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Resumo

Dadas as dificuldades de subsisténcia financeira e de dinamizacdo da
Associacdo Cruz de Cristo Futebol Clube [CCFC], vislumbra-se pertinente
efetuar um diagndstico da sua gestdo e apurar quais as opcdes de
desenvolvimento mais viaveis que permita uma rapida inversdo do cenario
atual, assegurando em primeira linha a sua sustentabilidade econdmico-
financeira e, consequentemente, 0 seu crescimento e maior envolvéncia com a

populacao local.

Para o presente projeto aplicado, surgiu a questdo de partida: Qual o estado
atual da Gestdo da Associacdo CCFC e que propostas de desenvolvimento e
de acdo poderdo gerar maior notoriedade e adesao da populacédo a associacao

com vista a assegurar a sua sustentabilidade?

Para desenvolvimento das propostas de atuacdo foi realizada uma analise
externa e uma andlise interna, na forma de diagnostico, baseada na recolha de
dados assente na realizacéo de entrevista ao presidente da direcédo, a consulta
da documentacéo da associacao e na recolha de informagé&o por questionario.

Mediante a aplicacdo de diversas ferramentas de diagnéstico e andlise foi
possivel apurar diversas iniciativas que permitem dinamizar a associacao,
nomeadamente pela promocao de atividades de carater fisico-motor e caréater

[Gdico.

Palavras-Chave: Economia Social; Associagéo; Cruz de Cristo Futebol Clube;

Diagnostico Estratégico; Opcdes de Desenvolvimento.



ABSTRACT

Given the difficulties of financial substance and dynamization of the Cruz de
Cristo Futebol Clube [CCFC], it is pertinent to carry out a diagnosis of its
management and determine the most viable development options that allow a
rapid inversion of the current scenario, ensuring in first line its economic and
financial sustainability and consequently its grow and greater involvement with

the local population.

For the present project applied, the starting question arose: What is the current
status of the Management of the CCFC Association and what development and
action proposals could generate greater notoriety and adhesion of the
population to the association in order to ensure its sustainability?

To develop the proposals for action, an external analysis and an internal
analysis were carried out, based on data collection based on an interview with
the chairman of the board, consultation of the association's documentation and

the collection of information through a questionnaire.

Through the application of various diagnostic and analysis tools, it was possible
to identify several initiatives that allow the association to be dynamized, namely
by promoting physical-motor and recreational activities.

Keywords: Social Economy; Association; Cruz de Cristo Futebol Clube;

Strategic Diagnosis, Development Options.
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Caracterizacdo da Gestdo e Op¢bes de Desenvolvimento: Estudo Aplicado a Cruz de Cristo Futebol Clube

INTRODUCAO

Na parte introdutéria deste projeto aplicado ser4d materializado o
enquadramento do estudo, a pertinéncia e importancia da investigacdo, a
definicdo da questdo de partida a investigar, a definicdo dos objetivos e por fim

a estrutura do projeto.
ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

Enquadrada na formacdo académica adquirida enquanto aluno do Mestrado
em Gestdo de Organizacdes de Economia Social o presente projeto aplicado
tem como objetivo elaborar um estudo sobre as atuais praticas de gestao de
uma associacdo (sem fins lucrativos), de cariz local, que estd atualmente
vocacionada para a reunido e convivio dos habitantes locais, designadamente
a Associacao Cruz de Cristo Futebol Clube [CCFC].

Ao longo da frequéncia letiva do mestrado e para preparacdo do presente
projeto foi elaborado o brainstorming juntamente com os membros da direcao
da Associacdo CCFC (apresentado na figura 1), que ilustra as ideias e

tematicas chave a desenvolver.

Figura: 1 - Resultado do Brainstorming com os
elementos da Direcdo da Associagdao CCFC.

gestdo historiamissio recursos adesdo
planeamento mudanga d
IIWSTG|G§OCS novo espago diaglléstiCO

Cruz de Cristo Futebol Clube

atividades Crescimento envolvimento
3S sécios comunidade inovacdo sustentabilidade

proposta de valorre posta




Caracterizacdo da Gestdo e Op¢bes de Desenvolvimento: Estudo Aplicado a Cruz de Cristo Futebol Clube

IMPORTANCIA DA INVESTIGAGAO E JUSTIFICACAO DO TEMA

Perante as atuais dificuldades de carater estrutural a nivel financeiro e
organizacional da Associacdo, constatadas no estabelecimento do primeiro
contacto com a dire¢cdo da Associacdo as mesmas materializam-se também na
diminuta adesdo da comunidade envolvente (em geral) e dos seus associados
(em particular). Numa andlise prévia, realcam-se como pontos fracos a quase
inexisténcia de atividades, debilitada situacdo financeira e o atual estado de
degradacéo das instalagdes (ver Apéndice 1). O presente estudo reveste-se de
especial importancia, tendo presente o intuito e pretensdo de dar um contributo
para inverter a sua atual fase de declinio, orientado para a sustentabilidade da

organizacao.

Neste ambito, constituem-se objetivos primordiais deste projeto: o estudo do
atual modelo de organizacao e funcionamento da Associa¢do, com abordagem
a sua visao, missao, objetivos e valores, complementando-se com a andlise do
ambiente externo e interno e consequente identificacdo das questdes
estratégicas mais prementes para a elaboracdo de um diagndstico que permita
definir um conjunto de propostas de atuacdo que assegurem a sua auto
sustentabilidade econémico-financeira, bem como a dinamizacdo de um plano

de atividade que leve um maior numero de pessoas a frequentar a associagao.

QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Para concretizar o presente projeto, pretende-se obter, de forma concisa,

resposta para as seguintes questoes:

1. Na sua declaracdo estratégica, qual a missao da Associacdo e qual a

visdo de quem a dinamiza?

2. Como é gerida a Associacdo, como € que a mesma funciona e como se
organiza com vista a atingir os seus objetivos e a concretizar a sua

missao?
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3. Que oportunidades e ameacas identifica a Associacdo no seu meio

envolvente?
4. Que impacto é que a comunidade atribui a Associacao?

5. Quais as propostas de atuacdo que poderdo integrar uma estratégia de

desenvolvimento?

6. Qual o melhor enquadramento para concretizagdo das iniciativas

propostas?

De forma mais estruturada, as diversas questbes formuladas podem ser

resumidas e aglutinadas na seguinte questao:

Qual o diagnodstico estratégico da Associagdo CCFC e que propostas de
desenvolvimento e de acdo poderdo gerar maior notoriedade e adesdo da

populacado a associa¢cado, com vista a assegurar a sua sustentabilidade?

Assume-se, entdo, como objetivo geral para o presente estudo, efetuar um
diagndstico da sua gestdo e apurar quais as opc¢des de desenvolvimento mais
vidveis que permita uma rapida inversdo do cenario atual, assegurando em
primeira linha a sua sustentabilidade econdmico-financeira e,
consequentemente, 0 seu crescimento e maior envolvéncia com a populacéo

local.
Desta forma, pretende-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

1) Efetuar um diagnostico de gestéo a organizagéao;
2) Analisar o contexto externo e a componente interna da organizacao;

3) Identificar iniciativas que possibilitem a inversao do rumo da Associagao.

Foi elaborado um diagndstico estratégico, recorrendo a ferramentas de analise
externa e interna. Para recolha dos dados foram aplicadas neste projeto as
metodologias de entrevista aos membros dirigentes da Associacdo, consulta da
documentacdo disponivel na Associagcdo e questionarios a comunidade

envolvente (residente no raio de agédo direto da Associagdo). A recolha de

10
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informacédo foi precedida da respetiva autorizacdo (ver Apéndice 2). As
propostas de atuacédo baseiam-se na abordagem SWOT e definem as opc¢des

de desenvolvimentos assentes no diagnéstico efetuado.

ESTRUTURA DO PROJETO APLICADO

7

O presente projeto aplicado é composto por 6 capitulos que se encontram
organizados em subcapitulos por forma a melhor explicitar os temas
abordados. A fase introdutéria sucede o capitulo |, que contextualiza o terceiro
setor, as suas origens e caracteristicas, os principais campos de atuacéo, a

sua representatividade e o movimento associativo em Portugal.

No segundo capitulo € realizada uma abordagem conceptual a gestdo
estratégica com especial foco nas organiza¢des da Economia Social, onde sera
abordado o planeamento e gestdo estratégica, a visdo e missdo das
organizacdes da Economia Social, a importancia da analise externa e interna,
com abordagem as ferramentas PESTEL, andlise de recursos e sintetizagéo
SWOT.

O terceiro capitulo é especialmente dedicado a caracterizacdo da organizacdo

CCFC, Associacao objeto do presente estudo.

O quarto capitulo relata a metodologia utilizada, com relevancia para o método

de recolha de dados, para a definicdo do publico-alvo e amostragem a inquirir.

Revestem-se de especial importancia os dois capitulos finais. No Capitulo V
sao explicitados os resultados da aplicacdo das referidas ferramentas de
abordagem estratégica e sintetizadas as opc¢Oes de desenvolvimento da

Associacao e, por fim, no capitulo VI, constam as principais conclusdes.
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CAPITULO I - O TERCEIRO SETOR: CONCEITOS E CONTEXTUALIZACAO

A amplitude terminoldgica de Terceiro Setor e Economia Social (ES) € bastante
vasta. No presente capitulo pretende-se efetuar um levantamento exploratorio
do atual estado da arte, procurando a definicdo e caracterizacdo destes

conceitos.

Posteriormente serdo enumeradas as areas de atuacao da Economia Social e
explicitada a sua representatividade no contexto econdémico portugués,

especialmente no que concerne as associacoes.

1.1 - AS ORIGENS E CARACTERISTICAS DA ECONOMIA SOCIAL
1.1.1 - AECONOMIA SOCIAL

O conceito de Economia Social possui uma amplitude muito vasta e, segundo
(Oliveira, 2012), as designacfes variam de pais para pais e as variacdes estao
longe de serem meramente terminoldgicas, refletindo histérias e contextos
sociopoliticos diferentes. Em Franga é tradicional a designacdo de Economia
Social. Nos paises anglo-saxonicos fala-se de Setor Voluntario, Terceiro Setor
e de Organizacdes Nao Lucrativas, enquanto nos paises do chamado Terceiro

Mundo domina a designacéo de Organizacbes Nao Governamentais.

O Observatoério da Economia Social Portuguesa (OBESP), com o objetivo de
identificar o perfil da Economia Social, elaborou uma proposta de conceito
(OBESP, 2011, p. 1): “A Economia Social oferece bens ou servigcos que
correspondam a necessidades sentidas pelos individuos a que se destinam,
independentemente da sua rentabilidade econdmica intrinseca, procurando que
essa oferta seja efectuada optimizando a relacdo qualidade / preco... dentro de
um quadro sustentavel... numa organizagao da Economia Social, deve existir a
preocupacdao de fomentar a participagdo no processo de decisdo
organizacional por parte dos seus membros, dos utilizadores, dos assalariados

e também de outros agentes que eventualmente lhe estejam associados
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(stakeholders). Finalmente, deve existir sempre uma preocupagao com a

solidariedade.”

Na definicdo geral a proposta de conceito releva ainda que existem duas
caracteristicas chave para o enquadramento das diferentes organiza¢cées no
ambito da Economia Social: uma preocupacdo com os individuos e a

concessao de uma importancia primordial aos aspetos sociais.

Ja a Lei de Bases da Economia Social (Lei n.° 30/2013 de 08 de Maio), define
0 enquadramento juridico para as organizacdes da Economia Social, como
sejam as Cooperativas, Associa¢cdes Mutualistas, Misericordias, Fundacoes,
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Associacdes com fins
altruisticos, que atuem no ambito cultural, recreativo do desporto e
desenvolvimento local e outras que nos termos da Constituicdo se possam
integrar no setor cooperativo e social e/ou que dotadas de personalidade
juridica respeitem os principios orientadores da Economia Social, que nos

exatos termos exarados desta lei sao:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adeséo e participacéo livre e voluntéria,

c) O controlo democratico dos respetivos érgaos pelos seus membros;

d) A conciliagdo entre o interesse dos membros, utlizadores ou
beneficiarios e o interesse geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da néo
discriminacdo, da coesdo social, da justica e da equidade, da
transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade;

f) A gestdo autbnoma e independente das autoridades publicas e de
quaisquer outras entidades exteriores a economia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucao dos fins das entidades da
economia social de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do
respeito pela especificidade da distribuicAo dos excedentes, propria da
natureza e do substrato de cada entidade da economia social,

constitucionalmente consagrada.
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Nesse sentido, 0 OBESP (2011, p. 1) enfatiza que:

“Em virtude da sua natureza, as organizacdes de Economia Social ndo sdo
movidas por objectivos ditados exclusivamente por uma estratégia de mercado,
ja que a sua existéncia visa satisfazer necessidades sociais, promover a
coesdo social, combater a exclusdo ou suprimir as falhas e lacunas que as
organizagdes pertencentes aos demais sectores da economia, apresentam a

esse respeito.

Do ponto de vista do resultado, o aspeto fundamental que diferencia as
organizacbes de Economia Social das empresas € que, enquanto nestas
Gltimas, os seus principais beneficiarios sdo os seus proprios investidores, que
recebem para si mesmo o “sobreproduto” social (ou seja, o excedente
operativo sob a forma de lucro), nas organizacdes de Economia Social, caso
exista, a apropriacdo desse excedente € coletiva e destina-se a dar
continuidade aos objetivos organizacionais, a satisfazer os seus usufrutuarios
diretos e os seus assalariados e a comunidade em geral. Devido as suas
caracteristicas, as organiza¢gbes de Economia Social, tém sido as responsaveis
pela existéncia de uma abordagem diferente da atividade sécio-econémica que
consiste em privilegiar as pessoas em detrimento do capital.
Consequentemente, ndo se prefiguram apenas como sendo organizacdes
produtoras de bens ou servigos, mas igualmente como produtoras de conexdes

sociais, aspeto fundamental para a gestagéo de capital social.”

Desta proposta de conceito resulta uma clara distingdo (essencialmente) entre
as organizacdes da Economia Social e as organizacées do setor privado, ndo
s6 pela sua finalidade de incrementar o bem social comum, mas também pelos
meios utilizados para atingir esse determinado fim, colocando nas pessoas e

nos aspetos humanisticos, o foco central do processo produtivo.
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1.1.2 - 0S CAMPOS DE ATUACAO DA ECONOMIA SOCIAL EM PORTUGAL

“O Associativismo € um dos pilares da Sociedade. As Coletividades sdo um

dos pilares do Associativismo” (Dias, 2009, p.14).

A expressao, citada no estudo Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto
(Leitdo & Silva, 2009), uma caracterizagdo do associativismo confederado em
Portugal tem uma vasta amplitude terminolégica e encontra-se reproduzida em
imensos artigos de opinido, sites de associacdes, revistas, editoriais, trabalhos
cientificos entre outras, no entanto se atendermos ao imenso legado historico
das associacdes e coletividades em Portugal, as diversas areas de atuacao
presentes na cultura (grupos de teatro amador; bandas filarmédnicas, tunas,
ranchos folcléricos, excursionistas), no desporto (nas mais diversas
modalidades), na protecdo (associacbes humanitarias de bombeiros, de
socorros mutuos) na agricultura caca e pescas, na habitacdo (associacfes de
moradores) na educacdo (associacbes de alunos /pais e professores), na
saude (associacfes de dadores benévolos de sangue), no setor financeiro, na
protecdo da natureza e ambiente e por fim na quantidade de associacfes
devidamente regulamentadas em Portugal, poderemos entdo ter uma

perspetiva mais clara da dimenséo e importancia do movimento associativista.

1.1.3 -A REPRESENTATIVIDADE E IMPACTO DA ECONOMIA SOCIAL NA SOCIEDADE E
ECONOMIA PORTUGUESA

Motivado pelas multiplas designacdes que a Economia Social pode assumir,
como sejam ‘“terceiro setor”, “economia solidaria”, “setor n&do-lucrativo”, a
mesma nem sempre € percecionada pelo comum cidaddo da forma mais
realista, especialmente no que respeita a sua dimenséo, no entanto, este setor
acrescenta (especialmente no ambito local) muito valor a economia nacional.
Os dados da Conta Satélite da Economia Social (CSES), INE (2019) revelam
que “em 2016, 71 885 entidades da ES geraram 3,0% do Valor Acrescentado
Bruto (VAB), 5,3% das remuneracdes e do emprego total e 6,1% do emprego

remunerado...”.
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O setor da economia social organizado sob diversas formas juridicas como
sejam Associacdes, Cooperativas, Fundacdes, Misericordias e Mutualidades
dedica-se por ordem de relevancia a Cultura, Comunicacdo e Atividades de
Recreio, Educacdo, Saude, Servicos Sociais, Protecdo Social,
Desenvolvimento Comunitario, Econémico e de Habitacdo, Atividades de
Intervencéo Civica, Juridica e Politica, Sindicalizacdo, entre outras atividades,
pelo que sera facil concluir que a ES esta em todo o lado, tem um pouco de

tudo e possuiu substancial representatividade no quadro econémico portugués.

1.1.4 - AS ASSOCIACOES E 0 MOVIMENTO ASSOCIATIVO EM PORTUGAL

Segundo dados da CSES (INE, 2019), as associacbes com fins altruisticos
eram 66 761 e representavam 91.2% do total de unidades do universo da
CSES e geravam emprego remunerado a 151 779 pessoas. O mesmo estudo
realca ainda que ndo se observam variacBes significativas quanto a

representatividade destas organizacoes face aos dados obtidos em 2013.

Franca (2007) explana que um dos maiores desafios do terceiro sector refere-
se aos aspetos relacionados com a sua gestdo. Estas organizacdes carecem
de uma melhor gestdo no campo financeiro, organizacional e econémico. As
OSFL necessitam de gerir 0s seus recursos materiais € humanos para
atingirem o seu fim, através de um resultado minimo desejavel, garantindo a
sustentabilidade e sobrevivéncia da organizacdo. Neste contexto, adequar a
gestdo estratégica, fazer convergir a missdo e os valores organizacionais para
uma resposta social adequada, autbnoma e orientada para a comunidade local
carece, indubitavelmente, de um correto planeamento estratégico, de uma boa
comunicacdo, de uma correta gestao financeira, bem como da adequacao da

sua atividade com as reais expectativas dos seus clientes.

Em sintese, podemos verificar que o conceito de Economia Social pode
assumir diferentes designacoes, no entanto, existem caracteristicas-chave que
definem de forma objetiva esta vertente da economia — oferecer bens e

servi¢cos que correspondem as necessidades dos individuos a que se destinam
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independentemente da sua rendibilidade econdémica intrinseca, produzidos em
organizagfes, também elas diferenciadas e que se caracterizam pelo foco nos
aspetos sociais e na participagao coletiva das pessoas que compdem essa

mesma organizacao.

Ao elencar-se as organizacbes da Economia Social perceciona-se, de uma
forma mais concisa e clarificada, os eixos de atuacédo deste setor econémico,
bem como a sua representatividade por comparagdo com o setor privado e

setor publico, especialmente na atuacao econémica de ambito local.
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CAPITULO II - A GESTAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES DA
ECONOMIA SOCIAL

Fonseca (2014) refere que, no contexto atual, as organizacdes sdo parte
integrante de um ambiente que se caracteriza por ser dindmico, sistémico,
globalizante e mutavel. Dessa forma, as organizacfes necessitam repensar de
forma continua as suas estratégias, objetivos e prioridades, e a gestdo é a
ferramenta ideal para que esse processo de repensar a organizagdo seja
executado de forma eficiente, eficaz e sustentavel.

Neste capitulo pretende-se rever a literatura sobre o planeamento e a gestao

estratégica.

2.1 - OS PRINCIPAIS VETORES E CARACTERISTICAS DA GESTAO
ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL

2.1.1 - 0 PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo das organizagdes da economia social, e muito particularmente o
subgrupo das associacdes recreativas, é encetada por voluntarios que dedicam
algum do seu tempo a estas associacdes, ndo existindo, na generalidade dos
casos, apoio profissionalizado na sua gestdo. Segundo Franca (2007), estas
organizacdes carecem de uma melhor gestdo no campo financeiro,
organizacional e econémico e do ponto de vista estratégico sera fundamental
que a missao, os valores e o0s objetivos globais da associagcao estejam
alinhados na persecucédo de uma resposta social, autbnoma e orientada para a

comunidade local.

s

De acordo com Fonseca (2014), “a gestdo estratégica € uma ferramenta
essencial e fundamental para se conseguir, atempadamente, desenvolver
processos adaptativos entre o0s objetivos, capacidades e recursos de uma
organizacao e as suas oportunidades de mercado. O processo de planeamento
estratégico implica, em primeiro lugar, a definicdo dos valores, missdo e metas
prioritarias e a analise do meio. A grande dependéncia nos fundos externos

neste tipo de organizagcdo requere uma missao clara e uma boa politica nas

18



Caracterizacdo da Gestdo e Op¢bes de Desenvolvimento: Estudo Aplicado a Cruz de Cristo Futebol Clube

comunicacdes da empresa. Ao definir-se claramente a misséo, 0s recursos que
Sao escassos vao ser afetos apenas a atividades que se encontram abrangidas
pela mesma e uma missao clara contribui a nivel interno para motivar e alinhar
a conduta dos funcionarios e a nivel externo pode servir de atrativo a clientes,
doadores, financiadores, funcionarios e voluntarios para a organizacao. Assim,
durante o seu processo de planeamento estratégico, as OSFL devem explicitar
a sua missao, definindo o seu papel perante a sociedade e as necessidades

sociais que a organizacao se propde colmatar.

O planeamento estratégico na maioria das organiza¢des da ES resume-se a
um documento escrito genericamente intitulado por “plano estratégico”. Franco
(2010), defende que sera necessario que mais organizacfes sem fins lucrativos
utilizem o planeamento estratégico como uma ferramenta de gestdo e que o
facam com cada vez mais conhecimento de como se faz, impulsionando desta

forma a “criacédo de valor Social”.
Franco (2010) utiliza o modelo dos 5 P’s de Mintzberg, composto por:

= um Plano (que define as linhas de orientagdo para atuar face a uma
situacao especifica);

= um Pretexto (para sustentar o plano de atuacdo e sinalizar a
organizacao face a sua concorréncia),

» um Padrdo (de atuacdo baseado em métodos para alcance dos
objetivos),

= uma Posicdo (para contextualizacdo e posicionamento da organizacao
no mercado) e,

= uma Perspetiva (da forma como os diversos stakehloders percecionam

a organizagéo).

Desta forma, é possivel sintetizar o conceito de estratégia de Mintzberg
(Johnson, Scholes & Whittington, 2014), enquanto afirmacdo de intengdes
(planeadas) por parte da gestdo da organizagdo — Estratégia Intencional —
conjugadas com adequacdes que se colocam em pratica em funcao direta dos
acontecimentos internos e ou externos, que ndo estavam planeados —

Estratégias Emergentes.
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Ainda, para Johnson, Scholes, & Whittington (2014), a declaracdo estratégica
deverd ser agregar 3 ideias fundamentais: (1) O rumo da organizagdo, que
reflete a missdo, a visdo e 0s objetivos; (2) o ambito de atuagcdo no que
respeita ao mercado, localizacéo e atividades e; (3) a vantagem (capacidades)

a desenvolver para dar resposta a (1) e (2).

2.1.2 -A VISAO E MISSAO NO AMBITO DAS ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL

Para Azevedo & Franco (2010), a visdo de uma organizacdo deve relevar as
aspiracoes e intengbes para o futuro da organizacgdo, constituir-se como uma
declaracédo inspiradora e de comprometimento de quem serve a organizacao,
sem especificar, no entanto, como devem ser atingidas essas mesmas

aspiracoes e intencdes.

A materializacdo da visdo da organizacdo impulsiona a definicdo da razdo de
ser e de existéncia da mesma induzindo o aparecimento da missdo, que na
generalidade das associacfes esta descrita nos seus préprios estatutos e
resultam da principal motivagcéo e para o surgimento da propria associacao.

Para Franco (2010), uma vez definida, uma missdo serve como o0 grande
referencial para o que se deve e ndo deve fazer, quer a um nivel mais
estratégico, quer a um nivel mais operacional, defendendo que ndo se devem
criar novos servigos que saiam fora da razdo de ser da organizagcao ou servir

pessoas que nao caiam dentro da misséo para a qual a organizacao foi criada.

Complementarmente, a missdo reforca a definicdo daquelas que sédo as
competéncias centrais mais relevantes para o desempenho das atividades

assumindo um caracter estratégico e simultaneamente operacional.

Freire (2022), defende que a missao consiste numa declaracdo escrita que
traduz os ideais e orientacbes globais da empresa, deve incluir o conceito do

negocio respondendo de forma clara e objetiva as questdes:

a) Qual é arazao de ser da empresa?
b) Qual é o negécio da empresa?

c) Quais séo as futuras competéncias requeridas pela empresa?
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d) Quem sé&o os principais clientes ou segmentos de mercado da empresa?
e) Quais séo os principais produtos ou servicos da empresa?
f) Quais sdo os principios basicos e os valores da empresa?

Franco (2010) acrescenta que a missao devera constituir-se também como

uma referéncia as seguintes questoes:

1) Quem somos?

2) Quais as necessidades ou problemas da comunidade para cuja
satisfacdo ou resolucéo nos existimos?

3) O que fazemos para reconhecer, antecipar e responder a essas
necessidades ou problemas?

4) Como deveremos responder as nossas partes interessadas mais
relevantes?

5) Como se caracteriza a nossa cultura organizacional? Quais Sao 0s
nossos valores?

6) O que nos torna unicos?

2.2 - A ANALISE EXTERNA

Freire (2020), defende que a sobrevivéncia de qualquer empresa depende, em
primeiro lugar, da sua capacidade de interacdo com 0 meio envolvente,

resultando também desta interacdo as oportunidades e ameagas potenciais.

Dada a capacidade de influenciar as atividades da organizacao, Freire (2008),
identifica os principais contextos e variaveis a considerar, de acordo com a
tabela 1.
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TABELA 1 - ANALISE DO CONTEXTO EXTERNO

Contexto Definicao Principais Variaveis
PIB, taxa de inflacdo, taxa
Determina as trocas de | de juro, taxa de
Econémico bens e servigos, dinheiro e | desemprego, custos

informagé&o na sociedade

energéticos, taxa de

poupanca

Estilos de vida, valores

Reflete 0s valores, | sociais, taxa de natalidade,
Sécio - Cultural costumes e tradicbes da | estrutura etaria,

sociedade. distribuicéo geografica,

escolaridade.

Condiciona a alocagdo de | Estabilidade politica,

poder e providencia o | politica economica,
Politico - Legal

enquadramento legal da | enquadramento legal,

sociedade

restricbes ao comercio

Tecnoldgico

Traduz o progresso técnico

da sociedade

Inovacdes tecnoldgicas
Inovagbes de processo

Protecao de patentes

Fonte: Adaptado de Feire (2008, p. 67)
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2.2.1 - A ANALISE PEST

A analise PEST resulta dos acronimos (e por isso poder-se-4 encontrar
diferentes designagdes) de analise Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica e
consiste no elenco e reflexdo dos fatores macroambientais que impactam direta
ou indiretamente e positiva ou negativamente na atividade das organizacfes de

forma mais ou menos intensa (Teixeira, 2020).

A analise PEST resulta da evolucdo das analises do meio envolvente
historicamente mais antigas, com a subsequente separacdo do contexto

politico-legal e insercéo do contexto ambiental.

Franco & Azevedo (2010) encetaram a partir do modelo de Freire (1997) a
tabela que se segue para persecuc¢do da analise PEST com uma aproximacao

as organizacdes da economia Social:

TABELA 2 — SINTETIZAGAO DA ANALISE PEST

CONTEXTO FORCAS E TENDENCIAS - descri¢éo e exemplos

Um Estado mais socialista ou mais liberal representa opcdes
diferentes no apoio as organizagdes do terceiro sector e, em particular,
as organizacbes do subsector social, podendo significar uma visédo
mais dependente do Estado com 0s consequentes apoios, ou uma
visdo mais apoiada na forca de uma sociedade civil autbnoma e
empreendedora com menos apoios do Estado.

Politico

Qual o contexto economico atual e como pode este influenciar a
organizacao.

Exs. elementos a recolher e analisar: PIB, taxa juro, taxa desemprego,
taxa poupanca dos agregados familiares, custos energéticos,
Econémico | Um contexto econdmico de recessao pode significar uma redugdo nos
montantes das doag¢fes e dos subsidios do Estado, resultando numa
presséo acrescida sobre a estrutura de financiamento da organizagéo
e consequentemente no lado da oferta da organizagéo.
Adicionalmente, pode significar igualmente um aumento das
necessidades dos clientes da organizacdo, resultando numa pressao
acrescida do lado da procura.
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Socio-
Cultural

Quais os estilos de vida da populacdo (exs. mercado de trabalho
repartido por mulheres e homens, diversificacdo da familias-tipo,
evolugdo dos padrdes de consumo, ...), que valores predominam
(preocupacdes ambientais, crescente disponibilidade para o
voluntariado,...), qual a evolucdo demografica (taxas Natalidade e
Mortalidade, estrutura etaria da populagéo).

Outros elementos: nivel educacional da populacdo, composicdo étnica,

Tecnoldgico

Tecnologia pode ser definida como a combinacdo de skills,
conhecimento, técnicas, materiais, maquinas, computadores,
ferramentas e outro equipamento que as pessoas usam para converter
ou mudar matérias-primas, problemas e novas ideias em bens e
servigos valiosos.

As inovag0des tecnologicas e a forma como as organizag6es lidam com
elas e as colocam ao servigo da inovacdo dos seus produtos ou dos
seus processos podem ser importantes fontes de diferenciacdo (ex.
internet e redes sociais e contacto com as partes interessadas,
sistemas informéticos e a gestdo logistica). As normas de qualidade
devem aqui ser consideradas.

Ambiental

A legislagdo ambiental que implica a organizacdo deve ser uma
referéncia. Também é necessario compreender o potencial de avango
a este nivel, por compara¢cdo com o que outras organizagdes fazem,
nacional e internacionalmente, bem como tendo por referéncia as
expectativas dos varios stakeholders a este nivel num contexto de
Responsabilidade Empresarial.

Legal

7

O enquadramento legal e a sua previsivel evolucdo € um fator
determinante neste conjunto de forgas e tendéncias. Inclui dimensdes
como: a legislacdo laboral, a legislacao fiscal (beneficios fiscais,
nomeadamente o0s respeitantes ao mecenato), a regulamentacdo da
Seguranca Social e de outros 6rgdos de tutela, as exigéncias de
prestacéo de contas e de transparéncia.

Fonte: Franco & Azevedo (2010 p. 182)
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A monotorizacéo dos stakeholders® mais proximos da organizacdo constitui-se
também como uma importante ferramenta de gestdo, especialmente no que
respeita as partes interessadas que influenciam diretamente a atividade de
uma organizacao social. Franco (2014) destaca de entre outros, os clientes, 0s
membros, as entidades que representem forcas concorrenciais relevantes e os
fornecedores, relevando que esta andlise ajuda-nos a compreender melhor o
ambito de atuacdo, no entanto, a analise ndo se resume a um levantamento
descritivo e podera revelar-se til para planear a criacdo de uma determinada
organizacao e refletir sobre a viabilidade dessa intengcédo, tendo em conta as

forcas no terreno.

O estabelecimento de parcerias constitui-se similarmente como uma importante
fonte de recursos pela geracdo de um processo de aprendizagem mutuo, de
reconhecimento pela promoc&o conjunta das causas, cultivando relacbes de

confianca sustentaveis.

Na analise dos clientes enquanto utilizadores e financiadores das atividades, a
organizacdo deve avaliar a capacidade de satisfazer parte das necessidades
deste grupo e o seu nivel de concentracao, tendo presente a sua importancia e
contributo para a angariagéo de recursos.

A procura de parceiros que partilham os mesmos valores podera também gerar

importantes sinergias para a organizacao.

A andlise dos concorrentes reveste-se de especial importancia por forma a
adquirir as melhores praticas do mercado através de benchmarking® e para

identificacdo e avaliacdo de eventuais vantagens competitivas.

A andlise dos fornecedores deve centrar-se na procura de melhorias de
eficiéncia, pela identificacdo de fornecedores que possam proporcionar o
fornecimento de bens e servicos com custos inferiores, mantendo a melhor

relacdo preco / qualidade possivel.

*1 stakeholders: Termo utilizado para definir um grupo de pessoas ou organizacdes que interferem e ou tém interesse nos processos e

resultados da organizacéo.
*2 penchmarking: Termo utilizado para definir uma analise e comparagio estratégica de outras organizagbes equiparaveis,

nomeadamente, no que concerne as suas melhores praticas.
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2.3 -A ANALISE INTERNA

Apesar meio envolvente organizacional revelar um forte impacto na atividade
das organizacbes, o0 conhecimento interno da organizacdo constitui-se
preponderante para uma correta adequacao estratégica, pelo que devem ser
identificados os pontos fortes, os pontos fracos e as competéncias centrais da

organizacao (Freire, 2020).

Para esta analise devera considerar-se a avaliagdo dos recursos humanos,
financeiros e organizacionais ao dispor da organizacdo por forma a possibilitar

a uma integracao eficaz dos mesmos.

Freire (2008, p.122) define que “a avaliagao dos recursos humanos deve incidir
sobre quatro tipos de fatores: eficacia, eficiéncia, evolucao e interagdo”, que “a
avaliacdo dos recursos financeiros deve incidir sobre indicadores de liquidez,
solvabilidade e eficiéncia” e que “a avaliagdo dos recursos organizacionais

deve incidir sobre o valor dos ativos intangiveis da empresa”.

2.3.1 - A ANALISE VRIO

A analise VRIO constitui-se como outra ferramenta importante na analise
interna, mediante avaliacdo dos recursos ou capacidades com vista a
determinar a existéncia de um eventual potencial competitivo, pela observancia

das caracteristicas elencadas na figura 2.

Figura: 2 - Avalia¢do de recursos VRIO

Valor

Raro
Inimitavel
Organizagdo
(apoio)

Fonte: Barney (1991, p. 99-120)
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Para Johnson et al, (2014) se a organizacao tiver capacidade organizativa para
tirar parte de recursos valiosos, raros e dificeis de imitar, entdo podera ter uma
vantagem competitiva, ou seja, conseguir valor economico maior que o

concorrente.

Para esta andlise € relevante percecionar se o valor de recursos e capacidades
sdo diferenciadores e se capacitam a organizacdo para responder as
oportunidades identificadas e mitigar as ameacas, se esSe recurso ou
capacidade estd ou ndo generalizado, avaliando-se a sua raridade, se 0 seu
nivel de inimitabilidade e se existe capacidade e apoio organizacional que

possibilite a exploracdo dos recursos ou capacidades identificadas.

Desta analise resultardA uma validacdo dos recursos e capacidades
identificadas bem como uma conclusdo se os mesmos se constituem para a
organizacdo enquanto desvantagem competitiva, paridade competitiva,

vantagem competitiva temporaria ou vantagem competitiva sustentavel.

2.3.2 - AMATRIZ SWOT

Da conjugacdo dos pontos fortes e fracos da organizagdo com as
oportunidades e ameacas do meio envolvente resulta a matriz SWOT cujo
nome deriva da terminologia (Strenghs: forcas ou pontos fortes, Weaknesses:
Fraquezas ou pontos fracos, Opportunities: Oportunidades e Threats:

Ameacas).

Constitui-se Ponto Forte um recurso ou atividade intrinseco da organizagao que
permite satisfazer as necessidades dos “clientes” melhor que a concorréncia.
Segundo Freire (2008 p. 134), “os pontos fortes mais diferenciadores da
empresa constituem as competéncias centrais” Os Pontos Fracos resultam de
fatores intrinsecos da organizacdo que colocam a empresa numa situacdo mais

fragilizada face aos seus competidores diretos.

No que respeita as Oportunidades e Ameacas as mesmas resultam da
interagcdo da organizacdo com 0S seus contextos e mercados, nao sao

passiveis de ser alterados pela propria organizacdo, no entanto a sua correta
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identificacdo podem resultar estratégias de atuacdo que poderdo impactar
positivamente na organizagcdao ou melhor defendé-la perante uma ameaca

externa.

A andlise SWOT serve para ajudar a delinear estratégias ou para ajudar a
melhorar a estratégia da organizacdo. Cruzando as forcas e fraguezas, com as

ameacas e oportunidades.
Podemos chegar a 4 estratégias genéricas (Meneses, 2016):

» Estratégia ofensiva: o quanto uma forca contribui para a organizacéo
melhor explorar a oportunidade;

» Estratégia de confronto: de que forma as forcas podem minimizar as de
ameagcas;.

» Estratégia de refor¢co: como diminuir os impactos de uma fragueza face
a uma oportunidade;

» Estratégia de defesa: diminuir os impactos e perdas causadas por

ameacas e fraguezas.

A combinacado deste tipo de andlises € essencial para a construcao de planos
de acdo, que serdo desenvolvidos para colocar em pratica as estratégias

definidas para a organizacao.
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CarITULO 111 - METODOLOGIA

No presente capitulo sera explanada a metodologia do presente projeto
aplicado, nomeadamente o método de recolha priméaria de dados e a sua
caracterizacdo. Serdo ainda abordadas as ferramentas de analise de gestao

elaboradas no ambito do diagndstico efetuado.

3.1 - ASSOCIACAO OBJETO DE ESTUDO E MOTIVACOES

A investigacdo serd aplicada a Associacdo CCFC, com sede e instalacdes na
cidade de Santarém, mais concretamente na localidade de Portela das

Padeiras, pertencente a Unido de Freguesias da Cidade de Santarém.

A motivacdo para a selecao desta organizacdo em especifico, esta relacionada
com a proximidade fisica da mesma em relacdo a residéncia do autor deste
projeto aplicado e pelas diversas manifestagdes dos habitantes locais no intuito

de melhor dinamizar a Associacéo e as suas atividades.

Assume-se, entdo, como objetivo geral para o presente estudo, efetuar um
diagnéstico da sua gestdo e apurar quais as op¢des de desenvolvimento mais
vidveis que permita uma rapida inversdo do cenario atual, assegurando em
primeira linha a sua sustentabilidade economico-financeira e,
consequentemente, 0 seu crescimento e maior envolvéncia com a populacéo

local.
Desta forma, pretende-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

1) Efetuar um diagnostico de gestéo a organizacgéao;
2) Analisar o contexto externo e a componente interna da organizagéo;
3) Identificar iniciativas que possibilitem a melhor dinamizagcdo da

Associacao.

29



Caracterizacdo da Gestdo e Op¢bes de Desenvolvimento: Estudo Aplicado a Cruz de Cristo Futebol Clube

3.2 - CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA DO MUNICIPI0O E DA
FREGUESIA

O Municipio de Santarém situa-se na margem direita do rio Tejo, possuindo
uma area de 56 260 hectares, repartidos administrativamente por 18

freguesias.

No XV Recenseamento Geral da Populacdo e V Recenseamento Geral da
Habitacdo, em 2011, residiam no municipio 62 200 individuos, registando-se
um decréscimo populacional (residual) de 1 363 individuos, relativamente ao

momento censitario de 2001.

De acordo com o Diagnostico Social do Concelho de Santarém 2014/2017 a
estrutura demogréfica da populacao residente esta fortemente concentrada nos
grupos etarios entre os 25 e 64 anos (53%) e com mais de 65 anos (23%),
sendo que a dimensdo média das familias no concelho, em 2011, era de 2.5
pessoas, considerando o critério do INE em que o alojamento destina-se a

alojar apenas uma familia e ndo é totalmente utilizado para outros fins.

A freguesia Unido de Freguesias da Cidade de Santarém surgiu da unificacao
das freguesias de Marvila, Santa Iria da Ribeira, Sdo Nicolau e Sao Salvador,
no ambito da reorganizacdo administrativa do territério ocorrida em 2013.
Nesse sentido existem dados especificos a cada uma das (anteriores)

Freguesias que integraram a referida uniao.

A Freguesia de Sao Salvador, onde se inseria a localidade da Portela Das
Padeiras, possuia uma area total de 11.925Km2 e nela residiam 10 513

habitantes. Em 2011 foram recenseados, 3 251 nlcleos familiares.

3.3 - O ESTUDO DE CASO

Uma parte significativa do presente projeto aplicado assenta sobre uma
problematica especifica e suficientemente delimitada. Esta alicercado no
apuramento das atividades que poderiam levar a populagéo (essencialmente a
residente nas proximidades) a frequentar a Associacdo CCFC.
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Yin (2001) sugere a metodologia de estudo de caso quando o a analise incide
de forma profunda e exaustiva sobre um ou poucos objetos, permitindo o amplo
e detalhado conhecimento do objeto estudado, merecendo ainda referéncia o
acompanhamento de proximidade efetuado ao longo dos Ultimos anos a

Associacao por parte do investigador que permite incrementar rigor do estudo.

3.4 - METODOLOGIAS PARA A RECOLHA DE DADOS E INFORMACAO

3.4.1 - PESQUISA DOCUMENTAL

A cedéncia pela Associacdo de todos os livros de atas e registos constituiu
também uma importante fonte de informacao secundaria para a elaboracdo do
presente projeto, nomeadamente para a analise interna e descricdo da
Associacdo. As atas da Associacdo constituem-se como materiais sem
qualguer tratamento analitico e meramente descritivos das reunides dos
associados pelo que Gil (2008) define esta documentacdo como sendo de
primeira mao. Os documentos analisados constituem-se pela documentacao

legal da Associagédo e cumpriram integralmente o critério de autenticidade.

3.4.2 - ENTREVISTA

Para a analise interna da Associacao foi preponderante a realizacdo de uma
entrevista ao atual presidente da Associacdo (ver Apéndice 6). A mesma
possibilitou a recolha de informacdo qualitativa sobre aspetos das funcdes
exercidas pelos orgdos dirigentes, sobre a centralizagdo da gestdo no
presidente, a partilha da visdo sobre o futuro da associagao o seu potencial e
orientacdo, possibilitando uma grande abrangéncia para a analise VRIO e
matriz SWOT.

A entrevista, estruturada, foi realizada pelo método de observacéo intensiva, de
acordo com Prodanov (2013), tendo por base caracteristicas de registo e

descrigcéo dos factos sem intervencéo do pesquisador.
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3.4.3 - QUESTIONARIO

Dado ndo existirem dados concretos sobre esse levantamento, tornou-se
necessario encetar uma fase dedicada a recolha de dados primarios, tendo a
mesma sido concretizada pela via de inquérito por questionario. As mencgdes e
referéncias efetuadas foram precedidas da respetiva autorizacdo (ver
Apéndice 2).

De acordo com Campenhoudt, Marquet & Quivy (2019) o questionario foi
realizado por administracdo indireta, ie, foram preenchidos pelo investigador,
metodologia adotada em fungcdo da idade avancada da maior parte da
populagéo residente na zona, motivo pelo qual foram também excluidas outras
formas de recolha de informacéo como a titulo de exemplo o “Google forms, ou

facebook).

Nas abordagens presenciais, realizadas foram obtidas 52 respostas ao
inquérito por questionario e validadas 51 respostas (n=51). As respostas de um
inquirido foram desconsideradas por incongruéncia nas afirmacdes. Recorreu-

se a técnica de amostragem por conveniéncia (Campenhoudt et al, 2019).

Apbés testagem do questionario, o mesmo foi aplicado no periodo
compreendido entre 05 e 12/09/2021, nas zonas habitacionais existentes num

raio de até 1km das instalac6es da CCFC.

O critério de proximidade a associacéao foi considerado, dado esperar-se (desta
populacdo) uma maior propenséo e disponibilidade para a frequéncia de uma

ou mais atividades que se venham a desenvolver nesta.

Pretendeu-se obter uma quantidade de respostas ao questionario que fosse
representativa da populacdo da Portela das Padeiras e que reside nas
proximidades da Associagédo, no entanto, por se desconhecer com exatidao o
raio de acdo desta e por falta de dados estatisticos referentes a esta localidade
em especifico, a amostra podera encontrar-se enviesada pelo que deveréo ser
adotadas as necessarias reservas na extrapolacao dos dados da amostra para

a populacdo em geral (Campenhoudt et al, 2019)..
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Os dados recolhidos no questionario visaram o apuramento e clarificacdo sobre
0 conhecimento e notoriedade da Associagdo, o nivel de acompanhamento das
suas atividades, com especial enfoque para as atividades mais desejadas e as
principais caracteristicas que essas atividades deverdo reunir com vista a uma

maior aderéncia por parte da populacao.

A informacéo recolhida cingiu-se ao estritamente necessario e considerado
relevante para o presente estudo, simplificando-se, tanto quanto possivel, o
inquérito por questionario (disponivel no Apéndice 7) por forma a facilitar a sua

disseminacéao, execucédo e analise.

As variaveis em andlise no questionario visaram construir um modelo que
possibilitasse percecionar a possibilidade, dos cidaddos que residem perto da
Associacdo incrementarem 0s seus lacos sociais por frequéncia em novas
atividades (ludicas, desportivas, educativas, artisticas, etc), num determinado
horario (matinal, vespertino ou noturno) com uma determinada frequéncia
(diaria, semanal ou quinzenal) suportando um determinado custo

(necessariamente baixo).

A analise de resultados, além de nos permitir uma breve caracterizacdo da
populacdo em termos de idade, género, estado civil, escolaridade e situacao

profissional, permitiu ainda apurar com detalhe as seguintes variaveis:

+ Frequéncia da amostra em algum tipo de resposta social, como lares,
centros de dia, associacdes ou outras respostas;

+ Aferir sobre o conhecimento da existéncia da associacdo e o nivel de

acompanhamento das suas atividades, bem como a existéncia de

vinculo com a mesma;

A composicao do agregado familiar;

A capacidade de deslocagédo as instala¢des da associacao;

A disponibilidade e vontade em frequentar a associacéo;

-+ + ¥

A area de atividades que mais ambicionadas e as atividades (concretas)
gue sao mais desejadas;

+ A parte do dia em que os inquiridos mostram maior disponibilidade para
frequentar essas mesmas atividades;

+ A frequéncia semanal que preconizam para essas atividades;
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+ A disponibilidade para contribuir monetariamente para a concretizacao

das atividades.

Os inquéritos por questionario foram numerados e o seu conteudo tratado com

recurso ao Microsoft Excel.

O inquérito por questionario foi delimitado ao raio de 1 km da localizacdo da

sede da associagao conforme assinalado na figura 3.

Figura: 3 - Vista aérea Google Maps da Associagdo

Fonte: Google Maps
Legenda:

------ Vista aérea da zona circundante a CCFC;

------ Localizacdo da CCFC;
------ Zona de incidéncia dos questionarios
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CAPITULO IV - A ASSOCIACAO CCFC (OBJETO DE INVESTIGACAO)

O quarto capitulo é especialmente dedicado ao objeto de analise do projeto, a

Associacao Cruz de Cristo Futebol Clube.

Ao longo do mesmo sera efetuado um enquadramento histérico da Associacao

e da sua atual situacao.

Para a concretizagdo do mesmo foi essencial a consulta das atas e livros da
associacao, assim como a entrevista concedida pelo presidente da Associacéo

César Piedade.

4.1- CRUZ DE CRISTO FUTEBOL CLUBE

4.1.1 -A FUNDACAO E EVOLUCAO

Fundada em 15 de outubro de 1932 a Associacdo “Cruz de Cristo Foot-Ball
Club” como era inicialmente designada, nasceu durante o VIII Governo de
Ditadura Militar liderado por Antonio de Oliveira Salazar, sendo que com as
devidas adaptacdes a associacdo foi concebida pelos socios fundadores com a
finalidade de “Interessar-se pela colocacéo dos associados quando |hes falte o
trabalho”, conforme consta da sua ata de constituicdo (ver apéndice 3), no
entanto e muito provavelmente por razfes politicas e de supressdo da
liberdade a Associacdo acabou registada em 31 de dezembro de 1932 com a
referéncia de “organizar conferéncias” com o objetivo de “cultivar o amor pela
associacao” e de “promover o convivio e relagcdes de cordialidade dos

associados e suas familias em serdes” (ver Apéndice 4).

Rapidamente a Associagcdo passou a constituir um espacgo privilegiado de
convivio entre o0s associados, tendo presente que dispunha de boas
instalacdes e melhores condi¢cdes de conforto e comodidade, do que aquelas
gue os associados possuiam em suas casas. Pese embora ndo existam provas
evidentes e factuais, consta-se (entre alguns dos habitantes locais, mais
velhos) que foi na CCFC que surgiu a primeira televisdo na localidade.
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Ja na década de 80 a associacdo acolheu no seu espaco a sede do Grupo
Etnografico e de Rancho Folclérico da Portela das Padeiras (GERFPP) que
possui(a) um subgrupo de dancas sevilhanas que |a se reunia todas as sextas-
feiras, promovendo a abertura fisica do espaco da associacdo e da sua

interacdo com a sociedade.

Em 1994, em iniciativa semelhante o espaco fisico da Associacdo passou a ser
também a sede do Grupo de Dadores Benévolos de Sangue da Portela das
Padeiras (GDBSPP), promovendo o contacto com a sociedade mediante a

disponibilizacdo do espaco para as habituais e periddicas recolhas de sangue.

Merece também realce a referéncia que entre os finais da década de 70 e inicio
da década de 90 as instalacbes da Associacdo foram utilizadas para a
realizacdo de aulas de educacéo fisica dos alunos da escola EB1 de Portela

Das Padeiras.

4.2 - O ENQUADRAMENTO ATUAL

A CCFC elegeu os atuais corpos sociais em marco de 2019 sendo gerida pelo
presidente César Piedade, pelo vice-presidente Luis Pinto e pelo secretario

Tiago Cordeiro.

Atualmente a CCFC conta com aproximadamente 200 associados (ativos) que

suportam uma quotizagédo de €10 (dez euros) anuais.

A situacdo de Pandémica COVD-19 determinou o encerramento das (poucas)
atividades da associacado por um periodo de tempo superior aquele que seria
possivel para garantir a sobrevivéncia financeira da Associagdo. Sem
atividades e sem possibilidades de realizar encontros ou festas pontuais
geradoras da principal fonte de recursos, dadas as fortes restricdes emanadas
pela Direcdo Geral da Saude (DGS), a situacdo financeira da associacao

tornou-se rapidamente insustentavel, encontrando-se atualmente em default®.

3 Default: Termo utilizado em finangas, para definir incumprimento das obrigacdes legais ou condigées de um empréstimo, por
exemplo, quando um comprador ndo pode pagar sua hipoteca, ou quando uma corporagdo ou governo ndo é capaz de pagar
uma obrigagéo que tem chegado a sua maturidade.
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Com base na informacéo recolhida foi possivel construir a timeline de acordo

com a figura 4, representando 0s principais marcos da Associagao.

Figura: 4 - Timeline da Associagdo

Espago para atividades de edugdo fisica (EB1PP)

15 out. 1932 31dez. 1932 Década de 80 1994 2019 Final de 2020

Fundacdoda Registo da Registo da sede do Registo da sede do Ultima eleicdio Situacio

Associagio Associagio GERFPP GDBSPP dos corpos sociais Pandémica COVID

Realizagio anual das festas da sopa e dos caracdis

4.3 - OS VALORES ORGANIZACIONAIS

Pese embora ndo exista uma declaracao escrita com os valores da CCFC, os
principios sociais de solidariedade e tentativa da satisfacdo das necessidades
da comunidade, incluséo e respeito pela dignidade humana e néo
discriminacdo, estdo presentes nos estatutos da associacdo, nomeadamente
no seu artigo n.° 2 onde se refere “... n.° ilimitado de so6cios de todas as classes
..... Com a finalidade descrita no artigo n.° 3° “... organizar conferéncias com o
fim de educar o associado cultivando-lhe o amor pela associagéo ... Promover
entre os associados e suas familias o maximo convivio e relagbes de
cordialidade por meio de reunides, serbes e outros recreios de boa sociedade

como “cremesses” e recitais...”.
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4.4 - AVISAO E MISSAO

Com a 1.2 revisdo dos estatutos datada de 17/02/1984 a Associacao passou a
ter, ainda que de forma indireta, uma a visdo e missdo para a sua atuacao,
nessa alteragédo passou a constar no Capitulo | intitulado “Denominagéo e Fins”
a seguinte redagdo no Artigo 2.° alinea a) (ver apéndice 5) e que podemos
associar a missdo da associagao “proporcionar meios de cultura e distracao,
especialmente entre os seus associados, desenvolvendo também a educacao

fisica e o desporto promovendo a sua pratica e expansao”.

Ainda no contexto desta revisdo dos estatutos podemos verificar aguela que
podera ser uma primeira referéncia a visdo da Associacdo (art.° 37) onde se
pode ler: “A atividade cultural visara, dentro das possibilidades a elevacao

sociocultural dos seus associados”.

No que respeita a sustentabilidade e espirito de missado, existe apenas uma
referéncia no capitulo 3.°, artigo 8.2, 3.° paragrafo, onde se refere o dever dos
socios em “promover por todos os meios o crédito e prosperidade da

associacao’.
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CariTuLo V - RESULTADOS OBTIDOS

No presente capitulo sera explicitado a aplicacdo pratica das tematicas
abordadas no capitulo Il, especialmente no que concerne a andlise contextual
externa pela ferramenta PESTEL, a analise interna dos recursos e capacidades
e sintetizacdo pela analise SWOT. Também consta neste Capitulo a analise
dos resultados obtidos pela aplicacdo dos questionarios bem como a avaliacdo

econdmico-financeira previsivel da sua aplicagéo pratica.

Na parte final sintetizamos as principais conclusoes.

5.1 - APLICACAO DA ANALISE PESTEL A ASSOCIACAO CCFC

De acordo com a informacgdo recolhida e pela conjugacdo com entrevista,
realizada verificamos que efetivamente a pandemia COVID-19 teve um impacto

muito significativo na Associacdo CCFC.

O incremento da procura de respostas sociais foi necessariamente
contrabalancado com uma menor disponibilidade das familias para suportar

encargos adicionais com atividades ndo essenciais.

Se por um lado é crescente o reconhecimento dos beneficios do
envelhecimento ativo, por outro lado, ndo podemos deixar também de
considerar que a melhoria generalizada das condi¢cdes de vida da populacdo
gera uma maior comodidade que pode aumentar o desinteresse pela

Associacao.

O quadro que se segue, materializa a anélise PESTEL da Associagdo CCFC.
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FORCAS E TENDENCIAS -
CONTEXTO IDENTIFICACAO E IMPACTO POSITIVO IMPACTO NEUTRO IMPACTO NEGATIVO
DESCRICAO
(1) Redugdo da incerteza
; (1) Quadro de relativa
POLITICO quanto ao ambito de
estabilidade politica.
atuagdo.
(1) Aumento da taxa de
(1/3) Menor disponibilidade
desemprego (pressdo /
das familias para suportar
impacto da Pandemia
encargos com atividades
COVD19 na economia);
| (1/3) Aumento da procura de “ndo essenciais”;
ECONOMICO (2) Escassez de apoios
respostas sociais.
publicos;
(2) Diminuigdo do
(3) Pensdes de reforma /
financiamento publico para
velhice de valores
projetos sociais /
reduzidos.
reabilitagdo das instalagdes.
(1) Maior disponibilidade para
(1) Envelhecimento da frequentar projetos da
= . associacdo e possibilidade de
Eeptetecel g | g (2) Maior desinteresse em
; icd esenvolvimento de novas
SOCIO- (2) Melhoria das condigdes | ) TS
tacionai Tiac- respostas sociais relacionadas
CULTURAL habitacionais das familias; e
(3) Aumento dos fluxos com o envelhecimento ativo;
associagdo.
migratorios. (3) Incremento de cidaddos que
poderdo procurar respostas de
integragdo social.
(1) Novas oportunidades de
(1) Acesso generalizado a comunicagdo com os
TECNOLOGICO novas tecnologias de associados / Melhoria no
informagdo e Comunicagao. processo de comunicagdo
interna.

(1) Crescente sensibilizagdo da (1) Espagos circundantes as
populagdo com questdes instalagGes em mau
ambientais, estado, nomeadamente

AMBIENTAL nomeadamente nas 0S acessos a associagdo
vertentes de poluigdo e parque em terra
ambiental e visual. desmotivam o interesse

na associagdo.

(1) Quadro de relativa (1) Redugdo da incerteza

LEGAL

estabilidade Legislativa

sobre o 32 setor.

guanto ao dmbito de

atuagdo.
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5.2 - ANALISE DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Stakeholder

Enquadramento Atual

Sécios / Associados

A Associagdo possui atualmente aproximadamente 200
associados ativos que suportam uma quotizagdo anual de €10.
Considerando o atual nivel de atividade da Associacdo a andlise
deste stakeholder deve focar-se essencialmente no seu potencial.

Parceiros

Atualmente a CCFC nao identifica qualquer tipo de parceria ativa,
pelo que a analise deste stakeholder deve forcar-se
essencialmente no seu potencial, podendo fazer-se referéncia a
existéncia da RUTIS, no municipio de Santarém, ao programa
municipal de apoio ao Associativismo e Agentes Culturais
(PAAAC)

Concorrentes

Nas proximidades da CCFC nao existem coletividades cujo
reconhecimento e nivel de atividade seja substancialmente
diferente da CCFC, podendo referir-se a Sociedade Recreativa do
Jardim de Cima (Santarém) que existe com a finalidade Unica de
convivio dos habitantes locais. Pese embora se trate duma zona
de influéncia e intervencdo diferente, também existe a RUTIS
situada a 3.2Km da CCFC.

Fornecedores

Dada a inatividade da Associacdo o Unico fornecedor da atual é a
EDP, que respeita ao fornecimento de energia elétrica.
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5.3 - ANALISE VRIO APLICADA A ASSOCIACAO CCFC

Durante a recolha de informacéo o Unico recurso ou capacidade enumerado

pelo presidente da mesma consubstanciou-se nas instalacées da Associacao.

Para esta analise podemos considerar tratar-se de um bem relativamente

valioso e naturalmente raro, tendo presente tratar-se de um edificio que tem

como referéncia a afetacdo a uma associagdo com um historial de 88 anos, no

entanto considera-se baixa a dificuldade de imitacdo e igualmente baixa a

exploracdo do recurso pela Associacao.

Concluindo, o Unico recurso ou capacidade existente e enumerado pela atual

gestdo podera constituir uma vantagem competitiva tempordaria.

Pelo exposto, vislumbra-se oportuno analisar os principais recursos humanos,

financeiros e organizacionais numa otica de possibilidade de desenvolvimento.

Recursos

Enquadramento Atual / Potencial

Humanos

Atualmente a Associa¢do ndo dispde de Recursos Humanos
inteiramente dedicados a sua atividade em detrimento direto
do seu nivel de atividade. Neste contexto vislumbra-se de
caracter primordial a procura de voluntarios que permitam
auxiliar a direcdo na capacitacdo da Associacdo com vista a
melhorar os niveis de eficacia para a definicdo de novas
metas e implementacéo de atividades de forma eficiente.

Financeiros

Constituindo-se como a principal dificuldade que a Associagao
enfrenta, a mesma devera desencadear a angariacdo de
recursos por via da cobranca das suas quotas e de
patrocinios para novas atividades, procurando muna primeira
fase, equilibrar a sua liquidez de tesouraria e em fase

posterior reforgar a solvabilidade.

Organizacionais

O recurso organizacional mais relevante da Associagédo
materializa-se na sua prOpria notoriedade conferida pelo
historial. Este recurso devera ser (agora) explorado numa
Otica reputacional, ou seja, deverao ser dinamizadas no curto
prazo, atividades na Associacdo que gerem adesdo da

populacéo por forma a assegurar a referida notoriedade.
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5.4 - APLICACAO DA MATRIZ SWOT A ASSOCIACAO CCFC

O desenvolvimento da matriz SWOT enquanto ferramenta de sintese que
observou correlagdo com a andlise PESTEL e analise interna efetuada,
permitiu evidenciar algumas iniciativas de atuacdo da Associagcdo que

possibilitardo o seu desenvolvimento.

O principal ponto forte da Associagao constitui-se indubitavelmente pelo longo
historial de que a organizacédo beneficia, levando a que a mesma se posicione

enguanto organizagao de referéncia para a comunidade local.

Com base na informacao disponivel e na entrevista realizada, evidenciaram-se

0S seis pontos fracos, constantes na matriz que se segue.

As oportunidades e ameacas elencadas resultam da andlise PESTEL,
constante do ponto 5.1, nomeadamente das forcas e tendéncias que geram

impacto positivo (oportunidades) ou impacto negativo (ameacas).

A sintetizacdo da informacé&o gerou a matriz que se segue.
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5.3.1 - Matriz SWOT aplicada a Associa¢ao CCFC

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Maior sensibilidade da
comunidade local para as
respostas sociais e para a
necessidade de envelhecimento
ativo;

Disponibilidade de profissionais
qualificados para a prestacdo de
servigos (professores de Yoga,
Danca, Ténis, Artes Marciais, etc);
Acesso generalizado da
populagéo a redes sociais, como
forma de maior divulgacéo da
associacao;

Nivel de concorréncia muito baixo
(no raio de acéo da associacao).

Receio da populagdo em
participar em eventos de grupo
(durante o periodo pandémico
COVID19);

Baixos niveis de voluntariado;
Dificuldades no acesso a
financiamento;

Pouca disponibilidade financeira
das familias para atividades nédo
essenciais.

PONTOS FORTES

SUGESTOES

SUGESTOES

e Longo historial da
associacado e
constituicdo enquanto
referéncia associativa
da comunidade local;

e Instalacdes proprias;

e Visibilidade do local
(EN3).

Fomentar a notoriedade da
associagcdo com abertura de
novas atividades que promovam
maior adesao pela populacao;

Experimentar dinamizar novas
atividades com pequenos
grupos de participantes;

Atrair para a associagado
voluntarios com capacidade de
ministrar ou lecionar novas
atividades.

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

SUGESTOES

e Dificuldades
financeiras severas
(default);

e Fontes de receita
limitadas;

e Dificuldade na
captacdo de
voluntarios que
promovam novas
atividades

e Dificuldade na
formulacéo de um
plano estratégico pelos
membros da sua atual
direcdo

e Degradacao das
instalacbes

e Fraco envolvimento
dos associados nas
atividades dinamizadas
pela associagéo.

Procurar apoios junto das
instituicdes de poder local,
nomeadamente Camara
Municipal e Junta de Freguesia;

Procurar elaborar um plano
estratégico com apoio
especializado na area.

Melhorar e redirecionar os canais
de comunicac¢do com a sociedade

Promover o crescimento do n.°
de sécios ativos da associacao;

Divulgar a associagéo junto de
entidades cooperantes;

Capacitar as instalagdes com
um maior nivel de conforto e
comodidade.
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Da conjugacao dos pontos fortes da organizacdo com as oportunidades que
surgem do seu meio envolvente surgem as janelas de oportunidade, que
deverdo ser aproveitadas pela Associagdo com uma estratégia ofensiva. Nesta
aplicacdo prética, a Iniciativa da Associacdo devera passar pelo
desenvolvimento de novas atividades usando o0 seu referencial e a

disponibilidade de profissionais qualificados para a concretizacao da iniciativa.

Para responder as ameacas do meio envolvente elencadas a Associacao
CCFC deve utilizar as suas referéncias para atrair voluntarios, essencialmente,
voluntarios qualificados que possam ministrar ou lecionar pequenas atividades

por forma a experienciar-se as mesmas.

Da conjugacdo dos pontos fracos intrinsecos a Associagdo com as
oportunidades externas, a iniciativa de atuacdo mais evidente passa pela
elaboracao de um plano estratégico, incentivando a populacdo local a participar
e dar o seu contributo na formulacdo do mesmo. A iniciativa podera ainda ser
complementada com a procura de apoio para o efeito junto da comunidade

académica da cidade de Santarém.

Capacitar as instalacbes da Associacdo com um maior nivel de conforto e
comodidade, constitui-se uma das iniciativas de cariz prioritario da Associacao,
devendo para o efeito serem procurados, enumerados e contactados possiveis
patrocinadores para este efeito, eventualmente oferecendo uma contrapartida
publicitaria pela fixacdo de cartaz nas instalacdes, dado que a sede da
Associacdo encontra-se numa zona de passagem na estrada nacional n.° 3,

com grande visibilidade.

5.5 - CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA DA AMOSTRA

A amostra inquirida composta por 51 individuos (n=51) residentes num raio
inferior a 1km das instalacdes da associacao, revela uma média de idades de
65 anos, sendo que neste indicador a amostra revelou valores compreendidos

entre os 53 e 0s 76 anos de idade.
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No que respeita ao género a amostra € composta por 49% de inquiridos do

sexo feminino e 51% do sexo masculino.

O estado civil mais representativo é o estado de Casado(a) (73%), seguido do
estado de Viuvo(a) que ascende a 14%. Os restantes 14% da amostra dividem-

se pelos estados de Solteiro(a), 8% e Divorciado(a), 6%.

O nivel de escolaridade mais representativo é o ensino basico que acolhe 43%
dos inquiridos. O ensino secundario reune 24% da amostra e o nivel de ensino

superior foi indicada por 33% dos inquiridos.

No que concerne a situacéo profissional a amostra revelou-se quase uniforme
entre os inquiridos que se encontram em situacao de emprego ativo (55%) e na
situacdo de reforma (41%). Os 4% restantes resultam de inquiridos que
indicaram encontrar-se numa situacdo de desemprego ou em situacdo

voluntariamente inativa.

5.5 - FREQUENCIA E NOTORIEDADE DAS RESPOSTAS SOCIAIS LOCAIS

Apesar da aplicacdo do questionario ter ocorrido em horario pés-laboral e de
ter sido executado porta a porta, foi possivel verificar que nenhum dos
inquiridos frequenta algum tipo de resposta social como seja um lar, centro de
dia, associacdo ou outra instituicdo, com carater permanente para apoio ou
convivéncia social, situacdo que podera estar relacionada com a distancia a

gue estas respostas sociais se encontram da localidade estudada.

Ja no que se refere a Associacdo CCFC, e dado que se trata de uma amostra
por conveniéncia, foi possivel constatar que todos os inquiridos conhecem a
Associagdo. O enviesamento teve como finalidade obter informagdo sobre o
publico-alvo mais direto e mais propenso a frequentar a mesma. A informagéo
recolhida obteve revalidacdo na nona questdo em que 100% dos inquiridos

afirma ter condi¢cGes para se deslocar com facilidade a Associacgao.
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Conforme podemos constatar na figura 5, o acompanhamento regular das
atividades da associacdo ou a existéncia de vinculo associativo com a CCFC
corresponde a uma fragcdo muito pequena da amostra. Mais de 80% da

populacao desconhece a atividade da CCFC.

Figura 5: Acompanhamento de atividades da Associacdo e
/ ou vinculo com a CCFC

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 0%

5.6 - MANIFESTACAO DE INTERESSE

Apesar do (verificado) desconhecimento das atividades da associagédo 80% dos
inquiridos manifestaram interesse em frequentar algum tipo de atividade da

associagao, conforme podemos verificar na figura 6.

Figura 6: Desejo Manifestado em frequentar
atividades na CCFC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5.7 - PRINCIPAIS TIPOS E NOMEACAO DE ATIVIDADES

Por forma a melhor percecionarmos os tipos de atividade mais ambicionadas e
que melhor se adequam a procura, foi solicitado aos inquiridos a indicacédo de
duas atividades constantes da tabela 5, tendo-se procedido ao registo
diferenciado daquela que foi a primeira escolha com nomeac&o mais imediata,
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da segunda atividade indicada, que os inquiridos gostariam e ponderariam

também frequentar na Associacdo CCFC.

Tabela 5 — Grupos e tipos de atividades

Atividades de
estimulacdo cognitiva

Atividades Fisicas / Motoras

Atividades Lidicas

Artes & Trabalhos Manuais

Yoga Ginastica Musica Desenho
Meditacdo Danca Canto Pintura
Massagem Jogos de Mesa / Tabuleiro Artesanato
Caminhadas Teatro Escultura

Informatica / Comunicagdo

Aulas Tematicas / Tedrico-praticas

Aulas Tematicas / Tedrico-praticas

Workshops

A apeténcia para as atividades Fisico-Motoras no seu cémputo geral destacam-

se substancialmente dos restantes grupos de atividades, numa primeira

escolha, as atividades relacionadas com ginastica e caminhadas obtém

conjuntamente 63%

das preferéncias dos

inquiridos.

Assumem ainda

expressividade as atividades de carater ludico que obtém 32% das preferéncias

conforme demostra a figura 7.

s & T. Man
2%

Est. Cognit

\1ais; ‘

At. Ludicas; 32%

iva; 2%

Figura 7: Area da 12 atividade selecionada
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40% 50%

60%

70%

Conforme podemos inferir na figura 8 e considerando apenas a primeira

escolha dos inquiridos, verificamos que as atividades de ginastica constituem-

se como a atividades com maior probabilidade de frequéncia por parte dos

inquiridos.
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Figura 8: 12 Atividade selecionada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

As atividades ludicas em geral e os Jogos de Mesa e Tabuleiro em particular,
deverdo ser igualmente consideradas enquanto opcdo a desenvolver, tendo
presente que na segunda escolha, 56% dos inquiridos manifestou interesse na
frequéncia desta atividade. Ao considerar-se conjuntamente e em termos
absolutos a primeira e segunda escolha verificamos inclusivamente que esta é

a atividade mais indicada pelos inquiridos, conforme demostra a figura 9.

WorkShops ;3% Figura 9: Atividades mais ambicionadas

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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5.8 - DISPONIBILIDADE HORARIA

O periodo horario em que as atividades se realizam constitui-se também como
um fator importante e impulsionador na decisdo de frequentar as atividades a
realizar, motivo pelo qual se apurou junto dos inquiridos o horario mais

favoravel.

Conforme podemos verificar na figura 10, os periodos do dia em que os
inquiridos manifestam maior disponibilidade situa-se entre as 16 e as 18h
(61%) seguido do periodo horario compreendido entre as 20 e as 22h indicado

por 32% dos inquiridos.

Figura 10: Periodo horario de maior conveniéncia
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5.9 - FREQUENCIA SEMANAL DAS ATIVIDADES

No que respeita a frequéncia semanal das atividades da associacdo a amostra
€ suficientemente esclarecedora com 76% dos inquiridos a pretender
frequentar a associacdo duas vezes por semana, conforme podemos verificar

na figura 11.

Figura 11: Frequéncia (semanal) desejada
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5.10 - O RETORNO FINANCEIRO

A orientacdo mais expressiva dos inquiridos revelou-se com referéncia a sua
disponibilidade para suportar (mensalmente) uma verba relacionada com a
frequéncia nas atividades, onde 95% dos inquiridos (ver figura 12) aceita

custear (total ou parcialmente) a sua participacéo nas atividades.

Figura 12: Disponibilidade para suportar um custo {mensal) com a
frequéncia na atividade:

;5%
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Conforme evidencia a figura 13, o intervalo de valor mais considerado foi o que

compreende o intervalo entre os 6 e os 10€.

Figura 13: Valor indicado como suportavel pela frequéncia na
atividade:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.11 - AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem o pressuposto de avaliar financeiramente o potencial
resultado da implementacéo das atividades elencadas pelos inquiridos. Para o
efeito foi utilizada a ferramenta de analise de projetos de investimento

desenvolvida pelo IAPMEI.
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5.11.1 - FERRAMENTA IAPMEI PARA AVALIACAO DE PROJETOS DE INVESTIMENTO

Com vista a avaliar e testar a fiabilidade e sustentabilidade de execucdo das
atividades mais ambicionadas pelos inquiridos, efetua-se no presente
subcapitulo uma avaliagdo econdmico-financeira das mesmas com recurso a
ferramenta de avaliacdo de projetos do IAPMEI. A execucdo deste exercicio
deverd servir de apoio a decisdo para preconizar ou declinar o investimento

nas atividades de Gindstica e Jogos de Mesa e Tabuleiro.

A ferramenta referenciada permite de forma sintética a insercdo dos dados
caracterizadores do projeto, produzindo de forma automética diversos célculos
gue auxiliam o processo de tomada de decisdo, nomeadamente no que
concerne a caracterizacdo financeira do mesmo, a sua rendibilidade e
viabilidade econdémico-financeira, neste caso especifico pela 6tica do investidor

(capital proprio).

Figura 14 - Ferramenta de Avaliacdo de projetos de Investimento IAPMEI

CRUZ DE CRISTO

Ferramenta de Avaliac3o de Projetos de Investimento a 6
anos

CCFC Atividades de Ginastica e Jogos de Mesa

Santarém, Setembro 2021

() \APMEI

Cofinanciado por:

CHMPETE St UNIAO EUROPEIA
2020 #5020 [ P

Desenvolvimento Regional
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5.11.2 - PRESSUPOSTOS GERAIS CONSIDERADOS NA FERRAMENTA DE AVALIACAO
DE PROJETOS

+ Por forma a simplificar a andlise foram considerados 6 exercicios
econdémicos, correspondentes a 6 anos civis, tendo por base o
incremento anual de 1 associado em cada uma das atividades, com
intuito de contextualizar de forma clara o impacto deste acréscimo;

+ Foi considerada nula a sujeicdo a IRC e Derrama Municipal por se tratar
de uma associacdo isenta nos termos da lei, assim como nao foi
considerado IVA (pelo mesmo motivo) no valor a receber dos
associados participantes;

+ Foi considerada uma taxa de inflacdo futura de 0.66%, resultante do
valor da média aritmética simples deste indicador econémico nos ultimos
5 anos em Portugal;

+ O exercicio comtempla a participacao inicial de 10 associados em cada
uma das atividades, que suportam um valor mensal de €7.50.
Anualmente foi considerado o incremento de um associado em cada
uma das atividades;

+ Nao foi considerado nenhum custo de inscricdo, por ndo se ter
determinado na fase anterior a disponibilidade dos inquiridos em
suportar custos a este titulo;

+ Foi considerado um valor anual de €50 para a rubrica de publicidade e
propaganda;

+ Foi considerado um valor anual de €2 por participante para Artigos de
Oferta ou Brindes;

+ Tendo presente o0s baixos indices de consumo de eletricidade da
associacao, foi considerado uma fatura energética de €35/ més.

+ Foi considerado a manutencgédo do valor da renda mensal de €45;

+ Foi considerada a possibilidade da atividade de aulas de ginastica ser
ministrada em regime de voluntariado;

+ Foi considerado como valor indicativo €34.36, destinado a seguro de
voluntariado, conforme cotac&o de seguro disponivel no apéndice 8.

+ Foi considerado para o exercicio o atual valor do seguro Multiriscos

suportado pela associagcao no valor anual de €195 / ano, tendo presente
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gque o mesmo integra a cobertura de Responsabilidade Civil, requisito
obrigatorio para a realizagéo das atividades;

+ Foi considerado um valor mensal de €40 para a rubrica de Limpeza,
Higiene e Conforto.

+ Foi considerado um valor de €50 (crescente 10% ao ano) para aquisi¢gao

de material basico de apoio as atividades.

5.11.3 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

Figura 15 - Demostra¢ao de Resultados previsional
1. P&L [Demonstragdo de Resultados)

CCFC Atividades de Ginastica e Jogos de Mesa 1] 1 2 El 4 5

Wendas e Servicos prestados 1.800 1933 2,189 2.387 2.587 2790
Subsidios a Exploragio
Wariagio nos Inventarios da Produgio
CIMVIMC - - - - - -
FSE [1.200) [1.818) [1.837) [1.858) [1.878) [1.897)
Gastos com o Pessoal
Imparidade de Inventéarios [Perdas/Reversdes)
Imparidade de Dividas 3 Receber [Perdas/Reversdes)
Outros Rendimentos
Outros Gastos

EBITDA |Resultado antes de Depreciagies, Gastos de Financiamento e Impostos) (o) 175 352 530 711 233

Gastos/Reverstes de Depreciacdo e Amortizac3o

EBIT [Resultado Operacional] (] 175 352 530 Fil 833
Juros e Gastos Similares Suportados
EBT [Resultado Antes de Impostos) (o) 175 352 530 711 233
Imposto
IRC
Derrama Municipal
Resultado Liquido (o) 175 352 530 711 283
Cofinanciado por:
CSMPETE FoRTLGAL LA ERRGFE
2020 #3020 - ey

5.11.4 - CONCLUSOES DA AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DOS RESULTADOS

Conforme se pode constatar existe na populacdo um forte referencial quanto ao
conhecimento da existéncia da Associacdo CCFC na localidade de Portela das
Padeiras, no entanto, por outro lado, verifica-se que a populagdo desconhece e

nao acompanha as iniciativas da mesma.

Foi também possivel verificar que existe uma forte apeténcia, pretensdo e

disponibilidade da amostragem para frequentar a Associagdo caso esta
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desencadeie atividades relacionadas com atividades do tipo fisico-motoras e
ludicas, especialmente se estas estiverem relacionadas com atividades de

ginastica e Jogos de Mesa e Tabuleiro.

Revela-se de especial importancia o periodo horario para a realizacdo das
atividades que compreende dois periodos horarios, entre as 16 e as 18h e

entre as 20 e as 22h.

A disponibilidade dos inquiridos aponta para uma frequéncia ideal de dois dias

por semana.

A generalidade dos inquiridos que mostraram interesse na frequéncia de
atividades na Associacdo, mostraram também disponibilidade para custear as
atividades.

Levando em consideragdo os pressupostos de andlise, de onde se destaca a
necessidade de angariacdo de pelo menos dois voluntarios para ministrar aulas
de ginastica e efetuar a limpeza do espaco, a frequéncia de 10 utentes

representa o limiar de aceitacdo para abertura e dinamizagao do espaco.

Uma vez completa uma turma de 10 pessoas para cada uma das atividades,
cada inscricdo adicional gera um valor médio acrescentado para a associacao

de pelo menos €87.50 / ano.

5.12 - Sintetizacao dos resultados - Op¢oes de desenvolvimento

A sintetizacdo do presente capitulo concretiza as principais constatacdes
observadas na organizacdo, assim como as opc¢des de desenvolvimento que
poderdo gerar maior notoriedade e adesdo da populacdo a associacdo com

vista a assegurar a sua sustentabilidade,

Constata-se que efetivamente a Associacdo surge enquadrada no movimento
associativista que existia na década de 30 em Portugal e que na sua base

existem caracteristicas subjacentes as organiza¢gfes da Economia Social.
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A pressdo da pandemia COVID19 na economia local materializada pela
diminuicdo do rendimento disponivel e pelo isolamento social foram

determinantes para o nivel de atividade da Associagéao.

Verifica-se que a gestdo da Associacdo carece de apoio profissionalizado no
ambito do planeamento e gestdo estratégica, alias pela consulta a
documentacdo da Associacdo verificou-se ndo existir uma visdo e misséo
claramente definida e partilhada pelos seus membros, recomendando-se a
elaboracdo de um plano estratégico compativel com o seu contexto interno e
externo que assegure a sua subsisténcia e potencie 0 seu crescimento e

notoriedade.

A Associacdo deverd desencadear uma procura ativa de financiamento ou
apoio publico para a sua atividade. Os recursos sdo de dificil acesso,
nomeadamente pela fraca divulgacdo dos mesmos a nivel local e pela
complexidade de procedimentos necessarios para a sua obtencdo, carecendo

duma atuacao muito assertiva.

O longo historial da associacdo, constitui-se como um ponto forte daquela
organizacdo e o mesmo devera ser utilizado para a captacdo de voluntariado e
eventuais patrocinadores da Associagcdo, devendo esta iniciativa ser
acompanhada pelo encaminhamento das receitas para a melhoria do espaco

por forma a promover a atratividade do mesmo e da Associacao.

A avaliar pelo acompanhamento das atividades da CCFC, muito provavelmente
o principal instrumento de comunicacdo da associacdo (Facebook) esta
desajustado do seu publico-alvo e com uma mudangca do canal de

comunicacao a associacao podera ser facilmente dinamizada.

Com a realizacado do presente estudo foi possivel denotar que os habitantes
locais identificam e reconhecem a Associagdo, assim como o0 seu historial,

demostrando simultaneamente disponibilidade para frequentar a organizagao.

Na recolha de dados por questionario e tendo presente que os mesmos foram
sempre realizados presencialmente no bindmio investigador inquirido, foi
possivel inferir que a deficitaria higienizacdo do espaco apols a realizacao de

atividades foi (para muitos habitantes locais) preponderante no abandono da
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associacdo, assim como o modelo utilizado para cobranca das quotas que por
ter que ocorrer necessariamente na associagao, quando esta, por algum motivo
se encontrava de portas abertas acabou vencido por algum comodismo dos

seus associados.

A dinamizacdo das atividades de ginastica e Jogos de mesa e tabuleiro nos
termos evidenciados no presente estudo, possuem procura ativa pelos
habitantes locais sendo que a proximidade as instalacbes da associacéo,
conjuntamente com o referencial desta, determinam a capacidade de
desencadear a sobrevivéncia e autossustentabilidade economico-financeira da
Associacdo Cruz de Cristo Futebol Clube, conforme se demostrou com a

ferramenta de avaliagcédo de projetos.
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CariTuLo VI - CONCLUSAO

O objetivo primordial do projeto aplicado consubstanciou-se na resposta a
questao de partida “Qual o estado atual da Gestdo da Associacdo CCFC que
propostas de desenvolvimento e de acdo poderdo gerar maior notoriedade e
adesdo da populacdo a associacdo com vista a assegurar a sua

sustentabilidade?”, tendo como principios orientadores:

4) Efetuar um diagnéstico de gestdo a organizacao;
5) Analisar o contexto externo e a componente interna da organizacao;
6) ldentificar iniciativas que possibilitem a inversao do rumo da Associagao.

A investigacdo teorico-pratica visou, portanto, a analise da organizacdo como
um todo, assim como 0 elencar de iniciativas concretas para a promocéao

sustentavel do objeto de estudo.

Pela analise efetuada verificou-se a caréncia de apoio profissionalizado para a
gestdo e identificaram-se e caracterizaram-se as iniciativas mais proficuas para
responder ao cenario atual da organizacao, fatores que conferem utilidade ao

presente projeto aplicado.

Em sintese, as organizacbes da Economia Social necessitam de
profissionalizar ou procurar apoio profissional para a sua gestéao, especialmente
Nno que concerne a gestao estratégica das organizacdes que possibilite a
elaboracdo ou melhoramento do plano estratégico de atuagdo devidamente
fundamentado na missao e visdo da organizacdo, que leve em consideracao o

seu contexto externo e interno.

A principal limitagéo do estudo concretiza-se no facto das analises de gestéo e
do contexto externo das organizacfes possuirem um caracter necessariamente
dindmico e evolutivo, motivo pelo qual a aplicagdo préatica das iniciativas

propostas podera induzir a Associagdo num resultado diferente do esperado.
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No que concerne a estudos futuros seria interessante a implementacdo dum
projeto aplicado destinado a apoiar a atual gestdo na implementacdo das

iniciativas propostas, com a consequente avaliagdo do resultado final da sua

aplicacao.
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Apéndice 1 - Imagens fotograficas da Associacao CCFCem 18/09/2021
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Apéndice 2 - Autorizacio de recolha, processamento e tratamento de dados e

imagens

POATELA DAS PADEIRAS

DECLARACAO

e CESAR TIAGO SILVA PIEDADE, titular do cartdo de cidadio 12523393, na
qualidade de PRESIDENTE da Associagio CRUZ DE CRISTO FUTEBOL CLUBE,
vem pela presente informar que a Associagdo (CCFC) nada tem a opor 4 utilizagdo do
seu nome para a realizagio de inquéritos & populagio no dmbito do estudo
“CARACTERIZACAO DA GESTAO E OPCOES DE DESENVOLVIMENTO:
ESTUDO APLICADO A CRUZ DE CRISTO FUTEBOL CLUBE" desenvolvido por
IRENEU LEITE DIAS, titular do cartio de cidad3o 12363718. A nfo oposigdo é
também extensivel 4 andlise e referéncia no citado estudo, de contetdos das atas da

associag@io e captagiio |\ utilizagdo de imagens ¢ logotipos da mesma.

Sem outro assunto.

Santarém, janeiro de 2020.

Croz de Cristo Futebol Clube
Portela das Padoires
) Presidente
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Apéndice 3 - 12 folha da ata de constitui¢ao da Associacao CCFC
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Apéndice 4 - Ata de registo da Associa¢do Cruz de Cristo Futebol Clube
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Apéndice 5 - Revisao dos estatutos (parte) de 1984

]
)
I
I
|

|

’ : ela Direccfo 5 Assembleip ;
tribuicdes obrigatdrias a apresentar p€ S 'Gereh
d) Dar pareccr sobre a suspengéo do pagumento da joia ﬂa_8QWisagoA§9

sdcios, proposta pela Direcgfo; e —— e e 2

¢) Emitir parecer sobre todos os assuntos que lhe sejam apresentados

pela Direcgdo; i s — il

f) Solicitar, quando entggggr,negg$§é2194“9~99§Y99§9§°.da Assembleia 5

Geral; e

3) Assistir, querendo, &s reunides de Direcgdo. @

__Capitulo XI .
Actividades da AssociagBo

Seccgdo T . |

___Disposigbes Gerais

Artigo 362, -As actividades da Cruz de Cristo Fegtebedl Clubeserdo exer

cidas e orientadas de harmonia com as finalidades educativas que atravé

daquelas se processem e tendo sempre em vista um maior prestigio do cli

e dos seus Associados. — L X .

__Secgéio IT . R
Actividade Cultural

Artigo 37?. -A Actividade cultural visard, dentro das possibilidadesdﬁ
a elevacg8o sdcio-cultural dos seus Associados.

Artigo 389, -Poder#o criar-se secgdes especiais que terfo a seu cargo ®
Direcgdo das actividades culturais especificadas.

Secgé@io III

Actividade Desportiva

_ Artigo 399?. -A actividade Desportiva abrange, em principio, a Educacho
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Apéndice 6 - Entrevista de diagnostico ao presidente César Tiago Silva
Piedade - 2021/07/07

Parte 1 — Dados gerais sobre o entrevistado e sobre a organiza¢ao

Identificagdo do inquirido e principais aspetos sobre a associagao

Cargo que ocupa nha organizagao: Presidente

Ha quanto tempo desempenha o cargo: 2 anos

Idade / Género / Habilitagdes: 37 anos / Masculino / 92 Ano

Quais as suas principais fungdes dentro da Organizagao: Atualmente o presidente

exerce todas as funcdes dentro da associacdo com excecdo da funcdo de tesoureiro

Atualmente qual a dimensdo da associagdo (em n?2 de associados ativos):

aproximadamente 200 associados

A associagao possui algum colaborador assalariado: Nao

Existe algum voluntdrio que preste servico a tempo inteiro ou parcial para a

associacao: Nao

A associagao possui uma missao e visdo definida e declarada (na forma escrita): Nao

Habitualmente as decis6es de gestao sdao tomadas por um unico individuo ou por

varias pessoas, isto é, sao centralizadas ou decentralizadas?: As decisGes sdo

geralmente tomadas pela direcdo, composta pelo Presidente, Tesoureiro, Secretdrio e

7 membros vogais, no entanto ndo existem reunioes com regularidade definida.
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Alguma vez foi feita uma avaliagdo do ambiente interno e externo da organizagao?:

N3o

Alguma vez tentaram replicar na associagao iniciativas tomadas por associa¢des

similares?: Nao

Em sua opinido as principais fontes de receita da associa¢ao sao (em %)?
e  Diasde Porta aberta a comunidade;
e  Eventos abertos a comunidade;
e X Quotas associativas;

e  Verbas geradas pela participacdo em atividades promovidas pela associacao;

. X _Outras, como por exemplo: eventos pontuais como festas abertas a comunidade.

Existem habitualmente apoios ou ajudas publicas a associagao? Nao

Para assegurar a sobrevivéncia da associacdo sdo necessarios aproximadamente

€ 2 000 (por ano) para suportar os custos com energia, agua, renda e seguro de

responsabilidade civil.

A CCFC consegue financeiramente sustentavel? Nao

Qual a sua percecdo sobre a adesdo da populacdo local a Associacdo? Antigamente as

pessoas aderiam e frequentavam mais a associacdao porgue as condicdes de que

disponham em casa eram inferiores as que existiam na associacdo. Hoje em dia

(genericamente) a comodidade em casa aumentou e isso faz com que as pessoas se

afastem da associacdo.
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Quais as vantagens mais evidentes de ser associado da CCFC? Atualmente ndo

existem vantagens muito relevantes em ser associado da CCFC.

Na sua opinido quais sdao (atualmente) os principais obstaculos e limitagdes que a

CCFC enfrenta na sua atuag¢ao? Os principais obstdculos prendem-se com a falta de

verbas e com a falta de recursos humanos a maior limitacdo esta relacionada com a

atual situacdo pandémica COVID19

Realizam com alguma regularidade reunides, assembleias ou outros eventos para

exposicdo de ideias sobre iniciativas da associagdo? N3o. Com caracter de

regularidade fazemos apenas a reunido da assembleia geral.

A associagdo recebe algum feedback da populagdao ou dos seus associados:

Formalmente n3o.

Habitualmente ou periodicamente estabelecem algum tipo de objetivo (s) materiais

ou financeiros para a associa¢ao? Sim, existe um projeto elaborado pelo presidente

em 2019.

Qual a sua opinido sobre o potencial da organizagao? A associacdo tem um enorme

potencial enquanto centro de convivio, dada a sua localizac3o.

Em sua opinido por onde se pode desenvolver a associacdo? Caso existisse a

possibilidade de realizar obras, nomeadamente uns balnedrios, a associacdo poderia

desenvolver muitas mais atividades.

De um modo geral, como avalia a importancia do marketing para a associagao:
Nada importante (1) (2) (3) (4) (5) Muito Importante

Parte 2 — Questdes sobre a orientagao da associacao para o mercado.
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No seu entendimento os objetivos da associagdo sao mais vocacionados para a
satisfacido dos associados ou para a sobrevivéncia da prépria associagdo? Os

objetivos visam a satisfacdo dos associados.

A organizacao avalia constantemente o grau envolvimento e entusiasmo na
satisfacao das necessidades do seu publico-alvo:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

A associagao procura frequentemente obter informagdes sobre as necessidades e
desejos do seu publico-alvo:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

A estratégia da organizacdo baseia-se na compreensdo das necessidades dos
associados:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

As estratégias sao orientadas no sentido de criar valor superior para os associados:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

A organizacgao avalia sistematica e frequentemente o grau de satisfacao dos utentes:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

Os membros da direcao discutem regularmente as forgas, fraquezas e estratégias de

outras associagoes com finalidade similar:
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Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

A associagao define atividades onde ha oportunidade de ter vantagem:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

Parte 3 — Questdes sobre a Aprendizagem Organizacional.

Existe uma nog¢ao clara do posicionamento da associacdo para o futuro

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

A associagdo valoriza os contributos e opinido que emergem dos seus associados:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

A associacao é recetiva a implementac¢ao de novas politicas que possam melhorar o

seu proprio desempenho:
Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

A direcdo da associa¢ao encara seriamente a Inovagao:
Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

Parte 4 — Questdes sobre a atuagao da associagao.

As preferéncias dos nossos associados pouco se alteram com o passar do tempo:

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

Os associados sugerem frequentemente novas atividades a desenvolver:
Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente
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Os associados sdao muito sensiveis aos custos das atividades que desenvolvemos
Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente

E muito frequente sermos questionados sobre o que é necessario para ter vinculo
associativo com a CCFC

Discordo totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo totalmente
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Apéndice 7 - Questionario Aplicado

O questionario que se segus foi desenvolvido no dmbito do estudo intitulado “Caracterizacao
da Gestdo e Opgoes de Desenvolvimento da associacdo Cruz de Cristo Futebol Clube”
{Portela das Padeiras), nomeadamente, para levantamento das atividades consideradas mais
atrativas para as pessoas residentes nas proximidades da associagdo. O estudo encontra-se em
desenvolvimento por Ireneu Dias, no ambito da frequéncia no Mestrado em Gestdo de
Organizagbes da Economia Social.

& sua contribuicdo € muito importante. Muito obrigado pela sua disponibilidade

Pelo presnchimento deste questiondrio, ou pela cedéncia de informacdo para o seu
preenchimento, © inguirido consente, explicitamente, o uso e tratamento da informacdo
recolhida, que serd tratada de forma andnima e para fins de investigacdo cientifica, caso ndo
consinta o uso dos sews dados por favor, ndo preencha o gquestiondrio nem ceda informacéo
para esse efeito.

1) Idade [Anos)

2) Género (Masculing; Feminino)

3) Estado Civil (Solteiro(a); Casado(a); Divorciado(a); Vidvo(a))

4) Escolaridade (3 Escolaridade; Ensino Basico; Ensino Secundario; Ensino Superior)
%) Situacdo Profissional (Ativo; Inativo ou Desempregado; Reformadao)

f) Freguenta algum tipo de resposta social (ou outras) para ocupagao de tempos livres
(5im; Mao)
£.1) Em caso afirmativo: Frequenta um(a) (Lar; Centro de dia; Associacao; Outra )

7) Conhece a Associagdo CCFC (Sim; Nao)
7.1) Em caso afirmative: Acompanha regularmente a atividade ou € Sociofa) da CCFC?
(Sim;Mao)
Meta: Caso tenha indicado “Nac™ na questac 7), continue o guestionario, apenas se ambicionar
frequentar algum tipo de atividade recreativa na localidade de Portela das Padeiras.

#) Habitualmente reside com: (Sozinho(a); Conjuge; Filho(s); Conjuge e Filhos; Outras
pessoas,

9) Reune condigdes para se deslocar com facilidade a associagao CCFC (Sim; Nao)

10) Gostava de frequentar algum tipo de atividade na associagdo CCFC (Sim; Nao)
10.1) Em caso afirmativo, indigue duas atividades que sejam do seu agrado:

Mota: Caso tenha indicado “N3o” na questdo 10], o seu questicndrio terminou, obrigado.

Atividades de Atividades Fisicas { Motoras atividades Lidicas Artes & Trabalhos Manuais
estimulacdo cognitiva
Vio=s Ginstica Musica [
Meditagio Danga Canto Pintura
Mazzarem Jogos de Mess / Tabuleing Artesanato
Caminhadas Teatro Escutura
Informatica / Comunicagso Bulas Temnaticas / Tedrico-praticas
Bulzs Tematicas / Teorico-praticss Wrishops
Pdg. 1de 2
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11) Em que parte do dia seria mais provavel frequentar as atividades selecionadas:

[ Entreaso@easioH | EntreasiDeas13H | Entreas 14eas 16H | Entre 3s 16 e as 18H | Entre as 20 e as 224

12) Quantas vezes (por semana), gostaria e estaria disponivel para fazer essa atividade:

| Uma vez por Semana | Duas vezes por Semana | Trés vezes por semana | Tedos os Dias

13) Conseguiria suportar algum custo (mensal) com as atividades que gostaria de
frequentar (Sim; Nao)
13.1) Em caso afirmativo, indigue uma importancia indicativa:

Mota: Caso tenha indicado “N3o” na questao 13), o seu questionario terminou, obrigado.

| De £1 3 £5 | De £6 3 £10 | De£11a£15 De £16 a £20

Caso pretenda que Ihe seja remetida informacao sobre o resultado deste estudo, indigue por
favor os seus Contactos: TLM J Email @

Este questionario terminou. Obrigado pela sua colaboracdo.

Pag. 2 de 2
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Apéndice 8 - Simulacao de seguro de voluntariado.

Montepio L LusiTANIA

SEGUROS

VOLUNTARIADO
ACIDENTES PESSOAIS
PROPONENTE
CRUZ DE CRISTO FUTEROL CLUBE
CARACTERISTICAS DO SEGURO
Nuomero Voluntarios Certificados - em Regime Permanente E
Coberturs Caprtais Franquias

(por Pessos Segura) (por sindstro e Posses Segura)
Morte cu Invalidez Permanente S0 000,00 €
Incapacidace Tempordna 20,00 € 3 dies
D as do Tratamento e Repatriamento 5000,00 € 75,00 €
Doenga 5 000,00 € 75,00 €
Responsabilidade Ol - Voluntisio 250 000,00 € 75,00 €
Responsabiligade Ol - Organizacio Promotora (*) 250 000,00 € 75,00 €

{*) O Caprtal da coberturs Responsabiidade Qvil - Organtzaclo Promotors ¢ apicado por SINSlIe € anuidade

Ne cobertura Morte ou Invalidez Permanente existe um Nmite mdximo de mcemnizacso de € 250.000,00 por sinistro,
ndependercemente do nGmero de sinistrados.

PREMIO

PREMIO PREMIO TOTAL

comeRcial  NEM o ANUAL 3¢ Mcmo

[ 2696 | oe7¢ | 13s¢ | 2898c | 3436c |
OBSERVACOES
VALIDADE
A prowerne COWCAS tam & widate fu 20 (i) S Cotecio waborsa por . NT
O préerad CORGIATTA GRETE STRURCHD SRLh LIINIO 3 DecerOR 00 . WECe, pete Boa pooevd solver aschecies pevcn el cattens Os daikon e 0

deterrnreram 550 semore ORjeCts Se corferacho par pete 48 Lusiania.

Date da cotaghe 1770872021 pancaseafiusitania-cs ot O srosarts Cocumemts ~d tem veber (rarsiae
LUSITANIA COMPANMIA OF SEGUROS, S.A.
Rus do 5. Dommgos b Laps, 35 1249130 Lisbea Portugal www.lusitania pt
T (#351) 220407 S10 ¥ (#351) 220 407 510 (dhas doeis - das Bh30 s 19030) B (4331) 213 973 M8 B tancasepiiusian pt
Captat Sociel: € 12 .500.000 Swesna Coluctiva N © 501 689 168 Natrowlads na Conservalivia do Registo Comercial de Lishon

AP_VOLUNTARIADC 20080511 whem
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