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« Nous naissons faibles, nous avons besoin de forces; nous naissons
dépourvu de tout, nous avons besoin d’assistance; nous naissons
stupides, nous avons besoin de jugement.

Tout ce que nous n’avons pas a notre naissance et dont nous avons
besoin étant grands nous est donné par I’éducation. »

Jean-Jacques Rousseau, Emile ou De I’éducation (1762) — Livre 1.

Bem-haja a todos aqueles que, direta ou indiretamente, mais proximos ou distantes

me auxiliaram na concretizacao deste objetivo.

Para mim, por ti PES!
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Resumo:

Numa escola que se encontra em transformacéo, no sentido de se adaptar aos
contextos sociais, culturais e politicos que a rodeiam, cabe aos professores serem
agentes ativos na definicdo do caminho a percorrer, visando o aumento da qualidade
educativa a proporcionar as criangas e jovens. Cabe-lhes igualmente refletirem sobre
as suas praticas nestes contextos. A formacéo do professor €, assim, cada vez mais
exigente ao nivel da sua formacao perante as exigéncias atuais.

Centrado nos participantes no estudo, o presente trabalho tem por objetivos
gerais: i) identificar concecGes sobre a supervisdo; ii) indagar da efetivacdo da
atividade de supervisdo como promotora da troca de experiéncias e do trabalho
colaborativo.

Foi também nosso propdsito compreender as fungdes do papel de supervisor e
reconhecer, de entre as respostas dos inquiridos, o papel da supervisdo e do
supervisor, a sua influéncia quer na sua propria formacéo, quer na aprendizagem dos
alunos e nas melhorias do processo de ensino-aprendizagem. Embora saibamos que
em educacdo ndo ha métodos e metodologias Unicas, exclusivas e infaliveis, também
sabemos que sO6 uma pratica de questionamentos constantes e de discussao/reflexao
pode garantir uma solucdo eficiente para cada problema da vida profissional docente
e contribuir para o sucesso pleno dos jovens.

No estudo que desenvolvemos, através de inquérito por questionario foram
identificadas as concecdes de 22 professores dos grupos disciplinares de Portugués e
Matematica, de 2 escolas, nas quais a investigadora ja tinha assumido funcdes
docentes no passado.

A analise das respostas permitiu perceber que, apesar de os participantes terem
a concecgéo de que a supervisao envolve um processo reflexivo e colaborativo, o que
nos dizem sobre a sua experiéncia parece apontar para um produto supervisivo
alicercado em avaliacdo qualificativa.

As conclusdes que este estudo nos permitiu atingir sugerem-nos que se
aprofunde o conhecimento das concecGes de diferentes intervenientes no processo de

superviséo.

Palavras-chave: supervisao, supervisor, escola e professor reflexivo.
i



Résumé:

Dans une école en transformation, pour s’adapter aux nouveaux contextes
sociaux, culturels et politiques qui 1’entourent, ¢’est aux professeurs qu’il se doit
d’étre les agents actifs de la définition du chemin a parcourir, pour élever la qualité
du service éducatif qui est proportionné aux enfants et aux jeunes éléves. Les
professeurs se doivent, également, de réfléchir sur leurs pratiques pédagogiques. La
formation de 1’enseignant est donc de plus-en-plus exigeante face a la complexité et
aux exigences actuelles de 1’enseignement.

Centré sur les participants dans cette étude, le travail effectué a comme
objectifs : i) identifier leurs conceptions sur la maniere dont ce fait la supervision
dans leurs écoles ; ii) percevoir si les procédures de la supervision permettent de
développer un travail collaboratif et de coopération entre les enseignants.

C’est également notre propos le désir de comprendre le réle de la supervision
et son influence dans la formation des enseignants, ainsi que dans les progres et le
succés des éleves. Bien que nous sachions qu’il n’y a pas de formules et de
méthodologies uniques, exclusives e infaillibles, nous savons également qu’il est
important de se questionner constamment et de discuter et de réfléchir afin de
garantir une solution plus efficace a chaque probléme dans la vie d’un enseignant et
contribuer a la réussite des éleves.

L’enquéte que nous avons effectué¢, au moyen d’un questionnaire, nous a
permis de trouver les appréciations de 22 professeurs des groupes disciplinaires de
Portugais et de Mathématiques, de 2 écoles dans lesquelles I’auteur de ce travail y a
enseigné dans le passé.

L’analyse des réponses a permis de comprendre que bien que les intervenants
de cette étude aient une conception de la supervision comme un processus réflexif et
collaboratif, ce qu’ils nous disent sur leur expérience semble nous diriger vers une
supervision batie sur I’appréciation qualifiable.

Les conclusions, que cette étude nous a permis d'atteindre, nous suggerent
qu’il se doit dapprofondir la connaissance des conceptions des differents

intervenants, dans le processus de la supervision pédagogique.

Mots clefs: supervision, superviseur, école et professeur réflexifs.



Abstract:

In a school which is changing in order to adapt itself to the social, cultural and
politic issues around it, it’s up to teachers to be active agents in the definition of the
way that is needed to be ran, promoting the educative quality to children and
teenagers. They have, also, to reflect about their practices in those contexts. So, the
teacher’s formation is much more demanding besides the actual requirements.

Focused on the participants of this study, the aim of this work is to identify the
conceptions of some of their procedures in what concerns pedagogical supervision
and search about the effectiveness of the supervisory process as instigator of an
exchange of experiences and collaborative work.

It was also our propose to understand the supervisor’s role and recognize, from
participants’ answers, the role of supervision and supervisor and their influence not
only in their own professional formation but also in pupils’ learning process and the
consequences of it in the improvement of teaching- learning process. In spite of
knowing that, in what concerns education, there aren’t single, exclusive and unfailing
methodologies, we also know that only a constant questioning, discussion/ reflection
practice can assure the best solution for each teacher’s professional life problem and
contribute to the young people’s full success.

In the study, developed through questionnaire survey, there were identified 22
Portuguese and Mathematics teachers’ conceptions. These teachers were from 2
different schools where the author taught some years ago.

The analysis of the answers allowed to deduce that, in spite of participants’
conception that supervision implicates a reflexive and collaborative process, their
experience points to a controlled product based on qualifying evaluation.

The conclusions that this study allowed us to achieve, suggest that we need to

deep the knowledge about the conceptions of different supervisory process actors.

Keywords: supervision, supervisor, school, reflexive teachers.
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A supervisdo (...) deve partir do estudo de situagdes reais no
contexto escolar, fundamentar-se em processos de diagndstico, recolha,
andlise, reflexdo, explicitacdo, estruturacdo e comunicacdo dos dados
recolhidos e situacdes vividas que permitam a mudanca e melhoria
efetiva das praticas dos docentes envolvidos e a (re)construcdo do
conhecimento profissional dos professores.

(Campos e Gongalves, 2010, p. 41).
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INTRODUCAO

Encaramos a supervisdo ndo como apenas uma orientacdo da pratica pedagodgica, pois
ultrapassa largamente esse ambito, mas igualmente como uma visdo, uma competéncia de
andlise de factos passados, da forma como s&o analisados no presente e como podem facilitar
o futuro, regulando o processo de ensino e de aprendizagem.

Ao realizarmos este estudo ligado a tematica da supervisdo, a primeira ideia foi
fundamenta-lo, associando-0 a nossa experiéncia profissional de cerca de 30 anos de ensino
como professoras de Lingua Portuguesa / Portugués, 23 dos quais na mesma escola. Ao longo
desta experiéncia, fomos construindo um entendimento da supervisdo pedagdgica como um
trabalho colaborativo e de reflexdo, promotor do desenvolvimento profissional, de partilha de
informacdo e coconstrugdo de conhecimento, de forma organizada e continuada, uma vez que
implica questionamento e autorrenovagao.

Esta preocupacdo com a supervisdo surge por considerarmos que 0S momentos de
supervisdo atuais, as aulas assistidas como Relatoras e Avaliadoras no ambito da Avaliacédo
do Desempenho Docente, as coadjuvancias em contexto de sala de aula, pelos docentes do
mesmo grupo disciplinar, para as quais ndo existe qualquer material ou suporte da observacéao
semanal e a coadjuvancia anual (observacdo de uma aula) realizada pela Coordenadora néo
sdo representativas do entendimento da Supervisdao como a entendemos. Associada a esta
apreensao esta a importancia de responder, da melhor forma possivel, as necessidades dos
jovens da nossa sociedade em constante mudanca. Desta forma, sentimos ser urgente
perspetivar um acompanhamento de forma mais dindmica para que juntos: nos e 0 supervisor,
nos e os alunos sejamos capazes de interpretar os sinais do tempo, de continuar a promover
um ensino de qualidade, valorizando-nos profissionalmente e, acima de tudo, de promover a
melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem dos cursos que ministramos. Como refere
Hargreaves (1998, p. 63), vivemos um tempo de “pluralidade flutuante e constantemente
instavel de sistemas de crencas”.

O isolamento efetivo, ocasionado pela distribuicdo de servigo docente, tem sido, na
nossa opinido, um dos fatores de alguma da insatisfacdo anteriormente referida: atribuicéo da
lecionagéo, no ano letivo 2013/14, as unicas turmas de 9° ano existentes (3), por exemplo. No
ano letivo 2014/2015 partilha da lecionacéo da disciplina de Portugués em 2 das 4 turmas de
7° ano e 0 1° ano do Curso Vocacional de 3° Ciclo. No corrente ano foi-nos atribuida a
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continuidade as mesmas turmas. Como tal, a programacdo de conteudos e planificacGes
foram, apenas no primeiro e terceiro casos, concebidas e elaboradas na solidéo, tendo por base
0s conteudos a lecionar, as Metas Curriculares, os manuais adotados e os documentos de
orientacdo superior: Programa de Portugués do Ensino Baésico, conforme o disposto na
Portaria n°. 266/2011, de 14 de setembro e ratificado com o Despacho n°. 15 971/2012, de 14
de dezembro, e Metas Curriculares consignadas no Despacho n°. 5306/2012, de 18 de abril de

2012. Ainda, o Acordo Ortografico (convencdo que estipula as regras de ortografia),

retificando os acordos anteriores, 0s registos biograficos dos alunos e das suas competéncias e
dificuldades diagnosticadas no ano anterior.

Associados a estes desafios, estdo também os obstaculos do tempo e espago que, em
nosso entender, a escola reserva para a reflexao individual e/ou coletiva dos professores. Estas
ocasides sdo, frequentemente, inadequadas as necessidades surgidas diariamente, que vao
desde as duvidas sobre a producdo de material didatico, como a elaboracdo de fichas de
avaliagdo por exemplo, ou a producdo de outros materiais, uma vez que estes encontros
formais entre docentes ocorrem apenas nas reunifes de Departamento Curricular e ou de
Grupo Disciplinar, salvo raras exce¢des quando dois docentes partilham um mesmo nivel de
ensino. Estas reunides sdo, manifestamente, infrutiferas no que diz respeito a discussdo de
problemas, partilha de préticas, reflexdo sobre resultados obtidos e de reflexdo tout court,
porque 0 tempo da reunido é, sobremaneira, dedicado as comunicacfes e informacdes
emanadas do Conselho Pedagdgico, nomeadamente, a leitura de correspondéncia do
Ministério da Educacdo, do Instituo de Avaliacdo e Educacdo; medidas organizacionais que
ocupam 0 grosso da reunido; prazo de entrega de documentos; critérios de redacdo de atas,
entre outros.

Mediante a inexisténcia de uma reflexdo conjunta que permita ponderar e analisar o
nosso desempenho profissional enquanto docentes supervisionadas e 0 NOSSO
desenvolvimento profissional, acreditamos que este estudo pode contribuir para a melhoria de
todo 0 nosso trabalho docente. Lamentamos a auséncia de reunides associadas ao processo
supervisivo e de um supervisor que nos acompanhe e oriente, para que nés também
acompanhemos e orientemos 0s outros colegas. Efetivamente, consideramos dificil
aperfeicoar ou diversificar praticas pedagdgicas se ndo existe uma monitorizacdo continua,
uma orientagcdo, uma pratica assidua de entreajuda proporcionadora de uma hétero e até uma

autosuperviséo.



O nosso desenvolvimento profissional ndo s6 como docentes supervisionadas, mas
também como supervisoras sO se efetivard, em nosso entender, se houver frequentes
interacdes, que resultem da pré-observacdo, da observacdo e da pos-observacdo de aulas de
uma efetiva supervisdo, para um processo que se deseja promotor da melhoria da qualidade da
pratica pedagogica, tal como refere S&-Chaves (1997). Esta melhoria ndo deve estar apenas
orientada para a formagéo/desenvolvimento humano e profissional dos alunos, tendo em conta
os seus diferentes contextos sociais, economicos e culturais que implicam uma procura de
alternativas pedagogicas eficazes, mas também para a compreensdo das diferencas e das
mudangas sociais que se vao colocando para o desenvolvimento do professor/supervisionado
e dos proprios professores.

Por considerar que a pratica profissional é, sem davida, um elemento estruturante do
processo formativo e tendo a nossa formacdo inicial sido realizada ha algum tempo,
acreditamos que a formacdo continua passa também pelo processo de supervisionamento, no
sentido de melhorar a qualidade da educagé@o por nela se elencar a formagéo, a inovagéo e a
mudanga, a interagdo docente como se de um “Benchmarking” pedagogico se tratasse. Este
representa a procura de melhores praticas para um desempenho superior, pelo processo de
observagcdo de docentes, ndo se esgotando na contemplacdo, mas divulgando, ao
supervisionado, as conclusfes da sua analise. Porém, nada disto se efetivard sem o apoio de
um supervisor conhecedor dos aspetos processuais do seu papel, da instituicdo/escola, do
contexto e até das caracteristicas do docente supervisionado e aberto a reflexdo conjunta, com
vista a uma melhoria das praticas, conducentes a uma efetiva aprendizagem dos alunos.

Deste modo, e porque entendemos que a pratica pedagdgica € um dos elementos
essenciais na formacdo de professores e que o papel da supervisdo e do supervisor séo de
fundamental importancia, dado que a sua acdo se repercute no desenvolvimento ndo s6 do
professor/supervisionado, mas também no dos seus alunos, igualmente eles participantes da e
na supervisao, ndo como espetadores, mas como intervenientes, consideramos a funcdo do
supervisor como de grande valor. Cremos, igualmente, que todos 0s intervenientes
supervisores — professores - alunos se encontram num processo de desenvolvimento e que a
supervisdo € a forma mais proxima que dois profissionais possuem para refletir sobre praticas
pedagdgicas, sem julgamentos, mas promovendo a discussdo, apresentando sugestdes
(abordagens, metodologias e inclusivamente instrumentos) e construindo em colaboracéo

mais e melhor conhecimento profissional, de modo a melhorar as praticas docentes.



Além do exposto, ndo devemos ignorar todo o trabalho desenvolvido, enquanto
supervisora/relatora e avaliadora, por delegagédo de competéncia no ambito da Avaliacdo de
Desempenho Docente, sendo que eventualmente possa carecer de aconselhamento, por ndo
existir qualquer reunido entre docentes supervisores ha pelo menos dois anos, tal como ja
havia referido. O processo avaliativo assumiu, nos Gltimos anos, um protagonismo evidente
ao nivel das politicas e das préaticas educativas, e em que conceitos como eficiéncia e eficacia,
associados a competitividade e produtividade sdo dominantes, ndo s6 no discurso de varios
docentes, mas também da tutela que deseja uma reforma na educacdo, pelo que na atualidade
a avaliacdo dos docentes é uma questdo incontornavel.

Por considerarmos que a qualidade da educacdo é fonte de preocupacdo da nossa
sociedade e que a implementacdo de um processo supervisivo contribui para a qualidade do
ensino, da aprendizagem e da eficicia dos estabelecimentos escolares, consideramos como
Fullan, Hill e Crevola (2006) e Sergiovanni e Starratt (2007) que 0 processo Supervisivo
permite as escolas contribuirem para uma efetiva educacdo de qualidade e para o0 sucesso de
todos os seus alunos, tendo como preocupagdo a promoc¢do da interacdo, da capacidade de
resolucdo de problemas e do desenvolvimento profissional dos professores.

E como o estudo que nos propomos iniciar tem como palavra-chave supervisao, falar de
supervisao pedagdgica num contexto de formacdo ao longo da vida implica repensar praticas
pedagogicas e posturas organizacionais estimuladoras do desenvolvimento de caracteristicas
autonomas, participativas e colaborativas, baseadas em conceitos como reflexividade,
autonomia e investigacao-acéao.

Esta introducéo pretende revelar a nossa vontade de aperfeicoar e modificar, sempre que
necessario, a nossa pratica pedagogica, tanto enquanto docentes, como enquanto supervisoras,
guando e sempre se for caso disso. A sociedade exige um ensino de qualidade que forme
futuros cidadaos ativos, pelo que a qualificagdo do corpo docente é essencial, bem como a sua
motivacao, quer no inicio da sua carreira, quer ao longo do seu desenvolvimento profissional
(Day, 2001).

Sao quase 30 anos de profissdo, 30 anos de mudancas a varios niveis na nossa sociedade,
anos que veem o papel do professor tornar-se cada vez mais burocratico, de instabilidade e
insatisfacdo na profissdo. Embora hoje nos encontremos numa fase de maior constancia por
sermos Quadro de Agrupamento, esta € uma situacdo que nao nos impede de sentir as
dificuldades dos restantes colegas que, a cada 3 ou 4 anos entram e saem da nossa escola

trazendo as suas boas e mas experiéncias, obviamente.



Este trabalho centra-se num estudo empirico, que mais ndo pretende ser do que um
olhar entre outros olhares. Nas paginas seguintes, comecaremos pela reflexdo autobiografica e
identificacdo do problema (Capitulo I). Seguiremos para o enquadramento tedrico, refletindo
sobre a nocdo de supervisao (Capitulo I1); de supervisor, dos modelos de supervisdo, do efeito
de espelho e a escola reflexiva (Capitulo 111). Continuaremos com a apresentacdo do estudo de
natureza qualitativa (Capitulo IV) e andlise dos resultados do inquérito (Capitulo V).
Terminaremos com as conclusdes (Capitulo V1), os trabalhos/estudos futuros (Capitulo VI1I) e

as referéncias bibliograficas.



CAPITULO |

REFLEXAO AUTOBIOGRAFICA E IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

1- Iniciacdo na profissao

A nossa primeira experiéncia docente teve lugar no ano de 1982, apds “Mini concurso”
e concluséo do 7° e 8 anos da “Alliance Francaise”, depois de ter vivido 14 anos em Franca,
ter concluido o Bachalauréat e regressado a Portugal. Partimos a descoberta dos caminhos do
ensino e ficdmos fascinadas pelas atividades, as reflexdes, a colaboracéo, a relacdo proxima e
dialogante que se estabeleceu entre alguns colegas, uns “efetivos”, outros mais distantes, que
constituiram um momento de formagao e de desenvolvimento pessoal e profissional.

Pela falta de formacao inicial e falta de experiéncia na docéncia, 0s primeiros anos nao
foram muito pacificos: inseguranca, medo de falhar, de ndo ser capaz de ensinar, de nédo
conseguir orientar e dar as bases que 0s jovens precisavam. Mas, o que faltou na nossa
formagéo inicial fomos colmatando, ao longo dos anos, com a formacdo, com leituras e
estudos e com muita observacdo. Observacdo ndo sO das reacBes dos alunos, que
descobriamos ao longo dos dias, de maneira a poder avaliar a nossa atividade e melhorar a
forma de ensinar para corresponder as expetativas dos alunos, envolvendo-os sempre. A nossa
intencdo foi sempre de tentar ser a professora que gostariamos de ter tido. A formacéo
constroi-se “através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de
(re)construcdo permanente de uma identidade pessoal”, (NO6voa, 2002, p. 57). Sempre
estabelecemos com eles relacBes pedagdgicas e cordiais, criando um clima propicio a
aprendizagem.

Por ndo termos a época nenhuma experiéncia nem “canudo” e sendo apenas professoras
provisorias, sentimos ser necessario aprender mais e melhor, para melhor ensinarmos e
ganharmos confianga em nos proprias, para estarmos, também, mais confiantes na profiss&o.
Iniciamos entdo um longo e complicado caminho, tendo um segundo papel o de mée. Foi um
caminho dificil, hesitante e inseguro, mas a0 mesmo tempo repleto de muita vontade de
aprender e de sermos “um bom professor”. Apesar de todas as nossas duvidas e incertezas,
tivemos sempre um grande brio profissional que nos levava a dar “o nosso melhor” e
desenvolver as nossas capacidades no campo educacional. Mas no final foi proveitoso:
conclusdo da Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas — Variante de Estudos
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Portugueses e Franceses enquanto leciondvamos tornando-nos trabalhadoras estudantes.
Seguiu-se o Curso de qualificacdo em Ciéncias da Educacéo

Foram, assim, estas razbes que nos levaram a realizar este estudo para conhecermos
junto de outros os procedimentos e percecfes que nao tivemos na area da supervisao
pedagbgica.

Este estudo centrou-se em duas escolas, nas quais ja lecionamos, inquirindo docentes
dos grupos disciplinares de Portugués e Matematica do 3° ciclo, por os alunos destes anos de
escolaridade terem de realizar Exames Nacionais e/ou Provas finais de Ciclo. Centrando-nos

nestes participantes, formulamos objetivos gerais norteadores do nosso estudo.

2. Objetivos gerais do estudo
- ldentificar concecBGes sobre os procedimentos ao nivel da supervisdo pedagdgica dos

participantes no estudo;
- Indagar o entendimento dos participantes sobre a efetivacdo da atividade de supervisao
como promotora da troca de experiéncias e do trabalho colaborativo entre os professores das

disciplinas em estudo.

3. Importancia do estudo
Na atualidade, a problemética da supervisdo pedagdgica reveste-se da maxima

importancia, uma vez que o processo de desenvolvimento dos professores se repercute no
desenvolvimento dos seus alunos. Edgar Stones, citado por Alarcdo e Tavares (1987) e ainda
por Vieira (1993), considera que fazer “supervisao € ensinar”. Alarcdo e Tavares (1987, p. 34)
afirmam que “ensinar os professores a ensinar deve ser o objetivo principal de toda a
supervisdo pedagogica”.

Assim, e partindo deste pressuposto, todos sentimos que devemos, cada vez mais, tomar
consciéncia de que o processo de formacédo de professores ndo acontece somente no inicio da
carreira, mas que este devera ser um trabalho longo e paulatino de aprendizagem e
desenvolvimento. A preparacdo do professor estd consagrada na Lei de Bases do Sistema
Educativo que determina, no seu capitulo IV, a necessidade de preparacdo do professor
profissionalmente. Contudo, ndo existe referéncia sobre a forma como essa preparacdo deve

ser feita, se faz, nem tdo pouco, por quem esta deve ser proporcionada. A autonomia



pedagogica da escola, preconizada pelo Decreto-Lei 43/89 exerce-se, entre outros dominios,
na "formacdo e gestdo do pessoal docente™” (Art.° 8, p. 93).

De acordo com Correia (1995, p. 27), a escola pode "configurar espagos de superviséo”,
de forma que os problemas com que se deparem sejam mais facilmente solucionados. O termo
"supervisdo" encontra, em Portugal no dominio da educacdo, segundo a perspetiva de Vieira
(1993), alguma resisténcia quanto a sua aceitacdo, porque se encontra associado a conceitos,
utilizados em outros contextos, como “chefia”, "imposicdo” diremos até “obrigagdo” e
"autoritarismo”.

A tradicdo de supervisdao em Portugal, segundo Vieira (1993, p. 60), “é de natureza
prescritiva e confere ao supervisor o papel dominante na tomada de decisfes sobre quem faz o
qué, para qué, como, onde e quando”, parecendo portanto faltar uma dimensao de colaboragéo
no processo supervisivo. Esta autora refere, igualmente, que em Portugal ndo é proporcionado
ao professor aceder a informacdo e a construir conhecimento sobre supervisao, restando-lhe a
passividade e o total desconhecimento sobre o seu préprio papel ou o enguadramento
concetual das praticas, sentindo-se, assim, desconfortavel nesse papel. A mesma autora aponta
para a necessidade de existir uma reflexdo conjunta, supervisor/professor sobre formas de
concecéo, organizacéo e gestdo do processo de superviséo.

O clima organizacional da escola tem, neste contexto, um papel importante na definicdo
dos estimulos a atividade dos professores. Numa escola em que o clima organizacional seja
colaborativo, toda a comunidade beneficiara da presenca de professores em e com formacéo,
assim como da presenca de supervisores, reforcando a "autonomia profissional”, ou seja, na
perspetiva de N6ovoa (1991, p. 524), beneficiando de uma "capacidade prépria para produzir
conhecimento cientifico, para conceber os instrumentos técnicos mais adequados e para
decidir das estratégias concretas a pér em préatica”. Uma estratégia utilizada na formacéo
reflexiva e ecologicamente enquadrada é a da observacdo e, em concreto, a observacdo

colaborativa.

4. Observacéo colaborativa

Estrela (2006) indica a importancia que a observacdo tem no processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que permite compreender se a estratégia selecionada foi eficaz e com

isso possibilitar ao professor as correcdes ou as intervengdes a introduzir no momento necessario.



O autor considera, ainda, que a observacdo desempenha desta maneira um papel de
regulacdo no processo de tomada de decisdes de um professor, nomeadamente como
estratégia na sua formacdo e de acordo com 0s seguintes pressupostos:

- aprender a observar para aprender a ensinar;

- aprender a observar para aprender a investigar;

- aprender a observar para aprender a ser um professor reflexivo.

Nesta préatica, o “professor precisa de estar “apetrechado” para saber observar e analisar
as situacOes educativas, através da aplicacdo de técnicas e instrumentos de pesquisa, e da
capacidade de “olhar” a informacdo a luz de uma multirreferencialidade tedrica que lhe
facilite bons diagnosticos e respostas adequadas aos diferentes contextos” (Amado, Freire,
Carvalho e André, 2009, p. 76).

Quando equipado e preparado, o professor tem na observagdo de aulas uma “estratégia
privilegiada de reconstrucdo do pensamento e acdo do professor. No entanto, ela pode tornar-
se redutora se depender apenas da agenda do supervisor.” (Vieira, 2010, p. 37), como se
apenas se tratasse de uma observacdo isolada (Unica e realizada s6 por um observador).

A observacdo partilnada permite ampliar as visdes de um mesmo acontecimento, de
modo a permitir determinar necessidades e dificuldades do professor principiante. A
colaboracdo na observacdo podera ser realizada pelo supervisor pedagdgico, pelo orientador
ou por um ou mais colegas, que poderdo ser os intervenientes no contexto educativo, o que
converge na ideia de Bronfenbrenner (1979), quando afirma que existe relagdo “sempre que
alguém, num determinado contexto, presta atencdo a outra pessoa ou participa nas atividades
que ela desempenha, constituindo-se assim uma diade” (Alarcdo e S&-Chaves, 1994, p. 140).
As diades, pela sua reciprocidade, equilibrio na distribuicdo de poder e relagdo afetiva
(Alarcdo e Sa-Chaves, 1994) permitem obter visdes dos fendmenos educativos mais
abrangentes ou descodificar interpretacdes da realidade, auxiliando na recolha de dados de
momentos, espacos ou pessoas (ndo) observados.

A “relacdo diadica” (Alarcao e Sa-Chaves, 1994, p. 141) permite que “o leque de
sentimentos negativos que 0s estagiarios associam, no inicio do ano de estagio, ao facto de ser
observado (a): medo de falhar, inseguranca, angustia, avaliacdo, critica negativa, controlo,
etc.” (Paiva, Barbosa, Fernandes, 2010, p. 88) possa ser esbatido pelo trabalho conjunto que
se constroi, direta ou indiretamente. Neste sentido, segundo Alarcdo e Sa-Chaves (1994, p.

141) existem trés diades possiveis de se aplicar:



1 - diade observacional quando o “sujeito presta atencdo a atividade de outro que, por
seu turno, reconhece o interesse demonstrado pelo primeiro”, tendendo a transformar-se em
diades de “atividade conjunta”;

2 - diade de atividade conjunta “em que os dois participantes se percebem como
fazendo algo em conjunto”;

3 - “as diades primarias, caracterizadas por uma forte relagao afetiva de sinal positivo,
continuam a existir mesmo quando os membros ndo se encontram juntos mas mantém a sua

influéncia”.

No estudo realizado por Paiva, Barbosa, Fernandes (2010) com professoras estagiérias,
identificam-se as teorias pessoais das professoras estagiarias como tendo sofrido alteracdes de
maneira a valorizar as praticas de observacdo colaborativa, assim como o papel do
observador. Se de inicio as professoras estagidrias sentiram algum receio quanto a
observacdo, este foi sendo esbatido ao promoverem uma observagdo colaborativa e
construirem dessa forma uma estratégia privilegiada de descricdo, analise, confronto e
(re)construcdo da acdo. A este pratica ndo ficou alheio o envolvimento da supervisora da
escola, uma vez que a mesma se corresponsabilizou pelas tarefas de observacdo, em estreita
sintonia com o desenvolvimento do projeto de investigacdo-acao das estagiarias. Com efeito,
a observacéo colaborativa favoreceu relagdes interpessoais positivas entre 0s participantes que
se repercutiram na cria¢do de um ambiente supervisivo propicio a investigacao e a acao.

Neste trabalho colaborativo de observacdo, a reflexdo sobre as praticas permite a
tomada de consciéncia localizada sobre os principios de atuacdo, os conceitos (fundados ou
ndo) e a compreensdo e constru¢do do conhecimento, numa transicdo entre o tecnico e o
tacito, numa visao alargada dos fendmenos educativos.

Quando a exploragdo de préticas e projetos de supervisdo (auto, hétero ou
cossupervisao) abracam outros campos do conhecimento podera abranger-se um leque de
sujeitos, supervisores, supervisionados e intervenientes no processo de supervisdo mais amplo

(no tempo e/ou no espago), criando mecanismos de ligagdo e motivacao diversificados.
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CAPITULO I

PARA UMA NOCAO DE SUPERVISAO

1. Conceito de supervisao

Em Portugal, a primeira utilizacdo do termo supervisdo parece datar de 1974, segundo
Alarcdo (2008, p. 13), quando na revista O Professor: Formacdo de Professores estagiarios
(n°3. fev.74. p. 27), Julia Jaleco, como autora de um dos artigos, utilizou o termo para se
referir a atividade dos professores metoddlogos e dos assistentes pedagdgicos que com estes
trabalhavam em equipa na orientacdo dos estagios para candidatos a professor. Foi igualmente
nessa altura que as universidades comegaram a introduzir o conceito de supervisdo “para
designar as fungdes dos professores universitarios no acompanhamento dos seus alunos em
estagio pedagdgico nas escolas” (Alarcao, 2008, p.14).

Embora a autora acentue as caracteristicas fiscalizadoras, avaliadoras e hierarquizadas
do processo e outros autores acentuem as caracteristicas orientadoras centradas numa relacéo
pedag6gica de promocdo do desenvolvimento, o conceito implica a orientagdo de um

professor experiente a um candidato a professor.

Ao procedermos a revisdo de literatura, encontramos diferentes conceitos sobre a
supervisao pedagdgica. No entanto, verifica-se um certo grau de consenso quanto as suas
competéncias. Etimologicamente, supervisdo significa “Visdo sobre” todo o processo
educativo com vista a satisfacdo dos objetivos da Educacdo e dos objetivos da propria Escola.

Apesar das inimeras definicbes de supervisdo, a mais generalizada é a do dicionario
(citada por Sa-Chaves, 1999) que “remete para o ato ou efeito de dirigir, de orientar ou
inspecionar” (p. 12), “realizados a partir de uma posi¢ao superior” (p. 13). Demonstrando a
complexidade deste procedimento, a autora realga a diversidade de “processos cognitivos e
procedimentos muito distintos dada a diferenciacdo de objetivos e de func¢bes que Ihes podem
estar associados” (p. 12).

No sentido de encontrar um significado mais objetivo, Alarcdo e Tavares (2003, p. 16)
definem supervisdo como “o processo em que um professor, em principio mais experiente e
informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento
humano e profissional”. Tendo como principal objetivo o desenvolvimento profissional dos

11



professores, estas autoras referem ainda que, a partir do momento em que a supervisdo €
identificada como um processo, depreende-se que “tem lugar num tempo continuado” e, num
contexto educativo, situando-se no “a4mbito da orientagdo de uma agao profissional”

Sempre conotada com inspec¢éo e controlo, segundo Duffy (1998) citados por Alarcéo e
Tavares (2003), a supervisdo, a partir dos anos 90, passou a designar a atividade que tem por
objetivo o desenvolvimento e a aprendizagem dos professores que supervisionam e gerem 0
desenvolvimento e a aprendizagem dos seus alunos. A primeira designacao pretendia uma
relacdo de poder contraria aos valores de respeito pelo ser humano e pelas suas capacidades
autoafirmativas. A denominacdo atual ambiciona ajudar a desenvolver capacidades de
autosupervisdo. O supervisor €, entdo, o orientador pedagdgico, o educador a quem compete
ajudar o professor a desenvolver-se e a aprender como adulto e profissional e a sua agédo
perspetiva-se em dois niveis distintos, embora relacionados entre si: exerce sobre o
desenvolvimento e a aprendizagem do professor uma influéncia indireta sobre o

desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos que ele ensina.

Com efeito, hoje esta generalizado o reconhecimento de que:

a qualidade das aprendizagens dos alunos depende da qualidade do desempenho
profissional dos professores e essa qualidade, no geral tem sido precéria (...)
Entretanto as deficiéncias de formacdo inicial e a insuficiente oferta de formacéo
continua, aliada a outros fatores menos estimulantes, tém resultado num grande
contingente de professores mal preparados para as exigéncias minimas da
profissdo. (Libaneo, 2001, p. 153)

Cabe assim as instituicdes de formac&o inicial a grande responsabilidade de avaliar a
pertinéncia das suas propostas formativas, a adequacao das mesmas as exigéncias do mercado
de trabalho e as problematicas emergentes da sociedade em que vivemos. Assim, a formacgéo
resulta da articulagcdo entre varios modos de aprendizagem tal como as que sdo criadas ao
longo da vida. Mas ndo podera ser apenas na formac&o inicial que se devem promover as
mudancas, sendo que estas deverdo concretizar-se ao longo da vida, isto é, ao longo da
formagéo continua numa construcdo diaria de saberes e de conhecimentos, em geral, com o
precioso e imprescindivel auxilio de um supervisor que vai contribuir para o processo de

crescimento do docente supervisionado. Ndo podemos esquecer, igualmente, as caracteristicas
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pessoais de cada um de nds, profissionais, cujo peso na construcdo da pratica pedagogica
reflexiva nos permite lidar, mais justamente, com o processo de ensino-aprendizagem de
forma responsavel.

Desta maneira dar-se-a resposta a necessidade de os docentes discutirem conjuntamente,
percebendo o que cada um deve fazer ao nivel do ano de escolaridade que leciona. Essa
articulacdo é fundamental para se garantir que ndo haja sobressaltos desnecessarios nas
transicdes de ciclo e, como tal, é benéfico que os conselhos de turma e os docentes possam
reunir pelo menos uma vez por més. Mas para fomentar o trabalho colaborativo é necessario

uma organizacéo diferente da atual, quer dos horarios quer das turmas.

2. Principios orientadores da supervisao

O decreto-lei n® 41/2012 de 21 de fevereiro define linhas de orientacdo do novo regime
de avaliacdo do desempenho docente. As orientacbes deste diploma deviam conduzir a um
clima de colegialidade franco, aberto, cordial, de entreajuda e entre o supervisor e 0
supervisionado, num processo em que se pretende atingir o desenvolvimento humano e
profissional do avaliado e do avaliador para mais eficazmente intervir na educacdo dos alunos
(Alarcéo e Tavares, 2010).

A avaliacdo deverd realizar-se numa perspetiva formativa, com uma auténtica
supervisdo, na qual o avaliador acompanhe, partilhe informacéo e experiéncia, prevalecendo o
espirito critico construtivo, fomentando mecanismos de autoaprendizagem e autoavaliacdo
qgue envolva todos, contribua para uma escola aprendente e qualificante em que todos
melhorem o seu desempenho. Neste paradigma, a avaliacdo dos professores esta tecida na
avaliacdo da escola e na avaliacdo das aprendizagens dos alunos, ndo se podendo delas
dissociar. Encara-se numa perspetiva de aprendizagem, ou, se quisermos, numa perspetiva de
utopia transformadora (Moreira, 2009).

Segundo Alarcdo e Tavares (2003), em Portugal, como ja referimos anteriormente, a
supervisdo aparece no inicio dos anos 70, desenvolvendo-se ao longo dos anos 80/90, com a
criagdo de cursos de mestrado, formacdo especializada, poOs-graduada, doutoramentos,
publicacdo de livros e artigos cientificos. A concetualizagdo sobre supervisdo e a sua préatica

estendeu-se a outras areas profissionais, como a da enfermagem. A supervisdo teve um grande
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desenvolvimento, sobretudo na formacdo continua e ganhou uma dimensdo reflexiva e
autoformativa e de investigacéo das préaticas pedagdgicas de cada um.

Ainda, para Alarcdo e Tavares (2003), “A supervisdo é uma atividade que visa o
desenvolvimento e a aprendizagem dos profissionais”, portanto, a principal preocupacao € a
melhoria das préticas profissionais. Neste sentido é definida como um processo de
dinamizacdo e acompanhamento do desenvolvimento qualitativo da organizacdo escola e dos
que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a fungédo educativa, através de
aprendizagens individuais e coletivas, incluindo as dos novos agentes. Os professores
participam na vida da escola, exercendo o seu direito e dever de reflexdo numa busca
permanente de solugdes para os problemas daquele contexto, ou seja, a supervisao identifica-
se com o desenvolvimento profissional numa perspetiva mais colaborativa, “menos orientada
por técnicas e normas e mais baseada no questionamento, na reflexdo e na assuncdo das
decisdes tomadas” (Moreira e Bizarro, 2010, p. 20).

Na opinido de S&-Chaves (2004, p. 127), o conceito de supervisdo tem a ver com a
construcdo de uma relacao reflexiva e colaborativa entre o supervisor e o supervisionado e
tem como objetivo contribuir para desenvolver, no supervisionado, conhecimentos e
competéncias para ter sucesso nas suas praticas. Para esta autora, o desenvolvimento de um
clima relacional podera “perdurar para além das circunstancias da relacdo formativa, na qual
se inscreve”.

O conceito de supervisdo é polissémico, sendo varias as perspetivas e definicbes
partilhadas por varios autores e foi sempre conotada com inspecéo e controlo (Duffy, 1998,
pp.181-199). Porém, a partir dos anos 90, passou a designar a atividade que tem por objetivo
0 desenvolvimento e a aprendizagem dos professores, que supervisionam e gerem o0
desenvolvimento, e a aprendizagem dos seus alunos. A primeira designagéo pretendia uma
relacdo de poder contraria aos valores de respeito pelo ser humano e pelas suas capacidades
autoafirmativas e a designacdo atual pretende ajudar a desenvolver capacidades de
autosuperviséo.

A ideia da supervisdo partiu, certamente, da necessidade de um melhor
acompanhamento de estagio aos novos professores ou a candidatos a professores. Alarcdo (in
Rangel, 2001) confirma esse inicio nos anos 70 acrescentando que havia a necessidade, nesse
contexto, de uma fiscalizacdo, controlo e avaliacdo. Evoluiu, provavelmente, para uma
tentativa de retirar o professor da “caixa negra” que muitos chamavam a sala de aulas de

modo a que houvesse uma interagdo colaborativa e transparente em toda a Escola. Parece ter
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havido uma necessidade de o professor se libertar do seu isolamento, levando-o a questionar-
se, a partilhar as suas praticas, a refletir sobre elas, melhorando constantemente o seu

desempenho.

Se a formacdo parte de necessidades e lacunas dos professores, o desenvolvimento
profissional devera sobretudo incidir sobre as suas potencialidades (Ponte, 1998). N&o se pode
negar a importancia primordial da supervisao pedagogica, quer na formacao dos profissionais
ligados & docéncia, quer na formacao inicial. E de grande interesse fazer uma reflexdo da sua
experiéncia e préaticas, uma vez que ela ultrapassa a barreira dos iniciandos, digamos assim, e
atinge toda a classe docente. Tem por funcdo a dinamizacdo e o acompanhamento do
desenvolvimento da escola em si, sendo que o objetivo primeiro foi, sem duavida, o de
contribuir para uma melhor qualificacdo dos profissionais que trabalnam ou tém
responsabilidades nessa area.

A supervisdo €, assim, considerada uma ferramenta de orientacéo e formacéo através da
qual se efetuam a comunicacdo e a articulacdo entre supervisores (internos ou externos, de
instituicGes de formacao superiores) e/ou docentes dos contextos de estagio e ainda docentes d
carreiras mais longas. Aciona uma cultura de aprendizagem e de partilha, de
acompanhamento do desenvolvimento qualitativo da organizacéo da aula/escola.

O maior desafio para o futuro é instituir (no momento em que vivemos) uma supervisao
mais colaborativa e menos hierarquica promotora da democraticidade, por estar alicercada na
colaboracdo entre professores, na construcdo participada de decisdes, na pratica reflexiva,
com vista & formac&o de profissionais mais autonomos (Sullivan e Glantz, 2000).

Note-se, no entanto, que a supervisao pedagdgica €, mais do que uma orientacio. E, por
via da interacdo implicada, um constructo. Um constructo complexo, contextualizado, pois o

processo supervisivo so adquire sentido quando adequado a situacdo que o motiva e espoleta.

Fullan e Hargreaves (1992) entendem que o desenvolvimento dos professores é (re)
conhecer pelo menos quatro aspetos basicos e que podem ser objeto de supervisao:
e Os objetivos, as intengdes e o papel que o professor se coloca;
e O professor como pessoa, 0s seus valores e caracteristicas individuais;

e O contexto real em que o professor trabalha;
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e A cultura escolar presente no quotidiano do professor e seus colegas.
A estes deveremos acrescentar 0S seguintes que, a nosso ver, sdo igualmente
importantes:

e Aferir o desempenho global da organizacédo ao nivel pedagdgico;

e Contribuir para a melhoria continua de cada professor;

e Implicar os alunos nos resultados da escola e na participacdo civica em
modelos de melhoria da escola;

e Contribuir/definir o Plano de Formacdo da organizacdo escolar, ao nivel
pedagogico e da relacdo interpessoal;

e Disponibilizar uma ferramenta de autorregulacédo para o Docente;

e Facilitar o desenvolvimento profissional de um professor, nomeadamente
dando informacéo sobre as suas interacdes na sala de aula e ajudando-o a usar

essa informacdo de modo a tornar a sua pratica mais efetiva.

Falar de supervisdo pedagdgica, num contexto de formacdo ao longo da vida, implica
repensar praticas pedagogicas e atitudes organizacionais que estimulem e desenvolvam
atitudes autébnomas, participativas e colaborativas, com base em conceitos como
reflexividade, autonomia e investigacdo-acdo. Implica igualmente repensar conceitos como
desempenho e avaliacdo formativa adequados a contextos educativos especificos e
devidamente diagnosticados. Estimular a melhoria do desempenho profissional impde uma
atitude de corresponsabilizacdo entre os pares, as instituicdes que estes integram e 0
publico-alvo com quem interagem no quotidiano escolar: o aluno, a qualidade das suas
aprendizagens e os indices de sucesso.

Aceitando que a escola e a profissdo de professor sdo hoje um desafio, com a sua
progressiva autonomizagcdo e consequente responsabilizacdo, fatores como o
autoquestionamento, a autoavalia¢do, a autosupervisao, potenciadores de qualidade e maior
influéncia social, tornaram-se essenciais como meios para repensar as suas vantagens e
redimensionar a sua importancia, e justificam a associa¢do do conceito de supervisdo ao
contexto de uma escola que se pretende reflexiva e impulsionadora de mudancas sustentaveis
das suas praticas. A valorizagdo destas dimensfes desloca a atencdo da sala de aula para

outras questdes igualmente prioritarias e reflexivamente deficitarias tais como a necessaria
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atualizagdo ao nivel das didaticas disciplinares, dos programas e dos curriculos perspetivando

urgentes situacBes de analise e de mudanga.

3. Observacao vs. Supervisao de aulas

A observacdo de aulas e a supervisdo, em Portugal, tém surgido intimamente ligadas a
avaliacdo do desempenho docente. Tal como refere Alarcdo (2003, p. 92) “observar para
avaliar € realmente um dos grandes objetivos da supervisdo que praticamos na formacéo
inicial”. A observacdo e a supervisdo podem representar simbolicamente todo o registo de
uma realidade, pois é um momento simultaneamente naturalista, ecolégico e continuo do
comportamento e pode, por vezes, ser fracionada com breves interrupcdes para observacao de
pequenos episddios. Para que qualquer situacdo seja observavel é necessario recorrer as
capacidades sensoriais da visdo e da audicdo (desde que ndo existam impedimentos). Mas
uma observacdo ndo pode nunca ser manipulada. Pelo contrério, ao observar e fazer uma
analise cuidada dos conteudos € importante fazé-la de forma valida, uma vez que cada
comportamento é Unico e exclusivo.

Flanagan (1954) afirmava que os episddios criticos observaveis ndo se mediam pelo
tamanho, mas sim pelo impacto causado, pela forma como afetam aqueles que os praticam e
0s que os observam. De facto, e sabendo que o mundo €é observado e construido diariamente,
cada individuo recebe a informacdo do que observou de maneira distinta. Os olhos
apreendem, aparentemente, da mesma forma, mas a sua absor¢cdo e apreensdo s&o
completamente antagonicos, sendo dificil ser bem-sucedido na imitacdo do original. Assim, o
olhar serd como a lente da maquina fotografica (digital ou ndo) que regista uma dada
“informagdo” através de uma imagem, num determinado momento e contexto e que, depois de
revelada ou impressa (até visualizada no mesmo instante) representa o real sem deturpacgdes
alteracdes da realidade, ou fotoshop que nédo é sendo um aplicativo de edicdo de imagem
usado em computadores para “embelezar” a informagdo, isto €, o sujeito da imagem. O real
corresponde a “um conjunto de representacdes” como afirmava Piaget (1971), cuja vida
dedicou a explicacdo bioldgica do conhecimento. Foi constante a sua preocupagéo para que 0s
seus pares e colegas aceitassem o reconhecimento da “participagdo ativa do aluno” como uma
via privilegiada para a aproximacdo cientifica da escola. O psicologo e estudioso defendia,
ainda, que o conhecimento resulta de uma interagdo entre o sujeito e a experiéncia,
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desenvolvendo uma concecdo construtivista do conhecimento. Para ele o conhecimento é
indissociavel da acdo do sujeito: ndo é pois um simples registo feito pelo sujeito dos dados do
mundo exterior. Este apreende e interpreta 0 mundo através das suas estruturas cognitivas e as
mesmas ndo sdo todavia inatas, mas sdo formadas pelo sujeito na sua agéo.

O conhecimento € assim um processo de construgdo de estruturas que permitem ao
sujeito apreender e interpretar a realidade. Piaget (1971) demonstrou nos seus estudos
filoséficos como o homem, logo que nasce, apesar de trazer uma fascinante bagagem
hereditaria que remonta a milhdes de anos de evolucdo, ndo consegue emitir a mais simples
operacdo de pensamento ou 0 mais elementar ato simbolico. Comprovou ainda que o meio
social, por mais que sintetize milhares de anos de civilizagcdo, ndo consegue ensinar a esse
recém-nascido o mais elementar conhecimento objetivo. Isto é, o sujeito humano é um projeto
a ser construido; o objeto €, também, um projeto a ser construido. Sujeito e objeto ndo tém
existéncia prévia: eles constituem-se mutuamente na interagdo. Neste sentido, também o
supervisor e o supervisionado se (auto/co)constroem e aprendem e melhoram as suas praticas.

E precisamente sobre o papel do supervisor que nos focaremos em seguida.
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CAPITULO 11l

O SUPERVISOR

1. Fungdes e competéncias do supervisor

Ao falar de supervisdo, obviamente ndo podemos preterir a figura do supervisor. Num
estudo prospetivo, Blumberg (1976, in Alarcdo e Tavares, 2007) faz o contraste entre o
supervisor real e o ideal. A época, o supervisor real aparecia distante, de contacto dificil,
estabelecendo com os professores uma relacdo artificial, ritualista provocando tensdes,
inibicdes e sentimentos de inferioridade por parte dos professores. Em relacdo ao supervisor
ideal, este aparecia como um individuo de contacto facil, aberto, humano e cheio de recursos
a disposicdo dos professores atribuindo-lhes, inclusivamente, um papel ativo na resolucédo de
problemas. Este Gltimo estd mais proximo do supervisor atual.

A funcdo do supervisor € ajudar e auxiliar o professor, o colega a ser um bom
profissional, porque vai melhorar as suas praticas e, como tal, tera, sem divida alguma, alunos
gue desenvolvem mais e melhor as suas capacidades, as suas competéncias (Alarcdo e
Tavares, 1987).

Duas formas de perspetivar, de forma mais classica, os papéis do supervisor sdo citadas
por Wallace (1991), citado por Vieira (1993), que distingue:

- a prescritiva, quando o supervisor & entendido como autoridade Unica, juiz do
pensamento e da atuagdo do professor;

- a colaborativa, quando é concebido como um colega com mais saber e experiéncia,
recetivo por exceléncia ao professor que orienta e se corresponsabiliza pelas suas opcoes,
ajudando-o a desenvolver-se para a autonomia, através da pratica sistematica da reflexdo e da
introspecéo.

Em qualquer momento, e por se tratar de formacdo ao longo da vida, compete ao
supervisor criar um contexto educativo favoravel ao desenvolvimento do colega/professor,
seja através de um clima de confianca e de apoio, seja simultaneamente confrontando-o com
situagbes de desafio, de dissonancia cognitiva, potencializadoras do seu continuo

desenvolvimento (Oliveira e Oliveira, 1997). E esta relacdo de confianca e de abertura que
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possibilitard uma participacdo mais ativa e responsavel do professor supervisionado no seu
processo de formacéo e no dos seus alunos.

Ribeiro (2000) refere-se, igualmente, ao supervisor como ‘“alguém que deve
acompanhar, ajudar, desenvolver aptidGes e capacidades, enfim, criar condigcdes de
sucesso...” (p. 89). Stones (1984), citado por Vieira (1993), refere que a “super-visdao” ¢ a
qualificacdo necessaria para se ser supervisor. Prossegue dizendo que a atividade do
supervisor é bastante complexa, uma vez que essa “‘super-visdo” deve ser constituida por
varias “capacidades pessoais” sequencialmente relacionadas:

- (a) Visao apurada - para ver o que acontece na sala;

- (b) Introvisdo - para compreender o significado do que 1& aconteceu;

- (c) Antevisdo — para ver o que poderia estar a acontecer;

- (d) Retrovisdo - para ver o que deveria ter acontecido e ndo aconteceu;

- (e) Segunda-visdo — para saber como fazer acontecer o que deveria ter acontecido e
ndo aconteceu.

O supervisor e professor sdo, assim, atores/dinamizadores de um processo conjunto,
uma vez que ambos sdo “adultos que continuam a desenvolver-se e a aprender (...) num
processo de informacdo - reflexao - acao - reflexdo...” (Alarcdo e Tavares, 1987, pp. 55-56).

Para que tal aconteca, 0s autores reiteram a ideia de que o supervisor, para além de
competéncias pedagdgicas, didaticas, metodoldgicas, tecnoldgicas e permanente bom senso,
deve também possuir um certo numero de skills especificos. Esta ideia é corroborada por
Vieira (1993), uma vez que reforca a importancia do papel do supervisor, ao acrescentar as
caracteristicas pessoais e profissionais deste, “o imperativo de uma formacéo especializada”
(p. 29).

Alarcéo e Tavares (1987) referem que as situacdes de supervisao se devem caracterizar
por relacBes interpessoais, dindmicas, encorajadoras e facilitadoras de desenvolvimento e
aprendizagem, de forma comprometida e consciente. Pretende-se, assim, com todas as
situacbes maximizar as capacidades do professor como pessoa e como profissional e, em
simultaneo, que se repercutam num “melhor grau de desenvolvimento e aprendizagem dos
alunos, através de um ensino de qualidade ministrado em condicGes facilitadoras da propria
aprendizagem” (pp. 85-86). Supervisionar na sala de aula comporta a ideia de entreajuda, de
monitorizacao, de observacdo, de encorajamento, num continuo processo de interacao consigo
proprio e com os outros, incluindo estratégias de observacéo, reflexdo e acdo em conjunto

(Ribeiro, 2000).
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E fundamental a existéncia de um dialogo aberto e de grande cooperagdo entre
supervisor e supervisionado, no sentido de o primeiro compreender as dificuldades
apresentadas pelo segundo. Mas deve igualmente passar por uma maior valorizacdo da sua
experiéncia profissional, acompanhando-o de forma mais ajustada, solicitando-lhe momentos
de reflexdo ndo apenas para repensar a sua pratica pedagogica, mas também para aperfeicoar
o0 seu trabalho (Ribeiro, 2000).

O processo de supervisdo ndo pode cingir-se apenas ao espaco fechado da sala de aula.
Ele é sempre extensivel a toda a instituicdo/escola, uma vez que, de acordo com Alarcdo
(2002), a supervisao pedagdgica é vista em dois niveis:

- O da formacdo e do desenvolvimento profissional dos agentes educativos e
consequente influéncia no desenvolvimento e aprendizagem dos alunos;

- O do desenvolvimento e a da aprendizagem organizacionais — supervisdo escolar — e
respetiva influéncia na vida das escolas.

Esta autora determina, ainda, o seu objeto como sendo a dinamizacdo e o
acompanhamento do desenvolvimento qualitativo da organizacdo escola e dos que nela
realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa, através de
aprendizagens individuais e coletivas.

Desta forma, ao supervisor cabe a tarefa de facilitar, liderar ou dinamizar, de acordo
com cada caso em particular, a comunidade de aprendentes, alargada a toda a comunidade
educativa: afinal a escola autbnoma € a da participacdo e responsabilizacdo de todos os que a
compdem. Nesta perspetiva, e numa visdao a que Alarcdo (2002, p. 233) designa por
“macroscopica”, encontramos a fungdo principal do supervisor que é a de “apoiar contextos
de formacdo que, traduzindo-se numa melhoria da escola se repercutam num desenvolvimento
profissional dos agentes educativos.”

O supervisor é o orientador pedagdgico, o educador a quem compete ajudar o professor
a desenvolver-se e a aprender como “adulto e profissional” que é, e a sua ag@o perspetiva-se
em dois niveis distintos, embora relacionados entre si: exerce sobre o desenvolvimento e a
aprendizagem do professor uma influéncia indireta sobre o desenvolvimento e a
aprendizagem dos alunos que ele ensina (Alarcdo e Tavares, 2003). E aquele que trabalha in
loco, no terreno, estando encarregue de acompanhar passo a passo e seguir, lado a lado, os
docentes da sua zona de supervisdo. Assim, promove um trabalho em equipa dependendo
diretamente do coordenador pedagdgico. O seu grande objetivo é o de promover e melhorar a

gualidade do ensino ministrado nas escolas do seu agrupamento de escolas, ou escolas ndo
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agrupadas participando assim na formacdo dos docentes. Deste modo, est4 encarregue de uma
série de acbes que poderdo passar pela organizacdo de jornadas pedagdgicas; avaliar as
dificuldades dos docentes e determinar as suas necessidades em matéria de formacdo;
determinar, em colaboragcdo com o coordenador pedagogico, os objetivos de acompanhamento
ou de formacdo pedagdgica; participar ativamente na formacgdo dos docentes do seu grupo
disciplinar; avaliar no terreno a aplicacdo das competéncias adquiridas entre outras. ..

O supervisor € aquele que se enquadra naquilo a que se convencionou de perfil. Trata-se
de um perfil de competéncias. Mas ndo basta saber; & preciso, assim, saber fazer e saber
ensinar a fazer para bem-fazer, passando todas as redundancias. A tarefa do supervisor
institucional é complexa. Ele é um facilitador de aprendizagens, um promotor de desafios, um
amigo critico ou a “critical friendship” nas palavras de Smith (1996 cit. Sa-Chaves, 2003, p.
70). Cabe-lhe o papel aliciante de acompanhar a caminhada da pratica pedagodgica e de
incentivar docentes, educadores cooperantes e estagiarios a manterem a vontade de aprender
ao longo da vida.

Ao supervisor compete fazer a ponte entre as instituicGes de ensino superior e as
instituicGes cooperantes (escolas/jardins de infancia). Também se conta com ele para
incentivar a mudanca e a melhoria da pratica, ajudando a diagnosticar as realidades e a
ultrapassar problemas, articulando a teoria com a pratica, proporcionando o aprofundamento
de tdpicos, sendo capaz de rasgar horizontes pedagogicos.

Também neste ambito o papel do supervisor institucional interfere com o destino dos
educadores e estagiarios, quando ajuda a criar redes de solidariedade e interdisciplinaridade
dentro e fora da prépria escola. Pensando no papel que a escola desempenha no futuro de cada
aluno, como cidaddo do mundo, ao supervisor institucional compete alargar os horizontes dos
seus interlocutores e criar pontes para o futuro e para o desconhecido. Reconhecendo o
supervisor institucional como desencadeador de potencialidades e aprendizagens
significativas, entdo, de certo modo, espera-se dele “a missdo de fazer com que todos sem
excecdo, facam frutificar os seus talentos e potencialidades criativas, o que implica, por parte
de cada um, a capacidade de se responsabilizar pela realizacdo do seu projeto pessoal”
(Delors, 1996, p. 15).

Ao percorrer o caminho, para a realizacdo do seu projeto pessoal, o docente enfrenta a
realidade da sua pratica profissional, como um desafio dificil. Sente-se, por vezes, perdido
com dificuldade em articular a teoria com a pratica. Encontra no supervisor institucional

alguém que o ajuda a fazer desabrochar as suas capacidades, alguém que o incentiva a
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mudanca de estratégias ou intencionalidades, alguém que o estimula a pesquisar e ir sempre
mais longe.

Para conseguir tudo isto, tera de existir essa relacdo de empatia e ainda de cumplicidade,
uma vez que ambos se esforcardo por se conhecerem cada vez melhor e trabalharem em
conjunto, aprofundando conhecimentos, percebendo cada vez melhor a realidade que o0s
acolhe, tracando prioridades de acdo, formulando intences, refletindo sobre as praticas,
ajustando estratégias, analisando as reacGes e o desenvolvimento das criancas para progredir
no crescimento como pessoa e profissional e assim ajudar as criancas a crescerem também na
sua individualidade. Nessa medida, o supervisor é parte do processo de construcdo tal como o

supervisionado:

Atento a riqueza ou inibi¢bes provenientes das suas experiéncias passadas, aos seus
sentimentos, as suas percecOes e a sua capacidade de autorreflexdo, o supervisor ndo
sera aquele que da receitas de como fazer, mas aquele que cria junto do professor, com
o professor e no professor, um espirito de investigacdo-acdo num ambiente emocional
positivo, humano, que desencadeia o desenvolvimento das possibilidades do professor,
pessoa, profissional. (Delors, 1996, p. 15).

Em todo este processo de crescimento do futuro profissional em exercicio, ao seu lado
caminha alguém que, por sua vez, também continua sempre a aprender, que ndo para de
investigar, consultar e dialogar. Porquanto, é neste caminhar a dois que salientamos a reflexao
como uma base fundamental ao processo de supervisdo. Nesta Otica, Alarcdo refere que “0
conhecimento ¢ gerado pela reflexdo e é o conhecimento que sustenta a reflexdo” (1991, p.
18). Com esta citagdo, queremos realcar a importancia da reflexdo, pois de facto ela esta na
origem da acdo, acompanha-a no seu desenrolar e é fundamental no seu seguimento, para
poder originar a evolugéo, crescimento e mudancas de atitude. Ent&o, na perspetiva de Schon
(cit. Alarcdo e Sa-Chaves, 1991, p. 18), o supervisor deve ser como um “coach” (treinador),

mas

ndo no sentido behaviorista, meramente interessado na performance exterior. Mas como
treinador humanista, aquele que sabe que o desportista ndo deixa de ser humano e que a
performance é tanto melhor quanto mais empenhado o desportista estiver e quanto
melhor a compreender e compreender as caracteristicas da sua propria atuacio. E o
treinador exigente mas compreensivo, atento a performance mas também ao sentido que
0 desportista Ihe atribui.
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Como tal, assume-se que todo o docente necessita de refletir acerca do seu desempenho com
ajuda de um orientador mais experiente, com o qual analisard ao pormenor e estudara
possiveis solugBes para cada dificuldade encontrada na préatica. E o supervisor, porque
conhece melhor a realidade e tem mais experiéncia, “que lhe faz a iniciagdo e ajuda-0 a
compreender a realidade que, pelo seu carécter de novidade, se lhe apresenta de inicio sob a
forma de caos.” (Alarcéo e Sa-Chaves, 1991, p. 18).

O papel da Supervisdo e, consequentemente, do Supervisor Pedagogico no contexto da
profissionalizacdo dos professores tem evoluido significativamente, contrariando uma
racionalidade técnica tradicionalmente associada a conce¢do generalizada de ensino e ao
préprio conceito de formacdo. Nos dias de hoje, a supervisdo tende a ser entendida como
“uma tarefa complexa e dilemaética, ao longo de um ciclo, mas também essencial a construcéo

de uma visdo da educacdo como transformacao” (Vieira, 2006, p. 39).

2. Modelos identificados, as suas diferencas e as suas bases tedricas

Na linha das conhecidas metaforas das janelas e dos muros de Sergiovanni e Starratt
(1993, cit. Oliveira-Formosinho, 2002), um modelo pode constituir uma abertura permitindo-
nos ver melhor a forma de implementacdo da supervisdo pedagdgica. Também pode constituir
um obstaculo se ndo o aplicarmos convenientemente tendo em conta os diversos fatores
imprevisiveis que rodeiam a organizacdo/comunidade escola. Desta maneira € de consenso
geral a necessidade de conhecer os modelos existentes de modo a poder-se implementar o que

melhor se adequa as caracteristicas de cada momento da supervisdo pedagogica.

De uma forma geral, todos os modelos absorvem alguns conceitos de uma diversidade
de teorias, embora as teorias apontadas para suportar os modelos ndo sejam apresentadas
diretamente por nenhum dos autores estudados. Importa, no entanto, referir algumas bases
tedricas que 0s sustentam e apresentar pistas a essas ligacdes para se entender melhor o seu
desenvolvimento. Prudentemente, Tracy (in Oliveira-Formosinho, 2002, p. 24) prefere
acrescentar que “A teoria em que um modelo se baseia ndo €, frequentemente, articulada de
forma clara por quaisquer daqueles que descrevem ou utilizam o modelo” e apresenta algumas
teorias gerais que os podem sustentar sem fazer, no entanto, nenhuma conex&o clara entre
essas duas dimensOes, a saber: teorias (a) da Lideranca, (b) da Organizagdo, (c) da
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Comunicacdo, (d) Socioldgicas, (e) Psicoldgicas e (f) do Aconselhamento. Parece-nos que
todos 0s modelos recorrem a varias destas teorias ndo podendo nenhum ser dissociado das
teorias da Comunicagdo, Socioldgicas e Psicoldgicas. Relativamente a Teoria do
Aconselhamento, parece-nos que estara mais ligada a psicoterapia, mas aqui ndo deve ser
vista sob esse prisma, mas sim sob um tipo de poder funcional que o supervisor tem sobre 0
supervisionado para aconselhar no sentido de impor os procedimentos do processo. Também
as Teorias Socioldgicas e Teorias Psicologicas se confundem e abarcam muitas ideias das
teorias Organizacionais. Por exemplo, Maslow é referido comummente, com a sua Teoria das
Necessidades, nas Teorias Organizacionais, Socioldgicas e/ou Psicoldgicas.

Tracy (in Oliveira-Formosinho, 2002) identifica varias familias de modelos da
Supervisdo Pedagdgica propostos por inimeros autores em que se notam as influéncias e os
retoques individuais de cada um. Algumas misturam-se e outras trocam de nomes com
pequenas nuances entre as suas definicbes e conceitos, uma vez que, como referimos,
resultam da consideracdo de véarios criadores. Esta autora acrescenta ao seu estudo que muitos
destes modelos ndo teriam qualquer eficacia se fossem implementados na atualidade,
sugerindo alguns pressupostos a ter em conta para a criacao de novos modelos, a saber:

(a) os adultos séo seres aprendentes durante toda a vida;

(b) séo capazes de se autosupervisionarem;

(c) possuem necessidades diferentes dos alunos.

Aponta ainda que:
(d) se deve ter presente o clima organizacional e realga que:
(e) o conhecimento se pode adquirir melhor se for em colaboragdo com outros.

3. Efeito de espelho - Modelos de supervisdo no qual nos revemos e reconhecemos

A nova geracdo de modelos de supervisdo baseia-se nas seguintes premissas: 1. A
escola é uma comunidade constituida por elementos que sdo aprendizes ao longo de todo o
ciclo de vida. 2. As pessoas sdo capazes de assumir responsabilidades pelo seu
desenvolvimento; de se autodirigirem e de se autosupervisionarem, quando tém acesso a
recursos e mecanismos de acompanhamento adequados. 3. Os aprendizes adultos tém as suas

necessidades préprias distintas das necessidades das criangas. 4. Para melhorar o desempenho
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de qualquer individuo, devemos ter em consideracdo o ambiente organizacional global, no
qual essas pessoas trabalham. 5. As pessoas aprendem muito melhor e sdo mais motivadas
pela colaboracdo com 0s outros.

Convém aqui destacar o cenario reflexivo por se entender ser este o que mais se adequa
ao contexto atual de desenvolvimento pessoal e profissional, sendo neste que nos revemso
essencialmente. Faz todo o sentido uma prética reflexiva, ou seja, refletir sobre a agdo e na
acao, aprender fazendo e refletindo, com a necessaria flexibilidade nos avangos e recuos
inerentes a todo este processo de construcdo de saber. E ainda nesta tematica de cenérios de
supervisao que Sa - Chaves (2000), que, ao ter em linha de conta 0 supervisor como uma
pessoa adulta, em presenca de um outro adulto, tem como missdo fundamental, facilitar o
desenvolvimento e a aprendizagem do outro. E ele que deve considerar as experiéncias
passadas, 0s sentimentos, percecdes e capacidades de auto-reflexdo, ndo dando receitas como
fazer, mas sim, criar junto do supervisado, com o supervisado e no supervisado, um espirito
de investigagdo-acgdo, num ambiente emocional positivo, humano e facilitador do
desenvolvimento pessoal e profissional de ambos. E com base nestas reflexdes que o autor
chama a este cenario como Integrador e a partir dele desenvolve o conceito de supervisdo ndo
standard, a Unica que permite respeitar o direito a ndo diferenca.

Em cada um dos autores apresentados anteriormente, encontramos um pouco da nossa
experiéncia e da nossa realidade pelo que nos revemos em aspetos pontuais neste ou naquele
autor, sabendo que, a priori, a realidade atual nada tem a ver com algumas situacoes.

A investigacdo dos varios cenarios e modelos de supervisdo teve em conta a
necessidade de aprofundar tais conceitos, tentando encontrar algumas respostas, refletir sobre
as diferengas e as semelhangas e estabelecer um contacto mais abrangente por forma a
descobrir em qual dos modelos podemos reconhecer o trabalho que temos vindo a
desenvolver ao longo destes 30 anos de ensino

A supervisdo tem hoje “uma maior abrangéncia, porque se aplica a escola” (Alarcao,
2009, p. 119), ndo se ocupa s6 da formacdo de professores mas de todos os que "realizam o
trabalho de ensinar, estudar ou apoiar a fun¢do educativa” e de toda a escola. A supervisdo ¢é
um processo continuo de enriquecimento mutuo, estabelecido atraves de relacOes
interpessoais empaticas, de ajuda entre colegas, de reflexdo sobre a sua pratica e de
construgdo e reconstru¢ao do “seu conhecimento a partir do seu campo de acéo, caracterizado
por dindmicas de incerteza e por decisoes altamente contextualizadas.” (Alarcao e Tavares,

2010, p. 132)
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Esta aprendizagem, que néo se realiza no isolamento, mas coletivamente, e em contexto

de trabalho, assumindo projetos comuns, tal como Boavida e Ponte (2002) descrevem:

juntando diversas pessoas que interagem, dialogam e refletem em conjunto, criam-se
sinergias que possibilitam uma capacidade de reflexdo acrescida e um aumento de
possibilidades de aprendizagem mutua, permitindo, assim, ir muito mais longe e criando
melhores condigdes para enfrentar, com éxito, as incertezas e obstaculos que surgem.

(pp. 2-3).

Na auséncia de qualquer experiéncia em termos de supervisdo/monitorizacdo e
supervisdao pedagodgica na formacdo inicial, procurdmos, a partir de uma reflexdo empirica,
respostas a algumas questdes na interagdo entre professores; na uniformizacdo e regulacéo
colaborativa de praticas. Cremos que a partilha de experiéncias estimula os professores a
estruturar, comparar e a analisar as suas praticas remetendo todos para um processo de
descobertas e de reflexdo, tal como se preconiza numa escola aberta para 0s outros e nao
encerrada em si.

Acreditamos que o trabalho supervisionado em parceria promove: mudancas enquanto
agentes da educacdo; fomenta a autosupervisdo; lanca desafios a intemporalidade do
desenvolvimento pessoal e profissional; impulsiona uma democratizacdo nas praticas e na
construcdo do conhecimento; aciona a criacdo de materiais comuns e articulaveis consoante
os alunos. Desta maneira, e depois das varias leituras efetuadas sentimos alguma dificuldade
em enguadrar-nos num ou noutro cenario ou modelo de supervisdo. Contudo, consideramos
que, mais facilmente, nos revimos na perspetiva de Alarcdo (2002, p. 231) quando esta refere
que o objeto de supervisdo tem dois niveis, a saber:

a) a formacdo e o desenvolvimento profissional dos agentes da educacdo e a sua
influéncia no desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos;

b) o desenvolvimento e a aprendizagem organizacionais e a sua influéncia na
qualidade de vida das escolas.

Esta é a definicdo que enquadra perfeitamente aquilo que experimentamos enquanto
docentes e no sentimento da auséncia da supervisdo, que temos vindo a sentir. E necessario
haver um compromisso de mudancga, pois as competéncias adquiridas e que se apresentam
como um saber mobilizado na acdo ndo sd@o compativeis na sua operacionalizagdo se nédo

forem aplicadas em contexto de trabalho. E 14 que se desenvolvem, pois o confronto com a
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nova informacdo leva-nos frequentemente a modificar algumas préticas, sob pena de néo
chegarem ao melhor ouvido, ao do aluno com mais dificuldades.

As mudancas sdo saudaveis, uma vez que permitem aos docentes, que partilham as suas
experiéncias, encontrarem no coletivo uma forma de solucionarem questdes e dilemas que sdo
inerentes ao processo de aprender e de ensinar; de criativamente enfrentarem algum problema
ou minimizar qualquer dificuldade; de privilegiar o trabalho da préatica pedagdgica em equipa,
propiciador de momentos variados de observacéo, de dialogo e de troca.

A partilha das praticas pedagdgicas resulta em formacao e deve privilegiar espagos que
venham a favorecer a construgdo de um saber pedagdgico como resultado da interacdo entre
os saberes ja adquiridos e o questionamento, provocado pela vivéncia dos problemas
profissionais contextualizados. Para que o atras referido seja funcional é necessario, em nosso
entender, dar continuidade as comunidades de aprendizagem que Shulman (1997, cit. Alarcéo
e Tavares, 2003, p. 148) que providas de um lider dotado de competéncias civicas, técnicas e
humanas consiga dinamizar estes encontros de formacéo apoiando cada um dos participantes,
gerindo os diferentes saberes ali partilhados e produzidos sendo capaz de apoiar a sua
sistematizacdo. Tracy salientou que “para melhorar o desempenho do individuo, temos de
considerar o ambiente organizacional total no qual a pessoa trabalha e criar uma comunidade

de aprendizes ao longo da vida” (in Oliveira- Formosinho, 2002, p. 14).

Em jeito de sintese, o processo de supervisao, de acordo com Formosinho (2002), detém
trés funcgdes principais: 0 melhoramento da préatica, o desenvolvimento do potencial individual
para a aprendizagem e a promoc¢do da capacidade de autorrenovagdo da organizacao.
Relativamente as melhorias das praticas, estas podem ser reflexo da motivacdo dos
professores para a mudanca e surge em trés areas distintas:

- a instrucdo do professor no @mbito do seu estilo pessoal;

- a sua prética global;

- a pratica do ensino em geral.

A mesma autora sugere que, gracas a supervisdo e dentro dos seus modos
preferenciais, no crescimento continuo a que o professor esta sujeito, este desenvolve o seu
estilo cognitivo, incluindo sistemas representacionais e sistemas de crengas. Por outro lado, a
pratica global do professor pode aumentar a eficacia junto dos alunos com o desenvolvimento
de estratégias pedagdgicas diversificadas e adequadas. Por fim, o seu conhecimento contribui

em grande parte para o conhecimento coletivo na area da Pedagogia.
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Os conceitos que seguidamente se apresentam podem, certamente, enquadrar-se no
processo de supervisdo, que se estrutura no processo de ensino-aprendizagem em que a
docéncia, 0 ensino sdo elementos inseparaveis Alarcao (2001, p. 47).

e Monitorizar as préaticas dentro da sala de aula;

e Refletir sobre os resultados;

e Tomar consciéncia do desempenho docente enquanto organizacao e atores;
e Assimilar boas praticas;

e Reconhecer disfuncionalidades;

e Agir, mudar, melhorar...

Longe de se encontrar esgotado 0 tema, a supervisdo leva-nos a pensar e repensar as
nossas praticas e a estabelecermos uma distingdo entre o passado e o futuro, numa escola em
desenvolvimento, em aprendizagem e reflexiva.

O supervisor da escola reflexiva detera o papel preponderante de lider das comunidades
aprendentes como refere Shulman (1997), com caracteristicas que se enguadram no
empenhamento e partilha de opinifes, assim como nas praticas que se constituem em
processos de aprendizagem e de construcdo colaborativos de saberes.

O supervisor, na verdadeira acecdo da palavra, sera o docente e colega que conhece
verdadeiramente a escola, a sua cultura e se envolve no pensamento institucional estratégico,
que sabe estabelecer as relagdes entre reflexdo, planificacéo, acdo, avaliacdo e monitorizacao.
Serd o docente que estabelece ligacbes entre o desenvolvimento, a aprendizagem e a
supervisdo por esta ser uma atividade que visa o desenvolvimento e a aprendizagem dos
professores - profissionais, esses, que supervisionam e gerem o desenvolvimento e a
aprendizagem dos alunos. O supervisor como professor, como facilitador de aprendizagens ou
como gestor de aprendizagens, exerce uma influéncia direta sobre uns e indireta sobre os
outros. Por essa razdo, continuamos a acreditar que a préatica profissional € uma componente
fulcral no processo de formacgéo de todas as categorias profissionais, sejam eles professores,
médicos ou quaisquer outros profissionais. Acreditamos, igualmente, que a formacéo inicial é
uma etapa da formacdo e que esta se prolonga pela vida fora de forma a estabelecer uma
continuidade, que auxiliard os professores para além da formacéo individual empenhada e

esponténea, que foi sempre o atributo dos bons profissionais e que se autoimpunham essa
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formagdo como profissionais esclarecidos e conscientes das mudangas e da realidade sem
desligar do sentimento afetivo-relacional, entre e para 0s seus pares.

A Supervisdo € uma acdo multifacetada, faseada, continuada e ciclica. Este processo
deve ser acompanhado de perto, em ligacdo com a pratica profissional dos formandos, se for o
caso, e dos professores que ele devera supervisionar. Trata-se de construir uma escola mais

reflexiva, logo mais preparada para os desafios atuais.

4. Escola reflexiva, uma escola colaborativa e aprendente

N&o poderiamos estar mais de acordo com a afirmacdo feita por Alarcdo (2002, p.
220): “ Uma escola reflexiva pensa-Se no presente para se projectar no futuro”, por
encararmos a docéncia como uma atividade que ndo pode ser exercida de forma rotineira,
individual e solitaria. Consideramos que os professores e as escolas necessitam de se
questionar, de refletir, para atenderem as necessidades da sociedade em constante
transformacdo. E inegavel que hoje, mais do que nunca, a classe docente deve desenvolver
dindmicas necessarias a pratica educativa e ser detentora de um conjunto de competéncias e
destrezas essenciais para o trabalho que desenvolve, baseadas nas relagdes interpessoais, no
dominio de diversos conhecimentos que ndo se circunscrevem aos especificos da sua area
disciplinar. Esta classe heterogénea, seja pela diversidade na formacdo de base, histérias de
vida, origens e/ou interesses, é fortemente influenciada, nas suas praticas, por fatores, sociais
e institucionais, assim como pelo ambiente da sala de aulas e “num dos aspetos que mais
determina 0 que ai se passa: na cultura da instituicdo escolar.” (Morgado, 2005, p. 73) Se
muitos fatores diferenciam os professores na sua pratica e pessoalidade, diversos fatores os
unem, e a cultura da escola € um dos mais presentes.

O carater de missdo foi, desde sempre, atribuido a profissdo docente primeiramente
imposta pela Igreja e posteriormente pelo Estado na perpetuagéo de ideais coletivos. Deste
modo, ao longo dos tempos, os professores foram sendo influenciados pelas perspetivas
sociais, politicas e religiosas.

Entendida a profissionalidade como o “conjunto de comportamentos, conhecimentos,
destrezas, atitudes e valores que constituem a especificidade de ser professor” (Novoa 1995,

p. 65) remete-nos para o desempenho e o conhecimento especifico inerente a profissao. Este

30



conceito, em permanente construcdo, implica uma analise relacionada com a realidade social
do momento, considerando trés eixos diferentes (Névoa, 1995, p. 65):

1.“O contexto pedagogico formado pelas praticas quotidianas da classe que constituem
o que se chama “pratica” define as funcdes que no imediato dizem respeito aos professores;

2. O contexto profissional na assun¢do de um modelo de comportamento profissional
de acordo com ideologias, crencas, rotinas e conhecimentos ocorrendo numa escola ou no
coletivo;

3.0 contexto sociocultural proporcionando valores e contetdos considerados
importantes.”

A indefinicdo do estatuto e o relativo isolamento social dos professores provocaram um
“refor¢o da solidariedade interna ao corpo docente e, num certo sentido, a emergéncia de uma
identidade profissional” (Ndvoa, 1995, p. 19).

A desmotivagdo que assiste numerosos docentes, “traduzida num desinvestimento da
profissdo em indices significativos de absentismo e de abandono e pela auséncia reflexiva
sobre a acdo profissional, em paralelo com o sentimento de desconfianca relativamente as
competéncias profissionais, conduz a uma autodepreciagao” (NOvoa, 1995, p. 22). Aos
docentes, sdo colocados desafios que urge resolver atempadamente e de forma criativa, tal
como refere Perrenoud (2000, p. 11) “decidir na incerteza e agir na urgéncia”. Muitas vezes,
os professores agem sem terem tempo para refletir, pois a urgéncia das decisdes é tanta que
impede um processo de selecdo de estratégias, levando-os a aplicarem os esquemas de acao
dominantes. Nos tempos que correm, os professores veem, por um lado, o seu papel
equacionado em funcdo da importancia crescente dos diversos atores e, por outro, no
desenvolvimento educativo centrado nas organizagdes escolares.

O professor é um profissional (ndo um técnico ou um improvisador) que pode utilizar o
seu conhecimento e a sua experiéncia para se desenvolver em contextos pedagogicos praticos
preexistentes. Refletir acerca do seu prdprio desenvolvimento profissional e da capacidade de
resolucdo que dai advém implica assumir a dimensdo profissional da atividade em si.

Quer nos primeiros tempos de exercicio da profissdo, quer posteriormente (e ao longo
da sua vida profissional) fomentar a existéncia de espacos e momentos de partilha e de
reflexdo sobre as dificuldades encontradas e a forma de resolucdo das mesmas € de grande
importancia, na promocédo do desenvolvimento das competéncias profissionais. A construcao
da identidade profissional do professor cruza-se com a sua dimensdo pessoal. O professor vai

construindo uma identidade a partir de todos os percursos partilhados com outros, da
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diversidade de contextos, da importancia dos espagos e da reflexividade, do crescimento e de
desenvolvimento pessoal e profissional “potenciadores de apropriacbes cognitivas e de
mudanga de perspetivas” (NOvoa, 1995, p. 161).

A complexidade da profissdo docente, a imagem que o professor e a sociedade tém
sobre a sua atuacdo, leva a um isolamento de grande parte dos docentes, levando ao
desconhecimento da pratica pedagogica dos seus colegas, por nunca a terem observado e por a
considerarem uma responsabilidade individual (Fullan e Hargreaves, 2001; Hargreaves,
1998). Existem algumas interacdes esporadicas, mas a vontade de interagirem com 0s seus
pares pode despoletar tensdes e constrangimentos.

Alias, o trabalho colaborativo surge espontaneamente entre os professores que veem
nessa modalidade uma forma de se desenvolverem profissionalmente. Desse modo, entende-
se que a colaboragdo envolve a partilha entre pares, sem hierarquia, com 0 objetivo de
aprender em conjunto, procurando alcancar beneficios individuais e do grupo (Canha e
Alarcéo, 2008; Hargreaves, 1998).

Na pratica da escola e na acdo dos professores, muitos aspetos tém obviamente
melhorado, mas subsiste praticamente intocado o0 modo de a escola se organizar sobretudo
como estrutura institucional, fonte primeira e essencial do desajuste a situacdo que hoje existe
de facto. J& Rolddo (2000, p. 72) refere que, “metaforicamente, poderia dizer-se, com um
pouco de ironia, que o figurino usado pelos atores é do principio do século para uma festa de
passagem de milénio...”. Portanto, existe necessidade de uma adaptacéo aos desafios atuais. E
essa adaptacdo ndo pode ser imposta, mas implementada envolvendo os agentes educativos. A
mesma autora (2004) assegurou que “Embora sejam sobejamente reconhecidas as vantagens
do trabalho colaborativo entre professores, na pratica o essencial do trabalho docente continua
a ser realizado individualmente. Afinal, por que é tdo dificil introduzir praticas de trabalho
colaborativo no ensino para melhorar a aprendizagem?” Ao tentar encontrar algumas
respostas, a autora afirma ainda que acredita ndo ser a ma vontade dos professores, mas sim
da méaquina organizacional. Rolddo (2004) afirma que os professores estdo habituados a
trabalhar individualmente, impelidos pela maquina organizacional, pelo que o trabalho
colaborativo vai contra o instituido.

Alarcéo (2009, p. 121) define que “todos na escola sdo supervisores” no sentido que
todos tém o dever de se “entreajudarem e de contribuirem para uma escola melhor”. Sugere,
igualmente quatro enfoques de supervisdo: enfoque formativo, enfoque operativo

(proporciona melhor instrugdo), enfoque investigativo (promove a reflexdo), enfoque
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consultivo (o que orienta e aconselha), tendo sempre em vista a promocao e a melhoria do
desempenho profissional do professor.

A reflexdo na acgdo, sobre e para a acdo reveste-se de grande importancia. Zeichner,
referido por Alarcdo (1991), defendia o conceito de professor reflexivo como base da pratica
dos bons profissionais, gerando conhecimento a partir das situacGes pedagdgicas questionadas
de forma ativa.

Schon, influenciado por Dewey, apresentou nos anos 80 0 seu pensamento sobre a
necessidade de reflexdo inerente a profissionalidade, independentemente do grupo
profissional. Relativamente aos docentes, apontava-a como a forma de despoletar uma “visdao
caleidoscopica do mundo” (S&-Chaves, 2005, p. 125), cruzando o observado e o vivenciado.
Afirma ainda que, subjacente a pratica docente, deve existir um know-how ou saber-fazer,
onde se cruzam os conhecimentos inerentes a acdo educativa e 0s conhecimentos técnicos que
dotam os profissionais de competéncias e aquisi¢do de outros saberes.

O conhecimento na agdo apresenta-se dinamico e surge da reformulagdo da propria
acdo. A reflexdo na acdo e sobre a acdo contribuem para encontrar solucdes ou procedimentos
de forma empenhada e autoformativa numa relacdo propicia a aprendizagem. Um professor
que reflete sobre o processo de ensino-aprendizagem e consegue estabelecer relacbes com
referenciais tedricos, procurando compreender e alterar a sua atuacdo, demarca-se do docente
meramente técnico que apenas executa tarefas. E por isso importante, tal como indica Sa-
Chaves (2005, p. 122) “a necessidade da agdo reflexiva para que o professor, revendo o seu
trabalho em sala [ou fora dela], enxergue a si mesmo e todo o contexto que o cerca”. Ainda
segundo Sa-Chaves (2005 p. 122), a reflexdo deve estar imbuida “de intui¢do, paixdo e
emo¢do” ndo podendo ser considerada como mero ensinamento de regras ou de
procedimentos.

Uma escola reflexiva significa ter autonomia e responsabilidade, ser uma escola
inteligente, situada, com capacidade e flexibilidade para se adaptar aos diferentes contextos.
Uma escola reflexiva implica que os professores ndo trabalhem sozinhos mas
colaborativamente, integrados em equipas, onde a investigacdo e o ensino eficaz cada vez
mais sejam uma realidade. Trata-se de uma escola inclusiva, multicultural, uma escola para
todos (Formosinho, 2001). Para que essa colaboracdo ocorra é necessario que 0s professores
reconhecam vantagens a essa modalidade trabalho, que sendo imposta dificilmente se

implementara.
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5. Vantagens do trabalho colaborativo

De acordo com Rolddao (2007, p. 27), “O trabalho colaborativo estrutura-se
essencialmente como um processo de trabalho articulado e pensado em conjunto, que permite
alcancar melhor os resultados visados.” As vantagens potenciais desta modalidade de trabalho
no ensino tém sido amplamente documentadas. E comum referir-se a sua possibilidade de
contribuir para um desenvolvimento profissional mais acelerado e aprofundado dos
professores nele envolvidos, através do contacto com outros modelos, com apreciagdes
criticas e construtivas do seu trabalho e com importantes estimulos emocionais para a
melhoria das suas praticas pedagdgicas e profissionais.

Trabalhos de investigacdo sobre o assunto tém dado a perceber que em ambientes de
trabalho marcados pela acdo conjunta e concertada de colegas, a inovacao é mais facilmente
concebida, implementada e desenvolvida, os docentes principiantes sdo socializados mais
adequadamente no inicio de um percurso profissional complexo e dificil e os alunos aprendem

mais e melhor, por estarem em contacto com professores melhor preparados e motivados.

6. Desenvolvimento do trabalho colaborativo

E frequente identificarmos em vérias escolas um conjunto de professores que
desenvolvem trabalho em equipa, discutindo e refletindo sobre os métodos, materiais,
estratégias de ensino, partilhando experiéncias e dando orientacBes e conselhos uns aos
outros. Normalmente, organizam-se em encontros informais e/ou formais. Muitos destes
encontros realizam-se espontaneamente, mas também podem ser calendarizados.

No entanto, o simples facto de diversas pessoas trabalharem em conjunto ndo significa
que se esteja perante uma situacdo de colaboracdo. A colaboracgdo entre colegas necessita de
assumir caracteristicas qualitativas especificas. O objeto da atividade dos grupos de docentes
tem de abranger os pressupostos fundamentais, 0s objetivos, as estratégias e 0s procedimentos
pedagdgicos concretos através dos quais esse trabalho é realizado. Exige também a
observagdo e o retorno critico entre pares, baseado na atividade pratica desenvolvida na
prépria sala de aula. Infelizmente isso ndo acontece na maioria das escolas.

Sem estes elementos a colaboracéo arrisca-se a ser uma mera troca de ideias ou um

simples apoio emocional. Convém que tal colaboracéo se realize de forma frequente, regular e
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sistematica e que abranja um namero consideravel de colegas. Numa escola em que a cultura
colaborativa é assumida, os professores podem aprender uns com os outros, partilhando e
desenvolvendo em conjunto as suas competéncias profissionais, a implementacdo de projetos
é mais facilmente acolhida e desenvolvida e até a socializacdo dos professores em inicio de
carreira € mais adequada (Lima, 2002).

A criacdo de grupos de trabalho colaborativo visa promover e melhorar a qualidade e o
sucesso escolar. O decreto-lei n® 139/2012 refere no capitulo | artigo 3° alineas a) e k) a
necessidade de coeréncia e sequencialidade entre os trés ciclos do ensino basico e secundario
e 0 mundo do trabalho e ainda da articulagdo do curriculo e avaliagdo, como reforco da
sistematizacdo dos conteldos a aprender. Ainda sobre esta tematica, ja Day (2001)
considerava o desenvolvimento profissional do professor, como um processo que engloba
todas as suas experiéncias de aprendizagem (naturais, planeadas e conscientes) que Ihe trazem
beneficio direto ou indireto e que contribuem para a qualidade do seu desempenho junto dos
alunos. O professor, individualmente ou com outras pessoas, sejam colegas, educadores,
investigadores (e até alunos), revé, renova e amplia 0s Sseus compromissos gquanto aos
propdsitos do ensino e adquire e desenvolve, de forma critica, o conhecimento, as técnicas e a
inteligéncia cognitiva e afetiva, essenciais a uma pratica profissional de qualidade com os
alunos, no contexto escolar.

Mas, apesar das diretrizes do ministério da educacdo, os professores continuam a
trabalhar isoladamente ou com um grupo restrito de colegas, oferecem resisténcia a mudanca
apesar das profundas alteracdes que o ensino tem de fazer. A escola e aos docentes exige-se
que resolvam muitos dos problemas sociais e familiares e é com esta realidade que a escola e
professores tém de trabalhar e conceber um curriculo mais “reconvertivel, mutavel e
contextual”, de forma que “os programas” melhorem, se alterem, se construam, para assim se
atingirem as metas pretendidas (Rolddo,1999, p. 45). Para que o curriculo seja adequado a
cada aluno tem de ser feito um trabalho de equipa e de reflexdo entre os varios grupos
disciplinares e docentes de uma mesma turma. E, portanto, necessario criar as condicdes para
gue esse trabalho em equipa possa ocorrer, pois o trabalho colaborativo docente é
fundamental para uma gestdo flexivel do curriculo, apoiada numa analise real dos
aprendentes, de modo a conseguir estratégias que melhorem a sua aprendizagem. Esta gestdo
efetua-se em varias etapas: i) decidir, 0 que ensinar, porqué, a que dar maior énfase, como

organizar os conteudos da aprendizagem; ii) a forma como se vai desenvolver o trabalho, que
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estratégias se vao organizar, reforcar, ou aprofundar; iii) organizar as condi¢des de trabalho
dos docentes.

7. Dificuldades no trabalho colaborativo

Algumas dificuldades no desenvolvimento de trabalho colaborativo entre os professores
prendem-se, segundo Hargreaves (1998, p. 14), com o individualismo compulsivo (imposto
pela propria estrutura organizacional), a colegialidade artificial (imposi¢do administrativa da
colaboracéo) e a balcanizacao (divisdo em departamentos curriculares e consequente trabalho
conjunto). Estes aspetos impedem uma efetiva colaboragéo voluntéria e espontanea.

Estas dificuldades s6 serdo ultrapassadas quando ocorrer na escola uma mudanca
através de uma acdo concertada dos professores, no dialogo na reflexdo sobre e na agdo e na
avaliacdo critica continuada e construtiva.

Esse caminho so € viavel se os professores, como agentes de mudanca alterarem as suas
praticas se voltarem para o exterior e ndo para si proprios e numa acao conjunta construirem,
gerirem o curriculo, para cada caso particular. Fullan e Hargreaves (2001, p. 105) afirmam

que

as culturas colaborativas ndo emergem espontaneamente ou por si proprias. Elas
também exigem uma orientacdo e intervencdo por parte dos gestores. Mas de um modo
global, trata-se de uma intervencdo que apoia e facilita, que cria oportunidades para os
professores trabalharem em conjunto dentro do seu horério de trabalho. As culturas
colaborativas ndo imp&em o apoio colegial e as parcerias: promovem-nos e facilitam-
nos.

A escola tem uma populacdo cada vez mais heterogénea, com grandes caréncias e 0
insucesso e 0 abandono escolar sdo preocupantes. No entanto, nas praticas dos professores
ndo se veem mudangas significativas, uma vez que o individualismo ainda permanece
enraizado, tendo sido diluida alguma tendéncia de mudanca, provocada pela alteracdo da
avaliacdo dos docentes. Hoje o ato de ensinar ndo € de forma alguma igual ao do passado.
Ensinar implica “desenvolver uma a¢do especializada fundada em conhecimento proprio, [...]
acionar e organizar um conjunto variado de dispositivos que promovem ativamente a
aprendizagem do outro” (Roldao 2009, pp. 14-15). A prética do professor beneficiara se este

tiver uma visdo muito mais alargada do que a sua prépria disciplina ou o contactos com 0s
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colegas do grupo disciplinar, tendo em conta que “o fendmeno educativo se caracteriza pelos
principios de totalidade, globalidade, autorregulacdo e transformabilidade, que o organizam”
(Sa-Chaves, 2007, p.35).

As culturas colaborativas demoram tempo para se implementarem, sdo de dificil
sustentacdo no tempo e no espaco e imprevisiveis nas suas consequéncias, ndo sendo muito
atrativas para administradores que pretendem resultados imediatos e, como consequéncia,
adotam formas de colegialidade que possam controlar, regular ou dominar, dando lugar a
colegialidade artificial (Hargreaves citado Fullan e Hargreaves, 2001) na qual as relagdes sao:
i) reguladas artificialmente-por imposi¢do administrativa; ii) compulsivas-por obrigacao; iii)
orientadas para a implementacdo-por obrigacdo para implementar ordens de outros; iv) fixas
no tempo e no espaco- em locais e tempo determinados; V) previsiveis-para produzir
resultados de grande previsibilidade (Hargreaves,1998). Os professores sdo obrigados a
trabalhar colaborativamente, por razdes externas que ndo compreendem e, por isso, ndo se
envolvem, sentem uma sobrecarga, 0 que reduz a sua motivacao, podendo mesmo destruir as
relagdes colegiais existentes na escola. Esta cultura “caracteriza-se por um conjunto de
procedimentos formais e burocraticos especificos, destinados a aumentar a atencdo dada a
planificagdo em grupo e a consulta entre colegas, bem como a outras formas de trabalho
conjunto” (Fullan e Hargreaves, 2001, p.103). Hargreaves (1998) alerta para a inflexibilidade

e a ineficiéncia como consequéncias negativas da colegialidade artificial.

8. Favorecimento da mudanca

Em Portugal, a escolaridade passou de trés-quatro anos em 1930, para doze anos a partir
de 2009. Mas a educacéo, tal como a sociedade, estd em crise. Segundo Formosinho (2009), a
escola tem vindo a complexificar-se, embora tenha um corpo docente com mais qualificagéo
do que a dos seus antecessores. Contudo, vdo surgindo problemas novos e, para os resolver, a
escola de massas reforca 0os mecanismos e estruturas ja existentes no “liceu”, conserva as
orientagdes curriculares e pedagodgicas, deixando intacto o controlo centralizado (Barroso,
2005). A escola de massas tem de construir uma nova identidade, depois de modificar a sua.

A escola é um espago social que ainda necessita de grandes mudancas com a finalidade

de cumprir o seu papel na sociedade, que é formar para a cidadania. A realidade educacional
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demonstra que a escola, mesmo diante das transformacfes ocorridas em relacdo a sua
estrutura, autonomia e funcionamento, encontra-se no plano das suas concec@es teoricas e
préaticas alienadas a modelos pré-estabelecidos e até mesmo a modelos estereotipados. E
fundamental entender que para a escola transformar os modelos e concecbes e participar
efetivamente do desenvolvimento de um trabalho pedagogico eficaz ela precisa de refletir
sobre a concegdo de educacdo estabelecida nos seus Projetos Politico-Pedagdgicos com a
participacdo coletiva visando atender as novas exigéncias que a sociedade estabelece para as
pessoas.

Cremos, assim, que é possivel compreender que o supervisor necessite de desenvolver
dentro do espago escolar uma visdo critica e construtiva do seu “como fazer pedagogico”,
trabalhando de forma coesa e articulada com os diretores e coordenadores pedagdgicos. Esta
articulacdo possibilitard a melhoria da qualidade de ensino e da aprendizagem. Acreditamos
que se a escola ambiciona atingir bons resultados na aprendizagem dos educandos, ela
necessita de planificar, avaliar e aperfei¢oar as suas acdes pedagdgicas, para que 0 processo
educacional seja de qualidade. Estas acGes sdo algumas das diversas fungdes do supervisor
escolar, as quais devem garantir para a escola resultados positivos e mobilizar toda a
comunidade escolar para participar, ativamente, na tomada de decisdes referentes a
organizacédo do ensino, inclusive no seu Projeto educativo.

Desta forma, o supervisor devera desenvolver a sua a¢do objetivando o aperfeicoamento
de todos os educadores que atuam no espaco escolar, valorizando os diferentes saberes e as
suas contribuicBes para a planificacdo de acGes pedagdgicas, respeitando a personalidade de
cada um. Isso exige do supervisor escolar uma constante avaliagdo do seu proprio
desempenho profissional, conduzindo-o a uma formacao continuada.

Acreditamos que um trabalho colaborativo e de reflexdo poderia ser mais profundo, de
forma a aproximar-se mais da perspetiva preconizada por Wallace (1991, citado por Vieira,
1993) e do modelo reflexivo referido por Schon (1992, 1997), quando sugere trés dimensdes
(niveis) de reflexdo como caminhos possiveis a trilhar para o professor atingir a sua
emancipacdo, ou seja, como alguém que decide e encontra prazer na aprendizagem e na
investigacdo. Porém, o agir profissional, para o autor, assenta num “profissionalismo
eficiente, um saber fazer que quase se aproxima de uma sensibilidade de artista” (Alarcéo,
1991, p. 16). Alem disso, a colaboragédo e a reflexdo seriam um ponto de partida para uma
valorizagéo profissional e a0 mesmo tempo pessoal. Permitiria ndo somente uma valorizacéo

de potencialidades individuais, como também das competéncias sociais de partilha e de
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colaboracdo. Fullan refere (1990, p. 3, cit. in Garcia, 1999) que “O desenvolvimento
profissional foi definido com maior amplitude ao incluir qualquer atividade ou processo que
procure melhorar competéncias, atitudes, compreensdo ou a¢do em papéis atuais ou futuros”.
Assim, a supervisdo pode e deve assumir-se como uma Vvisdo sobre o desempenho
docente individual e coletivo. Fazendo a avaliagdo de desempenho parte da vida das escolas

atualmente, cabe refletir muito brevemente sobre esta visdo centrada no desempenho docente.

9. A mudanca com a Supervisao — A Avaliagcdo de Desempenho Docente

A supervisdo visa favorecer o espirito critico, o espirito de equipa, de aprendizagem, de
partilha e, mais ainda, de crescimento conjunto ambicionando melhorar a préatica docente na
sua nova abrangéncia, melhorar as aprendizagens dos alunos e a qualidade do ensino-
aprendizagem. Para Alarcdo e Tavares (2010), a relacdo entre supervisor e supervisionado e

avaliador e avaliado deveria ser

mais espontanea, mais confiante, cordial, empatica, que ndo é viavel enquanto o
supervisor nao deixar de ser visto como o classificador e o formando como o
classificado com todas as consequéncias que uma tal interacdo acarreta em termos
profissionais e de colocacdo nas escolas. (p. 114).

Mesmo que os professores sejam muito bons profissionais, e por causa das novas
exigéncias, correm o risco de rapidamente se “desprofissionalizarem” e necessitam de uma
formacdo que corresponda as suas verdadeiras necessidades, o que dificilmente encontrardo
fora da escola. E importante uma formacao que complemente a parte tedrica e que, na pratica,
pela partilha didatica, pedagdgica, pela experiéncia e pelo conhecimento daquela realidade
escolar em particular, possa dar uma resposta eficaz. Trata-se de ter uma visdo conjunta e
partilhada do mesmo projeto educativo, do mesmo departamento, da mesma disciplina, do
mesmo conselho de turma, dos mesmos alunos, uma supervisdo auténtica que ultrapassa e
irradia “o fantasma da avaliagdo acaba por condicionar todo o processo.” (Alarcao e Tavares,
2010, p.113)

A avaliagdo surge como “um meio importante de regulagdo, de amadurecimento, de

credibilidade e de reconhecimento de uma classe profissional que, evidentemente, esta perante
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um dos dilemas mais desafiadores com que se viu confrontada nos ultimos 30 anos”
(Fernandes, citado em Fernandes, 2008, p.14).

O decreto-lei n® 41/2012 de 21 de fevereiro define linhas de orientacdo do novo regime
de avaliacdo do desempenho docente. As orientagdes deste diploma previam a conducdo a um
clima de colegialidade franco, aberto, cordial, de entreajuda e entre o supervisor e
supervisionado, num processo em que se pretende atingir o desenvolvimento humano e
profissional do avaliado e do avaliador, para mais eficazmente intervir na educacdo dos
alunos (Alarcdo e Tavares, 2010). No entanto, a avaliacdo levantara sempre problemas, pelo
que deve ser formativa, existindo uma auténtica supervisdo na qual o avaliador acompanhe,
partilhe saberes e experiéncia, prevalecendo o espirito critico construtivo, fomentando
mecanismos de autoaprendizagem e autoavaliacdo que envolva todos, contribua para uma

escola aprendente e qualificante em que todos melhorem o seu desempenho.
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CAPITULO IV

ESTUDO DE NATUREZA QUALITATIVA

1. Opcoes metodoldgicas: estudo de caso

O estudo levado a cabo insere-se naquele que é comummente designado de estudo de
caso, pois trata-se de uma “metodologia de investigacdo especialmente adequada quando
procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos
quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores, nomeadamente na investigacdo em
educacdo sempre que se procuram respostas a um ‘“como?” ou “porqué?”’. No presente
trabalho, pretendiamos estudar os participantes selecionados, que adiante se descreverdo,
relativamente a um aspeto particular: o que pensavam sobre um fenémeno da sua vida
profissional e que se prendia com a supervisdo. Portanto, o0 caso aqui em estudo eram 0s
professores participantes e as suas concecdes sobre supervisao.

Esta abordagem revela-se frutifera, quando qualquer investigador procura encontrar
interacOes entre fatores relevantes proprios dessa entidade, quando o objetivo é descrever ou
analisar o fendmeno, a que se acede diretamente, de uma forma profunda e global, e quando o
investigador pretende apreender a dindmica do fendmeno, do programa ou do processo, tal
como refere Yin (1994). Por outro lado, Bell (2008) define o estudo de caso como um termo
“guarda-chuva” para uma familia de metodologias de investigagdo, cuja principal
preocupacdo € a interacdo entre fatores e eventos. Fidel (1992) refere que a metodologia de
estudo de caso é especifico da pesquisa de campo. Estudos de campo sdo investigacfes de
fendmenos a medida que ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do investigador.
Coutinho (2003) refere que quase tudo pode ser um “caso”: um individuo, uma personagem,
um pequeno grupo, uma organizagdo, uma comunidade ou mesmo uma nagdo. Da mesma

forma, Ponte (2006, p. 2) considera que:

E uma investigacio que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser unica ou
especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de
mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensédo
global de um certo fendmeno de interesse.
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A opcdo pelo estudo de caso baseou-se nas caracteristicas da investigacdo que se
pretendeu efetuar, parecendo-nos ser a perspetiva mais adequada uma vez que se trata de
“estudar o que ¢ particular, especifico e unico” (Afonso, 2005, p. 70), naquele grupo de
participantes. De acordo com Merriam (1988, citado em Bogdan e Biklen, 1994), este tipo de
estudo “consiste na observacgdo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma unica fonte
de documentos ou de um acontecimento especifico” (p. 89). Para Stake (2007), trata-se de
estudar o que é particular num caso Unico, conhecer a sua complexidade, compreender a sua
dindmica, portanto, no nosso estudo, tratava-se de compreender o0 que pensavam estes
participantes sobre o fendmeno supervisivo.

Os estudos de caso tornam-se particularmente Gteis, na perspetiva de Patton (1987),
guando alguém precisa de compreender algum problema ou situacdo particular em
profundidade e onde se podem identificar casos ricos em informacao, no sentido de que é
possivel aprender-se muito com alguns exemplos do fendmeno em estudo. Consideramos que
estudar estes participantes desta perspetiva nos possibilitaria compreender mais
profundamente 0 modo como o processo supervisivo € sentido e desenvolvido por estes
sujeitos em particular, mas dando-nos indicios sobre como pode estar a ser percecionado por
outros.

Bassey (citado em Afonso, 2005) apresenta uma definicdo detalhada e abrangente do
que é um estudo de caso: um estudo de caso em educacgdo é uma pesquisa empirica conduzida
numa situacao circunscrita de espaco e de tempo, ou seja, € singular, centrada em facetas
interessantes de uma atividade, programa, instituicdo ou sistema, em contextos naturais e
respeitando as pessoas, com o objetivo de fundamentar juizos e decisdes dos praticos, dos
decisores politicos ou dos teéricos que trabalham com esse objetivo, possibilitando a
exploracdo de aspetos relevantes, a formulacdo e verificagdo de explicacdes plausiveis sobre o
que se encontrou, a construcdo de argumentos ou narrativas validas, ou a sua relacionacao

com temas da literatura cientifica de referéncia.

2. O Estudo

Os Diretores dos Agrupamentos que pretendiamos ver participar no nosso estudo foram

contactados, informados e esclarecidos, antes de iniciarmos esta investigagdo, sobre o
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objetivo do mesmo e de como pretendiamos fazer a recolha de dados por correio eletrénico
(e-mail), bem como por telefone.

Seguidamente, e na sequéncia do interesse demonstrado, solicitamos autorizacdo para
que divulgassem o0 nosso pedido junto dos docentes dos grupos de recrutamento 300,
Portugués (GR 300) e 500 Matematica (GR 500), para a realizacdo de um Inquérito por
questionario anénimo online através de um o link a utilizar.

Para tal, selecionamos um questionario com respostas estruturadas/fechadas e a escala
de Likert, porque as possibilidades de resposta que os inquiridos podem dar as questdes
estavam previstas no proprio questionario e cada sujeito apenas teve de assinalar a op¢do que
melhor correspondia a sua situacdo e sensibilidade. De uma maneira geral, este tipo de
inquérito foi facilitador ndo s6 quanto a sua quantificacdo e tratamento estatistico, mas
também por apresentar uma maior comparabilidade entre as respostas dadas pelos diferentes
sujeitos da amostra. Este tipo de respostas levantou, no entanto, algumas questdes. O principal
risco foi o de poderem limitar demasiado a capacidade dos sujeitos expressarem exatamente
aquilo que pretendem e, dessa forma, ndo permitindo que o investigador se aperceba de

variacdes e nuances importantes para compreender o tema em estudo.

3. Participantes no estudo e amostra de conveniéncia

Uma amostra por conveniéncia consiste num grupo de individuos que se encontram
disponiveis no momento da investigacdo. Estas amostras ndo sdo representativas da populacao
(Vicente et al. 1996), nem a nossa intencdo era a de generalizar. Apesar da sua fragilidade
cientifica, este tipo de amostragem pode ser usada com éxito em situagdes nas quais captar
ideias gerais e identificar aspetos criticos pode ser mais importante do que a objetividade
cientifica, como é o caso da realizagdo de pre-testes de um questionario. Devido ao carater
"oportunista” da amostra, os seus elementos podem néo ser representativos da populagéo.

Para a concretizacdo deste estudo, foram selecionados os docentes de Portugués e
Matematica do 3° Ciclo, ndo sO por serem estes anos de escolaridade aqueles que realizam,
desde 2005, Exames Nacionais - Provas Finais as disciplinas supracitadas, como também por
nos identificarmos com o GR 300, por dele fazermos parte, e ainda pelo facto de
considerarmos terem 0s requisitos necessarios para a consecucao dos objetivos previstos pela

investigacao.
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Os docentes inquiridos pertenciam a escolas de meio urbano do concelho de Santarém,
tendo sido recebidas 22 respostas.

3.1 Caracterizacao dos participantes

Distribuicao dos docentes Grupo de Area de Residéncia
por género Recrutamento
Feminino | Masculino 300 500 Area da residéncia Outra N&o respondeu

Area da escola

17 5 13 9 9 12 1

Tabela 1 - Caracterizacdo dos docentes participantes no estudo

4. Inquérito por questionario

Segundo Charles (1998), um inquérito € um processo que Vvisa a obtencdo de respostas
expressas pelos participantes em estudo e pode ser implementado através de questionarios ou
entrevistas. Ghiglione & Matalon afirmam que “o inquérito é uma técnica relativamente
simples de aplicar” (1995, p. 14). E, ainda, um instrumento de recolha de informagoes
rigorosamente padronizado, tanto no texto das questes formuladas, como na ordem em que
elas sdo colocadas. Para que haja legitimidade na comparagdo das respostas dadas pelos
sujeitos inquiridos, a colocacdo das questbes sera igual para todos, sem nenhum tipo de
adaptacdo, explicacdo ou alteracdo (Coutinho, 2011). A abordagem do inquérito por
questionario implica, assim, o0 recurso a “um instrumento rigorosamente estandardizado, tanto
no texto das questdes como na sua ordem” (Ghiglione e Matalon, 1995, p. 121).

As etapas de desenvolvimento de um inquérito ndo se descrevem segundo uma ordem
linear constante. Segundo Ghiglione e Matalon (1995), antes de realizarmos um inquérito
devemos saber quem queremos inquirir e 0 que devemos perguntar. Podemos dizer, que, ao
elaborarmos 0 nosso inquérito, tivemos em consideracdo algumas preocupac¢des como o tipo
de perguntas e afirmacdes, a ordem pela qual ocorriam, a linguagem aplicada e a apresentagédo
final. Deste modo, planeamos o inquérito tendo ja definida a populacdo que se pretendia
inquirir e o0 que se queria saber acerca dela. ldentificAmos os objetivos do inquérito e como ia
ser aplicado. O trabalho de recolha foi realizado em linha, tendo sido obtida toda a informacéo

necessaria para concretizar o objetivo do inquérito.
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Neste estudo, optamos por esta técnica, pois permitiu-nos partir das respostas obtidas a
questdes fechadas, tirando ilagdes sobre o seu significado e importancia. Nesta situagdo, o0 uso
do link funciona como mediador, ndo havendo uma relacdo direta entre o investigador e o
sujeito inquirido. Este aspeto tem a vantagem de garantir o anonimato, favorecendo a
autenticidade das respostas e a economia de tempo.

A formulacdo de frases era de tipo declarativo e forma afirmativa, por considerarmos
que nos permitiria obter mais ¢ melhores informagdes, assim como alcangar “opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.” (Gil, 1999, p. 128).
Os questionarios “consistem basicamente em solicitar ao individuo pesquisado que analise,
dentro de uma série graduada de itens, aqueles que melhor correspondam a sua percecao
acerca do facto pesquisado” (Gil, 1999, p. 139).

Antes de solicitarmos as respostas ao link, tivemos o cuidado de, na elaboracdo do
instrumento de recolha de dados, na sua aplicacdo e na interpretacdo dos dados recolhidos,
nunca deixarmos de ter em conta o respeito pelos principios éticos de investigacdo que,
segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 77) sédo:

1- As identidades dos sujeitos devem ser protegidas...; 2- Os sujeitos devem ser
tratados respeitosamente e de modo a obter a sua cooperacdo na investigacéo...; 3- Ao
negociar a autorizagao para efetuar o estudo, o investigador deve ser claro relativamente
aos termos do acordo e deve respeita-lo até a conclusdo do estudo...;- Seja auténtico
quando escrever os resultados.

5. Inquérito em linha (Online) (Link para responder ao Inquérito)

O Inquérito foi disponibilizado em:

https://docs.google.com/forms/d/IMuCPvBSg mjOXpNN9ssFESUeZyaxtM j4KmIS7VZoyA4/viewform

Este tinha por base um conjunto de afirmacdes solicitando uma resposta de acordo com
a escala de Likert, em que se pedia aos inquiridos que indicassem a sua opinido, escolhendo
uma opg¢éo de entre as cinco respostas possiveis: Discordo Fortemente, Discordo, Concordo
Parcialmente, Concordo e Concordo Fortemente e ainda a possibilidade de responder através

de uma resposta aberta em Qutro e indicando-o.
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https://docs.google.com/forms/d/1MuCPvBSg-mj0xpNN9ssFFSUeZyaxtMj4KmlS7VZoyA4/viewform

Este inquérito por questionario estava focado nas conce¢des dos participantes sobre a
supervisdao. Era apresentada uma afirmacdo, encabecada por titulos para alcancar

determinados objetivos, como se apresenta no quadro abaixo:

Inquérito por questionario

Titulos Objetivo
A supervisdo ¢é ... Identificar concecGes sobre supervisao.
A supervisdo deve ser... Compreender como € visto o papel da supervisdo

ao longo da vida profissional.

O supervisor deve ser ... Conhecer a perspetivas sobre o perfil do

As tarefas da supervisdo ... supervisor.

Na sua escola, existe supervisao ...

O seu supervisor ... Compreender a forma como o supervisor (interno

ou externo) a escola é visto pelos seus pares.

Antes da atividade de supervisao ...

Quando existe um encontro prévio entre | Compreender o papel do supervisor no seio dos

supervisor e supervisionado ... dois grupos disciplinares de Portugués e

O processo de supervisdo é encarado ... | Matematica.

O processo de supervisdo promove ...

No final do ano letivo ... _ _
Compreender se, através da supervisao, existe uma

A supervisdo, 0 processo ensino

. oL contribuicdo para a criagdo de uma cultura de
aprendizagem, a realizagdo pessoal ...

— partilha e colaboracdo entre os professores dos
No processo de supervisio ... ) o
diferentes grupos disciplinares.

ApOs a supervisao/observagao ...

Quadro 1

Depois de termos tido acesso as respostas, procedemos a uma analise de contetudo das
mesmas, na linha de Bardin (1977). Cridmos categorias de analise e a cada uma associamos
unidades de sentido. De seguida, apresentaremos o resultado da analise as respostas dos

participantes ao questionario.
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CAPITULO V

ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITO

1. Apresentacéo e discusséo dos resultados

Apos a leitura e anélise das respostas ao inqueérito realizado pelos professores dos dois
agrupamentos de escolas convidados para a realizacdo do mesmo, foi feita uma anélise dos
dados recolhidos e elaboradas conclusdes a partir de testes estatisticos (Excel) e de anélise de
conteldo, relevante para responder as nossas questfes de investigacdo. Uma vez que existe 0
proposito de interpretar e compreender os dados analisados, coexiste igualmente uma

abordagem de tipo interpretativo.

Com a ajuda do programa Excel foram elaboradas as analises estatisticas, para as
perguntas fechadas do questionario, pois, segundo Pereira (2007, p 15), este programa
“permite realizar calculos estatisticos complexos, e visualizar os seus resultados, em poucos
segundos”. Estas analises estatisticas foram organizadas em gréaficos circulares coloridos de
acordo com o grau de discordancia ou concordancia da Escala de Likert, com a legenda e o
titulo sempre presentes, para melhor compreensdo e interpretacdo dos resultados.
Aprofundamos a analise dos dados e a interpretacdo dos resultados apresentados, discutindo-
os e confrontando-os de modo a procurar respostas para as questdes que nortearam a nossa

investigacéo.

2. Dados de caraterizagao

Os graficos, que a seguir se apresentam, seguem a ordem das afirmac6es apresentadas
para a concretizagdo do inquérito, pelo que cada um dos subpontos seguintes se inicia com a
afirmacdo introdutéria, sequida de reticéncias, para melhor visualizagdo das respostas. A
medida que foram analisados os resultados, um conjunto de interrogaces foram surgindo e

das quais damos assim conta seguindo-se também a sua interpretagé&o.
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2.1 Caracterizacgéo dos participantes do estudo

Conforme se pode observar nos graficos 1 a 3, os participantes do nosso estudo séo
maioritariamente do género feminino (17); a maioria respondeu ter mais de 26 anos de
servico, 0 que nos pode levar a crer que, sendo a “filosofia” da supervisdo tdo recente, estes
docentes ndo terdo feito formacdo especifica nesta area. De salientar que o conceito de
supervisdo tem sido frutuoso em termos de divulgacao, desde que a professora Isabel Alarcédo
se debrucou sobre ele h4 duas décadas em Portugal, conforme refletimos no enquadramento
tedrico desta dissertacdo. O campo da supervisdo conheceu, nos Ultimos anos, um grande
desenvolvimento e esta professora, hoje aposentada, e autora foi acompanhando a evolugéo
das abordagens de educacédo e de formacéo de professores. A sua abordagem ao conceito de
supervisao prendeu-se com a consciencializacdo da necessidade de formac&o continua e pela
conceptualizacdo no que respeita aos processos de desenvolvimento profissional e a reflex&o.

Note-se, ainda, que, 82% dos participantes da nossa amostra fizeram a

profissionalizacdo em servico.

20 Anos de Servico Profissionalizacio em Servico

m16-20 m+de26 -de 10 aSim = Nio

H21-25  W12-15

Masculino  Feminino

Grafico 1 Gréfico 2 Grafico 3

3. “A supervisao é ...”

O Inquérito partiu da concecdo do modelo de supervisdo que cada docente
experimentou ou vivenciou, sendo que a grande maioria (48% - grafico 4) considerou que a
supervisdo € um acompanhamento uUtil e 50% que é um auxilio ao desenvolvimento
profissional (gréfico 5). A grande maioria refere, ainda, que a supervisdo é uma influéncia na

aprendizagem dos alunos (45% - grafico 6) e um estimulo ao desempenho individual (45% -
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gréafico 7). Percebe-se também que sdo poucos os inquiridos que ndo veem utilidade e uma

forma de auxilio ao desenvolvimento profissional (5%) na supervisdo. Os restantes variam

entre “Concordo Parcialmente” e “Concordo”. Portanto, percebemos que o discurso que nos ¢

apresentado revela uma perspetiva positiva associada a este fenomeno.

A supervisdo é um
acompanhamento util.

5% 0% B Discordo
Fortemente

19%

B Discordo

Concordo
Parcialmente

m Concordo

m Concordo
Fortemente

A supervisao ¢ um auxilio ao
desenvolvimento profissional.

m Discordo
Fortemente

0% 5%

m Discordo

Concordo
Parcialmente

u Concordo

m Concordo
Fortemente

Grafico 4

Com estes resultados,

Gréfico 5

podemos inferir que este desenvolvimento profissional esta

intimamente ligado com os resultados e as competéncias adquiridas pelos alunos, visto que a

supervisdo ndo esta ligada a avaliacdo de Desempenho Docente e como tal, ndo interfere com

a avaliacdo formal dos docentes em si.

No grafico 6 abaixo, verificamos que 95% dos inquiridos concorda com a afirmacao

considerando, assim, que a supervisdo é uma influéncia positiva nas aprendizagens dos

alunos. Seria, entdo, importante, depois do processo supervisivo, perceber-se se teria havido

melhoria nas aprendizagens, conhecimentos, competéncias desenvolvidos pelos alunos.

Assim, perceberiamos de que forma 0s momentos supervisivos séo efetivos e eficientes.

A supervisdo é uma influéncia
positiva nas aprendizagens dos
alunos.

m Discordo

9% 0% 5%
Fortemente

41% W Discordo

Concordo
Parcialmente
m Concordo

m Concordo
Fortemente

A supervisdo é um estimulo ao
seu desempenho.

0% 9%

B Discordo
Fortemente

23%

u Discordo

Concordo
Parcialmente
m Concordo

B Concordo
Fortemente

Gréfico 6

Gréfico 7
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Através do grafico 7, percebemos que 91% das respostas dos inquiridos da nossa
amostra concorda com a afirmacdo de que a supervisdo é um estimulo ao seu desempenho,
somando as trés parcelas “Concordo” (45%) e “Concordo Parcialmente” (23%), e “Concordo
fortemente” (23%). E possivel que a esmagadora maioria dos inquiridos reconheca
potencialidades na supervisdo que possibilitam explorar e melhorar as préticas letivas.

Vejamos de seguida como encaram o “estatuto” de supervisor.

4. “A supervisido deve ser realizada por ...”

Através do grafico 8, parece-nos claro que a maioria dos sujeitos inquiridos entende que
a supervisdo deve ser realizada por um docente do mesmo grupo disciplinar, do quadro de
agrupamento no qual leciona. O resultado é de 73% de concordancia (somando as 3 parcelas
36%+14%+23%) e apenas 27% de discordancia. Pelos resultados visiveis no gréfico 9, os
participantes da nossa amostra manifestam-se, agora, contra o facto de a realizacdo da
supervisdo ser efetuada por um docente do seu grupo disciplinar mas de um agrupamento
diferente daquele onde leciona. Este é o facto diferenciador e mais marcante nas respostas
reveladas pelos inquiridos, podendo concluir que a supervisao € reconhecida a um docente do
mesmo grupo disciplinar e do mesmo agrupamento. Compreende-se este acontecimento na
medida em que o0s agrupamentos, se bem que teoricamente, sdo semelhantes nos aspetos
didaticos e formais, porém estdo integrados em contextos socioculturais diferentes gerando
populacdes escolares também elas diferentes, o que pode implicar a utilizacdo de estratégias e
praticas pedagdgicas adequadas aquele contexto. Os resultados dos dois graficos, que devem
ser analisados em conjunto, levam-nos a colocar a hipdtese de que estes professores
privilegiam o trabalho que se desenvolve num ambiente de proximidade e de estreita
colaboracéo, ou colegialidade, além de outros. Com estes dois graficos, queriamos perceber se
0S mesmos que concordam com a supervisdo atribuida ao docente do seu grupo e
agrupamento discordariam da supervisao atribuida ao mesmo grupo disciplinar, mas de um

agrupamento diferente.
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A supervisdo deve ser realizada A supervisdo deve ser realizada por um

por um docente do seu grupo docente do seu grupo disciplinar mas de
disciplinar do quadro do um agrupamento diferente daquele
agrupamento no qual leciona. onde leciona.

m Discordo

Fortemente
m Discordo

Fortemente

m Discordo
m Discordo Concordo
Parcialmente
Concordo
Parcialmente

H Concordo

= Concordo
Fortemente

m Concordo

= Concordo
Fortemente

Gréfico 8 Grafico 9

Em nosso entender, os resultados do grafico 10, abaixo sdo o exemplo da confianca que
os inquiridos tém nos seus pares, dentro do seu grupo disciplinar, por estes conhecerem
melhor a sua realidade. Seré que o resultado deriva da existéncia de um clima favoravel, uma
atmosfera afetivo-relacional positiva entre os pares do mesmo grupo disciplinar? Serd que o
supervisor munido dos instrumentos necessarios nao fard o mesmo trabalho de supervisao se
for de um outro grupo disciplinar, por exemplo de geografia? Estas questdes tém validade
como hipétese de trabalho. No entanto, as praticas letivas, relativamente, a uma disciplina
concreta revestem-se de especificidades que outras ndo apresentam ou possuem. Além disso,
estas respostas ddo-nos acesso as concecBes dos participantes e ndo necessariamente as suas

praticas. Esse teria de ser um outro estudo.

No que se refere aos resultados apresentados no gréafico 11, verificamos alguma
“indiferenca”, se assim podemos inferir, no que se refere ao centro de formagéo da area de
residéncia. Ndo obtivemos nenhuma resposta indiciadora de uma intengdo geral. As respostas
apresentam-se de forma muito dispersa (17%) para cada item das concordancias, perfazendo
um total de apenas 52%. Seja 0 centro de formacdo da area de residéncia ou ndo, o que
importa para os participantes da amostra é que a supervisao seja realizada por um docente do

mesmo grupo disciplinar e, tal como vimos noutros graficos acima, do mesmo agrupamento.

51



A supervisio deve ser realizada
por um docente do seu grupo
disciplinar do centro de
formacao da sua area de
residéncia.

A supervisao deve ser realizada
por um docente de um outro
grupo disciplinar

0% A 0%
5%

m Discordo

Fortemente
W Discordo

m Discordo Fortemente

m Discordo

Concordo
Parcialmente Concordo
Parcialmente
m Concordo
m Concordo

m Concordo

m Concordo
Fortemente Fortemente

Gréfico 10 Gréfico 11

Quanto ao ultimo grafico (12), também aqui ndo existem ddvidas de que os inquiridos
reconhecem que a formacao superior e especifica nesta area € uma mais-valia para realizar o
trabalho de supervisao efetivo dos seus pares pelo que 100% concorda com a afirmacao que

da origem ao titulo do gréfico.

A supervisio deve ser realizada
por um docente do seu grupo
disciplinar com Mestrado na
area da Supervisio Pedagogica.

M Discordo
Fortemente

M Discordo

Concordo
Parcialmenty

M Concordo

m Concordo
Fortemente

Gréfico 12

Portanto, as suas respostas dao-nos indicios de que estes participantes atribuem importancia a
supervisao, como vimos nos graficos anteriores. Alem disso, consideram que a formacéo
especializada é fundamental para o processo supervisivo, na medida em que preparard o

supervisor para a dificil tarefa supervisiva.

5. “O supervisor deve ser ...”

Damos agora inicio as questdes relativas ao supervisor, pelo que pretendemos saber a

opinido dos nossos inquiridos sobre quem deve ser supervisor.
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Com a leitura dos gréaficos 13 e 14 abaixo percebemos que os inquiridos consideram que
0 supervisor deve ser alguém com mais experiéncia que si proprio e com 15 ou mais anos de
servico. E possivel que de facto os 15 anos de servigo tenham trazido uma maior experiéncia
no contexto de supervisdo. Assim sendo, € habitual que os supervisores sejam nomeados
pelos diretores de escolas, de entre o pessoal docente com mais experiéncia tout court.

Encontrdmos 100% de concordancia no grafico 13 distribuidos pelas trés formas
concordantes (43%+43%+14%). Estes resultados podem ser entendidos como a confianga e o
respeito que se tem pelo colega com mais experiéncia,

No gréafico 14, a soma das parcelas das 3 formas de concordancia representam 86% do
universo inquirido. Podemos admitir que os 14% discordantes o sejam por achar que 15 anos

de servigo sdo pouco ou muito. Essa resposta néo foi obtida.

O Supervisor deve ser um
docente com mais experiéncia do
quea sua

M Discordo
Fortemente

O Supervisor deve ser um
docente com 15 ou mais anos de
servico

m Discordo

Fortemente

M Discordo 0%
M Discordo
Concordo 10%
Parcialmente Concordo
Parcialmente
m Concordo
B Concordo
m Concordo
Fortemente = Concordo
Fortemente
Gréfico 13 Gréfico 14

Ainda quanto ao grafico 14, 0 mesmo parece estar em consonancia com os anteriores,
na medida em que os inquiridos ndo sO consideram que O Seu supervisor deve ter mais
experiéncia, 15 ou mais anos de servigo e ser ainda um docente com formagdo em supervisao
pedagdgica (86% dos inquiridos concordam, concordam parcialmente ou concordam
fortemente). Podemos, desta maneira, concluir que os inquiridos consideram importante a
supervisdo na melhoria dos futuros professores e dos professores atuais e que reconhecem
aqui uma possibilidade de aprendizagem entre profissionais que se encontram em diferentes
fases da sua carreira.

Portanto, a experiéncia profissional parece ser reconhecida como importante para a

assuncdo do papel de supervisor. Retomando a ideia anterior de que o supervisor devera ter
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formacdo especializada para exercer essa funcdo, com esta resposta, percebemos que nao seré
suficiente, mas que € necessario que a experiéncia profissional seja de algum tempo de
servico. Muito provavelmente, esta tendéncia justifica-se por considerarem que € necessario
conhecer muito bem o terreno (a pratica) e que a ela deverd estar também associada a
fundamentacdo (teoria) das opgOes tomadas. Assim, teoria e pratica informar-se-do
mutuamente.

As respostas a questdo apresentada no grafico abaixo (15) parecem-nos contrarias as
afirmacdes que os inquiridos apresentaram no grafico 12, pois 43% discorda da formacdo em
supervisao pedagogica para o supervisor, mas antes concordou com o mestrado em supervisao
pedagogica, talvez por valorizar mais o grau académico de mestre do que uma formacao
especializada. Ora, este resultado leva-nos a presumir que nas respostas cujos resultados estdo
espelhados no grafico 15 tenha havido o entendimento de que a formacdo era de carater

“simples” e ndo ao nivel do superior.

O Supervisor deve ser um
docente com formacao em
Supervisao Pedagagica

0%

M Discordo
Fortemente

m Discordo

Concordo
Parcialmente

m Concordo

m Concordo
Fortemente

Gréfico 15

Relativamente as respostas dadas pelos diretores de agrupamentos a questdo das
estruturas intermédias e aos cargos de nomeacéo, verificamos nos graficos 16 e 17 que, em
ambos, uma percentagem de 48% (34% + 14%) dos inquiridos discorda que a fungédo de
supervisor seja desempenhada pelo coordenador de departamento curricular, ou pelo
coordenador do grupo disciplinar. Estes resultados revelam que, para estes participantes, a

supervisdo deve estar desligada das estruturas (hierarquicas) intermédias da escola.
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O Supervisor deve ser o O Supervisor deve ser o
Coordenador do Departamento Coordenador do Grupo
Curricular. Disciplinar
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m Discordo Fortemente
Fortemente

. | Discordo
m Discordo

Concordo
Concordo N
. Parcialmente
Parcialmente
m Concordo W Concordo

m Concordo m Concordo
Fortemente Fortemente

Gréfico 16 Grafico 17

Uma vez que o coordenador de departamento e o coordenador do grupo disciplinar sdo
nomeados pela direcdo, talvez isso justifique os resultados quase semelhantes dos gréaficos 16
e 17, em que, em ambos, 52% concordam com a normeacao destes cargos para 0 processo de
supervisdo. Também é possivel que os inquiridos tenham este entendimento porque na
maioria das escolas o coordenador do departamento é simultaneamente o coordenador do

grupo disciplinar.

6. “As tarefas da supervisio...”

As questdes sobre este ponto incidiram tanto na formacéo inicial como na formacéo
continua dos docentes.

Ao compararmos o0s resultados verificamos que em ambos 0s casos 0s inquiridos
concordam que as tarefas da supervisdo e as areas de monitorizacdo servem para ajudar um
docente. Nos 2 graficos (18 e 19), o total de concordancia é de 95% somando as parcelas
(43+19+33) para o grafico 18 e (28+24+43). No entanto, ainda se encontra alguma resisténcia
com 5% de discordancia.

Em conclusdo podemos confirmar que os inquiridos concordam com a afirmacgéo de
Alarcéo e Tavares (2003, p. 17): “A supervisdo é como um processo em que um professor, em
principio, mais experiente e mais informado, orienta um outro professor ou candidato a

professor no seu desenvolvimento humano e profissional.”
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As tarefas da supervisao
pedagogica e as areas de
monitorizacio servem para
ajudar um docente na formacao

inicial. .
M Discordo
Fortemente
0% 5% .
° m Discordo

Concordo
Parcialmente

W Concordo

m Concordo
Fortemente

Gréfico 18

As tarefas da supervisao
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monitorizacao servem para
ajudar um docente na sua
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Gréfico 19

Com as perguntas cujos resultados estdo espelhados nos graficos seguintes (20 a 22),

pretendiamos saber se as tarefas de supervisao e as areas de monitorizacao serviam do ponto

de vista dos participantes para analisar e interpretar dados decorrentes da supervisdo e

observagdo e se serviam para avaliar

supervisionado/observado.

e clarificar

as metodologias do docente

As tarefas da supervisao
pedagogica e as areas de
monitorizacao servem para
analisar e interpretar dados
decorrentes da supervisio/
observacio.
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Gréfico 20

Gréfico 21

Gréfico 22

Parece-nos evidente que os resultados espelhados nos 3 graficos apresentam algumas

concordancias, com os inquiridos a aceitarem o facto de a monitorizacdo do processo de

supervisdo poder servir para analisar e interpretar, avaliar e classificar as metodologias, ndo

sendo essa contudo, a sua funcdo essencial. Verificamos a concordancia com esta Gltima

afirmacdo pelas respostas obtidas no grafico 22, em que 95% dos participantes afirma que a
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supervisao ¢ um instrumento facilitador da reprogramacdo e do repensar de metodologias
numa perspetiva formativa.

Vejamos agora o resultado dos respondentes discordantes do gréafico 21. Esta
percentagem de inquiridos (33%) contesta que a supervisdo tenha efeitos de avaliacdo e de
classificagdo das metodologias.

Cremos que o gréfico 22 nos revela uma tendéncia para entender na supervisao uma

possibilidade de repensar metodologias numa perspetiva formativa.

7. “Na sua escola...”

A inquiricdo que se efetuou remetia 0s sujeitos a pronunciarem-se sobre a supervisao
envolvendo diretamente a “sua escola” e a analise das suas respostas veio dar origem aos
graficos 23 a 26.

Nos gréaficos abaixo apresentados (23 e 24), as oscilagdes sdo pouco evidentes. Os
sujeitos inquiridos parecem confirmar que a supervisdo se realiza no seu estabelecimento de
ensino, mesmo sendo pouco frequente: ao longo do ano letivo 76% (14%+33%+29%); uma
vez por trimestre 71 % (14%+38%+19%).

Na sua escola, existe supervisio no Na sua escola, existe supervisio no
seu grupo disciplinar ao longo do ano seu grupo disciplinar pelo menos
letivo. uma vez por trimestre.
H Discord .
scordo M Discordo
Fortemente
10% Fortemente

B Discordo
® Discordo

Concordo

Parcialmente Concordo
¥ Concordo Parcialmente

® Concordo

¥ Concordo
Fortemente

¥ Concordo
Fortemente

Grafico 23 Gréfico 24
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Mas uma interrogacdo se nos coloca com este resultado: sera que os inquiridos se

referem apenas a supervisdo em contexto de formagao inicial, ou serd em formacéo continua?

N&o se entende assim por que razdo no grafico 26 43% dos inquiridos refira ndo existir

supervisdo na sua escola. Talvez esta questdo tenha suscitado algumas duvidas.

Na sua escola, nio existe supervisio

®Discordo

Na sua escola, existe supervisio no
seu grupo disciplinar semanalmente.

Na sua escola, existe supervisio no
seu grupo disciplinar pelo menos
uma vez por més

Fortemente B Discordo

HDiscordo 0% Fortemente

H Discordo
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Parcialmente

Concordo Concordo

B Concordo Parcialmente
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Fortemente
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Fortemente

Grafico 25 Gréfico 26 Gréfico 27

E possivel que esta supervisdo tenha sido apenas entendida como um momento de
“coadjuvancia”, decorrente da restruturacdo das aulas que passaram de 60 minutos para
blocos de 45 e de 90 minutos. Os inquiridos que discordaram da realizacdo do ato de
supervisao na sua escola (43% responderam que ndo existe supervisao - grafico 25; 34% 1 vez
por semana - grafico 26; e 38% quando esta se realiza 1 vez por més - grafico 27) podem estar
a referir-se a “coadjuvancia” e ndo a supervisdo tal como acontece e a concebemos na

formagdo inicial ou continua.

8. “O seu supervisor...”

Os resultados apresentados no grafico 28 revelam que 72% dos inquiridos indicam que
0 supervisor é interno a escola, na medida em que somente concordam com a afirmacdo 28%
dos sujeitos. Esta afirmacdo vai ao encontro dos resultados do grafico 29, através do qual
percebemos que o supervisor é de facto um docente interno a escola (67%). Sendo o0s

resultados apresentados nos graficos muito semelhantes percebe-se coeréncia nas respostas.
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Nos graficos 30 e 31, os resultados revelam-nos que os cargos de coordenador de
departamento e o de grupo disciplinar detém um papel primordial nas hierarquias escolares.
Percebe-se que a supervisdo, quando efetuada pelos elementos das estruturas intermédias, esta
aqui associada ao processo avaliativo dos docentes supervisionados: a ADD (Avaliacdo de

Desempenho Docente).

O seu supervisor é o seu coordenador O seu supervisor ¢ o seu coordenador de
de departamento grupo disciplinar.
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H Discordo

H Discordo

H Concordo

) ¥ Concordo
Parcialmente Parcialmente
M Concordo

B Concordo

H Concordo

| ]
Fortemente Concords
Fortemente

Gréfico 30 Gréfico 31

No grafico 30, 76% dos inquiridos respondeu que 0 seu supervisor é o coordenador de
departamento. Apenas 24% respondeu que discorda ou discorda fortemente e 10% concorda
parcialmente (gréfico 30). Este resultado ndo deixa dividas sobre os cargos e as nomeagdes: 0
coordenador é simultaneamente o supervisor. Quanto ao grafico 31, 34% dos inquiridos
discorda ou discorda fortemente.

Acreditamos, entdo, que ter formacdo na area da supervisdo € muito importante para
uma melhor qualidade de ensino.
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Os resultados do gréafico 32 confirmam, sem duvida, a confianca que os inquiridos
sentem existir nos momentos de supervisdo, quando estes se realizam entre pares do mesmo
grupo de recrutamento. Por essa razdo, 62% discorda fortemente que o seu supervisor seja um
docente de um outro grupo disciplinar e 19% discorda simplesmente. Esta condicionante é a
mais aceitavel, pois melhor que ninguém o docente do mesmo grupo disciplinar, conhecedor
das variaveis e da realidade, pode acompanhar o supervisionado, seja ele um estagiario em

formacdo, ou um docente em exercicio de funcdes e na formacéo continua.

9. “Antes da atividade de supervisao...”

No grafico 33, 38% dos inquiridos refere que ndo existe um acordo comum quanto ao
momento da supervisdo, entre supervisor e supervisionado. 62% dos sujeitos considera,
assim, gque esse acordo comum deve existir

Parecem-nos claros e coerentes os resultados obtidos nos graficos 33 e 34, na medida
em que o segundo nos revela uma concordancia da existéncia de um acordo quanto ao
momento da supervisao.

No gréafico 34, 24% dos inquiridos refere que discorda que exista um acordo quanto ao
momento da supervisdo, possivelmente que permita uma troca de ideias e liberdade de acéo e

ndo uma imposi¢édo apenas.

60



Antes da atividade de supervisiao
nio existe entre supervisor e
supervisionado um acordo
comum quanto ac momento da
supervisio. ¥ Discordo
Fortemente

H Discordo

™ Concordo
Parcialmente

M Concordo

¥ Concordo
Fortemente

Antes da atividade de supervisao existe
entre supervisor e supervisionado um
acordo comum quanto a0 momento da
realizagio da supervisdo.
M Discordo
Fortemente

M Discordo

" Concordo
Parcialmente

M Concordo

" Concordo
Fortemente

Grafico 33

Gréfico 34

No grafico 35 percebemos quanto a reunido para a preparacdo do momento da

supervisdo que 33% dos inquiridos discordaram da sua existéncia e 67% afirmam que esta

existe.

Antes da atividade de supervisio
existe entre supervisor e
supervisionado uma reuniao de
preparacio de um momento de

supervisio.

M Discordo
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Gréfico 35

Gréfico 36

Porém, nos resultados observados no grafico 36, os inquiridos concordam com a afirmacao,
no caso da preparacdo do momento de supervisdo. Isto €, existe uma reunido de preparacdo do
momento de supervisdo. Assim, ndo restam dividas de que mesmo que ndo exista um acordo
comum, existe uma reunido de preparacdo, como tal pressupbe-se que exista um acordo

prévio entre as partes.
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Gréfico 37

Os resultados observados através do grafico 37 parecem-nos de acordo com a realizacdo
de algumas praticas atuais entre pares: pratica letiva na soliddo ou isolamento fruto da
distribuicdo de servigo, embora 33% discorde da existéncia de uma reunido com o supervisor.

E possivel que os 62% dos sujeitos discordantes sejam 0s mesmos que responderam as

questdes cujos resultados se apresentam no grafico 33. As respostas coadunam-se.

10. “Quando existe um encontro prévio entre supervisor e supervisionado...”

Quando existe um encontro prévio,
supervisor e supervisionado tratam da
componente cientifico-pedagégica.

Quando existe um encontro prévio,
supervisor e supervisionado tratam da
pratica letiva, da preparacio/

organizac¢io e concretizagio das
atividades letivas.
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Grafico 38 Grafico 39

Um resultado evidente, que constatdmos através dos graficos 38 e 39, € que quando
supervisor e supervisionado se encontram, se relinem, 0s assuntos tratados sao da componente
cientifico-pedagdgica, da preparacdo da pratica letiva, da preparacdo e concretizagdo de
atividades letivas. Os dois graficos sdo muito semelhantes: no primeiro 86% destaca-se a
importancia da componente cientifico-pedagogica e no segundo os mesmos 86% realcam a
preparacdo e organizacdo das atividades letivas. Sendo assim, a preparacdo prévia é util e

otimizam-se mais facilmente as decisdes sempre que houver necessidade de as tomar.
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O papel do supervisor ndo parece muito claro com os resultados obtidos: supervisionado
e supervisor tratam de concecao de estratégias adequadas aos diferentes contextos e alunos e
tratam, igualmente, da planificacdo e realizagdo de atividades do Plano Anual de Atividades.

Sendo estas as tarefas realizadas em reunides de grupo disciplinar, parece haver aqui
uma preparacdo e organizacdo das atividades letivas, de partilha de documentos, que

poderiam ter lugar noutros contextos.

Parece-nos evidente, no grafico 42, que os momentos de reunido ndo sdo, unicamente,
dedicados a avaliacdo de alunos, uma vez que certamente os docentes nao tém as mesmas
turmas e alunos. Quando o ano letivo se inicia, todos os critérios de classificacdo, correcdo e
avaliacdo de testes, fichas e trabalhos sdo entregues a cada docente pelos respetivos
coordenadores. Como tal, compreende-se que 29% discorde da afirmacdo. Contudo,
encontramos, ainda, alguns indecisos, a avaliar pelos resultados de 38% de concordancias

parciais e de ndo existir nenhuma concordéncia plena de relevo: apenas 14%.

Quando existe um encontro prévio
supervisor e supervisionado tratam
do processo de avaliacao das
aprendizagens dos alunos.
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Gréfico 42
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11. “O processo de supervisio...”

Na anélise dos gréaficos 43 a 46, os resultados obtidos mostram, a nosso ver, o quanto se
tem confundido a ADD com a supervisdao pedagdgica. A ADD tem efeitos de classificacdo e
qualificacdo do desempenho dos docentes, enquanto a supervisao, apesar da carga significante
do termo “supervisdo”, tem como objetivo primordial o efeito de melhorar o desempenho de
forma partilhada, colaborativa, sem se preocupar com uma avaliacdo classificativa e

qualificativa.

91% (soma das parcelas concordantes, 43%+24%+24%, do grafico 43) dos inquiridos
associam o processo de supervisao a ADD, o que revela que a sua experiéncia relativamente a
estes aspetos da vida na escola os tem conduzido a estas conceg¢des, quando, como sabemos,
se trata de processos distintos. Nao tendo vivenciado efetivamente momentos de superviséo,
como a temos vindo a entender ao longo desta dissertacdo, é expectavel que os docentes
inquiridos a aproximem de momentos avaliativos da sua experiéncia. 1sso permite-nos
perceber que sdo as suas experiéncias que vao moldar a sua concecao de supervisdo. Apesar
disso, também encontramos aspetos que parecem considerar desejaveis para um processo

supervisivo: reflexdo e a colaboragéo.

O processo de supervisio esta O processo de supervisio esta
demasiado associado 2 Formacio apenas associado a Formacaio Inicial
Continua e a Avaliacio de ¢ pouco a Avalia¢cio de Desempenho
Docente.
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Gréfico 43 Grafico 44
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No gréafico 44, 48% dos sujeitos discordam da afirmacdo de que o processo de

supervisao esta apenas associado a formacdo inicial e pouco a ADD. Veremos, seguidamente,

os resultados alcangados.

O processo de supervisio nio esta
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Gréfico 46

Os resultados dos graficos 45 e 46 apresentam 33% de discordantes em ambos 0s casos.

Por um lado, consideram que a supervisdo ndo deve estar associada a ADD, por outro

consideram que nunca lhe deve estar associado. Sera que esta percentagem representa 0s

mesmos sujeitos? Se assim for parece apresentar alguma incoerente, que atribuimos ao facto

de a avaliacdo de desempenho docente ter sido alvo de uma grande polémica, pelo que podera

ser essa a razdo de uma certa descrenca e incoeréncia nas respostas.

O processo de supervisio s6 deve
ser encarado como formativo.
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Gréfico 47
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No grafico 47, os 81% dos inquiridos (29%+19%+33%) vem confirmar a nossa anterior
interpretacdo de que a supervisdo pedagdgica deva ser um processo formativo e ndo pode ser
confundido com a ADD, nem utilizado como tal.

A questdo da ADD associada a supervisdo pareceu-nos importante ser trazida a
discussdo, pois, da nossa experiéncia, ja vinhamos percebendo que poderia estar a ser
confundida com supervisdo. Interpretando estes resultados, percebemos que, apesar de a
literatura defender uma concecdo de supervisdo que se afasta de avaliacdo
classificativa/qualificativa, essa é na verdade a forma como ela podera estar a ser vista na vida
das escolas. Isso podera ser fruto das diretrizes emanadas pelas chefias que tém conduzido a
experiéncias por parte dos docentes que os fazem associar a ADD a superviséo. Por outro
lado, é de destacar que também nos apresentam respostas que vao ao encontro da supervisao
enquanto processo partilhado, colaborativo, construtivo. Vemos, portanto, que as experiéncias
influenciam as suas concec¢des, mas que, apesar disso, estes sujeitos tém ja algumas ideias
sobre o que a supervisdo pode trazer de efetivamente vantajoso para a escola, se for conduzida

numa perspetiva processual reflexiva e colaborativa.

12. “O processo de supervisio promove...”
Os resultados obtidos nos graficos 48 e 49 revelam que os inquiridos consideram que a

supervisdo promove uma dinamica reflexiva, no seio do grupo disciplinar e na identificacdo
de estratégias para a melhoria das préaticas letivas, numa escola onde todos aprendem e se
desenvolvem. Verificamos, através do grafico 48, que apenas 19% discorda, enquanto no
grafico 49 os mesmos 19% discordam que a supervisao ndo promova uma dinamica reflexiva,

deixando-nos, assim, com 81% de sujeitos concordantes com os resultados do grafico 48.

O processo de supervisio promove
uma dinimica reflexiva no seio do
grupo disciplinar e na identificacao
de estratégias de melhorias das
priticas letivas, numa escola onde
todos aprendem e se desenvolvem.
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Gréfico 48

O processo de supervisio nio
promove uma dinimica reflexiva no
seio do grupo disciplinar e na
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No grafico 50, obtivemos 100% de concordancia com a afirmagdo de que a supervisao
promove uma colaboragéo colegial real no seio do grupo disciplinar, numa escola onde todos
aprendem e se desenvolvem, portanto estes sujeitos parecem ver na supervisao uma efetiva
oportunidade de se desenvolverem profissionalmente, se ela for conduzida nesse sentido, o
que parecem desejar.

A leitura dos graficos 51 e 52 permitem-nos identificar que 76% dos inquiridos
rejeitaram a afirmacdo de que o processo de supervisdo ndo promove uma colaboracdo
colegial real no seio do grupo disciplinar, numa escola onde todos aprendem e se
desenvolvem. A mesma percentagem de respostas surge quando rejeitam a afirmacdo
proposta de que a supervisdao ndo promove a implementacdo de estratégias que conduzam a

melhores praticas numa escola onde todos aprendem e se desenvolvem.

O processo de supervisido promove
uma colaboragio colegial real no seio
do grupo disciplinar, numa escola
onde todos aprendem e se

O processo de supervisio niao
promove uma colaboragio colegial
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numa escola onde todos aprendem e
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As respostas obtidas nas perguntas de controlo representadas pelos graficos 51 e 52 vém

confirmar as respostas do grafico 50.

13. “No final do ano letivo...”

Nos graficos 53 a 55, os resultados estdo correlacionados pois a maioria dos inquiridos
concorda que o balango da supervisdo seja efetuado, entre supervisor e supervisionado, no

final do ano letivo 66% (grafico 53). 71% dos inquiridos discorda que o supervisionado néo
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seja informado pelo que podemos, assim, inferir que a informacéo ao supervisionado devera

ser efetuada ( gréfico 54).
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As leituras dos resultados obtidos no gréfico 55 apresenta-nos apenas 24% dos

inquiridos que discordam da existéncia de uma avaliacdo formal, do processo de supervisdo, e

da sua influéncia nas melhorias das préticas letivas. Assim, temos 76%, do universo inquirido,

afirmando a existéncia dessa avaliagdo formal. E possivel que esteja aqui também a revelar-se

a confusdo com ADD.

No que concerne a leitura dos resultados dos graficos 56 a 58, estes vém reforcar a

concecdo de que qualquer momento supervisivo merece uma avaliagdo final. E quanto mais

perto esse balango se efetuar, mais probabilidades o docente supervisionado tem de obter o

feedback do seu trabalho, podendo, se for caso disso, modificar ou melhorar qualquer das

estratégias delineadas e colocadas nas préticas letivas.
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No grafico 56, consideramos que os inquiridos voltaram a associar com a avalia¢do da
supervisdo com a ADD, uma vez que esta implica uma avaliagdo formal e a supervisdo néo o
carece, quando 62% discorda de ndo existir uma avaliacdo formal.

Os resultados apresentados no grafico 57 demonstram que somente 14% discorda que,
no final de cada momento, o supervisionado receba feedback dos resultados. Esta
consequéncia faz-nos depreender que o supervisor deverd sempre dar respostas ao
supervisionado, pois s6 assim este podera, se for esse o caso, melhorar os seus pontos fortes,
ou modificar os seus pontos fracos se estes Ihe forem apresentados.

Percebemos, através do gréfico 58, que apenas 24% responderam que no final do ano
letivo, todo o processo de supervisdo € analisado em departamento/grupo disciplinar. Sendo
sem davida o espaco por exceléncia para se analisar todo o processo de supervisdo, ndo se

compreende a razdo de ainda haver discordantes em 24%.

14. “O processo ensino-aprendizagem — A realizacio pessoal...”

Na analise dos resultados dos graficos 59 a 61, os inquiridos confirmam, com 100% de
concordancia, a importancia que reconhecem a supervisdo pedagogica como sendo uma mais-
valia, quer no processo de ensino-aprendizagem dos alunos, quer na realizacdo pessoal do
docente. A supervisdo pedagdgica permite a melhoria das estratégias, tornando-as inovadoras,
podendo vir a ser espelhadas na dindmica de sala de aula e nas aprendizagens dos alunos.

A supervisio ¢ uma mais-valia no A supervisio ¢ uma mais-valia na A supervisio ¢ uma mais-valia no
processo ensino-aprendizagem dos realizagio pessoal do docente. processo ensino-aprendizagem dos
alunos. alunos e na realizagio pessoal do

docente.
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E possivel que o trabalho colaborativo entre o supervisor e o supervisionado faca
emergir uma comunidade de aprendizagem e uma cultura de partilha e construcdo conjunta de

conhecimento.

No gréafico 62, 95% dos sujeitos discorda de que a supervisdo ndo é uma mais-valia no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos e na realizagdo pessoal do docente. Este
resultado é revelador de que os docentes veem contributos na supervisdo para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem e, com isto, a qualidade da lecionacdo das suas praticas
pedagogicas. Possivelmente, estes docentes perspetivam apropriar-se de um outro olhar face
as aprendizagens, nas diversas areas do saber, através do desenvolvimento de estratégias

diferenciadas, motivadoras, estimulantes e inovadoras no qual o supervisor os acompanha.

A supervisdo ndo é uma mais-valia no A supervisio ¢ uma mais-valia na
processo ensino-aprendizagem dos melhoria das praticas docentes
alunos e na realizacio pessoal do individuais e coletivas e nas
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15. “No processo de supervisao...”

No momento supervisivo, o0s inquiridos, como nos revela o grafico 64, responderam
maioritariamente (86%) que o processo de supervisao carece de registos em grelhas de
observacdo. Estas servirdo, seguramente, para que todo O processo seja transparente, na
recolha dos elementos e posterior comunicagdo das observagdes ao supervisionado, de
maneira que este possa identificar claramente toda a analise que lhe foi efetuada. E a partir
dos resultados obtidos em grelhas de monitorizagdo que se efetuardo alteracbes nas praticas
pedagdgicas e nas aprendizagens dos alunos.

Os resultados apresentados no grafico 65, embora ndo sejam idénticos aos do anterior,

apontam para um mesmo caminho: necessidade de instrumentos e monitorizacao.
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supervisor regista dados numa grelha
de observacio.

No processo de supervisio, o
supervisor niio regista dados numa
grelha de observacio.
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M Concordo
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¥ concordo Fortemente
Fortemente
Gréfico 64 Gréfico 65

A leitura dos resultados espelhados nos graficos 66 e 67 revela-nos que os participantes
consideram que 0 supervisor ndo interage ao longo do momento de superviséo. No primeiro
gréfico, 57% discorda da afirmacdo e 43% (soma das parcelas 33%+10%) responde que
concorda, nem que seja parcialmente (33%), enquanto no segundo grafico parece haver
alguma incoeréncia: 29% (24%+5%) discordam da afirmacdo de que o supervisor néo
interage durante 0 momento supervisivo.

No processo de supervisio, o
supervisor interage ao longo do
momento da observacio.

No processo de supervisio, o
supervisor nio interage durante o
momento da observacio.

o ¥ Discordo M Discordo
o]
Fortemente Fortemente
H Discordo B Discordo
" Conffurdu M Concordo
Parcialmente Parcialmente
¥ Concordo
H Concordo
¥ Concordo
Fortemente ¥ Concordo
Fortemente
Gréfico 66 Gréfico 67

No processo de supervisao, os resultados do grafico 68, abaixo, apontam para que a
atitude do supervisor nao seja “corretora” com 76% a discordarem.
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No processo de supervisio, o
supervisor corrige no imediato uma
situac¢io observada.

B Discordo
Fortemente

0%

H Discordo
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¥ Concordo

¥ Concordo
Fortemente

Gréfico 68

16. “Apos a Supervisiao / Observagio...”

Analisadas as respostas dos participantes e espelhadas nos graficos 69 e 70, percebemos
que os inquiridos foram unanimes em concordarem com, apds 0S momentos Supervisivos, o
supervisor dever apresentar os dados obtidos ao supervisionado, comprovando aquilo que
afirmadmos anteriormente de que a supervisdo deverd ser sempre formativa. Todos o0s
momentos devem, assim, ser aproveitados para a partilha de dados objetivos e concretos do

momento supervisivo.

Apo6s o0 momento supervisivo de

Apés 0 momento supervisivo de
observagio, o supervisor niao deve
apresentar os dados obtidos ao

observagio, o supervisor deve
apresentar os dados obtidos ao
supervisionado.

supervisionado.
M Discordo
Fortemente

¥ Discordo
Fortemente

0%
0%

H Discordo ® Discordo

¥ Concordo
Parcialmente

¥ Concordo
Parcialmente

B Concordo ¥ Concordo

¥ Concordo
Fortemente

¥ Concordo
Fortemente

Gréfico 69 Gréfico 70

Com as leituras obtidas através do grafico 71, percebemos que 100% dos inquiridos
concorda que o supervisor deva analisar os dados obtidos, na observacgdo, e reunir com o

supervisionado para refletirem em conjunto. Mais uma vez se comprova a esséncia da
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supervisdo que remete para a promogdo da construcdo sustentada do desenvolvimento
profissional do professor, despoletando capacidade de reflexdo acerca da agéo e sobre a acdo,
isto €, numa reflexividade inerente ao percurso que entende os docentes como atores
primordiais das mudancas educativas, comprometidos num objetivo comum, ou seja, na
promogéo de um ensino/aprendizagem de qualidade.

A anélise ao gréfico 72 permite-nos perceber que ainda se encontra alguma resisténcia
na medida em que 5% remete para o dever de analise dos dados obtidos, mas considera que
ndo deve reunir com o supervisor para refletir. Serd que estes 9% consideram que antes de
reunir devem proceder a algumas alteracfes e, quem sabe, propor um outro momento de

superviséo?

Apoés 0 momento supervisivo de
observacio, o supervisor deve
analisar os dados obtidos e reunir com
o supervisionado para refletir.

Apés o momento supervisivo de
observagio, o supervisor deve analisar
os dados obtidos mas nio deve reunir

com o supervisionado para refletir.

M Discordo
Fortemente

0%

M Discordo
Fortemente

0%

M Discordo
H Discordo

" concordo
Parcialmente " Concordo

Parcialmente
M Concordo

B Concordo

" Concordo

Fortemente
¥ Concordo

Fortemente

Gréfico 71 Gréfico 72

Ap6s 0 momento supervisivo de
observacio, o supervisor deve
apresentar ao supervisionado os
pontos fortes e os fracos decorrentes
do momento de observacio.

® Discordo
Fortemente

0%

" Discordo

" Concordo
Parcialmente
¥ Concordo

" Concordo
Fortemente

Gréfico 73

Os participantes sdo unanimes, conforme podemos constatar através do grafico 73, ao
considerar que o supervisor deve apresentar ao supervisionado os pontos fortes e fracos

decorrentes da observacdo. Esta pratica €, em nossa opinido, o caminho para que ambos,

73



possam, assim, mobilizar saberes e competéncias que promoverdo maior envolvimento dos
alunos nas aprendizagens, se o docente supervisionado receber informagdes feedbak sobre o
trabalho que desenvolve, tal como vimos nos resultados dos graficos 59 a 63.

O empenho colocado na supervisdo, pelo supervisor e pelo supervisionado no momento
da observacdo contribuird, para além de uma participacdo ativa e efetiva, para uma maior
consciencializacdo acerca do papel do professor.

Estes resultados permitem-nos perceber os modos como estes participantes veem a

supervisdo. E sobre estes que nos vamos debrucar no capitulo seguinte.
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CAPITULO VI

CONCLUSAO

Neste estudo, quisemos conhecer as conce¢Oes dos participantes sobre a supervisao, 0s
seus procedimentos e a sua efetivacdo enquanto promotora da troca de experiéncias e de
trabalho colaborativo entre os docentes, participantes no estudo.

Julgamos ter atingido os nossos objetivos, embora, muitas questdes nos tivessem
surgido e demonstrado que outras podiam ter sido colocadas, sabendo que, no sistema de
ensino portugués, a supervisdo se integra na componente curricular da formacdo inicial e nos
cursos de pds-graduacdo, mestrados ou doutoramentos, sendo necessario estar instituida,
como defendem Alarcdo e Rolddo (2008), como um dispositivo de trabalho regular nas
escolas, em multiplas modalidades.

Depois da analise efetuada, percebemos uma associacao entre 0 processo supervisivo ao
controlo hierarquico e/ou de inspecdo, apesar de muitos profissionais, conscientes das suas
responsabilidades e do seu poder acentuarem progressivamente as dimensdes éticas, sociais,
politicas que os conduzem a emancipacao (teachers’ empowerment in Alarcdo, 2007, p. 115).

Para alguns docentes, a ideia de supervisao traduz-se em inspecao, isto é, algo imposto,
que vem de fora, que ndo considera os contextos e os intervenientes. O supervisor deve,
efetivamente, ser capaz de liderar, orientar e estimular o professor, ou grupo de professores
para a acdo, promovendo o trabalho colaborativo, manifestando disponibilidade para a
abertura a novas perspetivas. A partilha de experiéncias e de materiais, as praticas interativas
e colaborativas, a indicacdo de onde e como pesquisar informacdo pertinente e a capacidade
de promover a vontade de mudanga, fomentando a critica construtiva e a aceitagdo das
diferengas individuais, sdo outras das qualidades necessarias para uma boa dinamica de
supervisdo, sem descurar o saber, como uma mais-valia no processo supervisivo.

Neste sentido, realizar supervisao é mais do que informar, questionar, sugerir, encorajar
e avaliar, € uma Super Visdo, por permitir duplas, triplas ou mais visdes dos fendmenos
educativos. E a visdo do supervisor, do orientador cooperante, do estagiario, dos alunos, dos
pais, da comunidade educativa, dos meios de comunicacdo e da sociedade e a sua troca, no

sentido da melhoria de praticas pedagogicas e de resolucdo de problemas.
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A nossa conclusdo leva-nos a crer que é possivel que os inquiridos no nosso estudo
entendam que a avaliagdo dos professores ndo deva surgir integrada num contexto de
supervisao, em que os avaliadores supervisionam o trabalho dos colegas, procedendo “a
recolna de toda a informacdo relevante para efeitos da avaliagdo do desempenho”,
nomeadamente através da “observacdo de aulas”; promovem a realizagdo de uma entrevista
entre avaliador e avaliado para “conhecimento da proposta de avaliacdo e apreciacdo de
processo” e elaboram uma “proposta de formagao continua que permita ao docente superar 0S
aspetos do seu desenvolvimento profissional identificados como negativos” (Decreto-Leli
n°15/2007).

Cremos que os inquiridos perspetivam a supervisdo aliada a ADD, por isso a avaliagdo
surge como um meio regulador da qualidade do ensino e, além de ter efeitos nos processos de
integracdo e progressao na carreira, orienta-se segundo dois vetores importantes: por um lado
serve para “prestar contas” e, por outro, para promover o desenvolvimento pessoal e
profissional do professor. No sentido de “’prestacdo de contas”, visa a responsabilizacdo do
docente e vai permitir fornecer informacao aos parceiros e sociedade em geral sobre a eficacia
individual e organizacional. Neste caso, o foco da avaliacdo reside no produto. O modelo de
produto constituird uma base de informacdo das autoridades governamentais e sera utilizado
para intervir com recomendacdes para a promocdo da qualidade da educacédo. Por outro lado,
tomando-a no sentido do desenvolvimento profissional, o valor fundamental da avaliagédo
reside no processo e assenta em dois pressupostos fundamentais: a crenca no desenvolvimento
profissional e na aprendizagem ao longo da vida e a emergéncia de uma cultura de
desempenho individual e organizacional, alicercada em procedimentos de lideranca
democréticos e enraizada em processos de reflexdo e trabalho colaborativo entre os pares.

Pretendiamos com este trabalho que ele fosse uma possibilidade de compreensao sobre
como a supervisdo é vista pelos professores, recolhendo indicios, também, sobre como esta se
estd a processar nas escolas.

A atividade supervisiva torna-se essencial, pela sua a¢do indutora de reflexdo sobre a
pratica e de despistagem das necessidades de formacdo continua, numa perspetiva de melhoria
da acdo docente em ambas a dimens@es (na sala de aula e na organizacéo). Através da agéo
supervisiva, indutora da reflexdo sobre a pratica, o docente é convidado a percorrer uma

trajetéria de aprendizagem individual, a qual, por sua vez, contribui para a aprendizagem
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sistémica, promovida pelo didlogo e pela partilha, tendo sempre como objetivo maximo a
melhoria da qualidade do servigo prestado.

Este estudo teve por objetivo conhecer concecdes, conhecer a relacéo entre o supervisor
e perceber a sua influéncia no trabalho pedagogico desenvolvido pelo docente supervisionado,
partindo da andlise do espaco funcional que o supervisor ocupa, da relagdo que mantém com
todos os professores do grupo disciplinar, de que também é ou ndo coordenador. Também
quisemos entender a existéncia ou ndo, quer de instrumentos que capacitem 0s supervisores
para uma efetivacdo do acompanhamento aos docentes e contribuir para a sua criacdo e
efetivacdo, quer de momentos supervisivos e reflexivos, numa escola aberta para o futuro.

A sala de aula, como espaco privilegiado para a reflexdo e para o debate, devera, sem
preconceitos e com espirito de abertura, fomentar novas solugdes para um ensino pro-ativo,
ndo so direcionado para a vertente formativa, mas também para a educacional. Se pensarmos
na qualificacdo da escola e dos professores como via para enfrentar os desafios do séc. XXI,
somos levados a perspetivar de que forma a supervisdo pode contribuir para a promocéo do
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores.

O conceito de supervisdo é polissémico, sendo varias as perspetivas e definices
partilhadas por diferentes autores. Esta diversidade de significados atribuidos a supervisao
prende-se com o facto de este conceito ter subjacente uma determinada concecdo de
sociedade, cultura, administracdo publica, filosofia educativa, politicas educativas, teorias de
formacdo de professores, concecdes de formacdo, de professores e de escola. E no ambito do
processo de supervisdo, supervisor e formando sdo igualmente responsaveis na grande tarefa
em que se encontram envolvidos: a de construir conhecimento profissional na interacdo
constante entre a teoria e a pratica para poderem intervir, de forma adequada e diferenciada,
como verdadeiros educadores, na aprendizagem e no desenvolvimento das escolas e dos
alunos.

Sabendo que este estudo decorreu num contexto limitado (microcosmos) ndo pode ser
generalizado, mas antes constituir-se como base reflexiva que permita questionar como a
supervisdao correlacionada com a formacdo continua pode ser percecionada em termos de
meso e macro cosmos. Numa outra abordagem, pareceu-nos pertinente colocar questdes que
possibilitem perceber como a gestdo de topo e a gestdo intermédia se posicionam face a
supervisdo, na formagdo continua e que percecdo tem das mesmas. Nos tempos que correm,

com a reorganizacgio das escolas e agrupamentos em mega agrupamentos, parece oportuno
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perceber como se perceciona 0 impacto da supervisdo e a figura do supervisor nestes
contextos alargados.

Apesar da importancia do nosso estudo, temos consciéncia da sua impossibilidade de
generalizacdo. Gostariamos de ter tido um grupo mais alargado de professores e outros
agentes, para podermos alargar também a nossa reflexdo. Além disso, gostariamos de ter
podido recorrer a outros instrumentos que nos permitissem triangular os resultados. Porém,
por economia de tempo, foi necessario realizar opcdes, pelo que nos cingimos a utilizacdo do
questionario.

Este instrumento foi concebido com um conjunto de formulacfes que a esta distancia
nos parece que poderiam ter sido mais alargadas ao conhecimento sobre cada um dos
participantes, nomeadamente a sua experiéncia enquanto supervisores e outros papéis que
possam ter assumido anteriormente. Essas funcdes poderiam ter informado mais a nossa
investigacao.

Ainda assim, este estudo permitiu-nos contribuir para a compreensdo do entendimento
dos docentes relativamente a supervisdo. Por outro lado, pudemos levantar um conjunto de
consideracBes que carecem de resposta e de uma investigacdo mais aprofundada como

faremos em seguida.
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CAPITULO VII

TRABALHOS/ESTUDOS FUTUROS

1. Tendéncias futuras - Evolugdo da Superviséo

Como anteriormente vimos, Alarcdo e Tavares (2003) apresentam varios cenarios de
formas possiveis de Supervisdo Pedagodgica e assumem, igualmente, a existéncia de varios
modelos de Supervisdo Pedagogica em Portugal. Contudo, estamos em crer que atualmente a
tendéncia é a de uma emergéncia de um cenario eclético ou integrador, como lhe chamou Sa-
Chaves (2002, cit. in Alarcdo e Tavares, 2003), autora que desenvolveu o conceito de
supervisdo nado standard como um modelo de respeito pelas diferencas e variacdes dos
professores “um modelo inacabado e suscetivel de autorregulagdo constante através e uma
persistente atitude de questionacdo” (2002, p. 161). Esse serd, a nosso ver, o futuro da
supervisdo: questionacdo, seguido de reflexdo e posterior acdo e é igualmente nesse futuro
que o supervisor devera interagir em permanéncia com o formando, ou supervisionado,
partilhando com ele uma prética reguladora da acdo, uma pratica reflexiva que contribui para
0 desenvolvimento de ambos.

Sabemos o qudo importante € diversificar e ndo estandardizar, pois cada docente é um
individuo com as suas idiossincrasias e, num clima de confianca partilhado com o supervisor,
o0 docente supervisionado deve ter voz e liberdade de agir assim como respeitar o direito que o
primeiro tem de orientar e participar, contribuindo para a coconstrucdo de saberes.

Em estudos futuros, serd interessante observar de que forma o desenvolvimento do
supervisor e do supervisionado se exerce; de que maneira se efetua uma avaliacao partilhada e
se existem propostas de intervengdes inovadoras e renovadoras, fundamentadas ns
desconstrucéo das situagdes observadas.

Seré igualmente interessante e pertinente verificar se, no futuro, os formandos e futuros
docentes em inicio de carreira, assim como docentes supervisionados, na formagéo continua,
sdo tratados de forma igual, embora todos sejam diferentes, ou se se aplica a voz corrente de
que cada caso é um caso.

Seré relevante aplicar questionarios em todas as escolas de uma ou outra regido, e
durante alguns anos, para se apurar a importancia da supervisdao ao longo da carreira do
profissional de ensino.
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Existem, assim, inimeras questdes que necessitam de ser mais aprofundadas no &mbito
da investigacdo em supervisdo, pelo que, em estudos futuros, importa fazer um levantamento
ndo s6 das concecbes dos estagiarios mas, igualmente, a recolha das concecbes dos
supervisores sobre as concecbes dos formandos e poder confronta-las. E, com a evolucéo
tecnoldgica constante, é importante desenvolver estudos sobre as potencialidades das
ferramentas das novas tecnologias no campo da supervisdo pedagdgica, enquanto auxiliares

das dinamicas de trabalho ou como instrumentos de coconstrucao de praticas supervisivas.

2. Supervisao e Avaliacéo de desempenho Docente (ADD) — Pressdes e Desafios
(Avaliacdo de Desempenho Docente Decreto Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro)

Com a implementacéo de um novo Estatuto da Carreira Docente por parte do Ministério
da Educagdo (ME) em 2006, foram introduzidas mudangas na organizagdo das escolas,
através, entre outros, da criacdo das bases de um modelo de Avaliacdo de Desempenho para a
carreira Docente (ADD).

Esta avaliacdo de desempenho docente tem sido alvo de uma grande polémica. No
entanto, todos os intervenientes concordam que esta é fundamental e que levara a uma
crescente melhoria do desenvolvimento profissional e, também, do desenvolvimento do
contributo da propria escola. O atual modelo de ADD tem vindo a revelar-se um sistema
simultaneamente inovador e complexo, moldando-se as necessidades do novo paradigma
educativo, pois a escola dos nossos dias mudou, moldando-se as necessidades inerentes a

prépria sociedade, tornando-se mais diversificada, mas ao mesmo tempo, mais complexa.

Mas a mudanca ndo se deu apenas no espaco escola deu-se também no Professor, na
Aprendizagem e na Avaliacdo que tém de se adaptar aos novos padrées impostos pela mesma
sociedade. Perante esta realidade, tendo de responder as exigéncias colocadas, todos o0s
agentes educadores terdo, obrigatoriamente, de acompanhar a evolugdo supramencionada,
atualizando os seus conhecimentos e as competéncias imprescindiveis a prossecucdo de uma
pratica pedagodgica eficaz. Para estar em conformidade com o grau de exigéncia acometido a
Escola, existe a necessidade de se avaliar, com rigor e regularidade, algo que se encontra em
transformacéo, envolvendo todos os intervenientes, no sentido da melhoria constante, razao

pela qual se pretendeu que os docentes fossem avaliados pelos professores da propria escola.
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A politica de escola, consubstanciada nos seus principais instrumentos, Projeto
Educativo de Escola (PEE) Plano Anual de Atividades (PAA) Regimento Interno (RI) e
Projeto Curricular de Escola (PCE), sera o ponto de referéncia de todo o sistema. Formosinho,
Oliveira- e Machado (2010) refere que apesar da avaliagdo do desempenho ser um dos
instrumentos que possibilita a melhoria das escolas e responde aos seus problemas, ndo €, por
si sO, uma solucdo para essa melhoria. Segundo o autor, nem sempre a avaliacdo de
desempenho constitui o instrumento mais adequado para incentivar uma diferenciacdo da
atividade docente ao servico da melhoria das aprendizagens e do bem-estar dos alunos. A
diferenciacdo profissional deve fazer-se a partir de fatores profissionais proprios de uma
avaliacdo para o progresso e ndo de fatores burocraticos proprios de uma avaliacdo para o
controlo. A avaliacdo de controlo deve ser feita em regime de obrigatoriedade, de dois em
dois anos, e a avaliacdo para o progresso deve depender da vontade do professor em progredir
na carreira em conformidade com o seu desenvolvimento profissional (Formosinho 2010). No
futuro, sob pena de no futuro reencontrarmos os protestos que levaram milhares de docentes a
rua aquando da implementacdo do primeiro modelo ADD despoletando indignacao,
contestacdo e pouca adesdo entre os professores, 0s mesmos consideram, segundo a autora, a
necessidade de substituir o antigo modelo onde apenas existia a autoavaliagcdo. No entanto, a
implementacdo deste modelo, ndo podera esquecer fatores de grande importéncia, tais como:

(i) Disponibilizacdo de informacdo adequada sobre o processo, ndo esquecendo a
experimentacao e validacdo do mesmo;

(i) Pré-preparacdo e desenvolvimento nas escolas de uma cultura de avaliacéo;

(iif)  Aliviar e atenuar a burocracia a0 maximo durante 0 processo;

(iv)  Formar professores, qualificando-os para a funcdo de avaliadores; (V)

(v)  Atenuar o sistema de quotas para efeitos de progressdo na carreira.

Terminada esta reflexdo final, consideramos que outros caminhos investigativos se
podem desenhar a partir deste nosso estudo. Quanto a este, deixamo-lo aberto a outras
interpretacdes e a olhares alternativos que, completando-o ou mudando-lhe a direcéo, lhe

acrescentardo, com certeza, mais-valia.
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ANEXOS

Anexo 1

Correio Eletrénico (Email) enviado aos Diretores de Agrupamento de duas Escolas nas quais

haviamos lecionado solicitando autorizacdo para realizar o inquérito.

Alpiarca, 13 de janeiro de 2015

Exmol/a. Senhor/a Diretor/a do Agrupamento de Escolas ,

O meu nome é Maria Leonor Tendeiro e embora ja distem alguns anos, desde que nela lecionei,
recordo com carinho a vossa Vila/Cidade, a escola e os colegas que nela conheci e com quem
mantenho algum contacto, nem que seja fortuito, aquando da corregcdo de Exames Nacionais /

Provas Finais.

Tomei a liberdade de, neste dia, contactar telefonicamente com a Professora a quem
expus que, no ambito do Mestrado em Supervisao e Orientacdo Pedagogica (na Escola Superior de
Educagdo de Santarém, sob a orientacdo da Professora Doutora Madalena Teixeira) desejava

realizar um inquérito junto dos docentes da escola que Vossa Exa. dirige com alguma celeridade.

Desta forma seguem em anexo os documentos de referéncia que V. Exa. far4d o favor de remeter aos
docentes dos grupos disciplinares de Portugués e de Matematica que se assim concordarem
responderdo ao Inquérito que anexo pelo link abaixo. Estes dois grupos disciplinares por conterem
ambos Exames Nacionais /Provas Finais de Ciclo nomeadamente de 3° Ciclo, 0 mesmo que eu
leciono.

Uma vez que os Inquéritos sdo andénimos, considero ndo ser necessario o envio de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Contudo, se V. Exa. assim o entender agradeco que me informe

para que Ihe envie de imediato.

Sem outro assunto de momento e na esperanca de uma resposta favoravel receba V. Exa. 0s meus

melhores cumprimentos.

A professora M. Leonor Tendeiro

(Link para responder ao Inquérito)

https://docs.google.com/forms/d/1MuCPvBSg-mjOxpNN9ssFFSUeZyaxtMj4KmIS7VZoyA4/viewfo
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Anexo 2

INQUERITO/QUESTIONARIO REALIZADO EM LINHA
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*Required

HFrezado/a rm{mmla.-’u

|

(R |

O meu nome é Maria Leonor Tendeiro e estou a desenvolver uma pesquisa no ambito do

Mestrado em Supervisao e Orientagao Pedagodgica. Para tal, desejo a sua colaboragao neste

meu pequeno estudo sobre Supervisao respondendo de forma anénima a este Inquérito.

Obrigada pela sua participagao.

Bem haja’
o ~
Camctrn’:uc.‘w do r‘m[m'rh/o

Género? *
© Feminino

© Masculino

Grupo Disciplinar *
© Portugués
© Matematica

Anos de servigo *
© -dell

@ 11-15

© 16-20

® 21-25

© +de26

Grupo Disciplinar *
0 Portugués
) Matematica

Anos de servigo *
O -delDd

0 11-15

D 16-20

0 21-25

O +de26

Area de residéncia *

& Chamusca
) Benavente
& Outro

Indique-o

Profissionalizagao em servigo *
O Sim
- Nao

Continue »

]

6% completed
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™

|

it~

Snpen nsd0

*Required

A L\upen'isfw ¢
Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes.

A supervisao € um acompanhamento util. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

A supervisao é um auxilio ao desenvolvimento profissional. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
Concordo
) Concordo Fortemente

A supervisao é uma influéncia positiva nas aprendizagens dos alunos. *
© Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
Concordo Fortemente

A supervisao € um estimulo ao seu desempenho. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o:

w0 ]

13% completed

« Back Continue »
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*Required

4N
\./q stpert nsao deve ser:

~

it e

Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes

A supervisao deve ser realizada por um docente do seu grupo disciplinar do quadro do

agrupamento no qual leciona. *
) Discordo Fortemente
Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

A supervisao deve ser realizada por um docente do seu grupo disciplinar mas de um

agrupamento diferente daquele onde leciona. *

© Discordo Fortemente

> Discordo

© Concordo Parcialmente
> Concordo

© Concordo Fortemente

A supervisao deve ser realizada por um docente de um outro grupo disciplinar. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
© Concordo

) Concordo Fortemente

A supervisao deve ser realizada por um docente do seu grupo disciplinar do centro de

formagao da sua area de residéncia. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

A supervisao deve ser realizada por um docente do seu grupo disciplinar com Mestrado na

area da Supervisao Pedagoégica *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue »

000000 ]

20% completed
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Ls‘upermk[m

*Required

. ~
L.) L\(lfl(’rl'tSdr derve ser

Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes.

O Supervisor deve ser um docente com mais experiéncia do que a sua. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
& Concordo
> Concordo Fortemente

O Supervisor deve ser um docente com 15 ou mais anos de servigo. *
» Discordo Fortemente
© Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
© Concordo Fortemente

'
’

Cg |

O Supervisor deve ser um docente com formagao em Supervisao Pedagogica. *

© Discordo Fortemente
) Discordo

© Concordo Parcialmente
) Concordo

» Concordo Fortemente

0 Supervisor deve ser o Coordenador do Departamento Curricular. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

O Supervisor deve ser o Coordenador do Grupo Disciplinar. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

Qutro, Indique-o

« Back Continue »

— 000

26% completed
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*Required

Ay
As t‘ureﬂ: da Qupen Asio

Assinale o seu grau de concordancia com as sequintes afirmagoes

~

=
=
.

it e

As tarefas da supervisao pedagogica e as areas de monitorizagao servem para ajudar um

docente na formagao inicial. *

) Discordo Fortemente
Discordo

) Concordo Parcialmente

) Concordo

) Concordo Fortemente

As tarefas da supervisao pedagogica e as areas de monitorizagao servem para ajudar um

docente na sua formagao continua. *

) Discordo Fortemente
 Discordo

& Concordo Parcialmente
> Concordo

) Concordo Fortemente

As tarefas da supervisao pedagogica e as areas de monitorizagao servem para analisar e

interpretar dados decorrentes da supervisao/observagao. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

As tarefas da supervisao pedagogica e as areas de monitorizagao servem para avaliar e
classificar as metodologias do docente supervisionado/observado. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

As tarefas da supervisao pedagogica e as areas de monitorizagao servem para o docente
observado reprogramar/repensar as suas metodologias numa perspetiva formativa. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue »

— 0000 ]

33% completed
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N

it

Lgupen sao

*Required

~ 'a
v\‘u s escola
Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes.
Na sua escola, existe supervisao no seu grupo disciplinar ao longo do ano letivo. *

© Discordo Fortemente
© Discordo

© Concordo Parcialmente
© Concordo

© Concordo Fortemente

Na sua escola, existe supervisao no seu grupo disciplinar pelo menos uma vez por trimestre.

© Discordo Fortemente

© Discordo

© Concordo Parcialmente
© Concordo

© Concordo Fortemente

Na sua escola, existe supervisao no seu grupo disciplinar pelo menos uma vez por més. *

© Discordo Fortemente
© Discordo

© Concordo Parcialmente
© Concordo

) Concordo Fortemente

Na sua escola, existe supervisao no seu grupo disciplinar semanalmente. *

i Discordo Fortemente

1 Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

y Concordo Fortemente

Na sua escola, nao existe supervisao. *
) Discordo Fortemente
' Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
» Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue »

— 20000 ]

40% completed
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*Required

L) Seo SIliJ(rJ rsor

Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes.

0 seu supervisor € um docente externo a escola. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

O seu supervisor € um docente interno a escola. *
 Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente

) Concordo

) Concordo Fortemente

O seu supervisor é o seu coordenador de departamento. *
> Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente

) Concordo

) Concordo Fortemente

0 seu supervisor & o seu coordenador de grupo disciplinar. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

0 seu supervisor € um docente de outro grupo disciplinar. =
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue »

iz
—
-

it~

O 2000

46% completed
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«Sr(/)erl "sao

*Required

7~ L0 9
Antes da atividade de supervisio

Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes.

N

it =3

Antes da atividade de supervisao existe entre supervisor e supervisionado um acordo

comum quanto ao momento da realizagao da supervisao. *
) Discordo Fortemente
Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

Antes da atividade de supervisao nao existe entre supervisor e supervisionado um acordo

comum quanto ao momento da supervisao. *
© Discordo Fortemente
© Discordo
) Concordo Parcialmente
& Concordo
) Concordo Fortemente

Antes da atividade de supervisao existe entre supervisor e supervisionado uma reuniao de

preparagao de um momento de supervisao. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

Antes da atividade de supervisao existe entre supervisor e supervisionado uma apresentagao

de documentos/grelhas de observagao do processo supervisivo. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Antes da atividade de supervisao nao existe entre supervisor e supervisionado qualquer

reuniao, informagao ou preparagao. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue »
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Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes.

Quando existe um encontro prévio, supervisor e supervisionado tratam da componente
cientifico-pedagogica. *

& Discordo Fortemente

© Discordo

(& Concordo Parcialmente

© Concordo

& Concordo Fortemente

Quando existe um encontro prévio, supervisor e supervisionado tratam da pratica letiva, da
preparagao/organizacao e concretizagao das atividades letivas. *
 Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
¢ Concordo

& Concordo Fortemente

Quando existe um encontro prévio, supervisor e supervisionado tratam da concegao de
estratégias adequadas aos diferentes contextos e alunos. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Quando existe um encontro prévio, supervisor e supervisionado tratam da planificagao e
realizagao de atividades do Plano Anual de Atividades. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Quando existe um encontro prévio supervisor e supervisionado tratam do processo de
avaliagao das aprendizagens dos alunos. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue » O |
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@) processo de supervisao

Assinale o seu grau de concordancias com as seguintes afirmagoes.

O processo de supervisao esta demasiado associado a Formacao Continua e a Avaliagao de
Desempenho Docente. *

© Discordo Fortemente
© Discordo
© Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

O processo de supervisao esta apenas associado a Formagao Inicial e pouco a Avaliagao de
Desempenho Docente. *

D Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
© Concordo

) Concordo Fortemente

O processo de supervisao nao esta associado a Avaliagao de Desempenho Docente. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

O processo de supervisao nao deve nunca estar associado a Avaliagao de Desempenho
Docente. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

0 processo de supervisao so deve ser encarado como formativo. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o
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k)‘arucesso de :uperm:dv promove

Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes.

O processo de supervisao promove uma dinamica reflexiva no seio do grupo disciplinar e na
identificagao de estratégias de melhorias das praticas letivas, numa escola onde todos
aprendem e se desenvolvem. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
Concordo

) Concordo Fortemente

O processo de supervisao nao promove uma dinamica reflexiva no seio do grupo disciplinar e
na identificagao de estratégias de melhorias dos resultados dos alunos, numa escola onde
todos aprendem e se desenvolvem. *

) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente
O processo de supervisao promove uma colaboragao colegial real no seio do grupo
disciplinar, numa escola onde todos aprendem e se desenvolvem. *
 Discordo Fortemente
> Discordo
» Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

0O processo de supervisao nao promove uma colaboragao colegial real no seio do grupo
disciplinar, numa escola onde todos aprendem e se desenvolvem. *

 Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

O processo de supervisao nao promove a implementagao de estratégias que conduzam a
melhores praticas, numa escola onde todos aprendem e se desenvolvem. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o
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< Yo final do ane letivo

Assinale a sua concordancia com as seguintes afirmacoes.

No final do ano letivo, o supervisionado é informado dos resultados praticos dos momentos
supervisionados. *

) Discordo Fortemente
Discordo

) Concordo Parcialmente

) Concordo

) Concordo Fortemente

No final do ano letivo, o supervisionado nao é informado dos resultados praticos dos
momentos supervisionados. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

No final do ano letivo nao existe uma avaliagao formal do processo de supervisao e da sua
influéncia nas melhorias das praticas letivas. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

No final de cada momento supervisivo, o supervisionado e informado dos resultados *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

No final do ano letivo, todo o processo de supervisao € analisado em departamento/grupo
disciplinar.

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente

) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue » |
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Assinale a sua concordancia com as seguintes afirmacoes.

A supervisao € uma mais-valia no processo ensino-aprendizagem dos alunos. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente

> Concordo

 Concordo Fortemente

A supervisao é uma mais-valia na realizagao pessoal do docente. *
) Discordo Fortemente
) Discordo
) Concordo Parcialmente
) Concordo
© Concordo Fortemente

A supervisao é uma mais-valia no processo ensino-aprendizagem dos alunos e na realizagao
pessoal do docente. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parclalmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

A supervisao nao é uma mais-valia no processo ensino-aprendizagem dos alunos e na
realizagao pessoal do docente. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

A supervisao é uma mais-valia na melhoria das praticas docentes individuais e coletivas e
nas aprendizagens dos alunos. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o
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Assinale a sua concordancia com as seguintes afirmacgoes.

No processo de supervisao, o supervisor regista dados numa grelha de observagao. *

Discordo Fortemente
Discordo
Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

No processo de supervisao, o supervisor nao regista dados numa grelha de observacao. *

) Discordo Fortemente
Discordo
Concordo Parcialmente
) Concordo
) Concordo Fortemente

No processo de supervisao, o supervisor interage ao longo do momento da observagao. *

Discordo Fortemente
) Discordo
 Concordo Parcialmente
) Concordo
> Concordo Fortemente

No processo de supervisao, o supervisor nao interage durante o momento da observagao *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

No processo de supervisao, o supervisor corrige no imediato uma situagao observada. =

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o

« Back Continue »
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Assinale a sua concordancia com as seguintes afirmacgoes.

Apos o momento supervisivo de observagao, o supervisor deve apresentar os dados obtidos
ao supervisionado. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Apos o momento supervisivo de observagao, o supervisor nao deve apresentar os dados
obtidos ao supervisionado. *

O Discordo Fortemente
© Discordo

© Concordo Parcialmente
& Concordo

> Concordo Fortemente

Apos o momento supervisivo de observagao, o supervisor deve analisar os dados obtidos e
reunir com o supervisionado para refletir. *

) Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
» Concordo

» Concordo Fortemente

Apos o momento supervisivo de observagao, o supervisor deve analisar os dados obtidos mas
nao deve reunir com o supervisionado para refletir. *

= Discordo Fortemente

) Discordo

) Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Apos o momento supervisivo de observagao, o supervisor deve apresentar ao supervisionado
os pontos fortes e os fracos decorrentes do momento de observagao. *

) Discordo Fortemente

O Discordo

O Concordo Parcialmente
) Concordo

) Concordo Fortemente

Outro, Indique-o
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