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RESUMO

Introdugdo: O projeto Volto Ja € um programa de intercdmbio sénior no ambito do turismo social. Um dos
seus objetivos (Oliveira et al.,, 2019) é melhorar a qualidade de vida dos idosos e promover o seu
envelhecimento ativo (e.g., aumentar o bem-estar, a satisfacdo com a vida, a alegria, entre outros fatores).

Objetivo: Esta investigacdo visa: (a) explorar a forma de como a qualidade de vida pode ser medida no
contexto do referido projeto e (b) avaliar, para as medidas selecionadas, a evolugdo dos indicadores numa
amostra de seniores que tenham participado em programas de turismo social.

Metodologia: Desenvolveu-se um estudo quasi-experimental sem grupo de controlo numa amostra de 23
seniores (idade média de 78,6 anos, DP: 10,4). A medi¢do do impacto do projeto Volto Ja foi concretizada
através das seguintes escalas: (a) qualidade de vida (Power, 2003); (b) satisfacdo com a vida (Diener, 1985);
(c) item de felicidade; e (d) bem-estar emocional (European Social Survey, citado por Michaelson et al., 2009).
Todas as medidas foram aplicadas antes e depois da participacdo dos seniores no programa de turismo social.

Resultados: Os resultados antes e depois da participacdo no programa foram avaliados através do teste de
Wilcoxon para amostras emparelhadas. Os resultados sugerem que apesar de se observar melhorias nos
indicadores, ndo ha diferencas estatisticamente significativas na qualidade de vida dos seniores (Z=139,0;
p=0,68), na satisfacdo com a vida (Z=168.5; p=0,065) e na alegria (Z=112,5; p=0,775). Verifica-se, porém, uma
diferencga positiva, e estatisticamente significativa, no bem-estar emocional (Z=172,5; p=0,046).

Conclusao: A participagdo dos idosos nas atividades de turismo social revelou um impacto positivo no seu
bem-estar emocional. E provavel que estas atividades contribuam para o desenvolvimento de emogdes
positivas que, por sua vez, contribuem para maior bem-estar emocional (Fredrickson & Joiner, 2002). As
relagGes nao significativas encontradas podem dever-se a: (a) curta duragdo da mobilidade, (b) aumento da
consciéncia dos seniores, pela participagdo na experiéncia, aumentando a sua exigéncia quanto as escalas
medidas.

Relevancia para a academia ou implicacdes nas politicas: A medicdo é fundamental para melhor
compreender e gerir o impacto que a participacao dos seniores em atividades turisticas tem nalguns aspetos
da sua vida, em particular na sua qualidade de vida. Os resultados também podem contribuir para ajustar o
modelo de negdcio do projeto.
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