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Resumo

O presente Projeto de Intervencdo enguadra-se no curso de Mestrado em Educacao
Social e Intervencdo Comunitéria da Escola Superior de Educagdo de Santarém. No ultimo
semestre do curso foi realizado um estagio curricular no ambito do Programa de Mobilidade
Erasmus que decorreu ao longo de trés meses na Associacdo Estrella Azahara, localizada no
bairro Las Palmeras na cidade de Cérdoba (Espanha).

Esta Associacdo desenvolve o seu trabalho em duas areas de intervencao especificas:
Area Socioeducativa (destinada a criancas e jovens) e Area Sociolaboral (dedicada & inclus&o
de adultos no mercado de trabalho) e tem como principal objetivo trabalhar para a promocao
socioeducativa de criancas, adolescentes e adultos da cidade e, particularmente, do bairro Las
Palmeras. Durante o periodo de estagio, enquadrado na Area Socioeducativa, foi realizado o
diagnostico de necessidades, tendo sido utilizadas diversas técnicas de recolha de informacéo
qualitativa, como a entrevista, conversas informais, elaboracdo de grelhas de observacdo,
diario de campo, observacdo direta e participante e pesquisa e andlise documental.
Identificado um conjunto de necessidades, foi desenhado o Projeto de Intervencao
Socioeducativa “Cidadania em Movimento”, tendo como publico-alvo as criangas que
frequentam a Area Socioeducativa.

Os objetivos deste projeto baseiam-se na promocdo da Educacdo para a Cidadania nas
criancas da Area Socioeducativa trabalhando tematicas como Educacdo Financeira, Educacéo
para os Direitos Humanos, Educacdo Ambiental, Educacdo para a Paz e Educacdo Rodoviaria.
Ao desenvolver um conjunto de atividades relacionadas com estas tematicas,
cumulativamente serdo trabalhadas questbes comportamentais, de responsabilizacdo, de
relacionamento interpessoal, de desenvolvimento da capacidade de argumentacédo e dialogo.
O desenvolvimento deste projeto ird promover ainda a diversificacdo das atividades na linha
de acio de Ocio e Tempo Livre existente na Associacao.

Na execucdo do projeto, com vista a atingir os objetivos propostos, serd utilizada
como ferramenta a Animacdo Sociocultural na abordagem das diferentes tematicas que a
Cidadania engloba.

Salientamos ainda o papel do Educador Social em contextos de exclusdo social e
intervencdo a nivel escolar e educativo, comprovando a importancia da praxis deste

profissional enquanto mediador social e agente de mudanga.

Palavras-chave: Educador Social. Criangas. Exclusdo Social. Animagdo Sociocultural.

Educacéo para a Cidadania.
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Abstracto

Este Proyecto de Intervencion forma parte del curso de Maestria en Educacion Social
e Intervencion Comunitaria de la Escola Superior de Educacdo de Santaréem. En el ultimo
semestre del curso se realizé un periodo de préacticas dentro del Programa de Movilidad
Erasmus que se llevd a cabo durante tres meses en la Asociacion Estrella Azahara, situado en
el barrio de Las Palmeras en la ciudad de Cordoba (Espafa).

Esta Asociacion desarrolla su trabajo en dos areas especificas: Area Socioeducativa
(para nifios y jovenes) y Area Sociolaboral (dedicada a la inclusion de los adultos en el
mercado laboral) y tiene como objetivo principal trabajar para la promocidn socioeducativa de
los nifios, adolescentes y adultos de la ciudad y en particular del barrio de Las Palmeras.
Durante el periodo de practicas, incluido en el Area Socioeducativa, se llevo a cabo el anlisis
de las necesidades, se han utilizado varias técnicas de recoleccion de datos cualitativos tales
como la entrevista, conversaciones informales, elaboracion de parrillas de observacion, diario
de campo, observacion directa y participante y la investigacion y andlisis documental.
Identificado un conjunto de necesidades, fue disefiado el Proyecto de Intervencion
Socioeducativa "Ciudadania en Movimiento", que tiene como publico destinatario los nifios
que frecuentan el Area Socioeducativa.

Los objetivos de este proyecto se basan en la promocion de la Educacion para la
Ciudadania en los nifios del Area Socioeducativa, trabajando tematicas como Educacion
Financiera, Educacion para los Derechos Humanos, Educacion Ambiental, Educacion para la
Paz y la Educacion Vial. Mediante el desarrollo de un conjunto de actividades relacionadas
con estos temas, de forma acumulativa se trabajaran problemas de comportamiento, de
responsabilidad, las relaciones interpersonales, el desarrollo de la capacidad de argumentacion
y dialogo. El desarrollo de este proyecto también promovera la diversificacion de actividades
en la linea de accién Ocio y Tiempo Libre existente en la Asociacion.

En la ejecucién del proyecto, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, sera
utilizado como herramienta la Animacion Sociocultural para abordar los diferentes temas que
abarca la ciudadania.

Destacamos aun el papel del Educador Social en contextos de exclusion social e
intervencion a nivel escolar y educativo, comprobando la importancia de la praxis de este

profesional mientras mediador social y agente de cambio.

Palabras clave: Educador Social. Nifios. Exclusion social. Animaciéon Sociocultural.

Educacién para la Ciudadania.
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Abstract

This Intervention Project is part of the Master's Course in Social Education and
Community Intervention of Escola Superior de Educagdo in Santarém. In the last semester of
the course a traineeship under the Erasmus Mobility Programme was made which lasted three
months and took place at the Association Estrella Azahara, located in Las Palmeras
neighbourhood in the city of Cordoba (Spain).

This Association develops its work in two specific areas: Educational Area (aimed at
children and young people) and Socio-labour Area (aimed at the inclusion of adults in the
labour market) and addresses mainly working for the social and educational promotion of
children, adolescents and adults of the city and particularly from the Las Palmeras
neighbourhood. During the probationary period, set up in the Educational Area, the needs
analysis was conducted, having been used several qualitative data collection techniques such
as interviews, informal conversations, creation of observation grids, field journal, direct and
participant observation and research and document analysis. After the identification of a set of
needs, the Socio Intervention Project "Citizenship in Motion™ was designed, targeting children
who attend the Educational Area.

The objectives of this project are based on the promotion of Education for Citizenship
in children of the Socio-Area dealing with themes such as Financial Education, Education for
Human Rights, Environmental Education, Education for Peace, and Road Safety Education.
While developing a set of activities related to these issues, behavioural issues, responsibility,
interpersonal relationships, development of the reasoning ability and dialogue will
cumulatively be worked out. The development of this project will also promote the
diversification of activities in the Leisure and Recreation line of action existing in the
Association.

In the implementation of the project, in order to achieve the proposed objectives,
Sociocultural Animation will be used in the approach of the different issues that Citizenship
encompasses.

We also highlight the role of the social educator in social exclusion contexts and
intervention at school and educational level, proving the importance of the praxis of this

professional as a social mediator and agent of change.

Keywords: Social Educator. Children. Social Exclusion. Sociocultural Animation. Education
for Citizenship.
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Introducéo

“We cannot do great things on this Earth, only small things with great love. ”

Madre Teresa de Calcuta

“Whatever you do will be insignificant, but it is very important that you do it.”
Mahatma Gandhi

As frases citadas, com as quais abrimos esta introducéo, refletem o papel que temos
enquanto cidaddo que ajuda o proximo, enquanto agente de mudanca e gerador de felicidade e
pretendem ilustrar que, de facto, os gestos mais simples ou “insignificantes” podem marcar a
diferenca quando realizados com dedicagdo e entrega. Assim trabalha também o Educador
Social, que nos mais diversos contextos de intervencdo em que atua, age com pequenos gestos
hoje, que contribuem para construir grandes acontecimentos amanha.

O Projeto de Intervencgédo que apresentamos foi preparado no ambito do Mestrado em
Educacdo Social e Intervencdo Comunitaria da Escola Superior de Educacdo de Santarém,
tendo sido escolhida a opcdo de realizacdo de um Estagio Curricular, inserido em contexto
internacional.

O Estagio Curricular enquadrou-se no dmbito do Programa de Mobilidade Erasmus,
um programa de ensino e formagao da Uni&o Europeia que promove atividades de mobilidade
e de cooperacdo transnacional numa componente académica exclusivamente pratica. Os
objetivos do Estagio Erasmus sdo 0s seguintes: estagiar numa empresa pertencente a um pais
europeu em contexto real de trabalho; desenvolver aptiddes especificas e transversais que
melhorem o conhecimento da cultura econdémica e social de determinado pais; obter novas
qualificacdes e aptiddes a partir de uma experiéncia internacional contribuindo para o futuro
profissional do estudante.’

E importante referir as razdes que levaram a escolha da modalidade de estagio
curricular, com posterior desenho de projeto, em detrimento de uma Tese/Dissertacdo. As
motivacdes que levaram a tal escolha basearam-se na vontade de evoluir profissionalmente (e
pessoalmente) com esta experiéncia; ter o primeiro contacto profissional com o que é
efetivamente estar no terreno na area da Educacéo Social e Intervengdo Comunitéria; ter uma
experiéncia profissional internacional; conhecer diferentes formas de trabalhar; perceber
como a profissdo do Educador Social é encarada noutro pais; aplicar os conhecimentos

adquiridos ao longo do curso de Mestrado e, como acréscimo, aprender a lingua espanhola.

1 Vide website: http://www.proalv.pt/wordpress/erasmus-2/ consultado a 1 de marco de 2014.
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Durante 0 nosso percurso académico, até a frequéncia deste Curso de Mestrado, nunca
tinha surgido a possibilidade de realizar estagios curriculares, o que, do nosso ponto de vista,
corresponde a uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e de uma mais-valia do ponto
de vista curricular, pelo que esta oportunidade de poder viver uma experiéncia de trabalho
inserida em contexto académico, por todos os beneficios que isso traria para 0 nosso futuro,
configura a concretizacdo de um objetivo h&4 muito desejado no nosso percurso formativo. A
realizacdo deste estdgio revelou-se um desafio muitissimo interessante a todos 0s niveis
(pessoal e profissional), permitindo comparar realidades, contactar e conhecer outras culturas,
testar capacidades enquanto profissional até entdo desconhecidas, assim como desenvolver
competéncias ainda por explorar.

Assim, esta mobilidade decorreu em Espanha, na cidade de Cérdoba, durante 3 meses,
(marco a junho de 2014), que corresponde ao periodo minimo de duracdo do Programa em si.
A Associagdo Estrella Azahara?, associagdo de acolhimento localizada num bairro fora da
cidade, dedica-se ao trabalho com criancas (Area Socioeducativa) e com adultos (Area
Sociolaboral), promovendo a sua inclusdo social através de ferramentas de empregabilidade.
As tarefas desenvolvidas ao longo do estagio foram centradas na Area Socioeducativa, com
criangas dos 6 aos 16 anos, nos projetos de Reforco Educativo e Ocio e Tempo Livre.

Os objetivos propostos para a realizacdo do periodo de Estagio foram os seguintes:
adquirir experiéncia profissional em ambito internacional; participar nos projetos/linhas de
acdo da Area Socioeducativa da Associacdo; intervir em contextos culturais desfavorecidos;
perceber a elevada importancia do papel do Educador Social em contextos social, escolar e de
tempos livres; colocar em préatica conhecimentos previamente adquiridos ao longo do curso;
desenhar, apds a analise de necessidades, um projeto de intervencdo.

Apobs o diagndstico de necessidades, realizado durante o percurso de estagio, surge o
projeto “Cidadania em Movimento”, que propde atividades inseridas na tematica da Educacéo
para a Cidadania de forma a diversificar as atividades realizadas no projeto de Ocio e Tempo
Livre. Os objetivos gerais deste projeto de intervengdo sdao promover a Educacdo para a
Cidadania nas criancas da Area Socioeducativa e promover atividades inovadoras no projeto
ja existente na Associagdo de Ocio e Tempo Livre.

O presente trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos, sdo eles: a

fundamentacdo tedrica, em que sdo explicados os Direitos da Infancia; As Necessidades

2 Vide website oficial da Associacéo de acolhimento: http://estrellaazahara.com (consultado a 24 de fevereiro de
2014).
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Basicas da Infancia, o papel da Familia e da Escola na Infancia, Exclusdo Social e Cidadania
e Ocio e Tempo Livre. No Capitulo 11 sera contextualizada a Associacio onde foi realizado o
estagio e o Bairro em que se insere, seguido do terceiro capitulo, em que serdo dadas a
conhecer as tarefas desenvolvidas no estagio, os aspetos metodologicos e técnicos e, para
finalizar o capitulo, apresenta-se o diagndstico de necessidades realizado na Associagédo
durante o periodo de estagio. Por Gltimo, o Capitulo IV apresenta o Projeto de Intervengéo
proposto para cobrir as necessidades anteriormente identificadas. Seréo explicados os
objetivos do mesmo, as suas estratégias, bem como o plano e cronograma das atividades e,
por fim, uma proposta de avaliacdo do Projeto. Terminamos com a concluséo e a apresentacao
da bibliografia utilizada, bem como o0s anexos que sustentam este trabalho.
Termina-se a introducdo deste trabalho com uma frase de Gary Zukav que de certa forma
descreve um percurso de estagio vivido intensamente e que trouxe novas experiéncias, formas
de pensar, agir e novas ambicdes profissionais.

“Quando te empenhas no que estas a fazer, quando as tuas ac¢des sdo Uteis para ti e
simultaneamente para os outros; quando nédo te cansas de procurar a doce satisfagdo da tua

vida e do teu trabalho...estas a fazer aquilo para o qual nasceste.”
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CAPITULOI:
FUNDAMENTACAO TEORICA

“De todos os presentes da natureza para a raca humana,
0 que é mais doce para o homem do que as criangas?”

Ernest Hemingway
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1.1. Os Direitos da Infancia e Juventude

“Toda crianca no mundo
Deve ser bem protegida
Contra os rigores do tempo

Contra os rigores da vida.

Crianga tem que ter nome
Crianca tem que ter lar
Ter salde e ndo ter fome

Ter seguranca e estudar.

N&o é questdo de querer
Nem questéo de concordar
Os diretos das criancas

Todos tem de respeitar.

Tem direito a atengdo
Direito de ndo ter medos
Direito a livros e a pao

Direito de ter brinquedos.

Mas crian¢a também tem
O direito de sorrir.
Correr na beira do mar,

Ter lapis de colorir...

Ver uma estrela cadente,
Filme que tenha robd,
Ganhar um lindo presente,

Ouvir histérias do avo.

Descer do escorregador,
Fazer bolha de sabdo,
Sorvete, se faz calor,

Brincar de adivinhagéo.

Morango com chantilly,
Ver magico de cartola,
O canto do bem-te-vi,

Bola, bola, bola, bola!

Lamber fundo da panela
Ser tratada com afeicdo
Ser alegre e tagarela

Poder também dizer nao!

Carrinho, jogos, bonecas,
Montar um jogo de armar,
Amarelinha, petecas,

E uma corda de pular.”

Inicia-se o presente capitulo com um poema de Ruth Rocha® que retrata os principais

direitos das criancas e jovens: protecdo, seguranca, identidade, familia/lar, satde, igualdade,

atencdo, amor e afeto, educacdo, liberdade de pensamento e de expressdo, lazer. E sobre estes

mesmos direitos que nos vamos debrucar neste ponto deste capitulo, relativamente as criancas

e jovens®,

3 Vide website: http://pensador.uol.com.br/frase/MTAONjMyMw/ (consultado a 20 de julho de 2015).

4 Considere-se que, nos termos da Convencdo sobre os Direitos da Crianca (adotada pela Assembleia Geral nas

NagOes Unidas em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de Setembro de 1990), “crianga é

todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais

cedo”.
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Antigamente, ndo era atribuida a infancia a importancia que lhe ¢ dada atualmente,
assim como ndo era prestada a devida atencdo as necessidades e aos direitos das criangas,
diferentes dos que possuem os adultos. Mais tarde, transformagdes sociais e valores culturais,
ligados a novos conhecimentos sobre o desenvolvimento e evolucdo da crianca, deram lugar a
uma nova abordagem do conceito de bem-estar infantil e comecou a ser valorizada a
construcdo dos direitos da infancia (Merino e Guardia, 2011).

Atualmente, a infancia e juventude desperta um interesse social, cientifico e politico
que permanece em crescimento e evolugdo. A consciencializaco de que o menor surge como
um cidaddo e sujeito de direitos, junta-se o sentimento de responsabilidade publica,
abandonando, desta forma, a ideia de que as criancas e jovens sdo somente da
responsabilidade dos pais. Assim, a crianga passa a adquirir um estatuto social como sujeito
de direitos.

No decorrer do século XX, os estados democraticos comecaram a legislar com o
objetivo de garantir a adequada evolucdo das criangas, reconhecendo-lhes o direito a tudo
aquilo que é considerado como bésico e essencial numa sociedade: seguranca, afeto,
alimentacéo e habitacdo (Merino e Guardia, 2011).

De acordo com Tomas (2012), o Relatério da Situacdo Mundial da Infancia divulga
gue milhdes de criancas permanecem sem acesso a cuidados de satde de qualidade e a uma
alimentacdo saudavel, a educacdo, a fontes de agua potével, higiene e a condi¢des de
habitacdo necessarias ao seu desenvolvimento.

Nos ultimos anos, ainda ndo existiram alteracdes consideraveis na situacdo mundial da
infancia, por exemplo: 101 milhdes de criancas continuam sem frequentar o Ensino Primario;
150 milhGes de criangas e jovens (5 aos 14 anos) encontram-se envolvidas em trabalho
infantil; anualmente, 500 e 1500 milhdes de criancas sofrem de violéncia; estdo excluidos da
escola mais de 70 milhdes de criancas e jovens no mundo que deviam frequentar o Ensino
Secundario; e todos os anos, mais de 70 mil jovens suicidam-se. No entanto, indicadores
demonstram que a situacdo das criancgas e jovens progrediu em diversas areas: decréscimo no
namero de mortes de menores de 5 anos e de mortes devidas ao sarampo e 0 aumento do
tratamento de menores de 15 anos portadoras do virus da Sida (Tomas, 2012).

Os autores Merino e Guardia (2011) defendem que os direitos das criancas e dos
jovens sdo fundamentais e ndo devem ser esquecidos; a defesa desses direitos compete aos
adultos, visto que as criangas, devido a sua vulnerabilidade, ndo tém poder para promové-los

ou exercé-los. A crianca e jovem ndo possuem somente direitos, tém também deveres, ou seja,
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tém direito a ter deveres. Assim, uma educacdo apropriada deve contemplar tanto os direitos
como os deveres das criangas. Além dos direitos civis e sociais, os direitos basicos das
criangas e jovens sdo, segundo os autores:

— Ter uma infancia e a oportunidade de crescer;

— Ser considerado importante, levado a sério e ouvido;

— Poder negar-se a receber caricias e afetos indesejados;

— Recusar quaisquer formas de maus-tratos;

— Confiar em si mesmo, nos seus sentimentos e instintos;

— Ter opinido sobre quem deve cuidar de si e de que forma;
— Ter asua privacidade;

— Ser tratado com respeito e dignidade;

— Poder pedir ajuda e recebé-la.

De seguida apresenta-se uma tabela que esquematiza e resume 0s principais direitos da
crianca e do jovem, baseada na Convencéo sobre os Direitos da Crianca (adaptada de Merino
e Guardia, 2011).°

Tabela 1 - Principais Direitos da Crianga e do Jovem

Igualdade, Nao discriminacgao

[13

Direitos de protecdo iguais “ (...) sem discriminacdo alguma, independentemente de
qualquer consideracdo de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra da
crianga, de seus pais ou representantes legais, ou da sua origem nacional, étnica ou social,

fortuna, incapacidade, nascimento ou de qualquer outra situacao.” (artigo 2)

Protecéo, Seguranca

Deve-se “ (...) garantir a crianga a protec¢do € 0s cuidados necessarios ao seu bem-estar,
tendo em conta os direitos e deveres dos pais, representantes legais ou outras pessoas que a
tenham legalmente a seu cargo e, para este efeito, tomam todas as medidas legislativas e
administrativas adequadas.” (artigo 3)

Identidade

Toda a crianca e jovem tem, desde o nascimento, direito a “ (...) um nome, o direito a
adquirir uma nacionalidade e, sempre que possivel, o direito de conhecer os seus pais e de ser
educada por eles.” (artigo 7); assim como o Estado deve comprometer-se a ““ (...) respeitar o
direito da crianca e a preservar a sua identidade, incluindo a nacionalidade, o nome e relagdes

5 E de referir que a presente tabela ndo faz referéncia a todos os aspetos presentes na Convencio sobre os
Direitos da Crianca, mas sim os direitos considerados mais relevantes. Para a consulta da Convencdo, vide

website: https://www.unicef.pt/docs/pdf_publicacoes/convencao_direitos_crianca2004.pdf.
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familiares, nos termos da lei, sem ingeréncia ilegal.” (artigo 8)

Liberdade de Opinido, Expressdo, Pensamento e Religido

O Estado deve garantir “ (...) a crianga com capacidade de discernimento o direito de
exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem, sendo devidamente
tomadas em consideragdo as opinides da crianga, de acordo com a sua idade e maturidade.”
(artigo 12); “ (...) A crianga tem direito a liberdade de expressdo. Este direito compreende a
liberdade de procurar, receber e expandir informagdes de fronteiras, sob forma oral, escrita,
impressa ou artistica ou por qualquer outro meio a escolha da crianga.” (artigo 13); 0 Estado
respeita ““ (...) o direito da crianca a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido.”
(artigo 14)

Protecéo contra Maus Tratos, Negligéncia, Exploracdo e Rapto

“Os Estados Partes tomam todas as medidas legislativas, administrativas, sociaiS €
educativas adequadas a protec¢do da crianca contra todas as formas de violéncia fisica ou
mental, dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente; maus tratos ou exploracéo,
incluindo a violéncia sexual, enquanto se encontrar sob a guarda de seus pais ou de um deles,
dos representantes legais ou de qualquer outra pessoa a cuja guarda haja sido confiada.”

(13

(artigo 19) Todas as criancas tém direito a ser protegidas “ (...) contra a exploragdo
econdmica ou a sujeicdo a trabalhos perigosos ou capazes de comprometer a sua educacao,
prejudicar a sua saude ou o seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.”
(artigo 32); a crianca deve ser protegida “ (...) contra todas as formas de exploracdo e de
violéncia sexuais.” (artigo 34) assim como o Estado deve tomar medidas adequadas “ (...)
para impedir o rapto, a venda ou o trafico de criancas, independentemente do seu fim ou

forma.” (artigo 35)

Saude e Bem-estar

E reconhecido a crianga e jovem “ (...) o direito a gozar do melhor estado de saude possivel
e a beneficiar de servicos médicos e de reeducagdo.”; deve ser assegurada “ (...) a assisténcia
médica e os cuidados de salde necessarios a todas as criangas, enfatizando o
desenvolvimento dos cuidados de satde primarios.”; e o combate a “ (...) doenca e a ma
nutri¢do (...).” (artigo 24); o Estado assume que a crianca tem o direito “ (...) a um nivel de
vida suficiente, de forma a permitir o seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e
social. Cabe primacialmente aos pais e as pessoas que tém a crianca a seu cargo a
responsabilidade de assegurar (...) as condigdes necessarias ao desenvolvimento da crianga.”
(artigo 27)

Educacéo

“Os Estados Partes reconhecem o direito da crianga a educagao e tendo, nomeadamente, em
vista assegurar progressivamente o exercicio desse direito na base da igualdade de

oportunidades” (artigo 28); a educacdo deve destinar-se a “Promover o desenvolvimento da
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personalidade da crianca, dos seus dons e aptidGes mentais e fisicos na medida das suas

potencialidades”, entre outros. (artigo 29)

Lazer, Atividades Recreativas e Culturais

A crianga tem direito ““ (...) ao repouso ¢ aos tempos livres, o direito de participar em jogos e
actividades recreativas proprias da sua idade e de participar livremente na vida cultural e
artistica.” (artigo 31)

Integracéo

“Os Estados Partes reconhecem a crianga mental e fisicamente deficiente o direito a uma
vida plena e decente em condic¢des que garantam a sua dignidade, favorecam a sua autonomia
e facilitem a sua participacdo activa da vida da comunidade (...) acesso a educacdo, a
formacéo, aos cuidados de saude, a reabilitacdo, a preparacao para 0 emprego e a actividades
recreativas, e beneficie desses servicos de forma a assegurar uma integragdo social tao
completa quanto possivel e o desenvolvimento pessoal, incluindo nos dominios cultural e
espiritual.” (artigo 23)

Fonte: adaptado de Merino e Guardia, 2011

E ainda de salientar que na praxis do Educador Social é deveras importante o
conhecimento e compreensao dos direitos da crianca e do jovem pois este profissional possuli
um papel determinante na defesa dos direitos da crianca, através do reconhecimento e da
dendncia das necessidades ndo satisfeitas. O Educador Social necessita de desenvolver uma
analise diagnostica adequada as acdes de intervencdo, promovendo valores vinculados a

cidadania e aos direito humanos.
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1.2. As Necessidades Basicas da Infancia e Juventude

Ap0s a contextualizagdo dos Direitos da Crianga e do Jovem, é importante referir as
necessidades basicas da infancia e juventude. Para isso, e para uma melhor compreensao dos
conceitos, € indispensavel uma breve abordagem a nogéo de necessidade.

Podemos definir necessidade como um problema, caréncia ou dano na vida do sujeito.
Os autores Pinto, Guerra, Martins e Almeida (2010, p. 59), consideram que:

“A necessidade reporta a percepcdo de um sentimento de privagao
permanente relativamente a algo. Trata-se de um sentimento
multidimensionalmente orientado: aquilo que faz falta pode revestir-se de
varias naturezas, pode ser mdltiplas coisas, nem sequer passiveis de
identificacdo por referéncia a objectos materiais.”

Segundo Maslow, existem dois tipos de necessidades humanas: primarias e
secundarias. As necessidades primarias estdo relacionadas com a preservacao e conservacao
pessoal: necessidades fisiolégicas como o sono, vestuario, alimentagdo, ar, agua, relacdes
sexuais e de seguranca, referindo-se a protecdo, defesa, habitacdo e emprego. Quanto as
necessidades secundarias, estas baseiam-se na identidade socioindividual e abarcam as
necessidades sociais e afetivas (participacdo, compreensdo, desejo de associacéo, de pertenca,
de amizade, de aceitagdo), as necessidades de autoestima (responsabilidade, poder,
reconhecimento dos outros, identidade, estatuto social, autoconfian¢a, reconhecimento) e, por
fim, as necessidades de autorealizacdo, que se referem a iniciativa, competéncias,
concretizagdo do potencial individual (Pinto et al. 2010).

Relativamente as necessidades das criancas e jovens, Castillo (2006) define
necessidade como uma série de caréncias que a crianca e o jovem sofrem como resultado de
uma determinada situacdo pessoal, familiar e do contexto, que ndo permitem o seu
desenvolvimento adequado. Estas caréncias podem referir-se a aspetos materiais como a
alimentacdo, a higiene, a habitacdo e a educagédo; ou a aspetos de outros &mbitos como o
afeto, a autoestima, a socializacdo, o relacionamento, o tempo livre/lazer. Um aspeto a
considerar é que a situacdo de normalidade (definida como a plena satisfacdo de necessidades)
responde a circunstancias muito diferentes, dependendo da parte do mundo onde é
estabelecida. Existem multiplos fatores socioeconomicos e culturais que definem
determinadas necessidades como essenciais, enquanto que noutro local, podem ser

consideradas inacessiveis.
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De acordo com Merino e Guardia (2011, p. 19-20), os pais, a escola e o0s servigos de
apoio a menores devem responder a determinadas necessidades da crianga e do jovem, sendo
elas:

1. Necessidades fisicas: sdo as que devem ser cobertas de forma permanente, caso contrario a
crianca pode comportar deficits nutricionais ou problemas relacionados com a sua saude e
bem-estar emocional (derivados do frio e da humidade, de parasitas e sujidade, acidentes
domeésticos, falta de seguimento pediatrico). Alguns exemplos dessas necessidades séo:

— Alimentagéo

— Temperatura

— Higiene

— Saude

- Sono

— Atividade fisica (exercicio e jogo)

— Integridade fisica (protecdo de riscos reais).
2. Necessidades de seguranca

— Protecdo contra condi¢Ges que pressupem um risco para a integridade fisica do
menor;

— Protecdo face a outras pessoas adultas ou menores de idade que possam causar
sofrimento a crianca;

— Protecéo contra sofrimento que a crianga possa causar em si mesma.
3. Necessidades mentais e culturais
As criangas e jovens tém uma enorme capacidade sensorial e de aprendizagem fisica e social
que deve ser sempre estimulada. O facto de estas necessidades ndo serem correspondidas
pode ter consequéncias negativas na evolucdo e aprendizagem da crianca e jovem. Os autores
apresentam os seguintes exemplos:

— Estimulacdo sensorial;

— Exploracao psiquica e social,

— Compreensao da realidade fisica e social;

— Agquisicdo de habitos;

— Interpretacdo do mundo;

— Aquisicao de valores e normas.
4. Necessidades emocionais e sociais
Caso ndo sejam satisfeitas as necessidades emocionais e sociais da crianga e do jovem, podem
surgir comportamentos e sentimentos como a baixa autoestima, o isolamento social, a

impossibilidade de contactar com amigos, a criacdo de relacionamentos de dependéncia ou
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rejeicdo, comportamentos infantis, problemas em controlar as emocoes, falta de seguranca e
confianga em si proprios, etc. Consideram-se como necessidades emocionais:

— Seguranca emocional, (sentir-se amado e valorizado);

— Estabilidade;

— Expressdo emocional;

— Rede de relacGes sociais;

— Participacgdo e autonomia progressiva;

— Curiosidade sexual, imitacdo, contacto;

— Relacdo com o0 meio envolvente.

N&o podemos falar de necessidades sem falar do papel do Educador Social, que
trabalha diretamente na tentativa de resolucdo de necessidades sociais existentes no meio em
que intervém. Diagnosticar, analisar e avaliar necessidades nos mais diversos contextos faz
parte da praxis do Educador Social. Castillo (2006)® afirma que o Educador Social assume um
papel privilegiado na identificacdo de necessidades sociais das criangas e jovens pois:

— E um agente educativo que conhece a realidade social envolvente e especialmente a
das criancas e jovens com e para quem trabalha;

— Recolhe uma série de informacdes de outros agentes educativos no campo da infancia;

— E conhecedor dos recursos e das oportunidades educativas do local;

— Dispde de formacdo especifica no ambito da avaliacdo das necessidades, técnicas e
ferramentas de analise e interpretacdo de situacdes e realidades sociais;

— Tem sensibilidade social (relagdes sociais, locais e pessoais que se geram num
determinado local);

— Conhece a realidade das familias, referéncia essencial para conhecer as necessidades
das criancas.

1.3. O papel da Familia e da Escola na Infancia e Juventude

A crianca e o jovem em desenvolvimento sofrem influéncias marcantes da Familia e
da Escola, pois sao as instituicdes sociais mais importantes durante os seus anos de formacéo.
E a Familia e a Escola que transformam a crianca e o jovem dependente e imaturo num

individuo responsavel e autonomo (Alencar, 1985).

6 O artigo encontra-se numa pagina online, sendo que n&o possui nimero de pagina.
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A Familia proporciona a crianga e jovem a aquisicdo de habitos e estilos de vida para o
seu desenvolvimento pessoal e social, enquanto a Escola tem a fungdo de aperfeigoar e
trabalhar este processo de desenvolvimento (Merino e Guardia, 2011).

Segundo Pelzer (1998, citado por Santos e Nogueira, 2010),

“a familia ¢ a esfera intima da existéncia que une por lacos consanguineos

ou por afetividade os seres humanos (...). E o ambiente imediato no qual os

seres humanos exercem seus papéis e que lhes prové recursos essenciais

necessarios para facilitar o enfrentamento e ajustamento a condigdes

internas e externas que estao em constante mudanga”.

Osterrieth (1975) defende que a familia apresenta um poder inigualdvel na vida da
crianca e do jovem e que experiéncias vividas em ambito familiar revelam grande influéncia
nos seus percursos de vida, mais do que qualquer outro grupo a que possam pertencer durante
esse Mesmo percurso.

E no decorrer das primeiras etapas de desenvolvimento da crianca no ambiente
familiar que se criam diferentes dimensdes da sua personalidade como a autoestima, a
autoapreciacdo, identidade, autonomia e a inteligéncia abstrata, verbal e emocional (Gimeno,
2001).

Cabe a familia a socializacdo da crianca e a transmissdo dos valores, costumes e
crencas da sociedade em que se insere (Alencar, 1985). A partir das palavras de Cruz (2005),
existem cinco fungbes que a familia deve cumprir (p.14-15):

— Satisfacdo das necessidades mais basicas de sobrevivéncia e saude;

— Disponibilizacdo de um mundo fisico organizado e previsivel (existéncia de rotinas
diarias);

— Resposta as necessidades de compreensdo cognitiva das realidades externas a familia;

— Satisfacao das necessidades de afeto, confianca e seguranca (construcdo de relacbes de
vinculagéo);

— Satisfacdo das necessidades de socializacdo da crianca e da sua integracdo na
comunidade (a familia constitui o primeiro contexto de socializacdo da crianca,
responsavel em grande parte pela adaptagdo da mesma aos contextos sociais onde sera
posteriormente inserida).

Os autores Meltzer e Harris (1989, citado por Merino e Guardia, 2011, p. 33)

acrescentam ainda outras fungdes, de carater emocional:

7 0 artigo encontra-se numa pagina online, sendo que ndo possui nimero de pagina.
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— Gerar amor: 0 amor transmite seguranca e favorece um certo nivel de dependéncia
saudavel que ajudara a crianca e o jovem a identificar-se com estas figuras objeto de
amor que 0s pais representam;

— Criar e fomentar esperanga: a esperanca e o otimismo estdo ligados a possibilidade de
fazer frente as dificuldades, de desenvolver as capacidades e competéncias proprias,
de estimular a curiosidade saudavel e a aprendizagem;

— Diminuir o sofrimento: desenvolver na crianga e no jovem a capacidade de tolerar e
aceitar a frustracdo; possibilitar a expressédo e controlo dos sentimentos da crianca e
jovem, para que possa aprender com as proprias experiéncias;

— Ajudar a pensar e a ter opinides proprias, de tal forma que adquira um pensamento
autonomo.

Os autores Merino e Guardia (2011, p. 34) apresentam diretrizes para o exercicio de

uma parentalidade saudavel, relacionando as necessidades da crianga com os deveres dos pais.

Tabela 2 - Diretrizes para o exercicio de uma parentalidade saudavel

A CRIANCA/JOVEM DEVE...

- Sentir-se desejada/o, pois necessita de uma figura de afeto;

- Sentir-se amada/o incondicionalmente pelos seus pais, independentemente das suas
qualidades e defeitos;

- Viver num meio familiar onde predomina a estabilidade emocional,

OS PAIS DEVEM...

- Ter tempo disponivel para interagir com os filhos e proporcionar-lhes momentos de
divers&o e de relacionamento que permitam o desenvolvimento cognitivo e afetivo da crianga
e jovem;

- Ser acessiveis e sensiveis as suas necessidades emocionais;

- Ter uma atitude de escuta e de observacéo;

- Ter capacidade de resposta para as necessidades dos filhos;

- Ser coerentes na sua forma de proceder com a crianca;

- Recorrer a formas ndo autoritarias de disciplina;

- Estabelecer uma comunicacao bidirecional com os filhos

Fonte: Merino e Guardia (2011, p. 34)

Além da familia, outro fator essencial durante os anos de formacdo da crianga e do
jovem é a Escola, que apresenta uma funcao dupla: a funcéo educativa ou transmissora de
conhecimentos, atitudes e interesses enquanto instituicdo formal; e a fungéo socializadora,
pois proporciona normas de convivéncia e facilita o estabelecimento de relacGes entre os

alunos e entre alunos e professores. Ter amizades e manté-las é fundamental para o
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desenvolvimento afetivo e social da crianga e do jovem, pois cria capacidades de empatia,
comunicago, expressdo de emocdes e resolucio de conflitos (Merino e Guardia, 2011). E na
Escola que a crianga passa a maior parte do seu dia, onde surgem novos modelos de imitagéo
e identificacdo e onde adquire um conceito do mundo e de si propria (Alencar, 1985).

A Educacdo que é dada na Escola contribui para a realidade da igualdade de
oportunidades e supde uma condigdo de justica social. A Escola desempenha um papel
fundamental na infancia e na juventude, pois contribui para a construcdo da personalidade da
crianca e do jovem, assim como na preparacdo para uma participacao ativa na vida social e
cultural. A experiéncia escolar é extremamente importante para a crianca, pois possibilita a
aquisicdo de identidade, autonomia e autoestima. Além disso, a Escola ndo é somente um
espaco onde se educa e se transmitem conhecimentos, mas sim um lugar de relagdes humanas.
A Escola deve prestar toda a atencdo a crianga e jovem enguanto individuos num processo de
desenvolvimento constante, respondendo as suas necessidades. Entre a familia e a Escola
existe a necessidade de comunicacdo constante e trabalho conjunto, tendo em conta que a
colaboracdo entre ambas as instituicdes é benéfica para os alunos, os pais, os professores e a
comunidade educativa em geral (Merino e Guardia, 2011). Para que esta ligacdo exista, 0
papel do Educador Social é de elevada importancia, pois este pode articular e acompanhar
todo o processo de interacdo entre a familia, a Escola e o aluno.

Silva (2008) defende que o papel da Escola passa pelo desenvolvimento integral da
crianga e do jovem em quatro dimensdes®:

— Afetiva: relacionamento com outras criangas, jovens e adultos;

— Cognitiva: construcdo de conhecimentos;

— Social: a crianca e 0 jovem ndo frequentam somente a Escola, mas sim outros espacos
sociais como parques, jardins, festas, espacos religiosos, cinemas etc.;

— Psicologica: referente as necessidades basicas como higiene, alimentacéo, habitacéo,
sono, comunicacgéo, carinho, atencéo, respeito pelos seus direitos.

Os autores Merino e Guardia (2011, p. 45) defendem ainda que a Escola devera oferecer

uma educacao:

— Integral: que tenha em conta todos os aspetos da crianga; ndo transmitir somente
competéncias intelectuais, mas também competéncias sociais para que os alunos mais
facilmente se adaptem a convivéncia numa sociedade em constante mudanca;

— Continua: que se possa dar ao longo de todo o ciclo vital;

8 O artigo encontra-se numa pagina online, sendo que ndo possui nimero de pagina.
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— Enraizada: com algumas referéncias de identidade partilhadas por todos;

— Coesa: que promova a integracdo social de cidaddos provenientes de outros paises e
culturas, através da educacao intercultural;

— Inclusiva: que tenha em conta todos os alunos e conte com a sua participacao,

garantindo a igualdade de oportunidades e evitando qualquer tipo de exclusao;
— Em rede: com a responsabilidade de todos, a partir de um trabalho bem articulado e
coordenado por parte dos organismos que trabalhnam na atencdo e educacdo das

criangas e adolescentes de uma comunidade.”

Osterrieth (1975) refere que trabalhadores sociais nunca devem esquecer a importancia e
emergéncia que existe na percecao de que a crianga tem ou teve um percurso familiar de onde
recebem influéncias profundas e perdurveis.

O Educador Social, possuidor de uma grande sensibilidade social, tem um papel
fundamental no que toca ao trabalho com as familias e em contexto escolar. Conhecedor dos
direitos e deveres dos individuos, o Educador Social ajuda na promocdo da parentalidade
positiva, da cidadania ativa e consciente, no desenvolvimento pessoal e social da crianca e do
jovem, promove a sua educacao, a prevencao de comportamentos de risco por parte dos pais e
das criancas, assim como trata de casos de violéncia doméstica e infantil, entre outros.

O Educador Social e a Familia ttm como finalidade comum o dever de contribuir na
educacéo das criangas e jovens. Santos e Nogueira (2010) consideram que deve ser analisado
o tipo de relagdo que ¢ estabelecido entre o Educador Social e as criangas, “sabendo que uma
de suas competéncias é intervir para o fortalecimento, empoderamento, promovendo
emancipacao e autonomia para com o publico atendido e em hipdtese alguma, criar vinculos
que geram dependéncias nessa relagdo.” Além disso, os autores salientam que ambos
“pressupdem significados, representacdes e contribui¢bes distintas na vida da crianca,
partindo de que a relacdo de educando-educador ndo pode substituir, por exemplo, a relacéo
pai-filho, mae-filho (...)" .

Além de trabalhar diretamente com as familias, o Educador Social pode igualmente
intervir em contextos escolares no ambito de outras problematicas, como por exemplo casos
de exclusdo, racismo, xenofobia, bullying, abandono e insucesso escolar, necessidades
educativas especiais, organizacdo e planeamento escolar e de meios de intervencdo escolar.

Este profissional pode também desenvolver o seu trabalho em Programas TEIP (Territorios

9 O artigo encontra-se numa pagina online, sendo que ndo possui nimero de pagina.
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Educativos de Intervencdo Prioritaria) cuja intervencdo tem como finalidades fundamentais
potenciar o sucesso escolar e a relacdo entre a escola, a familia e a comunidade e a gestdo de
conflitos e amenizar comportamentos inapropriados em sala de aula, nos recreios ou nas

imediacdes dos agrupamentos.

1.4. Excluséo Social e Desigualdades

A exclusao social é um conceito central na intervencdo em Educacdo Social. Este
conceito surgiu nos anos 70 em Francga, entendido como uma rutura dos lacos sociais, 0 que
afetou a tradicdo francesa de integracdo nacional e solidariedade social. A criacdo deste
conceito surgiu em 1974, atribuida a René Lenoir com o seu livro “Les exclus: A Francais sur
Dix”, no qual refere que 10% da populacdo francesa vivia a margem da rede de seguranca
social publica baseada no emprego (individuos com deficiéncia, idosos, criancas que sofrem
de abuso, toxicodependentes, etc.). O conceito foi popularizado em Franca durante os anos 80
a nivel académico, politico e social, para referir-se a pessoas desfavorecidas e afetadas por
novos problemas sociais (desemprego, guetos, mudancas na estrutura familiar), aos quais nao
havia respostas adequadas (Armifio e Eizagirre, s.d.).

Ao longo do tempo, as formas de excluséo social desenvolveram-se quanto as suas
caracteristicas e a sua percecao e definicao, sendo que em cada canto do mundo € interpretada
de forma diferente. E um fenémeno que diz respeito ao passado, ao presente e ao futuro
(Estivill, 2003).

O ano de 2010 foi declarado pela Unido Europeia como o Ano Europeu do Combate a
Pobreza e a Exclusdo Social, em que se realizaram diversas atividades, debates, encontros e
acOes de sensibilizacdo de forma a atingir objetivos baseados no reconhecimento dos direitos;
combate a esteredtipos e estigmatizacdo; promover a responsabilidade partilhada, participacdo
e coesdo; promocgao de competéncias, de emprego e igualdade de oportunidades; reforgo do
empenho politico na prevengdo e no combate a pobreza e a excluséo social, dando um novo
impulso as acdes dos Estados-Membros da Unido Europeia (AMI, 2010).

Anteriormente foram referidas as necessidades basicas humanas (primarias e
secundarias) como a privacdo de bens essenciais a vida como a alimentagdo, protecéo,
habitacdo, educacdo, emprego, identidade, autoestima, entre outros. Assim, pode-se afirmar
gue a exclusdo social surge quando o individuo ndo vé estas necessidades como satisfeitas,

havendo uma violacéo dos direitos humanos (Martinéz, 2010). Os autores Merino e Guardia
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(2011) referem que uma necessidade social € a caréncia de bens ou servicos essenciais aos
individuos para viver em consonancia com a restante sociedade, superar as suas dificuldades
ou conseguir um nivel minimo de qualidade de vida. Este conceito de necessidade social esta
estreitamente ligado a exclusdo social, pois esta Ultima define-se como um processo mediante
0 qual os individuos ou grupos sdo total ou parcialmente excluidos de uma participacéo ativa
na sociedade em que vivem. O conceito de exclusdo social € multidimensional e implica trés
areas: 0s recursos, as relagdes sociais e os direitos legais (Merino e Guardia, 2011).

Bruto da Costa (1998, p.10) define Exclusdo Social como sendo uma “fase extrema do
processo de «marginalizagdo», entendido este como um percurso «descendente», ao longo do
qual se verificam sucessivas rupturas na relacao do individuo com a sociedade” pertencente a
perspetiva propria da tradicdo francesa. A exclusdo social surge “com a agudizacdo das
desigualdades” existentes na sociedade” (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes e
Januéario, 1999, p. 64).

Referimos ainda o autor Carmo (1996, p.47) que considera a exclusdo social “como
um fendmeno que provoca desigualdades no que se refere ao acesso ao mercado de trabalho, a
uma pensdo de reforma que permita a subsisténcia de quem a aufere, a um rendimento
suficiente para cobrir todas as despesas essenciais, a uma habitacdo condigna e com o minimo
consideravel de condigoes”. O autor apresenta os fatores/causas que estdo diretamente
relacionadas com a excluséo social (p. 47-48):

- Precariedade economica: rendimento familiar deficiente para satisfazer as
necessidades basicas do individuo;

- Mudancas na estrutura familiar: a exclusao social pode ser igualmente relacionada
com o enfraquecimento dos vinculos afetivos no que toca a alteragdes na estrutura familiar
(aumento das taxas de divorcio, separacdes, crescimento do numero de familias
monoparentais, taxa de abandono de criancas, aumento do numero de idosos isolados ou
habitantes em lares);

- Falta de alojamento: familias com baixo rendimento véem-se sujeitas a viver em
zonas degradadas devido a falta de oferta de opcGes habitacionais, de onde advém situacdes
de incapacidade de acesso a uma habitacdo com baixos custos;

- Sistema de Seguranca Social: fraca capacidade de resposta a nivel institucional
tendo em conta as necessidades sociais dos cidadaos e familias em situacdo de pobreza, dos

idosos, das pessoas com deficiéncia, entre outros.
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Amaro (2010)* afirma que a exclusio social pode exprimir-se em 6 dimensdes do dia-
a-dia dos individuos, ao nivel:

- Do ser: personalidade, da dignidade, da autoestima e do autoreconhecimento
individual,

- Do estar: redes de pertenca social, desde a familia, as redes de vizinhanca, aos
grupos de convivio e de interagdo social,

- Do fazer: tarefas realizadas e socialmente reconhecidas como 0 emprego
remunerado ou n&o;

- Do criar: capacidade de empreender, de iniciativa, de definir objetivos;

- Do saber: acesso a informacdo, necesséaria a tomada de decisfes e da capacidade
critica face a sociedade e ao ambiente envolvente;

- Do ter: rendimento, poder de compra, capacidade aquisitiva.

Quando o individuo se encontra numa situacdo em que ndo concretiza algumas ou
todas as dimensdes defendidas pelo autor, esta em risco de exclusédo social.

Segundo Bruto da Costa (1998, p. 21-23), podemos encontrar diversos tipos de
excluséo social:

- Economico: pobreza (privacdo de recursos); mas condicdes de vida; baixas
qualificacdes; emprego precario;

- Social: dominio dos lagos; privagdo relacional caracterizada pelo isolamento
associado a falta de autonomia pessoal, como por exemplo os idosos e os individuos
portadores de deficiéncia, doentes cronicos ou acamados;

- Cultural: racismo e xenofobia ddo origem a exclusdo social de minorias étnico-
culturais; dificuldade de reinsercdo de ex-reclusos;

- Origem Patoldgica: de natureza psicolégica ou mental derivado de ruturas
familiares (sem-abrigo, por exemplo);

- Comportamentos Autodestrutivos: no caso de individuos que se auto excluem da
sociedade como resultado de comportamentos autodestrutivos, como por exemplo a
toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostituicdo e casos especificos de sem-abrigo.

O autor aborda diversas formas de exclusdo social: a pobreza, o desemprego, as

minorias étnico-culturais, os sem-abrigo e os idosos; que explicaremos brevemente??,

100 artigo encontra-se numa pagina online, sendo que ndo possui nimero de pagina.
11 E de referir que apesar da data de edicdo da publicacédo do autor, as definices e exemplos utilizados revelam-

se aplicaveis na atualidade.
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A pobreza é uma “situacdo de privacdo resultante de falta de recursos” (p. 27),
existindo uma privagdo multipla em diversos dominios das necessidades basicas, com
implicacGes nos varios dominios da vida dos individuos, vai baixando o nivel de aspiracdes e
iniciativa e enfraquece a autoconfianca. A pobreza tem consequéncias ao nivel da educacéo e
formacéo profissional, as mas condi¢cbes de vida tém repercussdes ao nivel da saude e da
habitacdo, bem como nos lagos familiares e afetivos. A pobreza apresenta-se como um
problema de cidadania e o pobre, ao ndo ter acesso aos sistemas sociais e ao estar destituido
de poder, esta impedido de exercitar uma cidadania ativa (Bruto da Costa, 1998).

Relativamente ao desemprego, estar desempregado ndo é somente estar privado de um
salario, mas sim a perda de uma das ligagdes mais importantes a sociedade, as relacGes
interpessoais e ao sentimento que advém da participacdo na vida econémica, sendo 0 emprego
dos principais mecanismos de integracdo social. O desemprego transformou-se numa das
maiores preocupacdes politicas, 0 que pode ameacar a estabilidade social. Antes, o ciclo de
vida dos cidaddos dividia-se em trés etapas: o periodo de formacdo, vida econdémica ativa e
tempo de reforma. Estas etapas sofrem alteracbes ao longo do tempo e podem ndo ter a
mesma duracgdo; terminou o chamado “emprego para-a-vida”, o individuo tem cada vez mais
de aumentar as suas competéncias e capacidades, valorizando a sua formacao profissional
(Bruto da Costa, 1998).

No que concerne as minorias étnico-culturais, anteriormente a imigracdo era
considerada desejavel para os paises de acolhimento e benéfica as respetivas economias
nacionais. Atualmente, num contexto de desemprego em larga escala, o imigrante ja passa a
ser visto como um rival, surgindo, assim, reacdes marcadas por xenofobia ou racismo. A
imigracdo tem hoje carater massivo, e mesmo que nao existisse qualquer tipo de preconceito
racial, o problema do convivio entre culturas permaneceria um problema real na Europa.

O autor menciona também a situacdo dos sem-abrigo, referindo que os fatores que
levam a esta situacdo referem-se as areas da salde, desemprego, problemas familiares e
relacionais. Nao ha duas situacfes de sem-abrigo idénticas pois é possuidor de um caréater
heterogéneo. A pobreza e a exclusdo social conduzem a uma degradacdo psicologica de
identidade pessoal devido a pobreza, desemprego, alcoolismo e toxicodependéncia.

Para terminar, os idosos também sdo um grupo vulneravel na sociedade
contemporanea e, segundo o autor, existem trés tipos de envelhecimento: envelhecimento
individual, populacional e ativo. A sociedade e o0 dia-a-dia das pessoas estdo organizados de

tal forma que os idosos ndo possuem um papel ativo na sociedade.
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Ap06s uma definicao e contextualizacéo de excluséo social, ira ser destacada a exclusédo
social infantil, que se apresenta como o grande foco do presente trabalho. Crescer numa
situacdo de pobreza pode mudar completamente as oportunidades das criancas ao longo da
sua vida, negando os seus direitos. A pobreza é a realidade quotidiana de milhdes de criancas
nas sociedades europeias. A crise econdémica e financeira atingiu o emprego e o sistema social
de cada pais e tem afetado gravemente criancas e familias de toda a Europa. Entre 2008 e
2012, o numero de criangas em risco de pobreza ou exclusdo social na Europa aumentou
quase um milhdo, registando-se um aumento de meio milhdo somente entre 2011 e 2012,
fazendo com que se torne cada vez mais urgente agir, reduzir e prevenir a pobreza infantil
(Save the Children, 2014).

A pobreza infantil ndo é apenas injusta do ponto de vista ético, mas também representa
um problema social e econdmico. Néo significa somente que as necessidades basicas ndo sao
preenchidas (como alimentacdo, vestuario e habitacdo), mas também que a crianca ndo pode
participar em atividades culturais, desportivas e de lazer. Além disso, as criangas que crescem
numa situacdo de pobreza tém menor probabilidade de adquirir habilidades e competéncias
que Ihes permitam sair dessa situacdo de pobreza como os adultos e contribuir para o bem-
estar geral da sociedade (Save the Children, 2014)*2.

A desigualdade é uma das principais causas e consequéncias da pobreza e da exclusao
social infantil. As criancas europeias que nasceram em bairros desfavorecidos econémica e
socialmente, cujos pais tém baixos niveis de formacgéo e emprego, tém maior probabilidade de
viver em familias com menores rendimentos ou numa casa desapropriada. De acordo com o
estudo que temos vindo a referir, as criancas cujos pais tém uma intensidade de trabalho
muito baixa tém mais 56,7% de probabilidade de encontrar-se em risco de pobreza ou
exclusdo social do que aquelas cujos pais tém uma intensidade laboral elevada. Torna-se
igualmente mais provavel que tenham maior dificuldade no acesso aos servicos de saude e a
educacdo, pois comecam a crescer em situacdo de desvantagem. Considera-se que todas as
estratégias, planos e medidas desenvolvidas a fim de reduzir e prevenir a exclusdo social
infantil devem desenvolver-se a partir de uma perspetiva dos direitos das criancas,
compreendendo as suas necessidades e circunstancias (Save the Children, 2014).

O papel do Educador Social é verdadeiramente importante no que toca a defesa dos

direitos humanos e na promogéo da inclusdo social dos cidaddos nas mais diversas areas: €

12 Em Espanha, 33,8% das criangas vivem em risco de pobreza ou exclusdo social, enquanto que Portugal
apresenta o valor de 27,8% (Save the Children, 2014).
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um transmissor de ferramentas Uteis para a procura de emprego; promove competéncias e
trabalha na educacdo e formagéo de criangas, jovens e adultos; cria programas de reinsergéo
social para sem-abrigo; coopera na promocao de um envelhecimento ativo junto da populagado
idosa; realiza acOes de sensibilizacdo contra esteredtipos e estigmas existentes; promove a
pratica de uma cidadania ativa, entre outros, trabalhando com o objetivo de prevenir a

exclusao social do individuo.

1.5. Cidadania e Ocio e Tempo Livre

Ao longo deste projeto de intervencdo socioeducativa faz-se referéncia a Educacao
para a Cidadania e a Ocio e Tempo Livre diversas vezes. Por isso, e ndo fosse a designacéo do
Projeto “Cidadania em Movimento”, ndo poderiamos terminar o presente enquadramento
tedrico sem aludir a estas duas tematicas essenciais para a compreensdo e leitura do presente
trabalho. Assim, comecaremos por tratar o conceito de Cidadania e a sua importancia ao
longo da vida do individuo; seguidamente, abordaremos a nocao de Ocio e Tempo Livre e as
suas caracteristicas e beneficios, referindo igualmente o papel do Educador Social nestes
contextos.

Consultando o dicionario da Academia de Ciéncias de Lisboa, a palavra de origem
grega polis significa “cidade” e a palavra politize significa “participacdo na vida da cidade”.
Por sua vez, o latim demonstra que a etimologia de civitas, atis (cidade) corresponde a uma
“unidade territorial e politica na Antiguidade, cujos membros se governavam a si proprios”; e
“cidaddo” trata-se da pessoa que se encontra “em plena posse dos seus direitos civis e
politicos para com um estado livre e sujeita a todas as obrigacdes inerentes a essa condi¢do”
(2001, citado por Vasconcelos, 2007, p. 107-110).

Assim, pode afirmar-se que “ser cidaddo implica o exercicio de direitos e deveres e,
mais do que isso, uma negociacao entre direitos e deveres de modo a que sempre prevalega o
bem comum. Ser cidaddo pressupde identidade e pertenca mas, também, o sentido solidario
de participacdo numa causa («casa») comum” (Vasconcelos, 2007, p. 110).

Para Reis (2007), cidadania significa ainda uma acao educativa, isto €, o contributo
para os individuos se tornarem cidadaos ativos, responsaveis e informados. Rowe (1993,
citado por Reis, 2000) refere o triangulo em que assenta a cidadania, que apresentamos na

figura seguinte.
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Figura 1 - Triangulo da Cidadania

- Exercicio da responsabilidade
pessoal no &mbito social e politico
Acéo

VA

Afetivo <———> Cognitivo

- Emoc6es - Consciéncia dos direitos e deveres

- Desenvolvimento da autoestima - Raciocinio moral

- Sentimento de identidade e lealdade - Reflexao critica

- Sentimento perante 0 proximo - Transmissdo e consciéncia de valores

Fonte: Rowe (1993, citado por Reis, 2000, p. 118)

Segundo a Direcdo-Geral da Educacdo (2013, p.1), a Educacdo para a Cidadania
“constitui um processo participado, individual e coletivo, que apela a reflexdo e a acao sobre
os problemas sentidos por cada um e pela sociedade. O exercicio da cidadania implica (...)
uma tomada de consciéncia, cuja evolucdo acompanha as dindmicas de intervencdo e
transformacéo social”.

A cidadania manifesta-se numa atitude e num comportamento, numa forma de estar
em sociedade que se baseia nos direitos humanos, valores da igualdade, democracia e justica
social. A educacéo para a cidadania contribui, enquanto processo educativo, para a formagéo
de individuos responsaveis, conscientes, autdnomos, solidarios e preocupados com o bem-
estar do proximo, conhecedores dos seus direitos e deveres em didlogo e no respeito pelo
préximo, com espirito critico, democratico e criativo, preparando-os para as alteracfes e
oportunidades da vida (Direcdo-Geral da Educacdo, 2013 e Reis, 2007).

Citando ainda Magalh&es e Alcada (2001, p. 2), a educagédo para a cidadania “passa
pela interiorizacdo de conceitos e valores que possam contribuir para um aperfeicoamento de
comportamentos e atitudes em sociedade”. Leite e Rodrigues (2001) partilham da mesma
opinido, ao considerarem que a cidadania deve ser vivida e experienciada, ¢ ndo “ensinada” e
resumida a transmissdo dos direitos e deveres do cidaddo, tratando-se, assim, de educar na
cidadania. Os autores defendem que “educar para a cidadania ndo passa apenas pelo «ensino»
de valores ou pela implementacdo da educacdo civica (...), passa pela vivéncia de situacdes
que promovam essa aprendizagem, ou Seja, passa por uma participagdo ativa” (p. 28).

A Educacdo para a Cidadania fornece as ferramentas necessarias para que cada

individuo represente ativamente o seu papel na vida e em sociedade. Martins e Mogarro
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(2010) debrucam-se sobre a questdo “o que ensinar entdo a respeito do tema da cidadania?”.
Apesar da cidadania ter de ser experienciada e ndo adquirida através da mera passagem de
conhecimentos, os autores partem da ideia de que, de facto, a cidadania pode ser ensinada,
pois “ensinar e educar ndo é algo separado da vida e da experiéncia” (p. 192). Os autores
propGem oito tematicas a considerar nos dias de hoje e no futuro, nhuma educacdo para a
cidadania:

- Estado e Nacdo;

- Religido enquanto manifestacao de cultura e espiritualidade;

- Relacdo do individuo com a natureza, ambiente e organizacdo socioeconomica;

- Diversidade de racas, etnias e culturas (multiculturalidade e incluséo social);

- Papel da familia e associados ao género no trabalho e na familia;

- Salde e qualidade de vida (alimentacao, seguranca, desporto, higiene e sexualidade);

- Civismo, convivéncia social e relacdes interpessoais;

- Novas tecnologias (como utiliz&-las eficazmente e com seguranca).

Segundo Reis (2007), as tematicas inerentes a cidadania sdo reais (afetam a vida dos
cidadaos); atuais (ttm implicacOes recentes); morais (relativamente a concecdo de cada um do
bom/mau, certo/errado); afetivas (envolvem emocdes) e controversas (podem provocam
discordancias).

O autor salienta ainda alguns topicos de aprendizagem inerentes a Educacdo para a
Cidadania, sdo eles:

- Conhecimento e compreensdo (como por exemplo leis, regras, direitos humanos,
diversidade, dinheiro e economia, desenvolvimento sustentavel, globalizacdo);

- Capacidades e atitudes (como por exemplo pensamento critico, analise de informacéo,
expressao de opinides, capacidade de debate e discussao, resolucéo de conflitos, participacdo
na vida publica);

- Valores e aptiddes (como por exemplo o respeito pela justica, a democracia € a lei, abertura,
tolerancia, disponibilidade para ouvir, trabalhar em equipa).

Sendo a Educacéo para a Cidadania um processo ao longo da vida, é importante referir
dois dos espacos fundamentais em que esta ocorre na vida da crianca: a Familia e a Escola.

A Educacdo para a Cidadania tem inicio em ambiente familiar, onde surgem questdes
de identidade, relacGes interpessoais, opcOes diarias, justica, distingdo do bem e do mal, do
certo e do errado, e desenvolve-se gradualmente quando se expandem os horizontes de vida

(Reis, 2007). Como referido anteriormente, a familia suporta um papel essencial na vida da
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crianca na transmissdo de valores e de cidadania, sendo que é o primeiro espaco de afeto,
segurancga e socializagdo existente na vida da crianca. Por isso, é fundamental a familia
assumir um papel de “exemplo/modelo a seguir” no que toca a participacdo na vida civica
(Vasconcelos, 2007 e Reis, 2007).

A Escola desempenha igualmente um papel fulcral na construcéo da cidadania na vida
da crianca, pois é um locus de educacdo para a cidadania que detém uma importancia civica
essencial, “constituindo o primeiro degrau de uma caminhada que a familia e a comunidade
enquadram” (Oliveira Martins, 1992, citado por Vasconcelos, 2007). Segundo Oliveira
Martins a escola, como “agente de mudancga e factor de desenvolvimento (...), tem que se
assumir (...) como um lugar de abertura e de solidariedade, de justica e de responsabilizacdo
mutua, de tolerancia e respeito, de sabedoria e de conhecimento” (1992, citado por
Vasconcelos, 2007).

Todas estas caracteristicas e pilares da cidadania estdo relacionados com o contexto de
trabalho do Educador Social, pois enquanto mediador social e intérprete da realidade social
(Carvalho e Baptista, 2004), uma das competéncias inerentes ao trabalho deste profissional
passa pela Educacdo para a Cidadania, inserida numa Educacdo Civico-Social, que segundo
Caride (2005, citado por Cuenca, 2011), comporta a promocdo e formacdo de valores
fundamentais para a convivéncia e a cidadania, incentivando ao espirito critico e democratico,
capacitando todos os individuos para o pleno exercicio dos direitos e responsabilidades
associadas ao estatuto de cidadania.

Ao aliarmos a Cidadania a Educacdo Social, ndo podemos deixar de referir a Educacéo
Né&o-formal que, segundo Gohn (2006), capacita as pessoas a tornarem-se cidadaos do mundo,
no mundo; prepara os cidadaos, educando-os para 0 civismo, em 0posi¢do ao egoismo e ao
individualismo. Relacionando a cidadania a educacdo ndo-formal e ao papel do Educador
Social, Gohn (2009) refere que a educacdo ndo-formal “designa um processo com varias
dimensGes tais como: a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidadaos;
a capacitacdo dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de habilidades e/ou
desenvolvimento de potencialidades (...)”.

A partir da consulta do Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (2003),
destacamos alguns dos principios orientadores da educacgdo ndo-formal:

- Deve contribuir para a igualdade social e o desenvolvimento pessoal, e favorecer a qualidade

de vida e elevacdo da autoestima dos grupos em vias de excluséo social,
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- Deve ser um instrumento eficaz no processo de construgcdo da democracia, da cidadania, da
paz, do desenvolvimento e da justica social, de modo a garantir a incluséo social e a dignidade
humana;

- As estratégias e metodologias devem ter como base uma perspetiva interdisciplinar e no
confronto com a realidade, promovendo mudancas nas atitudes, valores e préaticas dos
individuos.

Posto isto, podemos afirmar que a educagdo ndo-formal ¢ definida “como um espaco
de formacdo para a construcdo de aprendizagens de saberes necessarios para a vida em
coletividade, sobretudo por meio do trabalho do educador social” (Araujo e Luvizotto, 2012,
p. 73).

Relembramos que, apesar de todas as concegdes sobre a educacdo, esta exige
criatividade, pensamento alternativo, imaginacdo, espirito empreendedor, capacidade
projectiva, abertura ao imprevisto e poder de decisdo (Carvalho e Baptista, 2004, p. 83).

Passando para a temaética seguinte, 6cio e tempo livre sdo conceitos que surgem
sempre juntos, fazendo com que frequentemente se confundam, pois embora com defini¢des
distintas, estdo diretamente relacionados um com o outro (Peres e Lopes, 2006).

A partir das palavras de Hernandez (2008), o termo écio deriva da palavra latina otium
e significa o oposto de trabalho/ocupacdo. Apesar das inimeras definicBes existentes sobre
este conceito, o autor define 6cio como “o tempo para fazer o que queremos”. Uma das
defini¢gdes mais comuns identifica-o como um direito humano bésico que favorece o
desenvolvimento, sendo que ninguém deveria privar-se do mesmo por questdes de género,
orientacdo sexual, idade, etc. E um direito reconhecido juridicamente por distintas legislacées
e consta, por exemplo, no artigo 31 da Convengéo dos Direitos da Crianga®®,

Na sociedade atual, o 6cio é um pilar importante de desenvolvimento que se relaciona
cada vez mais a conceitos como progresso, bem-estar e qualidade de vida, sendo que as suas
maultiplas e variadas manifestacdes tém consequéncias culturais e econdmicas significativas.
Para o autor, ndo ha davidas sobre a importdncia que o Ocio tem adquirido para o
desenvolvimento pessoal e social de todo o individuo, assim como do potencial educativo que
detém (Capdevila, 2008).

13 Artigo 31: A crianga tem direito “ (...) ao repouso e aos tempos livres, o direito de participar em jogos e

actividades recreativas proprias da sua idade e de participar livremente na vida cultural e artistica.”
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Num momento da nossa civilizacdo em que o individuo tem de viver e lidar com
questBes diversas e complexas, é necessario aprender a utilizar o seu tempo livre de forma a
converté-lo em espaco de 6cio, enriquecendo-se como pessoa (Capdevila, 2008).

Assim, o dcio faz parte da vida humana, esta vinculado a forma de ser dos individuos e
estd claramente influenciado pelo tipo de sociedade em que vivemos. O 6cio, assim como
outras facetas da vida humana, contempla algumas ambivaléncias, pois oferece uma
possibilidade de evasao ou, pelo contrario, pode servir para cultivar aspetos sociais, familiares
e recreativos (Hernandez, 2008).

Além disso, o ocio traz beneficios fisicos e psicologicos para a saude do individuo,
que apresentamos resumidamente:

- Beneficios fisicos: um estilo de vida sedentéario acelera o processo de envelhecimento, sendo
que a préatica de exercicio fisico aumenta a flexibilidade articulatoria, a forca muscular, a
resposta cardiaca e a capacidade pulmonar. Consequentemente, estas praticas traduzem-se
numa mortalidade decrescente, aumentando a esperanca de vida. Os efeitos do exercicio fisico
associado ao 6cio sdo sentidos ndo s6 sobre variaveis fisicas, mas também se tem comprovado
0 seu impacto sobre a depressao, a soliddo ou as faculdades cognitivas.

- Beneficios psicologicos: afirma-se que a participacdo em atividades de dcio é o indicador
mais importante da satisfacdo humana.

Hernandez (2008) defende que existem 8 dimensdes de beneficios psicoldgico, das
quais se destacam as seguintes:

- Expressdao do “eu” e companheirismo: representa a necessidade que todo o ser

humano tem de se manifestar satisfatoriamente através da utilizacdo das suas

capacidades; faz referéncia a necessidade de ter relacbes de apoio em que, de um

modo ludico, a pessoa se sinta aceite e valorizada pelos outros, de forma a aumentar a

sua propria autoestima;

- Poder: necessidade que representa o desejo de perceber o controlo que detém sobre

situacOes sociais e de ser objeto de atencdo dos outros;

- Intelectual e estética: necessidade de estimulacdo intelectual, assim como da

participacdo em atividade de caréter artistico;

De acordo com Cuenca (2011), documentos como a Carta Internacional de Lazer e a
Carta Internacional de Educacédo para o Lazer (Leisure World and Recreation Association)
referem que o Ocio contribui para o exercicio de uma cidadania democratica na medida em

que:
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- Fortalece a integracdo comunitaria, promove as relagdes interpessoais e a identidade
cultural;

- E exercido como direito pessoal de todos os cidados;

- E uma fonte de conhecimento que convém aprender e divulgar;

- E um ambito do desenvolvimento pessoal e social;

- E utilizado como um meio para aumentar a qualidade de vida;

- Capacita o individuo para o desfrutar dos servicos de lazer;

- Promove a aprendizagem ao longo da vida;

- Reduz as barreiras para satisfazer as necessidades de lazer de todos os individuos;
- Desenvolve uma comunidade inclusiva;

- Preserva os recursos naturais e culturais (Cuenca, 2011).

Relativamente ao conceito de tempo livre, de uma perspetiva socioldgica, e partindo
dos autores Peres e Lopes (2006, p. 152), este consiste no “terceiro tipo de tempo da vida
humana”, simultaneamente com o tempo de trabalho e o das necessidades fisioldgicas e
deveres familiares, isto é, tempo livre é 0 tempo que nos resta apés satisfeitas estas
necessidades. Os autores utilizam a terminologia aristotélica para distinguir o conceito de 6cio
e tempo livre, utilizando as seguintes palavras: “enquanto que o tempo livre possui uma
natureza material, o 6cio é o que da uma determinada forma educativa ao tempo livre. O
tempo livre € o continente e 0 6cio é o contetdo” (p. 152). Posto isto, podemos afirmar que o
6cio é o tempo livre “aproveitado” (Ventosa, 2005, citado por Peres e Lopes, 2006).

Segundo Hernandez (2008), existem diversos aspetos que definem o tempo livre: é um
tempo de descanso, dedicado ao entretenimento; ha liberdade de escolha e realizagdo; torna-se
agradavel; existe uma motivacao intrinseca na sua realizacdo; ndao se procura a obtencdo de
lucros. Dumazedier (1969, citado por Peres e Lopes, 2006) defende que os objetivos do écio
apontam a trés “D”: Diversdo, Descanso e Desenvolvimento. Apesar de recentemente o tempo
livre ser um campo educativo estritamente ligado a infancia e juventude, atualmente a
animacdo de 6cio e tempo livre alcanca todas as idades, da infancia a terceira idade. De
acordo com Peres e Lopes (2006, p. 153) “o modelo de interven¢do mais enriquecedor €
integral, € o contributo da Animacdo Sociocultural, ao ser uma metodologia participativa,
grupal, activa e criativa, que permite trabalhar a dimensdo social e grupal do 6cio, integrando-
0 e adaptando-o ao contexto ¢ as caracteristicas do meio”.

N&o podemos terminar este capitulo sem deixar de referir o autor Capdevila (2008),

quando refere que a educagdo do Ocio é uma é&rea profissional claramente vinculada a
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Educacdo Social. J& do ponto de vista do autor Cuenca (2011), o écio inerente a Educacéo
Social ndo é um dcio associado somente a diversdo, mas sim aquele que tem um potencial de
desenvolvimento humano, que facilita o relacionamento entre os individuos, comunidades e
sociedade, facilitando o acesso crescente a humanizacdo. Socialmente € atribuido ao 6cio um
grande potencial motivador de dindmicas de participacdo de grupo, coesdo e identificacdo
social, assim como ambito de desenvolvimento experimental.

A necessidade de uma acdo educativa para alcangar um 6cio criativo e enriquecedor
para todos os individuos faz com que seja essencial que 0s processos de aprendizagem tenham
inicio a partir de uma idade precoce. Portanto, a escola surge como um cenario de extrema
importancia para alcancar esses fins, e o Educador Social desempenha um papel significativo
neste processo (Capdevila, 2008).

Considerando ainda a opinido dos autores Peres e Lopes (2006, p. 149), estes fazem a
ligacdo entre Educacdo Social e Animacdo Sociocultural, afirmando que “6cio é aquela parte
do tempo livre suscetivel de ser aproveitado activamente através da metodologia da animacao
sociocultural, ambito este, que por sua vez, forma parte da educacéo social”.

Os autores referem ainda que a Animacdo Sociocultural faz parte dos ambitos ou
modalidades essenciais da Educagdo Social pois promove a “recreacdo, lazer e/ou educagéo
para o 6cio, educacdo ambiental, promocdo do associativismo, promocédo e gestdo cultural”
(p. 150). Assim, podemos afirmar que a Animagdo Sociocultural constitui “um modelo de
intervencdo socioeducativa, caracterizado por levar-se a cabo através de uma metodologia
participativa, destinada a gerar processos auto-organizativos individuais, grupais e
comunitarios, orientados para o desenvolvimento cultural, social e educativo de seus

destinatarios” (Ventosa, 1999, citado por Peres e Lopes, 2006, p. 151).
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Neste capitulo iremos apresentar uma breve contextualizacdo do Bairro Las Palmeras,
onde se localiza a Associacdo Estrella Azahara e local sobre o qual incide maioritariamente a
sua intervencdo. Procederemos, igualmente, a uma caraterizagdo sucinta desta associacao,
apresentando a sua histdria, os seus objetivos, equipa técnica, publico-alvo e principais areas

de intervencao.

2.1. O Bairro Las Palmeras

O bairro Las Palmeras localiza-se na periferia da cidade de Cordoba a cerca de 3,5 km
do centro da cidade. Apresenta uma area de cerca de 10 hectares e pertence ao Distrito
Poniente Norte, que engloba os bairros desta area periférica da cidade como Parque Azahara,
Electromecénicas, Miralbaida e San Rafael de la Albaida. Embora o espaco seja partilhado
com outros bairros, o bairro Las Palmeras é o que se localiza mais longe e mais desligado do
resto da cidade. Devido as caracteristicas do bairro e da sua populagéo, foi declarado “Zona
con Necesidades de Transformacion Social”. Consideram-se “Zonas com Necesidades de
Transformacion Social” espagos urbanos em que populagdo sofre de situacOes de pobreza
grave e exclusdo social, e em locais onde se identificam problemas como habitacGes
deterioradas, degradacdo do espaco e equipamentos urbanos, problemas sociais e econémicos
(taxa de absentismo elevada, desemprego, casos de vicios, elevada percentagem de
beneficidrios e apoios sociais), bem como deficiéncias sanitarias e situacBes de
vulnerabilidade que podem levar a exclusdo social e/ou estigmatizacdo destas zonas e da sua
populacdo (Junta de Andalucia).

A partir de dados estatisticos da populacdo de Cérdoba recolhidos no ano de 2013, a
cidade tem 329618 habitantes, dos quais 171103 s&o mulheres e 158515 sdo homens
(Ayuntamiento de Cérdoba, 2013). A mesma fonte indica que o Distrito Poniente Norte, a que
pertence o Bairro Las Palmeras, possui 13995 habitantes (6959 mulheres e 7036 homens),
sendo que representa 4,25% da populacdo da cidade. Através de dados do INE de 2010, o
bairro Las Palmeras apresenta um total de 6410 habitantes, distribuidos em 3230 homens e
3180 mulheres (Asociacion Encuentro en la Calle, s.d.).

As estatisticas oficiais correspondem ao Distrito Poniente Norte ndo tendo sido
possivel obter, em tempo util, informacéo desagregada ao nivel do Bairro Las Palmeras que
permitisse elaborar uma melhor caracterizagdo do mesmo. Assim, foi usada informacao
recolhida na Associagdo, a partir de documentos internos que a mesma facultou e que séo

utilizados na realizacdo de diagndsticos da prépria Associagéo.
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O Bairro Las Palmeras surgiu entre 1963 e 1964 como um bairro de abrigo
temporario, de forma a resolver um problema de habitagdo causado por graves inundacées
ocorridas na época. A maioria das pessoas que se mudaram para este novo bairro vivia em
barracas e cabanas e eram provenientes de zonas da periferia da cidade, e inclusive cerca de
5000 pessoas chegaram a viver em casas de 45m?, que abrigavam principalmente familias
numerosas. No entanto, a natureza proviséria do bairro permaneceu até o inicio do ano de
1977, quando a associacdo de moradores reivindica as autoridades competentes a
remodelacdo do bairro (Gutiérrez, 2002).

No bairro predomina a marginalidade social, o consumo de drogas e delinquéncia
(Gutiérrez, 2002). Através de conversas informais, foi obtida a informagdo de que os
vendedores de droga no bairro cortam os cabos de eletricidade para que este permaneca
escuro durante a noite, facilitando a venda. Além disso, a falta de integracédo étnica manifesta-
se em muitos aspetos da vida do bairro no que toca a niveis educativo, religioso, econémico e
0 proprio convivio entre vizinhos (Gutiérrez, 2002).

A atividade comercial ou socioeconémica € muito fraca, tendo em conta que 0s poucos
estabelecimentos comerciais no bairro sdo de venda de alimentos basicos e o0s restantes sdo
bares/cafés; uma explicacdo para a fraca oferta de servicos deste tipo, usualmente referida por
aqueles que trabalham com a realidade deste bairro, é a ocorréncia frequente de assaltos aos
estabelecimentos, levando os comerciantes a ndo considerarem este local para desenvolverem
a sua atividade. (Gutiérrez, 2002).

Relativamente as infraestruturas, caracteristicas fisicas e habitacdes do bairro, séo
as seguintes:4

— Mau estado de conservacdo dos edificios e habitaces;

— Quanto as casas, as escadas para a entrada das casas sdo exteriores, pelo que quando
chove a gua entra no seu interior;

— Existem casos de superlotacdo de casas (familias numerosas estdo alojadas em casas
de outras familias ou vizinhos, chegando a viver até 17 pessoas ho mesmo espaco);

— Muitas familias vivem sem condi¢des basicas (luz, agua...);

— Somente existe um espaco destinado a cultura e ao lazer;

— Existem poucos espacos verdes e parques e a sua manutencao € insuficiente;

— O bairro € escuro e possui falta de luminosidade;

14 Documento de divulgagdo interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.
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— O bairro € muito sujo, com muito lixo pelas ruas;

— O bairro é alvo de atos de vandalismo (por exemplo, as paredes encontram-se pintadas
com graffitis, os postes de eletricidade encontram-se danificados);

— Baixo numero de locais destinados a servicos sociais e culturais;

— Somente existe uma paragem de autocarros;

— Na&o existe nenhuma paragem para taxis;

— Na&o existe nenhuma farmacia no Bairro;

— Existe somente uma cabine telefénica.
As caracteristicas da populagdo no que se refere a Educagéo sdo:

— Elevada representatividade de habitantes que ndo terminaram os estudos;

— A percentagem estimada da obtencdo de titulos universitarios é a mais baixa da
cidade;

— Elevada percentagem de absentismo escolar;

— O nivel de escolaridade dos jovens entre 15 e 24 anos apresenta-se como sendo o pior
da cidade, pois ou ndo concluiram os estudos ou nao tém qualificacBes universitarias;

— No que concerne a populacdo com idade superior a 64 anos, ninguém apresenta titulos

universitarios.
No que toca a0 Emprego, apresentam-se os seguintes dados (Gutiérrez, 2002):

— A taxa de desemprego do bairro € elevada;

— Apesar de inscritos em Centros de Emprego, a baixa escolaridade ndo permite o
acesso ao emprego;

— A taxa de desemprego juvenil é elevada;

— Os homens trabalham em sucatas e sdo cantoneiros;

— A maior parte das mulheres sdo empregadas domésticas e sdo quem mais contribui
para os rendimentos da familia;

— A pobreza geral do bairro ndo permite que haja qualquer atividade comercial na zona.

As caracteristicas do bairro no que concerne a Sadde sdo as seguintes:®

15 Documento de divulgagio interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.
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InfecOes como herpes e verrugas;

Consumo de drogas (heroina, cocaina) e alcool;
Virus da Sida;

Maus tratos a mulheres;

Gravidez precoce.

Por ltimo, as caracteristicas dos agregados familiares que vivem no bairro sdo as

seguintes:*’

como

Familias numerosas: geralmente compostas por cinco membros;

Baixo nivel de estudos: a maioria dos pais tem somente o ensino primario, existindo
uma elevada taxa de analfabetismo;

Baixo rendimento familiar: se disponivel, 0 emprego € temporario e precario;

Persiste 0 machismo e a discriminacéo de género;

Caréncias e lacunas no cumprimento de normas na familia, maus habitos de
alimentacdo, baixa capacidade de motivar os filhos, o que resulta, por exemplo, na
falta de aquisicdo de material escolar;

Desestruturacdo familiar, escassa preparacdo para desempenhar as funcdes de pai e
méae, o que produz um desequilibrio emocional e uma baixa autoestima nas criancas,
que se tornam muito protegidas/mimadas e infantis, retardando o0 seu
desenvolvimento;

Excessiva utilizagdo da televisdo, sem horérios nem limites de contetdo.

No Anexo | encontra-se representada a vista aérea do Bairro Las Palmeras, assim

imagens que ilustram algumas das caracteristicas fisicas do bairro apontadas

anteriormente.

18 Documento de divulgagio interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.

" Documento de divulgagio interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.
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2.2. Caracterizacdo da Associagao

Conforme referimos no ponto anterior, a Associacdo Estrella Azahara localiza-se no
Bairro Las Palmeras na cidade de Cordoba.

Composta por uma equipa de profissionais e voluntérios, atua desde o ano de 2005
com o objetivo principal de que criancas, jovens e adultos que se encontram em risco de
exclusdo social tenham uma melhor qualidade de vida.*®

Tendo em conta as caracteristicas do bairro Las Palmeras, surge o trabalho
desenvolvido pela Associacdo Estrella Azahara, diretamente relacionado com toda a realidade
do mesmo, o que conduz a oferta de servicos adaptados e ajustados as necessidades locais
detetadas, considerando que a educacdo € a chave para a prevencao de situacfes de exclusdo
social.

A Associacao Estrella Azahara faz parte das Obras de Educagdo ndo formal de caréater
Lasaliano, sendo que os Centros de La Salle encontram-se distribuidos ha mais de quatro
séculos em 80 paises do mundo. Juan Bautista de La Salle, declarado Santo em 1900, foi o
criador de uma rede de Escolas de frequéncia gratuita cuja missdo se baseia na educagdo nédo
formal humana e cristd das criangas e jovens mais pobres e necessitados. Juan Bautista de La
Salle foi pioneiro na organizacdo de centros de formacdo para professores, escolas de
aprendizagem e reintegracdo para delinquentes, escolas técnicas, escolas de linguas, Artes e
Ciéncias e no acompanhamento dos pais no processo educativo dos alunos.*®

A criacdo da Associacdo partiu de uma proposta da “I Asamblea de la Mision
Educativa Lasaliana del Distrito de Andalucia”, em que os participantes/socios do Colégio La
Salle de Cérdoba propuseram a realizacdo de um projeto de servicos educacionais na cidade.

No inicio, a Associacdo encontrava-se situada na Plaza de Electromecanicas, num
bairro de Cérdoba, e a partir do ano de 2010, o seu trabalho foi centrado no Bairro Las
Palmeras. A necessidade de intervencdo neste bairro, tendo em conta as suas caracteristicas,
requeria uma atuacdo continua e empenhada, e foi essa a razdo da mudanca do Centro

Educativo para Las Palmeras.

18 Vide website: http://www.estrellaazahara.com/, consultado a 2 de Margo de 2014.

19 Vide Anexo I, onde consta a Biografia de Juan Bautista de La Salle.
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A Associagdo apresenta 0s seguintes objetivos:

— Trabalhar para a promog¢éo socioeducativa de criancas, jovens e adultos de Cérdoba e
em particular do bairro Las Palmeras que vivem em risco de exclusdo social e que
apresentam caréncias do tipo economico, cultural, social e afetivo;

— Disponibilizar recursos que garantam a sua autonomia e crescimento pessoal,
permitindo aos mesmos a integracdo social e profissional;

— Contribuir para a integracdo das familias no processo socioeducativo dos seus filhos
menores, dotando-os de recursos formativos, laborais, ocupacionais, juridicos e
sanitarios;

— Aproveitar a colaboracdo de entidades publicas e privadas que possam ser favoraveis a
processos educativos preventivos e terapéuticos para criancas, adolescentes e adultos
em risco de exclus&o social,

— Promover projetos de voluntariado nacional e internacional.

A atividade da Associacdo Estrella Azahara desenvolve-se em duas areas de atuagdo
especificas: a Area Socioeducativa e a Area Sociolaboral. A Area Socioeducativa é
direcionada a criancas e jovens dos 6 aos 16 anos que se encontram em risco de exclusédo
social e com caréncias na educacdo e no seu percurso escolar; a Area Sociolaboral é
vocacionada para adultos dos 16 aos 30 anos com dificuldades na insercdo no mercado de
trabalho.

Num contexto social em que prevalece o desemprego e a precariedade, a Associacéo
surge como uma ponte entre as pessoas excluidas da sociedade e o mercado de trabalho,
melhorando a qualidade de vida das mesmas?.

O objetivo destas iniciativas e programas € contribuir para que todas as pessoas,
através dos programas de intervencdo realizados, ganhem autonomia, autoestima e
ferramentas para a sua inclusao social.

Os programas desenvolvidos nascem da anéalise da realidade do bairro e da cidade e
estdo planeados de forma a serem canais de prevencdo, acolhimento e socializacdo. E
oferecido um acompanhamento personalizado e ferramentas para que tanto as criangas e

adolescentes que frequentam a Associa¢do como as suas familias melhorem a sua qualidade

2 Documento de divulgagio interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.
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de vida e se reintegrem na sociedade. Para isso, a Associacdo trabalha em conjunto com
algumas ONG e AssociacOes, a fim de cumprir 0os seus objetivos e lutar pela igualdade de
oportunidades e incluséo social.

Quanto a equipa técnica da Associacdo, € uma equipa multidisciplinar formada por
Psicologos, Psicopedagogos, Assistentes Sociais, Educadores Sociais e entendidos em
diferentes especialidades.?!

A Associacdo desenvolve parcerias com diversas instituigdes, cuja colaboracéo € de
extrema importancia pois contribui para que os projetos e intervencfes da Associacdo sejam
possiveis de concretizar??.

Aproveitamos igualmente para referir as excelentes condicdes de trabalho que existem
na Associacdo, devido as instalacdes de que dispdem. O edificio dispGe de dois pisos com
diversas salas amplas e com o material necessario para a Area Socioeducativa e a Area
Sociolaboral, uma sala de informatica e a sala da direcdo/sala de reunides. Além disso, conta
com uma cozinha no piso inferir e duas casas de banho para os que frequentam a Associacédo e

outra somente para os funcionarios da mesma.

2.3. Areas de Intervencdo

A Associacdo Estrella Azahara desenvolve projetos de intervencdo em duas areas
distintas: Area Sociolaboral (dedicada aos adultos) e Area Socioeducativa (dedicada a
criancas e jovens).

Como ja referido anteriormente, a Area Socioeducativa consiste na intervencéo
educacional direcionada a criangas e adolescentes dos 6 e os 16 anos. Este Programa
desenvolve a sua intervengdo no campo educativo.

De acordo com o Programa estabelecido pela Associacdo, os objetivos definidos para
esta area de intervencao s&o os seguintes?:

— Acompanhar o processo de educacdo de todas as criancas e adolescentes da cidade de
Cordoba e mais especificamente do Bairro Las Palmeras;

21Vide Anexo Il onde consta o Organograma da Associagao.
22 \Vide Anexo IV onde consta a listagem de Colaboradores e Parcerias da Associacéo.
2 Documento de divulgagio interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.
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— Proporcionar um percurso escolar as criangas e jovens principalmente de bairros
desfavorecidos;

— Realizar um seguimento preciso e constante do percurso de cada crianga, evitando
lacunas no seu desenvolvimento educacional e comportamental;

— Prevenir o absentismo e o abandono escolar;

— Envolver as familias no processo educativo dos seus filhos;

— Promover valores morais e de ensino;

— Desenvolver a pratica de lazer saudavel e tempo livre;

— Promover a igualdade de género e prevenir a violéncia de género;

— Sensibilizar para a importancia de otimizar 0s recursos existentes no meio ambiente;

— Promover estilos de vida saudaveis.

Tendo em vista a concretizacdo dos objetivos a que se propde, e ainda com base no
Programa anteriormente referido, sdo desenvolvidos, nesta area de intervencao, os seguintes

projetos?*:

— Reforgo Educativo: intervencdo em horario extraescolar em grupos reduzidos, com o
objetivo de proporcionar o desenvolvimento escolar a criancas e jovens, ajudando na
realizacdo das suas tarefas escolares, preparagdo para as suas avaliacdes e o fomento e
aprendizagem de técnicas de estudo e comportamentais.

— Refor¢go a Alunos com Necessidades Especificas de Apoio Educativo (NEAE):
intervencdo educativa em grupos reduzidos que apresentem necessidades educativas
especiais ou outras necessidades por dificuldades especificas de aprendizagem, por
transtornos de défice de atencdo com ou sem hiperatividade, por especiais condi¢Ges
pessoais ou de percurso escolar, por incorporagéo tardia no sistema educativo ou por
altas capacidades intelectuais, e que possam requerer determinados apoios em parte ou
no decorrer da sua escolarizacéo.

— Aula de Convivéncia: apoio a alunos com comportamentos disruptivos e atitudes em
sala de aula que impedem o desenvolvimento normal da mesma; intervencdo imediata
mediante esse tipo de comportamentos e desenvolvimento de diferentes atividades
preventivas de forma a “reeducar” o risco de repeticdo destas condutas, como a

resolucédo pacifica de conflitos ou de controlo de impulsos e gestdo de emocdes.

24 Documento de divulgagio interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.
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— Servico de Atendimento Psicoldgico: avaliacdo dos alunos que apresentam diferentes
problemas de distdrbios psicolégicos e comportamentais. Sdo indicadas pelo
Psicologo diferentes formas de intervencdo para esses problemas tanto para a familia
como para a equipa socioeducativa que intervém diretamente com a crianga/jovem.
Posteriormente é realizado o seguimento, acompanhamento e a avaliacdo da
intervencdo realizada.

— Servigco de Mediacdo Familiar: intervencdo especifica exercida em problematicas
inseridas no ambito familiar, com o objetivo de melhorar o relacionamento entre pais e
filhos e prevenir comportamentos de risco, como o consumo de drogas ou a violéncia
domestica e infantil.

— Workshops de Prevencdo do Absentismo Escolar: agdes realizadas a fim de
prevenir e reduzir o absentismo escolar, destinado a raparigas adolescentes.® Tem
como objetivo 0 aumento da consciencializacdo da importancia de trabalhar o seu
desenvolvimento integral, ampliando as suas capacidades de comunicacdo e
relacionamento. Assim, facilitara a participacdo ativa no bairro e/ou cidade,
promovendo a sua autoestima e a realizacdo completa dos seus estudos no periodo de
escolaridade obrigatoria, prevenindo assim o absentismo e o abandono escolar.

— Atividades de Ocio e Tempo Livre: desenvolvimento de atividades de animagéo
sociocultural que tém como objetivo gerar momentos recreativos e educativos que
promovam as criangas e jovens atividades de lazer alternativo ao que realizam na sua
rotina diaria. Assim, fomenta-se o seu desenvolvimento pessoal e interpessoal, a
criatividade, respeito pelo proximo, saber ouvir, respeitar regras, trabalho de equipa,
entre outros.

— AclOes de Coordenagdo entre a Escola e a Associacdo de Pais: coordenacao
continua com os professores, Diretor de Turma e Associacdo de Pais dos alunos
inscritos nas sessdes de Reforco Educativo.

— Intervencdo em Comunidades de Aprendizagem: intervencdes realizadas em
escolas da area geografica, em que os profissionais da Associacdo participam na

dindmica de centros educativos dentro das Comunidades de Aprendizagem.

%5 O projeto ¢ dirigido a raparigas maioritariamente de etnia cigana que, ao atingirem uma determinada idade,
comecam a faltar as aulas devido ao facto de, tradicionalmente, casarem em idade precoce, adquirindo

responsabilidades domésticas.
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— Transmissdo de Valores: realizacdo de atividades que promovam a participacao
civica e transmissdo de valores como a solidariedade, tolerdncia e igualdade.
Contribuicdo para o desenvolvimento integral das criancas, trabalhando conceitos,
procedimentos e atitudes que permitam a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e responsdvel (este projeto ndo se encontra em funcionamento neste
momento).

— Habitos de vida saudaveis: desenvolver diferentes palestras para pais e alunos com o
objetivo de desmistificar conceitos sobre saude/doenca, incentivando-os a terem

habitos saudaveis (higiene oral, nutricdo, sexualidade, toxicodependéncia).

A Area Sociolaboral consiste num programa de orientacéo profissional e de formagcao
para jovens e adultos em situacdo de risco ou exclusao social, através de acbes de orientacao,
formagdo e emprego. Tem como objetivo geral a promocdo da empregabilidade dos
beneficiarios, melhorando a sua formacao e competéncias na procura de emprego.

Os objetivos da Area Sociolaboral s&o os seguintes:2

— Fornecer aconselhamento individualizado e orientagdo profissional,

— Assegurar a aquisicao de formacdao geral e especifica para permitir o emprego;

— [Fomentar o desenvolvimento de habilidades e atitudes necessarias para a inser¢do no
mercado de trabalho, com énfase na transmissédo de valores (habilidades sociais e
igualdade de oportunidades);

— Cooperar com empresas e organizacdes para que oferecam a oportunidade de estagios,
facilitando assim o primeiro contacto dos usuarios com o mercado de trabalho;

— Promover a utilizagdo das TIC como ferramenta de procura ativa de emprego.

Nesta area de intervencio, sdo desenvolvidos os seguintes projetos:2’

— Area de Informagio de Emprego: Espaco dedicado & divulgacio de empregos e
formacoes.
— Cursos Formativos: desenvolvimento de atividades de formacdo adequadas as

necessidades educacionais do publico-alvo e as exigéncias do mercado de trabalho, a

% Documento de divulgagdo interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela
Associacao.
2" Documento de divulgagio interna, “Programa Estrella Azahara 2012-2013” disponibilizado para consulta pela

Associacao.
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fim de promover a empregabilidade, valorizar os pontos fortes, compensar as
fraquezas e ajudar a desenvolver novas habilidades.

Formacdo para o desenvolvimento pessoal: através de atividades de formacao
especifica e/ou no desenvolvimento do potencial humano dos participantes.

Sessdes de orientacdo laboral: sessfes realizadas em grupo através de intervencdes
formativas e questdes de negocios, tendo em conta as habilidades, necessidades e
expetativas de cada adulto que envolvam a procura e oferta de emprego.

Workshops relacionados com o ambito sociolaboral: Espacos de formagdo que
atendam as necessidades da populagdo em geral.

Estagios em Empresas: Aquisi¢cdo de habitos pré-emprego, atingindo o mercado de
trabalho.

Workshops de Alfabetizacao: Aulas de apoio cujo objetivo € melhorar as habilidades

de leitura, escrita e comunicagdo da populacao.
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CAPITULO III:
O ESTAGIO

“Ser educador é ser um poeta do amor.
Educar ¢ acreditar na vida e ter esperanca no futuro.
Educar é semear com sabedoria e colher com paciéncia."

Cury
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Neste capitulo pretende-se explicar as tarefas desenvolvidas ao longo dos trés meses
de Estagio na Associagdo Estrella Azahara, assim como dar a conhecer o Diagnostico de
Necessidades realizado durante o mesmo. Serdo explicados os objetivos inicialmente
propostos a realizacdo do estagio, como se processa e desenvolve a Area Socioeducativa,
como se caracterizam as criancas que frequentam a Associacdo e as respetivas familias
seguidos de momentos reflexivos sobre o trabalho de estagio desenvolvido. N&o se pretende
descrever exaustivamente todas as atividades realizadas, mas sim abordar os momentos mais

significativos deste processo formativo, e consequentemente, pessoal.

3.1. Tarefas desenvolvidas no Estagio

Este estagio curricular, desenvolvido no &mbito do Programa de Mobilidade Erasmus,
teve inicio no dia 1 de marco e terminou no dia 31 de maio de 2014.
Foram trés meses intensos que comportaram momentos de grande aprendizagem tanto
a nivel profissional como pessoal, que ajudaram a desenvolver competéncias e qualidades até
entdo desconhecidas, visto que, pela primeira vez no nosso percurso profissional, tivemos a
oportunidade de desempenhar o papel de Educadora Social.
Os objetivos propostos para a realizacdo do periodo de Estagio foram os seguintes:
— Adquirir experiéncia profissional em ambito internacional,
— Participar nos projetos/linhas de ac&o da Area Socioeducativa da AssociaGo;
— Intervir em contextos culturais desfavorecidos;
— Perceber a elevada importancia do papel do Educador Social em contextos social,
escolar e de tempos livres;
— Colocar em prética conhecimentos previamente adquiridos ao longo do curso;

— Desenhar, ap6s a analise de necessidades, um projeto de intervencdo dedicado as
criancas e jovens da Associacao.

Durante os trés meses de Estagio, fizemos parte de dois projetos ou linhas de acédo
inseridas nesta Area: Reforco Educativo e Ocio e Tempo Livre. Ambos os projetos s&o
realizados nas instalacbes da Associacdo, sendo que o Reforco Educativo decorre quatro
vezes por semana e Ocio e Tempo Livre somente uma vez por semana.

O trabalho da Associagdo foca-se em orientar e realizar um acompanhamento
academico e comportamental de cada crianca e jovem, com a participacdo ativa das suas
familias e Escola, integrando estas criangas a nivel social e educacional na sociedade e

procurando evitar, deste modo, situacfes de exclusdo social. Estes alunos podem ser
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originarios de outras AssociacOes da cidade, dos Servi¢os Sociais da zona, das Escolas do
bairro ou até mesmo a nivel particular, pelo interesse das suas familias.

E de referir que a Associacdo ndo se dirige exclusivamente a alunos provenientes do
bairro Las Palmeras, no entanto, estes tém prioridade sobre os restantes. Através da entrevista
realizada a Coordenadora da Area Socioeducativa, foi possivel perceber que muitos alunos da
Associacdo ndo vivem no bairro mas estéo vinculados familiarmente ao bairro e passam o dia
no mesmo (avos, tios ou primos vivem no bairro Las Palmeras). Ha também casos de alunos
Cujos pais possuem o seu negocio no bairro e, dada essa circunstancia, os alunos, vivendo nos
bairros circundantes, como Miralbailda e Parque Azahara, bairros pertencentes a “Zona con
Necesidades de Transformacion Social”, passam o dia em Las Palmeras.

No ano letivo de 2013/2014, a Associacao recebeu 101 criangas e jovens, sendo que 0
nimero de raparigas e rapazes é praticamente idéntico e had mais alunos que frequentam a
Escola Primaria (aproximadamente 61 alunos) do que a Secundéria (aproximadamente 40
alunos). [ent.01/2014]

No que concerne a Equipa Socioeducativa, esta € composta por cinco
Educadores/Tutores, sendo que a coordenadora tem formacdo em Educacdo Social e Trabalho
Social e os restantes membros possuem magistério em Educacdo Especial, magistério em
Audicdo e Linguagem (a terminar a licenciatura em Psicopedagogia), Educacdo Social
(também a terminar Psicopedagogia) e, por Gltimo, magistério em Inglés e Educacdo Fisica.
Faz também parte da Equipa um Psicologo que tem a funcdo de orientador/mediador familiar.
Além da equipa fixa de Educadores e Psicélogo, colaboram também diariamente Estagiarios
(da &rea de Educacdo Social ou outras) e VVoluntarios de Colégios La Salle ou outros.

No decurso do estdgio tivemos a oportunidade de trabalhar com quatro dos cinco
Educadores existentes e alguns voluntarios, o que possibilitou a troca de informacoes,
experiéncias e conhecimentos, discussdo de opinides e observacdo direta de diferentes
métodos de trabalho, situacdo que indubitavelmente enriqueceu o estagio e a nossa formacéao.

E de salientar que em Espanha a designacéo atribuida ao percurso escolar é distinta da
de Portugal: a Escola Priméria, do 1° ao 6° ano, engloba criancas dos 6 aos 12 anos de idade,
seguida da Escola Secundaria Obrigatdria, do 1° ao 4° ano, com jovens entre 0s 12 anos € 0s
16 anos. Cada ano letivo é dividido em 3 periodos: o primeiro comega em setembro e termina
em dezembro, o segundo inicia em janeiro e acaba em abril e o Ultimo tem inicio em abril e
término em junho. Posteriormente, ao terminar o secundario, idealmente com 16 anos de

idade, o aluno terd duas opgles para prosseguir os seus estudos; ou realiza um curso de
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preparacdo de 2 anos para a universidade (designado de bacharelato), ou seguem cursos
profissionais numa area de preferéncia (Portaria n.° 699/2006 de 12 de julho de 2006).

A linha de agdo Reforco Educativo encontra-se organizada em aulas de 14 grupos
com cerca de 8/10 alunos (dependendo das turmas e das dificuldades das criancas e jovens),
com um Educador/Tutor para cada grupo.

Estas sessOes diarias, a que a Associacdo apelida de Refor¢o Educativo, tém como
finalidade principal apoiar a crianca e o jovem a colmatar e superar as dificuldades sentidas a
nivel escolar nas diferentes disciplinas, adotando para isso uma metodologia diversificada
apoiada na educacao ndo formal.

O Reforco Educativo pretende oferecer, para além da Escola, recursos e acgles
adicionais gque as criangas e jovens nem sempre encontram no seu ambiente familiar e social,
e como estes necessitam de alcancar o sucesso escolar, o refor¢o educativo da continuidade ao
ato educativo e procura a coeréncia entre as atividades escolares e as proprias acbes de
acompanhamento.

Em Portugal, chamar-lhe-iamos de “Reforgo Educativo”, “Apoio Educativo”, podendo
comparar-se com a disciplina pertencente ao plano curricular de “Estudo Acompanhado”.

Apbs a consulta de Programas de Apoio Educativo?®, definimos Apoio Educativo
como “0 conjunto de estratégias e atividades de apoio, de carater pedagogico e didatico,
organizadas de forma integrada, para complemento e adequacdo do processo de ensino e
aprendizagem de todos os alunos dos diferentes niveis e modalidades de ensino” (p. 2).

Ja os autores Teruel, Novoa, Ramos e Aguilar (2005) distinguem Reforco Educativo
de Apoio Educativo. Refor¢o Educativo refere-se a uma medida educativa comum de atengédo
a diversidade destinado a um ou mais alunos com dificuldades de aprendizagem em éareas
basicas (como Linguas e Matematica). O seu objetivo é ajudar os alunos a alcancar as metas
do curriculo correspondente ao seu nivel educativo.

Por sua vez, os mesmos autores defendem que Apoio Educativo surge como uma
medida de cardter comum complementar ou alternativa & medida de Reforco Educativo
aplicada a alunos com necessidades educativas especiais que necessitam de ser atendidas
através de meios educativos mais especificos do que os fornecidos no Refor¢o Educativo.

O Refor¢o Educativo destina-se a criangas e jovens que, de forma geral, revelam as

seguintes caracteristicas (Escola Basica Integrada da Praia da Vitoria, 2013-2014, p. 3):

28 Escola Basica Integrada da Praia da Vitéria (2013-2014) e Escola Basica e Secundaria Mouzinho da Silveira
(2012-2013).
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- Apresentam dificuldades ou caréncias de aprendizagem em qualquer disciplina;
- Encontram-se em risco de excluséo social;
- Encontram-se em risco de abandono escolar.
Baseado em diversas pesquisas e leituras de Programas de Refor¢o Educativo,
podemos referir como objetivos principais do Refor¢co Educativo, intrinsecos as funcdes e

competéncias do Educador Social®®:

Tabela 3 - Objetivos do Refor¢o Educativo

Objetivos do Refor¢o Educativo
- Contribuir para 0 aumento do sucesso educativo das criangas e jovens;

- Desenvolver a aquisicéo de atitudes e valores, conhecimentos e competéncias;

- Promover a integracdo social das criancgas e jovens;

- Diminuir o insucesso escolar e o absentismo;

- Facilitar a aquisicdo de habitos de organizacéo e trabalho e a transmissdo de ferramentas
de estudo;

- Facilitar a transicdo/aprovacao de um ano letivo para o proximo;

- Melhorar os resultados escolares das criancas e jovens, assim como aumentar o gosto pelo
estudo;

- Promover a integracdo e a igualdade de oportunidades para todas as criangas e jovens com
dificuldades de aprendizagem;

- Promover a disciplina (prevenir comportamentos incorretos), dando particular relevo a
atitudes e valores como: respeito; trabalho; responsabilidade; cooperacao; solidariedade;
democracia; cidadania e empreendedorismo.

- Reforcar a comunicacdo com as familias para promover a aquisicdo de habitos de trabalho
bésicos;

- Promover um maior envolvimento das familias no percurso escolar dos filhos.

No que respeita a organizacdo da linha de acdo Reforco Educativo da Associacdo
Estrella Azahara, as sessbes realizam-se durante todas as tardes de segunda a quinta-feira e

dividem-se em trés turnos didrios com a duracdo de 1h30 cada.

29 Escola Basica Integrada da Praia da Vitoria, 2013-2014; Escola Basica e Secundaria Mouzinho da Silveira,
2012-2013; Gobierno Vasco, Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion, s.d. e Teruel et al.,
2005
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A tabela seguinte sistematiza a divisdo dos turnos de Reforco Educativo por dias e o

horério correspondente.

Tabela 4 - Refor¢o Educativo

Horario Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira
0 . 0 . 0 . 0 .
Inicio:15h30 1R'I;urno. 1R'I;urno. 1R'I;urno. Edl Tl'JmO. F;\efolr'r;o~
+
Eim: 17h00 e or?o e orc_;o e or?o ucativo + Avaliagdo
Educativo Educativo Educativo Semanal
.. 2° Turno: 2° Turno: 2° Turno: 2° Turno: Reforco
Inicio: 17h00 . L
_ Reforco Reforco Reforco Educativo + Avaliacéo
Fim: 18h30 i . .
Educativo Educativo Educativo Semanal
_ 3° Turno: 3° Turno: 3° Turno: 3° Turno: Reforco
Inicio: 18h30 . .
i 50n00 Reforco Reforc¢o Reforco Educativo + Avaliacdo
im:
Educativo Educativo Educativo Semanal

Nestas tardes, o Educador ajuda as criangas e jovens inscritos na execugdo dos seus
trabalhos de casa, na melhoria do seu comportamento e atitudes com o préximo e perante a
vida, na transmissdo de valores de respeito, unido, cooperacdo, amizade, generosidade,
contribuindo para a sua incluséo social.

E feita uma Avaliacdo Semanal, que consiste no preenchimento de uma Ficha de
Comportamento [tabela 5], em que consta 0 nome de cada crianga com diversos topicos de
avaliacdo: comportamento com o0s colegas de turma, comportamento com os Educadores,
respeito pelas normas de convivéncia em sala de aula, se traz o seu material escolar para a
realizacdo dos trabalhos e se tem cuidado com a sua manutencdo. Todas as quintas-feiras os
alunos retinem-se com o seu Educador a fim de avaliar todos estes aspetos sobre 0s seus
colegas e sobre si prdprios (hetero e autoavaliacdo), sendo que sdo colocados nesta ficha de
comportamento pontos verdes, cor-de-laranja e vermelhos consoante as opiniGes de todos 0s
colegas, do Educador e do proprio aluno avaliado. Este momento semanal é muito importante
pois permite a estas criangas o desenvolvimento da sua capacidade de resposta e de defesa de
opinido, saber esperar pela sua vez para argumentar e discutir um assunto, respeitar as
opinides que possam existir na turma e perceber o que podem alterar no seu comportamento
na semana seguinte.

Ao fazer parte de 5 turnos e trabalhar com 4 dos 5 Educadores, foi possivel observar
que estes adotam diversas formas de preenchimento desta tabela e de dinamizacdo deste
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momento. Uns optam por reservar os Ultimos 30 minutos da aula de Refor¢co Educativo de
forma a conversarem e refletirem sobre os comportamentos de cada crianca e o que devem
melhorar; outros realizam somente uma apreciacdo mais geral em 5/10 minutos. Ha ainda
Educadores que avaliam um determinado aluno sem este estar presente, enquanto que outros
ndo o fazem. Ndao existem regras especificas de preenchimento da tabela, somente devem

seguir as diretrizes da tabela, que é comum a todos os Educadores.

Tabela 5 - Exemplo de Ficha de Comportamento *

Alumnos/as Comparieros Eqmp_o NO”F‘aS d‘.e Material
Educativo Convivencia

Nome do/a

o o o o o o ® 06 ©°
Aluno/a
Nome do/a

® 0| © ® o o0 o ® O

Aluno/a
Nome do/a

® O ® O o o
Aluno/a
Nome do/a

® 06 O o o o o o
Aluno/a
Nome do/a

® O o o0 o 0 ® O
Aluno/a

E também eleito 0 “Aluno do M&és”, ou seja, serdo avaliadas todas as fichas de
comportamento realizadas semanalmente durante cada més e serdo contados os pontos verdes
de cada aluno, sendo que o0 que tiver mais pontuacao positiva sera o aluno do més e recebera
um prémio simbolico (como por exemplo uma faixa, um pacote de gomas, um chocolate).
Esta iniciativa ajuda a que os alunos ponderem sobre a sua propria evolucdo (positiva ou
negativa) e torna-se num incentivo para que estudem mais e tenham um bom comportamento
na Associacdo, permitindo que facam um esforco acrescido para ser o proximo aluno do més.

No final de cada periodo letivo é preenchido um documento que resume a avaliacao
global feita pelo Educador, referente ao semestre, para que as familias tenham conhecimento

da sua evolugdo ao longo do semestre. Nessa ficha sdo tidos em conta 0s aspetos que se

30 A tabela foi fornecida (sem preenchimento) pela Coordenadora da Area Socioeducativa da Associacdo. Os

pontos coloridos apresentados sdo apenas exemplificativos e ilustrativos, ndo correspondendo a situacgdes reais.
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encontram na tabela seguinte, que sdo avaliados de acordo com a escala “sempre, quase

sempre, quase nunca, nunca”:

Tabela 6 - Parametros de Avaliagdo !

Cuida o material.

Respeita os seus companheiros.

Respeita os Educadores.

Respeita e cumpre as normas.

Resolve os problemas conversando.

Esteve castigado sem poder vir as atividades de écio e tempo livre de sexta-feira.

Traz os seus trabalhos da Escola.

Realiza os seus trabalhos da Escola.

Esforca-se para realizar os seus trabalhos de casa.

Perde tempo (conversa muito, levanta-se do seu sitio, fala quando ndo deve, etc.).

Solicita ajuda ao Educador para realizar os seus trabalhos de casa.

Realiza as tarefas que lhe séo propostas na Associacéo.

Para acompanhar o processo e evolucdo de cada aluno, existe uma plataforma online,
SalleNet, que € utilizada por todos os Educadores de forma a registar diariamente a
assiduidade e comportamento de cada aluno de cada turno individualmente. Consoante essas
informacBes e caso haja algum aluno que revele um comportamento negativo ou cause
disturbios no bom funcionamento das aulas, a situacdo é comunicada as familias e é feito um
acompanhamento conjunto entre o Educador Social e a Familia. Existem alunos que requerem
uma comunicacgdo praticamente diaria com a familia, enquanto ha outros que, ao apresentarem
menos dificuldades, somente se comunica com a familia uma vez por més.

Quando necessério, e dependendo da gravidade da situacdo, os alunos podem ser
encaminhados para o Psicologo da equipa socioeducativa cuja intervencdo decorre com a
autorizacdo prévia da familia. O Psicdlogo acompanhard e observara as suas atitudes e
comportamentos durante alguns dias, trabalhando isoladamente com esse aluno.
Posteriormente é realizado um diagnostico e uma ficha de orientacGes para o Educador Social

que esta responsavel pelo turno em que a crianga se insere, em que o0 Psicologo explica de que

3L A lista de Parametros de Avaliacéo foi retirada do documento referente a Avaliagdo, fornecido para consulta

pela Associagao.
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forma este devera agir perante determinadas situagdes na sala de aula. Nestes casos, a
Associacao trabalha lado a lado com a familia do aluno de forma a solucionar o problema que
surgiu.

Figura 2 - Ambitos de atuacdo da Associacio

Associacao

Criancas e

Jovens

Como se ilustra na figura 2, apresentada acima, além do contacto permanente com as
familias das criancas e jovens da Associacdo, sdo realizadas também reunides com 0s
diretores de turma ou professores das Escolas. Caso o aluno tenha algum problema ou
necessidade, sdo realizadas tutorias de acompanhamento de forma a ser dada continuacdo ao
caso na prépria Associacdo. Normalmente, cada Educador tem uma reunido com o professor
no final de cada ano letivo, de forma a fazer o balango anual de determinado aluno.

De seguida, serdo descritos e caracterizados em tabela todos os turnos do Reforgo
Educativo de que fizemos parte e em que desempenhdmos as nossas tarefas e funcgdes.
Aquando do periodo de estagio trabalhdmos em turnos distintos de 4 Educadores,
maioritariamente com criangas da Escola Primaria. Serdo mencionados alguns alunos
especificamente, explicando as suas caracteristicas académicas e comportamentais=3.

A informagdo para constru¢do e apresentacdo das “Ficha de Turno” resulta da

sistematizacdo das anotacOes da nossa observacéo, registadas ao longo do periodo de estagio

32 Mais adiante, referiremos um destes casos que tivemos a possibilidade de acompanhar no decurso do estagio.

3 Doravante, as criangas e jovens serdo referidas através de um nome ficticio.
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em “Diario de Campo” e, também de informagio fornecida pela Coordenadora da Area
Socioeducativa e pelos Educadores/Tutores; esta sistematizacdo, além de caraterizar 0s
alunos, permitiu ir identificando necessidades, individuais ou do grupo em presenca,

fundamentais na elaboracao do diagndstico.

Tabela 7 - Ficha de Turno 1

EDUCADOR RESPONSAVEL.:

Educador E.

TEMPO DE CONTACTO:

15 Dias

PERIODO:

Marco de 2014

COMPOSICAO:

9 Criancas; faixa etaria dos 6 aos 8 anos; 6 raparigas e 3 rapazes; frequentam a Escola Primaria.

AMBIENTACAO:

Fécil; grupo habituado a receber novos elementos (Educadores, Estagiarios e/ou Voluntarios),
demonstram elevada capacidade de adaptagéo.

CONSTRANGIMENTOS/DIFICULDADES:

Barreira linguistica.

CARACTERISTICAS:

- Grupo heterogéneo do ponto de vista das atitudes comportamentais e métodos de estudo.

- Um subgrupo distingue-se pelo bom comportamento e empenho; criancas trabalhadoras,
empenhadas, estudiosas, sabem definir um método de estudo e de trabalho e sabem como
comportar-se neste contexto.

- Um subgrupo evidencia maiores dificuldades, principalmente de concentracdo e compreensao de
conteudos escolares; maior dependéncia do Educador, falta de respeito pelo préximo e com um
comportamento que os prejudica na realizacdo dos trabalhos.

- Trazem os habitos da rua para a Associacdo (vém sujos da rua, a comer, a correr, a expressarem-
se em voz alta, por exemplo).

- Originérios de familias com pouca instru¢do e que recorrem aos servicos da Associacdo para
contribuir para o sucesso escolar dos seus filhos, pois ndo tém competéncias escolares nem se
sentem capazes de os ajudar nas tarefas da escola.

CASOS ESPECIFICOS: 3

- O aluno J. (6 anos) apresenta muitas dificuldades de concentracdo, distrai-se com qualquer

3 Tendo em conta que este turno foi frequentado somente durante 15 dias, ndo temos informagéo suficiente que

permita realizar descri¢Bes sobre as suas caracteristicas tdo detalhadamente como noutros turnos.
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pormenor, levanta-se do seu sitio, chateia 0s colegas e amua com facilidade. Necessita de apoio
individual por parte do Educador durante algum tempo, caso contrario nao tem autonomia
suficiente para realizar as suas tarefas, levando-as para casa por fazer. O facto de ser distraido
dificulta a sua aprendizagem, pois rapidamente perde o raciocinio (principalmente na Matematica
e Lingua). Devem ser dadas tarefas curtas, organizadas, cronometrando o tempo, para que quando
termine mostre ao Educador o que fez.

- A Aluna Y. (6 anos) é muito vaidosa e gosta que lhe déem muita atencdo. Necessita que elogiem
0 seu trabalho para se sentir confiante. Distrai-se com facilidade, mas € muito organizada com as
suas tarefas, é perspicaz e ambiciosa.

- O aluno S. (6 anos) é muito educado e bem comportado. E timido quando n&o se sente & vontade
e gosta sempre de se sentar ao lado do Educador, tornando-se muito dependente.

NECESSIDADES:

- Apresentam caréncias no ambito da afetividade, por vezes dar-lhes atencdo individual por
momentos ou um simples elogio faz toda a diferenca. Gostam de ter toda a atencdo concentrada
nelas e precisam de incentivo e &nimo por parte do Educador para se sentirem confiantes.

- Necessidade de apoio permanente na execucao das tarefas da escola.

- Evidenciam a necessidade de trabalhar competéncias de “saber ser” e “saber estar” (respeitar a
sua vez, ndo falar alto, saber comportar-se numa sala de aula, saber ouvir, respeitar o proximo).

OBSERVACOES:

- Considera-se que o facto de este ter sido o primeiro turno frequentado foi bastante vantajoso
para que a insercdo na Associacdo fosse mais rapida, pois de forma geral as criancas deste turno
sdo bastante afaveis, recetivas e simpaticas.
- E aproveitada a presenca de voluntarios para realizar acompanhamento individual de forma a
passarem mais tempo com a mesma crianga.

Tabela 8 - Ficha de Turno 2

EDUCADOR RESPONSAVEL:

Educadora A.

TEMPO DE CONTACTO:

2 Meses e meio

PERIODO:

Marco, abril e maio de 2014

COMPOSICAO:

9 Alunos; faixa etaria dos 7 aos 9 anos; 5 raparigas e 4 rapazes; frequentam a Escola Primaria

AMBIENTACAO:

Féacil; recegdo positiva por parte da Educadora e das criangas; grupo habituado a receber novos
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elementos (Educadores, Estagiarios e/ou VVoluntarios), demonstram elevada capacidade de
adaptacéo.

CONSTRANGIMENTOS/DIFICULDADES:

Barreira linguistica (menos evidente que no turno anterior, pois sdo criancas mais novas e foi mais
facil acompanhar o seu vocabulario).

CARACTERISTICAS:

- Turma que revela bom comportamento e bom aproveitamento escolar.

- H& que trabalhar diversos aspetos com cada um deles para que ganhem héabitos de estudo
permanente e autdnomo, tais como a leitura em voz alta de textos, a compreensdo de enunciados e
a execucao fracionada das tarefas propostas.

- Como é o primeiro turno da tarde e as criancas terminam as aulas na Escola pela hora de
almogo, nota-se que por vezes tém sono e sentem-se muito cansadas, pois tém aulas durante toda
a manhad, vao até casa somente para almogar e dirigem-se de seguida a Associagdo para a aula de
Reforco Educativo. E fundamental ter sempre isso em consideracdo pois por vezes ndo convém
exigir demasiado destas criancas.

CASOS ESPECIFICOS:

- O aluno J. (8 anos) falta com regularidade devido a atividades lGdicas extra-escolares, € uma
crianca adoravel, carinhosa e trabalhadora, mas em simultdneo muito teimosa quando ndo quer
resolver determinado exercicio ou estudar determinada matéria. H& que ser firme com ele, pois
num dia trabalha rentavelmente e no outro fica aborrecido com as tarefas que lhe mandam e
enerva-se e revolta-se facilmente.

- A Aluna M. (9 anos) reprovou o ano letivo anterior e encontra-se na mesma turma que o aluno
J., que a incentiva na execucdo das tarefas e motivam-se mutuamente para terem um bom
comportamento. Tem dificuldade em compreender as matérias e, por vezes, limita-se a decorar a
informacdo. Gosta de mostrar as suas tarefas quando sabe que estio bem feitas. E carinhosa e
atenciosa.

- O aluno R. (7 anos) tem dificuldades na leitura/fala, na escrita e na compreensao dos exercicios
propostos. Trabalha e esforca-se muito, € bem comportado e respeitador, no entanto é necessaria
supervisdo permanente por parte da Educadora, pois demora muito tempo a realizar as tarefas e
distrai-se muito facilmente. Deveria ter sessdes de terapia da fala individualmente, pois para a
idade que tem apresenta muitas dificuldades.

- Ao seu lado na carteira encontra-se 0 aluno A. (7 anos), bastante inteligente, no entanto requer
muita atengdo por parte do Educador pois ha dias em que trabalha muito bem autonomamente, e
ha outros em que necessita constantemente do acompanhamento do Educador para conseguir
comecar e terminar uma tarefa. Como ambos estdo lado a lado, muitas vezes trabalham em
conjunto, o que por vezes resulta bastante bem, pois aprendem muito um com o outro, mas ha
situagdes em que também se limitam a copiar um pelo outro, ndo percebendo o exercicio em si.

- A Aluna Y (7 anos) é muito comunicativa, simpatica, carinhosa. No entanto, a nivel escolar
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revela algumas dificuldades de concentragdo e compreensdo, principalmente na disciplina de
Matematica. E preguicosa e tenta sempre fugir as responsabilidades.

- A Aluna M. (8 anos) é muito afetuosa, calma, amiga do proximo, esta sempre a dar o que é seu
aos outros quando sabe que os faz felizes. Muitas vezes ajuda os colegas nas tarefas e colabora
com a Educadora de forma a ajudar a manter a ordem na sala. E muito organizada e responsavel.

NECESSIDADES:

- SessOes de Terapia da Fala.

- Transmissdo de valores e de cidadania (valor da amizade, respeito pelo proximo e pelas
diferencas de cada um).

- Criacdo de hébitos de estudo.

OBSERVACOES:

- Neste turno, a Educadora utiliza diversas formas ludicas para a aprendizagem das matérias de
cada um como por exemplo o jogo do stop, jogos de leitura, jogos de mimica, jogos de palavras;
que permitem uma maior assimilacdo da informacdo por parte dos alunos e de uma forma mais
espontanea e divertida.

Tabela 9 - Ficha de Turno 3

EDUCADOR RESPONSAVEL:

Educadora C. (Coordenadora)

TEMPO DE CONTACTO:

3 Meses

PERIODO:

Marco, abril e maio de 2014

COMPOSICAO:

Inicialmente era composto por 7 criancgas; faixa etaria dos 6 aos 9 anos; 5 raparigas e 2 rapazes;
frequentam a Escola Priméaria. No més de maio entrou uma aluna nova com 9 anos que frequenta
igualmente a primaria.

AMBIENTACAO:

Razoavel;

CONSTRANGIMENTOS/DIFICULDADES:

Barreira linguistica; responsabilidade acrescida de levar a cabo o turno sem a presenca constante
da Educadora (inicialmente confrontdmo-nos com esta dificuldade devido a barreira linguistica e
a falta de experiéncia de trabalho com estas criangas, mas com o passar do tempo, considerou-se
positivo e compensador a autonomia dada na prestacao de fungdes como Educadora Social).

CARACTERISTICAS:

- Um subgrupo de criangas aplicadas nos estudos, responsaveis e trabalhadoras.
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- Um subgrupo apresenta maiores dificuldades (compreensao, leitura, fala, escrita, calculo).
- De forma geral s@o criangas muito sociaveis e amorosas;
- Normalmente surgem com ferimentos e adoecem com frequéncia.

CASOS ESPECIFICOS:

- Devido a problemas auditivos, a aluna P. (6 anos) aprendeu a falar ha relativamente pouco
tempo e consequentemente apresenta grandes dificuldades na leitura e compreensdo de textos. H&
que trabalhar a compreensao tanto das histérias como dos exercicios que traz da escola (quer seja
lingua ou matematica). Como costuma distrair-se muito quando se apercebe de que os exercicios
que tem para realizar sdo dificeis, convém estarmos seguros de que ndo passa muito tempo sem
fazer nada. E muito dependente da Educadora, sendo que muitas vezes pede ajuda quando ainda
ndo leu o enunciado do exercicio, afirmando que ndo sabe fazé-lo. Demora muito tempo na
mesma atividade e nem sempre termina tudo o que tem para realizar. Também necessita de
melhorar a escrita. Nunca se deve coloca-la ao lado do aluno D., pois como sdo da mesma turma e
tém sempre os mesmos trabalhos de casa, este geralmente termina primeiro as tarefas e ao
pretender ajuda-la, deixa que os copie. Dadas as suas dificuldades de concentragdo, compreensao,
calculo, raciocinio e memoria, deveria ter apoio individual. A nivel comportamental apresenta um
comportamento muito positivo, é carinhosa e respeita os outros. Normalmente se outro aluno tem
outro tipo de comportamento mais negativo, tende a imita-lo por achar engragado.

- O aluno D., (7 anos) a nivel escolar € muito responsavel com os seus trabalhos da escola, mas
por vezes ndo entende 0s exercicios propostos e torna-se pregui¢coso. Com este aluno tém de ser
trabalhadas a compreensdo, a escrita e mostra muitas dificuldades na leitura; troca algumas letras
(“br” e bl”), e deveria ser acompanhado individualmente ¢ ter aulas de terapia da fala. No entanto,
tem muito bom comportamento, é amigo e atencioso com todos os colegas da turma, gosta muito
de ajudar todos e tenta fazer as coisas pelos outros. As vezes distrai-se com outro colega, visto
serem 0s Unicos rapazes da turma.

- Neste turno existe um aluno de 6 anos que apresenta comportamentos agressivos e desajustados
ao contexto de sala de aula de forma que foi encaminhado para o Psicélogo da Equipa que tomou
conta do caso e posteriormente realizou uma ficha de orientacGes. A Educadora C., nos primeiros
dias de estagio, transmitiu-me informacdes pertinentes sobre este caso, como por exemplo, que
tipo de comportamento adotar com esta crianga especificamente e algumas diretrizes a seguir. A
nivel escolar, o seu desempenho é afetado pelo seu comportamento na sala e na escola; quase
nunca termina os trabalhos de casa, 0 que o impede de melhorar os seus conhecimentos. A nivel
comportamental, € uma crianca muito carinhosa e com oscilacbes de bom e mau
comportamento/humor, sendo que prevalecem os dias que se comporta mal. Levanta-se muito do
seu sitio, passeia e sai da sala sem autorizagdo, interrompe e prejudica os afazeres dos colegas e,

% Algumas das informagdes descritas foram fornecidas pela Coordenadora no inicio do estigio para que

pudéssemos conhecer melhor as caracteristicas de cada crianca e sabermos o que trabalhar com cada uma delas.
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por vezes, agride-0s, causando distdrbios no funcionamento da aula. Quando lhe é imposta uma
tarefa, ndo quer de forma alguma cumpri-la.*

NECESSIDADES:

- Demonstram uma elevada caréncia afetiva (atencdo, carinho, atribuicdo de responsabilidades,
necessidade de serem elogiadas e incentivadas); dar-lhes atencao durante poucos minutos faz toda
a diferenca e beneficia a sua prestacdo em sala e no desenvolvimento das tarefas.

- Revelam a necessidade de transmisséo de valores e educacdo para a cidadania (direitos e deveres
de um cidad&o, valor da amizade/ndo violéncia, respeito pelo proximo).

OBSERVACOES:

- Trabalhar os 3 meses de estagio no mesmo turno junto a Coordenadora da Area Socioeducativa
foi bastante vantajoso pois pudemos acompanhar detalhadamente cada crianca e conhecer melhor
as suas caracteristicas, dificuldades e necessidades.

- Quando os alunos ndo tém trabalhos de casa ou j& os realizaram, a Educadora apresenta fichas
de estudo indicadas para cada um, escolhidas previamente consoante as suas dificuldades
escolares.

Tabela 10 - Ficha de Turno 4

EDUCADOR RESPONSAVEL:

Educadora C. (Coordenadora)

TEMPO DE CONTACTO:

2 Meses

PERIODO:

Marco e abril de 2014

COMPOSICAO:

Inicialmente era constituido por 6 jovens (dos 12 aos 13 anos), sendo que 2 alunos abandonaram
as aulas ficando, assim, somente 4. Mais tarde, um desses alunos regressou. Posteriormente
entraram 2 novos alunos que se encontravam em lista de espera, ficando a turma com 7 elementos
(5 raparigas e 2 rapazes). Frequentam a escola primaria e secundaria.

AMBIENTACAO:

Dificil (este foi o turno mais complicado no que toca a insercao e adaptacao).

CONSTRANGIMENTOS/DIFICULDADES:

Barreira linguistica, dificuldade de adaptacdo ao grupo de jovens em si; responsabilidade
acrescida de levar a cabo o turno sem a presenga constante da Educadora (inicialmente
confrontamo-nos com esta dificuldade devido a barreira linguistica e a falta de experiéncia de
trabalho com estas criangas, mas com o passar do tempo, considerou-se positivo e compensador a

3 Vide Anexo V, onde consta a Ficha de Orientac@es realizada pelo Psicélogo para este aluno.
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autonomia dada na prestacdo de funges como Educadora Social).

CARACTERISTICAS:

- S&o jovens problematicos a nivel comportamental e educacional, é dificil estabelecer normas e
respeito; inicialmente faziam constantemente troca da nossa forma de expressdo e da falta de
vocabulario “caldo” utilizado, gritavam, faltavam ao respeito ¢ desobedeciam. Tentamos desde
logo criar uma postura mais firme e manté-la sempre, a Coordenadora prestou sempre apoio e deu
algumas orientacdes, visto que viriamos a ficar diversas vezes responsaveis por este grupo.
Somente com o passar do tempo estes jovens foram ganhando confianca e passaram a respeitar-
nos, mantendo 0 mau comportamento em certas situagdes.

- Este grupo assinala um deficit de afeto e atencdo, faltam muito as aulas de Reforco Educativo,
decoram as matérias sem as perceber, inventam 0s exercicios, ndo se preocupam com as notas
(somente pretendem passar o ano), sdo alunos com dificuldades na linguagem, compreensao e
escrita e apresentam uma fraca capacidade de trabalho autbnomo. E necessaria muita firmeza e
coeréncia no discurso e atitudes com este turno, pois facilmente se distraem e quebram as regras
definidas.

CASOS ESPECIFICOS: ¥’

- A aluna M., de 12 anos, a nivel escolar apresenta muitas dificuldades de compreensdo, nao
sendo capaz de trabalhar de forma auténoma. E muito aplicada e empenhada, mas ao ndo entender
as tarefas propostas, normalmente responde agressivamente. Por vezes, por ter sempre muitos
trabalhos para realizar, inventa as respostas para termina-las mais depressa. Por outro lado, a nivel
relacional, custa-lhe muito relacionar-se com os restantes companheiros e, quando o faz,
normalmente gera conflitos. Procura apoio no Educador e quando ndo o tem, sente-se frustrada.
Amua e chateia-se facilmente quando as coisas ndo correm como deseja.

- A aluna N., de 13 anos, traz sempre o seu material para realizar os trabalhos de casa, mas
necessita de muito apoio por parte do Educador para a sua execugdo com Sucesso pois nédo
entende o solicitado. Preocupa-se mais em decorar as matérias e a ter os trabalhos propostos todos
feitos do que de facto percebé-los. Ha que trabalhar a sua autoconfianca, pois retrai-se muito em
determinadas situacfes. Quando tem avaliagcbes na Escola, tenta escapar para ndo estudar e ndo
traz o livro ou dedica mais tempo aos exercicios para ndo ter tempo para estudar. Tem vergonha
de ler em voz alta e necessita de melhorar a sua compreensao oral e escrita.

- A aluna P. (12 anos) apresenta um comportamento muito agressivo; é desobediente, provoca
frequentemente situacdes de conflito tanto com a Educadora como com os colegas. Utiliza
qualquer desculpa (pedir uma caneta ou uma borracha) para sair da sala e passear pelas restantes
turmas para chamar a atencéo e causar distarbios. A nivel escolar, trabalha a um ritmo muito lento

37 Algumas das informag@es descritas foram fornecidas pela Coordenadora da Area Socioeducativa no inicio do
estagio para que pudéssemos conhecer melhor as caracteristicas de cada jovem e sabermos o que trabalhar com

cada um deles.
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e pede muita ajuda para prosseguir os exercicios. Aprendendo a lidar e a conversar com ela
tratando-a como se fosse uma adulta, torna-se mais carinhosa e adequa-se melhor as situacdes.

- A aluna E. (11 anos) tem igualmente muitas caréncias escolares e apresenta um nivel de
conhecimentos abaixo do ano em que de facto se encontra. Necessita de trabalhar o célculo
mental, a leitura e a escrita. Quase nunca traz material e omite com frequéncia as tarefas que tem
para realizar. No que toca ao seu comportamento, gosta de chamar a atencdo dos restantes colegas
com piadas e anedotas negativas. Tem dificuldades em respeitar normas e horarios (pedir
permissdo para sair da sala, ser pontual) e diversas vezes foi expulsa da aula de Reforco
Educativo por chegar atrasada e posteriormente faltar ao respeito & Educadora. E alvo de troca
permanente por parte dos colegas devido a diversos comportamentos que tem e ao facto de ser de
etnia cigana; apresenta falta de higiene (roupas repetidas, alguma sujidade, odor).

- O aluno P., de 13 anos, esté a repetir o ano pois ndo dedica muito tempo ao estudo. Desanima
quando vé que ndo € capaz de memorizar ou reter conhecimentos e informacgdes. Enerva-se
facilmente quando ndo entende os exercicios e nega-se a termina-los, causando disturbios na aula.
A nivel comportamental é “gozdo” e distrai constantemente o resto da turma. Quando ndo tem
trabalhos da escola, ndo quer realizar as tarefas propostas pela Educadora. Encontrou-se algum
tempo ausente devido ao falecimento de um familiar.

NECESSIDADES:

- Necessidade de afeto, elogios, que Ihes sejam atribuidas responsabilidades.
- Necessidades a nivel comportamental, educacdo para a saude/higiene.

OBSERVACOES:

- Este turno, apesar das dificuldades de insercdo inicialmente sentidas, revelou-se num desafio no
percurso deste estagio que em muito contribuiu para uma evolucdo positiva enquanto profissional.

Tabela 11 - Ficha de Turno 5

EDUCADOR RESPONSAVEL:

Educadora G.

TEMPO DE CONTACTO:

1 Més

PERIODO:

Maio de 2014

COMPOSICAO:

8 Criangas; faixa etaria dos 6 aos 9 anos; 3 raparigas e 5 rapazes; frequentam a Escola Primaria

AMBIENTACAO:

Facil; boa rece¢do por parte da Educadora e das criangas.
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CONSTRANGIMENTOS/DIFICULDADES:

Neste turno, considera-se que ndo houve constrangimentos ou dificuldades relevantes, visto que ja
nos encontravamos na Associacdo ha 2 meses e o0 a vontade ser muito maior do que no inicio do
estagio. Além disso, alguns alunos deste turno ja eram conhecidos das atividades de 6cio e tempo
livre.

CARACTERISTICAS:

- Grupo agitado, barulhento, muito enérgicos; como € o ultimo turno (das 18h30 as 20h) revelam
alguma falta de paciéncia para a realizac¢ao das tarefas escolares.

CASOS ESPECIFICOS: 38

- As Alunas P. (6 anos) e D. (7 anos) e o Aluno L. (9 anos) sdo irmédos e apresentam
comportamentos distintos e curiosos de analisar. O rapaz € muito carente de afeto e atencéo e
muitas vezes mente & Educadora sobre os exercicios realizados. A irma mais velha é muito
preguicosa, omite factos com frequéncia, € distraida, desorganizada e tem um feitio complicado
de lidar, por vezes responde mal & Educadora e sente-se ofendida com facilidade, além de que ndo
cuida do seu material escolar. Por outro lado, a irmd@ mais nova é muito envergonhada e muito
pouco comunicativa, praticamente ndo se expressa nos primeiros dias em que conhece alguém
novo, somente mais tarde quando ganha mais confianca é que comeca a dizer algumas palavras, o
que de certa forma desafia o trabalho do Educador. No entanto, trabalha bem e de forma rentavel
e é inteligente, aplicada nas suas tarefas e cuida muito bem das suas fichas e material escolar, ao
contrario da irma. De forma geral, os rapazes sao todos bastante extrovertidos e irrequietos, o que
por vezes dificultava a concentragdo no trabalho a realizar.

NECESSIDADES:

- Atencdo, habitos de estudo, “saber ser” e “saber estar” (respeito pelo outro, como estabelecer
um didlogo/comunicagdo, saber assumir os erros, perceberem que ndo se deve ocultar a verdade a
guem nos rodeia).

OBSERVACOES:

- Depois de dois meses no turno anteriormente explicado, fomos substituidos por uma nova
colega e mudadmo-nos para o terceiro turno da colega G., onde estivemos 1 més, até terminar o
estagio. Durante este més, regressamos algumas vezes a sala do turno anterior para ajudar a
colega em diversas situacdes.

- Como estivemos relativamente pouco tempo neste turno, tivemos menos oportunidades para
observar e analisar de perto 0s seus comportamentos e desenvolvimentos.

38 Tendo em conta que este turno foi frequentado somente durante 1 més, ndo temos informacéo suficiente que

permita realizar descri¢Oes sobre as suas caracteristicas tdo detalhadamente como noutros turnos.
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Relativamente & linha de agdo Ocio e Tempo Livre, realiza-se todas as sextas-feiras
das 15h45 as 18h15. O horério é dividido em 2 turnos de 1h15 cada, sendo que o primeiro
realiza-se para as criangas (6-12 anos) e o segundo para os jovens (13-16 anos).

S&o executadas atividades ludicas e pedagogicas, proporcionando as criangas e jovens
um tipo de lazer alternativo ao que possuem no seu dia-a-dia no bairro. Além disso,
promovem o convivio entre 0s colegas, assim como a cooperacao e o trabalho de equipa, 0
respeito pelo proximo, a diversdo e aprendizagem. S&o atividades preparadas e realizadas
somente para as criancas e jovens que frequentam as aulas de Reforco Educativo. No final de
cada atividade € preenchida pelo Educador uma ficha de controlo onde é feita a avaliacdo da
atividade desenvolvida.

Ao longo do estéagio, foram realizadas diversas atividades inseridas nesta linha de agao
como a festa de Carnaval, concurso de desenhos seguindo uma tematica, modelagem de barro,
confecdo de bolos em equipa, concursos a base de jogos diversos de trabalho de equipa e
cooperacéo, excursdes, elaboracgdo de flores e adornos para a Cruz de Maio®°, e a preparagéo
da festa do fim do ano letivo, que realizam anualmente em junho.

Quando as criancas e jovens apresentam um comportamento negativo ao longo da
semana nas aulas de reforco educativo, normalmente é-lhes atribuido um castigo: ndo poderdo
frequentar as atividades de 6cio e tempo livre nessa semana. Para estas criancas nota-se que
esta situacdo as afeta, pois para algumas € a Unica forma de lazer a que tém acesso e que lhes
proporciona momentos inovadores.

Tendo em conta que ndo seria possivel fazer parte de todos os turnos do Reforco
Educativo (como referido anteriormente, participamos em 5 dos 14 turnos existentes e
maioritariamente com criangas mais pequenas), as atividades de Ocio e Tempo Livre
permitiram 0 contacto com o0s restantes jovens, 0 que inicialmente contribuiu para uma
melhor integracdo na equipa e no bairro e, consequentemente, facilitou bastante todo o
processo de construcdo do diagnostico de necessidades. Ao participarmos ativamente nas
atividades e jogos realizados nestes dias, temos a oportunidade de mostrar um lado mais
divertido e menos rigido do que demonstramos ao longo da semana no Refor¢o Educativo,

impondo sempre uma vertente educacional e civica.

39 Evento realizado na cidade de Cérdoba de 30 de abril a 4 de maio, que consiste na elaboracdo de uma cruz
decorada com flores e outros adornos, realizada pela Associacdo de Vizinhos de cada bairro. Durante estes dias,

sdo instaladas bancas de venda de bebidas e tapas tipicas, onde sdo exibidas as cruzes e dancadas sevilhanas.
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Além da participacio nos projetos de Reforco Educativo e Ocio e Tempo Livre, todas
as quintas-feiras de manhd assistimos as reunides quinzenais dos Educadores em que sdo
abordadas todas as tematicas que envolvem a Area Socioeducativa, mais especificamente o
Reforco Educativo. Durante a reunido, a equipa decide e prepara as atividades de Ocio e
Tempo Livre e discute a assiduidade, comportamento e dificuldades de cada aluno e caso haja
algum tipo de comportamento desviante, é solicitada a opinido do Psic6logo da equipa a fim
de avaliar o caso em questdo e propor uma solucdo. Neste processo, € importante estudar e
conhecer o enquadramento familiar de cada crianca, pois o meio familiar influencia o
comportamento de cada uma delas. Abordam-se também todas as tematicas que envolvem a
Area Socioeducativa, como o desenvolvimento das linhas de acio/projetos realizados, o
material necessario para as atividades, os meios de divulgacdo utilizados, eventos a
desenvolver (como a Cruz de Maio, Festa de Fim de Ano Letivo, Escola de Verdo),

voluntariado e limpeza do espaco.

Dificuldades e Limitagdes

No comeco do estagio, surgiram algumas dificuldades no que respeita ao processo de
integracdo no bairro, na Associacdo e em relacdo ao publico-alvo. Ao contactar com
cordoveses ou com os trabalhadores da Associacdo, desde logo alertaram do perigo que €
estar, viver ou trabalhar no bairro, e para 0s eventuais riscos a que poderiamos estar sujeitos.
Recorda-se que, na procura de alojamento, quando porventura referiamos que iamos trabalhar
no bairro Las Palmeras, aludiam diversas vezes as caracteristicas do mesmo e referiam o
guanto este era perigoso. Posteriormente, ao contactarmos a Associacdo, foram desde logo
bastante prestaveis e agradaveis na nossa rececao, aconselhando a ndo procurar casa na zona,
disponibilizando-se a acompanhar-nos sempre no trajeto a paragem do autocarro até estarmos
familiarizados com a populacdo do bairro, visto que saiamos da Associacdo as 20h00, no fim
do terceiro turno. Mais tarde, verificou-se que a partir do momento em que 0s residentes se
apercebem das fungdes que desempenhamos no bairro, respeitam e admiram o nosso trabalho
e durante os 3 meses de estagio nunca houve qualquer situacédo de perigo.

Outra barreira com que nos deparamos foi a lingua, ndo propriamente por ndo perceber
o vocabulario, mas sim porque as criangas do bairro falam castelhano “caldo” e empregam
muitas expressdes e abreviaturas caracteristicas da Andaluzia. Além disso, possuem
expressdes muito proprias e falam muito depressa, e o facto de muitas delas estarem ainda a

aprender a ler e a escrever faz com que cometam erros gramaticais que ndo facilitam a
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compreensdo a um falante nativo de outra lingua. No entanto, com o passar do tempo, foram
assimiladas algumas frases mais utilizadas e os seus significados, sempre com a ajuda da
equipa da area socioeducativa, com quem era estabelecido maior contacto e que se esforgava
visivelmente por contribuir para uma maior integracdo naquele contexto.

Uma das grandes vantagens deste tipo de trabalho é que, a partir do momento em que
as criangas e jovens ganham uma certa confianca e apercebem-se de que estamos ali para
ajudar, facilmente passamos a fazer parte da sua vida diaria e o contacto inevitavel com
alguns membros das familias das criancas foi, sem duvida, um fator vantajoso neste processo.
E uma sensacdo bastante compensadora quando as crian¢as nos véem na rua e nos chamam
somente para cumprimentar, ou quando as proprias familias das criancas comecam a
reconhecer-nos a nds e ao nosso trabalho.

Fazer parte dos projetos de Reforco Educativo e Ocio e Tempo Livre permitiu o
contacto direto e a observacdo dos comportamentos das criancas e jovens inscritos, assim
como facilitou a comunicacdo com alguns membros das respetivas familias. Tanto num
projeto como no outro, observa-se o trabalho diario de cada crianca bem como a sua respetiva
evolucdo a nivel educativo e comportamental, 0 que torna todo este processo bastante
gratificante. Com o passar do tempo sentimos que evoluimos, foram criadas diferentes formas
de trabalhar, a medida que se ia conhecendo cada crianca foi adotado um comportamento

consoante as suas dificuldades.

3.2. Aspetos Metodoldgicos e Técnicos

Existem diversas definicbes de métodos e técnicas de investigacdo. Grawitz (1993,
citado por Carmo e Ferreira, 1998) define métodos como um conjunto de operacdes
executadas para atingir determinados objetivos pré-definidos; um conjunto de principios que
comandam um processo de investigacdo, assim como um conjunto de normas Uteis para
eleger e organizar as técnicas a utilizar.

Assim, enguanto que 0s métodos “constituem de maneira mais ou menos abstracta ou
concreta, precisa ou vaga, um plano de trabalho em funcdo de uma determinada finalidade”,
as técnicas sao “procedimentos operatérios rigorosos, bem definidos, transmissiveis,
susceptiveis de serem novamente aplicados nas mesmas condic¢des, adaptados ao tipo de
problema e aos fendmenos em causa” (Carmo e Ferreira, 1998, p. 175). A sele¢do das técnicas
que iremos utilizar depende dos objetivos que pretendemos atingir, o qual se relaciona ao

método de trabalho.
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Os mesmos autores distinguem técnica de método, referindo que a técnica “representa
a etapa de operac0es limitadas, ligadas a elementos préaticos, concretos, definidos, adaptados a
uma determinada finalidade”, enquanto que o método “é uma concepcdo intelectual

coordenando um conjunto de operacdes, em geral varias técnicas” (p. 175).

METODOLOGIA QUALITATIVA

O presente trabalho passou primeiramente por um processo de investiga¢do durante 3
meses (0 estagio), para posteriormente ser criado um projeto de intervencdo para as criancas
da Area Socioeducativa da Associacio Estrella Azahara. Para isso, tendo em considerag&o os
objetivos definidos, foi utilizada a metodologia qualitativa.

Guerra (2006, p. 11) refere que na investigacdo qualitativa enquadram-se “préaticas de
pesquisa muito diferenciadas, fazendo apelo a diversos paradigmas de interpretacdo
sociologica com fundamentos nem sempre expressos e de onde decorrem formas de recolha,
registo e tratamento do material também elas muito diversas”. O autor Jean-Pierre Deslauriers
(1997, citado por Guerra, 2006, p. 11) afirma que o conceito de métodos qualitativos “nédo
tem um sentido preciso em ciéncias sociais (...), designa uma variedade de técnicas
interpretativas que tém por fim descrever, descodificar, traduzir certos fendbmenos sociais que
se produzem mais ou menos naturalmente (...)”.

Reichardt e Cook (1986, citados por Carmo e Ferreira, 1998) apontam as

caracteristicas principais da metodologia qualitativa:

Tabela 12 - Caracteristicas da Metodologia Qualitativa

Caracteristicas da Metodologia Qualitativa
Fenomenologismo e compreensdo “interessado em compreender a conduta humana a partir

dos proprios pontos de vista daquele que actua”;

Observacdo Naturalista: a fonte direta das informacGes sdo situacBes “naturais”; o
investigador interage com os individuos de forma “natural” e discreta, na tentativa de se
envolver com estes até compreender determinada situacao.

Holistica: o investigador tem em conta a “realidade global”, ou seja, oS sujeitos, grupos e

situacOes sdo vistos como um todo, sendo estudado o seu passado e presente;
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Indutiva: o investigador normalmente analisa a informacdo de uma forma indutiva;
desenvolve conceitos e compreende os fendmenos atraves da recolha de dados. A teoria €
desenvolvida tendo como base as informacdo adquiridas, designada por ‘“teoria
fundamentada” (Glaser e Strauss, 1967).

O investigador é “sensivel ao contexto”: as atitudes, gestos e palavras somente sdo
compreendidas no seu contexto;

O “significado” tem uma grande relevancia: o investigador tenta compreender os
individuos seguindo os “quadros de referéncia” dos mesmos. Tenta viver a realidade da
mesma forma que o0s sujeitos, demonstra empatia e identifica-se com estes para
compreender como encaram a realidade. O investigador procura compreender as
perspetivas daqueles que estuda, para isso deve colocar de parte as suas proprias opinides e
convicgoes;

Humanisticos: quando o investigador estuda os sujeitos de forma qualitativa, tenta
conhecé-los como pessoas e viver 0 que estes vivem na sua vida diaria;

O investigador interessa-se “mais pelo processo de investigacdo do que unicamente pelos
resultados ou produtos que dela decorrem”;

A investigagdo qualitativa € “descritiva”: a descricdo deve ser detalhada e exigente,
resultado direto dos dados obtidos (transcri¢cbes de entrevistas, registos de observacdes,
documentos escritos, fotografias e gravacdes em video). O investigador analisa também as
notas tiradas no terreno, os dados recolhidos, respeitando a forma como foram registados ou
transcritos;

O investigador é o “instrumento” de recolha de dados: “a validade ¢ a fiabilidade dos
dados depende muito da sua sensibilidade, conhecimento e experiéncia”, sendo que a
objetividade inerente ao investigador pode eventualmente constituir um problema da
investigacdo qualitativa;

As técnicas mais utilizadas em investigacdo qualitativa sdo a observacdo participante, a
entrevista em profundidade e a analise documental.
Fonte: Reichardt e Cook (1986, citados por Carmo e Ferreira, 1998, p. 177)

Apresentadas as caracteristicas do paradigma qualitativo, de seguida abordaremos as

técnicas de recolha de dados acionadas na investigacao.

TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS
Dentro das diversas modalidades de recolha de informacéo existentes, ao longo do
periodo de estagio foram utilizadas variadas técnicas de recolha de informacdo que

possibilitaram uma andlise e avaliacdo mais detalhada sobre o contexto e o publico-alvo em
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estudo. Assim, as técnicas de recolha de informacdo utilizadas neste Projeto focaram-se na
Pesquisa e Andlise Documental; Observacdo; Entrevista e Conversas Informais, que
explicaremos de seguida.

- Pesquisa e Analise Documental

A Pesquisa e Analise Documental foi a técnica utilizada primeiramente, logo no inicio
do estagio. Através da consulta e estudo de documentos, artigos, informacdes ja existentes,
conseguimos compreender melhor a problematica em estudo.

Foram solicitados a Direcdo da Associacdo dois tipos de informacao distinta:

- Documentacéo interna sobre a Associacdo, de forma a conhecer a sua historia e percurso,
missdo, valores, objetivos, publico-alvo, areas de intervencdo, projetos desenvolvidos e em
Ccurso;

- Documentacéo sobre o Bairro Las Palmeras, com o objetivo de conhecer a sua origem, as
suas caracteristicas populacionais, habitacionais, as infraestruturas existentes, dados
estatisticos, e todas as informacdes consideradas Uteis para a realizacéo deste projeto.

A realizacéo desta pesquisa e anélise documental tornou-se fulcral durante o estagio e
em todo o processo de criacdo do projeto, pois contribuiu para a constru¢do de uma visdo
ampla da Associacdo, publico-alvo e area de intervencao, tornando pertinente a realizacao
deste Projeto.

- Observacao

Pode-se afirmar que a observacdo foi a técnica mais utilizada ao longo de todo o
percurso do estagio, basada na observacdo visual e no contacto direto com as criancas e
jovens da Area Socioeducativa, visto que me encontrava todos os dias inserida na dindmica de
trabalho da Associagéo e na vida das criangas e jovens do bairro.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 196) “os métodos de observagao directa
constituem o0s Unicos métodos de investigacdo social que captam os comportamentos no
momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a media¢do de um documento ou de
um testemunho”. As informagdes obtidas a partir da observagdo sdo de uma autenticidade
elevada comparativamente a palavras e documentos escritos, pois € partir destes momentos de
observagdo que conseguimos avaliar comportamentos no seu modo espontaneo e natural. A
utilizacdo da técnica de observacao direta participante possibilitou o contacto permanente com
as criangas e jovens da Area Socioeducativa, examinando os seus comportamentos e atitudes
diarias, personalidades, caracteristicas, dificuldades escolares, bem como o0 seu

desenvolvimento e evolucdo, o que facilitou todo o processo do diagnéstico de necessidades.
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Além disso, foi elaborado um Diario de Campo*® de forma a registar a observagéo
realizada diariamente, com o objetivo de realizar registos sistematicos, em tempo real, de todo
o tipo de acontecimentos ocorridos diariamente durante todo o percurso do estagio. E no
Diario de Campo que constam todo o tipo de informagdes pertinentes, observaces sobre
conversas informais, comportamentos, gestos, expressdes, habitos, sensacOes, experiéncias
vividas e observagdes sobre as criancas e jovens e as respetivas familias.

- Grelhas de Recolha de Informagéo

Outro dos instrumentos de observacdo utilizados foi a realizacdo de grelhas de recolha de
informacdo acerca das familias das criancas e jovens pertencentes aos turnos frequentados
durante os trés meses de estdgio. Estas tiveram como objetivo principal a recolha de
informacgdo necessaria a compreensdo e avaliacdo do meio familiar em que as criancas e
jovens se inserem. E apresentada no Anexo V11 a grelha com a informagcéo recolhida repartida
pelos turnos correspondentes as turmas de Reforco Educativo; a informacéo esta dividida por:
idade, agregado familiar, idade e profissdo da mae, idade e profissdao do pai e informagdes
adicionais. As informac6es foram solicitadas diretamente as criangas e jovens num ambiente
informal nas aulas de Reforco Educativo.

- Conversas Informais

A partir de conversas informais diarias com colegas de trabalho, com as criancas e
jovens da Associacgdo e respetivas familias, conseguimos obter informacdes fundamentais que
possibilitaram um maior envolvimento na vida diéria destas criangas e jovens e conhecer o
seu meio envolvente. Estas conversas permitiram conhecer muitas das caracteristicas do
bairro Las Palmeras, um contacto mais informal com as criancas e jovens (partilha de
experiéncias e vivéncias), a comunicacdo com as familias, percebendo algumas das suas
dificuldades e preocupacoes.

- Entrevista

Por ultimo, a entrevista semi-diretiva foi outra das técnicas de recolha de informacéo
utilizada neste estagio. Foi elaborado um guido de entrevista (Anexo VIII) e de seguida a
mesma foi traduzida, de forma a facilitar a comunicacgao no dia da sua concretizacéo.

A entrevista foi realizada & Coordenadora da Area Socioeducativa, pois considerou-se
que esta seria a pessoa indicada para fornecer as informagdes necessérias a realizacdo deste
projeto de intervencdo por conhecer e contactar com todas as criancas e jovens da Area

Socioeducativa, assim como com as suas familias.

40'Vide Anexo VI, onde consta o Diario de Campo realizado durante o decorrer do Estagio.
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Quivy e Campenhoudt (1998, p. 192) afirmam que a realizacdo de entrevistas
“permitem ao investigador retirar (...) informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e
matizados” pois caracterizam-se por um “contacto directo entre o investigador e 0s seus
interlocutores”. Da-se, durante este processo, uma verdadeira troca, em que S0 expressas
opinides, sensacOes, percecdes de determinadas tematicas. Além disso, 0 ato de entrevistar
permite flexibilidade pois o contacto direto possibilita que, no decorrer da entrevista, se possa
alterar e explicar melhor determinadas questdes tendo em conta 0s objetivos a atingir.

A realizacdo desta entrevista teve como objetivo principal a recolha de informacao
detalhada sobre a Area Socioeducativa, o bairro Las Palmeras, as caracteristicas das criancas e
jovens e das respetivas familias. Estas informag6es possibilitaram um maior envolvimento na
vida diaria destas criancas e jovens, pois conhecer o seu meio envolvente contribui para a
elaboracdo do diagndstico de necessidades e posteriormente para a organizagdo do projeto de
intervencao.

A entrevista teve lugar nas instalagcbes da Associacéo e teve a duragédo de cerca de 45
minutos. Decorreu em contexto informal devido a empatia estabelecida com a Coordenadora,
pois contactamos e trabalhdmos juntas durante todo o estagio, o que facilitou este momento.
A entrevista foi gravada na sua totalidade através de um computador portéatil e posteriormente
foi transcrita e traduzida para a lingua portuguesa. E de salientar que, anteriormente &
entrevista, foi pedida autorizagdo para a sua gravacgao assim como, ao serem explicados os
seus objetivos, foi assegurado o anonimato e confidencialidade das respostas.

A entrevista possui 27 questdes, dividida 6 blocos tematicos, cada um com objetivos

definidos, como esquematiza a seguinte tabela.

Tabela 13 — Blocos e Objetivos da Entrevista

Bloco 1 Explicacdo do contetido, objetivos e projetos da Area Socioeducativa

- Conhecer as caracteristicas da Area Socioeducativa da Associagao;

- Conhecer os objetivos da area socioeducativa;

Objetivos |- Conhecer a constituicido da Equipa Socioeducativa e os projetos em
curso/realizados;

- Perceber quais os pontos fortes do trabalho realizado com as criangas/jovens.

Bloco 2 Caracterizacao dos alunos inscritos no ano letivo de 2013/2014

- Perceber especificamente o nimero de alunos que frequentam as aulas de reforgo

Objetivos . i -
educativo bem como as suas caracteristicas académicas.
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Bloco 3 Caracterizagio do processo de inscricdo na Area Socioeducativa

- Conhecer o procedimento das inscrigdes/matricula em cada ano;
Objetivos | - Perceber o método de formag&o das turmas por turno: alunos da mesma escola, da

mesma turma, diviséo por idades, por dificuldades, etc.

Bloco 4 Funcionamento da lista de espera
Obieti - Compreender como funciona a lista de espera de alunos que pretendem frequentar
jetivos . o « «
as aulas de reforco educativo, critério de selecéo e forma de resolucdo;
Bloco 5 Meios de divulgacdo da Associagao
o - Detetar quais os meios de divulgacdo utilizados pela Associacdo para que
Objetivos ]
conhegam o trabalho que realizam;
Bloco 6 Caracterizacdo das criancas e jovens da Area Socioeducativa

- Perceber se existe contacto entre a Associacdo e as familias dos alunos;
Obijetivos | - Perceber se existe contacto entre a Associacdo e as Escolas dos alunos;
- Identificar o meio social a que pertencem as criangas e jovens.

Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (1998, p. 186), “apenas conhecemos
correctamente um método de investigacdo depois de o termos experimentado por nds
proprios”, e “antes de escolhermos um é, portanto, indispensavel assegurarmo-nos (...) da sua
pertinéncia em relacdo aos objectivos especificos de cada trabalho, as suas hipoteses e aos
recursos de que dispomos”. Posto isto, considera-se que as técnicas de recolha de informacao
utilizadas foram as mais adequadas neste processo de estagio desenvolvido na Associacao,

tendo em conta os objetivos inicialmente propostos para a investigacdo qualitativa.

TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Posteriormente a recolha de informacGes realizada é fundamental proceder a analise
dos dados obtidos a partir de métodos qualitativos, inseridos no método de anélise de
contedo. Assim, podemos afirmar que este processo consiste em extrair sentido as
informac@es obtidas. De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998, p. 227), podemos afirmar
que “o lugar ocupado pela andlise de conteudo na investigacdo social ¢ cada vez maior,
nomeadamente porque oferece a possibilidade de tratar de forma metddica informacdes e
testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade (...). Melhor
do que qualquer outro método de trabalho, a analise de conteudo (...) permite, quando incide
sobre um material rico e penetrante, satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor

metodoldgico e da profundidade inventiva, que nem sempre sao facilmente conciliaveis.”
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Berelson (1952 e 1968, citado por Carmo e Ferreira, 1998, p. 251) define analise de
contedo como “uma técnica de investigacdo que permite fazer uma descrigdo objectiva,
sistematica e quantitativa do contetdo manifesto das comunicagdes, tendo por objectivo a sua
interpretagao”.

Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (1998, p. 230), as principais vantagens da
andlise de contetdo sdo: “todos os métodos de analise de conteudo sdo adequados ao estudo
do néo dito, do implicito”; obriga o investigador a manter-se distante a sua subjetividade, pois
ndo se trata de dar uma opinido sobre os resultados obtidos, mas sim de analisa-los; tendo em
conta que tem como objeto uma comunicacéo reproduzida em suporte material, que € o caso
da entrevista realizada, que se encontra gravada e transcrita, permite um controlo do trabalho
de investigacéo desenvolvido.

Apbs a transcricdo e respetiva traducdo da entrevista realizada a Coordenadora da
Area Socioeducativa, foi elaborada uma grelha de anélise da informacdo (Anexo 1X), de
forma a sistematizar todo o conteldo de informacBes obtidas com as respostas as questdes
colocadas. Nessa grelha, esquematizada e organizada por blocos tematicos, faz a relacdo entre
0s objetivos inicialmente delineados e a transcri¢do dos excertos que correspondem a cada um

dos objetivos.

3.3. Diagnostico de Necessidades

O Diagnostico de Necessidades é uma fase fulcral no desenvolvimento de um projeto
de intervencdo, pois permite localizar problemas e oferece vias de a¢do para a sua resolucéo.
O diagndstico de necessidades torna-se na situacdo de discrepancia entre a situacao existente e
a situacdo desejada, ou seja, a distancia entre o que é e o que deveria ser (Serrano, 2008).

Segundo Espinoza (1986, citado por Serrano, 2008, p. 29) “o diagndstico prévio a
formulacdo de um projecto é o reconhecimento que se realiza, no préprio terreno em que se
projecta a execucdo de uma accao determinada, dos sintomas ou signos reais e concretos de
uma situacdo problematica”. Partindo do mesmo autor, com a elaboracdo do diagnostico
devem obter-se quatro produtos indispensaveis: o estabelecimento do quadro das
necessidades; a elaboragdo de um inventario de recursos necessarios e disponiveis para
enfrentar a situacdo problematica; a definicdo de alternativas possiveis de a¢do para enfrentar

a situacdo problematica, tendo em conta as necessidades identificadas e 0s recursos
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disponiveis e a adogdo da alternativa mais exequivel que servira de base para a elaboracdo do
projeto de intervencéo.

Posto isto, no presente diagndstico de necessidades elaborado durante o periodo de
estagio, serdo caracterizadas as criangas, jovens e familias através das informacgoes obtidas a
partir das técnicas de recolha de dados utilizadas; posteriormente serdo identificadas as
necessidades do publico-alvo, serdo definidas as prioridades de intervencdo e fundamentado o
projeto de intervencéo.

POPULACAO-ALVO

Na entrevista realizada & Coordenadora da Area Socioeducativa s&o referidas algumas
caracteristicas essenciais para a contextualizacdo das criancas e jovens e respetivas familias
que vivem no bairro Las Palmeras e que frequentam a Associacdo. A entrevistada afirmou
que, segundo o ponto de vista familiar, sdo familias numerosas, com baixos graus de
escolaridade, apresentam dificuldades econdémicas, com situagdes de desemprego, seja do pai,
da mée ou de ambos, existindo familias que ndo conseguem efetuar o pagamento de contas
domeésticas nos prazos estipulados, sendo-lhes, por vezes, cortado o acesso a eletricidade e a
agua; algumas destas familias, vivem em situacdo de precariedade, nalguns casos
apresentando problemas de higiene e de saude.

Normalmente o membro da familia que representa mais forca e causa maior impacto é
a figura feminina da mae, que detém muito peso na familia pois tém um papel mais ativo no
bairro.

Para ajudar a compreensdo e andlise das caracteristicas das familias das criancas e
jovens em estudo, apresentam-se de seguida trés tabelas com as conclusdes e analise dos
resultados obtidos através das grelhas de recolha de informacdo ja referidas. As grelhas
completas encontram-se no Anexo VII, sendo que os dados utilizados para a caracterizacdo
das familias referem-se as suas idades e profissdes da mée e do pai e encontram-se divididas
pelos turnos frequentados (1° turno, 2° turno, 3° turno da Escola Primaria e 3° Turno da Escola

Secundaria).
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IDADES
20-24 anos | 25-29 anos | 30-34 anos | 35-39 anos | 40-44 anos | 45-49 anos | 50-54 anos | 55-59 anos | 60-64 anos
Mae 1 0 3 0 3 0 0 0 0
1° Turno
Pai 0 1 2 1 2 1 0 0 0
Mae 0 4 1 1 0 0 0 0 0
2° Turno
Pai 0 1 2 2 0 0 0 0 0
3°Turno | Mae 0 1 2 0 1 0 1 1 0
Primaria Pai 0 0 0 2 0 1 0 0 1
3°Turno | Mae 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Secundéaria | Pai 0 0 1 0 2 1 0 0 0
o Maée - 1 Mae - 5 Mae - 7 Mae - 2 Mae - 5 Mée - 1 Mae - 1 Mae - 1 Maée -0
otais
Pai -0 Pai - 2 Pai -5 Pai -5 Pai — 4 Pai - 3 Pai-0 Pai -0 Pai —1
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PROFISSAO

MAE

1° Turno

2°Turno

3°Turno
(Primaria)

3°Turno

(Secundaria)

Totais

Empregada de Limpeza

0

1

Domeéstica

[N
[EEY

Varredora de Ruas

Talhante

Costureira

Cuida de Criancas

Empregada na Padaria

Empregada de manutengéo

Auxiliar ao domicilio

Desempregada
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PROFISSAO

PAI

1° Turno

2°Turno

3°Turno

(Priméaria)

3°Turno

(Secundaria)

Totais

Eletricista

0

0

Pedreiro

Canalizador

Empregado de Mesa

Varredor de Ruas

Guarda de Estacionamento

Trabalho Temporario

Trabalha numa Organizagdo

Militar

Repositor de Supermercado

Desempregado

A crianga/jovem néo soube responder
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A partir da informacéo sistematizada nas tabelas apresentadas anteriormente, podemos
verificar que no que respeita as idades mais de metade das mées tem menos de 35 anos e que
mais de metade dos pais ja& ultrapassou este escaldo etario; destaca-se um pai e uma mae com
mais de 60 e de 55 anos, respetivamente.

A nivel laboral, a maioria das mdes das criancas e jovens € empregada de limpeza,
doméstica ou encontram-se desempregadas; 0s pais encontram-se desempregados ou possuem
trabalhos temporarios e precérios. Praticamente todas as profissdes existentes ndo requerem
um nivel de instrucdo elevado, o que parece estar de acordo com o baixo grau de escolaridade
e elevado grau de desemprego referidos anteriormente como caracteristicos da populacdo do
bairro.

A nivel familiar, normalmente sdo familias numerosas e, em alguns casos, as mulheres
tém filhos precocemente (16, 18, 19 e 20 anos). Também existem filhos de pais separados,
gue mesmo assim vivem juntos, ou que contam com a ajuda dos familiares mais proximos
para cuidar dos filhos e ajudar nas despesas diérias.

Relativamente as caracteristicas das criangas e jovens, além do facto de pertencerem a
familias desestruturadas, encontram-se em risco de exclusdo social e apresentam falhas a nivel
educativo e comportamental. Apercebemo-nos também de que as principais problematicas
identificadas no publico-alvo sdo a caréncia afetiva; sdo criangas que requerem muito afeto e
atencdo, mesmo apesar de alguns revelarem essa caréncia afetiva através da agressividade,
respostas violentas e mau comportamento. Outra dificuldade patente € o baixo nivel
educativo, apesar de serem criancas escolarizadas e que assistem regularmente as aulas, o
nivel escolar que tém &, geralmente, muito baixo. A nossa entrevistada referiu, por exemplo,
que existem criangas que se encontram num nivel académico que ndo corresponde as
capacidades que tém, sendo que alguns inclusive apresentam um nivel escolar um ou dois
anos mais atras do que aquele em que se encontram verdadeiramente. Esta foi umas das
situacBes com que nos deparamos ao longo do estagio. A justificacdo para que isto aconteca é
que no bairro, ha uns anos atras, era dada pouca importancia a formacéo e a educacao.

A nivel social, como referido no capitulo anterior aquando a caracterizacdo do bairro
Las Palmeras, encontramo-nos num bairro marginal que esta separado fisicamente do resto da
cidade. E um bairro com muita sujidade, onde existem poucos recursos, tanto educativos
como ludicos ou sanitarios; as infraestruturas do bairro sdo fracas e existem problemas de

delinquéncia e drogas.
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Através da observacdo direta e participante, foram presenciados diversos momentos
que ajudaram na definicdo das necessidades do presente projeto. S&0 comuns comentarios
como “s6 gosto de dormir, comer e estar na rua”, “ndo gosto de ir a escola e de estudar”; sdo
maioritariamente jovens com escassos objetivos de vida e com pouca ambicdo para saber e
conhecer mais. E igualmente de referir que as criancas encontram-se frequentemente
magoadas e/ou feridas por diversas razdes. Apresentam sinais de agressdo, apesar de nédo
conseguimos avaliar se se trata ou ndo de violéncia doméstica; no entanto, evidencia falta de
cuidado por parte dos cuidadores. Nao existem, por parte de algumas familias, cuidados
basicos de seguranca, por exemplo, queimam-se devido a exposicdo solar excessiva e sem
protecdo, sdo mordidos pelos cdes domésticos, sdo agredidos por membros da familia em
situagdes de “brincadeira”, caem com frequéncia, constipam-se, entre outras situacdes que
foram presenciadas durante o estagio.

Dadas as caracteristicas das criancas e jovens que frequentam a Associacdo,
facilmente nos apercebemos de que estes apresentam dificuldades de relacionamento
interpessoal, em diferenciar o que esta certo do que estd errado e em respeitar 0 proximo;
aparentam nao ter um modelo educativo e construtivo a seguir, demonstram instabilidade
emocional, ndo seguem normas de higiene e limpeza, ndo mantém o0s espacos publicos

limpos.

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES
Durante a realizacdo do estagio, e apds a utilizacdo de diferentes técnicas

anteriormente explicadas, foram identificadas diversas necessidades, sendo elas:

Educacao para a Saude

A partir das informacGes obtidas sobre o bairro Las Palmeras e das conversas
informais realizadas com os Educadores ao longo do periodo de estagio, constata-se que o
bairro caracteriza-se pela sua falta de higiene, prejudicando a qualidade de vida e a sade das
familias e consequentemente das criancas e jovens. Além disso, o0 bairro encontra-se sempre
bastante sujo. Devido as circunstancias de origem do bairro, que obrigaram as familias a viver
em casas pré-fabricadas sem eletricidade, 4gua, nem condi¢des bésicas para viver. Com 0
tempo, a populacdo habituou-se a viver nesta situacdo, o que levou a consequéncias negativas
nos seus habitos de higiene diarios. N&o existe uma consciencializagdo das doencas existentes

provocadas pela falta de higiene, as mulheres tém filhos precocemente, os habitos de higiene
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ndo sdo os mais adequados (¢ de notar, com o convivio didrio com algumas criancas, que
utilizam a mesma roupa alguns dias mesmo quando vém sujos do parque, nos meses de maior
calor surgem, por vezes, criangas com piolhos, outras apresentam uma higiene oral escassa e
deficiente).

Durante o periodo de estagio, a Associacdo organizou duas sessdes de revisdo dentaria
e uma sessdo de esclarecimentos sobre tatuagens e piercings. No entanto, surge ainda a
necessidade de que déem mais importancia a tematica da Educacédo para a Saude (tanto para
as familias como para as criancas e jovens) em diversas areas como: nutricdo/alimentacao
saudavel, habitos de higiene (lavar as méos antes das refeicdes, lavar as méaos depois de irem
a casa de banho, saude oral); prevencdo de acidentes; prevencdo de doencas, gravidez
precoce.

E importante promover esta mudanca de comportamentos principalmente nos pais, e
posteriormente nas criangas, pois mudar habitos de higiene numa crianga sem que estes sejam
mudados primeiramente em casa € uma tarefa complexa. Por exemplo, se queremos incentivar
uma crianca a lavar os dentes, mas a crian¢a nao assiste a esse comportamento por parte dos
pais, dificilmente vai aceitar essa tarefa como algo importante na sua salde. Por isso, ha que
intervir diretamente com as familias (como explicado na necessidade seguinte de Educacédo
Parental), de forma a consciencializa-las sobre a importancia da salde, higiene e bem-estar

fisico e psicoldgico na sua vida e na vida dos seus familiares.

Educacdo Familiar

Ser pai e mae transporta uma série de responsabilidades e tarefas que nem sempre
conhecemos totalmente. Ap0s a caracterizacdo geral das familias das criangas que frequentam
a Associagdo, considera-se que estas necessitam de Educacdo Familiar. A criacdo de um
projeto direcionado as familias (passando, assim, a trabalhar ndo s6 com as criangas mas
também diretamente com as familias) é considerado de elevada importancia, pois como
referido anteriormente na necessidade de Educacdo para a Salde, é importante promover
mudangas de comportamentos primeiramente nos pais, € posteriormente nas criangas, para
gue sejam observados resultados mais rapidos. Todo o trabalho desenvolvido com os pais sera
uma forma de prevenir muitos dos comportamentos considerados indesejaveis por parte das

criancas e jovens.
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Desta forma, seria util para as familias terem aconselhamento psicoldgico, por
exemplo, de forma a tirarem davidas relativamente a educacao das criancgas, gestdo de tempo,

treinarem competéncias de forma a desempenharem o papel de mae/pai de forma correta.

Educacéo para a Cidadania

Como referido anteriormente, a Educacdo para a Cidadania é um processo ao longo da
vida e faz parte do processo educativo de qualquer crianca, pois influencia a sua
personalidade, perspetivas e socializacdo. Comeca em casa e no meio préximo das criangas no
que toca a questbes de identidade, relagdes interpessoais, escolhas, justica, certo e errado.
Assim, considera-se de extrema importancia a introducdo da temética da cidadania na
infancia, para que sejam transmitidos valores e competéncias fundamentais numa crianga
hoje, para poderem ser implementados amanha (Giroto e Vasconcellos, 2009).

Tendo em conta as caracteristicas do bairro, das familias e das criancas ja acima
mencionadas, julga-se importante e urgente a necessidade de criar atividade relacionadas com
a Educacéo para a Cidadania. A Associagdo surge na vida destas criangas como um local de
educacdo, lazer e tempos livres, onde criancas e jovens constroem 0 Seu processo de
socializacdo. Assim sendo, a Associacdo torna-se, a seguir a Escola, dos locais mais
frequentados pelas criancgas e jovens inscritos, tornando-se, pois, num local essencial para esta
prética, proporcionando & crianca momentos de criatividade e consolidacdo de conhecimentos
de forma ludica.

Com as criancas e jovens deste bairro poderiam ser trabalhados diversos ambitos, pois
a Educacdo para a Cidadania pode englobar uma série de tematicas importantes, como por
exemplo a Educacdo para o Desenvolvimento, Educacdo para a lgualdade de Género,
Educacdo para os Direitos Humanos, Educacdo para a Seguranca e Defesa Nacional,
Educacdo Ambiental, Educacdo Financeira, Educacdo Rodoviaria, Educacdo para a Paz,
Educacdo para a Salde, Educacdo do Consumidor, entre outras, que podem e devem ser

abordadas pelo Educador Social (Dire¢cdo-Geral da Educacdo, 2013).

Reforco Educativo de Inglés
Existe uma grande dificuldade no estudo da Lingua Inglesa quer na escrita, oralidade e
compreensdo. De forma geral, os alunos do Refor¢co Educativo demonstram pouco interesse

pela disciplina, ndo percebem a importancia de, a nivel nacional e internacional, dominar
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outras linguas que nao a Espanhola, nem a facilidade que uma lingua estrangeira pode trazer-
Ihes futuramente (ao nivel de empregabilidade e contacto com outros povos).

Atraveés de conversas informais é percetivel que o contacto didrio com a lingua inglesa
¢ escasso, 0 que dificulta a aprendizagem, pois todas as séries televisivas/filmes estrangeiros
ndo sdo legendados e sdo dobrados para espanhol; a nivel musical ouvem bastante musica
nacional, o que faz com que ndo sintam curiosidade em conhecer as letras das musicas
estrangeiras; além disso, 0s estrangeirismos que utilizam sdo “adaptados” oralmente para a
lingua espanhola. Esta é uma tematica que foi discutida também em reunides entre os
Educadores Sociais da Area Socioeducativa, sendo que é considerado deveras importante a
existéncia de reforco educativo especificamente para a Lingua Inglesa, devido as dificuldades

que a maioria dos jovens que frequentam o ensino secundario apresenta.

Aulas de Terapia da Fala

Durante os trés meses de estagio foi possivel conhecer e perceber algumas
dificuldades académicas especificas de cada crianca (como explicado anteriormente nas
Tarefas Desenvolvidas no Estagio). Logo, detetou-se que alguns alunos mais novos (Escola
Primaria) apresentam dificuldades na fala/oralidade e na compreensdo de textos, sendo que
necessitam de intervencdo por parte da colega Terapeuta da Fala. Ao serem detetadas estas
dificuldades, a coordenadora da &rea Socioeducativa foi consultada, assim como a propria
Terapeuta de Audicdo e Linguagem confirmou que aquelas criangas necessitam, de facto, de
acompanhamento especifico. Assim, a sugestdo seria que esses alunos tivessem
acompanhamento individual ou em grupos mais reduzidos com a Terapeuta da Fala, que
seguiria todo o processo de evolucdo de cada aluno ao nivel da oralidade e compreensdo, até
voltarem a frequentar as turmas onde se encontravam. Sem duvida que a resolucdo desta

situacdo € de extrema importancia no desempenho e sucesso escolar e pessoal destas criancas.

Diversificagio das Atividades de Ocio e Tempo Livre

Existe também a necessidade de diversificar as atividades de Ocio e Tempo Livre
realizadas todas as sextas-feiras para as criangas e jovens da Associacdo. Este é um grande
momento esperado pelas criangas durante toda a semana, pois as atividades e jogos que
realizam na Associacdo surgem num contexto completamente diferente do que estéo
habituados a ter na escola e/ou nos seus tempos livres, em que brincam na rua ou em casa

com familiares. Além disso, é ondem vivem experiéncias e momentos Unicos que
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provavelmente ndo teriam oportunidade de viver noutro contexto fora da Associacdo. Torna-
se num momento propicio a brincarem livremente mas com a imposicao de regras, condi¢oes
e respeito pelo préximo, o que torna todas as atividades ludicas em educativas em simultaneo.

Normalmente as criancas do primeiro turno aderem muito mais do que os jovens do
segundo turno, sendo que o0 nimero minimo de criancas presentes em trés meses de estagio
foi 25 e 0 maximo 35; enquanto que por diversas vezes somente apareceram 2 ou 3 jovens
para realizar a atividade (o que muitas vezes fez com que a atividade fosse alterada devido ao
numero insuficiente de participantes).

Durante o periodo de estagio, observou-se que a definicdo das atividades a realizar na
linha de acdo de Ocio e Tempo Livre era feita na reunido da Equipa Socioeducativa
organizada quinzenalmente as quintas-feiras ou durante a semana. Muitas vezes consultavam-
se 0s recursos disponiveis e posteriormente decidia-se a atividade a organizar; mas sem um
fio condutor definido, sem uma tematica especifica, isto é, as atividades tinham todas
objetivos pedagogicos definidos, mas ndo existia uma ligacdo entre as atividades. Dada esta
situacdo, propde-se que abordem teméticas diferentes que sejam ludicas, educativas e

originais, com o intuito de promover outro tipo de competéncias nas criancas.

ANALISE SWOT

Elaborar um diagnostico pressupde a identificacdo das necessidades existentes, mas
também o reconhecimento das potencialidades e dos recursos existentes na Associacao.
Assim, apresenta-se uma tabela referente a Analise SWOT da Area Socioeducativa, fazendo a
relacdo entre as forcas, as fraquezas, as oportunidades e ameacas existentes nesta Area de
Intervencdo da Associagdo. As forcas e fraquezas consistem nos fatores internos a Associacao

e, por sua vez, as oportunidades e ameacas representam os fatores externos a Associacao.
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Tabela 17 - Anélise SWOT

mw m T O - >

»w O Z2 x m 4 =2

FORCAS

FRAQUEZAS

- A Associacdo ja dispde de recursos humanos que conhecem as
criangas e fazem parte do seu dia-a-dia;

- Colaboracdo de estagiarios e voluntarios que auxiliam na execucgao
das atividades;

- Ambiente de trabalho estavel e positivo entre Educadores;

- Relacionamento favoravel entre os Educadores e criangas e jovens;

- Relacionamento favoravel entre os Educadores e as familias das
criancas e jovens;

- A influéncia positiva que os Educadores exercem nas criancas;

- A qualidade dos equipamentos e espacos fisicos de que a
Associacao dispde;

- Os apoios econdmicos obtidos através de colaboradores e de
parcerias;

- A divulgacdo das atividades e projetos que realizam nas redes

sociais.

- Muitos dos voluntarios de Colégios La Salle ndo sdo
conhecedores dos objetivos da Associacdo e do tipo de
trabalho que é desenvolvido;

- A Associagdo ndo trabalha diretamente com e para as
familias, somente com as criancas e jovens;

- Falta de coordenacdo e organizacdo das atividades e do
material existente na Associacao;

- A falta de utilizacdo de metodologias relacionadas com a
respeito a Area

Educagdo Na&o-formal no que diz

Socioeducativa.
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»mw m T O —H > T
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Maior preocupacdo e sensibilizacdo acerca da problematica da
excluséo social,

- Facilidade e abertura com o publico-alvo para a criacdo de novos
Projetos de Intervencéo;

- Falta de ocupacdo dos tempos livres por parte de algumas criancas
que, ndo participando em atividades extraescolares, recorrem a
Associacdo como forma de ocupar o tempo de forma ludica;

- Frequentar a Associacdo é algo que faz parte da rotina diaria dos
alunos;

- Apoio das familias, que reconhecem o trabalho do Educador Social
e sabem que a Associacdo trabalha em prol do sucesso pessoal e
profissional dos seus filhos;

- A aderéncia das criancgas: sdo bastante recetivas a atividades novas,
diferentes, inovadoras e originais;

- Utilizacdo, por parte dos Educadores Sociais, da Educacdo N&o
Formal na execucdo de novos projetos de intervencéo;

- A curiosidade e interesse que as criangas tém em atividades novas;

- Apoios de parceiros que contribuem para a concretizagdo dos

projetos que realizam.

- Complexidade e morosidade no trabalho direto com a
problematica da exclusdo social;

- As caracteristicas proprias do bairro ndo permitem uma
mudanga répida e eficaz de habitos e rotinas, sendo que as
criancgas, jovens e familias estardo sempre vinculados a este
local;

- Dificuldades em encontrar recursos financeiros disponiveis
para a realiza¢do dos projetos de intervencao;

- Dificuldade em promover a mudanca através de projetos
pontuais, de curta duracao e sem continuidade;

- Reproducdo das metodologias utilizadas na Educagéo

Formal em contexto escolar.
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DEFINICAO DE PRIORIDADES

Definir prioridades torna-se uma tarefa complexa quando se detetam diversas
necessidades num determinado publico-alvo. A subjetividade da situacdo € elevada, pois as
prioridades sdo diferentes consoante a ética de quem as avalia. Posto isto, foram utilizados
alguns critérios para a definicdo de prioridades de atuacdo realizados com base em Serrano
(2008). Segundo a autora, devem ser tidos em conta diversos aspetos na definicdo de
prioridades, sendo eles (p. 33-34):
- A quantidade de pessoas que revelam a necessidade;
- O tempo necessario para resolver a necessidade;
- A utilidade da resolucgéo da necessidade;
- A gravidade e relevancia da necessidade;
- A imediatez da necessidade (dar prioridade as que apresentam um efeito imediato);
- A eficécia da necessidade (dar prioridade as que sdo mais facilmente atingiveis);
- Interesse, motivacdo e expetativas pessoais/grupais (ter em conta 0s recursos e condicoes
disponiveis).

De seguida sera apresentado um diagrama representativo da hierarquia das
necessidades encontradas, bem como uma grelha de analise de prioridades onde se avalia a

dificuldade de resolucéo e gravidade de cada necessidade.

Figura 3 - Hierarquia de Prioridades

1. Educagdo Familiar

2. Educacao para a Saude

3. Educacdo para a Cidadania

4. Terapia da Fala

5. Diversificagédo das Atividades de
Ocio e Tempo Livre

6. Reforco Educativo de Inglés

Péagina | 79



Mestrado em Educagdo Social e Intervengdo Comunitaria

Projeto “Cidadania em Movimento”

Tabela 18 - Grelha de Analise de Prioridades

Dificuldade de Resolucao Gravidade
Problemas s .
(de 1 a 5 sendo 5 o mais dificil) (de 1 a5 sendo 5 o mais grave)

Educagéo Familiar 5 5

Educacéo para a Saude 5 5

Educacéo para a Cidadania 4 5

Terapia da Fala 1 5
Diversificacdo das Atividades

de Ocio e Tempo Livre 1 3

Reforco Educativo de Inglés 1 3

De acordo com a tabela apresentada, observa-se que as necessidades de Educacdo
Familiar e Educagdo para a Salde sdo consideradas de dificil resolucdo e de gravidade
maxima. Resolver necessidades desta amplitude requer bastante tempo prévio para estar em
contacto permanente com o publico-alvo, realizar um levantamento exaustivo de informacéo e
uma analise aprofundada das familias do bairro, para posteriormente serem criadas
metodologias de trabalho especificas. Atuar junto das familias € uma tarefa ardua e demorada
que ndo obtém resultados imediatos, mas sim a longo prazo. Além disso, as familias terdo que
ser consciencializadas para as necessidades que apresentam, assim como motivadas para a
participacdo ativa e consciente nos projetos propostos. A gravidade destas necessidades é
maxima, pois influencia o desenvolvimento das criancas e jovens que se encontram na
Associacao e esta deve atuar imediatamente de forma a minimizar os impactos que a falta de
Educacao Familiar e de Educacdo para a Satde podem vir a ter na vida das criancas e jovens.
De certa forma estas duas necessidades estdo interligadas, pois se a Associa¢do criar um
projeto de intervencdo para as familias destas criangas e jovens, mais facilmente conseguira
obter sucesso em projetos futuros de Educacdo para a Saude. Como referido anteriormente, é
necessario atuar primeiramente nas familias, para obtermos resultados posteriores nos seus
filhos.

Em terceiro lugar na hierarquia de prioridades encontra-se a necessidade de Educacéo
para a Cidadania que representa uma dificuldade de resolucédo de nivel 4, pois apesar de a
Associacao ter disponiveis muitos dos recursos necessarios (humanos, materiais e espaciais),
assume-se como uma tarefa trabalhosa a alteragdo de comportamentos e hébitos diérios nestas
criancas, sendo que os resultados ndo sdo observaveis a curto prazo. Julga-se que esta

necessidade ¢ de gravidade alta pois consiste na preparacao das criangas para a sua vida futura
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enquanto cidaddos reconhecedores dos seus direitos e deveres, praticantes de uma cidadania
ativa. Tendo em conta os comportamentos das criancas e jovens anteriormente descritos,
torna-se urgente a alteracdo dos mesmos através de atividades educativas e ludicas, utilizando
a Educacdo Néao Formal para obter melhores resultados.

Considera-se que a necessidade de as criancas terem sessdes de Terapia da Fala é
extremamente facil de resolver, pois a Associacdo ja dispde dos Recursos Humanos
necessarios para colmatar esta necessidade. A Educadora A. é formada em Audicdo e
Linguagem e tem competéncias para detetar, diagnosticar e avaliar as dificuldades na
linguagem e escrita em cada aluno e realizar um plano individual de intervencdo. Ao mesmo
tempo, é considerada uma necessidade de gravidade méxima, pois a detecdo precoce € de
extrema importéncia nas criancas e as sessoes de terapia da fala devem ser iniciadas o mais
cedo possivel, de forma a alcancar melhores resultados. Caso contrério, esta situacdo pode
prejudicar a comunicacdo, o desenvolvimento da crianga e 0 seu sucesso escolar.

Em quinto lugar na hierarquia de prioridades situa-se a necessidade de Diversifica¢éo
das Atividades de Ocio e Tempo Livre, considerada de dificuldade de resolugdo minima,
devido ao facto de a Associacdo ja dispor dos Recursos Humanos e espaciais necessarios a
pratica das atividades; e de alguma gravidade (nivel 3), pois as atividades e jogos séo
organizados muitas vezes sem um fio condutor e uma metodologia especifica e deveria ser
valorizada a elevada influéncia que estas atividades tém nas criancas. A ansiedade que
revelam pelas tardes de sexta-feira e a vontade de viver novas experiéncias sdo fatores
positivos e favoraveis a diversificacdo, pois podemos aproveitar a dindmica existente entre o
Educador e a crianca para desenvolver diferentes tematicas e promover outro tipo de
competéncias nas criancas e jovens.

Por ultimo, a existéncia de Reforgo Educativo de Inglés apresenta-se também como
uma necessidade de menor dificuldade de resolucdo, devido ao facto de a Associacao dispor
dos recursos humanos suficientes para colocar em pratica estas aulas (Educadores, estagiarios
e voluntarios), assim como de recursos materiais e espaciais. A gravidade desta necessidade
foi avaliada de nivel 3 pois considera-se de menor relevancia comparativamente as restantes
necessidades, tendo em conta também que os jovens da Associacao ja estudam a disciplina de
Inglés nas aulas de Refor¢o Educativo que tém durante a semana, ndo deixando de ter

importancia o trabalho especifico desta disciplina com os jovens.
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APRESENTACAO DO PROJETO

Apobs a identificacdo e hierarquizacdo das necessidades identificadas e descritas,
optamos por intervir em duas necessidades especificas. Assim, o presente projeto baseia-se na
necessidade de Educacdo para a Cidadania e de diversificacio das atividades de Ocio e
Tempo Livre realizadas as sextas-feiras nas instalagdes da Associacao Estrella Azahara.

O horério dedicado as criancas e jovens encontra-se preenchido com atividades e
projetos ja implementados que tém continuidade de ano para ano, pelo que se pensou em
trabalhar neste projeto a necessidade de diversificar as atividades realizadas numa das linhas
de acdo ja existentes. Como explicado anteriormente na definicdo de prioridades, esta
necessidade é das que apresentam um grau de dificuldade mais baixo, além de que a
Associacao dispde de praticamente todos 0s recursos necessarios para a sua execucao.

Desta forma, o projeto consiste em aproveitar a linha de acdo Ocio e Tempo Livre para
promover a Educacdo para a Cidadania, colmatando, deste modo, duas das necessidades
anteriormente detetadas (diversificacdo das atividades de Ocio e Tempo Livre e Educacio
para a Cidadania).

O inicio da implementacdo do Projeto esta definido para o0 més de outubro do ano de
2015. A sua realizacao é prevista para um prazo aproximado de oito meses, tempo equivalente
a um ano letivo. De seguida apresenta-se uma tabela referente a Calendarizacao do Projeto em
que sdo indicadas as datas de realizacdo de cada tarefa/fase desenvolvida até a execucdo do

mesmo.

Tabela 19- Calendarizacdo do Projeto

Calendarizacéo Tarefas Desenvolvidas
1 de marco de 2014 a 31 de maio de 2014 (3 meses) Estégio - Diagndstico de Necessidades
10 de junho de 2014 a 30 de dezembro de 2014 (6 meses) Construcéo do Projeto
23 de outubro de 2015 a 13 de maio de 2016 (8 meses) | Implementacdo e Avaliacdo do Projeto
14 de maio de 2016 a 14 de junho de 2016 (1 més) Avaliagéo Final do Projeto

Tendo em conta que existe uma enorme afluéncia e aderéncia a todas as atividades
realizadas as sextas-feiras, seria de aproveitar esta situacdo para promover a cidadania nestas
criangas. Segundo informacOes obtidas a partir da entrevista, uma das grandes vantagens do
trabalho com estas criancas e jovens € precisamente o facto de serem menores de idade, pois
sdo vulneraveis, consolidam melhor as informacdes que lhes sdo transmitidas e mais

facilmente ajudam na implementacdo de uma determinada mudanca em casa. Além disso, tém
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uma boa capacidade de consolidacdo de conhecimentos que, adquiridos hoje, podem ser
postos em pratica amanha.

Outro ponto forte referido na entrevista, bastante importante e Gtil para a execucao de
qualquer projeto de intervencao, é o facto de que para estas crian¢as os Educadores Sociais da
Associacdo representam um modelo a seguir, uma referéncia a nivel educativo. Visto
encontrarem-se inseridas num ambito familiar problemético onde surgem bastantes caréncias
e necessidades, é na Associacdo que encontram estabilidade e um local regulado e com
normas, servindo-se disso para terem uma referéncia nas suas vidas, sabendo o caminho certo
ou errado a seguir.

O papel do Educador Social é essencial em toda a fase de implementacdo deste
projeto. E este profissional que ird organizar e preparar todas as atividades propostas no
projeto para posteriormente poder coloca-las em pratica com as criancas, interagindo com as
mesmas, proporcionando momentos de educacdo ndo formal e criando competéncias no
publico-alvo. Acompanharé todo o processo de aprendizagem e consolida¢do da informacéo
transmitida, avaliando resultados e alterando, se necessario, as atividades propostas. Terd uma
participacdo ativa na execucdo do projeto e recebera o feedback tanto das criangas como das
familias.

E de referir que este projeto poderia ser expandido e aplicado nas Escolas, caso a
Associacdo estabelecesse protocolos com as mesmas, de forma a poder implementar as
atividades em contexto escolar, visto que a Escola detétm um papel fundamental no
desenvolvimento da crianca e o Educador Social pode e deve ter uma funcdo ativa neste

contexto.

"E preciso plantar a semente da educago para colher os frutos da cidadania.”

Paulo Freire

Péagina | 83



Mestrado em Educagdo Social e Intervengdo Comunitaria

Projeto “Cidadania em Movimento”

CAPITULO1V:

PROJETO DE INTERVENCAO
“CIDADANIA EM MOVIMENTO”

“Elaborar projetos € uma forma de independéncia.

E uma abordagem para explorar a criatividade humana,
a magica das ideias e o potencial das organizacdes.

E dar vazdo para a energia de um grupo,

»
.

compartilhar a busca da evolug¢io

Kisil R.
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4.1. Populacéo-Alvo

A populacio-alvo deste projeto sdo as criancas dos 6 aos 12 anos inscritas na Area
Socioeducativa da Associacdo Estrella Azahara, e sera implementado durante o ano letivo de
2015/2016*. O projeto abrange somente esta faixa etaria (criancas que frequentam a Escola
Priméria), pois durante o periodo de estagio houve um maior contacto, comunicagdo e
interacdo com estas criancas, 0 que faz com que as atividades propostas sejam adaptadas
especificamente a estas idades.

Através do contacto recente com a Coordenadora, obtivemos a informagéo de que no
presente ano letivo de 2014/2015 estdo inscritos 74 alunos que frequentam a Escola Primaria.
Visto que este projeto sera implementado no ano letivo de 2015/2016, ndo estamos certos de
que o numero de alunos venha a ser 0 mesmo, mas serdo nestes dados que nos iremos basear.

Anteriormente tivemos a oportunidade de conhecer algumas das caracteristicas das
criangas da Associagdo bem como as necessidades identificadas nas mesmas. Avaliando-as de
forma geral, sdo criancas simpaticas, abertas a mudanca, criativas, imaginativas, com quem da
imensa satisfacdo trabalhar e desenvolver atividades. Como qualquer outra crianga, adoram
momentos Iidicos e recreativos e é na Associacio (na realizacdo das atividades de Ocio e
Tempo Livre) que muitas destas criancas tém acesso a momentos de lazer. E de aproveitar o
impacto que a presenca do Educador tem no dia-a-dia das criancgas, pois o facto de ser um
modelo a seguir aos olhos das mesmas, facilita a insercdo das atividades de Educacéo para a
Cidadania no seu dia-a-dia. As atividades propostas vdo de encontro aos gostos e as
caracteristicas das criancas, pois durante os 3 meses de estagio foi possivel identificar os seus
gostos pessoais e que areas artisticas gostam mais de trabalhar. Sdo criancas com aptiddo para
teatros, manualidades, desenhos, e essas sdo algumas das caracteristicas que serdo levadas em

consideracdo na elaboracédo deste projeto.

4.2. Objetivos

De seguida serdo apresentados os objetivos gerais e especificos deste projeto definidos
apos a identificagdo das necessidades do publico-alvo. Todo o plano de atividades proposto

tem como finalidade o cumprimento destes objetivos.

41 Devido a data de entrega do presente Projeto de Intervengdo, considera-se que este deve ser colocado em

pratica somente no ano letivo de 2015-2016.
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Objetivo Geral:
1. Promover a Educagio para a Cidadania nas criangas da Area Socioeducativa;

Objetivos Especificos:

1.1. Consciencializar as criancas para a definicdo e valor de ser cidaddo, dos seus direitos,
deveres e responsabilidades e de que podem vir a ter influéncia e marcar a diferenca na sua
comunidade;

1.2. Desenvolver acbes de Educacdo Financeira, Educacdo para os Direitos Humanos,
Educacdo Ambiental, Educacdo para a Paz e Educacdo Rodoviaria, utilizando a animacéo
sociocultural como ferramenta;

1.3. Promover alteracbes de comportamentos nas criancas (respeito pelo préximo,
desenvolvimento da capacidade de argumentacdo e didlogo, valorizacdo de sentimentos,
atribuicdo de responsabilidades);

1.4. Estimular a funcao cognitiva das criancas;

1.5. Contribuir para a diminuic¢do da excluséao social das criancas.

Objetivo Geral:

2. Promover atividades inovadoras na linha de acio de Ocio e Tempo Livre;

Objetivos Especificos:

2.1. Proporcionar simultaneamente as criancas atividades educativas e de lazer diferentes do
seu dia-a-dia;

2.2. Proporcionar a vivéncia de atividades que conduzam a momentos de cooperacdo e
valorizacdo pessoal;

2.3. Introduzir novas tematicas e promover novas descobertas com a pratica das atividades;

2.4. Estimular as relagdes interpessoais entre as criangas.

4.3. Plano Estratégico

O Projeto de Intervengdo “Cidadania em Movimento” sera organizado da seguinte

forma: serdo planificadas oito atividades que irdo ser colocadas em préatica na Ultima sexta-
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feira de cada més ao longo de todo o ano letivo de 2015/2016%. Durante as restantes sextas-
feiras, os Educadores poderdo organizar todo o tipo de atividades que pretendam, sendo que
na ultima sexta-feira de cada més serd tida em conta a temética da Educacgéo para a Cidadania
no turno dedicado as criancas.

Tendo em conta o elevado niimero de criancas da Escola Primaria inscritas na Area
Socioeducativa (74 criangas), torna-se pertinente dividi-las em dois turnos de forma a atingir
0s objetivos propostos e a proporcionar momentos de qualidade as mesmas. Assim sendo,
como ja estipulado em todas as sextas-feiras de Ocio e Tempo Livre, as atividades propostas
serdo realizadas em 2 turnos, sendo que terdo a duracdo de 1h30. O primeiro turno sera das
15h30 as 17h e o segundo turno das 17h as 18h30.

As atividades apresentam uma componente lGdica e simultaneamente educativa e
utilizam a Animacdo Sociocultural como uma ferramenta na praxis do Educador Social.
Como referido anteriormente, segundo a Direcdo-Geral da Educacdo (2013), existem diversas
dimensdes pertencentes a temética da Educacdo para a Cidadania: Educacdo Rodoviaria;
Educacdo para o Desenvolvimento; Educacdo para a Igualdade de Género; Educacdo para 0s
Direitos Humanos; Educacdo Financeira; Educacdo Ambiental/ Desenvolvimento
Sustentavel; Promocdo de Voluntariado; Educacdo para a Seguranca e Defesa Nacional;
Educacdo para os Media; Educacdo para a Saude e a Sexualidade; Dimensdo Europeia da
Educacdo; Educacdo para o Empreendedorismo; Educacdo do Consumidor e Educacédo
Intercultural.

Assim, as dimensfes da Educacéo para a Cidadania que serdo abordadas no projeto de
intervengao “Cidadania em Movimento” serdo as seguintes: Educacdo Financeira, Educacdo
para os Direitos Humanos, Educacdo Ambiental, Educacdo para a Paz, e Educacdo
Rodoviéria, pois estas foram as tematicas consideradas mais adequadas a faixa etaria a que se
destina o Projeto e as que serdo mais facilmente introduzidas e adaptadas ao dia-a-dia das
criancas, 0 que ndo impede de futuramente serem criados planos de atividades que abordem
outras tematicas.

Primeiramente consideramos que, ao abordar as tematicas referidas, serd minimizada a
necessidade identificada de diversificacio das atividades de Ocio e Tempo Livre, pois irdo ser

propostas atividades dinamicas, originais, criadas e organizadas especificamente para estas

4 A partir do momento em que o Projeto for colocado em prética na Associacdo Estrella Azahara, a sua
designacéo sera adaptada para “Ciudadania en Movimiento”, assim como todo o projeto serd traduzido para a

Lingua em que sera aplicado.
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criancas tendo em conta as suas caracteristicas. Relativamente a necessidade de promover
acOes de Educacdo para a Cidadania, visto a Educacgéo para a Cidadania ser considerada um
processo ao longo da vida que faz parte da educacdo de qualquer crianca, julgamos que estas
tematicas serdo adequadas ao publico-alvo para trabalhar as competéncias de “saber ser” e
“saber estar” (respeitar a sua vez, ndo falar alto, saber comportar-se numa sala de aula, saber
ouvir, respeitar o proximo, como estabelecer um diélogo/comunicagdo, saber assumir 0s seus
erros, perceberem que ndo se deve ocultar a verdade a quem nos rodeia).

Cada atividade proposta apresenta uma tematica a abordar com diferentes finalidades
que podem néo estar diretamente interligadas entre si mantendo sempre presente a tematica da
Educacéo para a Cidadania. Existem atividades que tém um comego e um fim no proprio dia
da sua realizagdo, outras que se prolongam por mais dias por uma questdo do tempo
necessario para a sua execucdo, que € o caso das atividades 3 e 8, que explicaremos mais
adiante.

De seguida, apresentaremos cada atividade do Projeto “Cidadania em Movimento”
através de oito Fichas de Atividade em que constam a tematica abordada, o seu local de
realizacdo, o0s objetivos e a descri¢do/procedimento. Além disso, no final de cada Ficha de
Atividade sera apresentada uma forma de avaliacio da mesma®.

E de salientar que o sucesso das atividades depende em parte da prestacdo e atitude
dos Educadores ao apresentarem, exporem e dinamizarem as atividades e o dominio e a
vontade que demonstram com as tematicas abordadas. Assim, ha que utilizar vocabulario
simples, frases curtas e diretas e adaptar sempre as tematicas a faixa etaria em questdo. E
aconselhavel que no inicio da atividade seja sempre realizada uma abordagem introdutéria a
tematica e que os Educadores dominem as mesmas, estudando antecipadamente o que as
envolve. Para isso, foram criadas Orientacdes para a Execucdo das Atividades (que constam
no Anexo X), propostas para cada atividade, funcionando como um apoio para a preparacao
dos Educadores, embora estes possam desenvolver outras pesquisas pessoais e

complementares sobre os temas.

43 Apos a aprovagdo do Projeto “Cidadania em Movimento” por parte da Associagdo Estrella Azahara, todas as

atividades serdo traduzidas e adaptadas & lingua espanhola.
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Tabela 20 - Ficha de Atividade 1

Temética da Atividade:
Educacéo Financeira
Nome da Atividade:
”Vamos Poupar!” (jVamos a Ahorrar!)

Local da Atividade:
Associacao Estrella Azahara

Objetivos da Atividade:
- Introduzir a Educacéo Financeira no dia-a-dia das criangas;

- Estabelecer a diferenca entre “querer” e “necessitar”;

- Inserir novos conceitos no dia-a-dia das criangas, como poupancga, empreendedorismo e
investimento;

- Estimular nas criangas a capacidade critica, de pensamento e raciocinio;

- Incentivar as criangas a poupar dinheiro através da criacdo de um mealheiro;

- Influenciar os pais, através das criancas, a atitudes de poupanca no seu dia-a-dia.

Descricdo/Procedimento:
De forma a comemorar o Dia Mundial da Poupanga (31 de outubro), a primeira atividade
abordara a tematica da Educacdo Financeira. A atividade tera trés momentos distintos:

1° Momento: Explicacdo da origem do dinheiro. Os Educadores irdo explicar de forma
ludica a origem do dinheiro (com imagens, videos, notas e moedas impressas), de forma a
contextualizar a temaética e transmitir algumas curiosidades as criangas. Serdo também
colocadas questdes abertas para que se gere um momento de reflexdo e debate, como por
exemplo “O que é poupar?”, “O que podemos fazer em casa para poupar?”, “Para que serve
um banco?”.

2° Momento: Diferenca entre “querer” e “necessitar”. E distribuido a cada crianca um
pequeno cartdo onde constam bens que “queremos” e bens que “necessitamos”, como por

exemplo:
- Familia; - Uma televisao; - Chocolates e gomas;
- Uma casa quente e segura; - Um quarto s para ti; - Um telemédvel moderno;
- Comida saudavel; - Livros Escolares; - Uns patins em linha;
- Um casaco de marca; - Ar e 4gua limpos; - Uns sapatos de marca;
- Um sitio para brincar com - A oportunidade de ser - A oportunidade expressar
0S amigos; ouvido; a tua opinido;
- Cuidados médicos; - Coca-cola e batatas fritas; - Seguranga;
- Protegé&o contra abusos; - Praticar desporto; - Sentir-me feliz.
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O quadro da sala sera dividido em duas partes, sendo que na parte esquerda sera colado um
cartdo com a expressao “EU QUERO” e na parte direita “EU NECESSITO”. Quando cada
crianca tiver lido o papel que lhe calhou, terd de cola-lo na parte do quadro que julga ser a
correspondente a sua frase, como consta no exemplo que se segue.

Figura 4- Exemplo Ficha de Atividade 1

EU NECESSITO

[ rrosec |

= e

O exercicio sera corrigido através de um momento de reflexdo e discussdo em grupo sobre
o0 que significa, entdo, “querer” e “necessitar”.

3° Momento: Construcdo de um mealheiro. Serdo distribuidos materiais anteriormente
guardados pelos Educadores para a criacdo de um mealheiro de forma a incentivar as
criancas a poupar, utilizando a reciclagem como uma ferramenta de apoio, demonstrando
que ao reaproveitarmos materiais utilizados em casa também estamos a poupar 0 meio
ambiente. O objetivo da construcdo do mealheiro é que as criancas levem para casa uma
recordacdo da atividade realizada, com o intuito principal de incentivar os pais a poupar. O
desafio colocado a cada crianca é que tentem amealhar o maximo de dinheiro durante
alguns meses. Os Educadores terdo o papel de, ao longo dos dias, incentivar as criancgas a
poupanca e relembrar o desafio que lhes foi proposto.

Figura 5 - Exemplo de Mealheiro - Ficha de Atividade 1

Tendo em conta que a Associacdo dispde de parcerias com dois Bancos (CajaSur e La
Caixa), sugere-se que seja estabelecido contacto com ambos com o intuito de solicitar a
presenca de um bancario que dé uma palestra e realize atividades de Educagédo Financeira
adaptadas a faixa etaria em questdo. Tendo em conta que a distancia geografica ndo nos
permitiu estabelecer este contacto, € uma sugestdo que devera ser colocada em préatica nesta
atividade e que podera abranger néo so as criangas do primeiro turno das atividades de Ocio
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e Tempo Livre, mas também os adolescentes do segundo turno e as respetivas familias.

Avaliacéo:

— “Eu pensava que...Agora penso que...” — Esta técnica de avaliagdo serd utilizada no final
da atividade, a saida da Associacdo. A avaliacdo consiste na comparacgéo verbal, por parte
das criangas, das ideias que tinham no inicio da atividade com as ideias que tém no final da
mesma (técnica de avaliacdo adaptada de Lopes e Silva, 2012).

- Outra forma de avaliacdo desta atividade serd colocada em prética da seguinte forma:
verificar se, apds alguns meses, as criangas conseguiram realmente poupar algum dinheiro,
dando utilidade ao mealheiro construido. Pontualmente ate ao final do ano letivo

Tabela 21 - Ficha de Atividade 2

Tematica da Atividade:

Educacao para os Direitos Humanos
Nome da Atividade:
“Eu sou Cidadao!” (j'Yo soy Ciudadano!)
Local da Atividade:
Associacao Estrella Azahara
Objetivos da Atividade:

- Explicar o conceito de “Cidadao” e de “Cidadania”;
- Sensibilizar as criancas para os seus direitos e deveres enquanto cidadaos;
- Proporcionar o contacto com a Convencéo dos Direitos da Crianga;
- Consciencializar as criangas de que todos somos seres humanos detentores de direitos e
deveres, independentemente da nacionalidade, raca, religido, incapacidade fisica ou outra;
- Aumentar a capacidade de debate, argumentacdo, expressdo oral das criancas;
- Promover o respeito pela opinido do proximo e pela diferenca.

Descricao/Procedimento:
Esta atividade tem como base a explicacdo do conceito de Cidaddo/Cidadania, e dos
Direitos e Deveres da crianca. A atividade serd dividida em 4 momentos distintos:
1° Momento: Explicacdo por parte dos Educadores da definicdo de Cidaddo e Cidadania;
realizacdo de dois exercicios praticos de forma a consolidar as informacgdes anteriormente
prestadas.
Exercicio Pratico 1: Sera colocada a questao “O que faz, entdo, um bom cidadao?”. Serdo

dadas varias afirmacdes e as criangas deverdo responder com as palavras “Sim” ou “Nao” e
explicar porqué. As afirmagdes podem ser as seguintes: Respeita as regras de transito;
Despeja o lixo fora dos contentores; N&o respeita o proximo; Paga os impostos; Vota
sempre que ha elei¢es; Manifesta-se contra injusticas; Protege os animais; Vive a sua vida

Péagina | 90



Mestrado em Educagdo Social e Intervengdo Comunitaria

Projeto “Cidadania em Movimento”

sem nunca ajudar o proximo; Reclama quando assiste a atos que prejudicam a comunidade;
Vive a sua vida sem incomodar os outros (Magalhées e Algada, 2001).

Exercicio Pratico 2: Sera solicitado as criancas que déem exemplos de atitudes corretas de
um bom cidaddo nas seguintes circunstancias: na escola; na floresta; na praia; na cidade; no
cinema; no restaurante; a beira de um rio; na sala de aula (Magalhées e Alcada, 2001).

No final dos exercicios, serd colocada as criangas a seguinte questdo: “Consideram-se um
bom cidadao? Porqué?”.

2° Momento: Explicacdo por parte dos Educadores do que séo direitos e deveres. Sera
novamente langada uma questdo para debate entre as criangas: “Quais sdo os direitos e
deveres de um cidadao?”.

3° Momento: As criancas estardo todas sentadas a volta de uma mesa (varias mesas
unidas). Seréo colocados em cima da mesa Vvarios cartes com imagens e frases relativas a
direitos e deveres das criancas. Cada crianca tira ao acaso um cartdo com uma imagem
diferente representativa de direitos ou deveres. Todas as criangas terdo de trabalhar em
equipa e fazer a ligacdo entre quatro cartGes: imagem e frase que representam um direito;
imagem e frase que representam um dever. De seguida apresenta-se um exemplo de quatro
cartdes que constardo em cima da mesa. As restantes imagens e frases encontram-se no
Anexo X onde constam as Orientacdes para a Execucdo das Atividades.

Figura 6- Atividade Direitos e Deveres da Crianca
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4° Momento: Por fim, todas as imagens serdo coloridas pelas criangas e unidas por um fio
de 1&, de forma a ilustrar os direitos e deveres das criangas. As imagens serdo penduradas
nas portas das salas da Associagao.

Este conjunto de tarefas promovem o respeito pela opinido do préximo no que diz respeito
a diversos comportamentos como ndo interromper o0 outro, aguardar a sua vez para falar,
fazer siléncio enquanto alguém se manifesta e ndo levantar a voz.
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Avaliacéo:

“Vamos unir a Cidadania!” — Esta técnica de avaliacdo seré colocada em pratica no final da
atividade. O Educador ira distribuir a todas as criangas pequenos papéis com perguntas e as
respetivas respostas (19 questdes, 38 papéis no total). De seguida, as criancas terdo de
encontrar o seu par, unindo a pergunta a resposta correta (técnica de avaliacdo adaptada de
Lopes e Silva, 2012). Segue abaixo a lista de questdes a colocar e a resposta
correspondente:

1. O que é ser cidadao? Cidadao € um individuo que convive em sociedade, é o habitante de
um pais e cidade e tem direitos e deveres.

2. O que significa cidadania? E a expressdo concreta do exercicio da democracia. Exercer a
cidadania plena é ter direitos civis, politicos e sociais.

3. O que sdo direitos? S8o os comportamentos e atitudes que os outros devem ter para
€ONNOSCO.

4. O que é um dever? Sdo os comportamentos e atitudes que devemos ter para com 0s
outros.

5. Sou estrangeiro, tenho mais direitos e deveres do que um nativo? N&o, todos,
independentemente da nacionalidade, temos 0s mesmos direitos e deveres.

6. Para ser um bom cidaddo, ndo posso... deitar lixo para o chao.

7. Nao sou um bom cidadao se... maltratar os animais.

8. Quando estou numa floresta ndo devo... fazer fogueiras.

9. Quando vou a praia nao devo... poluir o mar.

10. Quando estou na Associagdo... devo respeitar os educadores e os colegas.

11. Quando estou na Escola... devo respeitar o professor, os funcionarios e os colegas.

12. Quando estou na cidade... devo respeitar os sinais de transito.

13. Quando vou ao cinema... ndo devo fazer ruido para ndo incomodar as outras pessoas.
14. Quando vou ao restaurante...ndo devo desperdigar comida.

15. Como cidadao, tenho o dever de...cumprir as leis.

16. Como cidadao, tenho o direito a... expressar a minha opinido.

17. Tenho o direito a ter a minha propria identidade... ¢ o dever de respeitar as outras
culturas.

18. Uma mulher tem menos direitos do que os homens? N&o, as mulheres e os homens
devem ser tratados com igualdade.

19. As criangas pobres tém direito a uma casa, alimentagdo e educac¢do? Sim, todas as
criangas do mundo tém direitos iguais, independentemente do dinheiro que possuem.
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Tabela 22 - Ficha de Atividade 3

Tematica da Atividade:
Educacdo Ambiental
Nome da Atividade:
“Natal Ecologico!” (jNavidad Ecoldgica!)
Local da Atividade:
Associacdo Estrella Azahara
Objetivos da Atividade:
- Dar a conhecer as criangas os 3 R da Reciclagem;
- Consciencializar as criangas para a importancia da reciclagem;
- Promover habitos de reciclagem nas criancas;
- Promover a conservacdo do meio ambiente;
- Desenvolver a criatividade e capacidade artistica das criangas;
- Influenciar as familias a préatica da reciclagem.

Descricdo/Procedimento:
Visto que esta atividade ird realizar-se no més relativo a época natalicia (confirmar no
Cronograma representado no ponto 4.5.), decidiu-se abordar esta tematica agregada a
Educacdo Ambiental. Esta atividade sera dividida em 2 momentos:
1° Momento: Inicialmente serd explicada a importancia da Reciclagem e os seus 3 R
(Reduzir, Reutilizar e Reciclar) em que podem ser apresentados videos e imagens de forma
a dinamizar esta introducao.
2° Momento: Posteriormente as criangas irdo fazer trabalhos manuais com materiais
reciclaveis anteriormente guardados pelos Educadores Sociais da Equipa Socioeducativa. O
objetivo é criarem, em conjunto, adornos/enfeites alusivos ao Natal e uma arvore de Natal
gue sera exposta na Associa¢do com o nome de cada crianca que a executou. No Anexo X
encontram-se alguns exemplos de trabalhos manuais que podem ser realizados.
Esta é uma atividade que pode englobar as familias. Tendo em conta que alguns membros
das familias das criancas sdo bastante participativos, seria importante que também
participassem ativamente na atividade, promovendo assim a importancia da reciclagem a
pais e filhos. Podem contribuir trazendo ideias e materiais reciclaveis de suas casas (0s
Educadores avisam as familias atempadamente, de forma a que consigam juntar algum
material reciclavel para a préatica da atividade).
Considera-se que também seria pertinente e inovador que os enfeites de Natal realizados
pelas criancas fossem expostos pelo Bairro Las Palmeras durante a época natalicia, apds

serem solicitadas as autorizagcdes necessarias.
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Avaliacao:
“Estafetas da Reciclagem!” - O momento de avaliacdo desta atividade sera realizado no
final da mesma. Sera possivel avaliar o grau de compreensao das criangas relativamente a
temética da Reciclagem e dos seus 3 R. O espaco seré dividido, sendo que num canto da
sala estardo colocados no chdo varios materiais reciclaveis (por exemplo, uma garrafa de
vidro, uma garrafa de plastico, um pacote de batatas fritas, uma lata de atum, um papel de

rebucado, um papel de embrulho, entre outros.), e na extremidade oposta estardo os varios
ecopontos explicados na atividade. Serdo formadas equipas e, em fila, um a um terd de
correr de uma ponta a outra da sala e agarrar um objeto, correr de volta e coloca-lo no
ecoponto correto. De seguida, parte o segundo elemento da equipa e assim sucessivamente.
Outra forma de avaliacdo a aplicar sera a verificacdo de alteracfes de comportamentos por
parte das criangas ao longo das sessoes de trabalhos manuais (como separam o lixo, como
tratam o material reciclavel, como o reaproveitam).

Tabela 23 - Ficha de Atividade 4

Tematica da Atividade:

Educacdo Rodoviéaria

Nome da Atividade:

“Uma Aventura na Cidade!” (jUna Aventura en la Ciudad!)

Local da Atividade:

Associacdo Estrella Azahara

Objetivos da Atividade:

- Introduzir regras de civismo na circulacéo das criangas enquanto pedes na via publica;

- Fomentar nas criancgas atitudes de seguranga e comportamentos preventivos na circulagao
rodoviaria;

- Transmitir as criangas o significado dos principais sinais de transito e das regras basicas
para os utentes da estrada;

- Dar a conhecer as criancas regras basicas de seguranca rodoviaria;

- Criar competéncias nas criangas gque contribuam para a consciencializacdo dos pais e
familia para a Educacdo Rodoviéria;

- Fomentar o espirito de equipa e a cooperagdo entre as criangas.

Descricdo/Procedimento:
Este jogo serd uma espécie de “Jogo da Gléria” adaptado a Educagdo Rodoviaria. O jogo

sera em “grande escala”, sendo que o tabuleiro serd o chiao da sala de atividades e as
criangas serdo os pedes do jogo. A sala serd previamente preparada, sendo que oS
Educadores irdo colar no chéo o percurso a percorrer pelos participantes. Antes de comegar,
sera dado o briefing e serdo explicadas as regras do jogo. As criancas serdo divididas em 4
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equipas (trés equipas com 9 elementos e uma com 10), sendo que serdo os Educadores a
defini-las, de forma a juntar raparigas com rapazes, tendo também em conta que sdo 0s
Educadores que melhor conhecem as dificuldades e aptidGes de cada criangca. As equipas
serdo definidas no inicio da atividade dependendo do nimero de criangas presentes.

Cada equipa terad de decidir quem ficara responsavel por cada tarefa (langar o dado, ler as
questdes, “porta-voz”, percorrer o jogo, funcionando como “pedo”). O papel de quem ficara
como “pedo” sera rotativo, proporcionando a todas as criancas a responsabilidade desse
papel. De forma a estipular a ordem de jogadas, um elemento de cada equipa lanca o dado e
a primeira equipa a jogar sera a que obtiver o maior nimero de pontos, e assim
sucessivamente. Da-se, assim, inicio ao jogo com o lancamento do dado por um elemento
da primeira equipa.

A medida que percorre todo o “tabuleiro”, a equipa tera de responder a diversas questdes e
explicar o significado de alguns sinais de transito com que se deparam no seu quotidiano.
Todas as criangas da mesma equipa terdo de responder em conjunto as questdes colocadas,
ou seja, todas as respostas tém de ser dadas em equipa e ndo somente por uma crianca.

A equipa que chegar primeiro & meta (casa nimero 40) serd a vencedora. Visto que sdo 4
equipas, sera eleito o primeiro, segundo, terceiro e quarto lugares. No final da atividade,
serdo distribuidos doces (chupa-chupas) a todos os jogadores, de forma a que todos
percebam que sdo vencedores. No Anexo X encontram-se todas as indicagdes e informacgoes
Uteis para os Educadores, bem como as regras do jogo e o “tabuleiro” criado para a pratica
da atividade.

Avaliacéo:

Considera-se que esta atividade ja detém por si s6 uma funcdo dupla: a passagem de
conhecimentos e a consolidacdo e avaliacdo da informacdo transmitida, pois ao longo do

jogo sdo realizadas questdes de forma a avaliar os conhecimentos adquiridos.

Tabela 24 - Ficha de Atividade 5

Tematica da Atividade

Educacdo Ambiental

Nome da Atividade:

”Vamos ao Zoo!” (jNos Vamos al Zoo!)

Local da Atividade:

Jardim Zoologico de Cordoba

Objetivos da Atividade:

- Promover atividades de Educacdo Ambiental;
- Sensibilizar as criancas para o respeito pelo meio animal e pelo seu habitat;
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- Aumentar competéncias e saberes nas criancas;
- Proporcionar novas experiéncias as criancas.

Descricdo/Procedimento:

A atividade sera realizada no Jardim Zooldgico da cidade de Cordoba. Os Educadores irdo
contactar o Jardim Zoologico e serdo combinadas algumas atividades de educacao ambiental
que serdo realizadas (reconhecimento de animais, enriquecimento ambiental, atividades
ltdicas)*.

Tendo em conta que 1h30 ndo é suficiente para a visita ao Zoo, esta atividade sera alargada
para toda a tarde, assim como englobara as 74 criangas, ou Seja, as criancas ja nao serao
divididas por turnos como nas restantes atividades. Sem duvida que esta visita ira ser do
agrado de todas as criangas, pois certamente passardo uma tarde diferente das que estéo
habituadas e irdo divertir-se em contexto educativo. Caso as condicdes climatéricas nédo
sejam favoraveis a realizacao da visita, a data sera alterada.

Além da visita ao Zoo, propdem-se as seguintes atividades, organizadas conjuntamente com
a Equipa Pedagdgica do Jardim Zooldgico:

- Peddy-Paper® — As criangas e jovens serdo divididas em equipas, organizadas no
momento da atividade conforme o nimero efetivo de participantes, tendo em conta que as
equipas serdo compostas por criangas e jovens, ndo separando as faixas etarias. Cada equipa
terd um Educador/Voluntério presente durante toda a visita. As criangas e jovens terdo a
oportunidade de realizar um Peddy-Paper que funcionara com o objetivo de reconhecerem o
espaco envolvente ao mesmo tempo que respondem a questdes relacionadas com os animais,
adquirindo, assim, conhecimentos sobre 0s espacos fisicos e as diferentes espécies existentes
no Zoo. Sera disponibilizado um mapa e uma caneta a cada equipa com a indicacdo do
percurso que deverdo seguir. As equipas iniciam a atividade ao mesmo tempo, comecando
todas por pontos diferentes. Os varios pontos do itinerario sdo escolhidos considerando
locais de interesse para a crianga enquanto visitante (casas-de-banho, caixotes do lixo,
bebedouros, posto de emergéncia, saida, ponto de encontro). A Gltima tarefa é igual para
todas as equipas, sendo que no final da atividade encontrar-se-40 no mesmo local. Esta
atividade terd a duracdo de aproximadamente 1h.

- Jogo “Vai e Vem”: esta atividade tem como objetivo a aquisi¢do de conhecimentos sobre
as diferentes espécies existentes no Zoo e devera realizar-se em 30 minutos. Poderdo ser
constituidas novas equipas (dependendo do tempo disponivel para a visita). Um dos
Educadores terd ao seu dispor umas colunas portateis que serdo ligadas ao seu telemovel de

4 Vide website do Jardim Zooldgico de Coérdoba: http://zoo.cordoba.es/ e para conhecer as atividades que
realizam: http://zoo.cordoba.es/informacion/nuestras-actividades (consultado a 20 de novembro de 2014).
4 Prova pedestre de orientacdo com o objetivo de percorrer um percurso com diferentes tarefas associadas a uma

tematica.
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forma a que diversos sons de animais sejam emitidos de forma audivel. Além disso, sera
distribuida a cada equipa uma ficha de recolha de informagdo e uma caneta/lapis. Cada
equipa ira ouvir um som, devendo identificar a que animal corresponde. Posteriormente
devera dirigir-se ao sitio onde se encontra alojado esse animal e preencher a ficha
anteriormente disponibilizada. Nesta ficha é solicitado que desenhem o animal e que
respondam a algumas questdes relacionadas com o mesmo, podendo encontrar as respostas
nas placas informativas. As equipas ndo iniciardo a atividade em simultaneo, sendo que a
segunda equipa somente ird ouvir o som do animal apds a primeira equipa ter iniciado a sua
atividade (e assim sucessivamente).

A Associacdo ficara encarregue das despesas associadas ao transporte (normalmente
recorrem a mesma empresa de transportes do Colégio La Salle de Cordoba, apesar de nédo
obterem nenhum desconto especifico); e os pais das criancas ficardo responsaveis pelo
pagamento do bilhete de entrada no Zoo (2€/pessoa) mediante o preenchimento de um
documento de autorizacdo de saida.

Avaliacao

A avaliacdo desta atividade sera realizada no autocarro, no caminho de regresso ao Bairro
Las Palmeras (que demorara cerca de 20 minutos). A técnica de avaliacdo utilizada sera a
“Técnica dos Polegares”, em que serdo realizadas diversas questdes as criangas e estas terdo
de sinalizar a forma como compreenderam os conceitos/contetdos atraves da seguinte regra:
colocar o polegar para cima significa “compreendi”; colocar o polegar para o lado significa
“Ainda tenho algumas duvidas”; por fim colocar o polegar para baixo significa “Nao
compreendi”. O Educador utilizard o microfone do autocarro para colocar as questdes
(técnica de avaliacdo adaptada de Lopes e Silva, 2012).

Tabela 25 - Ficha de Atividade 6

Tematica da Atividade

Educacéo para a Paz

Nome da Atividade:

”Paz com Agucar” (Paz con AzUcar)

Local da Atividade:

Associagdo Estrella Azahara/Bairro Las Palmeras

Objetivos da Atividade:

- Realcar a importancia da Paz no Mundo, da amizade, unido e amor;

- Promover a cooperacdo e espirito de entreajuda nas criangas;

- Cultivar atitudes e relagdes de boa vizinhanga;

- Salientar a importancia da convivéncia solidaria entre vizinhos para a construcdo da paz;
- Proporcionar acOes de solidariedade entre vizinhos do Bairro Las Palmeras.
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Descricdo/Procedimento:

Tendo em conta que esta atividade ira realizar-se no més em que ocorre a Pascoa, decidiu-se
aliar esta tematica a Educacdo para a Paz. Citando a Direcdo-Geral da Educacdo (2013) a
Educacdo para a Paz “permite refletir, conhecer e aplicar os principios fundamentais para a
boa convivéncia coletiva nas sociedades democraticas, indispensaveis a uma participacdo
responsavel do cidaddo (...) numa cultura de paz”. Sendo a P&scoa uma festividade
associada a renovacdo, sentimentos de paz, confraternizacdo, cooperacdo e entreajuda,
considera-se pertinente a realizacdo desta atividade no més da Pascoa.

A Atividade sera dividida em 3 momentos:

1° Momento: Consiste na explicagdo/contextualizacdo por parte dos Educadores da
importancia da Paz, da amizade, amor e cooperacdo. Serao utilizadas perguntas de partida de
forma a gerar um debate sobre o significado da Paz (consultar Anexo X, onde constam as
Orientag0es para a Execucdo das Atividades).

2° Momento: De seguida, os Educadores irdo formar pares e distribuir alguns
rebucados/bombons. Cada par tera a tarefa de criar um embrulho/pequena caixa para 0
mesmo, com enfeites alusivos a temaética da Educacdo para a Paz (como por exemplo o
desenho de uma pomba, aperto de mdo, dois amigos, um coracdo, etc.). Terdo a sua
disposicdo materiais como cartolinas, sobras de tecidos, garrafas reciclaveis, papel crepe,
entre outros. Dentro desse embrulho/caixa, deverd constar um pequeno papel com uma
mensagem de paz escrita por cada par.

3° Momento: Apds a conclusdo do momento anterior, as criancas terdo uma nova tarefa:
acompanhadas dos Educadores, irdo distribuir os rebugados embrulhados e enfeitados
anteriormente pelos vizinhos do Bairro, promovendo a solidariedade e a boa vizinhanca.

Avaliacgéo:

Seré pedido a cada crianca que, em casa, faca um desenho sobre a atividade realizada e o
entregue ao seu Educador na segunda-feira seguinte. As criangas irdo desenhar a sua
aprendizagem de forma a captar a esséncia do contetdo que aprenderam com a realizacdo da
atividade. Desta forma, os Educadores terdo a percecdo se a mensagem foi realmente
transmitida e como é que as criancas 0 passam para 0 papel. Esta técnica de avaliacdo
desperta na crianca a sua capacidade de interiorizacdo de conteudos; fomenta as suas
capacidades artisticas, a sua imaginacdo e criatividade, assim como permite uma reflexdo
sobre 0 momento vivido na atividade (técnica de avaliacdo adaptada de Lopes e Silva,
2012).
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Tabela 26 - Ficha de Atividade 7

Tematica da Atividade:

Comemoracdo do Dia da Terra

Nome da Atividade:

“EueaTerra!” (jYoy la Tierral)

Local da Atividade:

Associacdo Estrella Azahara

Objetivos da Atividade:

- Sensibilizar e consciencializar as criangas para a importancia e a necessidade da
conservacao dos recursos naturais do planeta;

- Explicar que o Planeta Terra é a nossa casa e que devemos conserva-la e respeita-1a;

- Contribuir para a reflexdo daquilo que podemos fazer para ajudar o Planeta Terra;

- Promover a capacidade de trabalho em equipa;

- Promover a criatividade e a imaginacao nas criancas.

Descricdo/Procedimento:

Esta atividade serd realizada no dia 22 de abril, data comemorativa do Dia da Terra.
Inicialmente, os Educadores irdo explicar a importancia da conservacdo do planeta atraves
de imagens e videos anteriormente selecionados. As criangas sdo divididas em grupos de 2
elementos. Sdo distribuidos véarios desenhos relativos a esta tematica para cada grupo
colorir. De seguida, cada desenho sera colado numa cartolina, de forma a criar um cartaz.
Cada par ira criar uma frase alusiva ao Dia da Terra e posteriormente o Educador realiza
uma reportagem, em que filma todos os pares a declamarem as suas frases e a mostrarem 0s
seus cartazes. Além disso, serdo tiradas fotografias a cada par exibindo o seu cartaz. Os
cartazes irdo ser expostos na Associacdo e serdo publicadas nas redes sociais fotografias a
relatar a comemoracdo do Dia da Terra pelas criancas.

Avaliacgéo:

No final da atividade, sera atribuida as criancas uma tarefa que deverdo realizar em casa
como um momento de reflexdo. Terdo de criar uma lista do que ja fazem e do que
pretendem passar a fazer para conservar, preservar e cuidar do Planeta Terra e entregar ao
Educador na segunda-feira seguinte.

4 Vide Anexo X, onde constam alguns exemplos de desenhos que podem ser utilizados nesta atividade.
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Tabela 27 - Ficha de Atividade 8

Nome da Atividade:

“Vamos Pintar a Cidadania!” (jPintemos la Ciudadania!)

Local da Atividade:

Associacédo Estrella Azahara

Objetivos da Atividade:

- Consolidar conhecimentos adquiridos anteriormente pelas criancas;
- Valorizar as capacidades artisticas das criancas;

- Promover a imaginacéo e criatividade nas criangas;

- Proporcionar as criangas atividades originais e de responsabilidade.

Descricdo/Procedimento:

Tendo em conta que esta é a Ultima atividade deste Projeto de Intervencdo a realizar no fim
do ano letivo de 2015/2016, foi organizada uma atividade completamente diferente das
anteriores, de forma a encerrar este percurso de aprendizagem. Apés a consolidacdo de
conhecimentos adquiridos nas 7 sessdes anteriores, as criancas irdo pintar uma parede da
Associacdo com imagens alusivas a Educacdo para a Cidadania, neste caso, as dimensdes
trabalhadas (Educacdo Financeira, Educacdo Ambiental, Educacdo para a Paz, Educacao
Rodoviaria, Educacdo para os Direitos Humanos, sentimentos de amizade, cooperacéo,
respeito muatuo, direitos e deveres). Desta forma, as criancas irdo deixar a sua marca na
Associagdo e o Projeto ficard gravado nas suas paredes. Anteriormente os Educadores fardo
um esboco dos desenhos e a atividade pode prolongar-se até ao final do ano letivo. Os
desenhos podem igualmente ser propostos pelas criangas. Esta atividade contribui para a
autoestima das mesmas, promovendo também o trabalho de equipa, respeito, entreajuda®’.

Avaliacgéo:

Esta avaliacdo ira abranger todas as temaéticas abordadas ao longo do ano letivo. Para isso,
no dia em que as pinturas estiverem terminadas, serdo colocados dentro de um saco 37
papéis com questdes e, uma a uma, cada crianca terd de retirar um papel ao acaso e
responder a questdo. As questdes poderdo ser de varios tipos (resposta rapida, verdadeiros e
falsos, completar frases) e estardo repetidas duas vezes, visto que cada crianca somente
tirara um papel de dentro do saco (técnica de avaliacdo adaptada de Lopes e Silva, 2012).
Questdes:

1. O que aprendeste na atividade de Educacdo Financeira, quando tivemos presente aquele
senhor do banco?

2. Completa a frase: E importante poupar porque. ..

3. Completa a frase: Querer e necessitar sdo conceitos diferentes porque...

47 Vide Anexo X, onde constam alguns exemplos de desenhos que podem ser utilizados nesta atividade.
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4. Em que ecopontos se colocam uma lata de atum, uma caixa de cereais e uma garrafa de
vidro?

5. O que aprendeste/gostaste mais na visita ao Jardim Zooldgico de Cordoba?

6. Poupar agua enquanto lavo os dentes é uma forma de conservar os recursos naturais da
Terra. (Verdadeiro ou Falso)

7. Da-me trés exemplos do que podemos fazer para praticar a paz no Mundo.

8. Paz significa somente auséncia de guerra. (Verdadeiro ou Falso)

9. Possuir um espirito de boa vizinhanca ndo é importante para 0 bem-estar da populagéo.
(Verdadeiro ou Falso)

10. O que aprendeste com o jogo que fizemos sobre Educacdo Rodoviaria?

11. Quando vou na rua, ndo € necessario ter em atencdo os sinais de transito porque nédo
estou a conduzir. (Verdadeiro ou Falso)

12. N&o é necessario utilizar o cinto de seguranca quando faco trajetos curtos. (Verdadeiro
ou Falso)

13. No automodvel posso atirar o lixo pela janela, porque ndo ha caixotes do lixo.”
(Verdadeiro ou Falso)

14. A cidadania é vivermos a vontade e como pretendemos, sem pensarmos nos outros.
(Verdadeiro ou Falso)

15. Diz-me trés caracteristicas de um bom cidaddo. Consideras-te um bom cidad&o? Porqué?
16. Enumera 3 direitos e 3 deveres que temos enquanto cidadaos.

17. Refere um direito e um dever que temos enquanto cidadaos.

18. Explica por palavras tuas o que é ser cidadao.

19. Completa a frase: A cidadania é...

4.4. Plano de Atividades

Na elaboracdo de qualquer Projeto de Intervencdo Socioeducativa € essencial a
realizacdo de um Plano de Atividades que apresente todas as tarefas e custos inerentes a cada
atividade. Assim, neste ponto do Capitulo IV, apresenta-se uma tabela onde consta a ligacéo e
relagcdo entre as necessidades encontradas na populacdo-alvo em questdo com 0s objetivos
gerais e especificos, bem como a atividade utilizada para cumprir determinado objetivo geral
e especifico. Serdo tambem apresentadas todas as tarefas necessarias para a execugdo de cada
atividade, assim como identificados os recursos (humanos, materiais e financeiros) de cada

atividade individualmente e do projeto na sua totalidade.
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RECURSOS
Recursos Humanos Recursos Materiais
Recursos Financeiros/
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividade Tarefas Org (; TOTAL
Da Institui¢io Externos Da Institui¢ao Externos
Cadeiras, mesas, quadro,
Contactar os Bancos para solicitar a presenca de um tecnico para a palestra sobre computador, colunas, Tinteiro cor preta (3000 cdpias):
l.' Promc..wer a @ucaqio paraa E.lducagdo_Financ'e P{eparar a sala de {umﬂ a 'ar!ziplja'-la a atividade; Consultar as U Tdenits de i des .pmjelur, microfone, Tintelro cot preta; resma de papel: 4 | . 44,90, r_cst\m de pap‘cl (5(?0 44.90€+2.50€+
Cidadania nas crianas da Area informagGes e orientagdes para a cao da que constam no Anexo X; 2o impressora, lesouras, : p 2 folhas): 2.50C: Bloco Cartolinas
5 NS B o i i N R S B G A Y | 3 Educadores Sociais, Bancos com quem a P cartolinas cor-de-laranja, 4 cartolinas | z : 5 5 10.47€—
Socioeducativa; 2. Promover 14152, 23 Atividade 1: "Vamos Poupar! Preparar a informacao sobre a origem do dinheiro; Cortar as cartolinas com as palavras 93 oo garrafas e caixas de A3 20 Folhas: 3,49(x3-10,47C;
s ) % = S ot W N z i Voluntarios presentes Associagdo tem SO cor-de-rosa, 4 cartolinas azuis; 2 tubos 1.60€+1,29=
atividades inovadoras na linha Eu quero” e "Eu necessito" e todas as [rases dadas as criancas; reunir o maximo de tabslocida sarcesta batatas fritas vazias e de éok baton: 1 cola Huida, tubo de cola baton: 60.76€
de acdo de Ocio e Tempo Livre. malerial reciclavel possivel (garrafas e caixas de batatas fritas); confirmar o material PRt limpas, rolos de papel = e, 0.80Cx2-1.60C: cola liquida: ¥
existente para a realizacdo do mealheiro. higienico (para fazer as 1.29¢.
orelhas, por exemplo).
Cadeiras, mesas, quadro,
projetor, microfone,
1. Promover a Educagao para a Preparar a informago a ser transmitida atraves da consulta das informagées que constam colunas, impressora,
Cidadania nas criancas da Area no Anexo X; Preparar a sala e adaptd-la as necessidades da atividade (mesas juntas com o tinteiro cor preta, folhas 3 S i
- iy B e TE— s i iy R i o, 3 Educadores Sociais, : 5 - N Conjunto de 2 caixas de agrafes: —
Socioeducativa; 2. Promover Atividade 2: "Eu sou Cidadao! cadeiras a volta); Imprimir as imagens para o 3° momento da atividade e cola-las em o de papel, tesouras, tubo de 1 Caixa de agrafes % 7 0,99€
i B i : 2 ; A 5 2 Voluntdrios presentes et 0.99€ (1000 unidades)
atividades inovadoras na linha pedacos de cartolina; Preparar o material para as criangas colorirem as imagens (lLipis e cola, lapis de cor, canetas
de agdo de Ocio e Tempo Livre. canetas de cor); Preparar o material para 0 momento de avaliacao final. de cor, furador, agrafador,
aproveitamentos de fios
de linha.
Cadeiras, mesas,
"_ Prom«?\'er = E(lluca(;a() L Convidar previamente as familias para a participagdo na atividade; Solicitar as familias que| cor.nputadnr, Projetos;
Cidadania nas criancas da Area . A - L= 5 P - microfone, colunas,
4 G s " . guardem objetos reciclaveis para a pratica da atividade; Guardar objetos reciclaveis; 3 Educadores Sociais, B S
Socioeducativa; 2. Promover Atividade 3: "Natal Ecologico!" : & : 3 Tugapgnpering| |, diversos materiais | @00 0 PO
. z A Preparar a informagéo sobre os 3 Rs da Reciclagem; Preparar previamente a sala paraa | Voluntarios presentes e
atividades inovadoras na linha soalizacio da atividade reciclaveis, 3 tubos de
de agdo de Ocio ¢ Tempo Livre. < . cola, 10 tesouras, 3
agrafadores, 3 furadores.
1. Promover a Educacao para a e et
Cidadania nas criancas da Area 2o S Preparar a sala e delimitar o espaco; Imprimir, recortar e colar as imagens em cartolinas; i Tepressosa; Unletto peelo, TS ot
% z Atividade 4: "Uma Aventura na % % . Sty < 3 Educadores Sociais, folhas de papel branc: st Tinteiro a cores (2600 cdpias):
Socioeducativa; 2. Promover & & Colar as imagens no chdo da sala de atividades; Preparar e imprimir as questdes; Fazer um P I Tinteiro a cores g 56,90 €
e 5 ¢ Cidade! Voluntdrios presentes tesoura, tubo de cola, fita- 56,90C
atividades inovadoras na linha dado com um molde. el cartillnag
de acdo de Ocio e Tempo Livre. 3 .
1 Proncvas Bleasas vaiaa Verificar as condicGes meteoroldgicas; Contactar o Zoo; Acertar as atividades a realizar; Custos da Associacdo: Aluguer
- i AR Contactar a empresa transportadora para confirmar a data, hora e local; Entregar Computador, Tmpressora, do autocarro: 75€ ida e volta;
Cidadania nas criancas da Area . R " o s 3 4 oo G Transporte de autocarro alugado; -
2 : 125145215225 e anteriormente as criancas a Ficha de Autorizacdo de Saida para os pais; Preparar o material} 3 Educadores Sociais, Folhas brancas, tinteiro 3 protetor solar 400ml: 8.90€; “ 5 ¢
staloetticativay 2 Eromover s Atividode(s: LV amesae Zeul ara a realizacdo das atividades (imprimir os mapas para o Peddy-Paper e as fichas de Voluntarios presentes | reto e branco e tinteiro a biltetes CeentritlanoiZoo; ] Custos para os pais: Entrada no el gk
atividades inovadoras na linha P ac & P! A AP e g g P embalagem de protetor solar. P J: 231.90€

de acdo de Ocio e Tempo Livre.

recolha de informacdo para o "Vai e Vem", levar canetas e colunas); comprar Protetor
Solar para o caso de o dia estar quente.

cores; Colunas.

7.00: 2€/pessoa. (26€x74
criangas—148€)
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1. Promover a Educacdo para a
Cidadania nas criangas da Area
Socioeducativa; 2. Promover
atividades inovadoras na linha
de agdo de Ocio e Tempo Livre.

1151213514,
1.5.:2.1.;2.2.;23.:24.

Atividade 6: "Paz com Agucar"

Contactar os encarregados das criangas para explicar o tipo de atividade que irdo realizar;
preparar a sala (juntar mesas e cadeiras); preparar a informagdo sobre a tematica da
atividade.

3 Educadores Sociais,
Voluntarios presentes

Cartolinas, fita-cola, cola
baton, agrafador, agrafes,
lapis de cor, canetas de
cor, esferograficas, folhas
de papel brancas.

2 sacos de rebugados, 1 metro de
tecido, 5 rolos de papel crepe, 2
novelos de la

Saco de rebugados (50
unidades): 1,.99€x2-3.98€: 1
metro de tecido: 2€; rolo de papel|
crepe: 0,70€x5=3,50€; 1 novelo

de 1d: 0.70€x2=1.40€

3.98€+2€+3.50€—
1,40€=10.88¢€

1. Promover a Educacdo para a
Cidadania nas criancas da Area
Socioeducativa; 2. Promover
atividades inovadoras na linha
de agdo de Ocio e Tempo Livre.

1.151.2513;1.4;
1.5;21.;2.2;;23,;24.

Atividade 7: "Eu e a Terra!"

Preparar a informacdo a ser dada as criancas sobre o Dia da Terra; preparar previamente a
sala para a realizagao da atividade; imprimir os desenhos; confirmar se a maquina
fotografica dispde de carga suficiente.

3 Educadores Sociais,
Voluntarios presentes

Madquina Fotografica,
computador, impressora,
tinteiros, folhas de papel
brancas, lapis e canetas de

cor, 10 tesouras

Embalagem conjunto de 5
pinceis de parede (12, 25, 38, 50

1, Bromoyera Edicacao patarp Folhas 20 pinceis, tintas proprias para parede
Clda(.iama nas cr'lanqas da Area . Atividade 8: "Vamos pintar a h@ar a pfn‘ede que serd pintada; re(u‘ar.todo_s os objetos que se local.lzam perto da parede; 3 Educadores Sociais, brancas,computador, das seguintes cores: amarelo, €63 1Anm): 2,89€x4-11.36€; latz_ns 11.566+13.98€6+24
Socioeducativa; 2. Promover 1.3 1.4.;2.2;24. A P imprimir os esbogos dos desenhos a pintar; confirmar se existem tintas para parede e PRI B " G 2 de tinta 0,5L preto e vermelho: o
sy . - Cidadania!" S -y e ee o Ry Voluntarios presentes impressora, tinteiro preto | vermelho, azul, cor-de-rosa, preto, cor- .95€=50,49¢
atividades inovadoras na linha pinceis disponiveis na Associagdo (caso contrario terdo de ser adquiridos). 3 6.99€ (cada) - 6,99€x2= 13,98€;
% s S e branco. de-laranja, branco. %
de acdo de Ocio e Tempo Livre. latas de tinta 0,5L restantes
cores: 4,99€x5=24,95€
TOTAL 411,92€
Objetivo Geral:

1. Promover a Educacéo para a Cidadania nas criancas da Area Socioeducativa;

Objetivos Especificos:

1.1. Consciencializar as criangas para a definicdo e valor de ser cidaddo, dos seus direitos, deveres e responsabilidades e de que podem vir a ter influéncia e marcar a diferenga na sua comunidade;

1.2. Desenvolver acoes de Educacao Financeira, Educacao para os Direitos Humanos, Educagao Ambiental, Educacao para a Paz, e Educacdo Rodoviaria, utilizando a animacao sociocultural como ferramenta;
1.3. Promover alterages de comportamentos nas criangas (respeito pelo proximo, desenvolvimento da capacidade de argumentacao e dialogo, valorizacao de

1.4. Estimular a funcdo cognitiva das criangas;

1.5. Contribuir para a diminuicao da exclusdo social das criancas.

Objetivo Geral:

2. Promover atividades inovadoras na linha de acdo de Ocio e Tempo Livre;

Objetivos Especificos:

2.1. Proporcionar simultaneamente as criangas atividades educativas e de lazer diferentes do seu dia-a-dia;

2.2. Proporcionar a vivéncia de

i1

que cond a

de cooperacdo e valorizacao pessoal;

2.3. Introduzir novas tematicas e promover novas descobertas com a pratica das atividades;
2.4. Estimular as relagGes interpessoais entre as criangas.

atribuigdo de

bilidades);
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4.5. Cronograma

Anteriormente foi apresentada a Calendarizacdo do Projeto “Cidadania em
Movimento”, sendo que o seu inicio estd previsto para 0 més de outubro de 2015,
desenvolvendo-se durante cerca de 8 meses. De seguida apresenta-se o cronograma do projeto
representado numa linha cronoldgica, em que sdo sistematizadas as datas especificas de
realizacdo de cada uma das atividades anteriormente propostas.

O Plano de Atividades proposto tem flexibilidade, sendo que o cronograma das
atividades poderéa sofrer alteracdes devido a algum imprevisto ocorrido, como por exemplo a
participagdo noutro tipo de eventos, visitas culturais, etc., sendo que a atividade podera passar

para outra sexta-feira do més.

Figura 7 - Linha Cronoldgica das Atividades do Projeto

Atividade 1: Atividade 3: Atividade 5: Atividade 7:

23/10/2015 11/12/2015 26/02/2016 22/04/2016
Atividade 2: Atividade 4: Atividade 6: Atividade 8:
27/11/2015 29/01/2016 18/03/2016 13/05/2016

E de mencionar que no més de outubro de 2015 a data em que sera realizada a
Atividade 1 ndo sera na ultima sexta-feira do més pois nesta data (30 de outubro) certamente
seré celebrado o Halloween. Assim, a data definida sera o dia 23, sexta-feira anterior.

A Atividade 3 seré realizada no dia 11 de dezembro de 2015 devido a quadra natalicia,
pois a Ultima sexta-feira do més é no dia 25. Assim, as criancas e respetivas familias terdo
mais tempo para a realizacdo dos adornos de Natal.

A Atividade 6 sera no dia 18 de marco de 2016 e ndo na ultima sexta-feira do més pois
a Associacdo encontra-se encerrada durante a Semana Santa.

Por ultimo, a Atividade 8 sera no dia 13 de maio de 2016 devido as festividades que
existem na cidade. O més de maio é considerado “o més de Cordoba” e na ultima semana do

més a Associacio ndo realiza atividades de Ocio e Tempo Livre.
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4.6. Recursos

Para a execucdo do projeto de intervencéo “Cidadania em Movimento” ird ser levada a
cabo a tentativa de otimizacdo de recursos ja existentes na Associa¢do, quer sejam materiais,
espaciais e financeiros. De seguida apresentamos 0s recursos humanos, materiais, financeiros
e espaciais necessarios para a execu¢do do Projeto “Cidadania em Movimento”, fazendo

referéncia também ao Plano de Atividades anteriormente realizado.

Recursos Humanos
Para a implementacédo do Projeto “Cidadania em Movimento”, 0s Recursos Humanos
necessarios séo:
- 3 Educadores Sociais (ja existentes na Associacao);
- Coordenadora da Area Socioeducativa (para aprovar a planificacdo das atividades):
- Voluntarios (os disponiveis nos dias da realizacdo das atividades propostas);

- 1 Técnico/Bancério para a realizacdo da Atividade 1 (Educacdo Financeira).

Recursos Materiais

Utilizar recursos materiais ja existentes na Associacdo foi uma ideia que acompanhou
a construgdo do Projeto desde a sua fase inicial, sendo que as atividades propostas sdo de
baixo custo financeiro e incluem material que a Associacdo normalmente ja dispGe e/ou que
possui capacidade para adquirir, caso necessario.

No momento da preparacdo e organizacdo de cada atividade, os Educadores Sociais
devem confirmar o material j& existente, evitando, deste modo, que se comprem novos
materiais sem necessidade. A maior parte do material inerente a execucdo das atividades
propostas passa por material de papelaria, de que a Associacdo normalmente dispde, como
por exemplo cartolinas, resma de papel, canetas de cor, lapis de cor, tesouras, fita-cola, tubos
de cola, furador, agrafador. E de referir que existe material que é adquirido uma vez, e que é
utilizado até ao final do projeto, que é o caso da resma de papel de 500 folhas, dos tinteiros
preto e a cores (cuja utilizacdo pressupde 3000 e 2600 copias, respetivamente) e as caixas de
agrafes (que possuem 1000 unidades). Quanto ao material informatico, serdo utilizados todos
0S recursos audiovisuais ja existentes na Associacdo como um computador, impressora,
microfone, colunas, projetor e maquina fotografica. Na tabela referente ao Plano de

Atividades encontra-se todo o material necessario para cada atividade proposta.
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Recursos Financeiros

Como referido anteriormente, as atividades propostas neste projeto ndo implicam a
aquisicdo de muito material diferente do que habitualmente a Associagdo j& dispde, assim
como foram selecionados materiais de baixo custo para a Associacdo, o que nao invalida que
sejam selecionados por parte da equipa produtos de valor inferir ou eventualmente superior,
caso prefiram maior qualidade. O valor total do Projeto € de 411,92€, sendo que 148€ desse
valor é da responsabilidade dos encarregados de educacdo das criangas (valor relativo a ida ao
Jardim Zoologico de Cordoba). Assim, 0s custos que 0 projeto tera para a Associa¢do serdo
de aproximadamente 263,92€, tendo em conta que os pre¢os podem variar no tempo e
consoante o estabelecimento onde é adquirido o produto. Os recursos financeiros do Projeto
“Cidadania em Movimento” sdo apresentados detalhadamente (por cada atividade) no Plano

de Atividades ja anteriormente explicitado.

Recursos Espaciais/ Infra-estruturas
Para a implementacdo do projeto é necessaria a utilizacdo da Sala de Atividades da
Associacio onde ja é realizada a linha de acdo Ocio e Tempo Livre todas as sextas-feiras. A

realizacdo da Atividade 5 sera no Jardim Zoolo6gico de Cérdoba.

4.7. Proposta de Avaliacdo do Projeto

A avaliagdo é uma etapa bastante importante na execucdo de um Projeto de
Intervencao, pois é através de ferramentas de avaliacdo que se tem a percecdo dos resultados
do projeto colocado em prética e da eficacia do mesmo.

Como afirma Trilla (2004, p. 189), “a avaliagdo é uma dimensdo inseparavel da a¢ao”,
pois é uma perspetiva dindmica que permite identificar os erros e os éxitos do projeto, para
que se possa corrigir atempadamente o decorrer da acdo. A avaliacdo ndo € um fim em si
mesmo, mas uma forma de melhorar o decurso do projeto, adequando 0s recursos existentes.

Desta forma, assiste-se a comparagdo entre “o que ha” e “o que julgamos que deveria
haver”. Tendo em conta que a realidade social “¢ movel, mutavel, dindmica e complexa”,
qualquer método de avaliacao utilizado deve estar apto “a mudanca, a adaptacdo, ao
ajustamento e as transformagdes efectuadas na realidade” (Trilla, 2004, p. 191).

Posto isto, sugere-se a utilizacdo de diversos tipos de avaliacdo considerados eficazes

para a avaliagdo do projeto:
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- Avaliacéo ex ante, em que os Educadores podem pressupor alguns dos resultados antes da
execucgédo do projeto;

- Avaliacdo on going/follow up, realizada durante a implementacdo do projeto através das
seguintes medidas:

o Contabilizacdo do nimero de criancas que assistiram as 8 sessdes das atividades
propostas;

o Comparacdo entre 0 nimero de criangas presentes nos dias das atividades e as outras
sextas-feiras;

o Contacto com as familias de forma a conhecer o feedback das criancas em relacéo as
atividades (através de conversas informais, quando os familiares vdo buscar as
criangas a Associacao, por exemplo);

o Tentar perceber, através desse contacto com as familias, se as criangas de certa forma
aplicam em casa o que foi transmitido nas atividades;

o Realizar uma Ficha de Avaliagdo para cada atividade, como ja é feito nas restantes
atividades de Ocio e Tempo Livre*®;

o Avaliacdo dos resultados nas reunides quinzenais ja realizadas pelos Educadores as
quintas-feiras de manhg;

o Atraves das técnicas de avaliacdo explicadas no Plano Estratégico e aplicadas as
criangas depois de cada atividade;

- Avaliacao expost, realizada de maio a junho no final do ano letivo, ap6s a implementacéao
do projeto, através de um relatdrio final de avaliacdo do projeto, congregando a andlise a
todas as atividades de avaliacdo que foram ocorrendo no decurso das atividades com as
criancas, as conclusdes retidas a partir das fichas de avaliacéo preenchidas pelos educadores
em cada atividade e, também, os resultados das discussfes em equipa nas reunides semanais.
Propde-se, também, desenvolver um inquérito por questionario aos educadores e voluntarios
envolvidos nas atividades, com questdes fechadas e abertas, cuja estrutura proviséria se
remete para Anexo a este trabalho [Anexo XII].

Segundo as informacBes obtidas através da entrevista, quando um projeto € bem
sucedido e cumpre com 0s objetivos propostos, a Associacdo opta por manté-los durante mais
tempo, chamando-lhes, assim, de linhas de agdo. Deste modo, caso o projeto “Cidadania em
Movimento” seja bem qualificado € atinja 0s objetivos estabelecidos, podera manter-se no
ano letivo seguinte através da proposta, por parte dos Educadores, de novas atividades a

desenvolver com as criancas.

48 Consultar o Anexo X1, onde consta a proposta de Ficha de Avaliacdo das Atividades.
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Considerac0es Finais

A realizacdo de um estagio curricular inserido no Programa de Mobilidade Erasmus
foi o caminho escolhido para terminar o curso de Mestrado, tendo o contacto com esta
realidade em contexto internacional sido das experiéncias mais enriquecedoras que
poderiamos ter tido.

O estagio curricular, realizado durante trés meses, revelou-se como uma etapa
fundamental neste processo de aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias e
ferramentas de trabalho na area social, especificamente com criangas e jovens em risco de
exclusdo social oriundos de um bairro desfavorecido. Poder fazer parte dos projetos de
Reforgo Educativo e Ocio e Tempo Livre foi uma experiéncia memoravel e marcante; como
primeira experiéncia formativa na area da Educacdo Social, especificamente, permitiu um
crescimento e desenvolvimento bastante significativos.

Relembrando os objetivos propostos para a realizagdo do estagio curricular, considera-
se que estes foram cumpridos, pois de facto foi adquirida experiéncia profissional em ambito
internacional; participamos nos projetos Reforco Educativo e Ocio e Tempo Livre da Area
Socioeducativa; intervimos em contextos culturais desfavorecidos; e percebemos, sem divida,
a importancia da existéncia de um Educador Social em diversos contextos. O papel do
Educador Social é essencial neste tipo de projetos de intervencao socioeducativa, tanto no seu
planeamento, como na execucdo e avaliacdo. Além disso, houve também a possibilidade de
colocar em pratica muitos dos conhecimentos e técnicas adquiridas ao longo do curso de
mestrado, que ajudaram na concretizacdo do objetivo final deste estagio: desenhar um projeto
de intervencdo dedicado as criancas e jovens da Associacdo. Todo o envolvimento neste
processo foi vivido intensamente e confessamos que foi um enorme desafio a construcéo e
elaboracdo de um diagndstico de necessidades (realizado pela primeira vez em contexto real).

Apesar da barreira linguistica sentida inicialmente, criou-se uma dindmica de trabalho
interessante entre Educadores e Profissionais da area, essencial para o sucesso do estagio. Por
outro lado, o relacionamento favoravel com as criangas e jovens, a aceitacdo de uma pessoa
nova e estrangeira, as etapas alcancadas, as conquistas e lutas constantes, os momentos de
reflexdo e aprendizagem; tudo contribuiu para o envolvimento no local e o crescimento
profissional.

Durante o periodo de estagio foi realizado um diagndstico de necessidades; foi
utilizada a metodologia qualitativa baseada em diferentes técnicas de recolha de dados

(pesquisa e andlise documental, observacdo, com a elaboracdo de um diario de campo,
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conversas informais, grelhas de recolha de informacdo e a realizacdo de uma entrevista a
Coordenadora da Area Socioeducativa). A utilizagdo destas técnicas permitiu a identificacio
das necessidades existentes no publico-alvo da Area Socioeducativa: Educagio para a Salde;
Educacdo Familiar; Educacdo para a Cidadania; Reforco Educativo de Inglés; Aulas de
Terapia da Fala e diversificacio das Atividades de Ocio e Tempo Livre.

Assim surgiu o Projeto de Intervencdo Socioeducativa “Cidadania em Movimento”
centrado na necessidade de promogéo da Educacdo para a Cidadania inserida na linha de acao
Ocio e Tempo Livre ja existente na Associacao Estrella Azahara. Os objetivos gerais criados
para a execucao deste projeto sdo promover a Educacéo para a Cidadania nas criancas da Area
Socioeducativa; e promover atividades inovadoras na linha de agéo de Ocio e Tempo Livre. O
focus deste projeto foi a utilizacdo da Animacdo Sociocultural como ferramenta utilizada
pelos Educadores Sociais na promoc¢do da Cidadania. Para isso, criaram-se atividades
inseridas em alguns dos ambitos da Educacéo para a Cidadania considerados fundamentais no
dia-a-dia das criancas da Associacdo, sendo elas a Educacdo Financeira, Educacédo para os
Direitos Humanos, Educacdo Ambiental, Educacédo para a Paz e Educacdo Rodoviéria.

Com estas atividades foram propostos alguns objetivos especificos como a
consciencializacdo para a definicdo e valor de ser cidaddo, dos seus direitos e deveres;
promocdo de alteracbes de comportamentos nas criancas (respeito pelo proximo,
desenvolvimento da capacidade de argumentacdo e didlogo, valorizacdo de sentimentos,
atribuicdo de responsabilidades); estimulacdo a funcdo cognitiva das criangas; contribuindo,
consequentemente, para a inclusdo social das criancas. Além disso, ao contribuir para a
diversificacdo das atividades desenvolvidas na linha de acdo Ocio e Tempo Livre,
proporcionamos em simultaneo atividades educativas e de lazer diferentes do dia-a-dia das
criancas; a vivéncia de atividades que conduzem a momentos de cooperagédo e valorizagao
pessoal; introducdo de novas tematicas e promocao de novas descobertas com a pratica das
atividades, estimulando as relac@es interpessoais entre as criangas.

O presente projeto encontra-se elaborado e estruturado para que tenha aplicabilidade
imediata no terreno, pois apresenta todos os custos inerentes a realizacdo das atividades
propostas e sugere uma panéplia de atividades de educacdo para a cidadania que decerto
colmataréo as necessidades identificadas (educacdo para a cidadania e diversificagdo das
atividades do projeto Ocio e Tempo Livre). Esperemos que a sua execucdo tenha sucesso e
que os objetivos propostos sejam alcancados, nunca esquecendo a importancia do papel do

Educador Social na préatica de cada atividade.
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Com a realizagdo do estagio curricular e consequentemente deste Projeto de
Intervencdo podemos retirar diversas conclusfes pertinentes sobre uma das areas de trabalho
do Educador Social.

Primeiramente, concluimos que a educacdo para a cidadania é extremamente
importante ao longo da vida do individuo e utilizando a educagdo ndo-formal o Educador
Social pode obter resultados mais eficazes a partir de experiéncias e da participacdo ativa na
sociedade. A partir das palavras de Leite e Rodrigues (2001, p. 23), torna-se cada vez mais
urgente a préatica da educacdo para a cidadania na vida das criancas, pois assistimos nos dias
de hoje a uma “época em que a necessidade de aceitacdo da diferenca entra nas prioridades
das sociedades ocidentais, a um redimensionar dos discursos relativamente aos conceitos de
identidade, multiculturalismo e cidadania”. Por isso, torna-Se necessario ‘desenvolver
estratégias que promovam uma aceitagdo activa do “outro”, através da inter-acgdo e
coopera¢do em torno de objectivos comuns, que conduzam a um mituo enriquecimento”.

Ap0s terminar este trabalho, ndo poderiamos deixar de aludir a funcdo do Educador
Social na promocdo da Educacdo para a Cidadania. Este profissional revela-se fundamental na
medida em que promove valores e comportamentos de forma ludica e criativa, utilizando,
para isso, a educacdo nao-formal. Os autores Carvalho e Baptista (2004) afirmam que
“reflexividade, polivaléncia técnica, criatividade, adaptabilidade e dinamismo s&o
caracteristicas fundamentais do saber profissional dos educadores sociais. Para que a sua
intervencdo possa ser avaliada como eficaz, é necessario que o educador social se afirme
como um bom intérprete da realidade social, realidade esta inevitavelmente problematica e
multifacetada” (p. 83). Sendo este profissional um educador, um ator e mediador social
(Carvalho e Baptista, 2004), a sua funcdo na Area Socioeducativa junto das criancas e jovens
que frequentam a Associagdo € muito mais do que um mero educador, mas sim um exemplo,
um modelo a seguir. Peres e Lopes (2006, p. 150) referem que a Educacao Social “pertence ao
ambito do saber pratico” e que se caracteriza como “uma educac¢ao que potencia o sentido
social, desperta o correcto sentido das relagdes entre 0os homens, promove a realizagcdo de
relagdes sociais mais equilibradas e justas”, potenciando o desenvolvimento do processo de
socializacdo dos sujeitos, assim como da resposta a necessidades sociais (Ventosa, 1999,
citado por Peres e Lopes, 2006).

E importante também referir a relagdo que a Educagdo Social e a Animagao
Sociocultural tém como ferramenta de trabalho de 6cio e tempo livre e também nas

atividades praticas que o Educador Social pode realizar, que é o caso concreto deste projeto
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de intervencdo, em que o Educador utiliza atividades de Animacédo Sociocultural como forma
de abordagem das diferentes teméticas da educagdo para a cidadania. Por isso, ndo podemos
deixar de mencionar esta relacdo. Realgcamos as palavras de Caride (2005, citado por Cuenca,
2011, p. 32) ao afirmar que quatro dos grandes ambitos de atuacdo da Educacao Social sdo: a)
a educacdo em e para o tempo livre; b) a Animacdo Sociocultural e o desenvolvimento
comunitario; ¢) a educacdo especializada em situacfes de exclusao social e marginalizagéo; d)
a educacao civico-social, que comporta a promogdo e formacédo de valores fundamentais para
a convivéncia e a cidadania. Assim, € importante concluir que a ligacdo entre a Animagéo
Sociocultural e Educacdo Social revelam importancia para potenciar acdes que visem a
intervencdo socioeducativa destinada a grupos inadaptados, marginalizados e ligados ao
desenvolvimento da familia (Peres e Lopes, 2006).

Para terminar, referimos a importancia que a parte pratica deste projeto final de curso
teve a nivel pessoal e profissional, pois foi o primeiro contacto que tivemos nesta area
profissional e a nivel internacional, o que tornou tudo mais empolgante, motivante,
compensador e de responsabilidade acrescida, pois esta experiéncia, ao ter varias implicacdes,
obrigou-nos a crescer. Assim, a retrospetiva e autoavaliacdo que conseguimos realizar €
totalmente positiva, com todos 0s momentos bons/menos bons/maus, momentos em que
erramos e aprendemos, que fazem parte de todo o processo de aprendizagem que de facto €
um estagio, pois era isso mesmo o pretendido: aprender e crescer profissionalmente (e
inevitavelmente, a nivel pessoal também).

Confessamos que ao longo deste percurso nasceu uma motivagdo crescente em
trabalhar com criancas e jovens em vias de exclusdo social, que vivem em contextos
desfavorecidos e relativamente aos quais ndo vemos as necessidades basicas atendidas. Foi
extremamente interessante toda a dinamica de trabalho envolvente.

No que toca a sugestdes de mudanca na Area Socioeducativa, considera-se pertinente
gue sejam tidas em consideragdo as restantes necessidades identificadas, de forma a melhorar
a qualidade de vida das criancas e jovens que frequentam a Associa¢do. Podem ser realizados
novos projetos de intervengdo que colmatem essas necessidades e que se consideram de
elevada gravidade de resolucdo. E importante intervir junto das criancas e jovens do Bairro
Las Palmeras de Cérdoba, facultando-lhes diversos caminhos para a inclusdo social.

E também de referir que, ao refletirmos sobre a definicdo de Educador Social acima
descrita, sugere-se um novo modelo de intervencdo na Area Socioeducativa, pois

apercebemo-nos, ao longo do estagio, que as sessdes de Refor¢co Educativo nem sempre
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utilizam a educacéo ndo-formal (tdo propria da Educacéo Social), ndo passando, por vezes, de
uma mera reproducdo do que ocorre em sala de aula (educacdo formal). Para Peres e Lopes
(2006, p. 150), a Educacéo Social surge para fazer frente a necessidades socioeducativas que a
escola ndo satisfaz por “saturagdo, rigidez ou excessivo formalismo” (educagdo formal). O
ambito de atuacdo do Educador Social “decorre predominantemente dentro da educacdo nédo
formal ou extra-escolar e abrange uma pluralidade temética e multidisciplinar fronteirica com
outras disciplinas e perfis sociais, culturais, escolares, sanitarios, psicopedagdgicos e
juridicos” (Peres e Lopes, 2006, p. 150).

Considera-se que, apés a vivéncia intensa deste estagio, esta € uma profissdo que, se
nio for feita com empenho, dedicagdo e sentimento de realizacdo, ndo tera sucesso. E com
muito orgulho e satisfacdo que terminamos esta fase tdo importante deste percurso académico
e profissional, conscientes e confiantes de que, de alguma forma, contribuimos para marcar a
diferenca na vida diaria daquelas criancas e jovens, restando a esperanca de um dia regressar

aquela cidade, bairro e associacdo que tantas e tdo marcantes memarias nos deixou.
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