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Resumo

Redes Sociais — estudo exploratério das concec¢des dos jovens sobre riscos e desafios

O presente relatério divide-se em duas partes distintas, em que na primeira apresentamos o
percurso realizado no ambito dos estagios em contexto de 2.° ciclo de ensino béasico, no
Agrupamento de Escolas de Marinhais e na segunda, apresentamos uma pesquisa
investigativa que emergiu do trabalho neste contexto e se relaciona com as concecdes que

os alunos de 2.° ciclo tém sobre as redes sociais.

No percurso realizado nos estagios em 2.° ciclo, apresentamos e refletimos sobre a nossa
integracdo na instituicdo, o planeamento e intervencdo educativa, assim como, identificamos

e espelhamos os pontos fortes e a melhorar durante o percurso.

Na segunda parte deste trabalho, pretendemos conhecer as concecdes sobre 0s riscos e
desafios que os jovens da amostra revelam ter quando fazem as suas navegacdes nas redes
sociais. Para tal, questiondAmos jovens e encarregados de educagdo, sobre as suas
navegacodes e trabalhdmos com eles para melhor conhecer as diferencas entre aquilo que sédo
as suas concecg0es e a realidade revelada nos seus perfis.

Palavras-chave: Pratica de Ensino Supervisionada. Redes Sociais. Riscos. Desafios.



Abstract

Social Networks — exploratory study on the conceptions of young people about the risks and
challenges

This report is divided into two distinct parts, in the first part we present the journey made in the
internship in Marinhais Schools Group and, in the second part, we present an investigative
study research that emerged from the work in this context which is related with the conceptions

that 2." cycle students have on social networks.

In the course held in the 2." cycle internships we presented and reflected on our integration
in the institution, on the planning and educational intervention, as well as we identified and

mirrored the strengths and the features to improve.

In the second part of this work, we intended to acknowledge the conceptions, held by the
young’s in our sample, about the risks and challenges faced on their browsing in social
networks. To this end, we questioned young people and parents on their navigations and
worked with them to better understand the differences between their conceptions and the
reality revealed in their profiles.

Key-Words: Supervised Teaching Practice. Social networks. Risks. Challenges.
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Introducao

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianga;

Todo o mundo é composto de mudanga,
Tomando sempre novas qualidades.

Luis Vaz de Camoes

O presente trabalho tem por finalidade apresentar um ciclo, o Mestrado em Ensino do 1.° e
do 2.° Ciclo do Ensino Basico (CEB). Neste trabalho, pretende-se numa primeira fase resumir
e apresentar os aspetos chave dos estagios realizados ao longo do ultimo ano do mestrado.
Numa segunda fase, elaborar um trabalho investigativo sobre uma problemética que surgiu
durante esse periodo. A escolha recaiu sobre as redes sociais e as conce¢fes dos jovens

sobre 0 uso das mesmas, isto é, os riscos/desafios que as mesmas acarretam.

Importa frisar que o durante o mestrado apenas foram realizados os estagios de 2.° ciclo, um
na vertente de Portugués e Histdria e Geografia de Portugal (HGP) e outro no grupo de
Matematica e Ciéncias Naturais (CN). Nao houve necessidade de frequentar os estagios de
1.° ciclo, pois os mesmos foram creditados. A creditacdo foi possivel visto existir uma

Licenciatura prévia, pré Bolonha, em Ensino Basico — 1.° Ciclo.

Sendo as redes sociais 0 grande catalisador deste relatério € fundamental expor o que
significa este conceito. O portal do projeto SeguraNet no seu glossario define “Rede Social”

como:

Sites que permitem que grupos de pessoas se conetem através da Internet. Quem
quer que se registe pode estabelecer contato com qualquer pessoa na mesma
pagina e os grupos sao formados com base em conhecimentos casuais, relacdes
de trabalho, lagos familiares ou interesses partilhados. Uma vez estabelecido o
contacto, as pessoas usam a pagina para conversar e partilhar fotos, videos,
pensamentos e outras coisas.
Algumas das plataformas mais populares sdo: Facebook, linkdIn, Bebo, MySpace
e Netlog. Uma vez que o registo requer muitos cuidados pessoais, a prote¢do da
privacidade pode ser um problema bem como os assuntos referentes a menores.
Alguns dos riscos que 0 uso da internet em geral e das redes socias em particular implicam
para as criangas e para os jovens séo listados no portal Internet Segura, pois este constituiu-
se como uma pagina de referéncia em navegacdo segura na internet. Dois dos riscos
mencionados e que gostariamos de salientar, estéo relacionados com o cyberbullying e a falta
de controle sobre a idade de acesso as redes sociais Esta pagina adverte ainda para os
cuidados que se deve ter quando se frequenta uma rede social, tais como: “Nao aceite pedidos
de amizade caso o conteudo do perfil o deixe desconfortavel”; e “Coloque o seu perfil como

privado”.



Através destas ideias chave e da emergéncia de algumas situacdes no contexto de estagio,
projetou-se a estrutura do trabalho em questédo. O relatdrio final, para além da introducéo sera
constituido por quatro partes. A parte | correspondera ao “Contexto de estagio em 2.° Ciclo
do Ensino Basico”, sera dividido em quatro pontos. No primeiro ponto far-se-a a caracterizagéo
do contexto sociogeogréfico da instituicdo de ensino. No ponto seguinte, proceder-se-a a
caracterizacdo da instituicdo com a identificagdo dos espacos fisicos e das mais-valias e
caréncias da escola. No terceiro ponto, apresentar-se-a a descricdo do periodo em que
ocorreu o estagio (ano letivo 2014/2015). Por dltimo, dar-se-4 a conhecer a caracterizacdo
das cinco turmas envolvidas no estagio. Neste ponto, ir-se-a destacar alguns aspetos
consultados nos Planos de Turma (PT), tais como, os pontos a melhorar e as estratégias
encontradas para os combater e terminar com alguns aspetos especificos da turma em

questao.

De seguida, aparecera a parte Il, “Pratica de Ensino no 2.° CEB”, nesta descrever-se-a a
experiéncia do ponto de vista do estagiario. Inicialmente, no primeiro ponto, centrar-se-a a
abordagem nos momentos vividos no estagio, onde se procurara relatar uma experiéncia
marcante de cada disciplina lecionada. Neste momento do trabalho, sera salientada a forma
como apareceu o tema que deu origem a este relatério. De seguida, no segundo ponto,
ressalvar-se-a os pontos fortes e pontos de melhoria, com a descri¢do de alguns dos desafios

enfrentados nesta jornada.

No capitulo seguinte, parte Il “Pratica Investigativa”, serdo abordados trés pontos. Este
capitulo comecara com uma introducdo onde se focardo os motivos que originaram este
estudo. Dar-se-a foco ao que se pretende conseguir e fazer para dar respostas as questdes
gue serdo levantadas. No ponto dois, enquadramento tedrico, apresentaremos o impacto das
redes sociais na sociedade: riscos e desafios; o porqué de serem téo atrativas para os jovens;
e os veiculos promotores de boas praticas de navegacdo. Neste ultimo, destacar-se-a
algumas atividades disponiveis no portal SeguraNet e que proporcionam a dinamizacao de
um trabalho ao nivel da sala de aula ou da escola no ambito do projeto SeguraNet que
promovem e educam as criangas e 0s jovens na navegacao segura. O ponto seguinte, é
dedicado aos aspetos metodoldgicos: sujeitos do estudo (a turma X e os encarregados de

educacao); e op¢des metodoldgicas (utilizacdo de inquéritos por questionario).

No ultimo capitulo do trabalho, parte IV, apresentar-se-& a discussédo dos resultados: a
pesquisa inicial autbnoma e a andlise dos questionérios feitos aos alunos e aos Encarregados
de Educacao (EE). Por ultimo, serd redigido um conjunto de consideracdes finais sobre os
resultados do estudo, as falhas dos mesmo e tecer-se-a hipéteses de como se poderia

continuar ou aprimorar este estudo investigativo.



Para concluir este trabalho de pesquisa investigativa, apresentaremos a reflexao final, onde
pretendemos fazer um balanco global sobre a pratica pedagégica desenvolvida no contexto
do Mestrado em Ensino do 1.° e 2.° CEB, assim como, as referéncias bibliograficas e anexos,

gue sustentam todo o trabalho.



Parte | - Contexto de estagio em 2.° Ciclo do Ensino Basico

1- Caracterizacdo do contexto sociogeografico da instituicao

O estagio da Prética de Ensino Supervisionada (PES), de 2.° ciclo, decorreu na Escola Basica
2, 3 de Marinhais, a sede do agrupamento. Esta escola localiza-se no distrito de Santarém,

concelho de Salvaterra de Magos, freguesia de Marinhais.

Deste agrupamento fazem parte, a data do relatério, as Escolas Basicas 1 do Granho (2
salas), de Muge (2 salas), da Gléria do Ribatejo (5 salas), o Jardim de Infancia do Granho (1
sala), da Gléria do Ribatejo (3 salas) e o Centro Escolar de Marinhais (Jardim de Infancia - 5
salas - e Escola Bésica 1 - 11 salas). Chama-se a esta aglomeracgéo de escolas Agrupamento
Vertical de Escolas de Marinhais.

O Agrupamento Vertical de Escolas de Marinhais serve a populacao de Marinhais, Gléria do
Ribatejo, Cocharro, Muge e Granho, freguesias que pertencem ao concelho de Salvaterra de
Magos. Nao existe uma grande diferenca socioldgica entre estas freguesias, no entanto, tem-
se verificado uma maior expansao demogréafica em Marinhais, devido a migracdo nos ultimos
anos, nota-se, por isso, um crescimento na construcdo de habitacdes. Na freguesia de Muge,
tém-se vindo a fixar familias mais carenciadas, tendo a populagéo escolar desta diminuido. A
freguesia do Granho é a mais afastada da escola sede, sendo, também, a mais isolada de
todas. A povoacdo da Gloria do Ribatejo é a que mais tem preservado as suas tradi¢cdes e
mantido as suas caracteristicas, uma vez que nao se verificam movimentos migratérios

consideraveis (Projecto Educativo, 2012).
2- Caracterizacao da instituicéo

O estabelecimento de ensino em questao foi construido em 1990, devido a sobrelotacdo de
alunos na Escola de Salvaterra de Magos. Foi edificado um edificio T-24, num Unico bloco,
com duas naves. Mais tarde, em 1997, devido ao aumento da populagdo escolar, foi
construido um novo bloco com 10 salas, sendo que algumas delas possuem laboratérios

adequados as aulas de Fisico-Quimica e Ciéncias Naturais.

Em 2000, foi inaugurado o Pavilhdo Polidesportivo que veio colmatar as caréncias a nivel dos
espacos para a pratica da disciplina de Educagéo Fisica. Antes existia apenas um espaco
exterior, vedado por rede, para a pratica de Educacdo Fisica, que subsistia condicionado

pelas condigBes climatéricas.



2.1- Espacos.

A escola esté dividida em dois edificios/blocos. No bloco principal os alunos do 2.° ciclo tém
as suas aulas, exceto Educacéo Fisica (pavilhdo polidesportivo) e Ciéncias Naturais (bloco
azul). Neste bloco funciona a parte administrativa da escola e do agrupamento, é onde se
encontra o bar, o refeitorio, a biblioteca, a reprografia e a sala de professores. No outro bloco
(bloco azul) funcionam as aulas do 3.° ciclo, neste encontra-se uma sala equipada com
computadores, ocupada, normalmente, com aulas de Tecnologias da Informacédo e

Comunicacéao (TIC), do 3.° ciclo.

O bar da escola tem um espacgo amplo. Existem 2 mesas de matraquilhos e uma area onde
os alunos podem ler, realizar trabalhos ou fazer algumas atividades como jogos de tabuleiros.
Estes jogos estdo guardados num armario, normalmente encontra-se um professor presente
para abrir o armario e disponibilizar os jogos que as criancas pretendem, para passarem 0s
seus tempos livres. Para além deste espaco, existem mais dois semelhantes. Um a entrada
da escola, onde existe a disposicdo dos alunos, cordas, bolas, entre outros materiais que
podem utilizar no pétio e outro na biblioteca onde também existem jogos. No bar h4 também
um pequeno palco de madeira utilizado pelos alunos que frequentam o atelier de teatro.
Durante o ano letivo 2014/2015, estes jovens apresentaram a comunidade escolar algumas

das obras estudadas na disciplina de Portugués.

Perto do bar encontra-se o refeitério, que é atualmente explorado por uma empresa
independente. Este destina-se a todos os alunos, pessoal docente e pessoal ndo docente. O
refeitério apresenta boas condi¢cfes, no entanto, este € mais utilizado pelos alunos do que

pelo outro pessoal da escola, acabando estes por almocar no bar ou fora da escola.

No primeiro andar, do bloco principal, encontra-se a Biblioteca. E um local amplo com diversas
zonas de estudo e lazer. Os alunos podem nao so ler livros ou requisita-los, como podem
fazer trabalhos escolares utilizando o computador, estar na area de jogos ou ver um filme

confortavelmente sentados nos sofas disponiveis.

No bloco principal situa-se ainda a reprografia, que pode ser utilizada pelos docentes e alunos.
Os professores devem dirigir-se a reprografia com 48 horas de antecedéncia quando desejam
um numero de fotocopias consideravel. Pelo que podemos constatar os docentes tém um
limite estipulado para o niumero de copias que podem tirar. Os professores podem optar por
tirar cépias na sala de professores. H4 nessa sala uma fotocopiadora multifun¢des a qual o
acesso é restrito, sendo que os professores podem solicitar o papel para a mesma na

secretaria.



A sala de professores € espacosa, tem diversas mesas e respetivas cadeiras, uma area com
sofas, alguns computadores para uso dos professores, assim uma fotocopiadora, uma
televisdo, uma maquina de café, um micro-ondas e um frigorifico. Fora da sala dos
professores existe um chaveiro com as chaves das salas de aula, esse chaveiro esta
numerado e as chaves colocadas em conformidade com o numero presente no chaveiro.
Nesse corredor existem cacifos, cada professor tem um cacifo. Ao lado dos cacifos encontra-
se a estante com os livros de ponto, todos ordenados e colocados nos respetivos

compartimentos.

A sala dos diretores de turma localiza-se no primeiro andar perto da biblioteca. Esta sala esta
dividida em duas partes. Numa das partes existem dois gabinetes, onde os diretores de turma
podem conversar mais a vontade com os encarregados de educagdo. Na outra encontra-se
um conjunto de mesas e cadeiras em que os diretores de turma podem sentar-se e organizar
os documentos relacionados com a sua direcdo de turma. Nesta sala estdo duas estantes,
uma com os dossiers onde se encontram as caracterizagfes das turmas. Na outra estao varios
separadores, um por cada turma da escola, onde sédo deixados recados ou informagdes para
distribuir as turmas. Existem trés computadores a disposi¢cdo dos diretores de turma e uma

impressora.

A escola tem, como referido anteriormente, um pavilhdo polidesportivo utilizado para a
disciplina de Educacao Fisica e para o desenvolvimento de outras atividades desportivas ao
longo do ano letivo (como, por exemplo, jogos interturmas, atelieres desportivos). Este espaco
alberga acbes exteriores a escola, dinamizadas por entidades/associa¢des do concelho, tais

como: treinos e jogos de futsal feminino.

O recreio € amplo, vedado com muro e rede. Tem algumas sombras (resultado de inimeras
arvores), bancos personalizados pelos alunos do 3.° ciclo, mesas, dois cestos para alunos

jogarem basquete e uma area com rede onde os alunos nas horas livres podem jogar voleibol.

No portao da entrada da escola, estd uma sala pequena onde se encontra uma funcionaria
gue controla o fluxo de alunos. A entrada e saida dos alunos € vigiada através de um cartédo
que os alunos tém que passar huma maquina, controlando assim 0s que estdo escola e a

permissao/autorizacdo de entradas e saidas do recinto escolar.

A Escola E.B. 2,3 de Marinhais tem acessos para pessoas com a mobilidade condicionada,
como rampas e um sistema elevatorio nas escadas do bloco principal. Este elevador permite
a toda a comunidade educativa deslocar-se para o andar de cima, onde funcionam a maior

parte das aulas.



A maioria das salas de aula estdo equipadas com multimédia, computador com ligacdo a
internet, telas brancas e quadros com luzes direcionadas, para que os alunos tenham uma

maior visibilidade daquilo que é escrito.
2.2- Mais-valias da Escola

A Escola tem alguns atrativos fisicos como um auditério novo, com cerca de 80 lugares,
equipado com multimédia e uma biblioteca espacosa, luminosa e cheia de cor onde se
desenvolvem muitas iniciativas, como feiras do livro, hora do conto, semana da leitura,
atividades de poesia e escrita criativa e se promove a articulagao curricular com a disciplina
de Portugués.

E uma escola que pauta também por mais-valias imateriais. Neste ambiente educativo os
professores entreajudam-se e sao muito ativos. Muitos deles promovem atelieres e lecionam
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), como também se encontram envolvidos em
projetos como a “Educacao para a Saude”, a “Educacgao Alimentar”, o “Eco escolas”, entre

outros, que beneficiam a educacéo e bem-estar dos estudantes.

Outra mais-valia € o convivio final, designado “Dia aberto a comunidade”. Esta festa ¢é
realizada num dos ultimos dias de aulas e nesse dia os pais/encarregados de educacao e
pessoas da terra sdo convidados a fazer parte de atividades que mostram o trabalho letivo
desenvolvido ao longo do ano escolar (“mostra de trabalhos” e “atividades em movimento”).

Deste modo, aproxima-se a familia da escola e a escola da familia.
2.3- Caréncias da Escola

Existe apenas uma sala equipada com computadores e esta é ocupada com as aulas de TIC,
ndo havendo, por isso, outro espaco para os professores de outras areas curriculares
trabalhem com os alunos em computadores. Na biblioteca existe um espaco fisico com cinco
computadores com ligacdo a internet, ndo sendo o suficiente para uma turma grande

trabalhar.

A escola apresenta caréncia ao nivel da climatizacdo das salas. As salas no inverno sao muito
frias e na primavera muito quentes, ndo tém nenhum tipo de aquecimento ou sistema de

arrefecimento. No inverno o Unico recurso € um aquecedor a 0Oleo.
3- Periodo em que ocorreu o estagio

O estagio de PES, em 2.° CEB, ostentou dois periodos. No primeiro semestre, as areas
trabalhadas foram o Portugués e a Historia e Geografia de Portugal e no segundo semestre

foi a vez da Matematica e das Ciéncias Naturais.



Assim sendo, a primeira fase aconteceu no periodo de 27 de outubro a 16 de janeiro, neste
meio houve a interrupgdo para as férias de Natal de 16 de dezembro até 4 de janeiro. No
periodo de 17 a 19 de dezembro realizaram-se diversas reunides das dire¢es de turma, as
quais os estagiarios tiveram a oportunidade de assistir.

Foram dez semanas de estgio, das quais, uma foi de observacao (para compreender o
funcionamento da instituicdo e das turmas), outra de intervencéo partilhada e as restantes de
intervencgéo alternada (elemento A / elemento B) nas disciplinas de Portugués e HGP.

Durante este tempo houve a orientacdo de dois cooperantes, uma cooperante para a
disciplina de Portugués (turmas X e Z) e um cooperante para a de HGP (turmas X e Z).

O segundo periodo, comegou a 9 de marco e terminou a 29 de maio, neste meio houve a
interrupcao para as férias da Pascoa de 23 de marco até 6 de abril. No periodo de 23 a 25 de
margo realizaram-se diversas reunides das diregbes de turma, as quais, novamente, 0S

estagiarios daquele contexto tiveram a oportunidade de assistir.

Contabilizam-se durante este periodo dez semanas de estagio, das quais, duas foram de
observacao (para compreender o funcionamento da instituicdo e das turmas) e as restantes
de intervencgdo alternada (elemento A / elemento B) nas disciplinas de Matematica e Ciéncias

Naturais.

Este estagio comecou com duas cooperantes, uma para cada disciplina. Na primeira fase,
trabalhamos com duas turmas, a W e a X. No entanto, 0 nosso estagio sofreu um grande
revés no dia 17 de abril, devido a baixa médica da cooperante de CN. Nesse momento, a
nossa cooperante de Matemética manteve-se, mas deixamos de lecionar a disciplina, em
guestao, a turma W e passamos a leciona-la a turma V (mantendo-se a turma X). A disciplina
de Ciéncias Naturais deu uma grande volta, mudamos de cooperante e, consequentemente,

deturmas-YeZ.
4- Caracterizacao das turmas.

O estagio em 2.° ciclo teve dois periodos diferentes em areas cientificas e disciplinares

diferentes, mas sempre no mesmo contexto o Agrupamento Vertical de Escolas de Marinhais.

Primeiramente, apresentamos dois graficos de barras onde se observa o perfil geral das cinco
turmas —V, W, X, Y e Z — envolvidas no estagio. Nestes graficos podemos constatar o nimero
de alunos do sexo feminino e do sexo masculino de cada turma e as idades dos mesmos

guando iniciaram o0 ano letivo (2014/2015).
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Gréfico 1 - Distribuicao dos alunos de cada turma por género.

No grafico 1, percebe-se que quatro das turmas envolvidas no estagio (V, W, Y e Z) sao
constituidas por mais rapazes que raparigas, a Unica turma em que a tendéncia é contraria é

a turma X.
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Gréfico 2 - Distribuicao da idade dos alunos por turma.

No grafico 2, visualizamos as idades dos alunos quando iniciaram o ano letivo 2014/2015.
Claramente se observa que a percentagem de alunos que se encontra nos 10 anos de idade
€ a mais significativa (61,73%). Existem trés turmas (V, Y, Z) com alunos que no inicio do ano
letivo tinham 12 anos e a turma X é a unica que tem um aluno mais velho, tendo em conta a

variagdo de idades dentro de cada turma.

No primeiro semestre, as turmas durante a pratica de ensino supervisionada foram as
mesmas, tanto a Portugués como a Histéria e Geografia de Portugal. Esta coincidéncia foi

benéfica, uma vez que nos permitiu estar mais proximas destes alunos e, consequentemente,



conhecé-los melhor, pois acompanhamos o percurso e evolucdo nas duas disciplinas e

permitiu-nos promover a interdisciplinaridade.

Importa entdo caracterizar primeiro as turmas que fizeram parte deste periodo de estagio, a

turma X e a turma Z.

A turma X é composta por 23 alunos, dos quais 11 sdo rapazes e 12 séo raparigas (gréfico
1). No inicio do ano letivo as idades na turma variavam entre os 9 e os 13 anos (gréfico 2),
em que a média de idades é de 10,26 anos.

Nesta turma seis alunos ja ficaram retidos, quatro deles no 5.° ano, um no 2.° ano e outro
aluno no 4.° e 5.° ano de escolaridade. Em relacdo aos problemas de saude, um aluno da
turma tem asma, bronquite asmatica e rinite alérgica, outro aluno esta diagnosticado com
défice de ateng&o concentragéo e, por ultimo, um aluno tem alergia 100% a &caros e pelos de

gato.

Verifica-se, na turma X, a existéncia de seis alunos identificados com Necessidades
Educativas Especiais (NEE) e/ou dificuldades de aprendizagem. No Plano de Turma séo
referenciadas as seguintes dificuldades: "falta de habitos e métodos de estudo e de trabalho;
falta de interesse e empenho pelo estudo e pela escola; dificuldades de concentracao;
dificuldades na compreenséo e expressao escrita e oral; dificuldades no dominio das regras
gramaticais; dificuldades na resolucdo de problemas e no raciocinio logico/abstrato;
dificuldade na aquisi¢éo e aplicagdo de conhecimentos; dificuldade no dominio das técnicas;
dificuldades no cumprimento das regras da sala de aula; ritmo de trabalho lento; fraca
participacao oral na sala de aula". Algumas das estratégias adotadas para fazer face a esta
situacdo sao, por exemplo, "valorizacdo dos habitos de trabalho e métodos de estudo e
organizacgao, valorizacao sistematica dos progressos do aluno, apelo frequente a persisténcia

e ao esforgo e solicitagcdo mais frequente da participacdo em sala de aula".

No PT da turma séao identificadas as areas fortes e a melhorar para o desenvolvimento do

trabalho da turma. Os pontos a melhorar frisados séo:

Pontos a melhorar Estratégias

"A atencdo, a concentracdo, a | "Didlogo com os alunos que leve a
irresponsabilidade; os conflitos | consciencializacdo de atitudes. Trabalho de
e o relacionamento”. parceria com os Encarregados de Educacdo no
sentido de se puder, individualmente, controlar as

situacdes de irresponsabilidade e falta de interesse
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e atitudes em sala de aula. [Para isso cada
professor deverd registar numa folha propria, que
se encontra dentro da caderneta, alguma situacdo
gue se passe dentro da sala de aula.] Nas aulas de
educacdo para a cidadania dinamizar atividades
gue levem a consciencializacdo e reflexdo dos

alunos em relacao as suas atitudes."

Tabela 1 - Pontos a melhorar e estratégias, turma X. Fonte: Plano de Turma.

A turma apresenta em seu favor, como pontos forte, "a capacidade de aprendizagem e o

acompanhamento de refor¢o escolar fora de sala de aula”.

Em relag&o aos Apoios Educativos, sete alunos estéo a frequentar os apoios. A mais de uma

disciplina quatro alunos e trés alunos a apenas uma. Nenhum aluno frequenta a tutoria.

Nas atividades de enriqguecimento curricular estdo inscritos doze alunos. Esses alunos

frequentam atividades como teatro, danca, ginastica, basquetebol ou futsal.

A turma € assidua, pontual e mantém, dentro da sala de aula, um comportamento adequado.
E uma turma participativa, empenhada e que quase sempre cumpre a realizac&o dos trabalhos
de casa. No entanto, os alunos ainda ndo tém grande autonomia, a introducdo dos exercicios
passava muitas vezes pela exploragdo em grande grupo e s6 depois pelo trabalho individual.
Sobre a turma X podemos acrescentar a relacdo professor-aluno de proximidade, que se
tornou bastante til no campo da motivagdo. Quando os alunos confiam e gostam do professor

€ muito mais facil exigir esforco e dedicagéo e ser correspondido.

Segundo Arends (1995), a motivacdo é uma das forcas importantes que orientam as acdes
dos alunos. Ainda de acordo com Arends, os alunos empregam mais esfor¢co se o ambiente e
a situacdo de aprendizagem forem agradaveis. Além da estrutura afetiva os alunos reagem
de forma positiva e persistem nas tarefas escolares se as salas de aulas evidenciarem

processos democraticos (idem).

Em relacdo a turma Z, esta turma € composta por 25 alunos, dos quais 16 sédo rapazes e 9
séo raparigas (grafico 1), com idades compreendidas, no inicio do ano letivo, entre os 9 e os

12 anos (grafico 2), com uma média de idades de 10,32 anos.

Na turma em questdo existem nove alunos que ficaram retidos uma vez (4 no 2.° ano; 1 no

3.9ano; 4 no 5.° ano) e um aluno que jé ficou retido dois anos letivos (3.° e 5.° anos).

Existem, nesta turma, dois alunos ao abrigo do Decreto-lei 3/2008 ("Apoios especializados a

prestar na educacéo [...]"), um dele sob as medidas a) Apoio pedagdégico especializado, b)
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Adequacdes curriculares individuais e d) Adequacdes no processo de avaliacdo. O outro
beneficia das medidas educativas a) e d). Em relagédo aos problemas de salde, a turma tem

trés alunos com problemas visuais, dois com alergias e um aluno com asma.

Com necessidades educativas especiais/dificuldades de aprendizagem estdo identificados
cinco alunos. As dificuldades detetadas e mencionadas no Plano de Turma séo: "aquisicdo
de conhecimentos; métodos e habitos de estudo; falta de atencdo/concentracdo; execucao de
tarefas multiplas; desequilibrio emocional; expressdo escrita/motricidade fina; fraco
rendimento escolar (2 retencdes); desorganizacdo escolar; défice de atencdo; dislexia;
disortografia; desinteresse pela vida escolar; expressdo escrita (quase impercetivel);
expressao oral e escrita". Para fazer face a estas dificuldades foram pensadas varias
estratégias que se encontram indicadas no PT. A titulo de exemplo indico: implementacdo do

PEI, implementagédo do PAP e apoio educativo.

Na turma existem dois alunos de nacionalidade estrangeira que beneficiam de Portugués
Lingua Ndo Materna (PLNM). Um deles esta no nivel de proficiéncia linguistica (oral e escrita)

B1 - nivel intermédio e o outro no nivel A2 - inicia¢ao.

No Plano de Turma sao identificados varios pontos a melhorar, tais como:

Pontos a melhorar Estratégias

"Atencgao/concentragao.” "Articular as atividades com os interesses dos
alunos; e Valorizar a realizacdo de atividades
intelectuais, artisticas e motoras que envolvam

esforco, persisténcia, iniciativa e criatividade."

"Falta de empenho e | "Promover um maior trabalho em cooperacdo e
autonomia." entre ajuda entre os alunos da turma, integrando-os
em grupos de nivel heterogéneo; e Aumentar a
frequéncia de feedbacks com o objetivo de
proporcionar informacdo relevante aos alunos
sobre o seu desempenho e de os motivar para

superar as suas dificuldades."

"Habitos de participa¢do pouco | "Exploracdo do Regulamento Interno  do
organizados nas atividades; | Agrupamento: direitos e deveres dos alunos;
cumprimento de regras da sala | Realizar assembleias de turma onde a turma possa
de aula e relacionamento | refletir nas estratégias de melhoria; Aumentar a

interpessoal.” comunicacao entre os professores de conselho de
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turma/ encarregados de educacdo e diretor de
turma; Realizar sessdes de autoconhecimento, nas
aulas de educacao para a cidadania, para que 0s
alunos possam construir uma visdo mais assertiva
e construtiva da sua postura; e Reorganizacdo da
planta da sala de aula.”

"Resultados finais do periodo." | "Confrontar diferentes métodos de trabalho para a
realizacdo da mesma tarefa; Autoavaliar e ajustar
0s métodos de trabalho a sua forma de aprender e
aos objetivos visados; e Sensibilizar os
Encarregados de Educacéo para estabelecer uma
maior proximidade com a Escola (verificar as
cadernetas escolares, conhecer as datas dos

testes...)."

Tabela 2 - Pontos a melhorar e estratégias, turma Z. Fonte: Plano de Turma.

Nenhum ponto forte €, no entanto, mencionado.

De entre os alunos, frequentam os apoios educativos, nas mais diversas disciplinas, doze
alunos, dez desses doze frequentam mais que um apoio educativo. Na turma existem ainda
quatro alunos a beneficiar de tutoria ("aulas" onde se verifica os cadernos do aluno, a
organizacdo da mochila, a responsabilidade do aluno na marcacao dos testes e trabalhos de

casa, entre OUtI’OS).

A Escola oferece aos alunos uma grande diversidade de AEC, no entanto, apenas sete alunos

da turma se encontram a frequentar danca, futsal, basquetebol ou teatro.

Aturma € assidua e pontual. Na turma Z alguns alunos sao muito conversadores e desatentos,
enquanto outros sdo muito dedicados e fazem participacdes pertinentes. Alguns alunos
revelaram comportamentos nada adequados a sala de aula, tais como, estar mal sentados,
responder de forma inapropriada a docente, distrair-se e distrair os outros, falar com os
colegas, entre outros. Gerir as aulas desta turma era um desafio, pois a juntar ao

comportamento os alunos eram pouco empenhados na concretizacdo das tarefas solicitadas.

No segundo semestre a situacdo foi mais complexa, como anteriormente explicitado. Nas
cinco primeiras semanas da PES o estdgio decorreu com as mesmas turmas, tanto a
Matematica, como a Ciéncias Naturais, a turma W e a X. No entanto, nas semanas seguintes
as turmas mudaram. As turmas passaram a ser a Matematica a turma V e a turma X e a

Ciéncias da Natureza as turmas Y e Z.
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No primeiro periodo de estagio, a Portugués e a Histéria e Geografia de Portugal tinhamos ja
acompanhado as turmas X e Z, como tal as turmas que serdo caracterizadas seguidamente

sdo apenasaV,WeY.

A turma V é constituida por 20 alunos, dos quais 14 sdo rapazes e 6 raparigas (gréafico 1).
Quando entraram para o0 5.° ano a idade destes alunos variava entre os 9 e os 12 anos de
idade (gréfico 2). Sendo a média de idades da turma de 10,25 anos.

Dos alunos que frequentam a turma ja ficaram retidos em anos anteriores quatro, trés desses
guatro alunos por duas vezes, um no 1.° e 4.° anos, dois no 2.° e 3.° anos e o0 outro no 3.° ano
de escolaridade. Nesta turma, trés alunos séo abrangidos pelo Decreto-Lei 3/2008 ("Apoios

especializados a prestar na educacéo [...]").

E importante referir que um dos alunos ao abrigo do Decreto-Lei 3/2008 ndo acompanha a
turma em todas as disciplinas, apenas nas aulas de Educacgéo Tecnolégica (ET), Educacéo
Visual (EV), Educagé&o Musical e Educacgéo Fisica. O aluno em questdo esta diagnosticado,
no Plano de Turma, com 0s seguintes problemas de saude: "Epilepsia e hiperatividade com
deficit de ateng&o/perfil de desenvolvimento abaixo do esperado para a sua faixa etaria, com
lacunas de competéncias muito importantes para o seu desenvolvimento geral". Devido as
suas especificidades de aprendizagem segue um Curriculo Especifico Individual (CEIl), por
isso, beneficia de outras atividades lecionadas por professores da Educacdo Especial. Os
outros dois alunos seguem um Plano Educativo Individual (PEI) e frequentam o apoio
educativo. No PT, para um desses alunos sdo mencionadas mais duas estratégias para
colmatar as necessidades educativas detetadas: "Diferenciacdo de materiais a usar em sala
de aula; e Aluno sozinho a frente nas aulas para evitar a desconcentragao”. Este aluno tem,
também, uma vez por semana o apoio de um Professor Coadjuvante em sala de aula a

Matematica.

Com problemas de saude tais como, "asma, alergia e visuais", no Plano da Turma, estdo

indicados cinco alunos, além do aluno anteriormente frisado.

Verifica-se, na turma V, a existéncia de sete alunos identificados com Necessidades
Educativas Especiais e/ou dificuldades de aprendizagem. Neste grupo de sete alunos estédo
incluidos os trés alunos que ja destacados. As dificuldades detetadas e relatadas, no PT, em
relacdo aos outros quatro alunos: "Falta de atencdo/concentracdo e empenho; Expresséo
escrita; Oralidade; Raciocinio légico/abstrato; Organizagdo pessoal; e Instabilidade
emocional”. As estratégias que os professores redigiram para fazer face as caréncias destes
alunos séo: "Apoio Educativo; Maior envolvimento do encarregado de educacéo; Solicitagdo

frequente do aluno nas atividades das aulas; e Implementacdo do plano de
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acompanhamento”. O aluno que sofre de instabilidade emocional foi referenciado para

observacgao pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) da escola.

Nas reunifes sobre a turma V os professores identificaram areas fortes e a melhorar para o
desenvolvimento do trabalho da turma, que foram registadas pelo Diretor de Turma no PT. O
ponto fraco desta turma consiste:

Pontos a melhorar Estratégias

"Relacionamento  conflituoso | "Promover um maior trabalho de cooperacdo e
fora das aulas." entre ajuda entre os alunos da turma; Assembleias
de turma (Educacdo para a Cidadania);
Envolvimento dos Encarregados de Educacéo; e
Aplicacdo das medidas previstas no Regulamento

Interno”.

Tabela 3 - Pontos a melhorar e estratégias, turma V. Fonte: Plano de turma.

Os pontos fortes apontados: "Ambiente de trabalho na turma; Aproveitamento; e Empenho

nas atividades escolares".

A escola promove diversas Atividades de Enriquecimento Curricular, para os alunos
frequentarem a tarde, depois da componente letiva. Contudo, apenas um aluno desta turma

se encontra a frequentar as AEC, na pratica de futsal.

A turma V é muito trabalhadora, autonoma, faz participacdes pertinentes, é cumpridora das
regras (revela bom comportamento) e demonstrou bom aproveitamento escolar. Uma das
peculiaridades da turma V é a mesma ser extremamente competitiva, esta particularidade da
turma é visivel no nimero de horas de estudo de certos alunos e no interesse constante pelas

notas dos colegas para os superarem.

A turma W tem 26 alunos, sendo que 14 sao do sexo masculino e 12 do sexo feminino (grafico
1). As idades destes, no inicio do ano escolar, oscilavam entre os 9 e os 11 anos de idade

(gréfico 2), perfazendo uma média de 9,81 anos.

Em relacdo as retengdes, existe um aluno que ja repetiu 0 2.° ano e encontra-se a refazer o

5.9, outro reprovou no 2.° e outro no 3.° ano de escolaridade.

No Plano da Turma, sdo mencionados trés alunos com problemas de saude, dois tém asma

e um Doenca Celiaca.
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A Acédo Social Escolar (ASE) presta apoio a seis alunos desta turma. Este servigo tem como
objetivo a prestacdo de servigos no ambito do seguro escolar e a promog¢ao de um conjunto
de medidas de apoio a insergcéo escolar, disponiveis para familias que se encontram em

situacao de caréncia econdmica e/ou de vulnerabilidade social.

Um aluno, desta turma, encontra-se ao abrigo do Decreto-Lei 3/2008, nas alineas a) Apoio
pedagolgico especializado e d) Adequacdes no processo de avaliagdo. Encontram-se
identificados com NEE / Dificuldades de Aprendizagem nove alunos da turma B. As
dificuldades detetadas, mencionadas no PT, sdo as seguintes: "Falta de habitos e métodos
de estudo e de trabalho; Dificuldades ao nivel da compreenséo e da expresséao escrita e oral;
Dificuldades na resolu¢cdo de problemas e no raciocinio légico-abstrato; Dificuldade na
aquisicdo e aplicagdo de conhecimentos; Falta de interesse e empenho pelo estudo;
Dificuldades ao nivel da atengdo/concentracdo; e Comportamento irregular.” O aluno
abrangido pelo Decreto-Lei, mencionado anteriormente, usufrui do mesmo porque foi
diagnosticado com "Dificuldades ao nivel da expressado oral e escrita (Dislexia de natureza

fonoldgica, com transtorno misto de disortografia)".

Para combater estas dificuldades os professores, em conselho de turma, delinearam as
seguintes estratégias: "Valorizacdo sistematica dos progressos do aluno; Apoio mais
individualizado dentro da sala de aula; Reforco nos exercicios de raciocinio I6gico/abstrato,
realizando problemas de vérios tipos e apelando a utilizacdo de estratégias mais
diversificadas. Apoio educativo [as disciplinas onde apresenta dificuldades];
Implementacao/Reformulacdo do Plano de Acompanhamento Pedagoégico (PAP); Apelo
frequente a persisténcia e ao esfor¢o; Desenvolvimento da compreensao e expressao oral e
escrita, apelando a leitura de livros e a producéo de textos; Solicitacao mais frequente da

participacdo do aluno na sala de aula; e Frequéncia de Tutoria".

Apo6s avaliacdo dos professores foram apontados os seguintes pontos a melhorar nesta turma

e propostas algumas medidas de intervencgéao:

Pontos a melhorar Estratégias

Matemética: "Resolugdo de | "Realizacdo de problemas que apelem a diversos
problemas, raciocinio e | tipos de estratégias de resolucdo. Exploragdo de
comunicacdo Matemética". atividades, recorrendo a materiais diversificados
que permitam um maior desenvolvimento da
capacidade de raciocinio l6gico e dedutivo.

Envolvimento e colaboracdo da familia na
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promocdo de uma atitude mais positiva dos alunos
em relacdo a Matematica. Criagcdo de pequenos
momentos de avaliacdo, com feedbacks dados pelo
professor, que servirdo para regular a

aprendizagem dos discentes."

Portugués: "Compreensdo e | "Promocao do gosto pela leitura — implementacdo
expressao oral e escrita" como | do Projeto Individual de Leitura. Producdo, com
area fraca”. maior frequéncia, de exercicios praticos de
expressao escrita. Realizacdo de jogos lexicais e

lbdicos."

Em todas as disciplinas: | "Aumento da frequéncia de feedbacks com o
"Concentracao e | objetivo de proporcionar informagéo relevante aos
comportamento”. alunos sobre o seu desempenho e de os motivar
para superar as suas dificuldades. Didlogo com os
alunos que levem a consciencializa¢éo de atitudes.
Aumento da frequéncia de contactos com o0s
Encarregados de Educacédo, como objetivo de
controlar situagdes de irresponsabilidade, falta de
interesse e atitudes em sala de aula. Nas aulas de
Educacédo para a Cidadania, dinamizar atividades
que levem a consciencializacdo e reflexdo dos
alunos em relagcdo as suas atitudes. Alteracdo da

planta da sala de aula."

Tabela 4 - Pontos a melhorar e estratégias, turma W. Fonte: Plano de turma.

N

Os pontos fortes descortinados, no PT dizem respeito a "Capacidade de adaptacdo em novas
situacdes; Participacdo empenhada; Envolvimento na atividade Halloween; e Participagdo em
atividades do P.A.A. [Plano Anual de Atividades]".

O envolvimento da turma W nas AEC é pouco significativo, tem apenas dois alunos a

frequentar o atelier de Artes e um o Basquetebol.

Os alunos séao assiduos e pontuais. Esta turma, das cinco, apresenta os resultados escolares
mais fracos. Os alunos tém muitas dificuldades, principalmente, a Matematica. Um dos muitos
fatores é terem a motricidade fina pouco desenvolvida, nas tarefas matematicas onde tinham
recortar ficam muito aquém do esperado para a idade deles. Na aprendizagem revelam uma
atitude passiva, ou seja, ficam a espera que o professor apresente as respostas, 0 que mostra

pouca autonomia e falta de habitos de trabalho.
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A meio do segundo periodo de estagio, apesar do nosso trabalho com a turma ter terminado,
continuamos a observar as aulas de Matematica da professora cooperante. Assim constamos
que aos poucos a professora foi conseguindo incutir-lhes ritmo e espirito de trabalho. N&o foi
uma tarefa facil, comegou com a entrega de exercicios de simples resolu¢cdo em que os alunos
recebiam apoio individual na concretizagdo dos mesmos. Posteriormente, incutiu-lhes o senso
de responsabilidade, ou seja, assim que um aluno terminava corretamente o trabalho que lhe
tinha sido proposto, passava a desempenhar o papel de auxiliar do professor. O aluno com
esta funcdo deslocava-se na sala para ajudar os colegas e verificar o trabalho dos mesmos.

A turma Y tem 19 alunos, 14 do sexo masculino e 5 do sexo feminino (grafico 1). As idades
destes variavam no principio do ano letivo entre os 9 e os 12 anos (grafico 2). A média de

idade da turma é de 10,11 anos de idade.

Registam-se, no total, quatro alunos que ja sofreram retengbes (um deles ja reprovou 3
vezes), sendo que as mesmas aconteceram nos 2.° e 3.° anos de escolaridade. Beneficiam
do apoio do ASE dez alunos, no escaldo A ou B. De entre os alunos da turma contabilizam-
se nove com problemas de saude, alergia, asma, problemas visuais, auditivos e
atencdo/concentragdo. Os quatro alunos que estdo referenciados com problemas de
atencao/concentracdo sdo abrangidos pelo Decreto-Lei 3/2008, trés auferem das alineas a) e

d) e o outro das alineas a), b) Adequacdes curriculares individuais e d).

No Plano de Turma encontram-se referidos dez alunos com NEE e/ou dificuldades de
aprendizagem como: "Dislexia; Expressdo oral e escrita; Atencdo/concentracdo; e
dificuldades a Portugués, Matematica, Inglés, CN, HGP, ET e EV". Para fazer face as
dificuldades frisadas no PT sao indicadas as seguintes medidas: "Apoio educativo [as
disciplinas em que revelam dificuldade]; Tutoria; Implementacéo do PEI; Alineas a), b) e d) do
Decreto-Lei 3/2008; Apoio individualizado em sala de aula; Estimulo e reforco das
competéncias e aptiddes necessdrias a aprendizagem; Apelo a concentracao e empenho nas
atividades letivas; Valorizagdo sistematica dos progressos do aluno”. Devido a estrutura
familiar e comportamento em sala de aula um aluno foi referenciado para ser observado pelo
SPO.

No PT, da turma Y, séo referidos dois pontos a melhorar:

Pontos a melhorar Estratégias

"Atencéo/concentracdo." "Aumentar a frequéncia de feedbacks com os
objetivos de proporcionar informagéo relevante aos

alunos sobre o seu desempenho e de os motivar

18



para superar as suas dificuldades. Diferenciar, com
maior frequéncia, os métodos de ensino com base
nos resultados da avaliagdo formativa e sumativa.
Promover um maior trabalho em cooperacdo e
entre ajuda entre os alunos da turma, integrando-os
em grupos de nivel heterogéneo. Exploracdo de
jogos ludicos que permitam um  maior
desenvolvimento da capacidade de raciocinio

I6gico e dedutivo."

"Aproveitamento." "Coadjuvacao em sala de aula as disciplinas onde
existe maior insucesso escolar. Maior apoio dos
encarregados de educacdo. Maior apoio
individualizado em sala de aula sempre que

possivel."

Tabela 5 - Pontos a melhorar e estratégias, turma Y. Fonte: Plano de Turma.

No documento consultado ndo é apontado nenhum ponto forte a esta turma.

Existe um namero significativo, dez alunos, a frequentar as AEC. Entre elas, o teatro, futsal,

trampolins, ténis de mesa e artes manuais.

A turma Y é bastante interventiva, curiosa e autbnoma. Sempre que lhes era solicitado a
realizacdo de tarefas ndo ficavam a espera de ajudas extra para as iniciarem. A curta interacao
com a turma Y permite-nos aferir que tem alunos muito interessados, demonstraram-no
guando falamos na biodiversidade animal e surgiu, na exploracdo de ambientes ricos e pobres
em biodiversidade, a imagem de dois animais pouco conhecidos. Dissemos-lhes que se
gueriam saber mais sobre aqueles animais deviam pesquisar e apresentar na préxima aula o
gue encontraram. Houve um numero significativo de alunos que fez essa pesquisa que depois
foi partilhada com a turma. A turma Y era composta por alunos muito responsaveis como
pudemos comprovar pela postura de trabalho que demonstraram na atividade laboratorial
realizada na disciplina de CN. Contudo, esta é uma turma que tem uma percentagem
consideravel de alunos com dificuldades, como se pode ler no plano de turma e verificar no

trabalho de sala de aula.

Finalizada a caracterizagdo das turmas damos por concluida a primeira parte do trabalho
investigativo, onde descrevemos o contexto de estagio em 2.° CEB. Nesta parte focamo-nos
sobre o0 contexto e 0s seus intervenientes, enquanto na parte que se segue, parte I, dedicar-

nos-emos a refletir sobre a préatica pedagogica.
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Parte Il - Pratica de Ensino no 2.° CEB

“Ensinar exige compreender que a educagao
€ uma forma de intervengdo no mundo;
ensinar exige liberdade e autoridade; ensinar
exige saber escutar; ensinar exige querer
bem aos educandos; ensinar exige a
conviccdo de que a mudanca é possivel.”
Paulo Freire

1- Alguns momentos vividos no estagio

Durante os dois periodos de estadgio houve momentos, em cada uma das quatros disciplinas
lecionadas, que, por diferentes razdes, foram muito significativos. Como tal, julgamos
importante reservar um espaco neste trabalho para os apresentar e refletir apds a acao e com

algum distanciamento da mesma.

Na disciplina de Portugués, a tematica mais desafiante foi a de trabalhar a nocao de verbo.
Numa primeira fase, para fazer face ao desafio foi necessario realizar algumas pesquisas em
certos recursos existentes na internet e em algumas graméticas. Finda esta procura por
materiais de apoio que se revelassem adequados aos objetivos que tragamos e ao perfil dos
alunos com que estavamos a trabalhar foram selecionados trés poemas para lecionar o
conteudo. Um desses poemas era composto quase exclusivamente por verbos, logo
considerdAmos que possuia todas as qualidades de um excelente recurso. O poema
selecionado adequava-se aos objetivos e a turma porque permitia reconhecer e conhecer
classes de palavras — verbo, ou seja, integrar as palavras nas classes a que pertencem —
verbo principal e auxiliar e explicitar aspetos fundamentais da morfologia. Deste modo,
permitia atingir os objetivos estipuladas, ou seja, perceber se as turmas sabiam que palavras
eram os verbos, ajudar a explicar a definicdo de verbo e, de seguida, identificar os modos dos
verbos desse poema. De seguida, a estratégia definida foi proceder a leitura de outros poemas
e identificar os verbos dos mesmos. Para por em pratica a aprendizagem efetuada e treinar a
escrita as turmas iriam escrever um poema seguindo algumas regras previamente
estabelecidas. A professora cooperante tomou conhecimento da pesquisa e do esboc¢o de
aula e aprovou, sem mudancgas, a planificacdo delineada para trabalhar os verbos. A aula em
questdo foi produtiva e sentimos que correu bem, os alunos estiveram bastantes
participativos, empenhados, mostraram compreender a nogao de verbo e escreveram poemas

muito engracados.

Um dos grandes receios no estagio de 2.° CEB era a Matematica, porque cada contelddo
proporciona inumeras ligagdes com outros contetdos, pelo sentimento negativo que os jovens
carregam desde cedo pela disciplina e, também, porque é a area curricular onde existem mais

dificuldades e, consequentemente, resultados negativos. Além disso, sentimos que existiam,
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por parte da estagiaria, algumas lacunas cientificas a ser suplantadas. Para combater a
fragilidade enunciada muito contribuiram todos os elementos envolvidos no estégio.
Primeiramente, o apoio veio da professora cooperante que nos recebeu e a quem as
fragilidades que sentimos foram expostas. Com bons concelhos, palavras de alento e votos
de confianga encontrou-se a forgca necessaria para superarmos o desafio.

A preparacdo para as aulas de Matematica beneficiou ndo s6 da ajuda da professora
cooperante, da preparacgéo afincada para que tudo corresse bem, mas da reflex&do que foi feita
sobre 0s comentarios que a supervisora fez as planificagdes, tais como: "Que estratégias tem
antecipadas? O que poderao eles fazer?"; "Pense em fazer a discusséo de um ponto de vista
que nao esta tdo centrado na professora mas que envolver mais os alunos. Pense em discutir
mais com o0s alunos e aproveitar as ideias deles para a aula ndo passar tanto pela

3

«transmissao».”; "Que dificuldades podem ocorrer?"; "Que sugestbes lhes vai dar?". O
feedback é uma ferramenta poderosa do professor no desenvolvimento dos seus alunos, pois
auxilia os alunos a melhorar o seu desempenho. O acompanhamento constante ndo sé da
supervisora de Matematica, mas também da supervisora de Ciéncias foi crucial no
desenvolvimento pedagogico. O feedback de uma boa realizagdo proporciona motivagéo
intrinseca, o feedback de uma realizag&o pobre da ao individuo a informagéo necessaria para

se aperfeicoar (Arends, 1995).

Interessa entdo ressalvar um contetudo trabalhado com muito a vontade na disciplina de
Matematica. Na introducdo do numeral misto foi interessante perceber a forma como
pensaram o0s alunos quando principiamos esta tematica. Para trabalhar esta questdo
comecou-se por entregar um problema, o problema das macgas. Fez-se a leitura do problema,
foi dito que podiam usar qualquer estratégia e deixou-se os alunos trabalhar autonomamente.
Enquanto trabalhavam circulou-se pela sala para perceber como resolviam o problema e as
dificuldades sentidas. Todos os alunos recorrem a representacdo grafica das macéas para

encontrar a resposta a questédo colocada.

Tal como se pode verificar na imagem apresentada (figura 1):
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Figura 1 — Problema das macas, parte 1 — resolugdes.

~ ~ . 1 1
Durante a corre¢éo os alunos responderam que 5 macas e meia, 5 + 5= 55 , € 0 mesmo que

11 ., . . . . L,
Px Explicamos que o resultado era um numeral misto, ou seja, cinco um meio € um numeral

misto, tando havido necessidade de introduzir a representacdo de um nimero por nimeros

inteiros e fragdes.

Na segunda parte, do mesmo problema, quase todos os alunos voltaram a usar a estratégia
do desenho, contudo um aluno conseguiu chegar a resposta de outra forma. Nesta situacao,
aproveitou-se o trabalho do aluno e este explicou aos colegas outra forma de resolver a
situacgédo, utilizando o algoritmo (como se pode observar na figura 2).

Figura 2 — Problema das macas, parte 2 — resolucao.

. . . . 5 ~ - , . 23 .
De seguida, sistematizou-se a aprendizagem recorrendo a fracdo impropria = Muitos alunos

sentiram-se apenas confortaveis em fazer o desenho, outros resolveram das duas formas, em
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parte porque foram incentivados, uns a testarem por desenho o resultado do algoritmo, outros
a confirmarem pelo algoritmo o numeral misto que tinham obtido através do desenho. Na
turma V os alunos, maioritariamente, resolviam as tarefas utilizando os algoritmos e/ou os
multiplos, a turma X sentia-se mais confortavel a fazer o desenho e, depois, eventualmente,

confirmar pela conta e/ou pelos multiplos.

Posteriormente, foi entregue uma tarefa de treino para representar graficamente o numeral
misto e escrever a fracdo imprépria (figura 3). Alguns alunos apesar do primeiro exercicio ter
sido feito em conjunto sentiram algumas dificuldades: Inicialmente em perceber o que tinham

gue pintar, depois ao escrever a fragcdo imprépria em atribuir o denominador correto

23 5 16

(aconteceu escreverem fragbes como: 2 e ;E)’ pois o significado do denominador estava

esquecido. A forma que encontrada para ajudar a turma foi somar as fracbes que

. . , 2 .
representavam cada figura. Por exemplo, quando o numeral misto é 15 o0 denominador da

frac@o impropria correspondente é 3 entdo afirmou-se: "temos trés ter¢os, mais dois tercos, é
igual a cinco tercos"; "o denominador € 3, é o nUmero de vezes em que cada unidade esta
dividida". Disse-se ainda que se no numeral misto o denominador é Z quando transformamos
na fragdo imprépria o denominador continua a ser Z, pois o numero de vezes em que a

unidade esta dividida mantem-se.

Figura 3 — Representar graficamente o numeral misto e escrever a fragdo improépria.

De seguida, foi importante resolver mais um problema, desta feita do manual sobre quartos
de laranja, para perceber que dificuldades ainda poderiam existir. No fim, praticaram com mais
algumas fracdes a transformacgéo de fracdo imprépria em numeral misto. Nesta ocasiéo

alguns alunos comegaram a dizer que recorriam a tabuada X e Y para resolver. Por exemplo,
~ . , . 12 . N - ~ . , .
na fracado impropria ~ recorriam a tabuado do 5, decidiu-se entdo formalizar a outra estratégia

para passar uma fracdo a numeral misto que é recorrer aos multiplos.
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Durante o estagio a participacdo nalguns apoios de Mateméatica mostrou-se bastante
pedagdgico. Nestes, a professora cooperante fazia questao de explicar sempre o intuito das
tarefas que fazia com os alunos, por vezes serviam para consolidar, outras para antecipar
contetdos. Uma das singularidades que aprendemos com esta cooperante é que a
Matematica pode ser muito divertida. Numa aula do apoio, a professora cooperante estava a
explicar aos alunos a divisdo de fracdes. Comecou por salientar que as fragdes e a divisdo
ndo sdo nada amigas, ndo funcionam juntas, logo a divisdo troca sempre de lugar com a
multiplicacdo e com estas trocas uma das fracdes troca 0s seus termos (inverso do nimero).
A conversa era confusa e a professora mostrou uma forma de nunca se enganarem a "danca
da divisdo": Primeiro quietinho (aluno em posicao estatua) / a divisdo passa a multiplicacéo (o
aluno afasta as pernas e cruza os bracos) / e 0 outro vira ao contrario (o aluno da uma volta
de 90.° e fica de costas). A professora exemplificou e a turma levantou-se e seguiu 0S
movimentos, conseguindo, deste modo, um ponto de interdisciplinaridade com a Educacao
Fisica. Os alunos dangaram, decorram esta lengalenga e depois praticaram o algoritmo muito
motivados. Pela forma como o momento foi construido, estiveram envolvidos na
aprendizagem, por isso, dificilmente irdo esquecer esta aula. Quando no dia a seguir foram
para a aula tinham este segredo (pois ndo tinham contado aos colegas a estratégia da
"danc¢a”), e estavam muito mais empenhados em participar e resolver tarefas no quadro, o

gue ndo era habitual.

O estagio na disciplina de Ciéncias Naturais correspondeu as expetativas. Foi uma disciplina
prazerosa de lecionar, que néo era facil, mas também nao era dificil. Exigia preparacao para
conhecer a informacdo do ponto de vista cientifico e para conseguir responder as
guestdes/curiosidades dos alunos, por isso, trabalhAmos muito para néo ficar aquém do que

era exigido e sentimos que conseguimos corresponder.

Nas Ciéncias Naturais todos os momentos foram agradaveis, desde a primeira aula sobre os
regimes alimentares até a ultima sobre os constituintes da célula vegetal e animal e sobre o
que significa ser um organismo unicelulares/pluricelulares. Nesta disciplina, consideramos
gue alcancamos os objetivos estabelecidos em todas as aulas, mas que a ultima foi a mais
natural, a professora cooperante comentou teve um encadeamento l6gico e que sentiu
seguranca e preparagao. A turma esteve envolvida, como se pode constatar na avaliacdo dos
alunos no parémetro da participagdo e do comportamento e efetuaram as aprendizagens
pretendidas, como se pode ler no registo escrito desta aula: "(...) a turma conseguiu identificar
no guido da atividade laboratorial quais os passos que se deve ter em conta quando se
planifica uma atividade desse género”; "(...) na leitura das conclusfes (...) conseguiram
perceber/identificar que se cingiram a descrever apenas a forma das células e que nédo era s6

isso que lhes era pedido.”; "(...) alguns alunos conseguiram identificar corretamente os
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constituintes [das células]"; "(...) os alunos conseguiram elaborar uma conclusdo mais correta
e completa a questdo-problema levantada.”; e "(...) a ideia foi interiorizada por todos, contudo,
a parte da célula se assumir como unidade estrutural e funcional precisa ser reforcada,

algumas vezes, ao longo das proximas aulas.".

Na disciplina de HGP, foi interessante presenciar o professor inserir nas suas achegas a aula
curiosidades interessantes que ndo se encontravam nNOS manuais, nem noS recursos
consultados, resultado da experiéncia e do estudo aprofundado que o mesmo fez enquanto
estudante e depois ao longo da sua carreira profissional. Esta situacéo foi proveitosa pelas
inimeras aprendizagens proporcionadas. Julgamos o nosso conhecimento cientifico sobre
Histéria é insuficiente para trabalhar ao nivel do 2.° ciclo do ensino basico, o que exige e
exigird sempre muito trabalho auténomo para colmatar as lacunas. No entanto, essas falhas
serdo colmatadas por recurso a pesquisas cuidadas e orientadas para o estudo da Historia
de Portugal. O que nos remete para a seguinte consideracdo: o professor tem como tarefa

primordial o questionamento, a reflexividade, a pesquisa e autoformacao constantes.

Nas disciplinas de HGP e CN o receio foi surgirem perguntas para as quais hdo estdvamos
preparados para responder. Faz parte do aprendizado ter dlvidas e ter imensas curiosidades.
Por isso, novamente, estavamos conscientes da preparacdo que € necessario fazer quando
se esté na posicdo de ensinante, para isso a leitura do manual (recurso privilegiado) sempre
foi feita com muita atencéo, sublinhou-se o que poderia suscitar dividas e pesquisou-se nos
suportes adequados formas de as esclarecer. Para complementar as caréncias do manual
elaboraram-se pesquisas na internet. De todas as formas tentamos sempre prever as

questdes que poderiam surgir e preparar-nos da melhor forma para ter respostas.

Como refere Paulo Freire (2001), "O aprendizado do ensinante ao ensinar se verifica a medida
em que o ensinante, humilde, aberto, se ache permanentemente disponivel a repensar o
pensado, rever-se em suas posicfes; em que procura envolver-se com a curiosidade dos

alunos e dos diferentes caminhos e veredas, que ela os faz percorrer." (p.259).

Outra das vertentes do estagio que gostavamos de destacar é a relacdo professor-aluno. Ao
trabalhar com jovens de tenra idade surgem muitas vezes assuntos que nao estdo
relacionados com o trabalho que est4 a ser realizado em sala de aula. No 1.° ciclo as criancas
passam grande parte do seu horario escolar com o professor titular e, por isso, criam lagos
afetivos com o mesmo. Por esse motivo, as criangas consideram o professor um pilar e
abracam-no sem qualquer razdo aparente e expdem a sua vida a0 mesmo sem quaisquer
restrices. Um dos assuntos de destaque nesta realidade sdo os hébitos das criancas desta
faixa etaria na internet. Estas usam a internet com facilidade e muitos tém conta ou acesso a

conta de alguém nas redes sociais, neste caso em particular o Facebook (Fb).

25



No 2.° ciclo, a realidade presenciada foi diferente. Distanciamento maior em relacdo ao
professor. Ndo manifestam afetos, nem séo tdo espontaneos nas abordagens da vida pessoal.
Nesta idade passam a dar mais importancia aos seus pares, talvez porque é com eles que
estdo a maioria do tempo, porque ao longo do dia o professor que esta a trabalhar com eles
muda a cada 45 ou 90 minutos. Contudo, continuamos a registar nestes jovens a curiosidade
em saber se o professor tem Facebook e como se identifica no mesmo, e assim com a maior

naturalidade enviam convites de amizade.

Atendendo a que as redes sociais parecem fazer parte da vida das criancas e jovens desde
muito cedo, gostdvamos de compreender melhor quais as concecdes que estes tém sobre 0s
riscos e desafios que estas conferem. Serd que existe a consciéncia da necessidade de
proteger a identidade? Sera que tém consciéncia de que as suas partilhas sdo publicas ou
semipublicas e que podem vir a ser comprometedoras e desencadeadoras de conflitos e
riscos para a sua integridade? Serd que existe consciéncia de que a partilha de dados
pessoais com estranhos ou publicamente pode trazer varias complicacdes? E também, nos
qguestionamos sobre a consciencializagdo destas criangas e jovens sobre o risco de aceitar
conversar e marcar encontros com pessoas que ndo conhecem. Neste emaranhado de
guestBes sem resposta, emergiu de facto a nossa questdo investigativa e aproveitando para
fazer a ponte com a parte seguinte, podemos mesmo dizer que este foi um dos aspetos mais
fortes e relevantes na nossa acao e interven¢cdo no contexto educativo em que estagiamos.
De tal forma, que prolongdmos a nossa ligacéo ao contexto para além do periodo de estagio,

no sentido de promover algumas acodes junto destes alunos.
2- Pontos fortes e pontos de melhoria

O periodo de estagio € sempre um momento muito desejado por alguém que estd num
percurso formativo em Educacgédo, que gosta e procura a construcao da sua profissionalidade
docente nas suas quatro dimensdes tal como identifica Maria do Céu Rold&o: fungéo, poder,

saber e sentido de pertenga a um corpo coletivo.

Na andlise que aqui trago, privilegiei apenas quatro caracterizadores ou
descritores, escolhidos entre os que sdo comuns a todas essas analises: - 0
reconhecimento social da especificidade da funcdo associada a actividade (por
oposicdo a indiferenciacdo); - o saber especifico indispensavel ao
desenvolvimento da actividade e sua natureza, - o poder de deciséo sobre a ac¢éo
desenvolvida e consequente responsabilizacédo social e publica pela mesma — dito
doutro modo, o controlo e sobre a actividade e a autonomia do seu exercicio; - e
a pertenca a um corpo colectivo que partilha, regula e defende, intra-muros desse
colectivo, quer o exercicio da funcéo e o0 acesso a ela, quer a definicdo do saber
necessario, quer naturalmente o seu poder sobre a mesma que lhe advém
essencialmente do reconhecimento de um saber que o legitima (Rold&o, 2005, p.
109).
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O professor no exercicio da sua profissdo passa por infindas situacbes em que é avaliado e
outras tantas em que se avalia, reflete sobre o seu desempenho. Nesse processo muitos dos
pontos considerados recaem sobre os descritores apontados por Rolddo. O docente é
caracterizado pela forma como trabalha com o seu grupo de jovens, como exerce a sua
funcdo, pelos seus saberes académicos e pelo trabalho/relacdo com os seus pares,
atualmente a pedagogia invoca que o professor deve planificar com 0s seus colegas de
departamento, com os colegas que lecionam ao mesmo ano (1.° ciclo) ou a mesma disciplina
(2.° ciclo).

Assim, a préatica pedagbgica é sempre um momento em que os niveis de ansiedade e de
inseguranca aumentam, levando-nos a um questionamento intenso sobre a eficacia e
eficiéncia que conseguiremos ter no exercicio da nossa ac¢do docente. Deste modo,
guestionamos conhecimentos cientificos, curriculares, didatico pedagdégicos e também

relacionais e comunicacionais.

Atendendo que ja temos experiéncia em contexto de trabalho de 1.° ciclo, surgiu a incerteza
de termos feito a opcéo certa na escolha do mestrado em 2.° ciclo. iamos trabalhar com alunos
mais velhos, com um sistema de ensino multidisciplinar e com um conjunto de variaveis muito
diferentes do contexto de 1.° ciclo. Nalguns momentos gquestionAmo-nos se o 2.° ciclo teria
sido a opgéo mais adequada para o perfil que temos vindo a criar. Contudo, durante o primeiro
periodo de estagio apercebemo-nos que a adaptacéo a faixa etaria do 2.° ciclo ndo era assim
tdo dificil, passando mesmo a constituir um belissimo desafio que dissipou e apaziguou as

davidas e insegurangas.

Tanto no primeiro como no segundo periodo de estagio, a exigéncia e volume de trabalho
foram grandes, mas néo foi isso que nos demoveu, nem nos incomodou. Assim, sentimos que
o esforco, trabalho, perseveranca e desempenho foram recompensados com as
aprendizagens realizadas pelos alunos das diferentes turmas. Importa ressalvar que estes
dois periodos decorreram no mesmo contexto e em parte com 0s mesmos alunos, tendo

permitido que seguissemos a evolucdo destes ao longo de grande parte do ano letivo.

O grande desafio que enfrentdmos durante todo o estagio, foi a "falta de confianca" que nos
dominou em certas ocasides, aspeto que os professores cooperantes ajudaram a superar, ao
elogiarem e acreditarem no trabalho desenvolvido e nas capacidades evidenciadas. Este
desafio levou-nos a grandes niveis de ansiedade nos momentos de visita dos supervisores,
ndo conseguindo esconder o embargo da voz e sentido por vezes momentos de bloqueio
interno que felizmente foram sempre disfarcados por um sorriso ou por uma palavra de
circunstancia. No entanto, no instante em que conseguiamos abstrair-nos da presenca do

supervisor na sala, o estado de espirito mudava e a aula fluia sem perturbag@es internas.
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Deste modo, sentiamos que a eficacia e eficiéncia no trabalho de gestédo de sala de aula e de

mobilizagéo dos alunos para a constru¢do do conhecimento crescia e se tornava mais eficaz.

Dos feedbacks que os supervisores cooperantes e da escola deram, podemos destacar a
segurancga na gestao das turmas, aos niveis relacional, pedagdgico, didatico e cientifico, tendo
conseguido alcancar bons niveis de desempenho, o que também constituiu um fator
importante para o alcance da seguranca e tranquilidade que o processo educativo requer. O
gue na partida parecia ser uma fragilidade tornou-se numa mais-valia para a intervencéo e o

garante das aprendizagens dos alunos.

Ainda assim, ndo podemos deixar de falar nas fragilidades sentidas ao longo destes estagios
e que foram alvo da atencdo dos supervisores, no sentido de ajudarem a melhorar na nossa
acao. Referimo-nos concretamente a gestdo do plano de aula e do tempo. Em relagéo a
gestdo do tempo Arends (1995) menciona que gerir o tempo em sala de aula é algo
extraordinariamente complexo. O professor precisa conhecer bem o curriculo, as
especificidades dos seus alunos e exercer boas praticas de gestdo. Estando sempre cientes
destas trés dimensdes que Arends nos aponta, e de que os momentos de estagio devem ser
interligados e em continuidade com o trabalho do professor titular e do par de estagio, por
vezes, fomos confrontados com a necessidade de dar continuidade e aprofundamento a
conteudos que estavam a ser trabalhados pelo par de estagio na semana anterior. Tal facto,
conduzia-nos a uma reformulagcéo do plano de aula inicial, criando algumas dificuldades no
cumprimento dos objetivos tragados para a semana de intervencdo. Logo a gestdo do tempo

era fator crucial para que conseguissemos promover a aprendizagem de forma eficaz.

Logo cumprir as planificacbes nem sempre foi facil, as turmas tém as suas caracteristicas
distintas e nenhuma aula € igual. Apesar de sabermos que a planificacdo néo é rigida, mas
flexivel e, por isso, passivel de sofrer alteracdes, ndo cumpri-la deixava uma sensacao de
insatisfacdo. Para percebermos até que ponto estavamos em incumprimento com o dever,
mantivemos sempre um didlogo proximo e constante com os professores cooperantes, no
sentido de perceber se tal facto estava a condicionar o normal trabalho e rendimento das
turmas. Para todos os cooperantes 0 mais importante era o professor estagiario conseguir
ultrapassar as dificuldades/imprevistos que iam surgindo ao longo do caminho e né&o
prejudicar as aprendizagens dos alunos. De acordo com Braga (2004), a planificacéo original
é flexivel, dindmica e aberta, por isso, exige que 0s professores sejam 0s gestores ativos na

construcao do curriculo.

A planificacdo é indispensavel, porque o professor precisa de uma boa linha orientadora, mas
também é essencial saber quando deve deixar de seguir essa linha em beneficio dos alunos.

Segundo Arends (1995), o professor eficaz sabe elaborar bons planos de aula e fazer
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adaptacfes quando € necessario. Foi por sentirmos que os alunos precisavam de mais tempo
para construir e acomodar as aprendizagens, pelas lacunas que demonstraram no decorrer

de algumas aulas que, por vezes, foi preciso mudar de estratégia.
Alarcéo (1994) sobre a reflexdo na acéo refere:

(...) o professor faz da sua pratica um campo de reflexdo teorica estruturadora da
accao.
Os professores desempenham um importante papel na producao e estruturacao
do conhecimento pedagdgico porque reflectem, de uma forma situada, na e sobre
a interaccao que se gera entre o conhecimento cientifico (...) e a sua aquisi¢ao
pelo aluno, reflectem na e sobre a interac¢do entre a pessoa do professor e a
pessoa do aluno, entre a instituicdo escola e a sociedade em geral. Desta forma
tém um papel activo na educagdo e nao um papel meramente técnico que se
reduza a execucdo de normas e receitas ou a aplicacdo de teorias exteriores a
sua prépria comunidade profissional. p. 4.
Assim sendo, muitas vezes, para ajudar as turmas a ultrapassar as suas dificuldades
apostamos no apoio individualizado quando se mostrou necessario e por dar mais tempo na
realizacdo das tarefas. A diferenciacdo pedagdgica passou, também, por modalidades de
apoio educativo, com professores de apoio na sala de aula, apoio pedagogico acrescido,

tutorias, trabalho autonomo, entre outras metodologias.

Nesta parte da reflexdo vamos focar-nos num exemplo da nossa intervengdo em que foi
preciso mudar de estratégia. No momento em que trabalhavamos as fung¢des sintaticas (na
corregdo do trabalho de casa), apercebemo-nos que a turma estava com duvidas, ndo estava
aperceber a diferenga entre sujeito simples e sujeito composto, mostrava também muitas
dificuldades em identificar o tipo de complemento. Nessa situagdo, a opcado tomada foi
totalmente diferente da inicialmente planeada, ou seja, fazer a corre¢édo oral dos primeiros
exercicios e de seguida entregar as solugdes para autonomamente os alunos corrigirem as
suas respostas. A deciséo foi reservar mais tempo e fazer a corre¢do no quadro através da
participacao aleatéria de alguns alunos. Este momento revelou-se produtivo, pois claramente

a turma adquiriu os conhecimentos pretendidos.

As situacOes seguintes, passadas nas primeiras aulas de Matematica, sdo exemplificativas
de momentos em que deveriamos ter mudado de estratégia. As tarefas em questédo foram a
dos retangulos (figura 4), em que os alunos tinham que identificar primeiro a fracéo
correspondente a parte sombreada em cada uma das figuras e depois dividir o retangulo nas

partes indicadas, encontrando assim a fracéo equivalente a dada inicialmente; e a tarefa para

. ~ . 1 1 . .
pintar as fracbes equivalentes a >3 (figura 5), assinalando-as da mesma cor. As tarefas

1
4

mencionadas séo as seguintes:
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Figura 5 - Pintar da mesma cor fragfes equivalentes.

Na exploracdo destas duas tarefas distintas a gestdo ndo correu da melhor forma porque a
explicacdo e correcao foi toda feita no quadro, passo por passo. No final, apés refletir sobre
os aspetos a melhorar concluimos que podia ter circulado pela sala e simplesmente corrigido
a tarefa. Se existissem dulvidas entdo sim esclarecer no grande grupo. Uma forma de
rentabilizar o trabalho da turma teria sido a medida que os alunos iam terminando, em vez de
estarem a espera da corre¢cdo no quadro, terem feito outras tarefas ou exercicios do manual
com o mesmo objetivo de aprendizagem. Nesta ocasido, houve o receio de deixar a turma a
trabalhar autonomamente, em parte por serem primeiras aulas de Matemética e, por isso,
ainda existia ndo existia 0 a vontade necessario para mudar o rumo do que havia sido
estipulado na planificacdo. Esta situagéo fez com que a planificacdo da primeira semana se

arrastasse.

Por ultimo, gostariamos de aludir outros pontos fortes do estagio, benéficos a quem aspira a
uma carreira de sucesso na educacdo, tais como, a capacidade de trabalho, o saber ouvir
guem tem mais experiéncia na profissdo, assim como, o poder de adaptacdo as situacdes
imprevistas (superar obstaculos). Durante este periodo académico houve intencbes que
nunca foram descuradas. Assim sendo, o percurso de estagio foi pautado pelo empenho, por
pensar e elaborar boas estratégias de trabalho, por diversificar os materiais e a forma de
interacdo com os alunos, como ter o cuidado de construir os préprios instrumentos de trabalho

(grelhas e fichas). Constatamos também que a experiéncia anterior enquanto docente se
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mostrou benéfica no desenvolvimento e aprimoramento do trabalho desenvolvido. A esta
experiéncia somamos ainda o desenvolvimento de competéncias investigativas e reflexivas
que muito embora tivessem sido desenvolvidas no periodo de licenciatura e de prética
profissional anterior, ganharam nova dimensdao, consisténcia e sustentabilidade para nos fazer

caminhar rumo a um novo ciclo na nossa vida profissional.
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Parte Il - Pratica investigativa

1- Introducéo

No contexto de 1.° ciclo muitas vezes somos confrontados pelos alunos com situacdes
relacionadas com a utilizacdo que fazemos das tecnologias, no que toca por exemplo a
utilizacéo da rede social Facebook. S&o alunos que apesar de terem uma idade inferior a 13
anos, ja tém perfil na rede social ou pelo menos ja a frequentam com o perfil de outro,
normalmente de um adulto (pai ou mée). Deste modo, questionam o professor para saber se
tem perfil de Facebook, se pode saber o seu nome para pedir amizade, porque é que 0
professor ndo aceitou o seu pedido de amizade, entre outras questdes relacionadas com a
utilizacéo desta ou de outra rede social. Estas sempre nos inquietaram e deixaram a certeza
de que esta algo por fazer para prevenir e consciencializar este tipo de comportamentos. Ha
algo que esta por fazer, por trabalhar com estas criancas para que percebam que as redes
sociais tém grandes desafios, mas também tém riscos e que tém que saber proteger-se
desses riscos para ndo passarem por situacdes que os possam de algum modo colocar em

perigo.

Para trabalhar comportamentos de risco, muito trabalho na Escola e em casa tem que ser
feito, no sentido de educar as criangas e jovens para uma navegacao segura na rede internet.
Faz parte da funcdo do professor alertar e educar os seus alunos em momentos pertinentes
em sala de aula em que se fale das TIC ou nas aulas de Educacéo para a Cidadania (no caso
das dire¢bes de turma). O Ministério da Educacgéo propde como meta final no 2.° ciclo: "O
aluno adota comportamentos seguros, respeita direitos de autor e de propriedade intelectual,
e observa normas de conduta na utilizacdo de ambientes digitais on-line". Mas para isto
acontecer é preciso todos os professores tomarem consciéncia de qudo é importante eles

serem o0 veiculo de sensibilizagéo e consciencializagédo do aluno.

Aguando o ingresso no 2.° ciclo esta foi uma realidade para a qual estavamos alerta.
Queriamos saber até que ponto a tendéncia se mantinha, pois a ideia inicial € que a propensao
€ maior em crian¢cas mais velhas. Invadiram-nos questdes como: “O que sera que publicam
nas redes sociais?”’; “Quais 0s seus interesses?”; “Sera que estdo cientes da falta de

privacidade que os envolve e dos perigos que as redes socias acarretam?”.

Destas vivéncias foi emergindo a questao investigativa “Quais as concecdes dos jovens sobre

0s riscos e desafios das redes sociais?”, que exploraremos nesta parte do trabalho pesquisa.

Delimitado o problema que nos guia importa perceber de que forma podemos operacionalizar
a nossa acao. Numa primeira fase, listamos algumas questdes, tais como: “Sera que existe a

consciéncia da necessidade de proteger a identidade?”; “Sera que tém consciéncia de que as
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suas partilhas sdo publicas ou semipublicas e que podem vir a ser comprometedoras e
desencadeadoras de conflitos e riscos para a sua integridade?”; “Sera que existe consciéncia
de que a partilha de dados pessoais com estranhos ou publicamente pode trazer varias
complicacdes?”. Com vista a encontrar respostas as perguntas que langamos achamos que

o melhor método investigativo seriam os inquéritos por questionario com perguntas fechadas.

Seguidamente, averiguamos qual o grupo que melhor se adaptava no estudo e decidimos que
seria a turma X, pois era uma turma com a qual trabalhariamos nos dois periodos de estégio.
Além disso, era uma turma em que existia quase 0 mesmo numero de alunos do sexo
masculino e feminino (amostra equilibrada), era também uma turma em que tinhamos a
possibilidade de assistir as aulas de Educacao para a Cidadania, onde eram discutidos todo
o0 tipo de assuntos ndo se cingindo aos escolares, e por aparentar (observagéo direta) ser
uma turma adepta das tecnologias da comunicacdo (todos tinham telemovel e alguns

tabletes).

Com estes aspetos da investigacdo definidos decidimos que os pontos de revisdo tedrica
envolvidos nesta problematica seriam o impacto das redes sociais na sociedade — 0s riscos e
desafios, o porqué das redes sociais serem t&o atrativas e apresentagdo de alguns projetos

de boas praticas de navegagéo segura.
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2- Enquadramento tedérico

“Espalhado pelo mundo, existe um apaixonado caso de amor
entre criancas e computadores. Trabalhei com criancas e
computadores na Africa, Asia e América, em cidades e suburbios,
em quintas e no mato. Trabalhei com criancas ricas e pobres, com
filhos de pais letrados e filhos de pais analfabetos. No entanto,
estas diferencas parecem nao ter importancia. Em todo o lado,
com poucas excepc¢des, vi 0 mesmo brilho nos seus olhos, o
mesmo desejo de se apropriarem dessa coisa. Nao se limitando a
deseja-la, parecia que la no fundo ja sabiam que lhes pertencia.”

Papert, 1997, p.21

2.1- O impacto das redes sociais na sociedade: riscos e desafios

O conceito de World Wide Web (WWW) foi incrementado pelo britanico Tim Berners-Lee. Este
navegador é um sistema para criar, organizar e interligar documentos, que permite a pesquisa

facil na Internet (Friedman, 2007 citado por Ferreira & Pinto, 2008).

Os autores Ferreira e Pinto (2008) apontavam, na altura em que publicaram o seu artigo, a
Web como um conceito relativamente jovem e em permanente evolugéo, que quando surgiu
nao tinha movimento era quase estatica. De acordo com Carvalho (2008), era preciso criar
paginas Web e conhecer como aloja-las num servidor. Os utilizadores tinham um papel
passivo, eram meros observadores e consumidores de conteddos. Na época, predominava o
html para conceber paginas e o acesso era feito por ligacao telefénica, estavamos na era da
Web 1.0 (Ferreira & Pinto, 2008).

Posteriormente, a Web comecou a ter movimento, som e imagem, dando lugar a novas
ferramentas que permitiam a qualquer pessoa criar a sua pagina pessoal ou ter o seu blog.
Nas palavras de Ferreira e Pinto (2008), “O desenvolvimento dessas ferramentas veio
dinamizar a producao de informacgao e contelidos sem grande esforgo por parte do utilizador”
(p. 107). Segundo Carvalho (2008) a Web passa a ser vista como uma plataforma na qual

tudo esta facilmente atingivel.

O utilizador passou de consumidor a produtor de contetddos, concebendo-os e partilhando-os
em qualquer momento e a partir de qualquer lugar, desde que, tenha um computador com
acesso a internet. Assim, manifesta um papel mais ativo, isto €, elabora contetdos, adiciona
comentérios, compartilha ideias e relaciona-se. A comunicacdo passa a desenrolar-se de

forma mais partilhada e colaborativa (Ferreira e Pinto, 2008).

De acordo com Carvalho (2008), a forma facil de publicar conteidos e de comentar as
publicagbes fez com que as redes sociais evoluissem online. Difundir online e comentar

passaram a ser duas realidades complementares, que muito tém contribuido para desenvolver
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0 espirito critico e para aumentar o nivel de acéo reciproca social online. As redes sociais
como o Hi5, o MySpace, o Linkedin, o Facebook, o Ning, entre outras, facultam e, de certa

maneira, despertam o processo de interacdo social.

Neste momento da evolugdo tecnoldgica as empresas exclusivamente virtuais tiveram um
crescimento extremamente significativo e 0 acesso a “internet” comecou a ser feito por banda

larga, a que se da o nome de era da Web 2.0 (Ferreira & Pinto, 2008).

Segundo Carvalho (2007) citado por Ferreira e Pinto (2008), Web 2.0 é a era em que “as
pessoas deixam de precisar de ter o software no seu computador porque ele esta disponivel
on-line, facilitando a edicéo e publicacdo imediatas, como a Wikipedia, o Wiki, o podcast, o
blog” (p.18). De acordo como O’Reilly (2005) citado por Ferreira e Pinto (2008), a Web 2.0 é
a alteracdo para uma Internet como plataforma, onde h& consciéncia que existem regras para
obter sucesso nesta nova plataforma. Sendo que a regra principal € chegar ao maior nimero
de pessoas possivel, para isso € preciso desenvolver aplicativos que beneficiem os efeitos de

rede, aproveitando a inteligéncia coletiva.

A nogdo Web 2.0 esta inserida numa nova geragdo de aplicacdes Web, onde tudo esta
acessivel. Ferreira e Pinto (2008) referem que o utilizador pode ter acesso “a um conjunto de
ferramentas dindmicas com elevada performance de interactividade. A comunicagao difunde-
se através da utilizacdo de diferentes ferramentas tecnolédgicas e de simples configuracgéo,
nao obrigando a grandes conhecimentos técnicos.” (p.109). Isto significa que o conceito Web

2.0 é quase definido pela expressao “contelido colaborativo”.

Moura (2008) menciona que a informatica esta a tornar-se um servico elementar, na mesma
linha em que o sédo a eletricidade ou a 4gua. Estar acessivel seja onde e quando for, por via
das tecnologias sem fios, é jA uma pressao nos nossos dias. Segundo a autora, a “Geracao
Moével, nascida no seio dos dispositivos moveis, esta cada vez mais dependente da

tecnologia, das redes sociais e de uma utilizagao intensa.” (p. 126).

Com a massificacao do acesso a Internet e com o aparecimento da Web 2.0, esta ferramenta
passou a fazer parte da vida de muitos adolescentes, em todo 0 mundo, tendo mais impacto
nos paises desenvolvidos, onde a internet € um bem acessivel & maioria dos cidaddos. A
Internet possui um sem fim de servigos disponiveis, atrativos para as camadas jovens da
sociedade, os quais possibilitam a pesquisa de dados, a produ¢éo de contetdos, a interagédo
assincrona e sincrénica com outros utilizadores, entre outros. A Internet para a faixa etéria
mais jovem € a TIC mais fascinante, pois o fazer parte de uma sociedade da informacéo e do
conhecimento € algo que acarreta grande poder. Assim, a maioria dos jovens utiliza as

tecnologias, alids na sociedade aqueles que ndo tém acesso ou ndo utilizam sdo considerados
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infoexcluidos. De acordo com Carvalho (2008), “(...) ser letrado, no séc. XXI, ndo se cinge a
saber ler e escrever, como ocorrera no passado. Esse conceito integra também a Web os
seus recursos e ferramentas que proporcionam ndo sé o0 acesso a informacdo mas também a
facilidade de publicacdo e de compartilhar online. Estar online é imprescindivel para existir,

para aprender, para dar e receber.” (p.12).

Com tudo isto as redes sociais tém vindo a crescer significativamente. Nos dias de hoje os
consumidores ndo sdo mais passivos, hoje todos produzem e recebem informacéao,
comunicam e partilham através da maior rede de comunicacdo do planeta: a Internet. E
através da configuracdo em rede que o ser humano estabelece muitas relagdes, tais como,

de trabalho, de amizade, entre outras.

Segundo Martelo (2001) e Tomaél (2007), as redes sociais sdo uma forma intrincada de
relacionamento entre individuos, grupos ou organizagfes agrupadas em torno de valores,
crencas ou interesses compartilhados. O desenvolvimento das redes sociais ocorre a partir
da interacdo e comunicagdo entre os participantes da rede, o que a configura como uma
construcdo social. Uma rede social € um conjunto de individuos ligados entre si por um
conjunto de relacdes. De acordo com Recuero (2005), uma rede social € composta por atores

(membros) e pelas relacdes que eles desenvolvem entre si.

A analise de redes visa investigar a formacéo das redes de conhecimento que surgem no
interior da estrutura e que constantemente estéo influenciando o comportamento dos atores
da rede. Neste sentido, um componente importante da rede social sdo as comunidades, ou
seja, 0s grupos de atores dentro das redes que compartilham informacdes e constroem o
conhecimento (Tomaél, 2007).

A internet fomenta o funcionamento da rede, operando como plataforma de auxilio. Sendo
assim, as redes sociais virtuais podem servir-se de recursos diversos, tais como, emails,
féruns, chats, newsletters e softwares sociais (Orkut, Twitter, MySpace) (Machado & Tijiboy,
2005). As combinacdes de todos estes elementos no ciberespaco originam entdo redes de

relacdes sociais, constituidas pelas chamadas comunidades virtuais.

Atualmente, as paginas de redes sociais tém um enorme sucesso entre o0s utilizadores na
web, em especial o Facebook, j& que estes sdo espacos online com carater social que
permitem a criacdo de uma rede de amigos, proporcionando a interagdo e partilha de

informacdes entre os seus elementos.

Segundo Vieira (s.d.), existem milhares de jovens (que muitas vezes ndo tém 10 ou 11 anos)
que sem qualquer cuidado se expbem diariamente na Internet. Além de se exporem expde a

privacidade de outros (familiares, amigos e conhecidos), chegam mesmo a revelar dados
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como a morada verdadeira, a escola que frequentam, entre outros. A utilizacdo em grande
escala das redes sociais online, por parte dos adolescentes, indica que estes ocupam grande
parte do seu tempo nestas paginas, o que aumenta a probabilidade de os adolescentes
ficarem expostos aos riscos inerentes a utilizacdo destes espagos online.

Baseado em alguns estudos realizados no nosso pais Vieira (s.d.) refere “dois tercos dos
jovens entre 0os 14 e os 18 anos usam ativamente as redes sociais, 23% afirma revelar o nome
da sua escola no perfil, 58% publicam fotografias e videos pessoais e 20% publicam dados
pessoais (entre os quais a morada de residéncia).”. Menciona também outro fator de risco
preocupante: “(...) metade dos jovens afirmaram que ja responderam a contactos de

estranhos.”.

Esta realidade mostra-nos o quao é fundamental educar e consciencializar tanto os jovens
como 0s pais, para estes comportamentos de risco, de forma a contribuir para uma mudanca
nas suas atitudes e comportamentos. Quem também deve ter um papel mais ativo neste

ambito é a escola. Esta deve apostar tanto na divulgagdo como na prevencdo destes

comportamentos atuando junto dos alunos e dos encarregados de educacao.

No portal Internet Segura sdo mencionados Varios riscos da navegacao incorreta em certos

canais de comunicag¢ado, como 0s Foruns e as Redes Sociais, nomeadamente:

e Publicacdo de dados pessoais na pagina de perfil;

e Possibilita o Roubo de Identidade;

e Existéncia de Perfis Falsos;

e Perder o controlo de contetdos publicados;

¢ Canal que permite o Cyberbullying;

¢ Auséncia de controlo efetivo da idade dos participantes;
e Auséncia ou dificuldade de moderacéao;

e Podem provocar sintomas de dependéncia nos seus utilizadores.

No mesmo portal, s&o mencionadas as causas da ma utilizacéo das redes sociais — 0s riscos
e desafios. Contudo sdo, também, apresentados o0s comportamentos que devem ser
ensinados aos utilizadores destas redes. Para as criancas e jovens conseguirem lidar e se
proteger contra possiveis riscos presentes na rede, destacamos alguns comportamentos que

devem adotar:

¢ Na&o fornecer dados pessoais inadvertidamente, que possibilitem identificar/localizar o
utilizador;

¢ Nao aceite pedidos de amizade caso o conteudo do perfil o deixe desconfortavel;
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¢ NA&o responda a comentérios ou conteudos ofensivos;

e Compreenda que ao publicar, estd a perder o controlo sobre esse conteldo;
e Coloque o seu perfil como privado;

e Aceite apenas contactos que ja conhece pessoalmente;

e Evite conhecer contactos virtuais pessoalmente;

o Na&o partilhe informacdes pessoais sobre outros utilizadores.

Reforcamos novamente a ideia de que educar as criancas e jovens para esses
comportamentos deve partir do adulto responsavel pela sua educacédo e atribuimos parte
desse papel ao professor. Este pode divulgar projetos de boas praticas de navega¢ado, como

iremos mencionar mais a frente neste trabalho.

O impacto das redes sociais sobre os utilizadores pode ser negativo como referimos acima
nos riscos e desafios, como pode ser considerado positivo. Dizemos que o impacto das redes
sociais € positivo para as criangas e jovens quando elimina barreiras geograficas; aproxima
pessoas; é fonte de informacéo (literacia da informacé&o e literacia digital); permite a partilha
de conhecimento; e possibilita a construcdo de conhecimento de forma colaborativa.

Numa sociedade em rede existem dois termos chave a Literacia Digital e a Literacia da
Informacéo e cada cidadédo deve possuir competéncias aos dois niveis (Loureiro & Rocha,
2012).

De acordo com Glister (1997), Literacia Digital é a habilidade de compreender e usar a
informag&o nas suas mdultiplas formas e provenientes de um vasto leque de fontes, quando

toda essa informacao se apresenta em formato digital e € veiculada pelo computador.

Na Declaracéo de Praga (2003) citado por Loureiro e Rocha (2012), define que a Literacia da
Informagdo “abrange o conhecimento das préprias necessidades e problemas com a
informacgé&o, e a capacidade para identificar, localizar, avaliar, organizar e criar, utilizar e

comunicar com eficacia a informacgéo para resolver problemas ou questdes apresentadas”.

Os jovens crescem rodeados de tecnologias e tém desde tenra idade contato com o mundo
digital. Estando imersos neste ambiente, importa serem bem-sucedidos e séo-no se as duas
competéncias mencionadas, anteriormente, estiverem plenamente desenvolvidas. SO0 desta
forma Ihes é permitido criar, partilhar, procurar e comentar conteldos e contextos,
contribuindo, deste modo, para a inteligéncia coletiva (Lévy, 1997 citado por Loureiro & Rocha,
2012).

Lévy ao estudar e analisar as interagdes entre a sociedade e a Internet depara-se com o que

designa por inteligéncia coletiva. De acordo com Lévy (1997), a inteligéncia coletiva é criada
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na partilha de saberes e vivéncias no ciberespaco, onde todos os individuos contribuem,

podem oferecer e receber conhecimento, ninguém é desconsiderado.

Segundo Lévy (1997), a inteligéncia coletiva deve ser valorizada, pois 0 desenvolvimento de
um grupo pode depender do saber de um individuo. Com a utilizagéo do ciberespaco para a
transmissao de saberes, a sociedade cresce e desenvolve-se. Assim sendo, no ciberespaco
é possivel aprender e ensinar, isto €, a interagdo entre os utilizadores desse espago é capaz
de fazer com que eles ndo s6 adquiram conhecimentos, como também os compartilhem.
Trata-se de uma acao reciproca. A cada dia que passa a inteligéncia coletiva é difundida e
ganha raizes na sociedade atual que vive completamente interligada em redes. E, por isso,
bem provavel que os jovens utilizadores tenham um papel bastante ativo no crescimento da

inteligéncia coletiva como usufruam desta para desenvolvimento pessoal.

Se o0s jovens souberem proteger-se do impacto negativo das redes sociais (através da
educacdo para o uso das mesmas) e usufruirem sem restricdes das formas de impacto
positivo, as redes sociais podem ser potencializadoras de desenvolvimento pessoal, social e

cultural.
2.2- Atratividade irresistivel das redes sociais para 0s jovens.

O ponto seguinte pressupde mostrar algumas das razdes que levam 0s jovens a sentir a
necessidade de usar, fazer parte das redes socias. Essencialmente, tentaremos perceber o

porqué das redes sociais serem tao atrativas.

Assuncao e Matos (2014), indicam que a rede social Facebook é considerada uma das
grandes cria¢cfes da atualidade, em termos de redes sociais, como a mais avancada e atual

e a mais utilizada pelos jovens.

Na consulta de varios trabalhos académicos foi possivel encontrar um que demonstra a
posicdo de varios jovens sobre a forma como veem o seu relacionamento com as redes
sociais. Cardoso (2013) procurou ouvir a opinido de varios jovens sobre as redes sociais, em
concreto sobre o Facebook, e percebe que os mesmos apesar de minimizarem a importancia
do Facebook passam grande parte do seu dia na rede. Segundo Cardoso (2013), as redes
sociais ganham cada vez mais espaco na rotina dos jovens, estes estdo constantemente
ligados e em contacto com o mundo naquelas que séo as janelas abertas para o mundo do

qgual todos querem fazer parte.

A autora refere ainda que apesar de terem consciéncia de que gastam muito tempo nas redes
sociais os jovens relatam que n&o sdo capazes de controlar essa situagdo. O uso das redes

sociais passa pelas mais diversas finalidades, mas basicamente serve para estarem
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conectados com o mundo. Esta relacdo assume um carater natural na medida em que estes
jovens sao fruto da geracao tecnoldgica, como tal, a Internet assume um papel elementar na
sua vida: eles estdo a vontade com as tecnologias e a internet € para eles um meio de
comunicagdo entre pares e inclusive um instrumento fundamental para o seu trabalho
(Ribeiro, 2008 citado por Cardoso, 2013).

De acordo com Costa (2014), existem duas razfes pelas quais os jovens utilizam redes
sociais: a criacdo de uma identidade e o convivio com os amigos. E ent&o l6gico afirmar que
0S jovens encontram nas redes sociais uma forma prética de conviver com os amigos sem
sair de casa. Douglas et al. (2008) citado por Assunc¢do e Matos (2014) corrobora as razbes
da autora anteriormente mencionada ao referir que a socializacdo € um dos atrativos mais

fortes desta ferramenta, pois possibilita um modo de comunicagé&o singular.

A potencializacdo das redes sociais é significativa pois 0 acesso pode ser feito quer através
de computador quer através do telemével, logo os jovens podem conectar-se em qualquer
lugar onde tenham disponivel uma rede wi-fi, passando desta forma a comunicagao entre 0os

intervenientes a ser feita de modo imediato (Costa, 2014).

Assuncao e Matos (2014) estudaram as perspetivas dos jovens sobre o uso do Facebook e
analisaram-nas num estudo qualitativo. Nesse estudo, foi perguntado aos jovens porque
aderiram a rede social Fb e para que serve. As autoras categorizaram as respostas em duas
ideias chave: “enquanto alguns jovens referiram ter-se sentido, de alguma forma,
pressionados a aderir, porque 0s assuntos entre 0s colegas giravam em torno desta tematica,
outros referiram que a adesao se devera, sobretudo, a curiosidade em saber como era a rede
social” (p. 543).

Em relacdo ao uso que dao a rede social aos jovens apontam quatro finalidades, saber o que
se passa na vida dos outros, jogar a varios jogos, conversar online e obter informacao sobre
eventos (Assuncao & Matos, 2014).

As mesmas autoras analisaram as vantagens em relagdo ao uso desta rede social é a
possibilidade de contactar com familiares e amigos distantes ou com quem se perdeu o
contacto. No que respeita as desvantagens os jovens salientaram sobretudo as questdes da
exposi¢ao e dos perigos que as redes podem acarretar. No entanto, tém consciéncia que as
consequéncias negativas da exposi¢do podem ser evitadas se cada utilizador por si mesmo

controlar as suas definicdes de privacidade e as suas préprias publicacdes (idem).

Conforme Couto (2015) o uso das redes sociais esta relacionado com as caracteristicas dos

utilizadores, nomeadamente a idade. Segundo Dutton et al. (2009), Jones e Fox (2009) e Teo
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(2001) citados por Couto (2015), os utilizadores mais jovens tendem a utilizar as redes sociais

para fins de entretenimento e lazer.

De acordo com Couto (2015), baseado em diversos autores (Kim et al. (2011); Brandtzeeg e
Heim (2009); Waterson (2006); Rheingold (1993); Preece (2000)), os atrativos das redes
sdo a possibilidade de jogar interactivamente, os amigos fazerem parte, a conveniéncia, o
entretenimento, a interacdo e suporte social, a procura de informacéo, a procura de amigos,
a possibilidade de navegar pelas paginas de outros utilizadores, passar tempo, comentar
conteudo criado por outros (imagens e videos), enviar mensagens gratuitas a outros

utilizadores.

De acordo com tudo o que tem sido mencionado ao longo deste ponto Matos e Assuncao
(2014) acrescentam que os adolescentes consideram a internet como um meio de ligagédo

com o mundo imprescindivel na vida diaria.

O que reforca a ideia de que ndo se deve proibir os jovens de utilizar as redes sociais, mas
educa-los para boas praticas. Para que, deste modo, o impacto das redes seja de forma quase
integral positivo e a atratividade que as mesmas produzem seja parte integrante do

desenvolvimento do jovem enquanto individuo pertencente a uma sociedade em rede.
2.3- Veiculos promotores de boas préaticas de navegacéo

A educacdo das criancgas e jovens nas boas praticas de navegacao nas redes sociais, como
ja frisdmos algumas vezes no decorrer da revisdo teorica, deve partir dos encarregados de
educacao/pais e professores. Os professores podem promover essas praticas em sala de aula
e podem divulgar junto das familias e dos seus alunos os objetivos dos projetos SeguraNet e
Internet Segura, como os apoios telefonicos ou online existentes, de acesso livre a todos os
utilizadores da internet, como a “linha ajuda”, a “linha alerta” e a “linha internet segura”, onde
se podem tirar duvidas e denunciar conteddos ou praticas abusivas e cujos ndameros de
contatos estdo disponiveis nos portais anteriormente referenciados. Entre os projetos de
maior projecdo, da plataforma SeguraNet, estdo os “Lideres digitais”, a Web We Want e os

desafios do SeguraNet.

De acordo com a descrigéo presente no site SeguraNet, a iniciativa “Lideres Digitais” promove
comportamentos de utilizacdo segura da internet e dos dispositivos méveis. A dinamizagéo
fica a cargo de jovens de referéncia na Comunidade Educativa, designado o “lider digital”.
Este recebe formagéo especifica e passa a promover atividades de formacao dirigidas aos
seus colegas e a outros membros da Comunidade Educativa e passard a ser conselheiro
SeguraNet. Em cada comunidade envolvida existe um professor responsavel pelos jovens e

pelas atividades.
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No portal SeguraNet é também evidenciado o recurso “Web We Want — A Internet que
queremos”. Esta é uma brochura educativa, para jovens entre os 13 e 0s 16 anos, que expde
ferramentas com o intuito de educar os adolescentes a terem consciéncia de como devem
proteger-se quando estdo online. Esta brochura, tdo necesséria a professores, jovens e pais,
foi criada com a participacdo ativa de adolescentes de toda a Europa, aprovada pela
Comisséo Europeia e traduzida para portugués. Esta brochura é apelativa, ou seja, é de facil
leitura pelos jovens, pois ndo € composta por uma extensdo de texto corrido, mas pequenos
blocos de textos, muita cor e imagens, onde foram criados inUmeros espagos para registar a
opinido dos jovens. Este recurso esta dividido em seis partes. Na primeira, da-se a conhecer
os direitos e os deveres online dos jovens (conhece os teus direitos e deveres; termos e
condicBes, o grande desafio; quando os teus direitos ndo séo respeitados). Na segunda parte,
a citacdo de Albert Einstein d4 o mote “Informagao néo é conhecimento” (tempo para pensar
de forma critica; kit de ferramentas para um ciberjornalista credivel; pensar, antes de publicar).
De seguida, o tema em desenvolvimento € “Participar na internet. Molda a tua identidade”
(Apresenta-te ao mundo; Eu, eu e s6 eu; A verdade e apenas a verdade?). Depois na parte
cinco, aborda-se a privacidade (disfarcado/a no mundo da Internet; direito de ser esquecido/a
— eliminar uma pegada digital; revela-te, mas nao muito!; A minha privacidade e a tua). Por
ultimo, alerta-se os jovens para a importancia dos direitos de autor, referenciar sempre os
autores consultados na elaboracdo de qualquer trabalho, para ndo incorrerem em plagio “O/A
artista dentro de ti” (o que s&o os direitos de autor?; és um/a pirata?). E de salientar que

embora ndo seja este 0 nosso foco, existe também uma brochura para docentes.

Os Desafios do SeguraNet sdo muito importantes e envolvem toda a comunidade
(professores, alunos e EE). Para participar nos Desafios devem ser formadas equipas, de
alunos com o professor e com pais. Os temas desenvolvidos nos Desafios podem passar por
utilizacdo segura dos dispositivos moveis, palavras-chave, jogos online, trabalhos de
pesquisa, redes sociais, reputacdo online, sexting, predadores online e contetdos ilegais. A
participacdo nos Desafios é classificada e no final séo atribuidos prémios e certificados a

todas as equipas.

No portal SeguraNet a comunidade tem acesso a muita informagéo pertinente para quem
deseja fazer uso da Internet de forma consciente. E mencionado no portal que um “mundo
cheio de potencialidades, também oferece alguns riscos que ameagam a nossa seguranca e
bem-estar.” Assim sendo, existe neste portal uma area onde se pretende evidenciar esses
riscos, para o ajudar a se proteger da melhor forma e a educar os mais jovens a fazerem o
mesmo. As precaucdes certas a tomar para ter uma navegacao segura. Neste portal existem

também alguns recursos online como cartazes, audio, videos, flyers, entre outros.
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Com base no que estudamos e aprendemos de ambito tedrico neste trabalho, passaremos no
ponto seguinte a descrever 0s passos que seguimos na pesquisa investigativa realizada em

contexto de estagio, onde se identifica a amostra e o tipo de estudo realizado.
3- Aspetos metodologicos
3.1- Sujeitos do estudo/participantes

A investigacao foi realizada no &mbito da componente investigativa do mestrado em 1.°e 2.°
CEB, com alunos de uma das turmas envolvidas no estagio (participantes ativos) e respetivos
encarregados de educacéao (participantes nao ativos). De forma a salvaguardar a identidade
dos alunos e encarregados de educacao os inquéritos por questionario forma respondidos
anonimamente. A turma serd distinguida pela nomenclatura: Turma X e é composta por 23

participantes (23 alunos) e 23 encarregados de educacgéo (pais/méaes).
3.2- Opc¢des metodoldgicas

No que concerne aos métodos e instrumentos utilizados, na recolha e andlise dos dados,
utilizdmos a pesquisa inicial autbnoma efetuada seguindo alguns parametros; o inquérito por
questionario dirigido aos alunos (anexo 1) e o inquérito por questionario remetido aos

encarregados de educacao (anexo ll).

Os parametros estabelecidos para a realiza¢éo da pesquisa autbnoma passaram pela escolha
da rede social que iriamos utilizar para amostra (Fb), pela verificacdo de perfil nessa mesma
rede por parte dos participantes e pela identificacdo das caracteristicas desse mesmo perfil:

publico, natureza das publicacdes, fotografias de capa e perfil.

O segundo instrumento de recolha de dados utilizado nesta investigagdo foi o inquérito por
questionario aos alunos. Este inquérito foi elaborado em formato digital, e distribuido em papel
numa aula de Matematica da Turma X. A aplicagdo do questionério teve como objetivo
perceber os habitos da turma na Internet e sobretudo saber se tinham conta em alguma rede
social, com que objetivo e perceber se conhecem os perigos de ter um perfil numa rede social.
Na primeira parte deste questiondrio, procurdmos perceber se os inquiridos tém acesso a
internet em casa, onde e com que proposito usam a internet. Depois perguntdmos se fazem
parte de alguma rede social e de qual, questionamos ainda o grupo no sentido de perceber
quais os perigos das redes sociais que eles identificam e, no final, apresentdmos alguns
comportamentos plausiveis de acontecer a quem usa as redes sociais e procuramos saber a

frequéncia com que os inquiridos os praticam.
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A terceira ferramenta de recolha de informacdo foi o inquérito por questionario aos
encarregados de educacdo. Este foi também elaborado em formato digital, impresso e
entregue aos alunos para levarem para o seu EE. A intencdo primordial é cruzar o que 0s
educandos disseram com o0 que 0s EE pensam. A estrutura do questionario era simples,
primeiro perceber qual o tipo de relacdo que o EE tinha com o aluno e confirmar se tinham
ligagdo a internet em casa. De seguida, as questdes prendiam-se com o tipo de
acompanhamento que os EE fazem quando o seu educando navega na internet e, deste
modo, descortinar a influéncia que tém na forma como os participantes ativos do estudo
utilizam a internet (se navegam com os filhos, se consultam o seu histérico de navegagéo, se

sabem com quem estes comunicam quando estdo na rede).

Segundo Hill e Hill (2009), o questionario possibilita colocar uma série de questbes que
abrangem um tema de interesse para os investigadores, ndo havendo interacdo direta
com os inquiridos. Para Quivy e Campenhoudt (1995) uma das vantagens da utilizacéo
dos questionarios é a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de

proceder, por conseguinte a numerosas analises de relagao.

Vilelas (2009) acrescenta que os inquéritos partem da premissa de que, se gueremos
conhecer algo do comportamento das pessoas, o melhor é pergunta-lo diretamente. O autor
indica que a intengao é "requerer informacdo a um grupo socialmente significativo de pessoas
acerca dos problemas em estudo, para logo, mediante uma andlise do tipo quantitativo ou

qualitativo, retirar as conclusdes que correspondem aos dados recolhidos.” (p. 133).

Na maior parte dos casos, um inquérito propde-se obter informacao a partir de uma selecao
representativa da populacdo e a partir dessa amastra tirar conclusdes representativas de um
todo (Bell, 1993). No caso da nossa investigacdo a populacdo pode ser considerada pouco
representativa a escala portuguesa (ndo probabilistica), pois foi selecionada em funcéo da
disponibilidade e da acessibilidade dos elementos da populagcédo, mas é representativa da

realidade vivida no contexto de estagio.

O inquérito por questionério foi criado como formulario, contendo assim areas especificas de
preenchimento, de forma a facilitar o preenchimento do mesmo e a posterior analise
estatistica, dos dados recolhidos. Assim, a estrutura deste questionario € composta quase
exclusivamente por questdes fechadas — “o respondente tem que escolher entre as respostas
alternativas fornecidas pelo autor” (Hill & Hill, 2009, p.93). Assim garante-se a resposta dos
inquiridos e também porque para idade destes participantes é o tipo de questdo mais

adequado.
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Na construcao deste questionario procurou-se elaborar as questdes de forma clara e concisa,
evitando utilizacdo de palavras polissémicas (com varios significados), de forma a torna-lo
acessivel a todos os inquiridos. De acordo com Bell (1993), € “necessario conduzir
cuidadosamente o inquérito por forma a garantir que todas as perguntas signifiquem o mesmo

para todos os inquiridos.” (p.26).

O questionario do tipo fechado tem na sua construcdo questbes de resposta fechada,
permitindo obter respostas que possibilitam a comparagdo com outros instrumentos de
recolha de dados. Este tipo de questionério facilita o tratamento e analise da informacao,
exigindo menos tempo. A aplicacdo deste tipo de questionarios pode ndo ser vantajoso, pois
facilita a resposta para um sujeito que ndo saberia ou que poderia ter dificuldade acrescida
em responder a uma determinada questdao. Os questionarios do tipo fechado séo bastante

objetivos e requerem um menor esfor¢o por parte dos sujeitos aos quais é aplicado.

As questdes de resposta fechada tém pontos positivos e pontos negativos. A favor este tipo
de questdo tem a rapidez e facilidade de resposta; a maior coeréncia, a simplificacdo na
analise das respostas; e a facilidade em categorizar as respostas para posterior andlise. Como
itens a desfavor apontamos: ndo estimula a originalidade e a variedade de resposta; ndo preza
uma elevada concentracédo do inquirido sobre o assunto em questéo; e o inquirido pode optar
por uma resposta que se aproxima mais da sua opinido ndo sendo esta uma representacao

fiel da realidade.

A utilizacao do inquérito por questionario promoveu o desenvolvimento de uma investigacéo
de tipo quantitativo. Segundo Fortin (2003), este método de investigacdo € “um processo
sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis. E baseado na observacéo de
factos objectivos, de acontecimentos e de fendmenos que existem independentemente do
investigador.” (p. 22). A finalidade da investigacdo quantitativa € contribuir para o
desenvolvimento e certificagdo dos conhecimentos, e proporcionar a oportunidade de
generalizar os resultados, de prever e de controlar os acontecimentos (Freixo 2009). Este tipo

de investigacdo tem as vantagens e limitagbes como anteriormente explicitamos.

Podemos afirmar que esta pesquisa investigativa é de natureza quantitativa e se centrou no
acompanhamento dos inquiridos jovens durante um periodo de tempo, levando-nos a fazer
algumas leituras sobre a metodologia de trabalho em investigacdo acdo. N&o nos revemos
em absoluto nesta metodologia, mas esta pesquisa foi muito Gtil porque nos ajudou a
organizar os procedimentos deste trabalho. Estas leituras foram importantes porque nos
ajudaram a perceber que estdvamos a realizar um estudo de pesquisa investigativa com cariz

exploratério.
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O estudo exploratério pretende “proporcionar uma maior familiaridade com o problema, no
sentido de torna-lo explicito ou de facilitar a formulacdo de hipéteses. Sdo usados para
conhecer as variaveis desconhecidas, necessarias a uma investigacao mais especifica e
profunda.” (Vilelas, 2009, p. 119). Este género de estudo raramente d& a investigacdo por
concluida, em vez disso ajuda a determinar caminhos para pesquisas futuras mais elaboradas

e rigorosas.

Deste modo, assumimos que o trabalho aqui apresentado se trata de um trabalho de pesquisa
com natureza investigativa e exploratéria de um tema. Emergiu a partir da nossa pratica
docente, baseou-se em referenciais tedricos que tivemos que procurar para suportar o0s
procedimentos seguidos, instrumentos construidos e analisados, e as consideracdes e

caminhos a que chegadmos e teve como focus uma determinada comunidade.

Por ultimo, depois da aplicagédo dos questionarios e de uma primeira analise, decidimos, para
tornar a intervengé@o mais eficaz, pedir ajuda ao Centro de Competéncia TIC (CCTIC) da zona,
neste caso da Escola Superior de Educagéo de Santarém (ESES). A acdo dinamizada pelo
CCTIC da ESES teve como objetivos sensibilizar os jovens para a seguranca digital:
“Navegacao Segura na Internet - riscos e desafios”. Esta acdo teve lugar no auditério da
escola dos alunos, no dia dois de novembro de 2015, teve a duragdo de, sensivelmente, uma
hora e meia e contou com a participagéo da turma X, respetivo diretor de turma e da estagiaria

encarregue deste estudo exploratorio.

Figura 6 - Agdo dinamizada pelo CCTIC, da ESES.
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Parte IV - Apresentacéao e discussao dos resultados

1- Pesquisainicial autbnoma

Numa primeira fase, inicio do segundo estagio, fizemos uma pesquisa direcionada na rede
social Facebook com vista a encontrar os jovens da turma X na rede social. Com isto
pretendiamos verificar quem possuiu e quem n&o possui Facebook. E, consequentemente,

verificar qual a intencdo com que usam a rede social em questéo.

Comecgamos por delimitar os campos que queriamos conhecer e registar. Para isso,
verificAmos os seguintes parametros: se tém ou ndo pagina de Facebook; o estado do perfil;
se usam a sua foto na fotografia de perfil; o tipo de publica¢cdes mais frequentes; o numero de
amigos; a idade mencionada; a ultima publicacao; qual o referencial de publicacdo; e a ultima
publicagcéo que partilharam com ele/a.

De seguida, apresentamos a informacao recolhida nessa pesquisa, sob a forma de graficos
para facilitar a leitura dos resultados.

15 14
14
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N.° de alunos
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Sim Nao

Gréfico 3 - Alunos com perfil na rede social Facebook.

A turma X tem 23 alunos, desses 14 tém perfil nesta rede social, o que corresponde 60,87%
do total dos alunos, os outros 9 ndo tém qualquer perfil visivel na pesquisa efetuada. Fica a
davida se frequentam ou nédo esta rede social ou outra. Esta foi uma das questdes que
colocamos nos inquéritos por questionario e que analisaremos mais a frente. Na resposta aos

inquéritos por questionario 16 alunos disseram que tinham perfil numa ou mais redes sociais.
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N.° de alunos
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Gréfico 4 - Idade dos jovens com pagina de perfil, do Fb, visivel.

A data da pesquisa inicial auténoma a idade destes 14 jovens era a apresentada no gréfico 4.
Dos 14 alunos, da turma X, que tém o perfil visivel no Fb, apenas um tem 13 anos de idade

e, por isso, legalmente é o Unico jovem que poderia ter perfil na rede social.

N.°c de alunos
N

Publico Semipublico Privado

Grafico 5 - Tipo de perfil no Facebook.

Da analise aos perfis desses 14 jovens constatou-se que a maioria, sete jovens tém o perfil
publico (50%), cinco semipublico e s6 dois tém o perfil privado. Como existem dois jovens
com o perfil privado ndo temos acesso a muitos dos parametros de pesquisa nesses perfis,

logo em muitos graficos vai aparecer o campo “privado”.
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Grafico 6 - Fotografia usada como foto de perfil.

Como fotografia de perfil doze (85,71%) tém uma fotografia sua e os outros dois tém outras
coisas (um tem a imagem de um coala e o0 outro tem a imagem de um simbolo), como se pode
verificar no gréfico 6. Dos dois jovens que néo tinham a sua fotografia de perfil apenas um
deles, a data deste relatério, continua a manter a fotografia do coala. O outro ja teve duas
fotografias de perfil onde mostra a cara e atualmente tem novamente uma imagem associada

a um filme de terror.

N.° de alunos

0

<100 100a 300 301a600 601a800 801a1000 >1000 Privado

Gréfico 7 - Numero de amigos no Facebook.

Dos 14 jovens, seis tém entre 100 e 300 amigos (42,86%), trés (todos eles com 11 anos de
idade) entre 600 e 800 e um deles (o jovem com 13 anos) tem mais de 1000 “conhecidos

virtuais”.
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A tenra idade destes jovens é contrastante com o numero de amigos que ja parecem ter. Tém
no seu leque de amigos virtuais muitas pessoas que decerto nunca tiveram a oportunidade

de contatar pessoalmente.

Dunbar (2016) citado por Cancilier (2016) revela que “o niumero méaximo de pessoas com as
quais podemos ter relagdes sinceras € de aproximadamente 150 pessoas.”, este nimero nao
esta relacionado com as necessidades sociais, mas sim com 0 nosso cérebro. Os
constrangimentos cognitivos restringe o tempo de conseguir manter amizades duradouras
(Dunbar, 2016 citado por Cancilier, 2016).

De acordo com o estudo realizado por Dunbar (2016) e citado por Cancilier (2016), o “numero
de melhores amigos, bons amigos, amigos, conhecidos e pessoas que conhecemos de vista
sdo, respectivamente, 15, 50, 150, 500 e 1.500 pessoas.”. O que corrobora com a hossa visao

acima citada.

w

N

N.°c de alunos

15 - 17 anos 18 - 21 anos 22 - 25 anos >25 anos Privado

Gréfico 8 - Idade mencionada no perfil de Facebook.

Todos os alunos da turma em questdo revelam uma idade no seu perfil da rede social que
nao corresponde a idade real, j& que quase todos tém menos de 13 anos (treze dos jovens
tém menos de 13 anos e apenas um tem 13 anos de idade — gréfico 4), idade minima em que
0 acesso é permitido. Assim sendo, a maioria dos que tém pagina nesta rede social refere ter

mais de 18 anos.

Fomos ainda observar que tipo de publicacdes estes jovens publicavam, naquela altura nos

seus perfis, e aquilo que registamos esta espelhado no grafico seguinte:
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Gréfico 9 - Publicagbes mais frequentes.

O maior interesse destes jovens, pelo que constatdmos, é publicar e partilhar fotos suas
(21%), de outros (16%) e identificar os colegas (amigos) nas suas fotografias (21%). Sendo

gue neste parametro considerdmos mais que uma opgao.

Nas suas paginas ndo escrevem textos apenas comentam as publicacdes dos "amigos” ou
redigem pequenas legendas as fotografias que postam na rede. Esses comentarios sado feitos

utilizando poucas palavras (por vezes, com alguns erros ortograficos).

No inquérito por questionario averigudmos com que objetivo 0s jovens usam as redes socias
(gréfico 24) e, deste modo, é nossa intencdo perceber se as respostas diferem muito do que

registamos na observacéo direta dos perfis.
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Gréfico 10 - Ultima publicac&o no Facebook.
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A Ultima publicacdo feita pela maioria, 57,14%, é de fotografias suas, fotografias com outros
(colegas de turma e/ou escola) e até fotografias de outros. Houve uma publicacéo que nos
despertou a atengdo pelos piores motivos — video/virus com contelddos sexuais. Esta
publicagc&o vai aparecer posteriormente nas paginas de outros colegas de turma deste jovem,
com quem ele a partilha. Assim que nos deparamos com este contetdo denunciamo-lo, para,
deste modo, a publicagéo ser bloqueada e retirada do Facebook. Este € um dos perigos que
as redes sociais e a navegacdo sem acompanhamento por um adulto acarreta para as
criangas e jovens. Numa conversa informal com o jovem tentdmos perceber se este tinha
consciéncia do conteudo improprio que aparecia no video. Nessa conversa o jovem disse que
abriu por curiosidade, ndo achou que tivesse mal algum em o fazer e que partilhou com os
amigos na brincadeira. Foi-lhe dito que deve ter mais atencéo e ter cuidado com esse tipo de
videos, deve apenas abrir videos que tenham uma origem segura, porque gualquer outro pode
conter virus e infetar-lhe o computador, comprometendo dessa forma a informacéao guardada

Nno mesmo e a sua privacidade.

Esta situacdo levou-nos a tentar perceber junto dos jovens se eles se acham capazes de
identificar os perigos existentes nas redes sociais — grafico 26. Perguntdmos, também, no
inquérito por questionario aos encarregados de educagéo se estes acompanham o educando
guando este navega na internet, se consultam o histérico de navegagdo e se tém
conhecimento que este navegou por paginas desadequadas a sua idade. Os EE devem ser o
primeiro elemento veiculador de boas praticas junto dos seus educandos (ver andlise aos

inquéritos por questionario dos EE).

N.° de alunos

Semanal Mensal Esporadico Outro Privado

Gréfico 11 - Referencial da periocidade das publicacdes no Fb.

A maioria dos jovens pesquisados publica e/ou partilha coisas no seu Facebook

semanalmente (42,86%), os outros demonstram ser mais inativos.
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Gréafico 12 - Ultima publicac&o partilhada com o jovem no Fb.

A Ultima partilha recebida por 28,57% dos jovens participantes do estudo sao fotografias,

21,43 % dos jovens receberam o video que ja foi mencionado e 0 mesmo ndmero hao teve

ninguém a partilhar nada consigo.
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2- Analise aos inquéritos por questionarios dos alunos e dos EE

Seguidamente, em sala de aula, foi entregue um inquérito por questionario a turma X, turma
selecionada para ser a turma alvo do estudo. As respostas obtidas foram dispostas em tabelas

que foram posteriormente transformadas nos graficos que se encontram, a seguir,

apresentados.
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Gréfico 13 - Distribuicdo dos alunos participantes na amostra por género. (alunos)

O grupo escolhido como fonte de investigacao e de trabalho é composto por 23 jovens. Sendo
este muito equilibrado no que concerne ao nimero de elementos de cada sexo. Como se
pode observar no gréfico 13, a turma € composta por 12 raparigas (52,17%) e 11 rapazes
(47,83%).

Os pais/encarregados de educacdo da turma alvo da investigacdo foram convidados a
participar neste estudo. Para isso, 0s alunos levaram os questionérios para casa. Os vinte e
trés questionarios enviados aos encarregados de educacao dos alunos inquiridos foram todos

devolvidos totalmente preenchidos.

54



25

20 -

15 -

10 -

N.°de Enc. Ed.

0 0 0

Pai/Mae Tio/Tia AvO/Avo Outra

Gréfico 14 - Indicacao da relagdo de parentesco com o educando. (EE)

Todos os inquiridos tém a relagédo de “Pai/Mae” com os jovens do estudo.
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Gréfico 15 — Ligagdo a internet em casa. (alunos)

Pelas respostas dadas percebe-se que todos tém ligacdo a internet em casa, apenas um
inquirido ndo respondeu. No inquérito por questionario entregue aos EE (gréfico 16) fizemos
esta mesma pergunta e neste caso todos os EE afirmam ter ligacdo a internet em casa, ainda

gue um diga que é emprestada.
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Gréfico 16 — Ligagdo a internet em casa. (EE)

A informagéo do grafico 16 coincide com a registada no grafico 15, onde se pergunta a mesma

coisa aos jovens.
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Gréfico 17 — Indicagdo da frequéncia com que 0s jovens navegam na internet semanalmente. (alunos)

A maioria afirma que navega semanalmente "algumas vezes" (52,17%) e outra grande
percentagem assinala que acede a internet todos os dias a internet (30,43%). Os EE também
responderam a esta questdo e 56,52% responderam que 0s seus educandos acedem
“algumas vezes” a internet durante a semana. Um aluno diz que navega “raramente”,
enquanto quatro pais afirmam que os seus filhos acedem “raramente”. Cruzamento de

informacgdes — gréfico 18.
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Gréfico 18 - Indicacao da frequéncia com que o educando navega na internet. (EE)

Em relacdo a frequéncia com que navegam os seus educandos na internet, os inquiridos
responderam em grande numero “algumas vezes” (56,52%). Sendo que seis disseram que
“quase sempre” ou “sempre”. O que quase coincide com as respostas dadas pelos alunos no

seu questionario (gréafico 17).
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Grafico 19 — Indicagdo do lugar onde costumam utilizar o computador para navegar na internet. (alunos)

Pelas respostas percebe-se que o local onde passam o tempo na internet € em casa,
essencialmente na sala (36%) e no quarto (27%), como indicado no grafico 19. Ao responder
a esta pergunta cada um dos inquiridos escolheu mais que uma opc¢éo. Os encarregados de
educacédo no questionario a que responderam também indicaram o sitio que o seu educando

utiliza para navegar na internet.
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Gréfico 20 - Indicacédo de onde costuma o educando utilizar o computador para navegar na internet. (EE)

Os locais que os jovens mais usam, no ponto de vista dos encarregados de educacéo, é a
sala (46%) e o quarto (22%) (escolheram mais que uma opc¢éo). Os pais destes jovens
consideram, pela percentagem de respostas dadas, que os seus educandos ndo usam
internet na escola. Alguns jovens, 11%, nos seus questionarios assinalaram que usam internet

na escola (grafico 19).
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Gréfico 21 - Utilizag&o que os jovens inquiridos fazem da internet. (alunos)

Quando questionados sobre o que faziam quando utilizavam a internet as respostas incidiram
maioritariamente em: ouvir musica (16%), pesquisas para a escola (16%), jogar jogos (16%),
ver videos (15%) e conversar (13%). Facto curioso, apenas 9% afirma usar a internet para
estar nas redes sociais. Cada um dos inquiridos nesta pergunta selecionou mais que uma

opcao.
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Gréfico 22 — Indicagdo dos alunos que tém perfil numa rede social. (alunos)

No ponto seguinte, do questionario, a pergunta jA se encontra mais direcionada para a

vertente em estudo. Assim sendo, quando se pede que digam se fazem parte de alguma rede

social a resposta € em grande percentagem "sim" (69,57%). Quando realizamos a pesquisa

inicial autbnoma conseguimos encontrar os perfis de 60,87% (14 alunos), no entanto, s6

pesquisamos no Facebook.
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Grafico 23 — Identificacéo das redes sociais que os jovens utilizam. (alunos)

7

A rede social mais utilizada é o Facebook e paginas web que tenham ferramentas de

conversagao (“‘outros”). Alguns dos jovens inquiridos, tém mais que uma rede social,

escreveram duas e até mais. Alguns consideraram o email uma rede social “outros”.
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Grafico 24 - Com que objetivo usam essa(s) rede(s) social(ais). (alunos)

A utilizagdo das redes sociais prende-se essencialmente a trés aspetos: partilhar (por
exemplo: fotos), porque é giro e porque podem conversar com outros (“outros” — 16%).0s
inquiridos puderam selecionar mais que uma opg¢ao. As respostas coincidem com 0s motivos
apontados para a atratividade das redes sociais.

Pais ndo N&o quero N&o me N&o tenho Outros ["é
deixam interessa idade perigoso"]

Gréfico 25 — Razdes apontadas para ndo usarem as redes sociais. (alunos)

Os sete inquiridos que ndo tém conta em nenhuma rede social apontam dois motivos: os pais
gue ndo deixam e porque acham que nao tém idade. Na resposta a esta pergunta houve quem
selecionasse mais que uma opgao.

60



4%

@ESim
mENao

96%

Grafico 26 - Conhece os eventuais perigos das redes sociais. (alunos)

Dos 23 jovens inquiridos apenas um diz ndo conhecer os perigos das redes socias (no
entanto, esse jovem referiu, no seu questionario, que nao tem perfil em nenhuma rede social).
Contudo, na nossa opinido muitos deles ndo conhecem esses mesmos perigos. Na pesquisa
efetuada ao Facebook destes jovens foi possivel verificar que quase todos 0s que possuem
pagina nesta rede social tem o perfil aberto (publico), ou seja, qualguer um pode aceder a

informacgéo que eles publicam e que outros publicam na sua pagina.
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Gréfico 27 - Frequéncia com que falam com pessoas que nao conhecem. (alunos)

Dizem nos seus questionarios, 19 jovens (82,61%), que ndo falam com pessoas que néo
conhecem. No entanto, existem quatro que afirmam que o fazem. Com o niUmero de amigos
gue eles tém nas suas contas de Facebook é provavel que a informacéo recolhida néo esteja
totalmente correta. Ao procurar o Facebook destes jovens constatdmos que muitos deles,
78,57%, tém mais de 100 amigos “virtuais”. Aqui a questao é: "Sera que consideram aqueles
amigos virtuais (que nalguns casos nunca viram) amigos? Ou sera que tém a capacidade de

diferenciar as pessoas que aparecem naguela lista?!".
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Grafico 28 — Indicagdo se o educando ja contatou com pessoas estranhas na internet. (EE)

Em relacdo ao contato com pessoas estranhas, novamente, a maioria (vinte e um
encarregados de educacdo — 91,3%) diz que os seus educandos nunca contataram com
pessoas estranhas. Surgiram dois encarregados de educacdo que assinalaram “algumas

vezes” e “quase sempre”.
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Gréfico 29 - Frequéncia com que manda fotos a estranhos. (alunos)

Estes jovens sdo unanimes em afirmar que ndo mandam fotografias a desconhecidos.

Fica, no entanto, a divida se tém consciéncia que quando publicam uma foto num perfil
publico, ela pode ser vista por qualquer um. Esta foi uma pergunta que néo fizemos, mas a
luz deste estudo investigativo teria sido importante perceber o que pensam/sabem os jovens.
Nas conversas informais que mantivemos com estes jovens a ideia que nos passam é que
pensam que quando publicam fotos estdo a partilhar com os amigos e esquecem-se um
bocadinho que as redes sociais estéo ao dispor de qualquer pessoa com acesso as mesmas.
Por ser um assunto que nao parecia preocupa-los, mais uma vez se manifestava a importancia

da dinamizacdo de uma acado de sensibilizacéo.
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Podemos, apenas, reproduzir 0 que disseram 0s jovens quando assistiram a acédo de
sensibilizacdo dinamizada pelo CCTIC, da ESES. Em relagdo ao tema das fotografias sabiam
gque ndo deviam publicar fotografias de outros sem a autorizagdo dos mesmos, no entanto, a
maioria pensava que quando se apagava uma fotografia da internet ninguém tinha mais

acesso, nao estavam conscientes da premissa “Uma vez na Internet para sempre na

Internet.”.
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Gréfico 30 — Frequéncia com que realiza pesquisas no computador. (alunos)

Quanto as pesquisas no computador sensivelmente metade da turma, 52,17%, afirma fazé-
las “algumas vezes”. Numa das perguntas anteriores os jovens ja tinham indicado que fazem

pesquisas para a escola.
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Grafico 31 — Sabem os pais 0 que fazem no computador. (alunos)

Quando questionados se 0s pais tém conhecimento daquilo que fazem no computador eles
dizem que “sempre” (18 inquiridos). No inquérito por questionario aplicado aos pais
perguntamos se os mesmos acompanham os filhos quando estes navegam na internet
(grafico 32), se consultam o histérico de navegacao (grafico 33). Apesar de 78,26% dos
inquiridos afirmam que os EE sabem o que eles fazem no computador, os pais nem sempre
tém conhecimento disso, como é possivel apurar nas respostas ao questionario dos EE.
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Graéfico 32 - Frequéncia com que os EE navegam na internet com o educando. (EE)

E possivel verificar pelas respostas dadas no questionario que cerca de metade, 52,17%, dos
pais/maes acompanha “algumas vezes” os filhos nas navegacbes que estes fazem na

internet, mas existem sete que “raramente” (21,74%) ou “nunca” (8,7%) o fazem.
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Gréfico 33 — Frequéncia com que consulta o histérico das paginas de navegacao na internet do educando. (EE)

No questionério era perguntado aos pais/encarregados de educagédo se verificam o historico
de navegacdo dos filhos, oito assinalaram que “sempre” (34,78%), enquanto trés indicaram

“nunca” (13,04%) e dois “quase nunca” (8,7%).

Existindo nesta turma pais que ndo navegam com os filhos e que ndo consultam o histérico
de navegacao dos mesmos, podemos inferir gue os mesmos deixam os filhos muito expostos
ao ciberespaco que é cheio de incognitas/perigos.
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Grafico 34 - Frequéncia com que recebe mensagens ofensivas. (alunos)

Se receberam (grafico 34) mensagens ofensivas eles em grande ndmero respondem “nunca”

(72,26%). No entanto, cinco assinalaram que ja aconteceu receberem mensagens ofensivas.

O que em si ja € uma situacao para o professor ficar alerta.

Em relagdo ao tipo de mensagens, ndo conseguimos apurar o conteudo das mesmas junto

de todos os inquiridos, mas com 0s que conseguimos falar percebemos que eram mensagens

ofensivas sobre o seu aspeto fisico e ofensas verbais.
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Gréfico 35 - Frequéncia com que envia mensagens ofensivas. (alunos)

Quanto a enviar (grafico 35) esse tipo de mensagens a maioria indica “nunca” (86,96%).

Contudo, existem trés inquiridos, que ja atacaram colegas através de mensagens escritas

enviadas pelo computador.
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Grafico 36 - Frequéncia com que passa mais de 2 horas na internet. (alunos)

Em relagéo a afirmacéo "passo muitas horas seguidas na internet (mais de 2 horas)" o grupo
esta mais dividido "raramente" (30,43%), "algumas vezes" (26,09%) e "nunca" (21,74%). Na
afirmacgdo que fizemos ndo se subentende se essas horas sdo diérias, apenas que é em
relacdo a sempre que ligam a internet. No entanto, apenas sete inquiridos afirma ir a internet

todos os dias (grafico 17).
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Gréfico 37 — Conhecimento do EE se o educando navegou ou navega em paginas desadequadas para a sua
idade. (EE)

Os encarregados de educacédo sdo quase unanimes em afirmar que os seus educandos nunca
navegaram em paginas desadequadas para a sua idade. Contudo, dois responderam que

“raramente” isso aconteceu, ou seja, ja aconteceu.
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3- Consideracdes finais

O estudo que desenvolvemos elucidou-nos sobre as concec¢des dos jovens acerca das redes
sociais. Importa, por isso, descodificar sucintamente o termo concecéo. A palavra concecao
significa “faculdade de entender, entendimento; perce¢cado; maneira de conceber ou julgar algo;
ideia”, deriva do latim conceptione, “accao de conter, de abranger; concepcéo, ideia, nogao”,

€ o “acto ou efeito de conceber” (Dicionario da Lingua Portuguesa - online).

A terminologia, acima explicitada, relaciona-se intrinsecamente com o “ato de fazer” e com o

“ato ou efeito de perceber”, como mostra a figura 7.

Concecgéao Percecgéo

Acédo

Figura 7 — Ligag8es do termo concecao. Fonte: Figueira (2008).

Explicitando o esquema, o conceito concegao relaciona-se com o pensamento; a acao remete
para o que se faz, como e porque se faz; e a percecao refere-se ao resultado das acoes,
reporta-se para o que se sente (Figueira, 2008). Assim sendo, as concec¢des dos jovens sobre
determinado assunto ou situacdo sdo o resultado das suas acdes e consequente
apreensdo/compreensdo. Posto isto, “Quais serdo as concec¢bes dos alunos sobre uma
navegacao segura na rede?”. Com base nos resultados obtidos podemos afirmar que todos
possuem internet em casa, é algo que faz parte do dia-a-dia dos jovens. Dizem conhecer 0s

perigos, mas praticam acgdes que os expdem negativamente.

N&o é possivel expor muitas concec¢des além do fato que os jovens terem certas atitudes (que
referimos ao longo da andlise e que serdo expostas, também, nesta parte da investigagao)
gue os pdéem em risco mesmo eles estando conscientes que algumas delas ndo sdo as mais
apropriadas. Ou seja, s6 conseguimos referir o que demonstraram estes jovens ter sobre 0s
riscos de navegar numa rede social, s6 conseguimos saber os pensamentos que eles
exprimiram sobre o tema. Logo ndo nos é possivel tirar muitas conclusdes, pois para perceber
0 que os jovens pensam das suas acOes deveria (como previsto inicialmente) ter sido

desenvolvido um trabalho direto de didlogo em sala de aula.

Na tabela seguinte, sdo apresentados os riscos e desafios identificados nos questionérios dos

jovens e dos seus encarregados de educacao:
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Riscos e Desafios

Jovens EE

- falam com estranhos;

- navegam em paginas desadequadas

para a idade;

- vém videos com conteldos improprios; | . 5 grande maioria (52,17%) acompanha
- partiham videos com contetdos apenas algumas vezes os filhos na
improprios; navegagdo na internet (“sempre” ou

- publicam, sem  discriminacéo, “quase sempre” apenas 17,4%);
fotografias suas e de outros, tendo o perfil
pblico; - s6 37,78% consulta o historico de
- recebem mensagens ofensivas; navegacao.

- enviam mensagens ofensivas;

- tém um numero consideravel de amigos

virtuais.

Tabela 6 - Riscos e desafios identificados na andlise aos questionarios.

Os jovens, da amostra, quando navegam nas redes sociais incorrem em inimeras situacdes
de risco e desafios, mencionadas na tabela 6. Além disso, estes jovens dizem, nos seus
questionarios, que os pais/EE sabem “sempre” o que eles fazem na internet. Contudo, quando
confrontados com a mesma pergunta os EE apontam outras respostas, tais como: “algumas
vezes” e “quase sempre”. Posicdo que ndo abona a favor dos jovens, pois parece que ndo
estdo a ser sinceros ou no ponto de vista deles os pais/EE sabem o que eles fazem mesmo
que eles ndo Ihes mostrem ou digam diretamente. Nem abona a favor dos pais/EE que devem
pensar que os seus filhos fazem mais do que aquilo a que eles tém acesso e ndo mostram
nenhuma atitude para modificar esse aspeto (“ndo acompanham os filhos na navegacao na

",

internet”; “ndo consultam o histérico de navegagao”).

Quando um pai/EE responde que o seu educando fala quase sempre com estranhos nao é
uma postura favoravel a uma navegacao segura e responsavel. Resta saber como o Pai/Mae
interpelou o seu educando nesta situagdo. O que nos remete para um ponto crucial, ndo houve
durante este estudo, além dos questionarios, a possibilidade de conversar ou saber as
opinides dos EE sobre a temética das redes socais. Por isso, ndo nos foi possivel, por
exemplo, apurar se os EE conversam com os seus educandos sobre os perigos das paginas

sociais e se o0s alertam sobre os riscos e desafios.

Da nossa parte, houve a realizacdo dos inquéritos por questionario aos pais/EE que nos
permitiu cruzar informacao com os inquéritos por questionarios dos seus educandos e nos

mostrou algumas diferencas em relacao ao que os jovens afirmam, mas também corroborou
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certas questdes, como fomos identificando ao longo da analise que efetuamos. No entanto,
durante a analise sentimos falta de algumas perguntas. Deviamos ter perguntado aos pais/EE
se estes fazem parte de alguma rede social e se sabem se os filhos/educandos fazem parte.
(“Se sim, porqué?”; “Se nao, porqué?”) e perceber qual é o conhecimento que estes acham
gue tém sobre os riscos de dependéncia, cyberbullying, integridade pessoal, privacidade,
através de questdes concretas. Talvez fosse importante também questiona-los se ja leram
alguma coisa sobre algum destes temas ou frequentaram alguma formacg&o ou sessdo de

esclarecimento.

Ter o conhecimento se os pais/EE podem ajudar a escola na sua funcéo de formar cidadaos
conscientes de boas praticas tecnolégicas teria sido Gtil no desenvolvimento mais
aprofundado desta investigagdo. Os encarregados de educagdo, muitas vezes ja se
conhecem ha algum tempo, ou por os educandos andarem na mesma turma ha mais que um
ano, ou por frequentarem as mesmas reunifes (por exemplo, da associagéo de pais), ou por
serem da mesma terra, entre outros, teria sido Gtil pedir a um dos pais/EE, que fosse
consciente das boas praticas ou até de veiculos de promotores de boas praticas, para
dinamizar uma sess&o de esclarecimento para os outros pais/EE. E sempre mais facil ouvir o
discurso de alguém que nos é proximo e vive a mesma realidade (ter filhos jovens a utilizar

as redes sociais).

Aspeto curioso a ressalvar na analise aos questionarios dos jovens € que estes assinalam
gue ndo mandam fotografias a estranhos, mas, contudo, publicam fotografias suas e de outros
na rede (o0 que € um sinal que ndo devem estar cientes da exposicdo de que estdo a ser
alvos). Apenas dois jovens, na pesquisa inicial autbnoma, tinham o cuidado de ter o perfil
privado. Por situacbes como esta e outras, como ja mencionamos nha analise aos
questionarios, achamos que era emergente proporcionar a este grupo de jovens, turma X, um
momento em que fossem levados a pensar nas suas praticas. Para tal, pedimos ajuda ao
CCTIC da ESE de Santarém para dinamizar uma a¢ao de sensibilizacdo direcionada a jovens

do 2.° ciclo cuja tematica principal fossem as questdes da navegacao segura na internet.

Comparando estes dados com as recomendacdes dos projetos SeguraNet e Internet Segura
€ possivel afirmar que muitos jovens incorrem em situacdes de risco. Alguns EE parecem,
também, estar desatentos das atitudes certas a tomar. Logo a atitude é educar a populagéo
e a educacéo tem que partir de algum lado. Como jovens e EE parecem néo estar informados
da existéncia de bons portais no &mbito das boas pratica de navegacao, a educagéo tem que
ser assegurada pelos professores. Neste sentido, surgem algumas perguntas: “Sera que os
educadores e o0s professores do 1.° e 2.° CEB estéo cientes dos projetos que existem para 0s
ajudar a trabalhar o tema da navegacao segura na Internet?”; “Sera que estéao conscientes da

importancia do seu papel, visto que muitas vezes no seio familiar ndo existe (in)formagéo para
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0S ajudar a prevenir eventuais riscos ou a minimizar riscos reais?”. Visto desta perspetiva teria

sido interessante saber a opinido dos professores sobre o tema em estudo nesta investigacao.

Quando se realizou a acao de sensibilizagdo do CCTIC “Navegagao Segura na Internet -
riscos e desafios”, o professor dinamizador comegou por perguntar se alguém tinha mais que
13 anos, poucos meteram o dedo no ar, depois perguntou quem tinha pagina na rede social
Facebook e quase todos levantaram o braco. Alguns, os mais interventivos, afirmaram estar
cientes dos perigos das redes socias, mas que mesmo assim ja tinham feito coisas que na

pratica sabiam ter consequéncias negativas, tais como publicar informacgfes pessoais.

Nesta sessdo, foi possivel perceber que ndo estavam cientes que as informacdes que
publicam os p6e em risco, mas também os que lhe sdo proximos. Os jovens ficaram
admirados quando viram um dos videos mostrados, nesse um oraculo, numa grande tenda,
adivinhava inUmeros aspetos da vida das pessoas e estas estavam crentes que era apenas
com o puder da mente. No entanto, a realidade era outra, havia uma extensa equipa por detras
daquele fendmeno de adivinhacdo que estava a pesquisar na pagina de Fb da pessoa em
guestao e os aspetos revelados eram todos provenientes dessa fonte (s6, por isso, ele tinha

acesso aquela informagéo).

Aspeto curioso, no fim da agéo de sensibilizagéo, a diretora de turma foi dar uma palavrinha
ao professor dinamizador e a estagiaria e agradeceu e ressalvou a importancia daquela
iniciativa, pois até ela aprendeu que deve evitar certos comportamentos online. A direta de
turma costuma fazer compras online, essencialmente bilhetes para viagens, e costuma
fornecer dados do seu cartdo de crédito. Percebeu com a acdo de sensibilizacdo que nao
deve fornecer dados em nenhuma situacdo e que € possivel contornar essa situagédo. A
professora que costumava fazer pagamentos online sem preocupa¢des passou com aquela

acao a estar consciente que podia realizar aquela acdo, mas de forma segura.

Algum tempo depois desta acdo de sensibilizacdo, sobre a navegacao segura, fomos verificar,
por curiosidade, mas também para perceber até que ponto eles mudaram certos
comportamentos de risco o perfil de Fb destes jovens. Constatamos nesta pesquisa autonoma

posterior & acdo, que continuam a ter os perfis da pagina social publicos.

Nesta investigacdo um dos principais resultados observados é o motivo pelo qual as redes
sociais sdo tdo atrativas. Sem duvida a socializagdo, conversar com outros e partilhar

contetdos é 0 que mais cativa estes jovens para 0 uso das redes.

Alguns dos aspetos anteriormente mencionados levam-nos agora, apés a analise da
informac&o recolhida, a considerar outras possibilidades que n&o tinham sido equacionadas.

Depois da introducdo na tematica das redes sociais, com este estudo exploratorio, a questao
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inicial que levantdmos poderia ser levada mais longe através de outras subquestbes que
incluiriam EE e professores (a postura dos pais e professores de 1.° e 2.° CEB perante o tema

e ndo so6 as concecgdes dos jovens).

Em relacdo as limitagcbes sentidas podemos mencionar o tempo, o desenvolvimento da
investigacao ocorreu apenas no ultimo estagio, outras vertentes poderiam ter sido exploradas
e ndo o foram (como analisar o perfil do FB de alguns alunos em aula); a populagéo envolvida,
amostra revelou-se pequena e, por iSsO, pouco representativa (centrar a amostra no
agrupamento em questdo, mas a um grupo maior, como todos os alunos de um determinado
ano letivo — 5.° ano); algumas perguntas que néo foram feitas e que na analise foi sentida a
falta das mesmas, tais como, além de assinalarem se conhecem ou nao os perigos das redes
sociais pedir aos jovens para assinalassem dois perigos (questao de resposta aberta) ou se

conhecem todos os amigos que tém adicionados na tua pagina da rede social.

Durante o estudo existiram outras perguntas importantes que ndo foram respondidas, se
entretanto a investigagdo continuasse talvez através de uma pequena entrevista aos jovens
se fizessem as seguintes questfes: “Qual o significado do termo rede social?”; “Além das
pesquisas para a escolas o0 que procuras na Internet?”; “Quais sdo 0s perigos que achas que
existem para um utilizador das redes sociais?”; “Quem achas que tem acesso as fotografias
gue publicas na rede (quando o perfil € publico)?”. Ficam assim muitas questdes por

responder apos a realizacéo deste estudo exploratorio.

Faltou, como ja foi mencionado neste ponto do trabalho, atuar junto dos professores e EE
para a importancia, pertinéncia e necessidade de trabalhar este tema. Que poderia dar azo a

novos focos de investigacdo como ja foi referido.

Além do aprofundamento deste estudo, esta investigacdo poderia levar a futuras
investigacdes como explorar a vertente do cyberbullying, se é sentida e que efeitos nefastos
trouxe para aquela comunidade em concreto, pois nota-se que algumas criancas ja

receberam, outros ja enviaram mensagens ofensivas.

Para concluir, queremos ressalvar alguns dos pontos fortes deste estudo: contributo para um
melhor conhecimento da comunidade estudantil do agrupamento; contributo para a melhoria
na mudanca de atitudes nalguns alunos participantes; sensibilizacdo dos jovens participantes
para 0 tema e para 0s riscos a ele associados, de forma a despertar mais consciéncias.
Classificando esta investigacdo como estudo exploratdério sabemos que muito do que
conseguimos é a alavanca para prosseguir para conclusdes mais significativas, pois so
conseguimos ter uma visao simplista da realidade, visto muitos dos aspetos que ainda estédo

por explorar. Na nossa breve intervencdo junto destes jovens esperamos ter plantado a
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semente e contamos que boa parte se consciencialize e pratique uma navegacao segura nas

redes sociais.
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Reflexdo Final

De tudo ficaram trés coisas:

A certeza de que estamos sempre comecgando...

A certeza de que é preciso continuar...

A certeza de que seremos interrompidos antes de terminar...
Portanto devemos fazer: Da interrup¢do um caminho novo;
Da queda um passo de danca; Do medo, uma escada;

Do sonho, uma ponte; Da procura...um encontro.

Fernando Pessoa

A concretizacdo desta investigacéo foi o culminar de um percurso de formacdo em que se
obtiveram mudltiplas aprendizagens. A sua redacdo e pesquisa, bem como todos os
conhecimentos mobilizados para tal, resultam da aquisicdo das condi¢cdes basicas de um
professor do 1.° e 2.° CEB, como estipulado pelos documentos oficiais que regem a habilitacédo

profissional para a docéncia na educacéo.

Citando Oliveira-Formosinho (2002b, p.10) "(...) a complexidade da sociedade na escola
imbrica-se com a complexidade organizacional da prépria escola.", a escola é direcionada
para os alunos, mas os olhares concentram-se nos professores, pois é-lhes exigido uma
panoplia de funcdes, deste modo, aumentado a abrangéncia do seu papel. E pedido aos

professores que 0s seus conhecimentos se renovem ao ritmo que demanda a sociedade.

Assim sendo, urge uma resposta e Portugal comeca por reorientar a formacao inicial e,
posteriormente, apostar na formacao continua. Onde os desafios enfrentados na qualificacéo
da escola e dos professores pressupdem uma supervisdo contextualizada que promova um
desenvolvimento profissional ancorado e sustentado num desenvolvimento organizacional
(Oliveira-Formosinho, 2002b).

Deste modo, a pratica pedagogica em 2.° ciclo foi sem duvida constituida por inimeros
ensinamentos educativos como de caracter pessoal. Como menciona Arends na sua obra

“Aprender a Ensinar”:

Aprender a ser professor é uma viagem longa e complexa, repleta de desafios e
emocoes. Inicia-se com as diferentes experiéncias que temos com 0Ss N0Ssos pais
e irmaos; prossegue a medida que vamos observando professor apés professor
(...). Culmina, formalmente, com a formagao profissional, mas continua nas
experiéncias de ensino por que vamos passando ao longo da vida. (Arends, 1995,
p. XV).
Nesta viagem houve crescimento e a oportunidade de vivenciar experiéncias enriquecedoras.
As experiéncias passaram por assumir mais que uma turma num soé dia, ou seja, estar com
um grupo com determinadas caracteristicas e depois passar para outro, onde, por vezes,
eram abordados os mesmos conteudos de forma diferente (crescimento profissional) e, por

exemplo, o convivio entre pares, que além de serem facilitadores da integracao no contexto
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de estagio, consideram a nossa opinido valida e solicitavam ajuda na busca de ideias

diferentes e inovadores (crescimento pessoal).

Outra das experiéncias enriquecedoras foi o respeito pela diferenca na sala de aula. Sabendo
gue ndo se pode simplesmente tratar todos os alunos como iguais, porque tém culturas
diferentes, diferencgas de personalidade, diferengas de desenvolvimento intelectual, diferentes
formas préticas de desenvolvimento mental e social. Ignorar estas diferencas, seria

desrespeitar os alunos e a aumentar as desigualdades entre eles.

O profissional da educacéo deve estar consciente que se ndo respeitar estas diferencas e se
ndo conseguir soluciona-las, nunca vai conseguir realizar a sua tarefa, ou seja, colocar todos
os alunos a um mesmo nivel de aprendizagem. Esta diversidade, estas diferencas, caso ndo
sejam compensadas pela escola, de modo a igualar as oportunidades de todos os alunos,
tendem a tornar-se diferencas definitivas, que irdo, de certo modo, condicionar todo o percurso

escolar posterior.

Tentou-se desmontar as situagbes com que nos deparamos em sala de aula, para lidar com
elas tanto neste estagio educacional, como tirar licdes para o futuro profissional, assumindo
assim, a postura de um verdadeiro profissional de educacéo. O que fizemos neste sentido foi
refletir sobre as situacdes existentes, mobilizando sempre os conhecimentos tedéricos que

possuimos, para tentar, de alguma forma, compensar algumas falhas cometidas.

Na nossa opinido, é importante perceber até que ponto a diversidade existente numa sala de
aula influéncia as praticas dos professores para com alguns alunos. Esta diversidade é vista
por muitos professores como um obstaculo, e ndo como uma rigueza em si mesma, “pois a
escola foi criada para homogeneizar, transmitir modelos sociais definidos, para adaptar as

criancas a um modelo social dominante, para seleccionar a populagéo” (Curto, 2000, p. 73).

Ora, como seres reflexivos, e como ja referimos, conscientes que esta diversidade, esta
heterogeneidade é inevitavel, pois “os seres humanos, sdo todos diferentes uns dos outros
em todos os pontos de vista” (Curto, 2000, p. 73). Ao ser inevitavel, os professores devem
saber lidar com esta diversidade e devem aproveita-la, na medida em que a mesma
proporciona experiéncias de aprendizagem muito ricas, pois os professores ao trabalharem
com alunos diferentes, desenvolvem préticas, também elas diferenciadas, o que lhes permite
mobilizar muitos conhecimentos tedricos e adquirir mais “bagagem” que, por sua vez, lhes vai
permitir lidar com outras situagdes semelhantes, contribuindo igualmente para a construgéo

de um conhecimento profissional cada vez mais vasto.

Esta foi sem duvida uma das partes mais ricas da intervencdo na PES. O exercer em pleno a

funcéo de professor, enquanto se estd a ensinar os alunos a ultrapassar as suas dificuldades

74



estar também, consequentemente, a identificar as proprias limitacdes. Conhecendo-nos
melhor ficamos a entender o que temos de melhorar e, deste modo, recorrer a toda a
informacg&o disponivel. Como se costuma dizer o “ser humano esta em constante

aprendizagem” e isso € das coisas mais gratificantes desta profisso.

Podemos encontrar um exemplo préatico de tudo o que foi anteriormente descrito numa aula
de Matemética. Quando a maioria das criangas resolve no lugar um problema é pedido a uma
das criancas para ir ao quadro. Nesta situacdo, mandou-se uma crian¢a que estava a ter mais
dificuldades, deste modo, os alunos que estavam a ter dificuldades puderam acompanhar a
resolugdo do problema no quadro com a explicacdo da professora. Como os alunos néo
possuem 0s mesmos conhecimentos iniciais nem as mesmas experiéncias, por vezes, sentem
“perdidos” e dai advém as suas dificuldades. Para isso, o professor tem de encontrar uma
estratégia especifica que neste caso foi solicitar a uma dessas criangas que participasse

ativamente resolvendo o problema no quadro.

...situar-se no plano da accao curricular inteligente da escola e dos professores,
intencional e informada por conhecimento cientifico adequado, para, partindo de
onde o aluno esta (...) poder orientar adequadamente e com sucesso a construgao
diferenciada da aprendizagem de cada um... (Roldao, 2003, p. 58).
Isto significa que diferenciamos os nossos alunos quanto ao seu desenvolvimento cognitivo,
para que a integracao destes seja cada vez maior e que eles proprios se sintam ativos quanto
ao seu processo de aprendizagem. Se esta diferenciagdo ndo se constatar, os alunos ndo
aprenderéo significativamente, mas sim por obrigacdo e talvez sentirdo mais a diferenciacéo

ao nivel daquilo que sabem e que os outros colegas sabem.

No nosso entender cada aluno tem um timing diferente para aprender. Assim sendo,
consideramos que este tempo deve ser respeitado. Mas para que 0s alunos desenvolvam o0s
seus ritmos, julgamos que uma estratégia eficaz seja colocar estes alunos mais “lentos” ou
atrasados ao lado daqueles mais “rapidos” e, talvez deste modo, uns “puxem” pelos outros.
Para que estes alunos consigam atingir as mesmas competéncias dos outros que séo

considerados bons alunos.

Esta estratégia foi testada numa das aulas de Matematica, onde foi pedido a um dos alunos
que teve mais “facilidade” em resolver um problema apresentado. Este fez a correcdo no

quadro e explicou aos seus colegas como chegou aquelas conclusdes.

Desta forma, mais uma vez, mostrou-se que todas as criancas podem participar e a sua
maneira tentar ajudar os colegas. O aluno com mais dificuldades pode exp6-las e a docente,

desta forma, esclarecé-las perante toda a turma. Ja o aluno com “facilidade” mostra a turma
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como chegou aresposta pretendida, com um raciocinio mais préximo e facil de entender pelos

colegas.

Assim pretendemos também demonstrar que nos (professores) ndo somos o0s atores
principais do palco do ensino, mas sim os alunos, porque séo eles que tém de aprender. O
que acabamos de referir € algo a ter em conta ao longo de toda a prética profissional, porque
os alunos e os proprios professores aprendem a fazer fazendo e, por conseguinte, os alunos
aprendem com a nossa orientacdo e ndo com a transmisséo absoluta que os professores

fazem das aprendizagens, ndo dando ao aluno espaco para ser ele auto aprendiz.

Consideramos importante ressalvar nesta reflexao final que tentdmos ao maximo que todas
as experiéncias de aprendizagem realizadas tivessem como base aprendizagens ativas,

significativas, diversificadas:

O segredo de um bom ensino reside, exactamente, na maior ou menor capacidade
de o professor desencadear e manter com sucesso aprendizagens activas nos
seus alunos, através das estratégias mais diversas, desde que se adequem as
finalidades pretendidas e promovam genuinos e significativos resultados de
aprendizagem. (Roldao, 1995, p. 39).
Aprendizagens integradas, “Cabe ao professor estabelecer a necessaria articulacao
integradora que proporcione uma percepcao global e ndo atomistica dos fendmenos a

estudar” (Roldao, 1995, p.36); e socializadoras.

by

Em relacdo a avaliacdo da aprendizagem, pudemos verificar que esta é uma fase da
planificacdo indispenséavel de realizar para verificar se os alunos adquiriram os conhecimentos
gue pretendemos fazer aprender, através da qual se verifica se e como é que o objetivo foi
atingido pelos alunos. Nestes momentos de avaliacdo foram avaliadas essencialmente as

competéncias que se pretendia que os alunos adquirissem.

A avaliacdo curricular é fundamental para que ocorra aprendizagem. E a avaliagdo do
percurso do professor em relagdo ao modo como fez a abordagem de todos os “conteudos”,
gue tinha por objetivo ensinar os alunos. O professor tem que fazer a avaliagdo de um
processo, para conseguir melhorar o processo; a ndo avaliagdo impede a aprendizagem. Pois
se 0 professor nunca avalia 0 seu processo, o0 modo de como fez com que os alunos
adquirissem conhecimento, nunca vai poder aperceber-se do que fez mal, do que poderia
fazer para melhorar o processo de aprendizagem e do que fez bem. Tem que se regular a

aprendizagem, pois € um processo.

Foi exatamente este processo que realizamos depois de cada intervencdo com as turmas. E
um processo necessario para podermos refletir e analisar o nosso trabalho, verificar o que

correu bem e porqué, o que falhou e porqué, e o que poderiamos fazer numa préxima

76



oportunidade para remediar a situacao e agir de uma forma correta com os alunos, de modo

a leva-los a aprender.

Durante a PES existiu um grande sendo, ja mencionado no corpo de relatério, a gestdo do
tempo e o cumprir das planificagdes. Como refere Arends (1995), “A gestédo de tempo na sala
de aula é extremamente complexa.”, p. 79 e “A planificacdo e tomada de decisido sobre a

instrucéo incluem-se nos aspectos mais importantes do ensino (...).”, p. 67.

Uma planificacdo ndo deverd ser um modelo rigido, estatico e cegamente seguido. As
criangas nao sdo maquinas para “encher” de conhecimentos e nés (professores) ndao somos
maquinas de “despejar”... Ha todo um conjunto de situacdes e aspetos que podem influenciar
uma aula e, como tal, a planificacdo que tdo cuidadosamente foi preparada pode nédo se
mostrar adequada ao que os alunos nos conseguem dar em determinado dia/momento, pelos
mais variados fatores. Evidentemente que a planificacdo é importante e imprescindivel, no
entanto, devera ser passivel de ser adaptada, quando as circunstancias o exigirem. Arends
(1995) aborda este assunto na sua obra “Os professores eficientes sabem como elaborar bons
planos formais. Também aprenderam a fazer ajustamentos quando os planos se mostram

inapropriados ou ineficazes.” p. 68.

Podemos dizer que apesar das planificagfes n&o terem sido cumpridas rigorosamente, tudo
correu de uma forma positiva. No entanto, apés concluida cada intervengdo, apercebemo-nos
de pormenores que num futuro poderemos melhorar. Como a forma de abordar as tematicas

e também deixar que eles tentem, por vezes fazer as coisas mais autonomamente.

O periodo de estagio académico, a PES, foi, como foi supracitado, rico em aprendizagens,
onde se desenvolveram competéncias essenciais para um bom ensinante. A que referenciar
gue a componente investigativa assumiu, sem duvida, um papel de destaque. De acordo com
Ponte (2002), o professor investiga para lidar com os problemas da sua pratica. Este autor
expde que a investigacdo sobre a pratica profissional € uma componente determinante da
identidade profissional dos professores, ajuda a desenvolver a sua pratica e contribui para o

aperfeicoamento da misséao de ensinar.

Um dos motivos para que os docentes desenvolvam, na sua pratica, pesquisa é, por exemplo,
“como contribui¢do para o conhecimento mais geral sobre os problemas educativos. (...) Além
disso, em determinadas condi¢des, o conhecimento gerado pelos professores na investigacao
sobre a sua pratica pode ser util a outras comunidades profissionais e académicas.” (Ponte,
2002, p. 7). Ao investigarmos as percecoes e concec¢des dos jovens sobre as redes sociais
estavamos cientes que além de conhecer a realidade do contexto educativo pretendiamos

intervir de alguma forma. A forma que na altura consideramos pertinente a situacao visto o
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ponto em gque nos encontravamos na investigacao e a disponibilidade dos alunos foi solicitar
a uma entidade competente a dinamizacéo de uma agéo de sensibilizacdo sobre “Navegacéo

Segura na Internet — riscos e desafios”.

Em suma, foi uma vivéncia que ajudou a crescer mais um pouco neste tdo longo caminho que

é ser professor.

“O professor € um semeador cuja habilidade maior é cultivar terrenos de todas as
espécies por meio de instrumentos, no minimo, peculiares: a palavra, 0 amor, o
afecto, o respeito, a dedicacéo e a esperanca. Essas sdo as ferramentas utilizadas
no exercicio diario do magistério - uma espécie de agricultura magica que
possibilita ndo s6 o alimento do corpo, mas também do espirito. O educador é
esse ser real, mas, ao mesmo tempo, mitico, porque lanca sementes aqueles que
serao os homens e mulheres do futuro.” (Chalita, 2006).

Richard Arends (1995), professor e autor de varios livros sobre educagéo, afirma na sua obra

mais conceituada que ser professor € um processo para a vida e que ndo se encerra com o

diploma da formagé&o académica.

Tornar-se um professor verdadeiramente competente (...). E necessario muito
voluntarismo alimentado pelo desejo de perfei¢cdo; € necessario compreender que
aprender a ensinar consiste num processo de desenvolvimento que se desenrola
ao longo de toda a vida, durante o qual se vai gradualmente descobrindo um estilo
proprio, mediante reflexdo e pesquisa criticas. (p. 19).
ApO6s meses de trabalho, davidas, desalento e superacgéo, chega ao fim esta etapa formativa,
que muito nos enriqgueceu educacionalmente e civicamente, assim como a todos o0s
intervenientes envolvidos. Pautamos este trabalho pela emocéo e aprendizagem em contexto
gue nos fez reconhecer mais veemente o significado das palavras inovacdo e diferenca.
Inovacdo, porque de facto emergiu um tema de trabalho que é recente nos contextos
educativos e sobre o qual hd muito por aprender, para que se possa ensinar. Ensinar a
prevenir, ensinar a diferenciar conforme o perfil do grupo de alunos com que trabalhamos,
conforme 0s seus interesses e aspiragdes, no sentido de tirar o melhor que a tecnologia tem
para os ajudar a crescer e a aprender a aprender, mas também diferenciar através na
(re)formulacdo de comportamentos e atitudes face ao meio tdo poderoso que muitos

transportam no bolso — o “smartphone” com acesso a rede Internet.

Percebemos ao longo deste percurso que a Escola tem um papel muito importante na
intervencgdo junto dos alunos que estao a formar a sua personalidade, dai que a perseveranca
se tornou também uma palavra-chave. Perseveranca no trabalho, perseveranca no exemplo,
perseveranca no sentido de ndo desistir de quem por vezes ndo tem mais ninguém que lhe
sirva de farol e o guie nas aventuras e desventuras do crescimento saudavel como ser

Humano.
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A palavra satisfacdo surge neste nosso trabalho, porque estamos conscientes que fizemos
tudo o que foi possivel para o realizar, mesmo néo tendo chegado a respostas generalizaveis,
pesquisamos, respondemos as nossas duvidas, intervimos e modificAmos algo na

comunidade que nos recebeu.

Foi sem davida uma investigacdo sobre um tema atual e, por isso, sem sombra de duvida que
conseguir concluir esta etapa € muito prazeroso. Na nossa opinido, o trabalho que

desenvolvemos deu frutos e através dele novas investigacdes podem surgir.
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Anexo | — Questionario dos alunos, Turma X.

Eundn Suparice
e Feluonghn
[iFsamansm]

Escola EB 2, 3 de Marinhais

QUESTIONARIO

Agradecemos desde ja a tua colaboragio no preenchimento e devolugdo deste questionario. & &
1 — Sexo: | Feminine [ Masculino
2 - Possuis ligagdo a intemet na fua casa’?

| 5im O M30 (a fua paricipago ferminou por aqui. Dbrigads pela paricipagso.)

3 - Indica a frequencia com que navegas na intemet semanamente:
1 2 3 < b
Munca Todes os dias

NOTA: Por favor, 32 um cinculy em wola 03 0030 Comela.

4 — Indica onde costumas utilizar o computador para navegar na intemet:

[ sala L Escola
[ Cozinha [ Escritorio
[ Quario [l Em casade arnigos
Cuira(s);
5 - Costumas utlizar a intemet com que proposito?
[ Baixar misica [ Ouvir misica
[ ver videos O Pesquisas para 3 escola
O Jogar jogos O Baixar pogos
[ Conversar em salas de chat [ Usar as redes sociais
Cutmo|s):
6 — Fazes parte de alguma rede social? (por exsemplo; facebook, twitter, ete. )
_ Sim [ N3o
@l our quais?

NOTA: 52 respondeste N30 pa55 para @ pergunia
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T - Com que ohjetivo usas essals) redes) social(as|?

[] Porque o5 Meus amigos também usam. [ Porgue assim tenho muitos amigos.

[] Porque posso saber da vida dos outros. [ Porque posso jogar jogos.

[] Porque acho giro. [ Porque posso partilhar imagenshtextos.
Crutro{s):

NOTA: NS0 responcas 8 pergunis 8, passa pars 4 pergunia 0.

B - Porgue n&o utlizas nenhuma rede social 7

_| Porque os meus pais ndo deixam. ] Porque ndo quero.
_| Pomue ndo me interessa. _| Porque ainda ndo tenho idade
Ctros):

9 - Conheces os eventuais perigos das redes socias?
_ Sim L MN3o

10 — Respondes as seguintes quesides marcando com wma oz (X)) 3 resposta dada:

Algumas | Cuase

.
Hunza | Raramenie VEIEE Sempre ~=Eimpie

Falo com pess0as que rido conhego na Intemet

Ja envisd Totogralas a estanhos.

Reallzo pesquisas No compatador.

O meus pals sabem o gue ag0 no compuiadaor.

Recel mensagens ofensivas.

Emisliescres] mensagens parm atacar colsgas.

Pass0 muitas horas sequidas na Imemet (mals
da 2 horas)
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Anexo Il = Questionarios dos Encarregados de Educacédo, Turma X.

imhiup-lur {. Escola Superior de Educagao de Santarém
§Psontmérrd Escola E B. 2, 3 de Marinhais

Caro Encarregado de Educagdo,

Eﬂlmwpﬁmamm-m&mE.B. 2, 3 de Marnhais,
relativamente acs seus habitos de utlizagio da mtemet.

Trata-se de um questionario anonimo, em que os dados serao tratados no contexto da instituicio e
do curso de Mestrado em Ensino do 1.* e 2.* Ciclos do Ensino Basico, na Escola Superior de
Educagio de Santarém, pela aluna Tinia Caneira.

Agradecemos desde |3 a sua colaboracio no preenchimento e devolugio do mesmo.

1- Sexo do seu educando:  Feminino[_| Mascuine_|

2 - Indique a relag30 de parentesco com o seu educando:

C PaiMae O Avaiawo
C TioTa L Ouwra
Qual?

3 - Possui higagdo internet em sua casa?
smC  N3oL (A sua participagdo terminou por aqui. Obrigado!)
4 - Indique a frequéncia com que navega na internet com o seu educando:
1 2 3 4 5
MNunca Sempre
NOTA: Por favor, faga um circulo em volta 0@ 0pgao Cometa.
5 - Indique a frequéncia com que o seu educando navega na intemet:

1 2 3 < 5
MNunca Sempre

6 - Indique onde costuma o seu educando utilizar o computador para navegar na intermnet:

— Sala _ Cozinha

Z Quarto _ Escritorio

_ Escola _ Em casa de amigos
Outrofs):
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T — Costuma consultar o histdrico das paginas de navegacao na intemet do seu educandar

1 2 3 4 ]
Munca Sempre

B — Ja teve conhecimento de que o seu educando Navegou ou Navega em paginas desadequadas
para a sua idade?

1 2 3 4 ]
Munca Frequenterments

89 — Tem conhecimento de gue o seu educando tenha contatado com pessoas estranhas na
internet?

1 2 3 4 ]
Munca Frequenterments

Terminou a sua participagac neste questionario.
Por favor devolva-o ao professonfa do seu educando. Obrigado.
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