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Resumo

Nos ultimos anos, tem-se verificado uma rapida disseminagao de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA), que tem proporcionado mudangas pedagdgicas e
metodolégicas, na medida que estes sistemas ajudam os docentes a utilizar ferramentas
e recursos educativos digitais inovadores, que podem potenciar uma maior eficacia no
processo de ensino e aprendizagem, apresentando-se como potencialmente relevantes
na promocao de aprendizagens significativas dos alunos. Todavia, esta realidade imp&e
novos desafios a Escola que passa pela necessidade de compreender as
potencialidades e/ou as limitagdes na utilizacdo da IA nos demais contextos educativos.
Assim, o presente estudo teve como principal objetivo compreender como as percegdes
dos docentes, com diferentes niveis de proficiéncia digital, vao orienta-los no sentido de
utilizar ferramentas de IA em contexto educativo.

Nesta pesquisa, aplicou-se um inquérito por questionario online a docentes que
exercem fungdes na Escola Publica, tendo sido o mesmo elaborado com base no
modelo adaptado da UTAUT2 para estudar a aceitacéo e utilizacdo de ferramentas de
IA no contexto educativo. Foram obtidas 161 respostas validas ao questionario, cuja
analise estatistica foi efetuada com o software SPSS.

Na sequéncia da verificagdo das hipéteses e da validagao do modelo, conclui-se
que a Expectativa de desempenho e as Condigbes facilitadoras tém um efeito
significativo sobre a Intencdo de uso das ferramentas de IA. A Motivagédo heddnica
constitui um forte preditor da intengdo de uso e da utilizagdo efetiva das referidas
tecnologias. Os resultados demonstraram que os docentes inquiridos reconhecem as

potencialidades na utilizagao de ferramentas de |A nas suas praticas educativas.

Palavras-chave: Capacitacao Digital, DigCompEdu, Inteligéncia artificial, UTAUT2
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Artificial Intelligence in educational context:

teachers'’ perceptions and critical views about its use

Abstract

In recent years, there has been a fast dissemination of Artificial Intelligence (Al)
tools, which have provided pedagogical and methodological changes, as these systems
help teachers to use innovative digital educational tools and resources, which can
enhance greater effectiveness in the teaching and learning process, presenting
themselves as potentially relevant in the promotion of meaningful learning by
students. However, this reality imposes new challenges on the School, which involves
the need to understand the potential and/or limitations in the use of Al in other
educational contexts. Thus, the main objective of this study was to understand how the
perceptions of teachers, with different levels of digital proficiency, will guide them towards
using Al tools in an educational context.

In this research, an online questionnaire survey was applied to teachers who work
in Public Schools, and it was based on the model adapted from UTAUT2 to study the
acceptance and use of Al tools in the educational context. A total of 161 valid responses
fo the questionnaire were obtained, whose statistical analysis was performed with the
SPSS software.

Following the verification of the hypotheses and the validation of the model, it is
concluded that the Performance Expectation and the Enabling Conditions have a
significant effect on the Intention to use the Al tools. Hedonic motivation is a strong
predictor of the intention to use and the actual use of these technologies. The results
showed that the teachers surveyed recognize the potential in the use of Al tools in their

educational practices.

Keywords: Artificial Intelligence, DigCompEdu, Digital Skills Training, UTAUT2



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

iNDICE
AgradeCimentos ... n e nan i
ACTONIMOS/SIGIAS ....ceiiiiueiiiiiiir i ———— i
=TT 3T iv
1 o X 1 T N v
[ - e [ T [T - L= SR vii
Lista de tabelas.........ccccccieiiiimiiir e ———————— vii
Capitulo | - INTRODUGAOD.......cccuiiiiiaccmmcrrerrressssssssmmnreeeeesssssssmmnneeeesssssssssnmmsesseesssssssanmnnnnnes 1
1.1 Contexto da iNVESHIGACA0 .......ccuuiiiiiiiiee e 1
1.2 Motivacgao e relevancia do €StUAO ..........cooviiiiiiiiii e 2
1.3 OpcOes MELOOIOGICAS ......uveiiiieiiiiiiiiiiee e e e a e e e 3
1.4 Estrutura da diSSErtaCa0......ccouii it 3
Capitulo Il — REVISAO DA LITERATURA .....cccocurtrranreasrssnssssnessnssssssssssssssessnsessssssnsessnsssnsesns 4
2.1 Quadro DIQCOMPEAU .......coiiiiiiiiiiiiie e 4
2.2 Os niveis de proficiéncia digital dos docentes...........ccccoveeeeiiiiiiiiiiieeeee e, 6
2.3 A Capacitagado Digital dos doCentes...........oeeiiiiiiiiiiiiiie e 8
2.4 Inteligéncia ArtifiCial ............eeiiiiiii s 9
2.4.1 Conceitos € defiNIGOES .......uueuiiiiieiiieieie e a e e 9
2.4.2 Breve NISTOMIA. .. ..ueeii i 10
2.4.3 ATA NG EAUCAGAD ...ttt et e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e nnbaeeas 12
2.4.4 Os desafios da A ... 13
Capitulo Il - METODOLOGIA .........cccoimmtieiiiiscssssmnneee s s e s s ssssssmne s e e s s sss s ssnmnssssessssssssnnnnnsenns 16
3.1 Abordagem metodOlOgICa..........cceiiuiiiiiiiii e 16
3.2 Definicao da questdo da investigagdo e objetivos ..., 18
3.3 O Instrumento de recolha de dadoS...........oeviiiiiiiiiiiiiiee e 19
3.4 Desenvolvimento da ferramenta de recolha de dados ...........ccocceeviiiiiiieiiinenns 23

Vi



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

3.5 Caracterizagdo da amostra ..o 25
Capitulo IV — RESULTADOS.........ccccceemmererrrrssasssssmmeeeressssssssssmmsssessssssssssnmmsessessssssssnnmnnnsees 27
4.1 ANAlise dOS reSUAAOS. .......ccoiiiiiiiiiiiie e 27
4.2 Verificagao das hipdteses de investigagao .........ccceeeeeviciiiieieee e 29
4.3 DiscusS80 dOS reSUItAAOS. .........uiiiiiiiiiie et 34
Capitulo V — CONCLUSAOQ ......coiiiiiccmmererrresssssssmmes e e s s s sssssssmms s e e s s sssassssmmmsessessssnsssnnnnnsenes 36
5.1 Consideragies fINAIS .....c.viiiiiiiiciiiiie e 36
5.2 Limitagc0es dO €StUAO..........oooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
5.3 Recomendagdes para estudos fUtUros .........cccceeeiiiiiiiiiieei e, 39
RefEr€ncias .......ccciiiiiiniiiii it ———— 40
WY = ] (o] 46
Apéndice 1 — QUESHIONANO .........uiiiiiiiee e eee e 47
Apéndice 2 — Matriz de construgdo do qUESHIONArIO ............uuueuieiuieeiiiiee 79
Apéndice 3 — Apreciagao do Questionario e do Modelo de Estudo.............cc..c......... 84
] (0 1 87
ANEX0 A — Modelo UTAUTZ ... 88

Lista de figuras

Figura 1 - Quadro de Referéncia para o desenvolvimento de Competéncias no ambito

da JA GENEratiVa .. .o 14
Figura 2 - Modelo utilizadono estudo .........ccoooiiiiiii i 21
Figura 3 - Niveis de ensino que lecionam 0s inqQuiridoS ..........ccccviiiiiiiiii i, 26

Figura 4 - Moderagéo do tempo de servigo na relagdo entre as Condigdes facilitadoras

€A INIENGAO HB USO . ettt 32

Vii



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

Lista de tabelas

Tabela 1 - Dados oficiais da Capacitagao Digital de Docentes, por Oficinas de Nivel 1,

2 e 3 e outras Agdes relacionadas com a Capacitacao Digital das Escolas (CDE)

Tabela 2 - Requisitos essenciais paraumalAdeconfianga ..................ocoii. 15

Tabela 3 - Definicdo dos constructos tedricos adotados para o modelo utilizado no
B U 20

Tabela 4 - Distribui¢cdo das frequéncias associadas aos dados sociodemograficos ..... 25

Tabela 5 - Nivel de Proficiéncia Digital (DigCompEdu) ..............ccooiiiiiii 26
Tabela 6 - Coeficiente de consisténcia Interna Alfa de Cronbach ............................ 27
Tabela 7 - Estatistica descritiva (valores min. e max., média e desvios padrao) ...... 28
Tabela 8 - Correlagles ........ccoviii i 28
Tabela 9 - Coeficientes de regressao - Hipdtesesde 1a5 ..., 29
Tabela 10 - Coeficientes de regresséo - Hipdtesesde6e 7 ..........coooviiiiiiiiiinnnns 30
Tabela 11 - Coeficientes de regressao - Hipotesede 8 ..., 30
Tabela 12 - Coeficientes de regressao - Hipotesede 9a ..., 30
Tabela 13 - Coeficientes de regressao - Hipétesede Ob ...........ccooiiiiiiiiiinnnnn. 31
Tabela 14 - Coeficientes de regressao - Hipétesede 10a .........c.ccooooiiiiiiiiiininne. 31
Tabela 15 - Coeficientes de regresséo - Hipotesede 10b ..., 32
Tabela 16 - Coeficientes de regressao - Hipétesede 11 ..o 33
Tabela 17 - Resumo da verificagdo das hipéteses de investigagdo .......................... 33

viii



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

Capitulo | - INTRODUGAO

1.1 Contexto da investigacao

A inteligéncia artificial (IA) traz inumeros beneficios a sociedade atual e é
considerada primordial para a transformacgéo digital em curso, mas também sugere
alguns desafios. As tendéncias emergentes desta inovagao tecnoldgica na educagao
apontam para uma transformacao significativa nos processos de ensino e de
aprendizagem, promovendo experiéncias mais interativas e eficazes. Estas tecnologias
estdo a contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem preditiva e autorregulada,
por exemplo, através da criacdo de sistemas de tutoria inteligentes, personalizaveis para
os estudantes, ou apoiando os professores através da analise do processo de
aprendizagem para compreenderem melhor as necessidades e aptiddes dos seus
alunos (Ingkavara et al., 2022).

Apesar do seu potencial, para a interdisciplinaridade e para a complexidade do
dominio da IA, no contexto da educacio existem opinides, por vezes, contraditérias
sobre os beneficios e os obstaculos que estas tecnologias podem acarretar no ambito
da educacgao. Mertala et al. (2022) referem que a investigagdo sobre as concegdes e
atitudes das pessoas em relacdo a |IA ainda esta numa fase inicial. No entanto, para
colmatar esta lacuna de conhecimento, torna-se imperativo manter uma abordagem
reflexiva sobre a adogao desta tecnologia, cabendo aos professores assumir um papel
fulcral, quer na orientacdo dos alunos para a utilizagcao ética e responsavel de sistemas
inteligentes, quer na promocdo de ambientes educativos inovadores com vista ao
desenvolvimento de competéncias para o século XXI preconizadas no Perfil dos Alunos
a Saida da Escolaridade Obrigatéria (2017).

Neste contexto, importa destacar a importancia da capacitagao e formagao para
a docéncia digital, a fim de promover o desenvolvimento de competéncias especificas
para que os educadores possam explorar plenamente o potencial das tecnologias
digitais com o objetivo de inovar as praticas na educacgéo e preparar os aprendentes
para viver e trabalhar numa sociedade digital (Lucas & Moreira, 2018). O Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores define as referidas competéncias,

tendo-se tornado uma ferramenta para avaliacao e certificacdo da Competéncia Digital,
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assim como um referencial para a formacéo dos professores e para o desenvolvimento
profissional dos mesmos (Lucas & Moreira, 2018).

Perante esta realidade, surgiu a seguinte questao de pesquisa:

e Quais as percecdes e as visdes criticas dos docentes acerca da utilizacao

de ferramentas de Inteligéncia artificial nas suas praticas educativas?

Assim sendo, o principal objetivo do presente trabalho de investigagdo prende-
se em compreender como as perce¢des dos docentes, com diferentes niveis de
proficiéncia digital, vao interferir na adogao de ferramentas de IA em contexto educativo.
De modo a alcangar o propésito deste estudo definiu-se um conjunto de objetivos
especificos, a saber: identificar as competéncias necessarias dos educadores e
professores para a implementagcdo de IA, assim como as diretrizes para a
implementacao ética da |IA na educacéao; descrever o perfil sociografico dos docentes
(género, idade, area de formagao, disciplinas, tempo de servigo, vinculo profissional,
etc.); tracar o percurso profissional no exercicio da fungdo docente, bem como os
recursos educativos digitais utilizados; conhecer as perce¢des dos educadores e
professores acerca da utilizacdo da IA nos processos de ensino e aprendizagem,;
identificar os desafios e as barreiras para a integracao da IA no contexto educacional €;
refletir acerca do potencial da |A para a promoc¢ao das aprendizagens e da educacgao

inclusiva nas escolas.

1.2 Motivacao e relevancia do estudo

Dada a recente massificacdo da utilizagdo de sistemas de IA, existem escassos
estudos publicados referentes as percegbes e experiéncias dos educadores e
professores de ensino basico e secundario, relativamente ao papel que estas
ferramentas possam ter em contextos de ensino e aprendizagem, por conseguinte,
espera-se que a presente dissertacdo constitua uma mais-valia na investigacéo
cientifica e académica, através do acréscimo de informacdo sobre a aceitacao e
utilizacdo da IA na educagado, na medida em que evidenciou novas realidades face as
suas potencialidades para a promogao de aprendizagens significativas e consequente

sucesso escolar dos alunos.
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1.3 Opg¢oes metodoldégicas

De acordo com a nomenclatura definida por Mattar & Ramos (2021) a pesquisa
assume uma abordagem metodoldgica quantitativa, na medida que consistiu na recolha
de dados através da aplicagdo de um inquérito online por questionario a educadores e
professores pertencentes a Escola Publica, no qual foi feita uma anadlise estatistica
descritiva com base nos dados coletados na amostra estudada, a fim de verificar se as
variaveis sociograficas e o percurso profissional dos inquiridos influenciam o seu
conhecimento sobre a integracdo da Inteligéncia artificial no contexto educacional
(IAEd).

1.4 Estrutura da dissertagao

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos de caracter
tedrico e empirico, nomeadamente: o capitulo |, composto pela introducao, no qual se
encontra uma breve sistematizacdo da investigagcdo desenvolvida. Este capitulo inclui
um enquadramento do contexto da Inteligéncia Artificial (IA) na educagéo, a partir do
qual foram definidos componentes do estudo como a questdo da investigagéo, os
objetivos e a abordagem metodoldgica adotada, que se encontram em consonancia com
as razes inerentes a motivacao e a relevancia da presente investigacéo. O capitulo Il
incorpora uma revisao da literatura, no qual explana a contextualizagao da importancia,
quer da Capacitacdo Digital Docente e do referencial tedrico atualizado do
DigCompEdu, quer da tematica da IA e da sua integracao no contexto educacional. O
capitulo Il detalha a metodologia adotada na investigagao, apresentando a definigcdo do
problema e as questdes de investigacdo, seguido da apresentagido dos instrumentos e
da descricao dos procedimentos adotados na recolha de dados e por fim, a
caracterizacdo da amostra. O capitulo IV refere-se a analise e discussao dos resultados
e, finalmente, o capitulo V apresenta as principais conclusdes, as limitacbes do estudo,
seguidas de recomendagdes para futuras investigagbes sobre o tema.

Perante os resultados obtidos na presente investigacdo, esperemos que 0s
docentes envolvidos no estudo possam assumir eles proprios o papel de agentes de
mudanca junto da comunidade educativa, no sentido de reconfigurar as praticas em sala
de aula, integrando os sistemas de IA nos processos de ensino e aprendizagem, através
de implementacdo de metodologias ativas e de organizagdo de ambientes inovadores

de aprendizagens, de modo a dar um total enfoque na promocao de oportunidades de
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aprendizagens significativas e bem-sucedidas para todos os alunos, sempre num

exercicio de reflexao coletiva.

Capitulo Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Quadro DigCompEdu

A Uniao Europeia (UE) tem vindo a promover uma diversidade de iniciativas para
o desenvolvimento de competéncias essenciais que visam preparar os cidadaos para o
exercicio de uma cidadania ativa, assim como para o mercado de trabalho que tem vindo
a sofrer transformagdes significativas face a rapida evolugéo tecnolégica.

Em 2006, o Parlamento Europeu e o Conselho da UE estabeleceram um Quadro
de Referéncia, no qual incluiu a competéncia digital como uma das oito competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida. De acordo com a respetiva
Recomendacéo 2006/962/CE, a definicdo de competéncia digital é sustentada pela
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo através de o “uso do
computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informagoes e
para comunicar e participar em redes de cooperagéao via internet’, para além de envolver
também a utilizacdo segura e critica das tecnologias da sociedade da informacgéo.
Contudo, esta concegao generalista levou a necessidade de criar um consenso a nivel
europeu sobre as componentes-chave da competéncia digital que incidissem nos
conhecimentos, aptidées e atitudes necessarias para definir niveis de proficiéncia digital
(Ferrari, 2013). Neste ambito foi desenvolvido o estudo DigComp que permitiu a criagao
de um quadro conceptual com descritores de competéncias digitais que, numa fase
posterior, serviu de base para a promoc¢ao de iniciativas formativas, assim como a
criacao de curriculos e certificagoes.

A Comissao Europeia adotou, na Nova Agenda de Competéncias para a Europa,
uma das prioridades de acéao, a criagao de competéncias e emprego na area digital, a
partir de estratégias das quais se destaca o desenvolvimento de medidas concretas
para integrar aptiddes e competéncias digitais em todos os niveis de ensino e da

formacéo, apoiando os professores (Comissao Europeia, 2016).
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A capacitagdo do corpo docente continua, na atualidade, a constituir uma
prioridade cada vez mais premente face ao envelhecimento crescente em muitos paises
da UE, representando um risco de perda de qualidades e competéncias, na qual tera
impactos na introdugdo de metodologias de ensino e aprendizagem, no
desenvolvimento da criatividade e inovacao e na otimizacao das dinamicas de sala de
aula face a diversidade crescente de aprendentes. Ciente desta ameaca, a Comissao
Europeia, na referida agenda, ja tinha dado o enfoque a inovacgao na area da pedagogia,
na qual previa o apoio a programas de estudo flexiveis e 0 apoio ao desenvolvimento
profissional para reforgar praticas de ensino inovadoras, incluindo formas de utilizar
ferramentas digitais na sala de aula e estratégias para estimular mentalidades
empreendedoras (Comiss&o Europeia, 2016).

Perante a rapida transformagéo e novas exigéncias do ensino e aprendizagem,
a recomendacao de 2006 viria a ser atualizada para um Quadro de Referéncia Europeu
para as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao longo da vida (2019), no
qual n&do se inscrevem apenas as oito competéncias-chaves, como também as
orientacdes e exemplos de boas praticas para promover o seu desenvolvimento através
de uma combinacdo de conhecimentos, competéncias e atitudes relevantes. Neste
novo, e ainda atual, quadro de referéncia, o conceito de competéncia digital assume
uma maior abrangéncia, na qual se inclui outras competéncias inerentes a proficiéncia

digital:

Digital competence involves the confident, critical and responsible use of, and
engagement with, digital technologies for learning, at work, and for participation
in society. It includes information and data literacy, communication and
collaboration, media literacy, digital content creation (including programming),
safety (including digital well-being and competences related to cybersecurity),
intellectual property related questions, problem solving and critical thinking.
(European Union, 2019, p.10)

Considerando este leque de competéncias digitais, os docentes necessitam ser
apoiados no desenvolvimento de abordagens inovadoras que permitam aos alunos
adquirirem as aprendizagens essenciais para maximizar as oportunidades e enfrentar

os desafios decorrentes da transformacao digital.
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Em 2018, foi criado o primeiro Plano de Ac¢ao para a Educacao Digital (2018-
2020) no qual foi dado um enfoque nos sistemas de ensino na formacéo inicial, assim
como no ensino e formacgao profissional e ensino superior, com o objetivo de melhorar
a utilizacdo das tecnologias digitais e apoiar o desenvolvimento das competéncias
digitais necessarias para a aprendizagem ao longo da vida (Comiss&o Europeia, 2018).

Com o objetivo de melhorar e inovar o setor da educagéo, surge o Quadro de
Competéncias Digitais para os Educadores (DigCompEdu) que oferece orientagéo para
os educadores dos diferentes niveis de ensino, desde a educagao pré-escolar até ao
ensino superior, de adultos incluindo o geral e profissional, educagcao para as
necessidades especiais e incluem os contextos de aprendizagem nao formal, com vista
ao desenvolvimento de competéncias digitais. Este Quadro € acompanhado por
instrumentos de autoavaliagdo que permitem ajudar os educadores a avaliar e
desenvolver a sua competéncia digital (Lucas & Moreira, 2018).

A pandemia COVID-19 acelerou a transformacéao digital, a qual teve um forte
impacto na sociedade e na economia global, evidenciando uma necessidade crescente
de niveis mais elevados de capacitacdo digital dos sistemas e instituicdo de ensino e
formagéao através de um maior investimento na formagao continua dos docentes (Dias-
Trindade et al., 2021). Seria neste contexto que surgiu o atual Plano de Ag¢ao para a
Educacao Digital (2021-2027) que tem como objetivo apoiar a adaptagao sustentavel e
eficaz dos sistemas de educacgéo e formagao dos Estados-Membros da UE a era digital
e tem como eixos prioritarios a promogao do desenvolvimento de um ecossistema de
educacao digital altamente eficaz e o refor¢o das competéncias e aptiddes digitais para

a transformacao digital.

2.2 Os niveis de proficiéncia digital dos docentes

De acordo com Lucas & Moreira (2018), o Quadro Europeu de Referéncia para
a Competéncia Digital dos Educadores (DigCompEdu), propde vinte e duas
competéncias digitais elementares, organizadas em seis areas, a saber: i) envolvimento
profissional, que implica a utilizacdo de tecnologias digitais na interagdo profissional
entre os docentes e com os aprendentes, encarregados de educagao e outras entidades
que promovam, por exemplo, o proprio desenvolvimento profissional; ii) recursos
digitais, nos quais estdo inerentes as competéncias necessarias para a utilizagao,

criacao e partilha de recursos digitais para a aprendizagem; iii) ensino e aprendizagem,
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ou seja, uma dimensdo pedagodgica para o desenvolvimento e implementacdo de
metodologias de ensino e aprendizagem; iv) avaliagido, na qual se aborda as estratégias
digitais para melhorar o processo de avaliagdo centrada no aluno; v) capacitagao dos
aprendentes, na qual é dado enfoque as estratégias de ensino e aprendizagem e, por
fim, vi) a promogéo da competéncia digital dos aprendentes.

A semelhanga do modelo de avaliacdo do nivel de proficiéncia da fala e escrita
de um idioma, o Quadro do DigCompEdu propée um modelo de progressao assente em
seis niveis de proficiéncia, que variam entre o A1 e o C2. A progressao € cumulativa,
uma vez que cada descritor de nivel superior inclui os descritores de nivel inferior, logo
estes niveis ajudam os docentes a avaliar e desenvolver a sua competéncia digital.
Deste modo, nos dois primeiros niveis, Recém-chegado (A1) e Explorador (A2), os
docentes “assimilam nova informacéo e desenvolvem praticas digitais basicas”; nos
niveis Integrador (B1) e Especialista (B2), “aplicam, ampliam e estruturam as suas
praticas digitais; nos niveis superiores, Lider (C1) e Pioneiro (C2), “partilha/legam o seu
conhecimento, criticam a pratica existente e desenvolvem novas praticas” (Lucas &
Moreira, 2018).

Para concretizar esta avaliagdo, a Comissdo Europeia disponibilizou uma
ferramenta, sob forma de questionario online, denominada SELFIE (sigla de «Self-
reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative Educational
technologies» [Autorreflexdo sobre a aprendizagem eficaz através da promogao da
utilizacdo de tecnologias educativas inovadoras] que permite avaliar a competéncia
digital dos professores de diferentes niveis de ensino. A SELFIE recolhe, de forma
anoénima, as opinides dos inquiridos através de afirmagdes e perguntas, cujas respostas
estdo compreendidas numa escala de 1 a 5, no final, a ferramenta gera um relatério,
dos pontos fortes e dos pontos a desenvolver no ambito da utilizagdo das tecnologias.
Segundo Munoz et al. (2018), esta ferramenta é adequada e fiavel para medir a
capacidade digital das escolas. Mais tarde, Costa et al. (2021) acrescenta que a mesma
fornece uma boa base para as comunidades escolares refletirem e debaterem a
capacidade digital das suas escolas e desenvolverem planos de acéo para integrar as

tecnologias digitais.
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2.3 A Capacitacao Digital dos docentes

A Capacitagao Digital dos Docentes resultou de uma parceria entre a Dire¢ao-
Geral da Educagédo (DGE) e os Centros de Formacado de Associagdo de Escolas
(CFAE), que dinamizaram junto dos docentes do ensino publico em Portugal
Continental, oficinas de formagéo para diferentes niveis de proficiéncia digital.

De acordo com o Relatério Intermédio da Diregdo-Geral da Educagao (2023),
concluiram, com sucesso, a formagdo de Capacitagao Digital um total de 96767
docentes (Tabela 1).

Tabela 1 — Dados oficiais da Capacitacao Digital de Docentes, por Oficinas de Nivel 1,

2 e 3 e outras Agdes relacionadas com a Capacitagéo Digital das Escolas (CDE)

NIVEL DE PROFICIENCIA N.2 de docentes que concluiram Formacio
Nivel 1 20951
Nivel 2 36 542
Mivel 3 7 594
Outras CDE 31 680

Imagem retirada do Relatorio Intermédio da Diregdo-Geral da Educacao (2023)

De acordo com a mesma fonte, participaram na autorreflexdo 99 760 docentes,
num universo aproximado de 111 891. Assim, os resultados obtidos através do Check-

in, 26% dos inquiridos ficaram posicionados no nivel 1, 65% no nivel 2 e 9% no nivel 3.

Avila et al. (2024), no relatério final sobre a Implementacdo e o Impacto dos
Planos de Acdo de Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) afirmam que o
processo de Capacitagao Digital dos Docentes teve efeito na sua dimensao pedagdgica,
na medida em que promoveu um maior desenvolvimento de estratégias educativas e de
formas pedagdgicas de trabalho. Destacaram, entre outros aspetos, o incremento na
utilizacao de ferramentas educativas digitais por parte dos docentes, bem como uma

maior aplicacao e reflexdo sobre metodologias ativas de ensino e aprendizagem.

No referido relatério final sdo delineadas recomendacbes que passam, por
exemplo, pelo desenvolvimento de “processos reflexivos e formativos estruturantes, que

possibilitem uma efetiva integracdo das tecnologias na vida profissional de cada
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professor”, assim como um investimento continuo na capacitagdo e no desenvolvimento
de competéncias digitais dos varios intervenientes no processo educativo, tendo em

conta as sucessivas e rapidas mudangas tecnoldgicas.

E de realgar que estas diretrizes coadunam com os pressupostos delineados na

presente investigagao.

2.4 Inteligéncia Artificial
2.41 Conceitos e definigcoes

Nas pesquisas sobre a Inteligéncia Artificial (IA), destaca-se uma elevada
transversalidade do termo entre varias areas do conhecimento cientifico, como a ética,
medicina, ciéncias e tecnologia, entre outras. Apesar de o conceito ser amplamente
utilizado na investigagao cientifica, ndo existe consenso para a sua definicdo face aos
avancos tecnolégicos verificados nas ultimas décadas, havendo diferentes abordagens
do conceito em funcio das suas carateristicas predominantes e da diferenciacao entre
os diferentes tipos existentes. Apresentamos, de seguida, as dissimilaridades
verificadas nas definigdes de IA propostas por alguns autores.

Em 1956, surge, pela primeira vez, o termo “Inteligéncia Artificial” por John
McCarthy (2007), tendo definido como “a ciéncia e a engenharia de criar maquinas
inteligentes, especialmente programas de computadores inteligentes”.

Russel e Norving (2022) apresentam quatro categorias de IA, que resultam da
combinagdo entre a dimensao da inteligéncia humana, que pressupde os processos de
pensamento inerentes ao comportamento humano, a dimensdo da racionalidade,
associada a matematica e a engenharia. Assim, a |IA pode ser considerada como
sistemas que:

i) agem como seres humanos por apresentarem algumas capacidades
especificas como processamento de linguagem natural, representagcdo de
conhecimento, argumentacao automatizada e aprendizagem de maquina;

ii) pensam como seres humanos por simularem a capacidade de pensar;

iiiy pensam racionalmente por desenvolverem processos de argumentacao
irrefutavel;

iv) agem racionalmente através de programas com controlo autbnomo, capazes

de perceber e adaptar ao ambiente envolvente.
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Nesta perspetiva, Pérez-Ugena (2024) define sistemas de IA como a capacidade de
processar dados e informacédo de uma forma que se assemelha a um comportamento
inteligente, englobando geralmente aspetos de raciocinio, aprendizagem, criatividade,
capacidade de previsao ou planeamento. Trata-se, portanto, de um conjunto de técnicas
que permitem a um sistema informatico simular carateristicas préprias da inteligéncia
humana.

Morais et al. (2020) definem Inteligéncia Artificial como “uma estrutura composta
e articulada por software e eventualmente, hardware, cuja finalidade & auxiliar os seres
humanos na tomada de decisdao com base na associacdo de dados histéricos e no
reconhecimento de padrbes”. Para além das especificagbes técnicas, Dahlke (2024)
acrescenta como requisito essencial para a definicdo de IA, a finalidade social,
designada por muitos autores como questdes de natureza sociotécnica. Neste ambito,
o autor acrescenta que qualquer definicao de IA devera:

- especificar uma ampla estrutura técnica de como os sistemas funcionam,
distinguindo a IA das tecnologias de informag&o mais tradicionais através da inclusao
da aprendizagem de conceitos;

- estipular um propdsito humano claro para a IA, colocando a tecnologia no
dominio das sociedades centradas no ser humano;

- permitir a fluidez de expectativas que os utilizadores tém em relagao a

autonomia que a tecnologia de IA exerce enquanto serve o seu proposito.

2.4.2 Breve historia

A Inteligéncia artificial (IA) surgiu com o desenvolvimento de experiéncias no
ramo tecnoldgico, durante a Segunda Guerra Mundial, que conduziram a invengdes
relevantes na area da eletrénica e nas ciéncias de computagao, nas quais permitiram o
desenvolvimento de alguns computadores, assim como estudos sobre os mecanismos
que imitavam, quer agdes humanas, como em 1950, o “Teste de Turing”, quer o sistema
nervoso humano como, por exemplo, a Stochastic Neural Analog Reinforcement
Calculator (SNARC), que constituiu a primeira maquina de rede neural artificial criada
por Marvin Minsky, em 1951 (Barbosa & Bezerra , 2020).

O termo IA ganharia mais forca quando surgiu oficialmente, em 1956, na
Conferéncia do Dartmouth College, em New Hampshire, nos EUA, tendo sido definido

como a capacidade das maquinas para compreender, pensar e aprender de forma
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semelhante a dos seres humanos, indicando a possibilidade de utilizar computadores
para simular a inteligéncia humana (Pan, 2016).

Seguiram-se varios avangos tecnoldgicos nesse dominio, a saber: em 1957,
Frank Rosenblatt apresentou o Perceptron, cujo algoritmo se configurava numa rede
neural capaz de classificar resultados; em 1958, desenvolveu-se a linguagem de
programacéo Lisp; em 1959, surge o termo machine learning, que consistia num sistema
que atribuia aos computadores a capacidade de executar uma tarefa automaticamente,
a partir do processamento de dados e identificacao de padrbes e, em 1964, apareceu o
primeiro chatbot, Eliza, desenvolvido por Joseph Weizenbaum (Barbosa & Bezerra,
2020). Face a conjuntura politica e econdémica vivida nas décadas seguintes, verificou-
se um certo abrandamento no financiamento da investigacédo e desenvolvimento neste
dominio. Contudo, com o impulso da internet na década de 90, a |IA ganharia novos
avancos técnico-cientificos no desenvolvimento de sistemas de navegacao e também
de indexacgao. A partir de 2008, foi notavel o crescimento de sistemas de processamento
da linguagem natural, a semelhanga do que fora desenvolvido pelo robé Eliza, tendo
resultado na criagao de assistentes virtuais, como a Siri, langada pela Apple em 2011,
a Alexa, da Amazon, a Cortana, da Microsoft e o proprio Google Assistente ((Barbosa &
Bezerra, 2020).

Olancamento do ChatGPT pela OpenAl, em novembro de 2022, foi outro
importante marco no desenvolvimento da IA, na medida que, pela primeira vez, a
sociedade comegou a aceder gratuitamente a um chatbot online, que combina "Chat",
referindo-se a sua funcionalidade de chatbot, e "GPT", que significa Generative Pre-
trained Transformer. Esta plataforma tem por base a utilizagcdo de um algoritmo
sustentado por redes neurais que permitem estabelecer uma conversa com o utilizador,
a partir do processamento de um elevado volume de dados (Barbosa & Portes, 2023).
Apds o langamento bem-sucedido do ChatGPT, outras empresas tecnoldgicas langaram
0s seus préprios produtos baseados na IA, como o Bard da Google e o Copilotda GitHub
(Bahroun et al., 2023)

Face a rapida disseminacao destes sistemas, verificado nos ultimos anos, o
ultimo Relatério sobre o Futuro do Emprego (2023) ja apontava como uma das principais
prioridades para a capacitacdo da forga de trabalho, a aquisicao e desenvolvimento de

competéncias tecnolégicas no ambito da IA.

11
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2.4.3 A A na educacgao

A rapida evolugcdo da tecnologia digital tem conduzido a escola para um
paradigma do processo de ensino e de aprendizagem, em virtude da utilizagdo de
ferramentas e de recursos educativos digitais se tornar potenciadora de mudancas
pedagodgicas e metodolégicas, assim como de aprendizagens significativas dos

estudantes (Figueiroa et al, 2018).

Nesta logica, a integracao da tecnologia de IA na educagéo apresenta uma via
promissora para melhorar as experiéncias e os resultados de aprendizagem, enquanto
o0 aumento da literacia em IA pode ajudar no processo de preparacao dos alunos para
o futuro (World Economic Forum, 2024).

A utilizacdo da Inteligéncia artificial em contextos educativos surgiu ha cinquenta
anos nos EUA, cujas ferramentas funcionavam como tutores com um Unico aluno,
contudo, atualmente existem sistemas de tutoria inteligente que promovem uma
aprendizagem personalizada, em fungdo das necessidades e preferéncias do aluno
(Boulay, 2023; Ingkavara et al., 2022).

Baker et al. (2019) definem trés categorias de ferramentas de inteligéncia
artificial para a educacao (IAEd): IAEd virada para o aluno, IAEd virada para o professor
e IAEd virada para o sistema. As ferramentas viradas para o aluno, também conhecidas
pelos sistemas de tutoria inteligentes, cujos algoritmos tentam identificar os pontos
fortes, os pontos fracos a as lacunas nos conhecimentos evidenciados pelo aluno,
fornecendo-lhe feedback automatico com o objetivo personalizar o processo de
aprendizagem. As ferramentas de IAEd viradas para o professor podem reduzir a sua
carga de trabalho através de automatizagdo de tarefas, como a avaliagao, tarefas
administrativas, entre outras. Por outro lado, com as informacdes obtidas sobre os
progressos dos alunos, os professores poderdao conduzir mais eficazmente a sua agao
docente para os alunos e/ou turma. Por ultimo, as ferramentas de |IAEd viradas para o
sistema incluem sistemas inteligentes concebidos para apoiar a gestao das instituicdes
de ensino, através de aplicagdes que implicam a organizacao de dados até a gestdo de
recursos humanos.

A |A apresenta fortes potencialidades para promover a educacgao inclusiva de
jovens e adultos, na medida em que pode ser utilizada nos processos de diagndstico e
de intervengao com alunos que apresentam necessidades educativas especificas e,

deste modo, melhorar a qualidade da educagdo dos mesmos ((Drigas & loannidou,

12
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2013). Neste ambito, os autores do documento da UNESCO “Al and education:
Guidance for policymakers” (2021) referem que IA tem forte potencial para ajudar a
garantir uma educacido de qualidade inclusiva e equitativa, assim como, promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

De modo a garantir a implementagao segura e eficaz da |IA nos diferentes
contextos educativos, Grassini (2023) realga a importancia da criagédo de uma alianca
mutua entre os decisores politicos, investigadores, educadores e especialistas em
tecnologia, incluindo as empresas privadas. Segundo a mesma, um sistema educativo
alicergado nesta colaboracdo promoveria estratégias pedagdgicas inovadoras que se
refletiriam na qualidade das aprendizagens, preparando melhor os alunos para enfrentar

as exigéncias futuras do mercado de trabalho.

2.4.4 Os desafios da IA

O rapido avango da tecnologia da IA Generativa tem vindo a demonstrar
potencialidades nas abordagens de ensino e aprendizagem, sendo necessario
compreender as suas aplicagdes reais para otimizar a sua eficacia nos contextos
educativos (Michel-Villarreal et al., 2023). De um modo geral, existe uma forte convicgao
por parte da comunidade cientifica que as ferramentas de IA podem trazer muitos
beneficios para a educacgéo, no entanto, € importante reconhecer os riscos de uma
rapida implementacao de sistemas de |IA na educacao (World Economic Forum, 2024).
A crescente adocgao de ferramentas baseadas em IA Generativa pelos estudantes na
realizacao de trabalhos escolares e/ou académicos, levou que alguns professores
retirassem a |A das salas de aula. Outros, porém, estdo a procurar formas adequadas
de utilizagdo dessa mesma ferramenta, tendo em conta as competéncias necessarias
para os atuais e futuros mercados de trabalho. Bahroun et al. (2023) enfatizam a
necessidade de compreender os potenciais beneficios e/ou limitagdes da IA Generativa

na educagao através de investigacdo empirica.

Os jovens tém de compreender as consideragdes éticas ao conceberem a IA e
tém de desenvolver uma consciéncia profunda dos potenciais riscos e implicagdes na
sua utilizagao, que inclui igualmente uma sensibilizagado para a prote¢ao dos dados e a
privacidade dos alunos. Por outro lado, o feedback gerado pelas ferramentas de IA

Generativa, por vezes impreciso e enviesado, constitui um risco se for utilizado sem uma
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analise critica por parte dos alunos, sendo imprescindivel haver uma supervisdo
humana para proceder a contextualizagdo e validagdo do conteudo gerado, a fim de
garantir a integridade e a qualidade educativa (Michel-Villarreal et al., 2023). Deste
modo, urge a necessidade de investir na formagao dos professores, no sentido de
promover uma atualizagdo de competéncias para explorar plenamente o potencial das
tecnologias digitais para melhorar o ensino e aprendizagem e preparar os alunos para
viver e trabalhar numa sociedade digital (Comissao Europeia, 2020; Lucas & Moreira,
2018; World Economic Forum, 2024).

Perante esta mudanca de metodologias pedagdgicas, Acar (2023) apresentou
um modelo de um Quadro de Referéncia para o desenvolvimento de Competéncias no

ambito da IA Generativa (figura 1), aplicavel em contextos educativos.

, Al

Problem Interaction Reflection
Formulate the Select suitable Interact with the Reflect on the
problem. Al tools. Al tools. experience.

Identify the core Explore and identify Experiment with Evaluate how the genera-

problem, its the most suitable different ways to tive Al tool helped or

components, and generative Al tools for interact; critically hindered problem solving;

constraints. your problem. evaluate outputs and reflect on your feelings
integrate them to when collaborating with
tackle the problem. generative Al.

Fonte: Acar (2023)
Figura 1 - Quadro de Referéncia para o desenvolvimento de Competéncias,

no ambito da IA Generativa

Este referencial apresenta uma estrutura PAIR - Problem, IA, Interaction,
Reflection, sendo constituido por quatro etapas. Na primeira, os alunos procedem a
definicdo do problema que pretendem resolver (Formulate the problem). Em funcao da
natureza do desafio, os mesmos selecionam as ferramentas de |A Generativa,
aprendendo a explorar, comparar e avaliar as suas carateristicas (Select suitable Al

fools). Esta etapa implica aprofundamento na utilizacdo das ferramentas de IA,
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intensificando a interagdo entre os alunos e a “maquina”, a fim de desenvolver o
processo de resolucdo do problema (/Interact with the Al tools). Perante os resultados
obtidos, urge o relato das experiéncias e a respetiva avaliacdo (Reflect on the
experience).

Importa ainda realgar os requisitos essenciais para utilizacdo da IA de confianca,
que poderao ajudar os educadores e os dirigentes escolares a avaliar adequadamente
o impacto dos seus potenciais riscos e beneficios. Estes requisitos foram definidos com
base nas orientagbes éticas do Grupo de Peritos de Alto Nivel Sobre a Inteligéncia
Artificial (European Commission, 2020), sendo recomendaveis a sua implementacao

nos demais contextos educativos (Tabela 2):

Tabela 2 - Requisitos essenciais para uma |A de confianca

Requisitos Areas de abrangéncia
Acao e supervisdo humanas Direitos fundamentais, os direitos das
criangas, a agado humana e a supervisao
humana.
Transparéncia Rastreabilidade, a explicabilidade e a

comunicagao.

Diversidade, nédo Acessibilidade, a concegao universal, a
discriminagao e equidade prevencao de enviesamentos injustos e
a participagdo das partes interessadas,
que permitem a sua utilizagdo
independentemente da idade, do género,
das capacidades ou carateristicas, com
especial destaque para os alunos com
necessidades especiais.

Bem-estar social e ambiental Sustentabilidade e o respeito do
ambiente, o impacto social, a sociedade
€ a democracia.

Privacidade e Governagéao Respeito da privacidade, a qualidade e a
de dados integridade dos dados e o acesso aos

dados.
Solidez técnica e seguranca Resiliéncia perante ataques, a protecao

e a seguranca geral, a exatiddo, a
fiabilidade e a reprodutibilidade.

Responsabilizagcao Auditabilidade, a minimizagcdo e a
comunicacao dos impactos negativos, as
solugdes de compromisso e as vias de
recurso.

Fonte: Comissao Europeia, 2022
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Em 2021, a UNESCO apresentou a “Recomendacdo sobre a Etica da
Inteligéncia Artificial” que constituiu um marco normativo para abordar as questbes
controversas sobre a |IA generativa na educagao. A mesma orienta a |A centrada no ser
humano, na medida em que deve promover o desenvolvimento das capacidades
intelectuais e sociais humanas “para um futuro inclusivo, justo e sustentavel”, com base
numa abordagem regida “pelos principios dos direitos humanos e pela necessidade de
proteger a dignidade humana e a diversidade cultural”, a qual requer uma
regulamentacdo adequada para garantir a agéncia humana, transparéncia e a
responsabilidade publica (UNESCO, 2023).

Neste ambito, de acordo com as Orientagcbes éticas para Educadores sobre a
Utilizacao da Inteligéncia Artificial da Comissao Europeia (2022), esta prevista a criagao
de um regulamento que estabelecera “requisitos juridicamente vinculativos para os
sistemas de IA considerados de «risco elevado»” que permitirdo aos utilizadores confiar

na fiabilidade desses sistemas.

Capitulo Il - METODOLOGIA

3.1 Abordagem metodoldgica

“Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, € necessario
identificar as operagdes mentais e as técnicas que permitem a sua verificagao,
ou seja, determinar o método que possibilita chegar ao conhecimento.”

(Vilelas, 2022, p. 59)

Em conformidade com o objeto de estudo, os objetivos e a metodologia
procedimental da presente investigagéo, apresentamos a sua caracterizagao, seguindo

a nomenclatura definida por Mattar & Ramos (2021), a saber:
i) Abordagem

Nesta investigagdo foi utilizada uma metodologia quantitativa (Creswell &

Guetterman, 2019). Foi realizada uma recolha e analise de dados quantitativos que
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permitiram, numa fase posterior, explicar, elaborar ou expandir os resultados Na pratica,
procedeu-se a uma recolha de dados através da aplicacdo de um inquérito por
questionario, via online, a educadores e professores pertencentes a Escola Publica, na
qual foi efetuada uma analise estatistica descritiva para verificar se as variaveis em
anadlise influenciavam os inquiridos na aceitagdo da utilizacdo de ferramentas da

Inteligéncia artificial no contexto educacional (IAEd).

i) Natureza

Esta investigacdo assenta numa logica de pesquisa basica, também denominada
pura ou tedrica. Face a abordagem metodolégica adotada, obteve-se informacao,
inquirindo um grupo significativo de pessoas, neste caso a docentes, acerca da tematica
em estudo, a fim de efetuar uma analise quantitativa e retirar conclusbes que
correspondem aos dados recolhidos (Vilelas, 2022). Neste sentido, foi possivel
identificar as percegdes dos docentes acerca da utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA)
em contexto educativo e compreender a forma como essa perce¢do os influencia no

desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem.

i) Objetivos

Tendo em conta os objetivos especificos propostos para a presente pesquisa, a
mesma assume-se como explicativa, na medida que se procurou relacionar variaveis
(independentes e dependentes) e identificar rela¢des causa e efeito, a partir dos dados

estatisticos obtidos a partir de um inquérito.

iv) Tempo
O estudo foi desenvolvido durante o ano de 2025, pelo que sera transversal,
atendendo ao periodo considerado para analisar as questbes de investigagcbes

propostas.

v) Fontes de pesquisa

Nesta investigacdo, contemplou-se uma pesquisa bibliografica de trabalhos
académicos (artigos cientificos, dissertacdes, teses, capitulos e livros), tendo sido
realizada uma analise de outros documentos como a legislagdo e/ou documentos
oficiais, dados estatisticos, documentos de organismos internacionais ou outros com

relevancia para o estudo. Estes documentos encontram-se disponiveis em suporte
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papel ou online, nos repositorios digitais e nas plataformas de conteudos abertos, ou
ndo. Foram utilizadas outras fontes a partir do survey ou levantamento de campo,
utilizando estratégias e instrumentos de recolha de dados, como a aplicagdo de um

inquérito online por questionario.

vi) Procedimentos
Nesta pesquisa, aplicou-se um inquérito por questionario online a docentes que
exercem fungdes nos Agrupamentos de Escolas afetos ao Centro de Formacgao da
Leziria do Tejo. Este centro de formacéao de professores opera num territério educativo
que abrange os municipios de Santarém, Almeirim e Alpiarca e foi a entidade
responsavel pela divulgacdo do questionario, mediante um link criado para o efeito.
O questionario esteve disponivel na plataforma Google Forms, durante o periodo

compreendido entre 7 e 27 de outubro de 2025.

3.2 Definigao da questao da investigagao e objetivos

A presente pesquisa prende-se com as percecdes e as visdes criticas dos
docentes acerca da utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia artificial nas suas praticas
educativas. Assim, coloca-se a seguinte questao de investigagdo: Quais as percegdes
e as visdes criticas dos docentes acerca da utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia
artificial nas suas praticas educativas?

Deste modo, o objetivo geral € compreender como as perce¢des dos docentes,
com diferentes niveis de proficiéncia digital, vao orienta-los no sentido de utilizar
ferramentas de IA em contexto educativo.

No intuito de alcancar o objetivo do estudo, foram definidos os seguintes

objetivos especificos, ja apresentados na seg¢éo 1.1 do Capitulo I:
OE1 - I|dentificar as competéncias necessarias dos educadores/professores para a
implementacéo de IA, assim como as diretrizes para a implementacéo ética da IA na

educacao.

OE2 - Descrever o perfil sociografico dos educadores/professores (género, idade, area

de formacao, disciplinas, vinculo profissional, etc.).
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OE3 - Tragar o percurso profissional no exercicio da funcdo docente, bem como os

recursos educativos digitais utilizados.

OE4 - Conhecer as percecgdes dos educadores/professores acerca da utilizagdo da IA

nos processos de ensino e aprendizagem.

OES5 - Identificar os desafios e as barreiras para a integracdo da |IA no contexto
educacional.
OE®6 - Refletir acerca do potencial da |IA para a promogao das aprendizagens e da

educacao inclusiva nas escolas.

3.3 O Instrumento de recolha de dados

As percecdes dos professores em relagao a IA na educacgao tem suscitado varios
estudos sobre a compreensdo das crencas e atitudes dos mesmos, sublinhando a
importancia de varios fatores que influenciam a sua aceitagdo e utilizacdo da IA em
diferentes contextos educativos.

No presente estudo foi adotado, parcialmente, o modelo reformulado por
Venkatesh et al. (2012), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT2), que procura explicar a aceitagdo da tecnologia com base nas seguintes
dimensdes: expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social,
condigbes facilitadoras e a motivagao heddnica (Anexo A). De referir que excluimos as
restantes variaveis incorporadas no referido modelo (valor do prego e o habito de uso
da tecnologia), uma vez que as mesmas nao se coadunam com os objetivos do presente
estudo e, por outro lado, no caso do habito, em particular, os referidos autores
concluiram que os seus efeitos sobre o uso da tecnologia sdo moderados pelas
diferengas individuais dos respetivos utilizadores.

Cabero-Almenara et al. (2024) aplicaram este modelo, prevendo padrdes de
aceitacao e uso de ferramentas de IA pelos docentes de ensino superior, com crengas
behaviorista, ou construtivista, tendo sido destacado a importancia dos quatro
constructos (Expectativa de Desempenho, a Expectativa de Esfor¢o, a Influéncia Social,
as Condicdes Facilitadoras e a Motivagdao Hedodnica na previsdo da aceitacdo de
inteligéncia artificial para a educacgao (IAEd), assim como o seu impacto nas atitudes e

intengbes comportamentais de uso. Todavia, no presente estudo n&do consideramos
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qualquer abordagem psicoeducacional. Seguem na Tabela 1, as definicbes dos

diferentes constructos teéricos considerados no modelo adotado para a investigacao:

Tabela 3 - Definigdo dos constructos tedricos adotados para o modelo utilizado no estudo

Constructos

Tedricos

Definigao

Fonte

Expectativa de
Desempenho

(Desempenho Expectancy — PE)

Grau em que o individuo
acredita que a utilizacdo do
sistema o ajudara a obter
ganhos ao nivel do

desempenho profissional.

Venkatesh et al.
(2003)

Expectativa de Esforgo
(Effort Expectancy — EE)

Grau de facilidade associado a

utilizacédo do sistema.

Venkatesh et al.
(2003)

Influéncia Social (pares)

(Social Influence — Sl)

Grau em que um individuo se
deixa influenciar por pessoas
significativas [por exemplo, os
familiares e amigos], sobre a

utilizacdo de um novo sistema.

Venkatesh et al.
(2003)

Venkatesh et al.
(2012)

Condigodes facilitadoras

(Facilitating Conditions — FC)

Grau em que o individuo
acredita que existe uma
infraestrutura organizacional e
técnica para apoiar a utilizagao

do sistema.

Venkatesh et al.
(2003)

Motivacao hedédnica

E definida como a diversdo ou

Venkatesh et al.

. o o prazer resultante da (2012)
(Hedonic Motivation — HM)
utilizagdo de uma tecnologia.
Percegdo da ética Refere-se a compreensao e Acosta-

(Perceived ethics - PET)

consciéncia dos individuos

Enriquez et al.
(2024)
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sobre as questdes éticas

relacionadas com a IA.

Considerando ainda os objetivos especificos da presente investigagao,
consideramos de extrema relevancia a inclusdo da dimensao referente a percegao da
ética sugerida pelos referidos autores, adaptando o modelo UTAUT2, no qual incluimos
também a idade e a experiéncia dos professores como moderadoras dos efeitos de
alguns constructos na intengdo comportamental e no uso de ferramentas de |IA (Figura
2). Venkatesh et al. (2012) referem que estas variaveis de diferenca individual podem

constituir fatores que influenciam as crengas subjacentes a utilizacdo da IAEd.

Performance Expectancy (PE)

H1
Effort Expectancy (EE)
H2
s ™y
Social Influence (SI) H3

H8

Behavioral Intention (BI) H Use Behavior (UB) J

Facilitating Conditions (FC)

Hedonic Motivation (HM)

Perceived Ethics (PET)

Experience

p. - i A

Adaptado a partir de UTAUT2, Venkatesh et al. (2012)
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Figura 2 - Modelo utilizado no estudo

Deste modo, a partir de cada constructo avaliou-se o grau de influéncia, quer em
relacédo a intencao de uso, quer ao comportamento de uso. De acordo com Venkatesh
et al. (2003), o primeiro conceito prende-se com a finalidade ou propdsito de utilizar a
tecnologia por parte do individuo em contextos educativos, enquanto o segundo indica
a extensao de utilizagdo da mesma tecnologia na sua atividade profissional.

Em suma, o modelo apresentado permite-nos compreender se os educadores e
os professores do ensino basico e secundario estao recetivos a utilizar as ferramentas
de IA, assim como a amplificar o seu uso no exercicio da sua agao docente, em
conformidade com os fatores definidos pelos constructos tedricos anteriores.

Considerando o objetivo de estudo, tornou-se importante identificar se existem
diferengas nas percecdes e atitudes dos docentes, com diferentes niveis de proficiéncia
digital, em relacao a utilizagdo de ferramentas de IA e se as mesmas exercem um papel
impactante nas suas praticas pedagogicas. Assim, na sequéncia da questdo de

investigacao e o modelo adotado (Figura 2) desenvolveram-se as seguintes hipoteses:

H1 A Expectativa de desempenho (PE) influencia a Intengéo de uso (BI) de ferramentas

de IA por parte dos educadores/professores.

H2 A Expectativa de esforgo (EE) influencia a Intencdo de uso (Bl) de ferramentas de

IA por parte dos educadores/professores.

H3 A Influéncia social (Sl) influencia a Intencao de uso (Bl) de ferramentas de IA por

parte dos educadores/professores.

H4 As Condigdes facilitadoras (FC) influenciam a Intengao de uso (Bl) de ferramentas

de IA por parte dos educadores/professores.

H5 A Motivagao hedonica (HM) influencia a Intencéo de uso (Bl) de ferramentas de IA

por parte dos educadores/professores.

H6 A Motivagao heddnica (HM) influencia o Comportamento de uso (BU) de ferramentas

de IA por parte dos educadores/professores.
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H7 A Percecao ética (PET) influencia o Comportamento de uso (UB) de ferramentas de

IA por parte dos educadores/professores.

H8 A Intencdo de uso (Bl) de ferramentas de IA influencia o Comportamento de uso

(UB) por parte dos educadores/professores.

H9a A idade dos educadores/professores modera a relagao entre as Condigbes

facilitadoras (FC) e a Intencao de uso (Bl) de ferramentas de IA.

H9b A idade dos educadores/professores modera a relacéo entre a Motivacdo heddnica

(HM) e a Intengéo de uso (Bl) de ferramentas de IA.

H10a A experiéncia dos educadores/professores modera a relagao entre as Condicoes

facilitadoras (FC) e a Intengéo de uso (Bl) de ferramentas de IA.

H10b A experiéncia dos educadores/professores modera a relagcao entre a Motivagao

hedonica (HM) e a Intencao de uso (Bl) de ferramentas de IA.

H11 A experiéncia dos educadores/professores modera a relagao entre a Intengéo de

uso (Bl) e o Comportamento de uso (UB) de ferramentas de IA.

3.4 Desenvolvimento da ferramenta de recolha de dados

Para o presente estudo foi desenhado um questionario com base no modelo
acima descrito, tendo sido adaptadas algumas questdes da autoria de Venkatesh et al.
(2012),Cabero-Almenara et al. (2024) e Xu et al. (2024) (Apéndices | e Il). O referido
questionario foi validado pela professora orientadora e por um especialista externo,
docente do ensino superior, na area das metodologias de investigacao e na formacao
de professores. Esta validagao consistiu na apreciacado do questionario, dos objetivos
especificos e das hipoteses subjacentes ao presente estudo (Apéndice IlI). Foram
sugeridas ligeiras alteragées no questionario, no sentido de garantir que cada construto
tivesse no minimo de 3 a 4 itens validos para suportar analises de consisténcia interna.

No cdmputo geral, concluiu-se que o questionario e o modelo de estudo “apresentam
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consisténcia tedrica, relevancia atual e operacionalizagdo adequada para posterior
validagdo estatistica” (Apéndice IlI).

O questionario foi ainda testado por trés docentes de areas de formacao
diferentes para avaliar a clareza dos itens apresentados, assim como o tempo de
preenchimento, tendo resultado numa versao final.

O questionario aplicado no estudo era constituido por 55 itens, divididos por trés
partes. No inicio fez-se uma breve descri¢cao da finalidade do estudo e uma “Declaracao
de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para a participagao nesta
investigacao”, tendo todos os participantes concordado com a mesma.

Na primeira parte incluiram-se 9 questbes, de resposta fechada, para recolher
informagbes sobre dados de caracterizagdo sociodemografica e profissional dos
educadores e professores inquiridos: idade; sexo; identificacdo do agrupamento de
escolas onde exerce fungdes; tempo de servico docente; situacdo profissional;
habilitacbes académicas; grupo de recrutamento; niveis de ensino que leciona e nivel
de proficiéncia digital.

A segunda parte incidiu sobre os fatores determinantes de adog¢do e uso de
ferramentas de IA o seu nivel da aceitagao ao nivel de utilizacdo das ferramentas de IA
com base no modelo adaptado da UTAUT2 (Figura 3). Nesta secgao, os inquiridos
teriam de responder a 38 itens, de acordo com a escala de Likert, com cinco op¢des de
resposta, que variavam entre 1 (Discordo totalmente); 2 (Discordo); 3 (Nem concordo,
nem discordo); 4 (Concordo) e 5 (Concordo totalmente).

Por fim, na terceira parte, constituida por 8 itens, aferiu-se a frequéncia de
utilizacao das ferramentas de IA em fungdo da finalidade pedagdgica como: uso de
chatbots, criacao de material didatico audio/video ou imagem, avaliacao, gestao de sala
de aula online (ou assincrona), tradugao e design instrucional. As respostas basearam-
se novamente na escala de Likert, com cinco opgdes de resposta, que variavam entre
1 (Nunca utilizei); 2 (Raramente utilizo); 3 (Utilizo com alguma frequéncia - mais de duas
vez por més); 4 (Utilizo todas as semanas) e 5 (Utilizo todos dias).

O inquérito foi realizado por via eletronica através da plataforma Google Forms,
no periodo compreendido entre 7 e 27 de outubro de 2025. Os docentes participaram
voluntariamente no presente estudo e o tratamento dos dados foi feito de forma

andénima.

24



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

3.5 Caracterizagdao da amostra

A partir dos dados recolhidos pelo questionario, foi possivel obter uma amostra
de 161 individuos que, de acordo com os dados mais recentes (ano letivo 2023/24)
disponiveis no site da (Diregcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia, n.d.)
representam 12,28% dos docentes que exercem fungdes nos Agrupamentos de Escolas
nos concelhos de Santarém, Almeirim e Alpiarca. De acordo com Vilelas (2022) e
atendendo ao tamanho da presente amostra, a mesma configura-se como nao
probabilistica.

Com vista a apresentacao e analise dos dados sociodemograficos, na tabela 4
sdo apresentadas as variaveis referentes ao sexo, faixa etaria, habilitacdes académicas,
situacéo profissional e tempo de servigo, através das frequéncias absolutas (N) e os
valores percentuais (%). A maioria dos inquiridos sdo do sexo feminino (80,1%), da
faixa etaria compreendida entre os 46 e 55 anos (45,3%), licenciada (61,5%),

pertencentes ao Quadro de Escola (80,6%) e com mais de 30 anos de servigco (34,8%).

Tabela 4 — Distribuigdo das frequéncias associadas aos dados sociodemograficos

N %

Sexo

Feminino 129 80,1

Masculino 32 19,9
TOTAL 161 100
Idade

Até 30 anos 4 25

31 -45 anos 24 14,9

46 - 55 anos 73 454

56 - 60 anos 35 21,7

> 60 anos 25 15,5
TOTAL 161 100
Habilitagoes académicas

Bacharelato 4 2,5

Licenciatura 99 61,5

P&s-graduagao 15 9,3

Mestrado 40 24,8

Doutoramento 3 1,9
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TOTAL 161 100

Situagao profissional

Contratado(a) 14 8,7
Quadro de Escola 129 80,1
Quadro de Zona Pedagdgica 17 10,6
Outro 1 0,6
TOTAL 161 100

Tempo de servico desde o inicio da docéncia

Até 5 anos 10 6,2
6 - 10 anos 9 5,6
11 - 15 anos 9 5,6
16 - 20 anos 8 50
21 -25 anos 26 16,1
26 - 30 anos 43 26,7
=31 anos 56 34,8
TOTAL 161 100

Cerca de 22% dos docentes leciona no 1.° Ciclo do Ensino Basico, 21% no 3.°
Ciclo, 20% no Ensino Secundario, 14% no 2.° Ciclo do Ensino Basico e apenas 6% no

Pré-escolar. Os restantes inquiridos lecionam dois, ou mais niveis de ensino (Figura 3).

=2
Niveis de ensino
17%

3.2 Ciclo
21%

Figura 3 — Niveis de ensino que lecionam os inquiridos

Em relag&o ao nivel da proficiéncia digital, de acordo com o Quadro Europeu de
Referéncia para a Competéncia Digital dos Educadores (DigCompEdu), 44,7% dos

inquiridos classificam a sua Proficiéncia Digital como sendo Nivel 2 (Tabela 5). E de
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salientar que cerca de 21% dos docentes ndo sabem posicionar-se no nivel de

proficiéncia digital.

Tabela 5 - Nivel de Proficiéncia Digital (DigCompEdu)

100 N %
Nivel 1 23 14,3
Nivel 2 72 447
Nivel 3 31 19,3
Nao sei responder 35 21,7
TOTAL 161 100

Capitulo IV — RESULTADOS

4.1 Analise dos resultados

A andlise dos resultados envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias
absolutas e relativas, médias e respetivos desvios-padrao) e de estatistica referencial.
Para estas, o coeficiente de consisténcia interna testou-se o Alpha de Cronbach. Para
o coeficiente de correlacdo de Pearson foi usado para testar as correlagdes entre os
constructos. O teste t de Student foi aplicado numa amostra, usou-se a regressao linear
simples e multipla e ainda, a analise de efeitos de moderacdo. Os pressupostos da
regressao linear, designadamente a linearidade da relacdo entre as variaveis
independentes e a variavel dependente, a independéncia de residuos (teste de Durbin-
Watson), a normalidade dos residuos (teste de Kolmogorov-Smirnov),
multicolinearidade (VIF e Tolerance) e a homogeneidade de varidncias (analise grafica)
foram analisadas, as quais encontravam-se genericamente satisfeitas. A moderacéo foi
analisada com o modelo 1 do PROCESS e, para evitar efeitos de multicolinearidade,
utilizou-se os valores das variaveis centradas. O nivel de significAncia para rejeitar a

hipétese nula foi fixado em a < .05.

A consisténcia interna dos constructos usados na presente investigagao,
analisada com o coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach, variou entre um
minimo de .459 (muito fraco), na dimensao Percecgéo ética, a um maximo de .950 (bom),

na dimenséao Intencéo de uso (Tabela 6).

Tabela 6 — Coeficiente de consisténcia Interna Alfa de Cronbach

Alfa
Cronbach

N.° de itens
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Expectativa de desempenho 922 7
Expectativa de esforgo 731 5
Influéncia social .767 4
Condicoes facilitadoras .636 4
Motivagéo hedonica .933 10
Percegao ética 459 5
Intencéo de uso .950 3
Comportamento de uso .849 9

Na tabela 7 podemos observar os valores obtidos nas variaveis em analise, na
qual se destacam os valores minimos € maximos, a média e os respetivos desvios
padrdo. Os sujeitos obtém valores mais elevados na Expectativa de desempenho (3,96)
e mais baixos no Comportamento de uso (2,35). Os valores de Expectativa de
desempenho, Expectativa de esfor¢co, Condi¢des facilitadoras, Motivagado heddnica,
Percecao ética e Intengao de uso sao significativamente superiores ao ponto médio de
avaliagdo da escala (3 — Nao concordo nem discordo), p <.001, o que significa que séo
relativamente elevados (Tabela 7). A média obtida ao nivel da Influéncia social n&o se
diferencia do ponto médio (p = .814). Os valores obtidos no Comportamento de uso séo,
significativamente, inferiores ao ponto médio de avaliagdo da escala pelo que podem

ser considerados baixos.

Tabela 7 — Estatistica descritiva (valores min. e max., média e desvios padr&o)

Minimo Méximo Média E:jr‘gg
Expectativa de desempenho 2,00 5,00 3,96 0,68
Expectativa de esforgo 2,40 4,60 3,63 0,55
Influéncia social 1,00 5,00 2,98 0,83
Condicoes facilitadoras 1,50 5,00 3,60 0,66
Motivagéo hedonica 1,20 5,00 3,67 0,71
Percegao ética 2,00 4,60 3,36 0,55
intenc&o de uso 1,00 5,00 3,84 0,85
Comportamento de uso 1,00 4,75 2,35 0,75

Em relagéo coeficiente de correlagdo mais elevado (r = .722, p < .001), verifica-

se entre a Motivag&o hedodnica e a Intengéo de uso (Tabela 8).

Tabela 8 — Correlacoes

1 2 3 4 5 6 7
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1 Expectativa de desempenho -

2 Expectativa de esforgo 404

3 Influéncia social 3137 -,010

4 Condigdes facilitadoras 497 556 251

5 Motivagdo hedonica ;7437428 4157 540

6 Percecio ética 189" 162" 158" 243" 272

7 intengéo de uso ,694™ 370 248" 584 722" 215"

8 Comportamento de uso ,3037 262 090 ,3757 ,4007 ,149 ,392™

*p=<.05 *p=<.01** p=<.001

4.2 Verificagao das hipoteses de investigagao

Com o objetivo de responder as hipoteses definidas na presente investigacao,
utilizou-se o modelo de regresséao linear multipla, considerando os seis constructos do
modelo adaptado (Figura 2) como variaveis independentes e a Intencédo de uso e o
Comportamento de uso como variaveis dependentes.

Deste modo, em relacdo a influéncia da Expectativa de desempenho,
Expectativa de esforgo, Influéncia social, Condi¢des facilitadoras e Motivagao heddnica
sobre a Intengéo de uso (hipéteses 1 a 5), o modelo explica 61.1% desta ultima variavel,
sendo estatisticamente significativo, F(5, 155) = 51.365, p < .001). As variaveis
Expectativa de desempenho (B = .386, p < .001), as Condicdes facilitadoras (B = .357,
p < .001) e a Motivagdo heddnica (B = .499, p < .001), revelaram ser preditores da
Intencdo de uso de ferramentas de la. Assim, como os coeficientes de regresséo séo
positivos, isso significa que, a medida que aumentam os valores dos fatores de
Expectativa de desempenho, as Condi¢des facilitadoras e a Motivagcdo hedodnica, a

Intencéo de uso vai aumentando.

Tabela 9 — Coeficientes de regressao - Hipoteses de 1 a 5

Coeficientes ndo Coeficientes ndo
estandardizados estandardizados

B SE Beta t Sig.
(Constante) -0,003 0,336 -,009 ,993
Expectativa de desempenho 0,386 0,093 0,310 4,143 ,000™***
Expectativa de esforgo -141 0,097 -0,091 -1,449 ,149
Influéncia social -0,095 0,058 0-,093 -1,659 ,099
Condigoes facilitadoras 0,357 0,085 0,277 4,206 ,000%**
Motivagdo hedonica 0,499 0,096 0,420 5,181 ,000™**

*p<.05 *p<.01 ** p<.001
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Para testar as hipéteses 6 e 7, a influéncia da Motivacdo hedonica e a Percegéo
ética sobre o Comportamento de uso das ferramentas de IA, o referido modelo explica
15.1% desta ultima variavel, sendo estatisticamente significativo, F(2, 158) = 15.252, p
<.001). A variavel Motivagao hedénica (B = .410, p < .001), revelou-se um preditor do
Comportamento de uso. Assim, como o coeficiente de regresséao € positivo, isso significa
que, a medida que aumentam os valores da Motivagado heddnica, o Comportamento de
uso também vai aumentando (Tabela 10).

Tabela 10 — Coeficientes de regressdo — Hipoteses 6 e 7

Coeficientes ndo Coeficientes ndo
estandardizados estandardizados

B SE Beta t Sig.
(Constante) 0,645 0,392 1,645 ,102
Motivagao hedonica 0,410 0,080 0,388 5,131 ,000***
Percecao ética 0,059 0,103 0,043 ,573 ,567

*p<.05 *p<.01 * p<.001

Relativamente a influéncia da Intencédo de uso sobre o Comportamento de uso
(Hipotese 8), conclui-se que 14.8% da variavel do Comportamento de uso representa
um valor estatisticamente significativo, F(1, 159) = 28.804, p <.001). A variavel Intencao
de uso (B = .348, p <.001), revelou-se um preditor do Comportamento de uso. Assim,
como o coeficiente de regressao é positivo, isso significa que, a medida que aumenta a

Intencdo de uso, o comportamento de uso também vai aumentando (Tabela 11).

Tabela 11 — Coeficientes de regressao — Hipdtese 8

Coeficientes ndo Coeficientes ndo
estandardizados estandardizados

B SE Beta t Sig.
(Constante) 1,012 0,256 3,958 ,000
Intencéo de uso 0,348 0,065 0,392 5,367 ,000***

*p<.05 " p<.01 * p<.001

No que concerne a idade dos inquiridos (Hipétese 9a), ndo foram encontradas
moderagoes significativas da idade sobre a relagéo entre as Condigbes facilitadoras e a
Intencédo de uso (Tabela 12). O modelo explica 38.7% da variavel Intengdo de uso,

sendo estatisticamente significativo, F(7, 153) = 18.832, p <.001).
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Tabela 12 — Coeficientes de regressao — Hipotese 9a

Coeficientes ndo
estandardizados

B SE t Sig.
(Constante) 3,556 10,1459 24,3866 .001***
Condicoes facilitadoras 0,9356 0,2200 4,2534 001
Interagao (46 - 55 anos) -0.193 0.256  -0.755 451
Interacéo (56 - 60 anos) -0.259 0.269 -0.962 337

Verifica-se igualmente a inexisténcia de uma moderacgao significativa da idade
dos inquiridos ((Hipétese 9b) sobre a relagao entre a Motivagdo heddnica e a Intencao
de uso (Tabela 13).

Tabela 13 — Coeficientes de regressao — Hipdtese 9b

Coeficientes nao
estandardizados

B SE t Sig.
(Constante) 3,834 0,113 33.777 .001***
Motivacado hedodnica ,998 0,141 7.062 .001***
Interagéo (46 - 55 anos) -0.170 0177 -.959 339
Interagao (56 - 60 anos) -0.191 0.206 -.931 .353
Interacéo (> 60 anos) -0.198 0.212 .937 .350

*p<.05 *p<.01 ** p<.001

A experiéncia dos docentes foi expressa em tempo de servico prestado no
exercicio das funcbes docentes. De acordo com a Tabela 14, foram encontradas
moderacgoes significativas do tempo de servigo sobre a relagdo entre as Condigdes
facilitadoras e a Intengdo de uso no escaldo com 26-30 anos de tempo de servigco

(Hipotese 10a).

Tabela 14 — Coeficientes de regressao — Hipotese 10a

Coeficientes nao
estandardizados

B SE t Sig.
(Constante) 3,340 73 19.258 001
Condicdes facilitadoras 1.456 ,363 4.009 .001***
Interagdo (11 - 20 anos) -0.700 177 -.1.590 114
Interagéo (21 - 25 anos) -0.512 441 -1.160 .248
Interacgdo (26 — 30 anos) -0.787  .393 -2.003 .046*
Interacéo (> 30 anos) -0.703  .386 -1.819 .071

*p<.05 *p<.01 **p<.001
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No entanto, a medida que a percecado das Condicbes facilitadoras aumenta a

Intencao de uso das ferramentas de IA, também aumenta no escaldo com menos tempo

de servico, com tendéncia a ser mais elevado comparativamente com o escalao dos 26

a 30 anos de tempo de servigo (Figura 4). O modelo explica 39% da variavel Intencéo

de uso, sendo estatisticamente significativo, F(9, 151) =10.731, p <.

450

Intengao uso

2,00

001).

TmpSv3
O Até 10 anos
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"= Até 10 anos
= 11-20
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. 26-30
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-0 -30 00 30

Condigdes facilitadoras
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Figura 4 — Moderagéo do tempo de servigo na relagéo entre as Condig¢des facilitadoras e a Intencao

de uso

Considerando a moderagao da experiéncia sobre a relacdo entre a Motivacao

heddnica e a Intengao de uso (Hipdtese 10b), ndo foram encontrados resultados que

sustentem a sua confirmagao. O modelo explica 52.7% da variavel Intencéo de uso,

sendo estatisticamente significativo, F(7, 153) = 24.431, p <.001).

Tabela 15 — Coeficientes de regressao — Hipotese 10b

Coeficientes ndo
estandardizados

B SE t Sig.
(Constante) 3,683 0,138 26.713 001 **
Motivagdo hedonica 0,998 0,159 6.248 .001***
Interagéo (11 - 20 anos) 0.001  0.283 0.004 .996
Interagado (21 - 25 anos) -0.186 0.244 -0.761 448
Interagéo (26 — 30 anos) -0.134 0.210 -0.637 525
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Interacdo (> 30 anos) -0.226 0193  -1.173

.242

*p<.05 " p<.01 ** p<.001

Por fim, ndo foram encontradas moderac¢des significativas da experiéncia (tempo

de servigo) sobre a relagdo entre as duas variaveis dependentes (Hipotese 11). O

modelo explica 19.4% da variavel Comportamento de uso, sendo estatisticamente

significativo, F(7, 151) = 4.036, p <.001).

Tabela 16 — Coeficientes de regressao — Hipotese 11

Coeficientes ndo
estandardizados

B SE t Sig.
(Constante) 2470 0,165 14.922 .001***
Intencéo de uso 0,318 0,178 1.784 .076
Interagao (11 - 20 anos) -0.176  0.243 0.727 468
Interacéo (21 - 25 anos) -0.1112  0.261 0.428 .669
Interacéo (26 — 30 anos) -0.130 0.225 -0.579 52562
Interagdo (> 30 anos) 0.204 0.28 1.979 .329

*p<.05 *p<.01 ** p<.001

Em resumo, apresentamos na Tabela 17 os resultados de verificagcdo das

hipéteses definidas na investigacao, tendo sido confirmadas as hipoteses 1,4, 5,6, 8 e

10a.
Tabela 17 — Resumo da verificagdo das hipéteses de investigagao

Hipoteses Resultado
H1 A Expectativa de desempenho (PE) influencia a Intengdo de uso (Bl) de

ferramentas de |A por parte dos educadores/professores. Confirmada
H2 A Expectativa de esfor¢o (EE) influencia a Intengdo de uso (Bl) de Nao
ferramentas de |IA por parte dos educadores/professores. confirmada
H3 A Influéncia social (SI) influencia a Intengéo de uso (Bl) de ferramentas de Nao

IA por parte dos educadores/professores. confirmada
H4 As Condig¢des facilitadoras (FC) influenciam a Intencdo de uso (Bl) de

ferramentas de |A por parte dos educadores/professores. Confirmada
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H5 A Motivagao hedénica (HM) influencia a Inteng&o de uso (BI) de ferramentas

de IA por parte dos educadores/professores.

H6 A Motivagdo heddnica (HM) influencia o Comportamento de uso (BU) de

ferramentas de |A por parte dos educadores/professores.

H7 A Percegao ética (PET) influencia o Comportamento de uso (UB) de

ferramentas de |IA por parte dos educadores/professores.

H8 A Intencao de uso (Bl) de ferramentas de IA influencia o Comportamento de

uso (UB) por parte dos educadores/professores.

H9a A idade dos educadores/professores modera a relagao entre as Condigdes

facilitadoras (FC) e a Intencdo de uso (BI) de ferramentas de IA.

H9b A idade dos educadores/professores modera a relagéo entre a Motivagao
heddnica (HM) e a Intencédo de uso (Bl) de ferramentas de IA.
H10a A experiéncia dos educadores/professores modera a relagdo entre as

Condigdes facilitadoras (FC) e a Intengao de uso (Bl) de ferramentas de IA.

H10b A experiéncia dos educadores/professores modera a relagao entre a

Motivagéo hedoénica (HM) e a Intengado de uso (Bl) de ferramentas de IA.

H11 A experiéncia dos educadores/professores modera a relagdo entre a

Intengao de uso (Bl) e o Comportamento de uso (UB) de ferramentas de IA.

4.3 Discussao dos resultados

Confirmada

Confirmada

Nao

confirmada

Confirmada

Nao

confirmada

Nao

confirmada

Confirmada

Nao

confirmada

Nao

confirmada

Perante a analise e interpretacdo dos resultados alcancados através da aplicagao

de um inquérito por questionario, obteve-se resposta a questio inicial da pesquisa e as

subsequentes hipoteses definidas, que visam clarificar os objetivos da presente

investigacao.

De acordo com Choi et al. (2023), é de extrema importancia investigar a percecao

dos professores sobre a facilidade e utilidade das ferramentas de |IA, na medida que

acaba por ser determinante para uma maior eficacia da sua aceitagao.

Neste estudo investigamos, através da aplicagdo do modelo adaptado da UTAUT?2,

a intencdo comportamental e os niveis de aceitacdo e de utilizacdo das referidas
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ferramentas nas praticas educativas, por parte dos educadores e professores do ensino
basico e secundario afetos ao CFLT.

Os resultados demonstram que os docentes inquiridos reconhecem as
potencialidades na utilizagcdo de ferramentas de IA nas suas praticas educativas. A
semelhanga dos dados obtidos no estudo desenvolvido por Xu et al. (2024), a
Expectativa de desempenho e a Motivagao heddnica impactam significativamente na
Intencéo de uso, contrariamente a Influéncia social que nao representa um preditor forte
da utilizagdo das referidas ferramentas. Porém, no presente estudo, as Condigdes
facilitadoras exercem uma influéncia significativa sobre a Intencao de uso da IA, que é
igualmente moderada pela experiéncia dos professores e dos educadores. Conforme
demonstrado na Figura 4, & medida que a percegdo das Condi¢des facilitadoras
aumenta, a Intencdo de uso das ferramentas de |A também aumenta, sobretudo pelo
grupo de docentes com menos tempo de servigo. As razdes prendem-se, muito
provavelmente, com questdes de infraestruturas de apoio que sao bastantes valorizadas
pelos mesmos (Venkatesh et al., 2012).

E de referir que, de acordo com os resultados obtidos, a Expectativa de esforco
nao evidencia relevancia sobre a Inteng¢ao de uso das ferramentas de IA.

A Motivagdo hedodnica tem um papel marcante sobre a Intengcdo de uso e o
Comportamento de uso das ferramentas de |A por parte dos educadores e professores,
0 que corrobora os resultados obtidos por Cabero-Almenara et al. (2021) e Venkatesh
et al. (2012). Os utilizadores, em estudo, sdo motivados pelos beneficios heddnicos
obtidos com a utilizacao das referidas tecnologias. Parafraseando Gansser & Reich
(2021), “Thus higher hedonic motivation of a customer [user] for new technologies, such
as Al in everyday products, leads to higher behavioral intention of the user, which in turn
favors usage behavior” (p. 5).

Conforme sugerido por Acosta-Enriquez et al. (2024), integrou-se no modelo o
constructo Percegao ética como preditor que influencia a utilizagdo destas tecnologias
em contextos educativos, porém, nao se obteve significancia estatistica para o presente
estudo.

No que concerne as hipoteses de efeitos moderadores, conclui-se que a idade dos
educadores e dos professores nao interfere significativamente na relagcdo entre os
constructos referentes a Motivacao hedodnica e as Condigdes facilitadoras e a Intencao
de uso de ferramentas de IA, o que esta em linha com resultados apurados por Xu et al.
(2024).
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Conforme ja verificado em investigagdes anteriores, (exemplo,Cabero-Almenara et
al. (2024) Venkatesh et al. (2003) e outros), confirmou-se que a intengdo de uso
apresenta um efeito positivo bastante relevante na utilizagao efetiva da tecnologia, neste

estudo em particular, de ferramentas de IA em contextos educativos.

Capitulo V — CONCLUSAO

5.1 Consideragoes finais

Apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos, assim como as conclusdes
alinhadas com os objetivos que foram propostos no inicio desta investigacao.

Neste estudo, foi aplicado um modelo adaptado da UTAUT2 por ser considerado,
por muitos investigadores, uma estrutura robusta para analisar a aceitacdo da
tecnologia em contextos educacionais.

Os docentes, quando inquiridos sobre a Intengao de uso das ferramentas de IA na
sua agao educativa, consideraram focar-se mais nos aspetos que incidiram na melhoria
do seu desempenho nas praticas pedagdgicas (Expectativa desempenho), na
disponibilidade de recursos de apoio (Condigbes Facilitadoras) e nos beneficios
heddnicos obtidos com a utilizagdo das referidas tecnologias. A Motivagao heddnica foi
igualmente destacada pelos mesmos relativamente a utilizacdo efetiva da IA
(Comportamento de uso).

A influéncia social (por exemplo, os pares) e a Expectativa de esfor¢co na Intengao
de uso nao obtiveram resultados com relevancia estatistica para o estudo.

No que concerne as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, a idade
nao desempenha um efeito moderador sobre a relagédo entre os constructos referentes
as Condicoes facilitadoras e a Motivagdo hedodnica e a Intencao de uso de ferramentas
de IA. No entanto, a moderagédo da experiéncia dos mesmos sobre a relagao entre
as Condicoes facilitadoras e a Intencdo de uso das referidas tecnologias ganha

relevancia, sobretudo, dentro do grupo de docentes com menos anos de servico.
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A grande maioria dos participantes deste estudo (81%) considerou que o
investimento na formagao continua facilitaria a utilizacdo das ferramentas de IA em
contexto pedagdgico. Os docentes que ja frequentaram agdes de formagao nesse
ambito (44%), admitiram ter adquirido uma maior destreza na utilizagédo da referida
tecnologia. Aumentada a familiaridade com a tecnologia, aliada a um conhecimento
cientifico e técnico sobre a mesma, permite uma maior eficacia na sua utilizacao.

Em relacao as condicbes técnicas de suporte oferecidas pelos estabelecimentos
de ensino, mais de metade dos que responderam ao questionario (56%) admitiram que
as mesmas condicionam fortemente a utilizacdo das ferramentas IA, opondo-se aos
32% dos docentes que consideram a sua escola dotada de infraestruturas de apoio
necessarias para os mesmos as utilizarem.

No que concerne aintroducdo do constructo da Percecdo ética no modelo
proposto nesta investigacao, nao foi possivel obter resultados consistentes sobre a
mesma. Constatou-se que um numero significativo de docentes privilegiou a resposta
neutra “Nem discordo, nem concordo” sobre este tema. Este facto podera indiciar falta
de uma opinido formada, ou conhecimento insuficiente sobre as questbes éticas, ou
ainda, falta de envolvimento dos participantes.

De acordo com uma analise das respostas dos educadores e professores da
amostra, foi possivel apurar que a maioria (61%) estava desperta para a utilizagao
cuidada dos dados sensiveis dos alunos, ressalvando o consentimento informado e a
politica de privacidade, assim como a protecdo dos mesmos. Quase metade (48%)
admitiu ter consciéncia de que as ferramentas de IA podem criar esteredtipos e
preconceitos sobre as minorias (género, racga, etnias e origem socioecondmica). Neste
estudo foi possivel detetar questbes preocupantes sobre as produgdes geradas pela IA
em contexto educativo. Assim, 27% dos docentes assumiram ter dificuldade de detetar
producdes geradas pela IA, utilizando ou ndo ferramentas de verificagdo. Cerca de
30% dos inquiridos nao distinguem produgcdes humanas das produgbes geradas pela
IA. No caso dos professores que apresentaram esta ultima limitagdo e, por conseguinte,
nao relevam as producdes geradas pela IA para a avaliagdo das aprendizagens dos
alunos, representaram apenas 14% da amostra.

Perante esta realidade e de acordo com os pressupostos definidos na
Recomendagdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial (UNESCO, 2022), urge a
necessidade de fomentar programas e acgbes de desenvolvimento profissional dos

educadores e professores sobre 0 uso ético e responsavel das tecnologias de IA em
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contextos educativos e sobre outras tematicas mais abrangentes, no sentido de mitigar
os desafios e osriscos inerentes a sua utilizagdo. Sanusi et al (2025) também
destacaram a importancia da formacao de educadores/professores em IA, tanto para
fins pedagogicos, como para a investigagao. Por outro lado, os sistemas de IA devem
obedecer a critérios rigorosos, no que concerne a monitorizacdo e avaliacdo das
aprendizagens. A sua utilizagao deve apoiar o aluno no seu processo de aprendizagem,
salvaguardando o desenvolvimento das capacidades cognitivas, assim como a protegao
dos dados pessoais, nomeadamente no que se refere a confidencialidade no tratamento
dos mesmos.

Em relacdo as ferramentas de |A utilizadas pela populacdo em estudo, esta
apresentava um maior dominio de utilizagcdo das ferramentas de gestdo de sala de
aula online (21%), ferramentas de chatbot (16%) e de ferramentas de traducéo
(aproximadamente, 7%). Nesta amostra, apenas um docente utiliza ferramentas de
avaliacao e para cada uma das restantes ferramentas os valores s&o inferiores a 3%.

Esta fraca expressividade na utilizacdo das diversas ferramentas de IA deve-
se, em parte, ao nivel de proficiéncia digital dos docentes (Quadro do DigCompEdu —
Capacitacao Digital dos Docentes), tendo em conta que 21,7% dos inquiridos nao
sabiam posicionar-se no respetivo nivel e 14,3% encontram-se no Nivel 1. Esta
realidade constitui uma barreira para a implementagédo de praticas pedagogicas com
recurso a IA. Conforme ja referido anteriormente, torna-se necessario e premente
continuar a investir ao nivel da literacia digital e do aperfeicoamento das competéncias
digitais, no ambito da formag&o continua dos docentes.

Por fim, gostariamos ainda de salientar que a Inteligéncia Artificial na Educagéo
(IAEd) oferece ferramentas avancadas que, pela acdo mediadora do docente, podem
ser personalizadas em fungdo do perfii de aprendizagem do discente e,
consequentemente, poderao ter repercussdes positivas no processo de aprendizagem.

O aluno assume-se como protagonista principal nesta acdo pedagdgica,
desempenhado um papel ativo no processo criativo e na construcdo do
conhecimento. Paralelamente, deve-se promover a partilha de boas praticas entre os
docentes, a fim de promover a educacgao inclusiva em todos os niveis de ensino e reduzir
as desigualdades no acesso e na utilizagao das tecnologias de IA decorrentes da sua
ampla adogao.

Em suma, a IAEd apresenta um elevado potencial de transformagao nas diversas

vertentes da educacado, sobretudo na reconfiguragcdo da acdo pedagdgica, assim
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como na avaliagao das aprendizagens dos alunos. Porém, a efetivagdo deste potencial
depende de uma agéo concertada entre as politicas educativas, o projeto educativo dos
agrupamentos de escolas e as praticas pedagégicas que determinam a eficacia

dessa mudanga para a promogao do sucesso escolar.

5.2 Limitag6es do estudo

A primeira limitagao do estudo diz respeito ao tamanho reduzido da amostra, deste
modo, os resultados ndo poderdo ser generalizados a totalidade dos docentes que
exercem fungdes nos Agrupamentos de Escolas afetos ao CFLT. Neste ambito,
procedeu-se, previamente, a aplicagcdo da férmula de Cochran (1977) para uma
populacdo reduzida e a consulta da tabela de Krejcie and Morgan (1970). Porém,
apesar de ter sido enviado um e-mail de refor¢co com recordatéria para o preenchimento
do questionario, nao foi possivel obter o nimero suficiente de participantes no inquérito,
no sentido de garantir uma robustez estatistica e uma representatividade suficiente da
populacédo em estudo.

Um aspeto a salientar neste estudo prende-se com a omissao das varias fases da
curva de utilizacao de sistemas de IA por parte dos docentes. No modelo proposto seria
pertinente incluir o tempo cronolégico em que os mesmos estdo em contacto com a
referida tecnologia, pois permitiria perceber o grau de interagcido de familiaridade
desenvolvida, o que nos facilitaria a elucidagao sobre as suas percec¢des relativamente
a aceitagao e adocao das ferramentas de IA, no &mbito do desenvolvimento das duas

praticas pedagodgicas.

5.3 Recomendacgoes para estudos futuros

Este estudo permitiu recolher informagbes valiosas sobre os fatores que
influenciam os educadores e professores a adotar o IAEd, contribuindo assim para uma
melhor compreensao de uma integragao eficaz da referida tecnologia na educacéo.

No entanto, a replicacdo deste estudo, num periodo temporal posterior ao
considerado nesta investigacdo, podera acrescentar informacgdes sobre as mudancas
que possam advir da utilizacdo mais sistematica das ferramentas de IA, ou até
mesmo, verificar um possivel incremento da sua adocido e uso napromogado de

ambientes educativos inovadores. Neste ambito, recomendamos a reformulacdo do
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questionario baseado num modelo que considere a escala cronoldgica que o docente
utiliza a IAEd, ou acréscimo de outros possiveis constructos adequados a tematica.

Conforme ja sugerido por Cabero-Almenara et al. (2024), a investigacao futura
também devera abordar as questbes sobre o grau de dominio técnico e didatico
relacionado com a IAEd.

No sentido de obter resultados mais proficuos sobre as percecdes e visdes
criticas dos docentes sobre a utilizagdo da IA em contextos educativos, sugere-se o
desenvolvimento de uma pesquisa com uma metodologia mista, incluindo por exemplo,
o focus group. A inclusdo de dados qualitativos neste estudo, proporcionara uma visao
mais abrangente sobre os fatores que influenciam a aceitagao e uso da IAEd por parte
dos docentes.

Por fim, para alargar o campo de abrangéncia sobre a IAEd, seria pertinente a
aplicagao deste estudo aos alunos, por exemplo, no ensino secundario, no sentido de

conhecer as suas percegdes e uso da IA.
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Apéndice 1 — Questionario

e — »
@ g

ESCOLA SUPERIOR

DE EDUCAGAO P

O P >

Questionario | Ado¢ao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

0 presente questiondrio insere-se no projeto de investigagéo, no &mbito do Curso de
Mestrado de Recursos Digitais em Educagdo, ministrado pela Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Santarém. O questiondrio visa avaliar os fatores
determinantes de adogdo e uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A) pelos
docentes da Escola Publica, em contexto educativo.

0 questionario é anénimo e absolutamente confidencial.Os dados recolhidos serdo
tratados de acordo com o Regulamento Geral de Protegéo de Dados.

0 tempo estimado para o preenchimento do presente inquérito € de aproximadamente 12
minutos.
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Mediante o exposto, muito agradecemos a sua participagédo neste estudo.

Pela Equipa de Investigagao

Sandra Rafael

140231011 @ese.ipsantarem.pt

Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formulario - Termos de
Utilizacdo - Politica de privacidade

-
% s oA S
i ESCOLA SUPERIOR /
OE EDUCACAD F >

O -

Questionario | Adocgao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigatdria

Declaragdo de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para a participagdo
nesta investigagao
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“Ma qualidade de participante no estudo supracitado, declaro que tomei conhecimento dos
objetivos no mesmo e aceito de forma livre e esclarecida participar, autorizando a
utilizagdo dos dados apenas para uso exclusivo desta investigacao. Aceito também a
divulgagao dos resultados obtidos no meio cientifico e académico, em conformidade com a
Lein.? 58/2019 de 8 de agosto (Regulamento Geral de Protegéo de Dados e o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

Para qualquer questéo relacionada com o tratamento dos meus dados, deverei contactar
por via email 140231011 @ese.ipsantarem.pt.”

Li e compreendi o teor da declarag@o apresentada, prosseguindo com a resposta *
ao inguérito.

O Concordo

O N&o Concordo

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formulario - Termos de
Utilizagdo - Politica de privacidade
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Questionario | Adocao e uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigatéria

Dados de caraterizagao sociodemografica
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Idade *

O Até 30 anos

O Entre 31 e 45 anos
O Entre 46 e 55 anos
O Entre 56 e 60 anos

O Mais de 60 anos

Sexo *

O Feminino
O Masculino

O Prefiro ndo responder.
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Agrupamento de Escolas onde exerce atualmente fungdes. *

Selecionar

Tempo de servigo desde o inicio da docéncia *

Até 5 anos

Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 25 anos

Entre 26 e 30 anos

O OOO0OO0OO0O0

=31 anos

Situagao profissional *

O Quadro de Escola
O Quadro de Zona Pedagdgica

O Contratado(a)

O QOutro

Se respondeu "Outro”, especifigue.
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Habilitagoes académicas *

Doutoramento
Mestrado
Pas-graduagdo
Licenciatura
Bacharelato

Qutro

O OO0OO0OO0O0

Se respondeu "Outro”, especifique.

ua resposta

I
W

Grupo de Recrutamento *

Selecionar

Niveis de ensino que leciona *

[] Pré-escolar
[] 1. ciclo
(] 2°ciclo
[] 3.2ciclo

D Secundério
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Nivel de Proficiéncia Digital *
Quadro do DigCompEdu - Capacitacado Digital de Docentes

O Mivel 1
(O Nivel 2
(O Nivel 3

() Néo sei responder.

Anterior Seguinte Limpar formulario

Munca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formuldrio - Termos de
Utilizacdo - Politica de privacidade

. L J
*
:.:‘:%&1“.;’::“ / o

O .

Questionario | Adocao e uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigatdria

Os fatores determinantes de adogao e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)
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1. Expectativa de desempenho

Classifiqgue cada uma das seguintes afirmacdes, tendo em conta a escala que se seque: 1-
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo; 4 - Concordo e 5 -

Concordo totalmente.

1.1 Considero que as ferramentas de |A sdo Uteis na atividade docente. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

1.2 A utilizacdo de ferramentas de IA melhora a qualidade do trabalho. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

1.3 As ferramentas de |A permitem realizar as tarefas mais rapidamente. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

1.4 As ferramentas de IA permitem aumentar a produtividade. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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1.5 As ferramentas de |A permitem desenvolver praticas pedagdgicas *
inovadoras.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

1.6 Considero que irei usar ferramentas de |A, pois irdo melhorar o meu *
desempenho docente.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

1.7 As ferramentas de |A facilitam o processo de aprendizagem dos alunos. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Anterior Seguinte Limpar formulario

WNunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formulario - Termos de
Utilizacio - Politica de privacidade

Este formulério parece suspeito? Relatério
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Questionario | Adogao e uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigatdria

Os fatores determinantes de adogao e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)
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2. Expectativa de esforgo

Classifigue cada uma das seguintes afirmagoes, tendo em conta a escala que se segue: 1-
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo; 4 - Concordo e 5 -
Concordo totalmente.

2.1 Considero facil utilizar as ferramentas de |A. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2.2 Considero vir a usar ferramentas de |A, pois tenho facilidade em aprendera *
utilizar as ferramentas digitais.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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2.3 Considero que as ferramentas de |A sdo bastante acessiveis e intuitivasna  *
sua utilizagao.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2.4 Ainteracao com as ferramentas de |A requer muito esforgo mental. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2.5 Sinto que é necessario muito esforgo para tornar-me proficiente na utilizagdo *
de ferramentas de |A.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Anterior Seguinte Limpar formulario

Munca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo fol criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formulério - Termos de
Utilizacdo - Politica de privacidade
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Questionario | Adoc¢ao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigataria

Os fatores determinantes de adogao e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)

60



o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

3. Influéncia social

Classifique cada uma das seguintes afirmagdes, tendo em conta a escala que se segue: 1-
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo; 4 - Concordo e 5 -
Concordo totalmente.

3.1 Os meus pares/colegas de trabalho aconselham-me a utilizar as ferramentas *
de lA.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3.2 Eu utilizaria as ferramentas de |A, caso 0s meus pares/colegas de trabalhoo *
fizessem também.

Discordo totalmente o O O O O Concordo totalmente
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3.3 Preferia utilizar as ferramentas de |A com o aconselhamento de ¥
profissionais/especialistas da drea (ex.: formadores).

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3.4 Tenho intencdo de usar ferramentas de |A em contexto pedagdgico, porque  *
0s meus colegas também o fazem.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietrio do formuldrio - Termos de
Utilizacéo - Politica de privacidade
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Questionario | Adoc¢ao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigataria

Os fatores determinantes de adogdo e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)
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4. Condigoes facilitadoras

Classifique cada uma das seguintes afirmacdes, tendo em conta a escala que se segue: 1-
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo: 4 - Concordo e 5 -
Concordo totalmente.

4.1 Aprender a utilizar as ferramentas de |A seria facil para mim. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4.2 A frequéncia de acdes de formacao sobre |A facilitaria-me a utilizacdo de *
ferramentas desse ambito.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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4.3 Tendo ja frequentado agoes de formagao sobre a implmentagdo da 1A na *
Educacao sinto facilidade na sua utilizacdo em contexto pedagdgico.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4.4 Considero usar ferramentas de |A, pois a escola tem condigoes técnicas de *
suporte.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formuldrio - Termos de
Utilizac8o - Politica de privacidade
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Questionario | Adocao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigataria

Os fatores determinantes de adogao e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)
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5. Motivagéo hedénica

Classifigue cada uma das seguintes afirmacgoes, tendo em conta a escala que se segue: 1-
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo; 4 - Concordo e 5 -
Concordo totalmente.

5.1 A utilizagdo de ferramentas de |A permite promover aulas mais motivantes  *
para os alunos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.2 A utilizagdo de ferramentas de |A na preparacgdo das praticas letivas permite  *
tornar as aulas mais dindmicas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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5.3 A utilizagdo de ferramentas de |A permite rentabilizar o tempo de preparagao *
das praticas letivas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.4 A utilizagdo de ferramentas de |A pelos alunos permite tornar os ambientes  *
de aprendizagem mais dinamicos e participativos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.5 Considero vir a usar ferramentas de |A em contexio pedagogico, porgue =
serao divertidas para os alunos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.6 Divirto-me a utilizar ferramentas de |A. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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5.7 Gosto de utilizar ferramentas de [A. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.8 Entusiasma-me utilizar ferramentas de |A. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.9 Quando uso ferramentas de |A em contexio pedagdgico sinto que aula é *
mais divertida.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.10 Usar ferramentas de IA torna as aulas mais entusiasmantes para os alunos. *

Discordo totalmente O O O O o Concordo totalmente

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formulario - Termos de
Utilizacdo - Politica de privacidade
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Questionario | Adogao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigatdria

Os fatores determinantes de adogdo e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)

6. Percecdo ética
Classifigue cada uma das seguintes afirmagdes, tendo em conta a escala que se seque: 1-

Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Mem concordo, nem discordo; 4 - Concordo e 5 -
Concordo totalmente.

6.1 A A envolve a utilizagdo de dados sensiveis dos alunos, logo ressalvo o =
consentimento informado e a politica de privacidade, assim como a prote¢do dos
Mesmos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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6.2 Quando utilizo as ferramentas de |A, tenho consciéncia que as mesmas *
podem criar esteredtipos e preconceitos sobre as minorias (género, raga, etnias e
origem socioecondmica).

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6.3 Consigo detetar produgtes geradas pela 1A, utilizando ou nao ferramentas de *
verificagdo.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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6.4 Tenho dificuldade em distinguir produgtes humanas de produgtes geradas *
pela A,

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6.5 Nao considero as produgtes geradas pela |A para efeitos de avaliagao das  *
aprendizagens dos alunos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Anterior Seguinte Limpar formulario

Munca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contedido ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formulério - Termos de
Utilizacdio - Politica de privacidade

72



o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

S

&

=y

O A =

Questionario | Adoc¢ao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigatéria

Os fatores determinantes de adogdo e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)

7. Intengéo de uso
Classifique cada uma das sequintes afirmacoes, tendo em conta a escala que se segue: 1-

Discordo totalmente: 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo: 4 - Concordoe 5 -
Concordo totalmente.

7.1 Pretendo utilizar ferramentas de |A adaptadas ao meu contexto pedagogico *
no futuro.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

— ;_ —

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCAGAD L ]
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7.2 Vou esforcar-me para utilizar ferramentas de |A adaptadas aos objetivos de  *
aprendizagem.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

7.3 Pretendo continuar a usar ferramentas de |A adaptadas ao meu contexio *
pedagogico.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Anterior Seqguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietério do formuldrio - Termos de
Utilizacéo - Politica de privacidade
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Questionario | Adocao e uso de
ferramentas de Inteligencia Artificial em
contexto educativo

* Indica uma pergunta obrigataria

Os fatores determinantes de adogdo e uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A)
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8. Uso

Indique a frequéncia com que usa os seguintes tipos de ferramentas de IA, tendo em conta
a escala que se segue: : 1 - Nunca utilizei; 2 - Raramente utilizo; 3 - Utilizo com alguma
frequéncia (mais de duas vez por més); 4 - Utilizo todas as semanas e 5 - Utilizo todos
dias.

8.1 Ferramentas de chatbot (por exemplo, ChatGPT, Perplexity, Gemini, Microsoft *
Copilot, Claude...)

Nunca utilizei O O O O O Ltilizo todos os dias

8.2 Ferramentas de audio e/ou video (por exemplo, Pictory Al, Speechify, Veed...) *

Nunca utilizei O O O O O Utilizo todos os dias
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8.3 Ferramentas de imagem (por exemplo, Leonardo Al, Pixelcut, DALL-E, Tess
Al.)

MNunca utilizei O O O O O Utilizo todos os dias

8.4 Ferramentas de avaliagado (por exemplo, SmartGrade, Formative Al,
Gradescope, QuestionWell, Twee, Conker. ai...)

MNuneca utilizei O O O O O Utilizo todos os dias

8.5 Ferramentas de gestao de sala de aula (por exemplo, Magic School Al,
Education Copilot, SchoolAl...)

MNunca utilizei O O O O O LHilizo todos os dias

8.6 Ferramentas de gestdo de sala de aula online (por exemplo, Classroom,
Zoom...)

Nunca utilizei O O O O O Lhilizo todos os dias
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8.7 Ferramentas de tradugao (por exemplo, Deepl, Duolingo Al, Sider Al...) *
Nunca utilizei O O O O O Ltilizo todos os dias

8.8 Ferramentas de design instrucional (por exemplo, Diffit for teachers, Eduaide, *
Nolej, TeachAid...)

MNunca utilizei O O O O O Lilizo todos os dias

Anterior Enviar Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietério do formuldrio - Termos de
Utilizacdo - Politica de privacidade
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Apéndice 2 — Matriz de construgao do questionario

" ~ Objetivos
Hipoteses Questdes Especificos
Q1 - Considero que as ferramentas de IA sdo uteis na atividade docente.**
/*** OE4
Q2 A utilizacéo de ferramentas de IA melhora a qualidade do trabalho que
desenvolvo. OE4
Q3 As ferramentas de IA permitem-me realizar as tarefas mais
A Expetativa de performance (PE) rapidamente.™ / OE4
Hipstese 1 influencia a Intengéo de uso (Bl) | Q4 As ferramentas de IA permitem aumentar a minha produtividade.*/** OE4
P de ferramentas de |A por parte dos | Q5 - As ferramentas de IA permitem desenvolver praticas pedagdgicas
educadores/professores. inovadoras. OE4
Q6 - Considero que irei usar ferramentas de |A, pois irdo melhorar o meu
desempenho docente.*/*** OE4
Q7 - As ferramentas de IA facilitam o processo de aprendizagem dos
alunos. OE4
Q8 - Considero facil utilizar as ferramentas de IA.** /*** OE5
Q9 - Considero vir a usar ferramentas de IA pois tenho facilidade em
A Expetati d ¢ aprender a utilizar as ferramentas digitais.** /*** OE5
o _=xpetativa € ©sIor% 1410 - considero que as ferramentas de IA sdo bastante acessiveis e
Hipotese 2 | (EE)influencia a Inteng¢do de uso|. . . S
intuitivas na sua utilizacgao. OE5
(Bl) de ferramentas de |A por parte
dos educadores/professores. Q11 - A interagao com as ferramentas de IA requer muito esforco mental. OE5
Q12 - Sinto que é necessario muito esforgo para tornar-me proficiente na
utilizacao de ferramentas de IA. OE5
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Hipotese 3 | A Influéncia social (Sl) influencia a| Q13 - Os meus pares/colegas de trabalho aconselham-me a utilizar as
Intencdo de uso (Bl) de|ferramentas de IA.*/**/*** OE4
ferramentas de |A por parte dos| Q14 - Utilizaria as ferramentas de IA, caso os meus pares/colegas de
educadores/professores. trabalho o fizessem também. OE4
Q15 - Preferia utilizar as ferramentas de |IA com o aconselhamento de
profissionais/especialistas da area (ex.: formadores). OE5
Q16 - Tenho intencdo de usar ferramentas de IA em contexto pedagdgico
porque os meus colegas também o fazem.
o o N Q17 - Aprender a utilizar as ferramentas de |A seria facil para mim.** /*** OE3
Hipotese 4 | As Condigbes facilitadoras (FC)|q1g . A frequéncia de acdes de formagdo sobre IA facilitaria-me a
influenciam a Intencao de uso (Bl) | 4iji;ac50 de ferramentas desse ambito. OE3; OE6
de ferramentas de IA por parte dos 19 - Tendo ja frequentado agbes de formagao sobre a implementagao da
educadores/professores. 86\ © ja frequ 40 ag nagao P a0
na Educacéo sinto facilidade na sua utilizagdo em contexto pedagogico.
*% /*** OE3
Q20 - Considero usar ferramentas de IA pois a escola tem condigdes
técnicas de suporte.*/**/***
Q21 - A utilizagdo de ferramentas de IA permite promover aulas mais
Hipotese 5 |A Motivagao hedoénica (HM) | motivantes para os alunos. OE4;0E5
influencia a Intengé@o de uso (BI) de | Q22 - A utilizagdo de ferramentas de IA na preparacdo das praticas letivas
ferramentas de IA por parte dos|permite tornar as aulas mais dinamicas. OE4;0E5
educadores/professores. Q23 - A utilizacdo de ferramentas de IA permite rentabilizar o tempo de
preparagao das praticas letivas. OE4;0E5
Q24 - A utilizagcado de ferramentas de IA pelos alunos permite tornar os
ambientes de aprendizagem mais dinamicos e participativos. OE4;0E5

Q25 - Considero vir a usar ferramentas de |IA em contexto pedagdgico
porque serao divertidas para os alunos.”
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. o . Q26 - Divirto-me a utilizar ferramentas de IA.*/** OE4
Hipotese 6 ﬁﬂux@tgvaga%or:sgsg:ﬁ:ntébl:\1’2 Q27 - Gosto de utilizar ferramentas de |A. OE4
uso (UB) de ferramentas de IA por | Q28 - Entusiasma-me utilizar ferramentas de I1A.** /*** OE4
parte dos educadores/professores. | Q29 - Quando uso ferramentas de |IA em contexto pedagdgico sinto que
aula é mais divertida.
Q30 - Usar ferramentas de |A torna as aulas mais entusiasmantes para os
alunos.
A Percecgao ética (PET) influenciao | Q31 - A IA envolve a utilizagdo de dados sensiveis dos alunos, logo
Hipotese 7 | Comportamento de uso (UB) de |ressalvo o consentimento informado e a politica de privacidade, assim
ferramentas de IA por parte dos|como a prote¢do dos mesmos. OE1
educadores/professores. Q32 - Quando utilizo as ferramentas de IA, tenho consciéncia que as
mesmas podem criar esteredtipos e preconceitos sobre as minorias
(género, raca, etnias e origem socioeconémica). OE1
Q33 -Consigo detetar produgdes geradas pela IA, utilizando ou nao
ferramentas de verificagao. OE1
Q34 - Tenho dificuldade em distinguir produ¢des humanas de produgdes
geradas pela IA. OE1
Q35 - Nao considero as produgbes geradas pela |A para efeitos de
avaliagao das aprendizagens dos alunos. OE1
Q36 - Pretendo utilizar ferramentas de |A adaptadas ao meu contexto
Hipotese 8 |A Intengcdo de wuso (Bl) de|pedagdgico no futuro.*/**/*** OE3
ferramentas de IA influencia 0|Q37 - Vou esforcar-me para utilizar ferramentas de IA adaptadas aos
Comportamento de uso (UB) por | objetivos de aprendizagem.*/*** OE3

parte dos educadores/professores.

Q38 - Pretendo continuar a usar ferramentas de IA adaptadas ao meu
contexto pedagogico.** /***
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(Cont.) Q39 - Indique a frequéncia com que usa os seguintes tipos de IA:***
Ferramentas de chatbot (por exemplo, ChatGPT, Perplexity; Gemini;
Microsoft Copilot, Claude...)

. . Ferramentas de audio e/ou video (por exemplo, Pictory Al, Speechify,
Hipotese 8 |A Intengdo de uso (Bl) de Veed...)

ferramentas de IA influencia o
Comportamento de uso (UB) por
parte dos educadores/professores.

Ferramentas de imagem (por exemplo, Leonardo Al, Pixelcut, DALL-E,
Tess Al...)

Ferramentas de avaliagdo (por exemplo, SmartGrade, Formative Al,
Gradescope, QuestionWell, Twee, Conker.ai...)

Ferramentas de gestdo de sala de aula (por exemplo, Magic School Al, OE3
Education Copilot, schoolAl...)
Ferramentas de sala de aula online (por exemplo, Classroom, Zoom.. )

Ferramentas de tradugéo (por exemplo, Deepl, Duolingo Al, Sider Al... )

Ferramentas de design instrucional (por exemplo, Diffit for teachers,
Eduaide, Nolej, TeachAid...)

* Cabero-Almenara, J., Palacios-Rodriguez, A., Loaiza-Aguirre, M. |., & Andrade-Abarca, P. S. (2024). The impact of pedagogical beliefs
on the adoption of generative Al in higher education: predictive model from UTAUT2. Frontiers in Artificial Intelligence, 7, 1497705.
https://doi.org/10.3389/FRAI.2024.1497705

**Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012). Consumer Acceptance and Use of Information Technology: Extending the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology. MIS Quarterly, 36(1), 157-178.
https://www.jstor.org/stable/414104127?read-now=1&seq=1#page_scan_tab_contents

*** Xu, S., Chen, P., & Zhang, G. (2024). Exploring Chinese University Educators’ Acceptance and Intention to Use Al Tools: An Application
of the UTAUT2 Model. SAGE Open, 14(4).
https://doi.org/10.1177/21582440241290013
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Hipotese 9a

A idade dos professores modera a relagao entre as condigoes facilitadoras (FC) e a
intencao de uso (BIl) de ferramentas de IA.

Q16; Q17 e Q19.

Hipotese 9b

A idade dos professores modera a relagao entre a motivagao hedénica (HM) e a
intencao de uso (BIl) de ferramentas de IA.

Q19; Q20: Q21 e Q22

Hipotese 10a

A experiéncia dos professores modera a relacdo entre as condigoes facilitadoras
(FC) e a intengao de uso (Bl) de ferramentas de IA.

Q16; Q17 e Q19.

Hipotese 10b

A experiéncia dos professores modera a relagao entre a motivacao hedénica (HM) e
a intencao de uso (Bl) de ferramentas de IA.

Q19; Q20: Q21 e Q22

Hipotese 11

A experiéncia dos professores modera a relagao entre a inteng¢ao de uso (Bl) e o
comportamento de uso (UB) de ferramentas de |A.

Q31; Q32; Q33 e Q34

OE2
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Apéndice 3 — Apreciagdao do Questionario e do Modelo de Estudo

Apreciagéo do Questionario e do Modelo de Estudo (para efeitos de validagén)

|. Estrutura tedrica

0 modelo adotado parte de uma adaptagdo do UTAUTZ (Venkatesh et al.. 2012), enriquecida com variaveis adicionais e
atualizagies. Ora, trata-se de um referencial teoricamente eficaz na anélise da aceitagéo e uso de tecnologias, pela sua
capacidade explicativa elevada em diferentes contextos.

A presenca dos construtos centrais (Performance Expectations, Fifart Expectations, Social Influence, Facilitating Londitions,
Hedonic Motivation) assegura fidelidade a teoria de base. Jé a incorporagio de Perceived Fthics (PET) atualiza e
contextualiza 0 modelo & problematica da Inteligéncia Artificial, o que reforga a relevancia e adequagéo ao objeto de estudo.
Tal combinagdo mostra uma estrutura tedrica robusta, que equilibra fidelidade ao referencial classico e inovagéo

adaptativa.

2. Formulagéo das hipdteses
As Il hipateses formuladas estéo alinhadas com relagiies causais que foram ou podem vir a ser testadas empiricamente:
o HlaHT: relagdes entre construtos antecedentes e a Intengdo de Uso (BI).
o H8: relagéo entre Intengéo de Uso e Comportamento de Uso (UR). nicleo central do modelo.
o HIl: ligagéo direta entre Condigies Facilitadoras e Comportamento de Uso, coerente com UTAUTZ.
o HYa. H3b, Hi0a, HIOb: efeitos moderadores da idade e experiéncia, previstos teoricamente e consistentes com a
literatura.
Esta |dgica assequra validade de conteido e consisténcia interna, reforgando a capacidade do modelo em responder as

questiies de investigagéo.

3. Articulagéo com o questionério

A matriz "Hipateses / questies” estabelece ligagdo clara entre hipoteses e itens observéveis. Este desenho permite
andlises de consisténcia interna, tais como, Alfa de Cronbach, CR, AVE, etc. Cada construto @ operacionalizado através de
varias questies (ex. PE - I a [4), o que assequra a validade e a consisténcia interna esperada para analise fatorial
confirmataria (CFA/SEM). O alinhamento metodoldgico confirma que a estrutura tedrica estd operacionalizada de forma

rigorosa.
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4, AMdequagéo dos objetivos do estudo

(0 modelo de investigagdo revela-se coerente e ajustado aos objetivos definidos, permitindo uma articulagéo clara entre

a estrutura tedrica e as questies centrais do estudo.

(bjetivo geral

Lompreender como as percegies dos docentes os origntam no sentido de utilizar a Inteligéncia Artificial ()

B cantexta educativa.
Este objetivo relaciona-se diretamente com os construtos do modelo, em particular com a Intengéo

Comportamental (BI) e o Comportamento de Uso (UB), enquanto variaveis mediadoras da adogéo da IA.

(bjetivos especificos

O1. |dentificar as competéncias necessarias dos professores para a implementagéo da IA, bem como
as diretrizes éticas associadas.
Alinha-se com os construtos Effort Expectations (EE). Facilitating Conditions (FC) e Perceived Ethics
(PET). captando tanto a dimenséo instrumental como normativa do uso da [A.

02. Descrever o perfil sociografico dos docentes (género, idade, drea de formagéo, disciplinas, vinculo
profissional, Btc.).
Permite caracterizar os moderadores (idade, experiéncia) previstos no modelo, contextualizando
estatisticamente a amostra.

03. Tragar o percurso profissional no exercicio da docéncia e mapear os recursos digitais utilizados.
Contribui para compreender o impacto da experiéncia acumulada (H3b, HIOb) e as condigdes
facilitadoras que influenciam o uso efetivo da IA.

04. Conhecer as percegies dos professores acerca da utilizagio da IA nos processos de ensino e
aprendizagem.

Corresponde diretamente as variaveis centrais do modelo (PE. EE, SI, HM), que captam percegies de
utilidade, esforgo, influgncia social e motivagao.

05. [dentificar os desafios e barreiras & integragio da 1A em contexto educativo.
Relaciona-se com Facilitating Conditions (FC) e com fatores moderadores, permitindo observar
discrepancias entre intengiies e praticas.

O6. Refletir sobre o potencial da |A para a promogio das aprendizagens e da incluséo.
Associa-se ao construto Performance Expectations (PE) e ao Perceived Ethics (PET), garantindo

pertinéncia social e educacional ao estudo.
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Esta correspondéncia demonstra que os objetivos estao plenamente integrados na |dgica do modelo tedrico, assegurando
que a investigagAo ndo so testa hipoteses estatisticas, mas também produz conhecimento aplicavel ao campo educativo,

em linha com preocupagies pedagdgicas, éticas e de incluséo.

9. Validade cientifica e aspetos a melhorar

Pontos fortes:
o Baseado num modelo tedrico consolidado (UTAUTZ), com atualizagiies que aumentam a pertinéncia.
o Integragéo explicita entre hipateses, construtos e questdes do questionério.
e Incluséo de varidveis moderadoras, que aumentam a sofisticagdo analitica.

o Adaptagao contextual ao debate sobre ética da IA.

Aspetos a melhorar:

o [Barantir que cada construto tem minimo de 3 a 4 itens vélidos para suportar anélises de consisténcia interna

(Alfa de Cronbach, CR, AVE).

Concluséo
[ questionério e o modelo de estudo apresentam consisténcia tedrica, relevancia atual e operacionalizagdo adequada para
posterior validagdo estatistica. A inclusdo do construto “Perceived Ethics” reforga a inovagéo e adequagin do estudo ao

contexto do uso de [A.

24 de setembro de 2025

David Paz-Beirante
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Anexo A — Modelo UTAUT2

Notes:
. Moderated by age, gender, and

. Moderated by age, gender, and

. New relatonships are shown as

Use
Behavior

Moderated by age and gender

gxpenence
expenence.
Effect on use behavior 1s

moderated by age and experience

darker lines

Performance
Expectancy’
Effort .
Expectancy? I
Behavioral
e Intention |
‘ Social = s |
Influence -
Facilitating ~3 1
Conditions * 2
3
Hedonic
Motivation 4
5
) Price Value
Age Gender Experience

Venkatesh et al. (2012)
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