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RESUMO

Projeto “Cuidar de Quem Cuida”: Uma Abordagem Inovadora para

Resgatar a Motivagao nas IPSS do concelho de Rio Maior

O envelhecimento da populagdo e as mudancgas nos padrées familiares tém
aumentado a procura por cuidados especializados, reforcando a importancia das

Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) no apoio a idosos.

A desmotivagdo dos cuidadores, frequentemente causada pela sobrecarga de
trabalho e falta de reconhecimento, afeta diretamente a qualidade dos cuidados

prestados.

O projeto "Cuidar de Quem Cuida" visa promover a motivagéo e o bem-estar dos

cuidadores formais em trés IPSS do concelho de Rio Maior.

Este projeto, alicergado nos principios da Gestao de Organizag¢des de Economia
Social, procura criar um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel para
os cuidadores, através de estratégias inovadoras, com foco no desenvolvimento
de competéncias, apoio psicolégico e fisico e valorizagdo profissional.
Indiretamente, procura melhorar a qualidade de vida dos idosos, contribuindo

para a construgdo de organizagdes mais eficientes e humanizadas.

Palavras-chave: Cuidadores Formais; Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social; Motivacédo; Bem-Estar; Servico de Apoio Domiciliario; Centros de Dia;

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas; Economia Social.
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ABSTRACT

Project “Caring for Those Who Care”: An Innovative Approach to Restoring
Motivation in the IPSS of Rio Maior Municipality

The aging population and changes in family structures have increased the
demand for specialized care, highlighting the importance of Private Institutions of

Social Solidarity (IPSS) in supporting the elderly.

Caregivers' demotivation, often caused by work overload and lack of recognition,

directly affects the quality of care provided.

The "Caring for Those Who Care" project aims to promote the motivation and

well-being of formal caregivers in three IPSS in the municipality of Rio Maior.

This project, grounded in the principles of Social Economy Organizations
Management, seeks to create a healthier and more sustainable work
environment for caregivers through innovative strategies focused on sKill
development, psychological and physical support, and professional appreciation.
Indirectly, it aims to improve the quality of life of the elderly, contributing to the

creation of more efficient and humanized organizations.

Keywords: Formal Caregivers; Private Social Solidarity Institutions; Motivation;
Well-being; Home Support Services; Day Centers; Residential Structures for the

Elderly; Social Economy.
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Introducgao

O aumento da longevidade da populagéo e as mudangas nos padrdes familiares
tém vindo a impulsionar a procura por servigos de cuidados a idosos, realgcando
a importancia crucial das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
no contexto social. Nestas instituicdes, o empenho e motivacdo dos
colaboradores desempenham um papel vital na oferta de cuidados de qualidade

e na promogao do bem-estar dos clientes.

Este trabalho, intitulado "Cuidar de Quem Cuida", € um Projeto Aplicado,
motivado por uma preocupacido premente: a desmotivagao enfrentada pelos
profissionais que desempenham fungdes essenciais nas Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social. A escolha deste tema baseia-se na necessidade
urgente de abordar os desafios enfrentados por estes colaboradores,
reconhecendo a sua importancia para a qualidade dos cuidados prestados aos

idosos.

A decisao de abordar o tema da desmotivagéo nas IPSS, abrangendo Servigo
de Apoio Domiciliario (SAD), Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas
(ERPIs) e Centros de Dia, fundamenta-se na compreensdo profunda das
dificuldades enfrentadas pelos cuidadores formais. Uma perspetiva enriquecida
pela experiéncia da mestranda enquanto Diretora Técnica de uma ERPI, onde
testemunha diariamente os desafios que estes profissionais enfrentam,
reconhecendo que a qualidade do cuidado prestado esta intrinsecamente ligada

ao bem-estar e a motivacao destes colaboradores.

Ouvir e compreender as suas necessidades e desafios torna-se, assim, néo
apenas uma estratégia, mas uma abordagem essencial para implementar
solugbes inovadoras que promovam um ambiente de trabalho saudavel e
eficiente. Desta forma, investir no bem-estar dos cuidadores ndo sé impacta
positivamente a qualidade do cuidado prestado, mas também contribui para uma
abordagem holistica no cuidado a populagao idosa, refletindo-se diretamente na

qualidade de vida dos idosos nas IPSS.
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O principal objetivo deste projeto é avaliar a pertinéncia e o potencial impacto do
"Cuidar de Quem Cuida" como uma iniciativa de apoio e capacitagdo para
cuidadores formais de IPSS no concelho de Rio Maior, com foco no combate a
desmotivacido desses profissionais nas areas de Servico de Apoio Domiciliario
(SAD), Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPIs) e Centros de Dia.

Especificamente, procuramos:

« Identificar desafios e fatores de motivagao: Avaliar os principais desafios
e elementos de desmotivagdao que afetam os cuidadores formais, bem
como identificar fatores que possam contribuir para o seu bem-estar e

satisfagcao no trabalho.

o Avaliar a pertinéncia das acdes propostas: Examinar as percecdes dos
cuidadores das trés IPSS de Rio Maior sobre a utilidade das acdes de
apoio do projeto, incluindo consultas de fisioterapia e psicologia, e

programas de capacitacao e formacgao.

o Analisar o potencial de impacto das agdes no bem-estar dos cuidadores:
Avaliara relevanciade servicos como fisioterapiae psicologiapara o alivio
de dores fisicas e 0 apoio emocional dos cuidadores, promovendo, assim,

a sua saude mental e emocional no contexto do ambiente de trabalho.

Este projeto alinha-se de forma intrinseca com os principios e valores do
Mestrado em Gestdo de Organizagbes de Economia Social do Instituto
Politécnico de Santarém, proporcionando uma oportunidade para aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, de forma pratica e impactante. Ao
abordar a motivacdo nas IPSS, o projeto visa contribuir para a construgao de
organizagdes mais eficientes, éticas e centradas nas necessidades dos

colaboradores, clientes e comunidade em geral.

O projeto também se insere diretamente nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), contribuindo de forma significativa para o ODS 3- Garantir o
acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades e para o ODS 8 — Promover o crescimento econdmico inclusivo e

15
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sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos. Ao
propor acdes que priorizam o bem-estar fisico e emocional dos cuidadores, o
projeto alinha-se ao ODS 3, promovendo a saude mental e o bem-estar de um
grupo fundamental para o funcionamento das IPSS. Simultaneamente, o projeto
reforca o ODS 8, ao propor estratégias que valorizam os cuidadores como
profissionais essenciais, promovendo condicbes de trabalho mais dignas e
incentivando a produtividade e o desenvolvimento sustentavel dentro dessas
organizagdes (BCSD Portugal, 2022).

"Cuidar de Quem Cuida" representa ndo apenas uma resposta a um desafio
urgente na area dos cuidados a idosos, mas também uma iniciativa
comprometida com o desenvolvimento sustentavel das organizagdes de
economia social. Ao focar-se no bem-estar dos cuidadores formais, este projeto
aspira a criar um impacto positivo nas vidas das pessoas envolvidas,
promovendo, assim, uma abordagem mais humanizada e eficiente no cuidado

aos idosos.

Questao de Partida

O ponto de partida para este projeto consistiu em abordar a desmotivagao entre
os cuidadores formais de IPSS em Rio Maior. A questdo central deste trabalho
foi: "Como € que o projeto 'Cuidar de Quem Cuida' pode promover a motivagao
e 0 bem-estar dos cuidadores formais de trés IPSS do concelho de Rio Maior,

através de abordagens inovadoras no ambiente de trabalho?"

Este Trabalho de Projeto esta organizado em trés capitulos, sendo que, no
primeiro, sera abordada a componente tedrica fundamental para o
desenvolvimento do projeto, temas relativos a economia social, envelhecimento,
dependéncia, respostas sociais para idosos, cuidar, motivacio, felicidade no
trabalho, produtividade e gestao de pessoas. No segundo capitulo, poder-se-a
encontrar as metodologias do projeto, as técnicas de recolha de informacéo, o

universo e a amostra do projeto, a caracterizagao das instituicdes e os contextos
16
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de estudo, o cronograma das atividades, 0s recursos necessarios para a
implementagdo do projeto e o orgamento. Seguidamente, no terceiro e ultimo

capitulo, encontram-se a apresentagao e discussao dos resultados.
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Capitulo I- Fundamentagao Tedrica
1.Economia Social

A Economia Social engloba um conjunto de atividades de natureza econémico-
sociais cujo principal objetivo € promover o interesse geral da sociedade
(CASES, 2019).

Este conceito evidencia o compromisso da Economia Social com valores como
solidariedade, democracia e sustentabilidade, distinguindo-se das organizagdes

cujo principal objetivo é a obtengao de lucro.

De acordo com o artigo 5° da Lei n.° 30/2013, de 8 de maio (2013) as
organizagdes da Economia Social atuam de forma independente e orientam-se
por principios fundamentais, como o foco nas pessoas e nos objetivos sociais
em detrimento do lucro, a adesao e participagao voluntaria, a gestdo democratica
pelos seus membros, a conciliagdo entre os interesses dos associados,
utilizadores ou beneficiarios e o interesse coletivo, a autonomia na gestao sem
interferéncias externas e a utilizacdo dos excedentes exclusivamente para

alcancar os seus fins, respeitando o interesse geral.

Além disso, este setor também inclui entidades privadas que oferecem servigos
nao mercantis direcionados as familias. Quando existem excedentes, estes néo
podem ser apropriados pelos agentes econdmicos responsaveis pela criagao,

gestdo ou financiamento dessas entidades (Lei n.° 30/2013, 2013).

A Economia Social tem desempenhado um papel fundamental na promogao da
coeséo social, enfrentando desafios como o desemprego, a precariedade laboral

e a exclusao social entre os grupos mais vulneraveis (Pitacas & Reto, 2020).

De acordo com a CASES (2023), a Conta Satélite da Economia Social 2019/2020
reflete o impacto do setor na economia nacional demonstrando resiliéncia
durante a pandemia de COVID-19, com um desempenho superior ao da
economia nacional. O VAB da ES aumentou 0,4% em 2020, atingindo 3,2% do

VAB nacional, enquanto o VAB geral caiu 5,8%. No emprego, a ES representou
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5,2% do total e 5,9% do emprego remunerado, registando ligeiros crescimentos,

em contraste com as redug¢des na economia global.

Associagdes altruisticas e subsetores comunitario e autogestionario lideraram o
setor, representando mais de 95% das entidades e 60% do VAB e emprego.
Saude e servigos sociais destacaram-se, com a Saude contribuindo com 25,5%
do VAB e 33,2% do emprego remunerado. A CASES (2023) reforgou o papel

resiliente e contraciclico da ES na resposta eficaz a crises.
1.1. Entidades da Economia Social: Natureza Juridica

A economia social abrange diversas entidades juridicas, desde que atuem
conforme a legislagdo portuguesa e respeitem os principios orientadores do
setor (Lei n.° 30/2013, 2013). Entre as principais, destacam-se as IPSS
(Instituicdes Particulares de Solidariedade Social), que sao entidades privadas,
sem fins lucrativos, formadas por iniciativa de particulares, que promovem o
bem-estar, a qualidade de vida e os direitos sociais através da prestacdo de
servigos e iniciativas de solidariedade (CASES, 2019). Existem ainda outras

formas, que sao:

e Cooperativas;

e Associagdes Mutualistas;

e Misericordias;

e Fundacodes;

e Associagdes com Fins Altruisticos;

¢ Entidades dos Subsetores Comunitario e Autogestionario;

e QOutras Entidades Juridicas.

A Economia Social ndo desempenha apenas um papel fundamental na
promogao da coesao social e no desenvolvimento econdmico, como também se
afirma como um instrumento de grande alcance para que a Unido Europeia
avance no cumprimento dos compromissos assumidos no ambito da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas (BCSD Portugal,

2022).
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2. Envelhecimento da Populagao

A Diregao Geral de Saude (DGS, 2006) define envelhecimento como “o processo
de mudanga progressivo da estrutura biologica, psicoldgica e social dos
individuos que, iniciando-se mesmo antes do nascimento, se desenvolve ao
longo da vida”. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2002), a
definicdo de pessoa idosa varia conforme o contexto: nos paises desenvolvidos,
considera-se idosa a pessoa com 65 anos ou mais, enquanto nos paises em

desenvolvimento esta classificagao inicia-se aos 60 anos.

O envelhecimento pode ser analisado tanto numa perspetiva individual como
demografica. A perspetiva individual refere-se ao aumento da longevidade
(maior esperanga de vida), o que leva a uma redugao da capacidade funcional
dos individuos. Por outro lado, o envelhecimento demografico esta relacionado
com o crescimento da propor¢ao de pessoas idosas em relagdo a populagao
total, resultando numa diminui¢do da populacédo jovem e/ou da populagdo em
idade ativa (Canhestro, 2018).

O envelhecimento demografico em Portugal tem-se acentuado de forma
expressiva nas ultimas décadas. Desde o inicio do século XXI, a populacdoidosa
(65 anos ou mais) tornou-se mais numerosa que a populagéo jovem (com menos
de 15 anos). Em 2011, por cada 100 jovens residiam em Portugal 128 idosos,
numero que aumentou para 181,3 em 2021 e 185,6 em 2022. Em 2023 atingiu
188,1 idosos por cada 100 jovens (INE, 2023).

Atualmente, a populagéo idosa em Portugal ultrapassa os 2,5 milhdes, incluindo
mais de 3 mil pessoas centenarias, e tem crescido a uma taxa superior a 2% ao
ano desde 2019. Este aumento reflete-se na idade mediana da populacéo, que

passou de 38,5 para 47 anos em apenas duas décadas (Pordata, 2023).

O envelhecimento populacional também se reflete na diminuigdo do numero de
pessoas em idade ativa por idoso. Atualmente, ha 2,6 pessoas em idade ativa
para cada idoso, uma queda acentuada em relagdo ao cenario de ha 20 anos,

quando havia 4 pessoas ativas por idoso (Pordata, 2023).
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A analise regional revela que o fendmeno é ainda mais acentuado: apenas dois
dos 308 municipios do pais tém mais jovens do que idosos, ambos localizados
na Regido Autbnoma dos Acgores (Ribeira Grande e Lagoa). Ha uma década, 36
municipios apresentavam uma propor¢gao mais favoravel de jovens em relagao
a idosos (Pordata, 2023).

Portugal € o segundo pais da Unido Europeia com o maior indice de
envelhecimento e o quarto a nivel mundial em termos de propor¢ao de populagao
idosa (Pordata, 2023). O envelhecimento continuo da populagao representa um
desafio significativo para o pais, exigindo politicas adaptadas as necessidades

crescentes da populagao idosa.

Tabela 1- indice de envelhecimento: N° de municipios com mais jovens do que

idosos
anos n® municipios
2003 79
2013 36
2023 2

(Pordata, 2023)

Fonte: Eurostat | Institutos Nacionais de Estatistica, PORDATA, Nagbes unidas

Segundo a Pordata (2024) o evidente envelhecimento demografico resulta

essencialmente de trés fatores:

e baixa taxa de natalidade - nascem cada vez menos bebés;

e fluxos migratérios - os jovens saem do pais a procura de melhores
condigdes de vida, ficando os mais velhos para tras, enquanto a
populacao idosa emigrada regressa ao seu pais de origem;

e aumento da esperanca de vida, quer a nascencga, quer aos 65 anos de
idade.
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Em resposta a esta conjuntura, tém surgido estudos para compreender melhor
este fendmeno, exigindo modelos inovadores que se adaptem a

contemporaneidade e garantam qualidade de vida para os idosos (Miguel, 2016).

O processo de envelhecimento ndo deve ser encarado como um problema, mas
sim como uma etapa natural da vida. E importante que seja visto como uma
oportunidade para viver de forma saudavel e independente pelo maior tempo
possivel. Para alcangar isso, é necessaria uma abordagem abrangente, que
envolva mudangas de comportamento e atitudes da populagdo em geral, bem
como uma formagao adequada para profissionais de saude e outros setores
sociais. Alémdisso, os servigos de saude e de apoiosocial devem ser adaptados
para atender as novas realidades sociais e familiares associadas ao
envelhecimento, e o ambiente também deve ser ajustado para melhor atender

as necessidades das pessoas idosas (DGS, 2006).

3. Dependéncia

O aumento da esperanca de vida, associado ao crescimento do numero de
idosos em idades mais avangadas, impacta significativamente a saude, a
mobilidade e as capacidades funcionais, resultando numa maior prevaléncia de
doencas e incapacidades, nas idades mais avangadas. Estas mudancas levam
ao aumento da dependéncia fisica, cognitiva e emocional, intensificando a

necessidade de cuidados continuos (Cruz, Beltrame & Dallacosta, 2017).

De acordo com o Decreto-Lei n° 101/2006 de 6 de junho, dependéncia pode ser

definida como:

“...] a situagdo em que se encontra a pessoa que, por falta ou perda de
autonomia fisica, psiquica ou intelectual resultante ou agravada por doenca
cronica, deméncia organica, sequelas poés-traumaticas, deficiéncia, doenga
severa e/ou incuravel em fase avangada, ausénciaou escassez de apoio familiar
ou de outra natureza, ndo consegue, por si sO, realizar as atividades da vida

diaria [...]” (Ministério da Saude, 2006 p. 3857).
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Conforme indicado pela Carta Social, a dependéncia pode ser dividida em trés
niveis (GEP/MTSSS, 2009):

e Dependéncia grave: os idosos precisam de apoio completo e intensivo
para realizar tarefas basicas, como movimentar-se e cuidar da higiene
pessoal. Fazem parte desta categoria pessoas acamadas ou com fortes
restricbes ao nivel da mobilidade, tendo algumas delas outras
incapacidades associadas, como sendo, diminuicdo de aptiddes
cognitivas e controlo esfincteriano;

e Dependéncia moderada: os idosos ndo requerem supervisdo continua
para algumas atividades diarias.

e Dependéncialeve: os idosos necessitam apenas de supervisdo ocasional,
mantendo alguma autonomia nas suas atividades diarias (GEP/MTSSS,
2009).

A capacidade funcional, um conceito multidimensional, refere-se a habilidade de
realizar atividades diarias de forma independente (Pinto et al., 2016). Essa
capacidade pode ser avaliada em duas vertentes: as atividades basicas da vida
diaria (ABVD), que incluem tarefas de autocuidado como tomar banho, vestir-se,
alimentar-se e usar o banheiro; e as atividades instrumentais da vida diaria
(AIVD), mais complexas, como participagao social, compras, uso do telefone,
condugéo e uso de transporte (Manso et al., 2019).

A perda de independéncia, definida como a capacidade de viver na comunidade
com pouca ou nenhuma ajuda, pode estar associada a perda de autonomia,
especialmente em idosos com doengas neurodegenerativas. Autonomia, por sua
vez, € a capacidade de controlar, lidar e tomar decisdes pessoais sobre o dia-a-
dia, de acordo com as proprias regras e preferéncias (Manso et al., 2019). As
alteragdes demograficas, aliadas a elevada incidéncia de doengas crénicas nao
transmissiveis, influenciam as condicdes de saude e morbidade dos idosos,
aumentando a sua vulnerabilidade a dificuldadesfisicas, cognitivas, emocionais,

sociais e psicolégicas. Este cenario frequentemente leva a perda de
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independéncia e autonomia, criando a necessidade de cuidados prolongados
(Cruz, et al., 2017).

Assim, em conjunto com o aumento da populagao idosa e dependente, ha uma
crescente procura por profissionais como cuidadores, servicos e equipamentos

de saude capazes de assisti-los (Santos et al., 2021).

Embora ser idoso nao signifique necessariamente ser dependente, é inegavel
que uma maior incidéncia de doencgas crénicas e dependéncia funcional ocorra
nessas faixas etarias (Guerra et al., 2019). O idoso dependente passa a
necessitar de apoio de familiares, amigos e/ou cuidadores de saude para realizar
as suas atividades diarias, muitas vezes resultando em institucionalizagdo
(Klompstra et al., 2019; Sousa, 2020).

4. Respostas Sociais Para Idosos

Em Portugal, as respostas sociais para os idosos sao organizadas em duas
redes de suporte: as informais, que incluem familia, vizinhos ou amigos, e as
formais, que contam com cuidadores profissionais. Quando as estruturas
familiares ndo conseguem fornecer todos os cuidados necessarios aos idosos,
€ fundamental o apoio de redes sociais especializadas, que tém a
responsabilidade de garantir o bem-estar fisico, psicolégico, emocional e social

dos idosos, adaptando-se as suas necessidades individuais (Dzhankarashvili,
2017).

E cada vez mais comum a pratica da institucionalizacdo dos idosos, que surge
como consequéncia tanto da vida ativa dos familiares, que inviabiliza o cuidar,
assim como do tipo de incapacidade e o aumento da dependéncia funcional
desta populagao, que dificulta o cuidado por parte de um cuidador informal
(Rodrigues et al., 2019).

Atualmente, em Portugal, varias respostas sociais oferecem suporte a pessoas

idosas em situagcdo de vulnerabilidade, visando promover a sua autonomia,
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integragcdo social e saude. Dependendo do nivel de autonomia e das
necessidades da pessoa ou familia, essas respostas podem incluir
(GEP/MTSSS, 2022):

e Servigo de Apoio Domiciliario: Oferece cuidados e servigos no domicilio
das familias ou pessoas idosas que se encontram em situagcao de
dependéncia fisica ou mental, incapazes de satisfazer as suas

necessidades basicas ou realizar atividades diarias.

e Centro de Convivio: Organiza atividades sécio recreativas e culturais em
instalacbes dedicadas, promovendo a participagao ativa dos idosos da

comunidade.

e Centro de Dia: Presta uma variedade de servigos para manter os idosos
no seu ambiente familiar e social, disponibilizados em instalagdes

especificas.

e Centro de Noite: Oferece acolhimento noturno para idosos autonomos
que permanecem em casa durante o dia, mas necessitam de companhia
durante a noite, devido a situacbes de solidao, isolamento ou

inseguranga.

e Acolhimento Familiarde Idosos: Integra idosos em domicilios de familias

consideradas adequadas, de forma temporaria ou permanente.

e Estrutura Residencial para Pessoas |dosas: Destina-se ao alojamento
coletivo, temporario ou permanente, com atividades de apoio social e

cuidados de enfermagem fornecidos em instalagdes especificas.

e Centro de férias e lazer: € uma resposta social voltada para todas as
idades e familias, proporcionando atividades de lazer e quebra da rotina,
fundamentais para o equilibrio fisico, psicolégico e social dos seus

frequentadores (Seguranga Social, 2023).

Segundo o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (2018), a

Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (RSES) € crucial na promogao e
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desenvolvimento da protec&o social em Portugal, oferecendo uma variedade de
respostas sociais para grupos vulneraveis, combatendo a pobreza, promovendo

a inclusao social e conciliando trabalho e vida pessoal/familiar.

As entidades proprietarias de equipamentos sociais sao divididas em entidades
lucrativas (com fins lucrativos) e ndo lucrativas (como IPSS, outras organizagdes
sem fins lucrativos, Entidades Oficiais e Servigos Sociais de Empresas)

(Seguranga Social, 2023).
4.1 Servigo de Apoio Domiciliario

Esta resposta social oferece cuidados e servigos as familias ou individuos que
estdo em casa e enfrentam dependéncia fisica ou psicoldgica, incapazes de
satisfazer as suas necessidadesbasicas ou realizar atividades diarias, e que nao
tém apoio familiar disponivel para ajudar. Os seus objetivos incluem melhorar a
qualidade de vida dos individuos e familias, ajudar na conciliagdo entre vida
familiar e profissional, permitir que as pessoas permanegam em casa, promover
a autonomia e fornecer os cuidados adequados as necessidades dos clientes

entre outros (Segurancga Social, 2023).

Os servigos oferecidos pelo Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) devem estar
disponiveis todos os dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados, e
devem incluir pelo menos quatro dos seguintes cuidados e servigos: higiene
pessoal, limpeza doméstica essencial, assisténcia nas refeicdes, cuidados com
a roupa, atividades recreativas e sociais, servigo de teleassisténcia, entre outros

(Seguranga Social, 2023).

Além disso, o SAD pode oferecer formacgao e apoio aos familiares e cuidadores
informais, apoio psicossocial, preparagao de refeicbes em casa, transporte,
cuidados estéticos, pequenas adaptagdes ou reparos domiciliares, e atividades

ocupacionais (Seguranga Social, 2023).

Segundo a Carta Social (2023), existem no concelho de Rio Maior cinco IPSS

com servico de apoio domiciliario.
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4.2 Centro de Dia:

O Centro de Dia é uma resposta social que oferece uma variedade de servicos
para apoiar pessoas com 65 anos ou mais a permanecerem no seu meio social
e familiar. Os seus objetivos incluem garantir cuidados e servigos adequados
para satisfazer as necessidades e expectativas dos utilizadores, prevenir a
dependéncia e promover a autonomia, promover relagbes pessoais e
intergeracionais, facilitar a permanéncia dos idosos em casa, retardar ou evitar
ao maximo a institucionalizagado, e promover estratégias para desenvolver a
autoestima, autonomia, funcionalidade e independéncia pessoal e social dos

utilizadores (Seguranga Social, 2023).

Na Carta Social (GEP/MTSSS, 2023) constam cinco IPSS no concelho de Rio

Maior com a valéncia Centro de Dia.
4.3 Estruturas Residenciais Para Pessoas Idosas

Consideram-se  Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas os
estabelecimentos para alojamento coletivo de utilizagdo temporaria ou
permanente, onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. Destinam-se a habitagdo de pessoas com 65 ou mais
anos que, por razbes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia. Podem, também,
destinar-se a pessoas adultas com idade inferior a 65 anos em situagdes de
excegao devidamente justificadas. Adicionalmente, as estruturas residenciais
proporcionam alojamento em situagbes pontuais, decorrentes da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador. Os seus objetivos
incluem fornecer servicos permanentes e adequados as necessidades
biopsicossociais dos idosos, promover um processo de envelhecimento ativo,
preservar e incentivar as relacdes familiares e promover a integragao social dos

residentes (Seguranca Social, 2023).

Segundo a Carta Social (GEP/MTSSS, 2023), o concelho de Rio Maior dispde
apenas de trés IPSS com a resposta social de ERPI.
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5.Cuidar

Cuidar consiste em promover a qualidade de vida, assegurando a satisfagdo das
necessidades essenciais, sendo uma tarefa que pode, por vezes, apresentar
desafios e dificuldades (Chambel, 2016). Segundo Sao José (2016), cuidar
implica uma relacdo de interdependéncia e conexao entre o cuidador e a pessoa
que recebe cuidados, com o objetivo de promover o bem-estar. Esta relacéo
pode desenvolver-se em diferentes contextos ou configuragdes, sejaem ambito
familiar, social, estatal ou outros. A pratica do cuidado abrange uma diversidade

de atividades e é frequentemente sustentada por lagos emocionais.

Anton (2016, p. 13) sublinha que cuidar esta presente ao longo de todo o ciclo
davida: "somos cuidados a partir do nascimento, durante a adolescéncia,aidade
adulta, a medida que vamos envelhecendo e, de um modo muito especial,

quando adoecemos, ao fim da vida e na morte".

No que diz respeito ao cuidado de pessoas idosas, sao necessarias
competéncias gerais e especificas para apoiar aqueles que, total ou
parcialmente, enfrentam limitacdes fisicas ou mentais que dificultam a realizacao
das suas atividades diarias e o autocuidado. O objetivo deste apoio é garantir a
dignidade essencial a sua sobrevivéncia e manter a qualidade de vida (Miranda,
2020).

5.1. Cuidadores Formais

Os cuidadores formais sao profissionais remunerados, contratados para fornecer
cuidados em domicilio ou em institui¢cdes, exigindo uma preparagao especifica
para o papel, integrados numa atividade profissional com tarefas relacionadas
com o trabalho, conforme as suas competéncias (Sousa, 2011). Em Portugal,
esses cuidadores podem ter varias designagdes, como ajudantes de lar,
ajudantes de agao direta, auxiliares de apoio a idosos, entre outras (Jacob, 2003;
Sousa, 2011).
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As AAD (Ajudantes de Acado Direta), que firmam contrato com Instituiges
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), prestam cuidados formais a

pessoas dependentes.

A complexidade das tarefas executadas pelas AAD e os requisitos exigidos
levaram a necessidade de um enquadramento legal. O Decreto-Lei n® 414/99,
de 15 de outubro, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, definiu as
atividades laborais atribuidas as Ajudantes de Acao Direta (AAD). Entre as suas
fungcdes destacam-se a limpeza dos espagos e dos recursos materiais, a
prestacado de cuidados de higiene, o fornecimento de alimentos, apoio a equipa
de enfermagem, acompanhamento a consultas / exames, atividades de lazer e

animacao, entre outras tarefas auxiliares essenciais para o bem-estar dos idosos
(MTSS, 1999).

No contexto de uma crescente procura por esses servicos, observa-se
instabilidade no trabalho das AAD, com uma diminuigdo numérica em relagéo ao
aumento de idosos e alta rotatividade, principalmente entre mulheres de 25 a 50
anos (Stone, 2007, citado por Sousa, 2011). Geralmente, esses funcionarios tém
baixa escolaridade, remuneracao reduzida e desempenham as suas fungdes
sem formacao especifica, enfrentando uma atividade socialmente desvalorizada.
Alguns ndo tém aptiddo para o trabalho, atuam em condi¢gbes precarias,
enfrentando falta de recursos e responsabilidades elevadas, o que afeta a
qualidade dos cuidados prestados aos idosos devido a desmotivacao, refletindo-

se nos seus comportamentos e atitudes (Sousa, 2011).

5.2. Formagao dos Ajudantes de Ac¢ao Direta

Os profissionais desta area podem ter formagao obtida em centros de formacéao
do IEFP, entidades privadas, escolas secundarias (Beringuilho, 2013) ou no
proprio contexto laboral (Pinheira & Beringuilho, 2017), sem possuir
qualificagbes especificas. Este € um grupo heterogéneo em termos de formagao
e acesso a profissdao, mas que assume a maior parte dos cuidados prestados
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aos idosos nas instituicdes em Portugal. Portanto, € fundamental que recebam

formagao adequada e ajustada as suas fung¢des (Pinheira & Beringuilho, 2017).

Esta categoria profissional esta associada a trabalho pesado, baixos salarios e
quase auséncia de beneficios e regalias (Bogalho, 2017). Realizam tarefas
domeésticas, cuidam de idosos dependentes, assistem nas Atividades Basicasde
Vida Diaria (ABVD), administram medicamentos e prestam outros cuidados
especificos (Figueiredo et al., 2021). Enfrentam multiplas e diferenciadas
exigéncias, incluindo stress, riscos psicossociais, € exigéncias fisicas e
emocionais (Alves, 2018; Ferreira, 2016; Bogalho, 2017), com uma elevada

prevaléncia de doengas musculo-esqueléticas (Veiga, 2016).

5.3. Fatores de risco psicossociais dos Ajudantes de Ac¢ao Direta

A crescente preocupacdo com os fatores de risco psicossociais dos
trabalhadores em contextos residenciais destaca as condi¢gdes laborais
adversas. Esses fatores sdo descritos como “fontes de stress laboral com
potencial para causar danos psicoldgicos, fisicos ou sociais aos individuos” (Gil-
Monte, 2009, p. 169).

O stress continuo pode levar ao desenvolvimento da sindrome de burnout
(Maslach et al., 2001), que € um problema de saude publica (Gil-Monte, 2009),
especialmente entre os cuidadores que enfrentam diretamente situacdes de
vulnerabilidade, como doencgas graves e morte (Cocco, 2010). Essas exigéncias
do cuidado e as vulnerabilidades pessoais podem desencadear situacdes de
stress no trabalho (Monteiro et al., 2014). Segundo Maslach e Leiter (2016, p.

368), o burnout é descrito como:

"Uma sindrome psicoldgica caracterizada por exaustao, cinismo e ineficacia no
ambiente de trabalho. E considerada uma experiéncia individual de stress
inserida num contexto de complexas relagdes sociais, envolvendo a concegao

que a pessoa tem de si mesma e dos outros no trabalho."
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Os sinais desta sindrome podem incluir cansaco, stress, ansiedade e depressao
(Monteiro et al., 2014). Inicialmente, o profissional sente-se esgotado, depois
manifesta uma atitude negativa e desumanizada em relag&o ao trabalho e aos
colegas, interpreta negativamente o seu desempenho e sente-se frustrado e sem
realizagdo profissional (Monteiro et al.,, 2014). Em suma, o burnout é
caracterizado por trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagao e

diminui¢ao da realizagdo profissional (Maslach et al., 2001).

Existem fatores pessoais e sociais que podem desencadear o burnout. Em
relagdo aos fatores pessoais, profissionais mais jovens sdo mais vulneraveis
devido a sua menor experiéncia e maior inseguranga em lidar com as exigéncias
do trabalho. Profissionais no meio da carreira podem gradualmente sentir
esgotamento emocional devido ao stress cronico. As mulheres tém maior
predisposicdo para o burnout do que os homens, assim como os profissionais
solteiros e sem filhos, pois uma rede de suporte social positiva € crucial para lidar
com o stress. Além disso, profissionais com mais qualificagdes académicas
tendem a apresentar maiores niveis de burnout, pois assumem tarefas com
maior responsabilidade ou criam expectativas elevadas que ndo sido atendidas
(Maslach et al., 2001).

No entanto, nem todos os cuidadores enfrentam consequéncias negativas do
processo de cuidar, ha casos em que os cuidadores nado sao afetados
emocionalmente. Quando o profissional dispde de recursos adequados e boas
estratégias de adaptagado, o processo de cuidado pode ser menos frustrante e
até trazer beneficios (Sequeira, 2010). Aspetos positivos e negativos deste

processo nhao sdo mutuamente exclusivos e podem coexistir nos profissionais.

6. Motivacao

Segundo Silva (2018), a realidade portuguesa revela-se desafiadora no contexto
da motivagdo laboral: 87% dos colaboradores em Portugal encontram-se
desmotivados, e um inquérito do Laboratério Portugués dos Ambientes de
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Trabalho Saudaveis indica que 50,6% dos trabalhadores enfrentam alto risco de

burnout.

As organizagdes tém investido em iniciativas motivacionais para tentar combater
esta realidade, mas frequentemente sem resultados duradouros. Estas acgdes,
na pratica, nem sempre aumentam o comprometimento e satisfagdo dos
colaboradores, em grande parte porque a motivagao € tratada como algo
pontual, e ndo como um processo continuo. Para que seja eficaz, € essencial
que os colaboradores reconhegam o0 seu papel na organizagao e percebam a

relevancia das suas atividades para o sucesso organizacional (Silva et al., 2012).

6.1 Definigcoes de Motivacao

A palavra motivagao tem origem no termo latino movere, que significa "mover”,
destacando o caracter dindmico do comportamento motivacional (Bergamini,
2018). Gil (2019) descreve a motivacdao como a forca que impulsionaas pessoas
a acao, influenciada por necessidades que orientam o comportamento em
direcdo a objetivos. Assim, cabe aos gestores nas organizagbes possuir as

competéncias para promover e manter a motivacao (Gil, 2019).

Vergara (2014) sublinha que a motivagéo é intrinseca a cada individuo, pelo que
compreender as motivacbes dos colaboradores implica reconhecer esta
diversidade. Para Chiavenato (2023), a motivacdo € um processo psicologico
que define o comportamento humano, envolvendo objetivos e metas, e variando
conforme caracteristicas individuais. Spector (2012) define a motivagdo como
um estado que orienta comportamentos especificos, com trés aspetos centrais:
direcionamento, intensidade e persisténcia, sendo os fatores motivacionais tanto

tangiveis como intangiveis.

Vergara (2014, p. 43) conclui: "O tema motivacdo é, sem duvida, fascinante.
Primeiro, porque mexe com as nossas entranhas; segundo, porque uma
empresa precisa de pessoas motivadas para que o tdo propagado bindmio

produtividade-qualidade se concretize." Por isso, desvendar este tema tem sido
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uma preocupacgao constante de muitos teoricos.

Diversas teorias foram desenvolvidas para explicar o processo motivacional

através de diferentes perspetivas.

6.2 Teorias da motivagao

De acordo com Chiavenato (2023), as teorias classicas da motivagdo podem ser
agrupadas em trés categorias principais: teorias de conteudo, de processo e de
reforco. As teorias de conteudo focam-se nos fatores internos dos individuos que
estimulam, orientam, sustentam ou inibem o comportamento. As teorias de
processo, por sua vez, procuram explicar e analisar o mecanismo pelo qual o
comportamento € iniciado, orientado, mantido ou interrompido. Finalmente, as
teorias de reforco baseiam-se nas consequéncias de comportamentos bem-
sucedidos ou malsucedidos, influenciando as a¢des futuras (Chiavenato, 2023).
Por uma questdo de economia de espacgo, optamos por apenas enumerar as
teorias mais importantes, aplicando alguns dos conceitos que utilizam, nos

subcapitulos 6.3. € 6.4
6.2.1 Teorias de contetido

As teorias de conteudo da motivagao foram inicialmente desenvolvidas para
explicar os principais fatores internos que impulsionam o comportamento
humano. De acordo com Chiavenato (2023), estas teorias (formuladas a partir
da década de 50 do século passado) estao relacionadas com aspetos intrinsecos
dos individuos que ativam, orientam, mantém ou inibem as suas acoes. Entre as
mais conhecidas estao a Teoria das Necessidades de Maslow, a Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg, as Teorias X e Y de McGregor, a Teoria ERC de Alderfer

e a Teoria das Necessidades Adquiridas de McClelland.

6.2.2 Teorias de Processo

As teorias de processo centram-se em compreender como a motivaciao se
33



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

origina e funciona. Chiavenato (2023) explica que estas teorias procuram
descrever e examinar de que forma a motivagao influencia o comportamento.
Nesta categoria encontram-se a Teoria das Expectativas de Vroom, a Teoriada

Equidade de Adams e a Teoria da Definigdo de Objetivos de Locke.
6.2.3 Teorias de Reforgo

As teorias de reforco sdo aquelas que, conforme Chiavenato (2023), se
fundamentam nas consequéncias de um comportamento, seja ele bem-sucedido
ou malsucedido. Uma das teorias que se destaca nesta categoria é a teoria do

reforco proposta por Skinner.
6.3 Motivagcao nas organizagoes

As organizagdes atuam num ambiente competitivo e em constante evolugao, por
isso devem estar preparadas para se adaptar a essas mudangas e desempenhar
a sua funcao da melhor maneira possivel, a fim de alcangar os seus objetivos. A

motivacao dos colaboradores é crucial para que isso acontegca (Mouawad, 2023).

Chiavenato (2023) explica que, num contexto empresarial em transformacéao
continua, a competitividade e a criagdo de valor sdo fundamentais para o
sucesso das organizagdes. Para tal, as empresas precisam de acompanhar o
ambiente e estar em constante transformacao, sendo que as pessoas, com a
sua inteligénciae competéncias, sdo as responsaveis pela inovagao e renovagao

dentro da empresa (Chiavenato, 2023).

Colaboradores motivados demonstram um melhor desempenho individual, algo
essencial para o éxito de uma organizagdo. Segundo Chiavenato (2023), o
desempenho organizacional esta diretamente relacionado com o talento e a
performance dos individuos e dos grupos que compdem as organizagdes.
Vergara (2014) salientaque a motivagcao no seio de uma organizacao é vital para
alcangar um equilibrio entre produtividade e qualidade. A autora observa que os
colaboradores sao motivados por diversos fatores, que variam consoante os
seus valores, necessidades, interesses, contexto familiar, cultura e formacéao

profissional, pelo que um bom gestor deve reconhecer essas diferencas e saber
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como lidar com elas.

Pink (2019) identifica trés fatores fundamentais para a motivagdo dos
colaboradores: autonomia, exceléncia e propdsito. O autor afirma que a
autonomia é uma caracteristica intrinseca aos seres humanos, e durante muito
tempo, a forma de gestdo adotada nas organizag¢des dificultou a expressao
desse desejo de autoadministracdo. Pink (2019) relaciona a autonomia ao
envolvimento, afirmando que a autonomia fomenta o envolvimento, que por sua
vez resulta na procura pela exceléncia, ou seja, o desejo de melhorar
continuamente em algo que é relevante. Finalmente, o autor explica que para
aqueles que possuem autonomia e aspiram a exceléncia, o propoésito fornece um
objetivo maior pelo qual lutar. Colaboradores motivados ligam os seus desejos a

causas que transcendem a sua individualidade.

Gil (2019) considera que, num cenario empresarial competitivo, a motivagéo é
essencial, pois individuos motivados tendem a gerar melhores resultados para a
organizagao. Embora as empresas tenham facilidade em encontrar pessoas
competentes, € mais desafiador encontrar colaboradores comprometidos, € a
motivacao é a chave para esse comprometimento. Este fator tem levado as
organizagdes a envolver os colaboradores nas solugdes e a investir mais nessa

area.

O reconhecimento da importancia da motivagao por parte das organizagdes foi
um processo gradual. Atualmente, elas reconhecem que a motivagdo dos
colaboradores é um fator determinante para o empenho que estes dedicam as
suas funcdes. Bergamini (2018) afirma que os trabalhadores sdo motivados por
uma diversidade de fatores interligados, cada um associado a sua identidade
motivacional, contribuindo assim de forma Unica para o alcance dos objetivos
organizacionais. O desafio para os gestores é desbloquear o potencial
motivacional dos seus colaboradores, evitando a desmotivagcédo e oferecendo
meios para que possam utilizar os seus pontos fortes de forma mais eficaz e

natural (Bergamini, 2018). A motivacdo no trabalho pode ser uma fonte de
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autorrealizagdo e autoconhecimento. A auséncia de motivagao para realizar

tarefas significativas pode fazer com que o trabalho perca o seu sentido.

Colaboradores desmotivados tendem a dedicar-se menos as suas tarefas,
resultando em desempenhos inferiores em comparagcdo com os motivados.
Segundo Bergamini (2018), a sobrevivéncia das organizagdes depende em
grande medida da motivagao dos seus colaboradores. Cada individuo possui um
potencial motivacional intrinseco, refletido nas suas necessidades, desejos e
impulsos, e a forma como estes fatores sao satisfeitos determina o nivel de
satisfacdo organizacional. As organizagdes podem apenas proporcionar as
oportunidades necessarias para que estas forgas motivacionais se manifestem.
Assim, serdo apresentados fatores que contribuem para o despertar da

motivagao nas pessoas dentro da organizagao.
6.4 Fatores Motivacionais

Cada pessoa tem necessidades e desejos unicos, e a forma como interagem
com esses fatores varia conforme a sua personalidade e experiéncias. Assim,
manter a motivagdo dos colaboradores numa organizagao representa um
desafio. Varios autores exploraram diferentes elementos que influenciam a
motivagao dos funcionarios, incluindo a remuneragéo, o clima organizacional, a

comunicagao, a iniciativa individual e a lideranga (Mouawad, 2023).

6.4.1 Remuneracgao

Os colaboradores recebem uma remuneragcdo em troca do seu trabalho e
dedicacdo a organizacdo. Este conjunto de beneficios & oferecido pela
organizagao para garantir que os funcionarios continuem a contribuir para o
alcance dos objetivos organizacionais. Gil (2019) considera a remuneragao um
estimulo para o desempenho e o desenvolvimento dos colaboradores, ajudando
a alinhar as suas agcdes com as metas da empresa. Chiavenato (2014) ressalta
que a remuneracgao é frequentemente o maior custo para uma organizagéo, mas

também um investimento essencial, ja que influencia diretamente a relagédo com
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0s seus colaboradores. Para estes, a remuneragcdo desempenha um papel
central fora do ambiente de trabalho, ja que determina o seu padrao de vida
(Chiavenato, 2014).

Segundo Chiavenato (2014), a remuneragdo € composta por quatro elementos
principais: a remuneragao basica, que € o salario, ou seja, o pagamento recebido
pelo trabalho; os incentivos salariais, que sa&o programas destinados a
recompensar o bom desempenho dos colaboradores; os incentivos nao
financeiros, como prémios em viagens ou bens, e a participagdo em metas e
resultados; e os beneficios, que s&o vantagens que as empresas oferecem aos
seus funcionarios. Este conjunto de fatores € influenciado por elementos internos
e externos a organizagao (Chiavenato, 2014). Gil (2019) destaca que a definicao
da remuneragao vai além da gestao de salarios, promovendo o desenvolvimento
das competéncias dos colaboradores, atraindo e retendo talentos, melhorando o

clima organizacional e alcangando objetivos e metas.

A relacao entre motivacao e esses fatores nao é direta. A motivagao € intrinseca,
e como Bergamini (2018) explica, fatores externos podem apenas reforgar
comportamentos, mas esses reforcos podem nao ser duradouros. A autora
menciona o mito do salario como motivador, observando que muitas empresas
implementam planos de bdnus e prémios com o intuito de motivar os

colaboradores, mas isso pode levar a perda de prazer no trabalho em si.

Gil (2019) também afirma que beneficios financeiros ndo sao, por si so,
suficientes para motivar os colaboradores. Funcionarios que s&o bem
remunerados, reconhecidos pela gestdo e tém funcdes estimulantes tendem a
ter um bom desempenho, mesmo na auséncia de novos incentivos (Gil, 2019).
Segundo o autor, quando os colaboradores estao satisfeitos com o seu salario,
outros fatores podem emergir como motivadores, sendo que a gestdo deve
considerar as necessidades dos colaboradores e dos grupos para que o0s
incentivos possam cumprir essa fungdo motivacional. Gil exemplifica com a

concessao de presentes e privilégios, que podem ser mais eficazes do que
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incentivos financeiros.

Por outro lado, Chiavenato (2023) argumenta que o dinheiro pode atuar como
um incentivo ou meta que ajuda a reduzir caréncias e necessidades,
influenciando tanto o comportamento antes da agdao quanto apds como
recompensa. O autor também menciona que o dinheiro pode reduzir a
ansiedade, ja que muitas pessoas se preocupam com questdes financeiras.
Assim, conclui que a remuneragcao motiva o desempenho, pois os colaboradores
acreditam que ela satisfara as suas necessidades e que é necessario ter um bom
desempenho para obté-la. Chiavenato (2014) destaca que os planos de bénus
sdo mais eficazes do que salarios fixos, pois estao relacionados ao desempenho

atual dos colaboradores.

Além de recompensar o trabalho dos colaboradores, a remuneragao procura
facilitar a sua vida e torna-la mais agradavel, de acordo com Chiavenato (2014).
O autor observa que os beneficios oferecidos pelas organizagdes proporcionam
vantagens que, caso nao fossem disponibilizadas, teriam de seradquiridas pelos
colaboradores fora do ambiente de trabalho. Entre esses beneficios, existem os
que sao obrigatdrios por lei, como férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.
Além disso, as organizagbes também oferecem beneficios adicionais, como
planos de saude e horarios flexiveis, de modo a atender as necessidades dos

seus funcionarios.

Contudo, segundo Chiavenato (2014), a oferta de beneficios nem sempre resulta
em motivagdo, pois muitas vezes atuam como fatores higiénicos e ndo sao
significativos para os colaboradores. Mesmo assim, s&o cruciais para a
competitividade no mercado de trabalho, pois influenciam a atragcéo e retencao
de talentos e, consequentemente, o grau de qualidade de vida organizacional
(Chiavenato, 2014).

6.4.2 Clima Organizacional

As pessoas dedicam uma parte significativa do seu tempo ao trabalho, e, por
isso, as relagdes que estabelecem com os outros neste ambiente sao
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fundamentais para o envolvimento dos colaboradores e para a eficacia do
trabalho em equipa. O desempenho de um individuo na organizagdo esta
diretamente relacionado com a qualidade das suas interagbes com colegas,
lideres e grupos. Aqueles que mantém boas relagdes interpessoais tendem a ser
mais motivados, pois conseguem partilhar experiéncias, trocar conhecimentos e
sentir que podem contar uns com os outros para enfrentar desafios (Mouawad,
2023).

O clima organizacional diz respeito precisamente as relagdes entre as pessoas
dentro da empresa e, conforme Chiavenato (2023), esta profundamente ligado
ao nivel de motivacao dos colaboradores. O autor afirma que este fator ndo sé
influencia o estado motivacional das pessoas, como também é por ele
influenciado. Assim, aqueles que cultivam boas relagdes interpessoais estao
mais motivados e demonstram maior interesse, entusiasmo e disponibilidade
para desempenhar as suas fungées. Em contrapartida, os colaboradores que
nao mantém relagdes saudaveis tendem a sentir-se desmotivados e apresentam
menos comprometimento, o que pode levar a um sentimento de insatisfacdo
(Chiavenato, 2023).

De acordo com Chiavenato (2014), o conceito de clima organizacional abrange
os sentimentos das pessoas e a forma como estas interagem entre si, com os
clientes e com fatores externos a organizagdo. O autor enfatiza que este

elemento € um dos principais componentes da cultura organizacional.

O clima organizacional reflete o nivel de satisfagdo dos colaboradores, quanto
mais positivo for este fator, mais dispostos e envolvidos os funcionarios estarao
nas suas atividades. Além disso, representa a resposta dos colaboradores as
politicas, valores e normas da organiza¢ao. Um clima organizacional favoravel e
com elevada motivagao contribui significativamente para o alcance dos objetivos

das organizagdes (Mouawad, 2023).
6.4.3 Comunicagao

A comunicagdo é fundamental para estabelecer boas relagdes entre os
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individuos dentro da organizagdo, independentemente da sua posigédo
hierarquica. As organizagcdes devem informar os seus colaboradores sobre os
padrdes esperados, de modo que estes saibam como proceder (Vergara, 2014).
O ambiente organizacional tem um impacto significativo na motivacédo das
pessoas, por isso € importante que a gestdo se empenhe em partilhar, conforme
Chiavenato (2023), a tomada de decisdes que afetam a vida dos trabalhadores.
A organizagcdo também deve ouvir e respeitar as opinides dos seus
colaboradores. Assim, a comunicagao clara dos objetivos organizacionais e a
abertura para receber feedback, sugestdes e opinides ajudam os funcionarios a
compreender a relevancia do seu trabalho para o alcance das metas, além de

fazé-los sentir parte integrante das conquistas da organizagao.

O reconhecimento é outro elemento que contribui para gerar emogdes positivas
no ambiente de trabalho. Segundo Gil (2019), os progressos devem ser
valorizados e os sucessos celebrados de forma entusiastica, enquanto os erros
devem ser abordados de maneira construtiva, focando nas oportunidades de

melhoria, sem criar um clima de culpa ou humilhagéao.

Como menciona Vergara (2014), cada individuo possui pontos fortes e
limitacbes, e os lideres devem aceitar essas diferencas e potenciar as
capacidades de cada um. E igualmente importante respeitar o tempo de cada
pessoa. Portanto, para uma gestdo eficaz que estimule a motivagdo, é
imprescindivel reconhecer as individualidades e estar disposto a dialogar e ouvir
0 que cada colaborador tem a dizer, uma vez que cada um traz uma perspetiva

unica que pode enriquecer o ambiente de trabalho.
6.4.4 Iniciativa Individual

A iniciativa individual € um elemento que pode trazer muitos beneficios a
organizagao. Conforme Gil (2019, p. 211), “a iniciativa das pessoas ou das
equipas € um dos mais claros sinais de motivagao. O recurso de solicitar a
participacdo da equipa na formulacido de novas propostas e resolucdo de

problemas, por sua vez, constitui um dos mais poderosos fatores de motivagao”.
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Portanto, uma abordagem eficaz para promover a motivagao € permitir que os
colaboradores tenham espaco para exercitar a sua iniciativa. A organizagao, por
sua vez, deve estar disposta a acolher sugestbes e, sempre que possivel,
integra-las. Se a implementagcdo de alguma ideia n&o for viavel, € importante
explicar as razdes que impossibilitaram essa acgao (Gil, 2019). Desta forma, os

colaboradores sentir-se-ao encorajados a propor melhorias.
6.4.5 Liderancga

Os lideres desempenham um papel essencial no desempenho dos seus
colaboradores dentro das organizagdes. Cabe-lhes a responsabilidade de
fomentar e sustentar a motivagdo dos membros da equipa desde o primeiro dia
de trabalho, mesmo que a motivagéo seja um processo intrinseco e nao algo que
possam fornecer diretamente (Bergamini, 2018). De acordo com Bergamini
(2018), os superiores devem incentivar dialogos e diferentes estilos de
comunicacao. Um verdadeiro lider deve conhecer os seus colaboradores para
ajuda-los a alcangar tanto os seus objetivos pessoais quanto os da organizacgao,

além de envolvé-los nas decisbes, o que aumenta a sua motivagao.

A valorizacdo dos membros da equipa pelo lider contribui para a criacdo de um
bom espirito de colaboragéo (Gil, 2019). Reconhecer a individualidade de cada
pessoa e comunicar a sua importancia no grupo valida o seu comportamento,
fazendo com que se sintam relevantes. Por outro lado, o favoritismo pode gerar
inimizades e desmotivacio para o trabalho em equipa, assim, o lider deve focar-
se no desempenho de cada colaborador, respeitando as suas diferengas (Gil,
2019).

A delegagdo de autoridade € uma maneira de demonstrar confianga nas
pessoas, permitindo o seu desenvolvimento. Gil (2019) argumenta que os
colaboradores tendem a especializar-se nas suas tarefas, e mudancgas externas
que ignoram o0 seu conhecimento podem gerar resisténcia e desmotivagao.
Portanto, é vital que o lider dialogue com os colaboradores afetados e delegue

tarefas para o replaneamento, mostrando que conhece as suas fung¢des e confia
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neles. Vergara (2014) ressalta que a partilha de autoridade vai além da
delegacao de tarefas, trata-se de clarificar a autoridade necessaria para cumprir
as tarefas, reforcgando o comprometimento e criando um sentimento de
cumplicidade. Este aspeto da partilha de autoridade € um motivador importante

que facilita o desenvolvimento individual e do grupo.

As avaliagdes de desempenho também sao uma forma eficaz de promover o
crescimento profissional dos colaboradores (Gil, 2019). Por meio dessas
avaliagdes, os trabalhadores recebem feedback sobre o seu desempenho num
determinado periodo, podendo identificar o que foi bem visto e quais as areas
que precisam de melhorias (Spector, 2012). Para a organizacido, essas
avaliagdes sao uteis para perceber a motivagao da equipa e, caso surjam sinais
de desinteresse, tomar medidas para reverter essa situagdo e reanimar a

motivacao dos colaboradores (Mouawad, 2023).

Outra forma de incentivar o desenvolvimento dos individuos na organizacgao é
através do enriquecimento das tarefas. Chiavenato (2023) sugere que um modo
de criar motivadores intrinsecos ao trabalho é ajustar continuamente as tarefas
conforme o crescimento do funcionario. Gil (2019) argumenta que isso implica
em aumentar as responsabilidades dos colaboradores, o que gera maior
comprometimento e possibilita o desenvolvimento de habilidades. O interesse
pelo trabalho esta fortemente ligado a satisfagdo que resulta da sua realizacgéo,

que se traduz em maior responsabilidade, dedicagao e comprometimento.

A lideranga desempenha um papel fundamental na motivacdo dos
colaboradores. Vergara (2014) afirma que os lideres sao capazes de criar
estimulos e incentivos que provocam a motivagcao das pessoas, levando-as a
cumprir a missao, a visao e os objetivosda organizacao. Esses lideres tém a sua
disposicao varias ferramentas que podem usar para fomentar a motivagao dentro

das suas equipas.
7. Felicidade no trabalho

O conceito de felicidade no trabalho esta fortemente ligado ao bem-estar, a
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satisfagao e ao envolvimento dos colaboradores com as suas atividades laborais
(Bento, 2020). Para Fisher (2010), a felicidade no trabalho reflete-se na
participacdo ativa dos colaboradores € no seu compromisso positivo com a
organizagdo e com as suas fungdes. Esta felicidade esta diretamente
relacionada com a psicologia positiva, que sugere que pessoas com estados
emocionais positivos tendem a obter mais sucesso na sua carreira (Avey,
Luthans, Smith, & Palmer, 2010). Nesse sentido, ndo € 0 sucesso que promove

a felicidade, mas a felicidade que impulsiona o sucesso (Bento, 2020).

Pesquisas revelam que as organizagdes que investem na felicidade dos seus
colaboradores conseguem melhorar o desempenho, reduzir a rotatividade e
aumentar o compromisso dos seus funcionarios (Coutinho, 2014; Pereira, 2014,
Cunhaetal,, 2018; DiMariaet al., 2019). Nesse contexto, a felicidade no trabalho
torna-se um fator essencial para o sucesso organizacional, uma vez que as
organizagdes passaram a valorizar 0 ser humano como um recurso essencial,
adotando praticas de bem-estar e promocéao da satisfacdo pessoal e profissional
(Amorim & Campos, 2002).

Fisher (2010) descreve as "Empresas Felizes" como organizagbes que
promovem ambientes de trabalho positivos. As principais caracteristicas dessas

empresas incluem:

e Culturas organizacionais baseadas no apoio e respeito mutuo;

e Liderancas eficazes e competentes;

e Praticas de tratamento justo, seguranga no emprego e reconhecimento;
e Trabalhos que desafiam e motivam os colaboradores;

e Oportunidades de desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias;
e Selecdo de colaboradores alinhados com a cultura organizacional,

e Politicas de acolhimento e integragdo bem definidas;

¢ Minimizacado de incomodos diarios e promogao de fatores de satisfacao;
¢ Incentivo a aceitagcdo de ambientes de trabalho nao ideais;

e Adocéo de praticas de gestédo de alto desempenho.
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Baker, Greenberg e Hemingway (2006) destacam que os trabalhadores em
ambientes felizes sdo mais criativos e flexiveis para enfrentar mudancas. Nessas
organizagdes, os lideres incentivam a colaboragcdo e o trabalho em equipa,
reforcando o comprometimento com os objetivos da empresa e o respeito entre
os colaboradores. A alegria e a confianga entre os membros da equipa tornam-

se elementos cruciais para 0 sucesso organizacional.

A felicidade no trabalho também influencia o bem-estar geral dos individuos
(Gavin & Mason, 2004). Segundo os autores, a felicidade experimentada no
trabalho impacta diretamente o nivel de felicidade na vida pessoal. Contudo, a
relacdo causal entre esses dois tipos de felicidade ainda é tema de debate na
comunidade cientifica (Weziak-Bialowolskaetal., 2020). De acordo com Weziak-

Bialowolska (2020), as relagcdes causais podem ser reciprocas ou unidirecionais.

Lyubomirsky et al. (2005) identificam dois elementos principais para o sucesso
de individuos felizes: a presenga de estados emocionais positivos, que motivam
a procura de novos objetivos, e o desenvolvimento de competéncias e recursos
pessoais a partir de experiéncias anteriores positivas. Achor (2012) destaca que
a felicidade n&o ocorre apenas no momento da conquista de objetivos, mas

também ao longo do caminho para atingi-los.

Chiumento (2007) aponta trés pilares para a felicidade no trabalho: relagdes
saudaveis no ambiente de trabalho, desenvolvimento profissional e valorizagao
das fungbes desempenhadas. De forma complementar, Seligman (2002)
argumenta que as pessoas se sentem mais felizes quando encontram prazer nas
tarefas que realizam, possuem boas relagdes interpessoais e sentem-se parte
de algo maior. Dutschke (2019) acrescenta que a felicidade no trabalho €&

influenciada por cinco fatores principais:

e Autorrealizagao

e Trabalho em grupo
e Alcance de metas
e Liderancga eficaz
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e Equilibrio entre trabalho e familia

Coutinho (2014), ao estudar 130 colaboradores de diferentes organizacoes,
concluiu que a felicidade tem um impacto positivo na motivacdo e na

produtividade.
8. Produtividade

E recorrente ouvir que um dos desafios cruciais da economia portuguesa esta
vinculado a baixa produtividade no trabalho e ao seu crescimento limitado ao
longo dos anos, sendo esta uma das principais apreensdes de gestores em todos
os setores. No caso das organizagdes sem fins lucrativos, como as IPSS, a
produtividade tem um papel relevante ndo s6 na prestagdo de servigos e
iniciativas sociais, mas também na geracdo de resultados econdémicos que
viabilizem os seus objetivos principais. Para isso, é essencial melhorar as
condigdes de trabalho e minimizar riscos laborais, aumentando a eficiéncia e o
desempenho individual e coletivo (Bento, 2017).

O trabalho, definido como atividade fisica ou intelectual voltada a criagao e
transformacdo, desempenha um papel central na sociedade, sendo fonte de
rendimento e meio de realizagdo pessoal e socializagao (Mamede, 2015). A
produtividade, por sua vez, reflete a eficiéncia na producédo e esta interligada a
conceitos como desempenho, eficacia e eficiéncia. Enquanto o desempenho
mede a capacidade de alcancar metas, a eficacia avalia o cumprimento dos
objetivos, e a eficiéncia considera a otimizacdo dos recursos utilizados
(Syverson, 2010).

Pesquisas mostram que a motivagao dos colaboradores esta diretamente ligada
a produtividade. Colaboradores motivados tém maior disposi¢ao para atingir
metas, especialmente quando ha comunicacado eficaz e envolvimento em
decisdes que impactam o seu trabalho. Além disso, a produtividade deve ser
avaliada ndo apenas pela produgdo, mas também pelo valor acrescentado,

especialmente em setores como saude e educacéao (Giarini, 2014).

Portugal enfrenta desafios de produtividade em comparagcdo com outros paises
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da Unido Europeia, ocupando a 19.2 posicao entre os 27 Estados-membros em
2022. Contudo, desde 2000, o pais tem registado uma tendéncia de crescimento
consistente, sinalizando progressos positivos, embora ainda haja espacgo para
melhorias (Pordata, 2024).

Para potenciar a produtividade, € necessario adotar uma abordagem holistica
que combine eficiéncia, adaptagdo ao mercado e qualidade dos produtos e
servigos, além de melhorar as condi¢bes de trabalho e reconhecer os
trabalhadores como ativos essenciais. O conceito de "talento humano" destaca
a importancia de conhecimentos, habilidades e atitudes para o sucesso
organizacional (Doll & Orazem, 1984 ). Neste contexto, a promoc¢ao da qualidade
de vida dos colaboradores é fundamental para impulsionar a produtividade e

assegurar a sustentabilidade organizacional.

9. Gestao De Pessoas

Segundo Dubrin (2012), uma gestao eficiente pode influenciar positivamente o
desempenho organizacional, refletindo-se nos resultados da organizagéo e no
rendimento dos colaboradores. Parente (2012) afirma que o crescente
reconhecimento do capital humano como fonte de vantagens competitivas nas
organizagdes implica considerar os colaboradores como ativos valiosos. Eles
nao devem ser vistos apenas numa perspetiva de custo-beneficio e de curto

prazo, mas como clientes internos cujo foco é a satisfagao.

Peter Drucker (1994, p.121) define a gestdo como “uma atividade complexa,
envolvendo a combinacdo e a coordenagao de recursos humanos, fisicos e
financeiros, por forma a que se produzam bens ou servigos que sejam
simultaneamente procurados e que possam ser oferecidos a um prego que possa
ser pago, tornando ao mesmo tempo agradavel e aceitavel o ambiente de

trabalho para todos os envolvidos”.

Reis (2020) também oferece uma definigdo contemporanea de gestdo como “‘um

processo estruturado de forma a possibilitar a produgao de bens e servicos com
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o empenho dos membros da organizagdo, o que significa que a gestédo
compreende um conjunto de operagdes que visam garantir a realizagao de um
bom desempenho por parte dos recursos humanos organizacionais, no intuito de
serem atingidos os objetivos e as metas previamente delineados, de forma
eficiente e eficaz, através das suas principais fungdes: planeamento,

organizagao, direcao e controlo” (Reis, 2020, p.21).

Apesar da evolugao das teorias de gestdo ao longo dos anos, o foco principal
permanece na compreensao das variaveis que afetam o desempenho
organizacional e a sua capacidade de criar valor. A gestdo continua centrada na
competitividade, contexto e stakeholders das organizagbes, com uma crescente
atencado a sustentabilidade e a criacido de valor social e ambiental, além do

economico (Meneses, 2012).

O conceito de "recursos humanos" originou-se na Era Industrial, quando as
organizagdes eram vistas como uma combinagdo coordenada de recursos
financeiros, materiais, tecnolégicos e humanos para atingir objetivos. Embora o
termo tenha mudado com o tempo, Chiavenato (2009) sugere que hoje as
pessoas sao vistas como parceiras ativas que contribuem com competéncias

essenciais para a competitividade e sustentabilidade da organizagao.

Na gestao de recursos humanos, coexistem dois modelos principais: 0 modelo
hard, que vé as pessoas como um recurso a ser gerido para maximizar a
rentabilidade, e o modelo soft, que se concentra numa visdo mais humanista,
valorizando a motivagao, envolvimento e participacdo dos colaboradores na
tomada de decisdes (Cunha et al., 2014). Em resumo, o modelo hard foca-se

mais nos resultados, enquanto o modelo soft prioriza as pessoas.

As pessoas sao vistas como parceiras das organizagbes, fornecendo
conhecimentos, habilidades e inteligéncia para decisdes racionais que guiam os
objetivos globais. Portanto, o capital intelectual torna-se essencial, e
organizagdes bem-sucedidas tratam os seus colaboradores como parceiros, néo

apenas como empregados (Chiavenato, 2014).
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Fischer (1994) sugere que o termo "gestdo de pessoas" reflete uma mudancga
em relagao a gestdo de recursos humanos, destacando o foco nas pessoas.

Chiavenato (2014) identifica cinco elementos essenciais da gestdo de pessoas:
* Pessoas como seres humanos;

* Pessoas como parceiras da organizagao;

» Pessoas como ativadoras de recursos;

* Pessoas como fornecedores de competéncias;

* Pessoas como capital humano.

A gestdo de pessoas visa a colaboragdo eficaz entre os individuos e a
organizacgao, influenciando diretamente os pontos fortes e fracos da mesma,

dependendo de como os colaboradores sao tratados (Chiavenato, 2009).

A gestao de pessoas deve contribuir para a eficacia organizacional, ajudando a
alcangar os objetivos da organizagao, promovendo competitividade, melhorando
a motivagéo e a qualidade de vida no trabalho, além de manter politicas éticas e
socialmente responsaveis (Chiavenato, 2014). Para alcangar esses objetivos, os
gestores devem tratar as pessoas como elementos-chave para a eficacia

organizacional (Chiavenato, 2014).
9.1. Praticas de Gestao de Pessoas

As pessoas podem tanto potencializar quanto limitar as forgas e fraquezas de
uma organizagao, dependendo de como s&o geridas. Para que os objetivos da
gestao de pessoas sejam alcancados, é fundamental que os gestores vejam as
pessoas como elementos-chave para a eficacia da organizagdo (Chiavenato,
2014).

Dessa forma, a gestdo de pessoas pode ser definida como o conjunto de
politicas, praticas e sistemas que influenciam o comportamento, as atitudes e o
desempenho dos membros da organizagdo, com o intuito de melhorar a

competitividade e a capacidade de aprendizagem organizacional (Cunha et al.,
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2014).

As praticas de gestao de pessoas incluem analise, descrigao e qualificacao de
fungdes, recrutamento e selegdo, acolhimento e integracdo, sistemas de
recompensas, avaliagdo e gestdo de desempenho, formagao e desenvolvimento,
desenvolvimento de carreira e gestao de conflitos. Por considerarmos que séo
as praticas mais associadas ao nosso objeto de estudo, optamos por
desenvolver apenas os sistemas de recompensas, a formagdo e

desenvolvimento, e a gestao de conflitos.
9.1.1 Sistemas de Recompensas

O sistema de recompensas € uma pratica estratégica dentro da gestdo de
recursos humanos, que visa alinhar os objetivos dos colaboradores com as
metas estratégicas da organizacao. Ele esta diretamente ligado a outras praticas
de gestédo de pessoas, especialmente ao sistema de avaliagdo de desempenho.
Trata-se de um conjunto de beneficios que os colaboradores recebem em troca
de seu desempenho, de sua contribuigdo a longo prazo para o crescimento da
organizacgao, e de sua identificacdo com os valores e principios operacionais da

empresa (Cémara et al., 2013).

Segundo Bustamam, Teng & Abdullah (2014), as recompensas s&o tudo aquilo
que o colaborador pode valorizar e que o empregador esta disposto a oferecer
em troca do seu trabalho e do seu contributo para a organiza¢do. A auséncia de
recompensas pode levar a desmotivagdo, 0 que, por sua vez, impacta

negativamente o desempenho dos funcionarios.

A eficacia do sistema de recompensas é testada pelo grau de satisfacdo no
trabalho dos colaboradores. Noutras palavras, para que o sistema seja
considerado eficaz, o nivel de satisfagcdo dos colaboradores deve ser elevado.
Esta eficacia precisa ser avaliada periodicamente para identificar possiveis

desvios, que devem ser corrigidos conforme necessario (Camara et al., 2013).

Cada colaborador deve ser recompensado de acordo com o seu contributo e as

7

suas necessidades prioritarias. Para isso, é importante hierarquizar os
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colaboradores com base nas suas fungcbes e no seu estatuto dentro da
organizagao. Essa hierarquizagao deve seguir a piramide de necessidades de
Maslow, orientando os gestores a personalizar as recompensas de acordo com
as necessidades especificas de cada colaborador e o seu nivel na hierarquia

organizacional (Camara et al., 2013).
9.1.2 Formacgao e Desenvolvimento

A formacdo desempenha um papel essencial na atragdo, desenvolvimento e
retencdo de colaboradores qualificados, além de fomentar a coesdo e o
sentimento de pertenga dentro da organizagdo. Deve ser encarada como um
investimento estratégico, que traz resultados a médio e longo prazo (Ferreira et
al., 2015).

De acordo com Ferreira et al. (2015), a formagao € um processo sistematico que
ajuda os individuos a adquirir competéncias especificas ou conhecimentos
necessarios para desempenhar determinadas fungcées a um nivel profissional
adequado. Esta diretamente ligada ao alcance de objetivos relacionados com o
trabalho.

Os beneficios da formagao para as organizagdes sao vastos. A formagao nao s6
desenvolve novas competéncias ou aperfeicoa as existentes, mas também
aumenta a motivagcdo dos colaboradores, que a veem como um sinal de
interesse da organizagcdo no seu desenvolvimento. Esse processo formativo
também pode contribuir para reduzir a rotatividade, os acidentes de trabalho e
os conflitos organizacionais (Cunha et al., 2014). A formac&o promove o reforgo
continuo da aprendizagem e do desenvolvimento, ajudandoa criar organizagdes
mais competitivas, capazes de se adaptar rapidamente e de aprender
constantemente, conhecidas como "organizagdes aprendentes" (Cunha et al.,
2014).

O processo de formacado passa por quatro etapas principais: diagnostico das
necessidades, planeamento da formagao, execugdo do programa e avaliagdo
dos resultados obtidos (Ferreira et al., 2015).
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9.1.3 Gestao de Conflitos

O conflito € uma realidade comum no ambiente organizacional. Greves, disputas,
queixas e até litigios sdo exemplos visiveis de conflitos organizacionais. Ha
também conflitos menos evidentes, como tensdes entre colegas que afetam o
trabalho em equipa, ou comportamentos que se opdem as decisdes da gestao
(Ferreira et al., 2015).

Embora o conflito tenha sempre feito parte da interagdo humana em grupos, nas
ultimas décadas, as mudangas nas organizagcdes aumentaram o seu potencial.
Por exemplo, a diversidade crescente da forga de trabalho alterou
significativamente a demografia das organizac¢des, forcando os gestores a
lidarem com questbes como discriminagao de género, etnia ou idade (Ferreira et
al., 2015).

Conflitos também se tornam mais provaveis devido as pressées continuas para
mudar, adaptar e inovar, 0 que aumenta a carga de trabalho e a inseguranca no
emprego. Diante do elevado potencial de conflitos nas organizagbes atuais, os
gestores precisam desenvolver competéncias e estratégias eficazes para lidar
com divergéncias de forma positiva (Ferreira et al.,, 2015). A relacéo entre
empregadores e empregados € regida por normas formais e informais que
cobrem varios aspetos do trabalho, como horarios, salarios e responsabilidades.
Cada uma dessas areas pode ser uma fonte potencial de conflito,
independentemente do contexto especifico da organizagdo (Ferreira et al.,
2015).
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Capitulo Il - Metodologia do Projeto
1.Enquadramento Metodolégico

Conforme destacado por Miguel (2013), um projeto pode ser desencadeado por
diferentes necessidades ou estimulos, sendo a necessidade social uma das mais
relevantes. Neste contexto, a motivagdo para a formulagédo deste projeto surgiu
da percecgao que tinhamos, acerca da desmotivacao dos cuidadores formais nas
IPSS.

Para melhor compreender as percecgbes, desafios e necessidades desses
profissionais, foi adotada uma metodologia de recolha de dados mista,
combinando técnicas quantitativas e qualitativas. Esta abordagem permite captar
tanto a dimensao estatistica dos dados como as experiéncias e opinides
individuais dos participantes. Os inquéritos, com questdes fechadas e abertas,
desempenham um papel essencial na recolha de dados necessarios para avaliar

a pertinéncia e os impactos do projeto.

Os questionarios foram estruturados para abordar temas como motivagao, bem-
estar, desafios profissionais e percecdo do ambiente de trabalho, utilizando
escalas de Likert e questdes fechadas para possibilitar a analise quantitativa,
enquanto as perguntas abertas permitem que os participantes expressem as

suas opinides e sugestdes livremente.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), o inquérito por questionario tem a
vantagem de quantificar grandes volumes de dados, permitindo realizar analises
de correlagao. Além disso, assegura a representatividade do grupo entrevistado,

um fator essencial para a validade dos resultados.

Outras técnicas de recolha de dados, como a observacdo participante,
permitram a equipa do projeto observar as dindmicas diarias nas IPSS,
proporcionando uma compreensao mais profunda do ambiente de trabalho e das

relagdes interpessoais.
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Tabela 2: Técnicas de recolha de informagao

TECNICAS DE
RECOLHA

OBJETIVO

AMOSTRA/UNIVERSO

TIPOS DE QUESTOES

Inquérito Online aos
Cuidadores Formais

em Geral

Avaliar o nivel de
motivagéo, identificar
os desafios
enfrentados pelos
cuidadores formais e

compreender as suas

necessidades de apoio.

Cuidadores formais de
diversas IPSS

Questdes fechadas e
semiabertas, com
escalas de Likerte
perguntas abertas para
obter opinides
detalhadas.

Inquérito Presencial
aos Cuidadores
Formais das 3 IPSS do

Concelho de Rio Maior

Avaliar a motivagao, os
desafios locais
enfrentados pelos
cuidadores nas IPSS e
a pertinéncia do projeto
"Cuidar de Quem
Cuida"para promovero
bem-estar dos
colaboradores e

melhorar as condi¢des

Cuidadores formais das
trés IPSS do concelho

de Rio Maior

Questdes fechadas
focadas em
desmotivagéo e
desafios, além de
questdes abertas
exploram a
recetividade e
expectativas em

relagédo ao projeto.

dindmicas de grupo e
identificarinteragdes no
dia a dia das IPSS.

de trabalho.
Observagéao Compreender o Cuidadores das IPSS Observagéao direta de
Participante ambiente de trabalho, interagdes no ambiente

de trabalho e
comportamentos

diarios dos cuidadores.

Fonte: Elaboragéao propria
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1.1 Justificacao das Técnicas de Recolha

Inquérito Online: Optou-se por um questionario online, realizado através
do Google Forms e divulgado nas redes sociais, dirigido aos cuidadores
formais das IPSS de forma geral. Esta abordagem permite a recolha de
dados de um grande numero de participantes, sem limitagdes
geograficas, tornando o processo mais eficiente. A estrutura do
questionario facilita tanto a analise quantitativa quanto qualitativa,
proporcionando uma visdo ampla sobre os desafios e as condigcbes

enfrentadas pelos cuidadores.

Inquérito Presencial: O questionario presencial, aplicado as cuidadoras
formais das trés IPSS do concelho de Rio Maior — Associacido de
Solidariedade Social de Abuxanas, Santa Casa da Misericordia de Rio
Maior e Centro de Convivio e Solidariedade Social de Sourbes — foi
escolhido para assegurar que os dados refletissem com precisdo os
desafios especificos enfrentados por essas profissionais. Além disso, teve
como objetivo avaliar a relevancia do projeto no contexto laboral dessas
instituicdes. A presencga do facilitador garantiu a compreensao adequada

das questdes, assegurando a precisdo das respostas.

1.2 Método de Analise

A analise dos dados foi realizada de forma mista:

Analise Quantitativa: A analise estatistica dos dados recolhidos permitiu
identificar padrdoes gerais sobre motivacado e desafios enfrentados pelos
cuidadores. A abordagem quantitativa proporcionou uma visdo ampla das
condi¢cdes de trabalho e dos fatores que impactam o bem-estar dos

profissionais.

Analise Qualitativa: Foi aplicada a analise de conteudo nas respostas

abertas para identificar temas emergentes, como perce¢des sobre a
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relevancia das acgdes propostas no projeto (consultas de fisioterapia,

psicologia, dindmicas de grupo e formacgao). Esta abordagem permitiu

captar sugestdes dos cuidadores para futuros ajustes no projeto.

Além disso, utilizaram-se ferramentas estatisticas para interpretar os dados

quantitativos e técnicas de analise de conteudo para explorar as respostas

abertas. A analise incluiu a elaboracdo de uma Matriz SWOT (Strengths,

Weaknesses, Opportunities e Threats), destacando areas de melhoria e

oportunidades de intervencgao.

Este projeto revelou algumas ameacas e fraquezas que poderao pér em causa

a sustentabilidade e dinamizagdo do mesmo. No entanto, tentar-se-a ultrapassar

e colmatar estes fatores através de pontos fortes e oportunidades inerentes ao

projeto.

Tabela 3: Matriz SWOT

STRENGTHS/ FORCAS

WEAKNESSES/ FRAQUEZAS

Relevancia social e necessidade identificada

Limitacdo de recursos
financiamento externo)

(dependéncia de

Apoio  integrado  (fisioterapia,
formacgdes, dindmicas de grupo)

psicologia,

Capacidade de atingirtodos os cuidadores formais

Base evidenciada (dados concretos de pesquisas
e inquéritos por questionario)

Resisténcia a mudanga (aceitacdo de novas
praticas pode ser dificil)

Apoio financeiro das IPSS participantes

Escalabilidade limitada (aplicagao restrita a trés
IPSS)

Abordagem personalizada e adaptada ao contexio
das IPSS

OPPORTUNITIES/ OPORTUNIDADES

THREATS/ AMEACAS

Expansédo para outras IPSS e regides

Mudangas nas politicas publicas ou cortes de
financiamento

Novas parcerias com entidades publicas e
privadas

Concorréncia por recursos com outros projetos

Valorizagao dos cuidadores formais

Falta de envolvimento de cuidadores

Melhora na qualidade dos cuidados prestados aos
utentes

Fatores externos imprevistos crises

sanitarias, econdmicas ou politicas)

(ex.:

55



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Dependéncia da boa vontade e sensibilidade das
diregcdes das IPSS, responsaveis por parte do
financiamento e apoio

Fonte: Elaboragéo propria

1.3 Resultados Preliminares do Diagnéstico

Para fundamentar a necessidade do projeto, foi realizado um inquérito inicial,
aplicado online, direcionado aos cuidadores formais de varias IPSS (Ajudantes
de Acgao Direta). O objetivo foi compreender os desafios enfrentados por estes
profissionais e avaliar o seu nivel de satisfagao. Este levantamento permitiu uma
analise detalhada das condigdes de trabalho, da motivacdo e do suporte
institucional oferecido a estes cuidadores. Ao todo, 43 cuidadores formais
participaram neste estudo, cujas respostas forneceram dados valiosos para a

compreensao do contexto e das necessidades desses profissionais.
1.3.1 Perfil Sociodemografico

Idade

42 respostas

® 18-25 anos

® 26-35 anos
36-55 anos

@ 56-65 anos

@ Mais de 65 anos

Figura 1- Idade

O perfil sociodemografico dos respondentes revela que 100% sao mulheres,
sendo a maior parte delas (47,6%) pertencente a faixa etaria de 36 a 55 anos,
conforme demonstrado na Figura 1. Este perfil estda em conformidade com a
realidade do setor, amplamente dominado por mulheres economicamente ativas
que desempenham fun¢des de cuidadoras formais. A baixa representatividade

de jovens (18-25 anos) sugere uma possivel falta de atratividade da profissao
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para as novas geragdes, 0 que pode estar associado a fatores como baixa

remuneracgao e exigéncias fisicas e emocionais da fungao.

1.3.2 Nivel de Escolaridade e Formagao

Nivel de Escolaridade

42 respostas

@ Ensino basico (até ao 9.° ano)
@ Ensino secundario (12.° ano)
¥ Ensino superior

Figura 2- Escolaridade

Gostaria de receber mais formagao profissional?

42 respostas

@ Sim, definitivamente
® Sim, seria atil

@ Talvez

@ Nio vejo necessidade

Figura 3- Formacéo Profissional

Os dados apresentados na Figura 2 mostram que 73,9% dos cuidadores
possuem ensino basico ou secundario, apenas 26,2% possuem formacgao
superior. A Figura 3 revela que 97,6% dos cuidadores demonstram interesse em
obter mais formagao, evidenciando o desejo de melhorar as suas competéncias
e conhecimentos. Esta necessidade reforca a importdncia de se oferecer

oportunidades de formagao continua, que contribuam para o desenvolvimento
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profissional dos cuidadores e, consequentemente, para a melhoria da qualidade

dos cuidados prestados.

1.3.3 Motivagao e Desmotivagao

De forma geral, como avalia o seu nivel de motivagao no trabalho?

42 respostas
@ Muito motivado(a)
@ Motivado(a)
23.8% @ Nem motivado(a) nem desmotivado(a)
@ Desmotivado(a)
@ Muito desmotivado(a)

g

Figura 4- Nivel de Motivacao

Qual é a principal razdo pela qual sente desmotivacdo (se aplicavel)?
37 respostas

Falta de reconhecimento 15 (40,5%)

Sobrecarga de trabalho —16 (43,2%)

Baixo salario —8 (21,6%)

Falta de apoio por parte da
direcao

Falta de oportunidades de
crescimento

Falta de colaboracao e trabalho
em equipa

14 (37,8%)

8 (21,6%)

0 5 10 15 20

Figura 5- Principais motivos para a Desmotivacao

A avaliagdo da motivagdo no trabalho evidencia um quadro preocupante, a
Figura 4 evidencia que 54,8% dos cuidadores relataram estar desmotivados ou

muito desmotivados. Entre os principais fatores apontados, segundo a Figura 5,
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estdo a sobrecarga de trabalho (43,2%), a falta de reconhecimento (40,5%) e
falta de apoio da direcéo (37,8%). O baixo salario e a falta de colaboragéo e
trabalho em equipa também foram frequentemente mencionados. Esses
resultados destacam a necessidade de politicas institucionais que valorizem o
papel do cuidador e oferecam condigdes mais favoraveis para o desempenho

das suas fungoes.

1.3.4 Condigoes de Trabalho

Como avalia a carga de trabalho no servigo da IPSS onde trabalha?
42 respostas

@ Muito pesada

@® Pesada
Moderada

@ Leve

@ Muito Leve

Figura 6- Avaliacdo da carga de trabalho

Os dados da Figura 6 revelam que a percec¢ao de carga de trabalho excessiva é
predominante entre os cuidadores. 42,9% classificaram-na como “muito pesada”
e 38,1% como “pesada”, totalizando 81% dos participantes com percecgdes
negativas em relagdo a carga de trabalho. Nenhum respondente considerou a
carga de trabalho "leve" ou "muito leve", o que refor¢a a necessidade de rever a

distribuigdo das tarefas e as praticas de gestao da carga de trabalho.
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Sente que recebe o apoio necessdrio da diregcdo e da equipa técnica para desempenhar as suas
fungdes?
42 respostas

@ Sim, sempre

@ Sim, na maior parte das vezes
@ Raramente

@ Nunca

Figura 7- Apoio da Dire¢ao e Equipa Técnica

Sente que o seu trabalho é valorizado pela diregao da IPSS?

42 respostas

@® Sim, sempre

@ Sim, algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Figura 8- Valorizagéo pela Diregéo

Os resultados da Figura 7 revelam que 73,8% dos cuidadores indicaram que
nunca ou raramente recebem o apoio necessario da diregao e da equipa técnica.
Na Figura 8, verifica-se que a maioria dos cuidadores considera que o seu
trabalho raramente ou nunca € valorizado. Esta falta de reconhecimento e de
apoio institucional contribui para o0 aumento da desmotivagao e redu¢édo do bem-
estar emocional, reforcando a necessidade de praticas de valorizagéo

profissional.
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1.3.5 Relacionamento entre Colegas

Como avalia a sua relagdo com os colegas de trabalho?
42 respostas

@ Muito boa
® Boa

Razoavel

@ Pouco satisfatoria
@ Conflituosa

Figura 9- Relagao entre colegas de trabalho

A analise da Figura 9 mostra que 38,1% dos cuidadores avaliaram a relagdo com
os colegas como “pouco satisfatéria” (31%) ou “conflituosa” (7,1%), indicando
uma prevaléncia de interacbes negativas no ambiente de trabalho. Apenas
35,7% classificaram a relagdo como “muito boa” (7,1%) ou “boa” (28,6%),
sugerindo um nivel limitado de colaboragdo e interagcdo harmoniosa entre os
membros da equipa. Outros 26,2% avaliaram a relagdo como “razoavel”, o que

pode ser interpretado como uma percecgao instavel ou neutra.
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1.3.6 Bem-Estar Emocional

Numa escala de 1 a 5, como avalia o seu bem-estar emocional no ambiente de trabalho? (1 = Muito
baixo, 5 = Muito alto)

38 respostas

20

17 (44,7%)

15

10

7 (18,4%) 7 (18,4%)

4 (10,5%)

3 (7,9%)

Figura 10- Bem-Estar emocional no trabalho

A Figura 10 revela o impacto negativo das condi¢gbes laborais no bem-estar
emocional dos cuidadores. 44,7% dos cuidadores avaliaram o seu bem-estar
emocional como “muito baixo” (1 na escala de 1 a 5). Este dado é alarmante,
pois 0 bem-estar emocional esta diretamente relacionado a qualidade do
atendimento prestado aos utentes, além de impactar a saude fisica e mental dos
cuidadores. Este cenario reforga a necessidade de melhorias nas condigbes de

trabalho e estratégias de suporte emocional para os cuidadores.
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1.3.7 Interagoes e Satisfagao no Trabalho

Qual é o aspecto do seu trabalho que mais lhe da satisfagao?

42 respostas

Interagéo com os idosos 22 (52,4%)

Colaboracéo e apoio da equipa —6 (14,3%)

Estabilidade no emprego

Sentir que esta a ajudar os |24 (57.1%)
outros
Oportunidade de seguir uma
carreia

Qutro (por favor, especifique):

Figura 11- Aspeto mais satisfatorio do trabalho

Apesar dos desafios, a Figura 11 aponta dois aspetos positivos da profissao.

57,1% dos cuidadores indicaram que o sentimento de ajudar os outros é o aspeto

mais satisfatorio e 52,4% destacaram a interagdo com os idosos como uma

experiéncia positiva. Estes resultados evidenciam o forte compromisso

emocional com a profissdo, mesmo em condigdes desafiadoras, o que ressalta

a importancia de fortalecer esses fatores positivos no trabalho.

1.3.8 Satisfagdo com Condigoes Salariais e Beneficios

Esta satisfeito(a) com as condigdes salariais e beneficios oferecidos pela IPSS?

42 respostas

@ Sim
® Nao

Figura 12- Satisfacdo com condi¢bes salariais e beneficios
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A insatisfacdo com salarios e beneficios € um ponto critico para a motivacédo dos
cuidadores. A Figura 12 mostra que 95,2% dos respondentes consideram os
salarios e beneficios insuficientes. Esta insatisfagdo contribui para a
desmotivacio e a dificuldade em reter profissionais qualificados, reforcando a

necessidade de revisdo das politicas de remuneragao e beneficios.

1.3.9 Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal

Considera que o equilibrio entre a vida profissional e pessoal é adequado?
42 respostas

@ Sim, totalmente
@ Sim, mas poderia ser melhor

Nao, ha dificuldades
@ Nao, é muito desequilibrado

Figura 13- Equilibrio entre a vida profissional e pessoal

A Figura 13 mostra que 59,5% dos cuidadores consideram que o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal esta comprometido, sendo que 47,6% relataram
dificuldades e 11,9% classificaram o equilibrio como “muito desequilibrado”.
Estes dados refletem as exigéncias da profissao e a necessidade de estratégias
de conciliagaoentre trabalho e vida pessoal, incluindo a revisdo da carga horaria
e 0 aumento da flexibilidade de horarios.

1.3.10 Melhorias para aumentar a motivagao

A questao “Na sua opinido, quais as principais melhorias que poderiam ser feitas
para aumentar a motivagao dos cuidadores formais de idosos numa IPSS?” foi
respondida por um total de 15 pessoas, destacando sugestbes para melhorar a

motivagao no trabalho. As principais propostas foram:
e Aumento salarial: Esta foi a melhoria mais mencionada, sendo referida de
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forma explicita em varias respostas, como "Aumento de ordenado”, "Um
salario melhor", "Sem duvida, mais salario" e "Aumento salarial". Esta
recorréncia demonstra que a questao salarial € uma prioridade para os
cuidadores formais e tem forte impacto na sua motivacéo;
Reconhecimento: O reconhecimento pelo trabalho desenvolvido foi outro
fator amplamente apontado. Frases como "Ter mais reconhecimento pelo
trabalho que é feito pelasfuncionarias" e "Reconhecimento e salario justo”
evidenciam a necessidade de maior valorizagao por parte das diregbes
das IPSS. A falta de reconhecimento esta frequentemente associada a
desmotivacao e a insatisfacéo no trabalho;

Reforco das equipas de trabalho: Muitas respostas destacaram a
importancia de aumentar o numero de colaboradores. Sugestdes como
"Mais pessoas para trabalhar", "Um salario melhor e mais pessoal a
trabalhar" e "As instituicbes deveriam possuir meios econdmicos para
usufruirem de varias valéncias" refletem a percecdo de que as equipas
estdo sobrecarregadas. A insuficiéncia de pessoal compromete a divisdo
de tarefas e aumenta o nivel de stress dos cuidadores;

Melhoria nas condigdes de trabalho: Algumas respostas apontaram a
necessidade de reforgar a equipa técnica e de melhorar a gestao de
equipas. Frases como "Aumento de ordenado e mais orientagdes de
equipas", "Equipas com formagao e vocagao, apoio a equipa técnica para
diminuira carga de trabalho" e "Trabalho em equipa e reconhecimento da
direcao pelo nosso trabalho" destacam a importancia da colaboragao, da
organizacgao e do apoio técnico dentro das IPSS;

Formacao e qualificacdo profissional: Embora ndo tenha sido uma
sugestao tao frequente, foi mencionada a necessidade de contar com
"Pessoal qualificado" e "Equipas com formagcdo e vocacgao". Esta
sugestao indica a importancia de assegurar que os profissionais estejam
adequadamente formados para lidar com as exigéncias do cuidado a

idosos, especialmente em casos de deméncia;
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e Apoio especializado: Uma das respostas destacou a necessidade de ter
acesso a servigcos especializados, afirmando que "As instituigcdes
deveriam possuir meios econdmicos para usufruirem de varias valéncias,
como terapeutas (fisioterapia, psicélogos) e mais apoio nas deméncias,
pois nas instituicbes estdo utentes institucionalizados por deméncias
avangadas juntamente com outros que apenas apresentam dependéncia
pelaidade". Esta proposta reflete a necessidade de um acompanhamento
mais diferenciado para os utentes e de apoio especializado as equipas de
cuidadores formais;

e Fortalecimento do espirito de equipa e entreajuda: Foi mencionada a
necessidade de "Entreajuda" entre os colaboradores. Este fator esta
relacionado com o apoio mutuo entre colegas, o que contribui para um

ambiente de trabalho mais saudavel e harmonioso.
1.4 Reflexao sobre os resultados do primeiro questionario

O presente estudo evidenciou que os cuidadores formais de idosos enfrentam
desafios significativos que impactam diretamente na sua motivagao e bem-estar.
O perfil sociodemografico revelou que a profissdo é predominantemente
desempenhada por mulheres na faixa etaria de 36 a 55 anos, com uma
representatividade reduzida de jovens, o que aponta para uma possivel falta de
atratividade da profissdo para as novas geragdes, provavelmente devido a baixa

remuneracao e as exigéncias fisicas e emocionais do trabalho.

A analise da motivacao revelou um quadro preocupante, com mais da metade
dos cuidadores a relatarem niveis elevados de desmotivagdo, sendo as
principais causas a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento e o apoio
insuficiente da direcdo. Além disso, a maioria dos cuidadores sente que nao
recebe o apoio necessario da sua instituicdo, o que agrava o impacto emocional
da funcdo. A carga de trabalho excessiva, a insatisfagdo com os salarios e a
dificuldade de equilibrara vida profissional e pessoal foram outros pontos criticos

destacados pelos respondentes.

66



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Apesar das dificuldades, os cuidadores demonstraram um forte compromisso
com a profissdo, destacando o sentimento de ajudar os outros e a interagédo com
os idosos como os aspetos mais gratificantes do seu trabalho. Contudo, a falta
de reconhecimento, o salario inadequado e a sobrecarga de tarefas
comprometem a motivagao e o bem-estar emocional, afetando, por conseguinte,

a qualidade do cuidado prestado aos utentes.

As sugestbes dos cuidadores para melhorar a motivagédo incluem o aumento
salarial, o reconhecimento por parte da diregdao, o reforco das equipas de
trabalho e a melhoria das condi¢cbes laborais. Também foi mencionada a
necessidade de mais formacdo e apoio especializado, como servicos de
fisioterapia e psicologia, e o fortalecimento do espirito de equipa dentro das
instituigoes.

2. Universo e Amostra do Projeto

Na primeira fase do projeto, o inquérito realizado aos cuidadores formais de IPSS
teve como objetivo identificar os eventuais problemas no desempenho das suas
fungbes, permitindo um levantamento inicial das necessidades e uma analise

preliminar dos desafios enfrentados por estes profissionais.

Esta segunda fase do projeto é de carater mais pratico e aplicado, sendo
direcionada a um grupo de cuidadores selecionados deliberadamente, com base

em critérios especificos.

A amostra selecionada foi composta por cinquenta e trés cuidadores formais
(Ajudantes de Acgao Direta/ Ajudantes de Lar), distribuidos por trés IPSS,

localizadas no concelho de Rio Maior.

Na constituicdo da amostra, foi adotada uma abordagem estratégica, com o
objetivo de refletir a diversidade existente nas IPSS, ao nivel de variaveis como

a idade, o sexo e as habilitacdes literarias.

A selecdo da amostra procurou assegurar, ainda, uma representacao

significativada realidade dos colaboradores nas IPSS da regido, proporcionando
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uma analise abrangente e contextualizada das condi¢cdes de trabalho e dos
desafios enfrentados por estas profissionais. A diversidade na amostra revelou-
se fundamental para a obtencdo de percec¢des relevantes e para a proposicao
de solucbes que possam ser aplicadas de maneira inclusiva e eficaz nos

diferentes contextos que compdem o universo das IPSS em Rio Maior.
3. Caracterizagao do contexto do estudo e das Instituicoes

A cidade de Rio Maior abrange uma area de 272,76 km? e € composta por 10
freguesias. A maior delas, tanto em termos populacionais como de superficie, é
a sede do concelho, que contava com 12,005 residentes em 2011 e abrange
uma area de 91 km? (Camara Municipal de Rio Maior, 2015). Segundo os dados
dos Censos de 2021, divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), para

cada 100 jovens riomaiorenses existem 179,7 idosos.

Entre 2011 e 2021, a populagao total residente em Rio Maior aumentou de
12,005 para 12,516 pessoas, resultando num crescimento de 511 individuos, o
que corresponde a uma variacado de +4,26%. Analisando a populacido com 65
anos ou mais, observou-se um aumento significativo, que passou de 2,187 em
2011 para 2,687 em 2021. Este incremento de 500 pessoas reflete uma variagao
de +22,86%. Em contrapartida, a populagdo jovem, que abrange a faixa etaria
de 0 a 14 anos, registou uma diminui¢ao, passando de 1,899 em 2011 para 1,737
em 2021. Esta reducdo de 162 individuos resultou numa variagdo de -8,53%
(INE, 2021).

Em 2021, a diferenga entre a populagao idosa e a jovem € marcante: existem
2,687 pessoas com 65 anos ou mais, o que representa um excedente de 950

idosos em relagéo aos 1,737 jovens na faixa etaria de 0 a 14 anos (INE, 2021).

Esses dados evidenciam uma transformacado significativa na estrutura
demografica de Rio Maior, destacando o aumento da populagdo idosa em

contraste com a diminuigao da populagao jovem.

Segundo a Carta Social, existem sete IPSS no concelho de Rio Maior que

prestam apoio a pessoas idosas. Sao elas (GEP/MTSSS, 2023):
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e Associagdo de Solidariedade Social de Abuxanas — disponibiliza a
resposta social de ERPI;

e Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Rio Maior — oferece as
respostas sociais de SAD, Centro de Dia e ERPI (Lar Fausta Sequeira
Nobre);

e Santa Casada Misericérdia de Rio Maior — dispde de SAD, Centro de Dia
e ERPI (Lar Dr. Calado da Maia);

e Centro de Convivio e Recreio do Outeiro da Corticada — presta servigos
de SAD e Centro de Dia;

e Centro de Convivio e Solidariedade Social de Sourdes — oferece SAD,
Centro de Dia e Centro de Convivio;

e Centro Social de Sdo Domingos — disponibiliza SAD e Centro de Dia;

e Centro Social Paroquial Sdo Joao Baptista —dispde de SAD e Centro de
Dia.

3.1 Associacao de Solidariedade Social de Abuxanas

A Associacao de Solidariedade Social de Abuxanas foi uma das instituigdes
consideradas para a realizagao do diagnéstico, devido ao facto de a mestranda
ser Diretora Técnica desta instituicdo. Localizada em Abuxanas, a menos de 5
km de Rio Maior, a associacido € uma IPSS sem fins lucrativos, fundada em 31
de dezembro de 1992, com o registo n® 100/92, sendo reconhecida como pessoa

coletiva de utilidade publica, conforme o Decreto-Lei n.° 119/83.

A instituicdo oferece servigos de ERPI, proporcionando acolhimento e cuidados
permanentes a idosos com mais de 65 anos que enfrentam situacdes de risco
ou perda de autonomia. A missdo da associacdo € fornecer servicos que
atendam as necessidades biopsicossociais dos residentes, garantindo um
ambiente seguro, confortavel e digno. Entre os servigos prestados, destacam-se
alojamento em quartos individuais ou partilhados, alimentagdo equilibrada,
assisténcia médica, apoio psicologico, atividades ocupacionais e de lazer, bem

como acompanhamento as familias e incentivo a socializagao.
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Para promover o envelhecimento ativo, a instituicAo organiza diversas
atividades, como festas, passeios, visitas culturais, sessdes de leitura e
atividades audiovisuais, que contribuem para a integragao social e o bem-estar
dos residentes. A Associacdo também valoriza o fortalecimento dos lagos
familiares, promovendo o convivio e apoio as familias. Com capacidade para 43
utentes, a instituicdo conta atualmente com 15 cuidadores formais
(GEP/MTSSS, 2023).

3.2 Centro de Convivio e de Solidariedade Social de Sourodes

Outra instituicdo incluida no estudo € o Centro de Convivio e de Solidariedade
Social de Sourbes (CCSSS). Trata-se de uma associagao reconhecida como
IPSS, sem fins lucrativos e registada como pessoa coletiva de utilidade publica.
Fundada em 1988, esta localizada na Rua do Centro de Dia, niumero 45, em
Ribeira de Cima, Alcobertas, no concelho de Rio Maior (Centro de Convivio e de
Solidariedade Social de Sourdes, 2024).

Esta instituicao oferece varias respostas sociais, incluindo SAD, Centro de Diae
Centro de Convivio. A sua principal missao é fornecer apoio aos idosos, proteger
cidadaos idosos e invalidos, apoiar familias e dependentes, e ajudar em
situacdes de caréncia, falta de meios ou capacidade para o trabalho. Além disso,
o CCSSS tem atividades secundarias, como a gestao eficiente dos servigos
internos e externos da associagcédo, como cozinha, lavandaria, limpeza e servigos
de saude disponiveis para a comunidade. Também promove eventos sociais,
culturais, artisticos, recreativos e desportivos, proporcionando entretenimento
aos seus associados, sempre respeitando os limites legais e morais. O Centro
de Dia e o SAD contam ambos com 40 utentes e o Centro de Convivio com 30
utentes com suporte de 10 cuidadores formais (Centro de Convivio e de
Solidariedade Social de Sourdes, 2024).

3.3 Santa Casa da Misericordia de Rio Maior

Por ultimo, a Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior conta com acordo de
cooperagao celebrado em 19/03/1997 com o Centro Distrital da Seguranca
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Social de Santarém, além de creche e Jardim de Infancia "O Ninho", creche da
Chaincga, equipa de intervencgao precoce, cantinas sociais e universidade sénior,

e inclui o Lar Dr. Calado da Maia, objeto de estudo.

O Lar Dr. Calado da Maia é uma Estrutura Residencial para Pessoas ldosas que
tem como principais objetivos prestar servigcos permanentes e adequados as
necessidades especificas de cada utente, assegurando cuidados de saude,
alojamento, alimentagdo e outras necessidades basicas. Além disso, procura
estabilizar ou retardar o processo de envelhecimento, promovendo a autoestima
e a valorizacao pessoal dos residentes. Outro foco é a criacdo de condi¢gdes que
estimulem as relagdes familiares e o contacto com o exterior, favorecendo a
integracdo social e minimizando os impactos da institucionalizagdo. Esta
resposta social dispde de capacidade para acolher até 40 utentes,
proporcionando um ambiente de apoio e acolhimento indispensavel para quem,
por razbes sociais, familiares, econdmicas ou de saude, ndao consegue
permanecer no seu domicilio. Para assegurar a qualidade dos servigos, conta
com o suporte de 28 ajudantes de lar (Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior,
s.d.).

4. Cronograma das Atividades

O cronograma € uma representacao visual que mostra a distribuicdo do tempo e
das diferentes atividades dentro de um projeto (Imperatori & Giraldes, 1993). E
uma ferramenta importante para o planeamento e organizagao das atividades ao
longo do tempo, servindo como um guia para a execug¢ao, acompanhamento e

avaliacao do projeto (Carvalhosa, Domingos & Sequeira, 2010).
4.1 Fase de Planeamento (janeiro— maio de 2024)

O projeto teve inicio em janeiro de 2024, apds uma fase de investigacao sobre o
tema, definicdo dos objetivos especificos e aplicagdo de um questionario online
aos cuidadores formais em geral, com o objetivo de avaliar a motivacdo dos

profissionais nas IPSS e identificar os principais desafios que enfrentam.

Em fevereiro, foram realizadas reunides com stakeholders para desenvolver o
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plano de ag&o do projeto.

Em margo, foram identificados potenciais parceiros, e uma candidatura ao
programa Portugal Inovacdo Social foi submetida com o intuito de captar
financiamento para o projeto. A iniciativa Portugal Inovagdo Social 2030 visa
promover o empreendedorismo e a inovagao social em Portugal, alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Oferece apoios ndo reembolsaveis
para capacitagdao, parcerias, criacdo de centros de empreendedorismo e
desenvolvimento de projetos com impacto social positivo (Portugal Inovagao
Social, 2023).

Em abril, foi arrendado um espago em Rio Maior e comprados materiais de
escritério. Além disso, foram estabelecidos contratos de prestacado de servicos
com uma fisioterapeuta, uma psicéloga e uma animadora sociocultural. Também
foi formalizada uma parceria com o IEFP, que disponibilizou uma formadora para

ministrar formacdes e workshops junto as IPSS.

Em maio, foram produzidos materiais de divulgagédo, como brochuras, slides e
folhetos (foi realizada uma parceria com o Jornal Comércio & Noticias), e foi
planeado o evento de langamento com uma sessao de apresentagao do projeto.
Foram ainda realizadas campanhas de sensibilizagdo e recrutamento de IPSS
interessadas em aderir ao programa, com o pagamento de uma mensalidade
que funciona como um investimento para aumentar a motivagao dos cuidadores
e melhorar os cuidados prestados aos utentes. Ainda em maio, foi aplicado um
inquérito aos cuidadores das trés IPSS do concelho de Rio Maior, como projeto-
piloto, com o objetivo de compreender os desafios especificos desses
profissionais e avaliar a pertinéncia do projeto para o seu bem-estar pessoal e

profissional.
4.2 Fase de Implementagao (junho — novembro de 2024)

Apos a inscricdo dos profissionais dessas trés IPSS, o programa foi
implementado em regime piloto em junho de 2024. De junho a novembro do
mesmo ano, foram oferecidas consultas de fisioterapia e psicologia, formagdes
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e dindmicas de grupo e atividades de equipa, realizadas regularmente.

Considerando o total de 53 cuidadores formais abrangidos pela iniciativa, cada
um teve acesso a uma consulta mensal de fisioterapia com duragao de 30

minutos e a uma consulta mensal de psicologia com duragéo de 1 hora.

Este planeamento foi cuidadosamente delineado para assegurar que todos os
cuidadores tivessem acesso as consultas sem comprometer as suas
responsabilidades profissionais, promovendo, assim, a saude fisica e mental dos
participantes e contribuindo para um equilibrio adequado entre as suas

exigéncias laborais e pessoais.

Além das consultas, foi desenvolvido um programa de formagao e workshops
destinado aos cuidadores formais, abordando areas essenciais para a melhoria
das praticas no cuidado aos idosos. As formacgdes incluiram temas como gestao
de stress, técnicas de mobilizacado de idosos, prevencao de lesdes, primeiros
socorros, comunicacao eficaz com idosos, e abordagens para lidar com doencas
neurodegenerativas, como a deméncia. Estas sessdes formativas foram

realizadas uma vez por més e tiveram 4 horas de duragao.

As dindmicas de grupo foram organizadas e conduzidas pela animadora

sociocultural também uma vez por més e com duragéo de 4 horas.

As dindmicas de grupo podem ser de diversos tipos, como dindmicas de
apresentacao, quebra-gelo, comunicagéo assertiva, cooperagéo e confianga, e
relaxamento. Em cada técnica, deve-se considerar o tipo de dinamica, o numero
de participantes, o material necessario e o tempo de execugdo. O objetivo
precisa estar claro, e o ambiente deve ser adequado para a atividade. A técnica
deve seguir uma estrutura gradual e clara, com um momento final de reflexdo,
onde os participantes possam compartilhar emocgdes, avaliar o que aprenderam
e identificar possiveis mudancas de atitude e comportamento para o futuro
(Lewin, 1944).
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4.3 Avaliacao e Resultados (dezembro de 2024)

Ao final do periodo de implementagao, foi feita uma avaliagdo junto aos
cuidadores formais participantes, permitindo ajustes no projeto com base no
feedback recolhido. A avaliagédo da eficacia do projeto foi realizada com base nos
inquéritos finais, na analise dos registos de observagao recolhidos ao longo das
consultas e atividades e nas opinides partilhadas nas conversas informais. Este
processo permite identificar os beneficios e as limitagdes da iniciativa, assim
como o0s pontos fortes e as areas que podem ser melhoradas.
Consequentemente, serdo propostas medidas para fortalecer o projeto e

resolver as fragilidades apontadas.

Em dezembro de 2024, concluiu-se a analise dos resultados e impacto do

projeto, seguida de uma sessao de apresentagao dos resultados.

Tabela 4: Cronograma das atividades

Atividades Jlan |[Fev |Mar |Abr |[Msai |Jun [Jul |Ago |Set |Out [Mov |Dez
Revis3n da literatura sobre otema

Definir objetivos do projeto
RealizagSo de questionarios online sos cuidadores formais de ipss's em geral
Reunides inicizis com stakeholders

Desenvelvimento do planc de projeto
IdentificagSc de potenciais parceiros
Candidatura ao Portugal Inovacdo Social

Celebrado contrato de arrendamento de escritdric Ric Maior

Aguisicdo de materiais e equipamentos

contrato de prestac3o de servigos com fisioterapeuta, psicologo e animador sociocultural

Estabelecimento de acordos de parceria com IEFP [formador)

Preparagdo de brochuras, site, folhetos

Planeamento de evento de langamento

Seszdode spresentacdo do projeto

Campanhas de sensibilizagBo e recrutamentode ipss's
Aplicar o questionario aos Cuidaderes de trés IPSS do concelho de Rio Maior
InscricSo dos cuidadores formais das trés PSS

Implementacdo do Programa nas trés IPSS do concelho de Rio Maior [teste piloto)
Inicio das consultas defisioterapia
Inicio das conzultas de psicologia

Realizago de formagbes e workshops
Dinamicas de grupo e atividades de equipa
Aplicar questiondrio presencial de avaliacSo aos cuidadores participantes

Analise dos resultados e impacto do projeto
SeszSo de spresentacdo dos resultados

Fonte: Elaboragéo Propria
5. Recursos

Para a implementagédo do projeto contou-se com diversos recursos: humanos,

financeiros e materiais.
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5.1 Recursos Humanos

O proj

profiss

eto contou com uma equipa multidisciplinar composta pelos seguintes
ionais:

Coordenador do Projeto: 100% afeto ao projeto, responsavel pela gestéao
global do mesmo, incluindo planeamento, execugdo e avaliagdo das
atividades, bem como a articulagdo com parceiros e stakeholders;
Fisioterapeuta: Contratado a recibos verdes, realizou consultas e
forneceu cuidados especializados com o objetivo de melhorar a saude
fisica dos cuidadores, promovendo a prevencgao e o tratamento de lesdes
relacionadas as exigéncias das suas fungdes. A fisioterapia desempenha
um papel essencial na reabilitacdo e manutengdo da mobilidade dos
cuidadores, contribuindo para o seu bem-estar fisico e prevencao de
disturbios musculoesqueléticos, como reforcado pela Confederagéo
Mundial de Fisioterapia (APFISIO, n.d).

Psicologa: Contratada a recibos verdes, realizou consultas individuais
focadas no bem-estar emocional e na gestdo de stress dos cuidadores
formais. A intervencao psicolégica foi fundamental para abordar riscos
psicossociais, melhorar a resiliéncia emocional e promover a saude
mental no ambiente de trabalho, alinhando-se com as diretrizes da Ordem
dos Psicologos Portugueses (2015).

Animadora Sociocultural: Contratada a recibos verdes, foi responsavel por
organizar e conduzir sessdes de dindmicas de grupo e atividades de
equipa, promovendo a interagao, o fortalecimento de lagos interpessoais
e a motivagao. Estas atividades seguiram os principios da Animagao
Sociocultural (Garcia, 2004), que visa incentivar a participagéo ativa e o
desenvolvimento cultural e social da comunidade. As dinamicas de grupo,
baseadas nos estudos de Kurt Lewin (1944), foram utilizadas para
fomentar cooperacgéo, confianga, criatividade e resolugao de problemas
entre os cuidadores.

Formadora do IEFP: Ministrou formagdes e workshops gratuitos sobre
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temas essenciais para o trabalho dos cuidadores, como gestédo de stress,
técnicas de mobilizacdo de idosos, prevencao de lesdes, primeiros
socorros, comunicagao eficaz com idosos, e abordagens para lidar com

doengas neurodegenerativas, como a deméncia.
cursos Financeiros
ursos financeiros foram obtidos através de diferentes fontes:

Candidatura ao programa Portugal Inovagédo Social 2030, que financiou
parte significativa do projeto com apoios nao reembolsaveis;
Mensalidades das IPSS participantes, que contribuiram como forma de
investimento no bem-estar e na capacitagado dos cuidadores formais;
Parcerias com instituigcdes locais e regionais, como camaras municipais e
empresas privadas, que ofereceram apoio financeiro ou em espécie. A
candidatura ao Portal do Associativismo do Municipio de Rio Maior
possibilita o acesso a apoios financeiros e logisticos destinados a
coletividades, associagdes, clubes e grupos informais em Rio Maior.
Esses apoios visam a realizacdo de atividades culturais, sociais,
recreativas, desportivas e educativas, sem fins lucrativos e de interesse
publico para a comunidade local (Municipio de Rio Maior, 2020).
Doacgbes: De particulares e organizagdes que apoiaram a missao do

projeto.
cursos Materiais

adquiridos os seguintes recursos materiais:

Espaco arrendado em Rio Maior: Estruturado para acomodar as
consultas, formacdes e dindmicas de grupo;

Equipamento de escritdrio: secretaria, cadeiras, computador, impressora,
materiais de papelaria;

Materiais de apoio as formacgodes: projetor;

Equipamento clinico: Uma maca para as consultas de fisioterapia;
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Materiais de divulgagéo: Brochuras, folhetos, flyers e outros materiais

criados para campanhas de sensibilizagao e apresentagcao do projeto.
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6. Orcamento
6.1 Custo do servigo prestado por més

s N° Fisioterapeuta 1 Psicoélogo 2 (12€/hora) Animadora 3 (9€/hora) IEFP 4 Custo Total Margem 5 [Total Margem Total com Margem Custo por funcionario
Descricao Cuidadoras |(9€/hora)
Organizacoes
15 7,5h/67,5€ 15h/180€ 4h/36€ 283,5€ 60% 170,1€ 453,6€ 26,29€
Associagao de Solidariedade Social de Abuxanas 4h °
4h/36€ 4h 201€ 120.6€ 321,6€ 27,04€
0, ’
Centro de Convivio e de Solidariedade Social de Sourdes 10 Sh/45€ 10n/120€ 60%
28 14h/126€ 28h/336€ 4h/36€ 4h 498€ 60% 298,8€ 796,8€ 25 6€
Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior- Lar Dr. Calado Maia °
Total 26,5h/238,5€ 53h/636€ 12h/108€ 982,5€ 589,5€ 1572€
53 4h ’ 60% ’

1 O fisioterapeuta dara cerca de 3 consultas de 30 minutos por dia, com um total de 1,30 horas de consulta por dia.

2 O psicélogo dara cerca de 3 consultas de 1 hora por dia, com um total de 3 horas por dia.

3 Aanimadora fard 4 horas de dindmicas de grupo uma vez por més.

4 As formagdes e workshops serado lecionados por um formador do IEFP, pelo que n&o tera custos.

5 O custo de prestar o servico é de 40% do volume das vendas, o que representa uma margem bruta de 60%.

Tabela 5: Custo do Servigo Prestado e Margem
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6.2 Fornecimento e Servicos Externos

2024 | 2025| 2026 2027 2028 2029
N° Meses 12| 12 12 12 12 12
Taxa de Inflagéo 0% 4% 4% 2% 2% 2%
1 1,04 1,04 1,02 1,02 1,02

CF |cV  |Valor Mensal 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Divulgacéo 5 100% | 0% - 40,48 € - - - - -
Renda 6 100% | 0% 500,00 € 6 000,00 € 6 240,00 € 6 240,00 € 6 120,00 € 6 120,00 € 6 120,00 €
Material de escritério e saude 7 0% |100% - 131214 € B B B B B
Electricidade 100% | 0% 34,43 € 413,16 € 429,69 € 44687 € 45581 € 464,93 € 47423 €
Agua 100% | 0% 15,85 € 190,20 € 197,81 € 205,72 € 209,83 € 214,03 € 218,31€
Limpeza 0% |100% - - - - - -
Comunicagdes 100% | 0% 49,90 € 598,80 € 622,75 € 647,66 € 660,62 € 673,83 € 687,30 €
TOTAL FSE 600,18€ 5554,78 € 7 490,25 € 7 540,25€ 7 446,26 € 747279 € 7 499,84€

Tabela 6: Fornecimento e Servigos Externos

5 O site sera realizado pela coordenadora do projeto, sera gratuito pelo worpress, link https://wordpress.com/; 1 000 Flyers a 8,99€ e 1 roll-up a 31,49€ link hitps:/www.360imprimir.pt

6 Espaco comercial em Rio Maior composto por recegdo em open space, 2 Gabinetes e 2 casas de banho.- link https:/www.idealista.pt/imovel/33834000/

7 Secretaria 159€ https://www.ikea.com/pt/pt/p/malm-secretaria-branco-60214159/; Cadeira 12€ a unidade (30 cadeiras- 360€) link https://www.ikea.com/pt/pt/p/adde-cadeira-preto-90214285/; Portatil da
Worten a 499,99€ link https://www.worten.pt/produtos/portatil-lenovo; Impressora multifungdes a 59,99€ link https://www.worten.pt/produtos/impressora-multifuncoes-hp-deskjet-2821e-7931462; Pack 2
tinteiros 30,99€ link https://www.worten.pt/produtos/pack-2-tinteiros-hp-305-tricolor-6zd17ae-7374937; Resma de papel A4 1,99€ link https:/www.staples.pt/pt/pt/zcopy-papel-copia-a4-80-g-m-branco-
resma-500-folhas-776991; Pack 20 esferograficas marcaBic 9,00€ link https://www.staples.pt/pt/pt/escrita/escrita-canetas; Projetor de imagem 74,99 € hitps://www.worten.pt/produtos/projetor-prixton-goya-
2800-lumens-wvga-led-7716163; Maca 79,99€ https://www.quirumed.com/pt/mesa-dobravel-de-aluminio-basic-186-x-60-cm.html; Rolo de papel para maca 33,49€ https:/www.quirumed.com/pt/rolo-de-
papel-para-maca-eco-40-gr-m2-caixa-de-60-m-de-6-unidades.html; Luvas de nitrilo 2,71€ https://www.berrio.pt/products/luvas-de-nitrilo-azuis-100-
un?variant=31212279529590&country=PT&currency=EUR&utm_medium=product sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gad_source=1&gclid=CjwKCAIAmr
S7BhBJEiwAei59i0WNWfwkrpZsO5IN71Qm SlruJP9cvGQJ1dUhUTuTTMy7vyJwjbdAShoCZbUQAVD _BwE
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6.3 Gastos com pessoal

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

2023 2024 2025 2026 2027 2028
N° Meses 14 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Aimogo) 4% 4% 2% 2% 2%
Quadro de Pessoal (n.2 pessoas) 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Coordenador de Projeto 1 1 1 1 1 1
TOTAL 1 1 1 1 1 1
Quadro de Pessoal (n.2 meses de trabalho) 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Coordenador de Projeto 12 12 12 12 12 12
Remuneracgio base mensal 2024 2025 2026 2027 2028
1 100,00€ 1144,00 € 1189,76 € 1213,56 € 1237,83€ 1262,58 €
Coordenador de Projeto
Remuneracio base anual - TOTAL Colaboradores 2024 2025 2026 2027 2028 2029
15 400,00 € 16 016,00€ 16 656,64€ 16 989,77€ 17 329,57€ 17 676,16€
Coordenador de Projeto
15 400,00 € 16 016,00€ 16656,64 16989,7728 | 17329,56826 | 17676,15962€
TOTAL
Outros Gastos 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Seguranca Social
. 3657,50€ 3803,80 € 395595 € 4 035,07 € 411577 € 4 198,09 €
Orgéos Sociais (23,75%)
Pessoal (23,75%)
231,00€ 240,24 € 249,85 € 254,85 € 259,94 € 265,14 €
Seguros Acidentes de Trabalho
1154,34€ 1154,34 € 1154,34 € 1154,34 € 1154,34 € 1154,34 €
Subsidio Alimentagédo - n°dias uteis/més x subsidio/dia
N.° meses subsidio alimentagdo (meses) 11 11 11 11 11 11
Comissdes & Prémios
Orgaos Sociais
Pessoal
Formacéao
Outros custos com pessoal
5042,84€ 5198,38 € 5360,14 € 544426 € 5530,06 € 5617,57 €
TOTAL OUTROS GASTOS
2044284 € 21214,38€ 22 016,78€ 22 434,03€ 22 859,62€ 23293,73€

Tabela 7: Gastos com Pessoal
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6.4 Mapa de Investimento

Investimento por ano 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Activos Tangiveis

Edificios e Construgdes

Equipamento Basico (mobiliario de escritério-secretaria, cadeiras, maca) 598,99€

Equipamento Administrativo (computador, improssora, projetor...) 634,97€

Outros activos fixos tangiveis

Total Activos Fixos Tangiveis 1233,96€

Activos Intangiveis T ) ) ) - }
Programas de computador - B B B - -
Outros activos intangiveis - B B B B B
Total Activos Intangiveis - - B B - B
Total Investimento 283,81 €

IVA 1085,64 €

Tabela 8: Investimento
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Capitulo lll- Apresentacao e Discussao dos Resultados
1. Apresentagao e Discussao dos Resultados

1.1 Perfil dos Inquiridos

Idade

53 respostas

@ Menos de 25 anos
® 26-35anos

) 36-45 anos

@ 46-55 anos

@ 56-65 anos

@ Mais de 65 anos

Figura 14- Idade

A amostra da pesquisa foi composta por 53 participantes. Conforme observado
na Figura 14, a faixa etaria predominante foi de 46 a 55 anos (43,4%), seguida
por 36 a 45 anos (26,4%), indicando que a maioria dos respondentes esta em
etapas intermediarias ou avangadas da sua carreira profissional. Apenas uma
participante reportou ter menos de 25 anos, enquanto ndo houve participantes
com idade superior a 65 anos. Em termos de género, todas as participantes

identificaram-se como do género feminino (100%).

Nivel de Educacgao

53 respostas

@ Ensino Basico
@ Ensino Secundario
¥ Ensino Superior (Licenciatura)

Figura 15- Escolaridade

Relativamente ao nivel de escolaridade, conforme apresentado na figura 15, a
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maioria possui o EnsinoBasico (69,8%), seguido por Ensino Secundario (22,6%)

Ensino Superior (7,5%).

Tem alguma formacéao relacionada com geriatria?
53 respostas

® Sim
® Nio

Figura 16- Formagéao em Geriatria

A Figura 16 revela que 79,2% dos participantes ndo possuem formagao
especifica em geriatria, o que aponta para uma lacuna significativa nas
qualificacbes especializadas, essenciais para o cuidado de idosos. Esta falta de
formacgao especializada pode comprometer a capacidade dos profissionais em
lidar com as complexas necessidades associadas ao envelhecimento e as

condigdes de saude dos utentes.

Assim, os dados indicam uma necessidade urgente de investimento em
capacitagéo e formagao continua, especialmente na area de geriatria, de modo

a qualificar o trabalho realizado e melhorar a qualidade dos cuidados prestados.

1.2 Experiéncia profissional

Tempo de servi¢o na instituicao
53 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1-3anos

©) 4-6 anos

@ 7-10 anos

@ Mais de 10 anos

Figura 17- Tempo de servigo na instituicao
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A Figura 17 evidencia a distribuicdo do tempo de servigo dos participantes na
instituicdo, com uma maior concentragdo de respostas nas faixas 1-3 anos
(39,6%) e menos de um ano (22,6%). Isso pode refletir uma alta rotatividade ou
a recente entrada de profissionais no setor, o que pode impactar a continuidade

e estabilidade da equipa.

A presenga de uma propor¢ao significativa de colaboradores com menos de 3
anos de experiéncia pode indicar uma oportunidade para um investimento maior
em formacao inicial e continua, para garantir que os profissionais adquiram as
competéncias necessarias para lidar com as especificidades do cuidado

geriatrico.

A diversidade no tempo de servigo destaca a necessidade de abordagens
diferenciadas no desenvolvimento profissional dentro da instituicao,
considerando tanto a integragao de novos colaboradores quanto o fortalecimento

das competéncias daqueles com mais anos de trabalho.

1.3 Satisfagao no Trabalho

Qual é o seu nivel de satisfagao geral com o seu trabalho, numa escalade 1a 5?
53 respostas

2 20 (37,7%)

15

12 (22,6%
10 (22,6%) 11 (20,8%)

10 (18,9%)

0 (0%)

Figura 18- Satisfagéo no trabalho

A Figura 18 apresenta a avaliagdo da satisfagdo geral no trabalho, realizada
numa escala de 1 a 5. A maioria dos participantes (37,7%) atribuiu a nota 4,
indicando um nivel de satisfagdo moderado a alto, seguido por 22,6% que
atribuiram a nota 2, e 20,8% que deram a nota 3. Este padrao sugere que,
embora uma parte significativa dos colaboradores esteja relativamente satisfeita

com o seu trabalho, ha também uma parcela consideravel que expressa
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insatisfacdo ou uma satisfagdo mais neutra.

1.4 Motivagdo e Ambiente de Trabalho

Quais os fatores que contribuem mais para a sua motivagédo no trabalho? (selecione até 3 opgdes)

53 respostas

23 (43,4%)
20 (37,7%)

Salario
Reconhecimento profissional

Oportunidades de formagéo 7 (13,2%)

Lideranga e apoio da gestdo
Satisfagéo no trabalho (gostar... 47 (88,7%)
Oportunidade de progressao pr...

Proximidade do local de trabalho 15 (28,3%)

Ambiente de trabalho

Outro (especificar) —0 (0%)

Figura 19- Fatores Motivacionais

A analise dos fatores motivacionais, conforme apresentado na Figura 19,
destaca que a principal fonte de motivagao dos colaboradores é a satisfacdo no
trabalho, com 88,7% dos participantes a apontarem que o principal fator que os
motiva & "gostar do que faz". Este dado revela a importancia da realizacéo
pessoal e do prazer no desempenho das fungdes para o bem-estar dos
profissionais, especialmente em contextos desafiantes como o cuidado de

idosos, onde a empatia e 0 compromisso com o trabalho sao fundamentais.

Além disso, o salario surge como um fator motivacional importante para 43,4%
dos participantes, indicando que, embora a satisfagao no trabalho seja o principal
motor da motivagdo, a remuneragdo continua a ser um aspeto relevante,
principalmente em setores onde as condigdes de trabalho podem ser exigentes.
O reconhecimento profissional, mencionado por 37,7% dos respondentes,
também se configura como um fator significativo, sugerindo que os profissionais

procuram ser valorizados pelo seu esforco e dedicacao.

Esses resultados indicam que, para melhorar a motivagdo no trabalho, é
essencial que a instituicdo n&o invista apenas em condigdes que favoregam a
satisfacdo intrinseca dos colaboradores, como o ambiente de trabalho e a

qualidade das tarefas desempenhadas, mas também considere o impacto de
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fatores extrinsecos como a remuneragdo e o reconhecimento. Assim, ao
equilibrar esses elementos, pode-se potencializar a motivagdao e,

consequentemente, melhorar o desempenho e a retengao dos profissionais no

setor.

Como descreveria o seu ambiente de trabalho atual?

52 respostas

@ Positivo
@ Neutro
Negativo

Figura 20- Ambiente de trabalho

A analise do ambiente de trabalho, conforme ilustrado na Figura 20, revela uma
visdo predominantemente neutra entre os participantes, com 48,1%
descrevendo-o dessa forma. Este dado sugere que, embora ndo haja percegdes
de um ambiente excessivamente negativo, também nado existem fatores
claramente positivos que promovam uma forte satisfacdo. O ambiente é
percebido como estavel, mas carece de elementos que possam inspirar um

entusiasmo ou motivagao mais intensos no dia a dia dos profissionais.

Além disso, 28,8% dos participantes consideram o ambiente de trabalho positivo,
0 que indica que, para uma parte significativa dos colaboradores, existem
condigdes favoraveis que contribuem para o seu bem-estar e satisfacdo. No
entanto, este grupo € minoritario, 0 que aponta para a necessidade de mais
investimentos e esforgos para melhorar as condigdes gerais de trabalho, de
modo a aumentar o numero de profissionais que se sintam verdadeiramente

motivados e satisfeitos no seu ambiente laboral.
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Quais sdo as maiores dificuldades que enfrenta no seu trabalho diario? (Resposta aberta)

33 respostas

2

1

0

2 (6%1%) 2 (6%1%) 2 (6%1%)

1 (3B BB BEHE%E (313 (3 B3B3 (316(31(3B(3H(3%) I (3 B3B3 (31(31H(3%)M! (3131 (316(37:(3 (3%

A maior dificuldade... Interajuda entre cole... Sobrecarga de traba... Utentes muito depe... idosos muito depen...
Equipa Por vezes a inexperi... Trabalho muito pesa... dificuldades de trab... trabalho em equipa
Figura 21- Principais dificuldades

Em resposta a pergunta sobre as maiores dificuldades enfrentadas no trabalho

diario,

colabo

a Figura 21 revela uma diversidade de desafios enfrentados pelos

radores. Entre as principais dificuldades identificadas, destacam-se a

sobrecarga de trabalho, a dependéncia dos utentes e as dificuldades no trabalho

em equipa. Além disso, varios participantes mencionam a inexperiéncia de

alguns colegas como um fator que impacta a dindmica de trabalho.

Sobrecarga de Trabalho: A sobrecarga de trabalho foi uma das
dificuldades mais referidas. Muitos participantes mencionaram a elevada
carga de tarefas como um fator que compromete a qualidade do
atendimento, gerando uma sensagao de stresse e sobrecarga. A falta de
recursos e a distribuicao desigual de tarefas sdo apontadas como causas
potenciais para essa dificuldade. Uma das respostas mencionou a
"sobrecarregada de trabalho fisico e psicoldgico", refletindo os desafios
enfrentados pelos profissionais no cuidado intenso aos utentes.

Dependéncia dos Utentes: A dependéncia dos idosos € outra dificuldade
comum. A maioria dos participantes identificou que os utentes,
frequentemente, exigem cuidados intensivos, o que leva a um esfor¢o
fisico e emocional consideravel. A mengao aos "utentes muito
dependentes" é recorrente nas respostas, o que sugere que o impacto
dessa dependéncia é significativo para os profissionais, que relatam
sentir-se exaustos fisicamente e emocionalmente devido as exigéncias

constantes.
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Trabalho em Equipa: As dificuldades no trabalho em equipa foram
amplamente mencionadas. Muitos participantes destacaram a falta de
"interajuda entre colegas", "falta de trabalho em equipa", e dificuldades
nas "relagdes interpessoais entre colegas". A comunicacéo inadequada,
a falta de coeséao e de colaboracio sao identificadas como obstaculos a
criagdo de um ambiente de trabalho eficaz. Estas dificuldades nas
relacdes de equipa podem afetar diretamente a qualidade do cuidado
prestado e a satisfagdo geral no ambiente de trabalho.

Inexperiéncia de Colegas: A inexperiéncia de colegas também foi
mencionada como uma dificuldade significativa. Os participantes
apontaram que a falta de experiéncia de alguns colaboradores pode
impactar negativamente o funcionamento da equipa, 0 que gera a
necessidade de mais formacgao, integracdo e apoio para 0s novos
profissionais. Uma das respostas mencionou que a "rotatividade de
funcionarias" contribui para essa dificuldade, ja que os profissionais mais
experientes acabam tendo de ensinar as novas colegas constantemente.
Estado Emocional dos Utentes: Algumas respostas indicaram que o
estado emocional dos utentes, especialmente os mais dependentes,
também pode impactar os colaboradores. Uma das participantes
mencionou que "o estado emocional dos utentes reflete em mim",
sugerindo que as emogdes dos utentes agitados podem afetar
diretamente o estado emocional dos profissionais, gerando mais desafios

no desempenho das suas fungdes.

Em suma, as dificuldades apontadas refletem um ambiente de trabalho exigente,
com desafios tanto relacionados a gestdo de tarefas quanto as condi¢des de
trabalho com os utentes. Isso evidencia a necessidade de uma abordagem mais
focada no equilibrio de carga de trabalho, na capacitagdo continua dos
profissionais e no fortalecimento da coesdo e comunicagao entre as equipas, a

fim de mitigar as dificuldades e melhorar a qualidade do trabalho.
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1.5 Capacitacao e Apoio Institucional

Participou em programas de formagéo ou capacitagdo no ultimo ana?

53 respostas

@ Sim
® Nao

N&o tenho certeza

Figura 22- Participagdo em formagdes

De acordo com os dados apresentados na Figura 22, 64,2% dos participantes
afirmaram ter participado em programas de formagao ou capacitagdo no ultimo
ano, enquanto 22,6% indicaram nao ter participado e 13,2% declararam nao ter
certeza. Esse resultado demonstra um nivel significativo de envolvimento em
atividades formativas, refletindo uma preocupagdo com o desenvolvimento

profissional.

Se sim, em quais? (Resposta aberta)
33 respostas
15
11 (3‘3,3%)

10

3(9,1%)
|
Bl 1 (3%)1 (3%)

2(6,1%)  2(6,1%)

1 (3%)1 (3%)1 (3%) 1 (3%)1 (3%;1 (3%)1 (3%)1 (3%)1 (3%)1 (3%1 (3%) | 1(3%) | 1(3%)

0
Cuidado ao idoso; Inc... Ergonomia e ginastic... Geriatria Primeiros socorros, c... cuidados ao idosos

Cuidados aos |dosos;... Ergonomia e ginastic... Primeiros Socorros Primeiros socorros; c... epid...

Figura 23- Formagdes

Entre aqueles que participaram em programas de formagéo, os principais temas
abordados foram ergonomia e ginastica laboral, cuidados ao idoso e primeiros
socorros, conforme evidenciado no Figura 23. Essas areas de formacao estéo

alinhadas as necessidades especificas do cuidado geriatrico, promovendo
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competéncias praticas que podem impactar diretamente a qualidade dos

cuidados prestados.

Como avalia o apoio oferecido pela instituigao para o seu desenvolvimento profissional?

53 respostas

@ Insatisfatério
@ Satisfatorio
Muito satisfatorio

Figura 24- Apoio ao desenvolvimento profissional

A Figura 24 destaca uma divisdo significativa na avaliagdo do apoio ao
desenvolvimento profissional pelos participantes: 45,3% classificaram o apoio
como ‘"satisfatorio", enquanto a mesma proporcdo o classificou como

"insatisfatorio”, e apenas 9,4% o consideraram "muito satisfatorio".

Essa distribuicdo reflete um equilibrio delicado entre perceg¢des positivas e
negativas, sugerindo que, embora haja esforcos em promover o
desenvolvimento profissional, eles ndo sao percebidos de maneira consistente

ou suficiente para atender as expectativas de todos os colaboradores.

Com que frequéncia sente cansago extremo ou stress por causa do seu trabalho?

53 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

N

Figura 25- Cansaco ou stress

A Figura 25 apresenta dados relevantes sobre o estado de bem-estar dos

participantes, destacando que o cansaco e o stress sdo experiéncias comuns no
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contexto laboral. A maioria (56,6%) indicou sentir cansago ou stress "as vezes",
enquanto uma parcela significativa (32,1%) relatou vivenciar esses sentimentos

"frequentemente”.

Esses resultados apontam para uma situagao preocupante, em que um tergo dos

colaboradores enfrenta niveis elevados de cansaco e stress de forma recorrente.

Recebe algum tipo de suporte para o bem-estar fisico e emocicnal no seu local de trabalho?

53 respostas

@ Sim
® Nio

N&o tenho certeza

Figura 26- Suporte para o bem-estar fisico e emocional

Os dados apresentados na Figura 26 evidenciam uma lacuna significativa no
ambiente de trabalho: 94,3% dos participantes afirmaram n&o receber qualquer
suporte para o bem-estar fisico e emocional. Este resultado destaca uma area
critica que requer atencao prioritaria, com implicagcdes relevantes tanto para a

saude dos profissionais quanto para a qualidade do servico prestado.

1.6 Perspetivas sobre o Projeto "Cuidar de Quem Cuida"

Acha que as consultas de fisioterapia ajudariam a aliviar as dores fisicas associadas ao trabalho e
a prevenir lesdes?

53 respostas

@® Sim, muito

@® Sim, um pouco
N&o ajudaria

@ Nao tenho certeza

Figura 27- Fisioterapia
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Os dados da Figura 27 apontam para um consenso quase unanime entre os
participantes sobre o papel da fisioterapia no alivio das dores fisicas
relacionadas ao trabalho e na prevencao de lesdes: 98,1% reconhecem sua
importancia, enquanto apenas 1,9% n&o tém certeza. Esses resultados
evidenciam uma percecgéo clara de que a fisioterapia pode ser uma estratégia

eficaz para enfrentar os desafios fisicos inerentes ao ambiente de trabalho.

Pensa que 0 apoio psicolégico ajudaria a melhorar a forma como os colaboradores lidam com o
stress e a ansiedade do trabalho?

53 respostas

@ Sim, muito

@ Sim, um pouco
N&o ajudaria muito

@ Nzo seria relevante

Figura 28- Apoio psicoldgico

Os dados da Figura 28 revelam um consenso unanime entre os inquiridos
relativamente a importancia do apoio psicolégicono ambiente de trabalho. Todos
os participantes concordam que este tipo de suporte seria fundamental para
ajudar os colaboradores a lidar com o stress e a ansiedade originados pelas

exigéncias profissionais.

Considera que atividades de dindmicas de grupo (para promover o trabalho em equipa e melhorar o
ambiente de trabalho) poderiam beneficiar os cuidadores?

53 respostas

® Sim, bastante

@ Sim, um pouco
Nao muito

@ Nzo seriam Gteis

Figura 29- Atividades de dinamicas de grupo
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Os dados apresentados na Figura 29 evidenciam uma grande unanimidade entre
os participantes, com 96,3% a considerar que as dindmicas de grupo poderiam
trazer beneficios significativos para os cuidadores. Esta forte adesao reflete a
percecao generalizada de que as dinamicas de grupo tém o potencial de
melhorar a comunicagdo, promover a coesao entre os membros da equipa e
facilitar a partilha de experiéncias e estratégias para lidar com as exigéncias

diarias do trabalho.

As dindmicas de grupo sao utilizadas para diversos fins: criar confianga e um
bom clima de relacionamento interpessoal, estabelecer cooperacéo e valorizaro
trabalho em equipa, aumentar a produtividade nos objetivos do grupo, organizar
tarefas, motivar atividades, resolver conflitos e proporcionar criticas construtivas,
avaliar o estado do grupo ou situacdes desenvolvidas, e aplicar conceitos
tedricos em situagdes reais (Lewin, 1944). Nesse contexto, estas atividades
podem ser uma importante ferramenta de suporte emocional e psicoldgico,
ajudando os colaboradores a enfrentarem os desafios diarios, reduzindo o stress

e melhorando o bem-estar coletivo.

Por outro lado, apenas 3,8% dos participantes ndo consideram que as dinamicas
de grupo seriam especialmente eficazes, o que representa uma pequena
minoria. Essa discordancia pode indicar diferengas nas preferéncias individuais
ou uma perceg¢ao de que outras estratégias de apoio ao bem-estar profissional

possam ser mais adequadas ao contexto especifico de trabalho.

Se o projeto "Cuidar de Quem Cuida" fosse implementado, acha que ajudaria na melhoria das
relagOes interpessoais entre colegas, superiores e utentes?

53 respostas

@® Sim, muito

@® Sim, um pouco
Né&o muito

@ Nao faria diferenga

Figura 30- Relagdes interpessoais

Os dados apresentados na Figura 30 indicam uma percegao quase unanime
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entre os participantes quanto a importancia da implementagao do projeto para a
melhoria das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Com 98,1% dos
inquiridos a afirmarem que a implementagdo do projeto contribuiria para o
aprimoramento das interagdes entre colegas, superiores e utentes, € evidente
que ha uma forte expectativa de que esta iniciativa pode promover um clima
organizacional mais harmonioso e colaborativo.

A elevada adesdo a esta opinido pode refletir a necessidade sentida pelos
profissionais de uma maior coesdo e comunicacao eficaz entre todos os
membros da equipa, incluindo os superiores hierarquicos e os proprios utentes.
Relagdesinterpessoais saudaveis sao essenciais para a criagdo de um ambiente
de trabalho positivo, que favoreca a troca de informacdes, a colaboragao mutua
e 0 apoio emocional, fatores fundamentais para a qualidade do cuidado prestado
aos idosos. A implementacdo do projeto pode, portanto, ser vista como uma
oportunidade de fortalecer o espirito de equipa e melhorar a qualidade do
trabalho em conjunto, contribuindo para uma melhor experiéncia tanto para os
colaboradores quanto para os utentes.

Por outro lado, a pequena minoria de 1,9% que considera que o projeto nao
ajudaria muito, sugere que, embora a maioria dos profissionais veja a
implementagdo do projeto de forma positiva, podem existir pontos de vista
divergentes ou preocupacgdes especificas. Esse grupo pode ter uma visao mais
cética ou considerar que existem outras formas de melhorar as relagbes

interpessoais que ndo dependem diretamente da implementagao do projeto.

Considera que o projeto poderia ajudar na reducdo do desgaste emocional no ambiente de
trabalho?

53 respostas

@ Sim, bastante

@® Sim, um pouco
N&o muito

@ Nio teria impacto

Figura 31- Desgaste emocional
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Os dados apresentados na Figura 31 indicam uma unanimidade entre os
participantes em relacao a eficacia do projeto na redugao do desgaste emocional
no ambiente de trabalho. Todos os inquiridos consideram que a implementacao
da iniciativa poderia contribuir significativamente para mitigar o stress e a
exaustdo emocional frequentemente experienciados pelos profissionais de
saude, especialmente aqueles envolvidos no cuidado de idosos, um setor

conhecido pelas suas exigéncias fisicas e emocionais.

Este consenso sugere uma forte percecdo de que o apoio psicolégico, as
dindmicas de grupo e outras intervengdes propostas no projeto tém o potencial
de proporcionar alivio as tensbes emocionais enfrentadas no quotidiano de
trabalho. O desgaste emocional € uma realidade presente em muitos
profissionais da saude, que lidam diariamente com situacdes desafiadoras, como
a perda de utentes, a pressao por resultados e o constante cuidado de pessoas
em situagdes de fragilidade. A falta de apoio e a sobrecarga de tarefas podem
agravar ainda mais essa situagao, tornando essencial a implementacao de

estratégias que visem preservar a saude emocional dos trabalhadores.

A unanimidade observada pode também refletir a crescente conscientizagao
sobre a importancia da saude mental no ambiente de trabalho. Em setores como
o cuidado de idosos, onde o trabalho envolve grandes desafios emocionais, €
fundamental criar um ambiente de apoio e cuidado tanto para os utentes quanto
para os profissionais. Intervengcées que promovam o bem-estar emocional dos
colaboradores nédo s6 ajudam a prevenir o burnout, mas também aumentam a
motivacao e a satisfacdo no trabalho, resultando em uma melhor qualidade no

atendimento prestado.
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Acredita que as iniciativas do projeto "Cuidar de Quem Cuida" ajudariam a melhorar a sua

motivagao para o trabalho?
53 respostas

® Sim, muito

® Sim, um pouco
N&o muito

@ Nao teria impacto

Figura 32- Motivagao

Os dados apresentados na Figura 32 indicam que todos os participantes
acreditam que as iniciativas propostas no projeto seriam eficazes para melhorar
a motivacao no trabalho. Este resultado revela uma forte concordancia entre os
inquiridos quanto a importdncia das estratégias sugeridas, como apoio
psicolégico, dindmicas de grupo e outras medidas de suporte emocional, para
revitalizar o interesse e o entusiasmo dos colaboradores no ambiente de

trabalho.

A motivacao no local de trabalho desempenha um papel crucial no desempenho
profissional, na satisfacdo dos colaboradores e, consequentemente, na
qualidade dos servigos prestados. No contexto do cuidado a idosos, onde as
exigéncias emocionais e fisicas sao frequentemente intensas, € comum que os
profissionais enfrentem desmotivacdo, cansaco e até burnout. Nesse sentido,
iniciativas que promovam o bem-estar e oferegcam apoio emocional sao vistas
como essenciais para combater esses efeitos e revitalizar a energia e o

comprometimento dos trabalhadores.

O facto de todos os participantes considerarem que o projeto poderia melhorar
a motivagao sugere que as propostas sao bem compreendidas e s&o percebidas
como relevantes para o ambiente de trabalho. A auséncia de discordancia entre
os inquiridos também pode indicar que a motivacdo € uma questao amplamente
sentida e reconhecida como uma area critica que necessita de atencdo. Além

disso, essa unanimidade pode refletir a percecao de que, além do cuidado dos

96



utentes, o cuidado com o proprio bem-estar dos colaboradores € uma condigao

fundamental para a realizagcdo de um trabalho satisfatério e com qualidade.

Em termos de gestdo organizacional, esses dados sugerem que a
implementacdo do projeto pode ter um impacto positivo tanto no ambiente de
trabalho quanto no desempenho das equipas, ajudando a criar um circulo
virtuoso onde colaboradores motivados sdo mais produtivos e propensos a
oferecer cuidados de maior qualidade aos utentes. A motivagao é, assim, um
fator chave para melhorar ndo s6 o ambiente de trabalho, mas também a
satisfacdo dos utentes, refletindo o impacto direto de investimentos em bem-

estar no desempenho geral da instituigao.
Considera que aumentar o hem-estar dos cuidadores melhoraria os cuidados aos utentes?
53 respostas

@ Sim, muito
@ Sim, um pouco

Nao muito
@ N3o teria impacto

Figura 33- Bem-estar dos cuidadores

Os dados apresentados na Figura 33 demonstram um consenso absoluto entre
os participantes, com todos os inquiridos a afirmarem que o aumento do bem-
estar dos cuidadores resultaria em melhorias nos cuidados prestados aos
utentes. Este resultado reforca a ideia de que o bem-estar dos profissionais de
saude, em particular os cuidadores, € um fator essencial para a qualidade dos

cuidados oferecidos aos idosos.

A relacdo entre o bem-estar dos cuidadores e a qualidade dos cuidados
prestados aos utentes € amplamente reconhecida na literatura da area de saude.
Cuidadores que estao fisica e emocionalmente sobrecarregados ou que nao
recebem o apoio adequado s&o mais propensos ao esgotamento, ao que se
pode chamar de burnout, e a uma menor qualidade de atendimento. Por outro

lado, cuidadores que se sentem apoiados, motivados e em um ambiente de
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trabalho saudavel sdo mais capazes de oferecer cuidados de maior qualidade,

mostrando empatia, paciéncia e competéncia no trato com os utentes.

O facto de todos os participantes concordarem com esta afirmacao reforca a
importancia de politicas e praticas institucionais focadas na melhoria das
condi¢des de trabalho dos cuidadores. Estratégias que promovam o bem-estar
fisico e psicoldgico dos profissionais podem, portanto, ter um impacto direto na
satisfacdo dos utentes, resultando em cuidados mais eficazes e humanos. Além
disso, investir no bem-estar dos cuidadores pode levar a redugao de turnos
excessivos, a diminuicdo de doencas ocupacionais e ao fortalecimento do

trabalho em equipa, criando um ambiente mais equilibrado e colaborativo.

Este consenso também aponta para uma conscientizagao generalizada sobre a
necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho dos cuidadores e de oferecer-
Ihes suporte adequado, ndo apenas como um beneficio para os proprios
trabalhadores, mas também como uma estratégia que tem um impacto positivo
no cuidado prestado aos idosos. Melhorar o bem-estar dos cuidadores nao é
apenas uma medida de apoio social, mas uma estratégia que beneficia o sistema
de cuidados em geral, promovendo a saude, a satisfagao e a eficiéncia tanto dos

profissionais quanto dos utentes.

Considera que o projeto "Cuidar de Quem Cuida" seria relevante para a sua instituigdo, dado o
contexto atual dos cuidadores?

53 respostas

@ Sim, totalmente relevante

@ Sim, parcialmente relevante
N&o muito relevante

@ Nazo seria relevante

Figura 34- Relevancia do projeto

Os dados apresentados na Figura 34 mostram que todos os inquiridos
consideram o projeto relevante para a instituigdo onde trabalham, o que
evidenciaum consenso absoluto sobre aimportancia dainiciativa no contexto da

organizagao. Este resultado sugere que o projeto é visto como uma necessidade
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para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e para o aprimoramento da qualidade

do atendimento prestado aos utentes.

A relevancia percebida do projeto pelos participantes pode ser interpretada de
diversas formas. Primeiramente, esse consenso pode indicar que os
colaboradores reconhecem que a implementagéo do projeto tem o potencial de
resolver questdes significativas dentro da institui¢cao, tais como a sobrecarga de
trabalho, o bem-estar dos profissionais e a melhoria das condigcdes de
atendimento aos utentes. A unanimidade neste sentido reflete uma consciéncia
coletiva sobre os desafios enfrentados na rotina de trabalho e a identificacdo de

solucdes que poderiam contribuir para um ambiente mais saudavel e eficiente.

Além disso, a concordancia dos participantes sobre a relevancia do projeto
sugere que a iniciativa responde a necessidades especificas da instituicdo e dos
profissionais que nela trabalham. Isso reforca a importancia de desenvolver e
implementar projetos baseados em um diagndstico real das necessidades dos
colaboradores e das condi¢des de trabalho existentes. Quando os projetos séo
vistos como relevantes pelos proprios profissionais, a sua aceitacdo e o seu
impacto tendem a ser mais positivos, uma vez que os colaboradores sentem que

as suas preocupacdes estdo a ser ouvidas e abordadas de forma pratica e eficaz.

Outro ponto importante é que a unanimidade sobre a relevancia do projeto pode
indicar uma maior disposicéo para a sua implementagcdo, com os colaboradores
mostrando-se mais recetivos as mudangas propostas. Isso é um indicativo de
que o projeto estda alinhado com as expectativas e as necessidades dos
profissionais, o que pode facilitar a sua aceitacdo e execucdo dentro da
instituicao.

Em termos de implicacbes, esse consenso também aponta para uma
oportunidade para a instituicdo de investir na concretizagdo do projeto com o
apoio dos colaboradores, garantindo que as agdes propostas sejam bem
direcionadas e que o apoio da equipa seja continuo. O sucesso do projeto,
portanto, dependera ndo apenas da sua relevancia tedrica, mas também da sua

implementacgao eficaz e da continuidade do envolvimento dos profissionais.
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Se o projeto fosse implementado, que mais gostaria de ver incluido?

14 respostas

4

2 (14,3%)

Apoio psicolégico Interagao com os id... Maic comunicagao e... Melhorar a comunic... Que as cuidadoras t...
Apoio psicoldgico e... Ja tem o essencial Mais nada a acresc... O projeto ja tem incl... ensinar a...

Figura 35- Sugestoes

Em resposta a questao sobre o que os colaboradores gostariam de ver incluido
no projeto, as sugestdes variaram, com um foco predominante em areas como
apoio psicolégico, comunicagdo e interagdo com os idosos. Os dados séo

apresentados na Figura 35, e as respostas foram as seguintes:

e Apoio psicologico: 35,7% dos participantes mencionaram que gostariam
de incluir apoio psicolégico adicional, reconhecendo a importéncia deste
suporte para lidar com o stress e a ansiedade no ambiente de trabalho;

¢ Melhoria da comunicagao: 14,2% sugeriram melhorias na comunicagao,
seja entre os membros da equipa ou entre as equipas e 0s superiores,
para facilitar a gestao do trabalho e a cooperagao entre todos;

e Interacdo com os idosos: 7,1% dos inquiridos destacaram a importancia
de uma maior interagdo com os idosos, 0 que pode contribuir para um
ambiente mais positivo tanto para os cuidadores quanto para os utentes;

e Formacao e Capacitacao: Outras sugestdes incluiram o ensino de como
trabalhar em equipa de forma eficaz, promovendo a colaboracido e a
interajuda entre os profissionais, como parte da capacitagao continua dos
colaboradores. 14,2% dos participantes consideraram que seria
pertinente incluir o ensino de trabalho em equipa como um aspeto

essencial da formagao.
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1.7 Sugestoes de melhoria do projeto

Em resposta a pergunta sobre sugestdes para melhorar o projeto e torna-lo mais

util para os colaboradores, foram recolhidas seis respostas. As principais

sugestoes apresentadas foram as seguintes:

Reunides e jogos sobre trabalho em equipa: A sugestao de realizar
reunides periodicas entre colegas, complementadas por dindmicas de
grupo, com foco no desenvolvimento de habilidades para o trabalho em
equipa, foi mencionada como uma forma de fortalecer a colaboracéo e a
coesao da equipa;

Ajuda mutua: A necessidade de mais apoio entre colegas foi destacada,
sugerindo que a colaboragdo mutua pode melhorar o ambiente de
trabalho e a eficiéncia na prestacédo de cuidados;

Formagao sobre como lidar com pessoas: Uma sugestao relevante foi a
inclusdo de formagado sobre como lidar com pessoas de forma geral,
destacando a importancia do civismo e da comunicagao eficaz, além da
formacao técnica especifica, como a geriatria;

Mais trabalho em equipa: Alguns colaboradores reiteraram a necessidade
de enfatizar mais o trabalho em equipa como parte do projeto, sugerindo

que isso poderia melhorar a dindmica interna e o cuidado com os utentes.

1.8 Sugestoes de melhoria das condi¢cdes de trabalho

Em resposta a questao sobre condi¢des de trabalho ou sugestdes adicionais

para melhorar o ambiente laboral, foram recolhidas 4 respostas, das quais se

destacam os seguintes pontos:

Maior numero de colaboradores: Um dos participantes sugeriu que fosse
incluido mais pessoal nas equipas, 0 que indicaria uma preocupag¢ao com
a sobrecarga de trabalho e a necessidade de mais recursos humanos
para garantir a qualidade do atendimento e o bem-estar dos
colaboradores;

Sem sugestbes adicionais: Outros trés participantes expressaram que
nao tinham mais sugestdes a acrescentar, com respostas como "nao" ou

"nada a acrescentar", o que pode sugerir uma satisfagdo com as
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condicdes existentes ou uma falta de percecdo sobre outras melhorias

possiveis.
1.9 Reflexao sobre os resultados do segundo questionario

Em conclusao, os dados analisados revelam um forte apoio dos colaboradores
em relagdo as iniciativas propostas no projeto "Cuidar de Quem Cuida",
destacando a relevancia de agdes voltadas para o bem-estar fisico e emocional
dos profissionais. A unanimidade em torno da importancia da fisioterapia, do
apoio psicoldgico e das dinamicas de grupo reflete uma clara percecao de que
essas estratégias sdo fundamentais para aliviar as tensdes fisicas e emocionais
do ambiente de trabalho, contribuindo para a saude e a motivagdo dos
cuidadores. Além disso, a implementagdo do projeto é vista como uma
oportunidade significativa para melhorar as relagdes interpessoais, o desgaste
emocional e, consequentemente, a qualidade dos cuidados prestados aos

utentes.

As sugestdes dos colaboradores, como a melhoria da comunicagdo e o
fortalecimento do trabalho em equipa, indicam uma necessidade de continuidade
e de aprofundamento nas abordagens propostas, para que o impacto do projeto
seja ainda mais efetivo. A inclusdo de mais recursos humanos e a formagao
especifica também foram apontadas como areas que poderiam potencializar os
resultados. O consenso absoluto sobre a relevancia do projeto nas instituicdes
reforca a necessidade urgente de implementar estas medidas, ndo s6 para
melhorar as condi¢des de trabalho, mas também para garantir um atendimento

de qualidade, alinhado com as necessidades dos cuidadores e dos utentes
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Conclusao

Reconhece-se que, nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
a prioridade das instituicbes centra-se predominantemente nos clientes ou
utentes, o que € compreensivel dado o papel essencial que estas organizagdes
desempenham no cuidado as populagées mais vulneraveis. No entanto, este
foco exclusivo pode resultar num menor investimento no bem-estar e na
motivacao dos colaboradores, desconsiderando que a qualidade dos servigos
prestados esta diretamente relacionada a satisfacdo e ao comprometimento
desses profissionais. A desvalorizacao deste aspeto crucial pode comprometer
o bem-estar dos utentes, ja que colaboradores desmotivados tendem a ter
menos disposicao para oferecer cuidados com a dedicacdo, empatia e eficacia

indispensaveis a exceléncia do atendimento.

O projeto "Cuidar de Quem Cuida" revelou-se uma iniciativa fundamental para
abordar um dos principais desafios enfrentados pelas IPSS: a desmotivacao dos
cuidadores formais. Este trabalho destacou a importancia de investir no bem-
estar fisico, emocional e profissional desses colaboradores, evidenciando que a
sua motivagao é crucial para garantir a qualidade e humanizagao dos cuidados

prestados aos idosos.

A investigacao permitiu identificar os principais desafios enfrentados pelos
cuidadores, como a sobrecarga de trabalho, a dependéncia dos utentes,
dificuldades no trabalho em equipa, inexperiéncia de colegas e o impacto do
estado emocional dos utentes. Além disso, destacou os fatores que influenciam
positivamente a motivagao dos profissionais, incluindo a satisfacéo no trabalho,
o reconhecimento profissional e o salario. Através das percecdes recolhidas
junto das trés IPSS de Rio Maior, verificou-se que as acgdes propostas, como
consultas de fisioterapia e psicologia, dindmicas de grupo e programas de
capacitacao e formagao, possuem um potencial significativo para aliviar tensdes
fisicas e emocionais, promover a saude mental e fortalecer competéncias
profissionais, resultando em impactos positivos no ambiente de trabalho, na

motivacao e na qualidade do cuidado prestado.

Deste modo, considera-se que os objetivos especificos do projeto foram

cumpridos:
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e |dentificar desafios e fatores de motivagdo: Foram identificados os
principais desafios enfrentados pelos cuidadores, bem como os fatores
que impactam positivamente a sua motivacao.

e Auvaliar a pertinéncia das acgbes propostas: A investigagao confirmou a
relevancia das medidas sugeridas, reforcando a necessidade da sua
implementacdo para melhorar as condi¢des de trabalho e garantir um
atendimento de qualidade.

e Analisar o impacto das a¢des no bem-estar dos cuidadores: Os dados
analisados evidenciam o forte apoio dos colaboradores as iniciativas
propostas, sublinhando a importancia de estratégias voltadas para o bem-
estar fisico e emocional. A unanimidade em relagao a relevancia de apoio
psicoldgico, fisioterapia e dinamicas de grupo demonstra a necessidade

de criacdo de ambientes mais saudaveis e motivadores.

Este projeto esta alinhado com os principios do Mestrado em Gestao de
Organizagdes de Economia Social do Instituto Politécnicode Santarém, uma vez
que evidencia a importancia da gestao de pessoas, da motivacédo e da promogao
da felicidade no trabalho. A aplicagao de estratégias inovadoras e a priorizagao
do bem-estar dos cuidadores formais demonstram a necessidade de uma gestéo
mais humanizada, que valorize os profissionais como elementos essenciais para

a sustentabilidade e eficiéncia das organizagbes de economia social.

Contudo, esta investigagdo apresenta algumas limitagdes que merecem
referéncia. Primeiramente, a amostra restringiu-se a trés IPSS de um unico
concelho, o que limita a possibilidade de generalizagao dos resultados para
outros contextos geograficos e organizacionais. Além disso, a recolha de dados
foi feita por autorrelato, ou seja, os proprios participantes forneceram as
informacdes sobre as suas experiéncias e percecdes. Embora esse tipo de dado
seja valioso, pode ser influenciado por fatores subjetivos, como a forma como os
participantes se percebem ou desejam ser vistos, ou mesmo pela sua disposigao
emocional no momento da resposta, o que pode afetar a precisdo ou a

imparcialidade das informacdes fornecidas.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que futuros estudos ampliem a
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abrangéncia geografica e aumentem a diversidade da amostra, permitindo uma
andlise mais representativa dos desafios e oportunidades nas IPSS em
diferentes contextos. Seria igualmente relevante realizar estudos longitudinais,
avaliando o impacto das intervengdes ao longo do tempo, e investigar como a
motivagao dos cuidadores esta diretamente ligada a indicadores de qualidade no
atendimento aos idosos. Futuras pesquisas poderiam explorar ainda a
implementagdo de tecnologias inovadoras, como plataformas digitais de apoio

ao bem-estar dos cuidadores formais.

Além disso, manifesta-se o desejo de colocar este projeto em pratica de forma
mais ampla e efetiva, aplicando as acdes propostas diretamente no terreno e
acompanhando a sua implementagado em diferentes contextos organizacionais.
Essa experiéncia pratica proporcionaria a oportunidade de validar os resultados
obtidos neste estudo, enquanto geraria um impacto positivo real nas vidas dos

cuidadores formais e dos idosos que dependem do seu cuidado.

Para concluir, o projeto "Cuidarde Quem Cuida" reafirma a importédncia de uma
gestdo focada nas pessoas, contribuindo para a criagdo de ambientes de
trabalho mais saudaveis e para o fortalecimento das organizagées de economia
social. Ao abordar um tema tao relevante, esta investigagcédo aspira ndo apenas
a melhorar a qualidade de vida dos cuidadores e utentes, mas também a inspirar
mudangas positivas nas praticas de gestdo e no compromisso ético das IPSS
com as comunidades que servem.

Dessa forma, recomenda-se a continuidade de estudos nesta area, a fim de
implementar agcées que promovam o "cuidar de quem cuida" e, assim, melhorar

a qualidade dos cuidados prestados a pessoa idosa.
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Anexo 1
Termo de consentimento informado

No ambito do Mestrado em Gestdo de Organizagdes de Economia Social, a
investigadora encontra-se a desenvolver um projeto denominado “Cuidar de
Quem Cuida™: Uma Abordagem Inovadora para Resgatar a Motivagéo das IPSS
do concelho de Rio Maior" que tem como principal objetivo a implementagao de
sessdes de fisioterapia, psicologia, formag¢ao e dindmicas de grupo, de forma a

motivar os cuidadores formais e melhorar a sua produtividade.
Para tal, solicito a sua participacdo no preenchimento de um breve questionario.

E importante que leia atentamente e responda a todas as questdes, sendo que
a participagao nesta investigagdo tem um caracter voluntario, pelo que pode
nega-la ou decidir interromper o preenchimento do questionario, a qualquer

momento, se assim o entender.
Todos os dados recolhidos sdo anénimos e confidenciais.

Se pretender algum esclarecimento sobre este estudo, por favor contacte a

investigadora Cinderela André pelo e-mail: cinderela_andre@hotmail.com

Tendo tomado conhecimento sobre a informagao acerca do estudo, declaro que
aceito participar voluntariamente no estudo e autorizo a recolha de dados para

os fins da pesquisa.

, de de 2024

Assinatura do inquirido
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Anexo 2

Inquérito por Questionario- Avaliagdo da Motivagdao dos Cuidadores

Formais de ldosos em IPSS

Ola! Este questionario € direcionado aos cuidadores formais de idosos que
trabalham em IPSS (Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) em
respostas sociais de Centros de Convivio, Centros de Dia, ERPI (Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas) e/ou SAD (Servigo de Apoio Domiciliario). O
objetivo € compreender o nivel de motivacdo no local de trabalho e identificar
areas que podem ser melhoradas. A sua participacao € anénima e os resultados

ajudarao a promover melhorias nas condi¢des de trabalho. Agradecemos o seu

tempo!

Idade
e 18-25 anos
e 26-35anos
e 36-55anos
e 56-65 anos

e Mais de 65 anos
Género

e Feminino

e Masculino
Nivel de Escolaridade

e Ensino basico (até ao 9.° ano)
e Ensino secundario (12.° ano)

e Ensino superior
Ha quanto tempo trabalha como cuidador(a) formal de idosos numa IPSS?

¢ Menosde 1 ano
e 1a3anos
e 3ab5anos

e Mais de 5 anos

Em que respostas sociais trabalha?
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Centro de Convivio
Centro de Dia
SAD (Servigo de Apoio Domiciliario)

ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)

De forma geral, como avalia o seu nivel de motivagao no trabalho?

Muito motivado(a)

Motivado(a)

Nem motivado(a) nem desmotivado(a)
Desmotivado(a)

Muito desmotivado(a)

Qual é a principal razdo pela qual sente desmotivagao (se aplicavel)?

Falta de reconhecimento

Sobrecarga de trabalho

Baixo salario

Falta de apoio por parte da direcao
Falta de oportunidades de crescimento

Falta de colaboragao e trabalho em equipa

Como avalia a carga de trabalho no servigo da IPSS onde trabalha?

Muito pesada
Pesada
Moderada
Leve

Muito Leve

Sente que recebe o apoio necessario da direcao e da equipa técnica para

desempenhar as suas fung¢des?

Sim, sempre
Sim, na maior parte das vezes
Raramente

Nunca

Sente que o seu trabalho é valorizado pela dire¢ao da IPSS?
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Sim, sempre
Sim, algumas vezes
Raramente

Nunca

Como avalia a sua relagdo com os colegas de trabalho?

Muito boa

Boa

Razoavel

Pouco satisfatéria

Conflituosa

Qual é o aspecto do seu trabalho que mais lhe da satisfacdao?

Interacdo com os idosos
Colaboracéao e apoio da equipa
Estabilidade no emprego

Sentir que esta a ajudar os outros
Oportunidade de seguir uma carreira

Outro (por favor, especifique):

Se pudesse mudar algo no servigo onde trabalha para aumentar a sua

motivagao, o que seria? (resposta aberta)

Gostaria de receber mais formagao profissional?

Sim, definitivamente
Sim, seria util
Talvez

Nao vejo necessidade

Numa escala de 1 a 5, como avalia o seu bem-estar emocional no ambiente
de trabalho? (1 = Muito baixo, 5 = Muito alto)

Considera que o equilibrio entre a vida profissional e pessoal é adequado?

Sim, totalmente

Sim, mas poderia ser melhor
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e Nao, ha dificuldades

e Nao, € muito desequilibrado

Esta satisfeito(a) com as condi¢goes salariais e beneficios oferecidos pela
IPSS?

e Sim

e Nao
Na sua opinido, quais as principais melhorias que poderiam ser feitas para
aumentar a motivagcao dos cuidadores formais de idosos numa IPSS?
(resposta aberta)
Obrigado pela sua participagao!

As suas respostas sao muito importantes para compreendermos os desafios e
as necessidadesdos cuidadores formais de idosos que trabalham em centros de
convivio, centros de dia, ERPI e SAD nas IPSS.
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Anexo 3
Inquérito por Questionario- Projeto "Cuidar de Quem Cuida"
Obrigado por participar no questionario "Cuidar de Quem Cuida".

Este questionario faz parte de um projeto que visa compreender e melhorar as
condigdes de trabalho dos cuidadores formais em trés IPSS do concelho de Rio
Maior. O projeto "Cuidar de Quem Cuida" pretende oferecer gratuitamente
consultas de fisioterapia e psicologia para promover o bem-estar fisico e
emocional dos colaboradores, formagdes profissionais realizadas na instituicao
e dinamicas de grupo que reforcem o trabalho em equipa, a interajuda e o bom
ambiente entre colegas. As suas respostas sdo essenciais para identificar
desafios, oportunidades de melhoria e compreender o impacto que este projeto
podera ter na qualidade das condi¢cbes de trabalho e na motivacdo dos que
cuidam com dedicagao e compromisso. Todas as suas respostas seréo tratadas
de forma confidencial.

Grupo I: Informagdes Demograficas
1. Idade:

e Menos de 25 anos
e 26-35anos
e 36-45 anos
e 46-55 anos
e 56-65 anos

e Mais de 65 anos
2. Género:

e Feminino
e Masculino

e Prefiro ndo responder
3. Nivel de Educacao:

e Ensino Basico

e Ensino Secundario
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e Ensino Superior (Licenciatura)

4, Tem alguma formacao relacionada com geriatria?

¢ Nao
5. Tempo de servigo na instituicao:
e Menosde 1 ano
e 1-3 anos
e 4-6 anos

e 7-10 anos

e Mais de 10 anos

Grupo lI: Motivagao

6. Qual é o seu nivel de satisfagao geral com o seu trabalho, numa

escalade 1a5?

(Sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito)

7. Quais os fatores que contribuem mais para a sua motivagdo no

trabalho? (Selecione até 3 opgdes)

e Salario

e Reconhecimento profissional

¢ Oportunidades de formacgao

e Lideranca e apoio da gestao

e Satisfacao no trabalho (gostar do que faz)
e Oportunidade de progressao profissional
e Proximidade do local de trabalho

e Ambiente de trabalho

e Qutro (especificar)
8. Como descreveria o seu ambiente de trabalho atual?

e Positivo
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e Neutro

e Negativo

9. Quais sao as maiores dificuldades que enfrenta no seu trabalho

diario? (Resposta aberta)

Grupo lll: Desenvolvimento Profissional

10. Participou em programas de formag¢ao ou capacitagao no ultimo

ano?
e Sim
¢ Nao

e N3&o tenho certeza
Se sim, em quais? (Resposta aberta)

11. Como avalia o apoio oferecido pela instituicido para o seu

desenvolvimento profissional?

e Insatisfatério
e Satisfatorio

e Muito satisfatorio

Grupo IV: Bem-Estar Fisico e Emocional

12. Com que frequéncia sente cansago extremo ou stress por causa do

seu trabalho?

e Nunca

e Raramente

e Asvezes

e Frequentemente

e Sempre

13. Recebe algum tipo de suporte para o bem-estar fisico e emocional

no seu local de trabalho?

e Sim
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¢ Nao
e Nao tenho certeza

Se sim, em quais? (Resposta aberta)

Grupo V: Avaliagao da Pertinéncia das Iniciativas Propostas

14. Acha que as consultas de fisioterapia ajudariam a aliviar as dores

fisicas associadas ao trabalho e a prevenir les6es?

e Sim, muito
e Sim, um pouco
e Nao ajudaria

¢ Nao tenho certeza

15. Pensa que o apoio psicoldgico ajudaria a melhorar a forma como os
colaboradores lidam com o stress e a ansiedade do trabalho?

e Sim, muito
e Sim, um pouco
e N&o ajudaria muito

e Na3&o seria relevante

16. Considera que atividades de dindmicas de grupo (para promover o
trabalho em equipa e melhorar o ambiente de trabalho) poderiam beneficiar

os cuidadores?

e Sim, bastante
e Sim, um pouco
e Nao muito

e N3ao seriam uteis

17. Se o projeto "Cuidar de Quem Cuida" fosse implementado, acha que
ajudaria na melhoria das relagdes interpessoais entre colegas, superiores
e utentes?

e Sim, muito
e Sim, um pouco

e Nao muito
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e Nao faria diferenca

18. Considera que o projeto poderia ajudar na redugcdao do desgaste

emocional no ambiente de trabalho?

e Sim, bastante
e Sim, um pouco
e Nao muito

e Nao teria impacto

Grupo VI: Impacto Potencial nas Condig¢oes de Trabalho

19. Acredita que as iniciativas do projeto "Cuidar de Quem Cuida"

ajudariam a melhorar a sua motivagao para o trabalho?

e Sim, muito
e Sim, um pouco
e Nao muito

e Nao teria impacto

20. Considera que aumentar o bem-estar dos cuidadores melhoraria os

cuidados aos utentes?

e Sim, muito
e Sim, um pouco
e Nao muito

e Nao teria impacto

Grupo VIlI: Percegoes Gerais sobre a Implementagao do Projeto

21. Considera que o projeto "Cuidar de Quem Cuida" seria relevante

para a sua instituicao, dado o contexto atual dos cuidadores?

e Sim, totalmente relevante
e Sim, parcialmente relevante
e N3&o muito relevante

e N3&o seria relevante
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Sugestoes e Comentarios

Se o projeto fosse implementado, que mais gostaria de ver incluido?

(Resposta aberta)

Tem alguma sugestao sobre como melhorar o projeto para que seja mais

util para os colaboradores? (Resposta aberta)

Gostaria de partilhar algo mais sobre as condicoes de trabalho ou

sugestoes para melhorar? (Resposta aberta)

Conclusao

Agradecemos sinceramente pela sua participagdo. As suas respostas s&o
fundamentais para compreender a pertinéncia do projeto "Cuidar de Quem
Cuida".Com base nas suas respostas, poderemos avaliara relevancia do projeto
para as instituicdes e, assim, tomar decisdes mais informadas sobre sua possivel
implementagdo. Se tiver algum comentario adicional, sinta-se a vontade para

partilha-lo abaixo.
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Anexo 4

Inquérito por questionario- Avaliagao de Resultados do Projeto "Cuidar de

Quem Cuida"

Este questionario faz parte da avaliagao dos resultados do projeto "Cuidar de
Quem Cuida". O seu proposito é recolher informacdes para analisar a relacao
entre as iniciativasimplementadas no projeto e a motivagao, bem-estar, melhoria
fisica e emocional, satisfagao no trabalho, comprometimento e eficiéncia dos

cuidadores formais das trés IPSS em Rio Maior.
Instrugoes:

Por favor, responda a todas as perguntas com base na sua experiéncia pessoal.
As suas respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para fins de

analise do projeto.
Grupo I- Informagoes Demograficas:

1. Idade:

e Menos de 25 anos
e 26-35anos
e 36-45 anos
e 46-55 anos
e 56-65 anos

e Mais de 65 anos
2. Tempo de servi¢o na instituicao:

e Menos de 1 ano
e 1-3 anos

e 4-6 anos

e 7-10 anos

e Mais de 10 anos

Grupo llI- Iniciativas Implementadas:

3.Qual foi a sua perceg¢ao em relagao as iniciativas do projeto "Cuidar de

Quem Cuida"? (resposta aberta)
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4.Como avalia a sua motivagao no trabalho apés a implementacao das

iniciativas do projeto?

e Muito baixa

e Baixa

e Neutra

o Alta

e Muito alta

5. A sua percecao do seu bem-estar melhorou apés a implementacao das

iniciativas?
e Sim
¢ Nao

e Na3ao tenho a certeza

6. Utilizou os servigos de fisioterapia ou psicologia disponibilizados pelo

projeto?
e Sim
e Nao

7. Se utilizou os servigos de fisioterapia, em que medida as consultas
ajudaram a reduzir as dores musculares ou melhorar a mobilidade no seu

dia-a-dia?

e Muito
¢ Moderadamente

e Pouco
e Nada

8. As consultas de fisioterapia ajudaram na preveng¢ao ou diminuicao de

lesoes relacionadas ao seu trabalho?
e Sim, bastante
e Sim, um pouco

e N&o muito
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e N&o ajudaram

9. Se utilizou os servigos de psicologia, sente que as consultas ajudaram a

lidar com o stress e a ansiedade relacionados ao seu trabalho?
e Sim, bastante
e Sim, um pouco
e Nao muito
e N&o ajudaram

10. As consultas de psicologia ajudaram na melhoria do seu

relacionamento com os outros (colegas, superiores, utentes)?
e Sim, muito
e Sim, moderadamente
e N&o muito
e Nao ajudaram

11. Considera que as consultas de psicologia contribuiram para a sua

capacidade de gerir melhor os conflitos no ambiente de trabalho?
e Sim, bastante
e Sim, um pouco
e Nao muito
e Nao contribuiram

12. Apés a participagado no projeto, sente que houve uma melhoria no seu

bem-estar emocional e na sensagao de motivagao para o trabalho?
e Sim, muito
e Sim, moderadamente
e Nao muito
e Nao houve melhoria

13. As atividades e formagoes oferecidas pelo projeto contribuiram para

melhorar a sua forma de lidar com o desgaste emocional relacionado ao
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trabalho?
e Sim, muito
e Sim, um pouco
e Nao muito

e Nao ajudaram

14. Numa escala de 1 a 5, quao satisfeita esta atualmente no seu trabalho?
(Sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito)

15. Acredita que a sua satisfacao no trabalho esta relacionada as iniciativas

do projeto "Cuidar de Quem Cuida"?
e Sim
e Nao

¢ Na3ao tenho a certeza

Conclusao

Agradecemos sinceramente por dedicartempo a completar este questionario. As
suas respostas sdo fundamentais para a avaliagdo dos resultados do projeto
"Cuidarde Quem Cuida". Se tiver algum comentario adicional, sinta-se a vontade

para partilha-lo abaixo (resposta aberta).
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