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Capitlo 6

A Busca pelo Pensamento Critico,
Incentivo a Pesquisa e Empoderamento:
Contribuicoes da Disciplina de Informatica
na Formacgao de Jovens e Adultos

INTRODUCAO

A pesquisa a seguir verifica as possiveis contribuicdes do ensino da Informética na me-
lhoria do senso critico, empoderamento intelectual e incentivo a pesquisa em um grupo de
mulheres em situacdo de alta vulnerabilidade que compdem a modalidade de ensino Edu-
cacao de Jovens e Adultos (EJA) e em processo de Alfabetizacdo e Letramento em um curso
ministrado na modalidade FIC (Formacdo Inicial e Continuada), no Campus Taguatinga Centro
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB).

Os alunos contidos na situacdo de alfabetizacdo e letramento dentro do contexto de
Educacdo de Jovens e Adultos sdo dois publicos especiais e muito carentes que necessitam de
um olhar diferenciado do pesquisador tanto na abordagem e apoio na solu¢do de problemati-
cas quanto na busca incessante de melhorias nesses dois contextos.

O tema proposto possui certa relevancia nacional, pois o programa de Educacdo de Jo-
vens e Adultos (EJA) faz parte das agdes do Governo Federal relacionadas a Educacao. Existem
inimeros pesquisadores investigando essa modalidade de Ensino, no intuito de aprimorar os
resultados das politicas publicas e favorecer ainda mais o atendimento para esse publico.

Além disso, 0 acesso ao mundo do trabalho, a promocao da cidadania, a autonomia e
ao pensamento critico e a iniciagdo cientifica sdo os pressupostos oficiais para atingir a edu-
cacdo integral, que estd em fase de implantagao em todo o territorio brasileiro e estd sendo
tratada com prioridade pelo Governo Federal.
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0 escopo do tema é investigar possiveis contribuicdes da disciplina informatica no to-
cante ao incentivo a pesquisa, ao empoderamento ou a autonomia intelectual, e a promoc¢ao
do pensamento critico nos alunos do EJA em fase de alfabetizacdo e letramento.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar a possivel contribuicao dos conceitos basi-
cos de informatica para a promocdo do pensamento critico, autonomia intelectual e incentivo
a pesquisa nas turmas do EJA em fase de alfabetizacdo e letramento.

METODOLOGIA

A ciéncia possui muitas definicdes; sendo assim, é praticamente impossivel caracteriza-
-la a partir de um Unico conceito, conforme preconiza Barros e Lehfeld (2007). Interessante per-
ceber, na visdo de Kdche (2011), como a ciéncia pode ser considerada como “controle pratico
da natureza e dominio sobre os homens” ou “a busca singela do saber” (p. 42). Além disso, esse
autor retrata a ciéncia ligada ao método; assim, ciéncia e método sdo palavras que merecem
destaque, porque, a vista disso, surge o conceito de metodologia cientifica, ou seja, qual a ma-
neira, ou método utilizado para se obter conhecimento cientifico.

Para organizar a parte metodoldgica da pesquisa, de acordo com a natureza dos seus
objetivos, foram escolhidos 0 método quantitativo e a pesquisa do tipo quantitativo-descriti-
vo. Tais métodos foram considerados por melhor avaliarem a dimensdo numérica do estudo e
permitir analises estatisticas.

Os participantes deste estudo, ou melhor, as participantes deste estudo, sao todas mu-
lheres em situagdo de vulnerabilidade social e trajetorias de risco, sendo algumas incapazes de
manter-se ou sustentar-se sem auxilio externo. Algumas até sdo catadoras de lixo na Estrutural,
cidade-satélite localizada a 15,8 km de Brasilia, capital do Pafs. Elas constituem uma turma de
vinte e oito alunas e estdo todas na fase de alfabetizacdo; muitas delas aprenderam a ler e a
escrever durante esse curso.

O curso oferecido a essas mulheres possui cerca de 240 horas/aula, e foi dividido em
dois semestres (1/2016 e 2/2016). O nome do curso é: Alfabetizacdo e Letramento: emancipa-
cao feminina pela construcdo da cidadania.

Dentro da grade curricular desse curso, foi oferecido um modulo de 63h/a relacionado
ao tema de Alfabetizacdo Digital, que deu origem a presente pesquisa, sendo o proprio investi-
gador também o professor dessa disciplina.

Em resumo, a parte metodolégica se dividiu em duas etapas: a primeira fase foi a apli-
cacao de uma entrevista para oito dessas alunas, com o intuito de harmonizar entendimentos
e procurar tendéncias sobre os conceitos da pesquisa, e a segunda etapa foi a aplicacdo de um
questionario com vinte e uma alunas, ao final do semestre.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

DAS ENTREVISTAS

Para cada um dos aspectos propostos no estudo, incentivo a pesquisa, promogao do
pensamento critico e autonomia intelectual, serdo apresentadas as impressdes mais relevan-
tes das alunas, com o intuito de iniciar a construcdao do entendimento das propostas, perceber
o diagndstico inicial sobre os temas e corrigir possiveis trajetorias no andamento da investiga-
cao.

De modo geral, as alunas entrevistadas consideram muito importante o estudo da in-
formatica; algumas até veem o estudo da disciplina como uma forma de transformacao e me-
lhoria da qualidade de vida; além disso, elas demonstram nuances de busca pela autonomia,
conforme depoimento abaixo de uma entrevistada:

Eu t6 buscando uma qualidade de vida boa. Eu saber ler, eu saber entrar no computa-
dor, obteruma informacado, eu saber fazer uma conta, eu saber vender meus produtos
sozinha, anotar sozinha. Entdo, porque eu falo por mim e pelas minhas colegas que
eu converso com muitas, elas tdo querendo isso, uma vida independente de filho,
de irm2o, de marido... cé entendeu? Independente assim, de vocé sentar aqui abrir o
computador, pegar um lapis escrever... € isso.

Em outro depoimento, cujo tema era o incentivo a pesquisa, as alunas reconhecem a
necessidade e a importancia de fazer pesquisas, tal qual como relatado abaixo:

Fu acho que é muito importante, pois cada dia vocé aprende uma coisa diferente...
quando malis vocé vai aprofundando vocé vai descobrindo... e vai descobrindo mui-
ta coisa, coisa gue vocé nem imagina, entendeu? Coisa que vocé nem imagina que
existe.

Sobre o tema pensamento critico, muitas entenderam que é preciso ser critico para ndo
ser “enganado”, ou para ndo “aceitar qualquer coisa”. Algumas até revelam senso critico desen-
volvido, conforme trecho abaixo:

Com certeza. Como eu falei [a em casa... antes eu ndo... eu ndo tinha essa... esse jeito,
de falar o que eu penso, de falar o que eu acho. Porque eu vivia sobre dominio da...
de... pessoas, né? F agora ndo, eu falo que agora ndo. Fu falo o gue eu penso eu falo o
que eu acho. Porque agora eu sei que eu tenho liberdade pra isso.

Além desses depoimentos revelando nocoes e comportamentos, mesmo incipientes, e
ainda necessidades de incentivo a pesquisa, pensamento critico e autonomia, houve algumas
falas relacionadas com atitudes de empoderamento:

Entdo of eu falel com meu esposo e com minha filha. Porque [& em casa meu espo-
so... ele ¢ muito cabeca dura. Ele é daqueles marido assim, que acha que a mulher é
submissa e ndo tem noc¢do do que é submissa. Ele acha que mulher submissa néao
tem atitude propria. F ndo éisso. Ndo éisso. Nao é. Al eu falei pra ele. Que teve um dia
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que... eu fui vender um produto | na rua mesmo né?... ai eu fui na casa de uma clien-
te... ele chegou, af pegou o celular... querendo saber onde eu tava... o que eu tava fa-
zendola... aificou la... eu disse: eu sou livre, vocé ndo é meu dono, vocé é meu marido.

Desse modo, a partir das declaragdes acima e de uma analise geral das entrevistas, foi
possivel perceber que hd um entendimento superficial do que significa pesquisa, autonomia e
pensamento critico. Esses comportamentos, de certa forma, eram esperados (visto o contexto
das estudantes de estarem no programa EJA e em situacao de alfabetizacdo e letramento). Fato
importante foi o de as alunas entrevistadas conseguirem relacionar os temas com exemplos
vividos em seu quotidiano. De maneira geral, foi possivel constatar que, para elas, pesquisa se
resume em basicamente encontrar informacdo; uma receita de bolo, um endereco, uma musi-
ca ou uma data; o entendimento de senso critico para as entrevistadas seria o de uma atitude
necessaria para “ndo serem enganadas” ou “ndo serem passadas para tras” ou ainda “de ndo
aceitarem tudo”. E, por fim, autonomia seria algo relacionado a independéncia; ou seja, “resol-
ver os proprios problemas sem pedir ajuda de ninguém”.

Desse diagnostico inicial, realizado no infcio do curso, foi constatada a necessidade de
realizar varios ajustes para contemplar o contexto e a realidade social das alunas, percebendo
suas rotinas e suas vivéncias. Tudo isso foi realizado para facilitar o entendimento sobre as pro-
postas, aulas, dinamicas, exercicios e outras atividades do processo de ensino-aprendizagem.
Com relacdo a investigacao, também foram realizadas algumas mudancas em relacdo a cole-
ta de dados do questionario, como ajustes de vocabulario englobando expressdes e palavras
mais faceis, e insercao de exemplos do cotidiano da turma.

PENSAMENTO CRITICO

A contribuicdo da informatica para a promocao do pensamento critico foi apurada por
meio dos dez indicadores de Newman, Webb e Cochrane (1995). Esses indicadores sdo: co-
nhecimento/experiéncia, novidade, relevancia, importancia, avaliacao critica, ambiguidade,
associacdo deideias, justificativa, utilidade prética e avaliacdo do conhecimento e extensdo da
compreensao.

Em geral, foi verificada a quantidade de manifestacdes relativas a cada indicador, sendo
que o aspecto positivo (indica a presenca de pensamento critico e o aspecto negativo (indica
a auséncia de pensamento critico.

Para cada indicador, foi realizado um calculo [- )/+)], proposto por Medina (2004), que
quantifica separadamente cada aspecto “independentemente da quantidade de participagdo”
(p.66). Isso facilita a representacao dos indices, sendo os valores mais proximos de +1 sinalizan-
do “pensamento profundo, significativo, completamente critico” (p. 66), e -1 como “superficial,
completamente nao critico” (p. 66).

Os resultados da apuracao sobre a contribuicdo da informatica sobre o pensamento
critico foram organizados (cf. Tabela 1) considerando o total de vinte e uma (21) respondentes.
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Tabela 1 - Contribuicdo da informatica sobre o pensamento critico

INDICADORES IND (+) IND (-) VARIAGAO
1 Conhecimento/Experiéncia 17 4 0,62
2 Novidade 13 8 0,24
3 Relevéncia 8 13 -0,24
4 Importancia 18 3 0,71
5 Avaliacao critica 5 16 -0,52
6 | Ambiguidades 17 4 0,62
7 Associacdo de Ideias 10 11 -0,05
8 | Justificativa 12 9 0,14
9 Utilidade Prética 16 5 0,52
10 Extensdo da Compreensdo 13 8 0,24

TOTAIS 129 81 0,23

Para facilitar o entendimento e a analise, os dados foram classificados em ordem de-
crescente:

Tabela 2 - Indicadores de pensamento critico em ordem decrescente

INDICADORES POSITIVO (+) NEGATIVO (-) VARIAGAO
4 Importéncia 18 3 0,71
1 Conhecimento/Experiéncia 17 4 0,62
6 | Ambiguidades 17 4 0,62
9 Utilidade Prética 16 5 0,52
2 Novidade 13 8 0,24
10 | Extensdo da Compreensdo 13 8 0,24
8 Justificativa 12 9 0,14
7 Associagao de Ideias 10 11 -0,05
3 Relevancia 8 13 -0,24
5 Avaliacdo critica 5 16 -0,52

TOTAIS 129 81 0,23

A maior contribuicdo ocorreu para o indicador “Importancia”, que obteve variacéo entre
respostas positivas (presenga de pensamento critico) e negativas (auséncias de pensamento
critico) de 71%. Esse indicador aponta que ha foco em questbes ou pontos relevantes, deixan-
do de lado assuntos triviais ou insignificantes quando da procura por resolucdo de problemas.
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A forte presenca desse indicador explica o comportamento da turma na busca por respostas a
algumas questdes. No atraso do pagamento dos auxilios que algumas recebiam, por exemplo,
elas realmente procuraram se concentrar e obter todas informacdes possiveis para encontrar
a solucao.

Os indicadores Conhecimento/Experiéncia e Ambiguidades obtiveram a mesma parti-
cipacao, variacdo de 62%. O primeiro indicador relata a iniciativa em recorrer & experiéncia
ou a outras fontes externas para embasar argumentos; ja o segundo indicador informa se hé
preocupacao das estudantes em esclarecer e discutir as possiveis ambiguidades durante um
discurso, de modo a clarear ainda mais 0s argumentos e opinides e evitar afirmacoes confusas.
Foi possivel perceber, durante as aulas, o comportamento rotineiro da maioria das estudantes
em procurar respostas nas anotacdes do caderno ou no livro; raramente tinham o compor-
tamento de tentar lembrar de memoria ou usar tentativas para relembrar algum conceito ou
definicdo.

O indicador Utilidade Pratica ficou em quarto lugar ao final da apuracdo, com 52% de
variacao. Esse item verifica se é possivel relacionar solucdes com situacoes familiares. A expli-
cacao para essa quantidade seria a de que a maioria das alunas realmente demonstra buscar
novas solucdes a partir de situacbes vividas ou parecidas com as quais estao se deparando. Em
sala de aula, percebeu-se esse comportamento quando alguma aluna pedia ajuda para realizar
cadastro no sistema de passe estudantil; como a maioria da turma ja tinha vivido a experiéncia,
elas ajudaram a colega demonstrando justamente qual tinha sido o caminho percorrido até o
efetivo cadastro.

Os indicadores novidade e extensdo da compreensdo tiveram o mesmo percentual de
variacao, em torno de 24%. Esses indicadores, respectivamente, procuram caracterizar se o es-
tudante busca novas informacdes, ideias ou solu¢des para adicionar ao problema, e 0 segundo
indicador procura saber se 0 aluno esta disposto a realizar discussdes ou debates acerca dos
problemas, de modo a encontrar solucoes em conjunto. Realmente, em alguns casos, as estu-
dantes procuravam resolver alguns conflitos em grupo, como quando precisavam deixar ligado
oundo o ar-condicionado da sala. Para o caso de buscar novidades na resolucao de problemas,
algumas tiveram a conduta de ndo se satisfazerem com apenas uma resposta ou caminho.

O indicador justificativa apresentou variacao de 14%, um pouco além da média que a
turma marcou com esse indicador. Ele diz respeito ao fato de o estudante apresentar provas
ou justificativas para validar seus argumentos. Foi possivel perceber, no transcorrer das aulas,
que somente alguns estudantes realmente tém essa preocupagdo em apresentar evidéncias
ou comprovagoes de suas alegacdes, tal qual ocorrera num momento da aula em que o profes-
sor perguntara qual a funcao do processador. Muitas deram respostas vagas, com pouca con-
viccdo; até que uma delas respondeu corretamente e disse que tinha certeza de sua resposta,
pois do mesmo jeito estava escrito no livro da disciplina.

Contudo, ndo houve demonstracao de pensamento critico para trés indicadores: rele-
vancia, avaliacdo critica e associacdo de ideias. Esses indicadores, de acordo com a escala uti-
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lizada, aproximam-se do valor -1, ou seja, a maioria das respostas demonstram auséncia de
pensamento critico. No caso da relevdncia, 62% da turma acreditam que ndo é necessario se
preocupar com afirmacgdes ou avaliacdes completas, com detalhes; para esse grupo, é suficien-
te realizar constatacdes com poucas informacdes, e até é permitido o desvio de foco. O item
avaliagdo critica demonstra que 76% das participantes nao se mostram abertas ou preparadas
para receber e realizar criticas acerca dos seus préprios argumentos e de outras colegas; essas
participantes preferem “aceitar sem critica ou rejeitar sem razao”; por fim, os resultados do indi-
cador associacdo de ideias demonstram que hé praticamente um equilibrio entre aqueles que
realizam comparacdes e associacOes de ideias ou fatos com aqueles que repetem informacdes
sem uma nova interpretacdo.

Ao analisar o total de participantes (vinte e uma), é possivel observar que houve, no to-
tal, uma variacdo de respostas de 23% na manifestacdo de pensamento critico, demonstrando,
assim, que ha bastante contribuicao dos conceitos de informatica para a promocao do pensa-
mento critico nos estudantes.

AUTONOMIA E EMPODERAMENTO

Para a contribuicdo da informética no desenvolvimento da autonomia intelectual, fo-
ram selecionados dez indicadores, propostos como comportamentos inerentes ou derivados
sobre a manifestacdo de autonomia por diversos autores: Zatti (2007), Prestes (1993), Piaget
(1967), Pascual (1999), Freire (1996) e Kleba e Wendausen (2009). Estes ultimos contribuiram
com o sentido de autonomia em relacdo ao empoderamento.

Dessa forma, para facilitar a criacdo dos graficos, foi atribuido um nimero de item para
cada indicador (cf. Tabela 3). E importante frisar que as participantes poderiam escolher quan-
tas opcOes fossem necessarias para contemplar a contribuicdo da informatica para a autono-
mia.

Tabela 3 - Indicadores de autonomia intelectual e seus respectivos indices

iNDICES INDICADORES DE AUTONOMIA

ltem 1 [A informatica contribui para que eu] seja cada vez mais independente
ltem 2 [...] possa ampliar minha autoestima
ltem 3 [...] possa ampliar minha autoconfianca
ltem 4 [...] tenha maior controle dos meus gastos
ltem 5 [...] consiga resolver meus préprios problemas
ltem 6 [...] tenha oportunidade de melhorar meu emprego
ltem 7 [...] saiba utilizar o computador sem ajuda de ninguém
ltem 8 [...] tenha maior capacidade para fazer minhas escolhas
ltem 9 [...] tenha liberdade para tomar minhas proprias decisdes
ltem 10 [..] tenha oportunidade de cuidar melhor da minha sadde
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A distribuicdo de frequéncias por ordem decrescente (cf. Grafico 1) permite analisar
mais facilmente quais foram os indicadores com resultados mais relevantes em rela¢do a con-
tribuicdo da informatica para a autonomia e o empoderamento.

Grafico 1 - Distribuicdo de frequéncia em ordem decrescente
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O item mais relevante, escolhido por 71% das participantes, foi o item 1 - [...] seja cada
vez mais independente. Esse nimero confirma a tendéncia apurada durante as entrevistas de
que a maioria das alunas entendem autonomia como sinénimo de independéncia.

Os itens 3 e 8, com 66% de escolha das participantes, dizem respeito, respectivamente,
aos indicadores: A informdtica contribuiu para que eu possa aumentar minha autoconfianga e
A informatica contribuiu para que eu tenha maior capacidade de fazer minhas escolhas. Esse
resultado demonstra a colaboracdo da informatica para a autonomia e o empoderamento.

Em relagdo aos itens 2, 5 e 9, respectivamente referentes a A informdtica contribuiu para
que eu possa ampliar minha autoestima, A informdtica contribuiu para que eu consiga resolver
meus proprios problemas e A informdatica contribuiu para que eu tenha liberdade para tomar
minhas proprias decisées, houve uma participacdo igual, para cada item, de 62% das partici-
pantes. Esse nUmero confirma algumas manifestacdes dentro da escola de que a informatica
permite um tipo de estudo autodidata, ou seja, aquele que tiver interesse pode buscar novas
informacdes e aprofundar-se nos conhecimentos adquiridos por meio de videos, textos e ou-
tras fontes de conhecimentos disponiveis na Internet. Assim, parece que houve a percepgdo de
que as estudantes tém liberdade para decidir e resolver seus proprios problemas com auxilio
do computador, e isso contribui para o aumento da autoestima.

Ositens 6,7 e 10 ndo apresentaram resultados tdo significativos, apenas um pouco mais
da metade das participantes, 52%, acreditam que houve certa cooperacdo da informatica nos
respectivos aspectos: A informdtica contribuiu para que eu tenha oportunidade de melhorar
meu emprego, A informatica contribuiu para que eu saiba utilizar o computador sem ajuda de
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ninguém, A informdtica contribuiu para que eu tenha oportunidade de cuidar melhor da minha
salde. O aspecto “Emprego” talvez ndo tenha sido muito escolhido em razéo do desemprego
ou situagao de subemprego da maioria das alunas. Para aquelas que tinham alguma ocupacao,
ainda ndo se havia percebido o dominio do computador como forma de melhoria profissional;
talvez pela distancia em que imaginavam estar do mundo do trabalho. O resultado do item 7
demonstra que algumas estudantes ainda precisam de apoio na operacao do computador;
porisso uma parcela da turma optou por nao escolher esse item. Em relacao ao item 10, muito
provavelmente as alunas estdo cientes do risco de pesquisar informacoes de salde na Internet,
pois houve uma aula alertando sobre os perigos dos dados inveridicos circulando pela rede
mundial de computadores.

Por fim, em relacdo a autonomia, o item 4, [...] tenha maior controle dos meus gastos, foi
0 menos escolhido, contando apenas com 48% de participacao. Esse resultado demonstra que
as participantes ainda ndo entendiam o computador como forma de controle de gastos devi-
do ao fato de ndo terem tido aulas de planilhas eletronicas aliadas ao aprendizado de gestao
financeira.

INCENTIVO A PESQUISA

De forma semelhante ao ocorrido para a autonomia intelectual, foram selecionados
dez indicadores acerca de derivacdes de entendimento sobre os beneficios ou consequéncias
da pesquisa. Esses indicadores foram propostos por inUmeros autores: Martins (2007), Bagno
(2007), Demo (1982 e 2014), Freire (1996), Melara e Leal (2012), Souto (2009) e Lastres (2000).

Nessa parte do questionario, entendeu-se que o computador, enquanto provedor de
pesquisa, deve estar, obrigatoriamente, com acesso a rede mundial de computador, a Internet.

Do mesmo modo como foi realizado para a autonomia, foi escolhido um indicador para
facilitar o entendimento e a visualizagdo dos graficos (cf. Tabela 4).

Tabela 4 - Indicadores de incentivo a pesquisa e seus respectivos indices

iNDICES INDICADORES DE INCENTIVOAPESQUISA
ltem 1 Estimula a minha curiosidade
ltem 2 Facilita a busca pela informacgo
[tem 3 E essencial para a nossa vida cotidiana
ltem 4 Contribui para 0 aumento do meu conhecimento
ltem 5 Contribui com a constru¢do do conhecimento
ltem 6 Aumenta minha capacidade de argumentagdo
ltem 7 Facilita o aprendizado e a superacdo do senso comum
ltem 8 Contribui para que eu busque conhecimento além do que foi passado pelo professor
ltem 9 Estimula atitude ativa (buscar informacdo) ao invés de reativa (esperar pela informacéo)
[tem 10 Permite ampliar minha visdo do mundo
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A distribuicdo de frequéncias por ordem decrescente (cf. Grafico 2) permite analisar
mais facilmente quais foram os indicadores com resultados mais relevantes:

Grafico 2 - Distribuicdo de frequéncia em ordem decrescente
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A distribuicdo de frequéncias por ordem decrescente (cf. Gréafico 9) permite analisar
mais facilmente quais foram os indicadores com resultados mais relevantes.

Na analise da contribuicdo da informética e da Internet para o incentivo a pesquisa,
houve resultado bastante expressivo, cerca de 90% do contingente para os itens 2, 4, 6, 8 €
10. Estes estdo representados, em ordem, da seguinte forma: facilita a busca pela informagdo;
contribui para o aumento do meu conhecimento, aumenta minha capacidade de argumentagdo,
contribui para que eu busque conhecimento além do que foi passado pelo professor e permite
ampliar minha visdo do mundo.

E notdrio conceber a alta facilidade que a Internet dispBe para a realizacdo de pesqui-
sas. Nas aulas iniciais, as estudantes ficaram maravilhadas com a dimensdo do contetido, sim-
plicidade e poder que a Internet oferece ao usuario. Isso reflete as escolhas dos itens 2, 4,6 e 8.
Em relacdo ao item 10, esse resultado se deu principalmente durante uma aula em que foi de-
monstrado a turma o software Google Earth, no qual pudemos visualizar, dentro da sala aula,
as ruas de outros paises como Paris, Reino Unido e Estados Unidos. Esta aula causou grande
impacto nas estudantes e demonstrou o quao poderoso e benéfico pode ser uma pesquisa na
Internet, conforme relato abaixo de uma aluna, extraido durante a entrevista:

Eu me apaixonei pela internet sabe o dia que foi? O dia que vocé colocou o Reino
Unido e falou “Vamos passear no Reino Unido?” Nossa eu apaixonei aquele dia.... af
eu falei Gente... mais que legal. Eu falei pro meu neto: Cé ndo imagina para onde eu fui
hoje... ele pensou gue eu tava ficando doida (risos). Ele falou: “pra onde vocé foi V6?”
Eu falei assim: eu fui l& pra onde tem Rainha e Rei... falei nossa |4 e lindo de demais...
depois eu fuild natorre... fui em Paris... Gente mas eleriu... “Vé vocé é demais”. Eu falei
ndo, mas eu fui la, eu senti eu indo [4... assim, parecia que ndo tava na sala de aula
sentada... parecia que eu tava la naguele lugar... Lindo demais...
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O item 1 foi o segundo mais escolhido, com 86% de preferéncia. Ele relaciona a
pesquisa com o estimulo a curiosidade. Durante varios momentos em sala de aula, e tam-
bém nas entrevistas, foi demonstrado incremento na curiosidade da turma a medida que
conheciam novas informacdoes.

Os itens 3 e 5, relacionados a é essencial para a nossa vida cotidiana e contribui
com a constru¢do do conhecimento, representam um total de 81% de escolha das respon-
dentes para cada um. Foram relatadas pelas estudantes, em aulas, que a pesquisa € im-
portante para ajudar nos problemas do dia a dia, como encontrar um enderego ou buscar
uma receita de bolo, entre outras solucdes; ja para o item pesquisa, contribuindo com a
construcdo do conhecimento, algumas puderam vivenciar esse aprendizado na pratica ao
perceber a decomposicdo de um problema complexo em partes menores. Um exemplo
disso foi a aula de Internet. A maioria das estudantes afirmaram que “informatica é difi-
cil”, “talvez ndo conseguiremos pois ndo temos contato com o computador” Diante disso,
foi demonstrado que, antes de iniciar a pesquisa na Internet propriamente dita, haveria
necessidade de aprender outros conceitos; assim, ensinou-se primeiramente a manipular
0 mouse, depois as estudantes tiveram aulas de digitacdo; seguiu-se para o ensino de
operacGes basicas do Sistema Operacional Windows; de como acessar e abrir programas.
Apos essas etapas é que puderam adentrar nos navegadores de Internet e finalmente
realizar as primeiras pesquisas na Web. Assim, houve, passo a passo, a construcao do co-
nhecimento por meio de utilizacdo da Internet. Foi uma fase importante para as alunas,
pois, “A Web de hoje em dia é mais do que um simples recurso de busca de informacado e
de contato social, é também uma ferramenta de aprendizagem que permite outras formas
de construir e de partilhar conhecimento” (LOUREIRO, 2013, p. 21).

E, por Ultimo, os itens 7 e 9 tiveram uma boa participacdo, 76% cada um, mas me-
nor em relacdo aos outros indices da mesma categoria. Eles estdo associados, respec-
tivamente, ao uso do computador e da Internet no incentivo a pesquisa, pois facilita o
aprendizado e a superacdo do senso comum, e estimula atitude ativa (buscar pela infor-
macado) ao invés de reativa (esperar pela informacdo). Esses itens estdo combinados com
alguns comportamentos perceptiveis na turma relacionados ao fato de que muitas agem
ou pensam de acordo com 0 senso comum ou o achismo; e, quando da possibilidade de
validar suas opiniGes por meio de pesquisa, algumas perceberam que realmente estavam
equivocadas. Outro ponto refere-se ao item 9; é perceptivel muitas estudantes tomarem
atitude passiva (ao invés de buscarem fontes confidveis) sobre informagdes do dia a dia,
prazos, documentos e oportunidades. Algumas aguardam a informagdo chegar até elas.
Como consequéncia, as informagdes chegam com 0s prazos expirados e surgem depoi-
mentos como “eu ndo sabia” ou “ninguém me informou”. Assim, a escolha desse indica-
dor demonstra a percepcao e reconhecimento da Internet e do computador como forma
de adquirir informacdo e conhecimento.
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INTERVENGAO

Pelos resultados apurados da investigacdo, considera-se que houve uma intervengao
nesse grupo de vinte e uma mulheres, de modo que as seguintes contribuicGes da pesquisa
foram observadas:

+ Incentivo a pesquisa: alunas sabem pesquisar na Internet e utilizam esse conhe-
cimento para solucionar problemas cotidianos. Ex.: procurar endereco, receitas de
bolo, datas de inscri¢bes, informacdes em geral;

- Pensamento critico: houve uma certa mudanca de atitude; elas ndo aceitam qual-
quer argumento e contestam/questionam algumas informacdes;

« Autonomia e empoderamento: muitas alunas tentam resolver alguns problemas
antes de pedir ajuda e estdo mais firmes e confiantes com relacdo a seus conheci-
mentos. Em relagdo ao empoderamento, muitas afirmam que, além de percebe-
rem o poder e a dimensdo de sua liberdade, elas querem ser respeitadas por isso.

Além disso, houve a percepcdo, em geral, da grande contribuicdo da disciplina de infor-

madtica para melhorar o desenvolvimento do aluno no tocante as suas habilidades de senso
critico, de autonomia, de empoderamento e também de incentivo a pesquisa. O publico-alvo
entende o computador como uma ferramenta para alcancar resultados mais rapidos e resolver
problemas no dia a dia, gerando, assim, possibilidades de melhoria na qualidade de vida. Tam-
bém foi percebido que os conceitos aprendidos de informatica facilitam a busca pelo conheci-
mento, aprimorando a capacidade intelectual dos seus usuarios por meio de consultas segu-
ras na Internet. No tocante ao pensamento critico, as alunas consideram a informatica como
mecanismo propulsor para reflexao, obtencao de novas ideias e melhoria dos argumentos na
autonomia intelectual. As estudantes entendem que a informatica permite um empoderamen-
to para resolver problemas diversos, assim como executar acbes corriqueiras de estudo e de
trabalho; o dominio do computador, para elas, significa libertacdo e autonomia, e o incentivo
a pesquisa é facilitado por meio do vasto mundo da Internet, no qual é possivel conhecer e
aprender de tudo.

O estudo foi muito importante para os professores em geral reconhecerem o grande
potencial do computador adequando as praticas de ensino junto as ferramentas modernas
de comunicacdo e informacdo. A pesquisa ajudou também a entender a alfabetizacdo digital
como peca fundamental na formacao humana, tendo em vista a grande demanda pela utili-
zacao do computador e seu envolvimento em praticamente todos os setores da sociedade.
Entender os mecanismos da computacdo e da informatica é dar um passo além na percepcdo
darealidade e da organizagdo do mundo; tanto pelo uso que se faz da tecnologia quanto pelos
seus impactos na sociedade.
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