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Resumo

A presente dissertacdo de Mestrado em Educacdo Social e Intervencdo Comunitaria
investiga as habilidades sociais (HS) inerentes a atuacdo profissional do professor na
formacdo docente ofertada no curso de Letras/Espanhol do Instituto Federal de Brasilia
(IFB) e como essa formacdo contribui para o desenvolvimento de HS. O puablico-alvo foi
composto por amostra de estudantes do referido curso de licenciatura que ingressaram no
ensino superior pelo SiSU. A pesquisa, de cunho qualitativo, utilizou-se de entrevistas
semiestruturadas para o acesso as percepcOes dos estudantes em relacdo as habilidades
sociais necessarias ao trabalho docente; aplicacdo de Inventario de Habilidades Sociais
(IHS-Del-Prette) para o levantamento do repertdrio de habilidades sociais dos participantes
deste estudo e analise documental do PPC com o objetivo de compreender a organizagdo
curricular do curso e avaliar sua proposta diante da formacdo de habilidades sociais
especificas ao trabalho docente. Os resultados do IHS-Del-Prette indicaram necessidade de
desenvolvimento de habilidades sociais, especialmente, as habilidades assertivas, de
expressao do afeto positivo e de comunicacdo com o publico desconhecido. O resultado
das entrevistas indica percepg¢des sobre o trabalho do professor que incluem habilidades
técnicas, comunicativas, empaticas, tecnoldgicas, relacionais. E os resultados da analise do
PPC indicaram uma proposta de formacéo do professor direcionada ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias em que ndo estdo explicitadas a formacdo em HS. Diante do
hiato entre as percepcOes dos estudantes e das HS desenvolvidas pelo curso foram
propostas acoes e intervengdes potencializadoras do desenvolvimento de HS em estudantes
considerando as especificidades do papel social do professor e da formagdo numa
perspectiva global, tais como atividades interativas que abordem direitos humanos basicos
relativos ao contexto de HS; inclusdo de HS como parte da formacdo ética e politica;
articulacdo para participacdo dos futuros docentes em multiplos espacos comunitarios.

Palavras-Chave: habilidades sociais, formacdo docente, licenciatura.



Abstract

The current Master's Thesis in Social Education and Community Intervention investigates
the Social Skills (SS) inherent to the professional performance of the teacher in the teacher
training offered in the course of Letters / Spanish of the Federal Institute of Brasilia (IFB)
and how this formation contributes to the development of SS. The target-public of this
study consisted of a sample of undergraduate students enrolled in higher education by
SiSU. The qualitative research used semi-structured interviews to access students'
perceptions related to the social skills required for teaching work; Application of Social
Skills Inventory (SSI-Del-Prette) for the survey of the social skills repertoire of the
participants of this study and documentary analysis of the Pedagogical Project (PPC) in
order to understand the curricular organization of the course and evaluating its proposal
before the formation of specific social skills to the teaching work. The results of the SSI-
Del-Prette have shown the need to develop social skills, especially assertive skills,
expressing positive affect and communicating with the unknown public. The results of the
interviews indicate perceptions about the work of the teacher that include technical,
communicative, empathic, technological, relational skills. And the results of the PPC
analysis pointed to a proposal for training of teachers aimed at developing skills and
competences in which SS training is not explicit. In the face of the gap between the
students’ perceptions and the SS developed by the course, actions and interventions were
proposed in order to optimize the development of SS in students considering the
specificities of the teacher's social role and the training in a global perspective, such as
interactive activities that addresses basic human rights concerning the context of SS;
inclusion of SS as part of ethical and political formation; articulation for the participation
of future teachers in multiple community spaces.

Keywords: social skills, teacher training, licentiate (undergraduate course).
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INTRODUCAO

Falar de relacionamentos entre pessoas parece uma tarefa simplificada se
pensarmos que, constantemente, estamos imersos em situagdes que nos colocam em
contato com o outro. E um movimento natural no que diz respeito as configuracdes do ser
humano enquanto um ser social.

Interagir com o outro demanda reflexdo sobre as condutas que sdo consideradas
legitimas em determinado grupo social. As possibilidades de interacdo sdo permeadas por
uma valoracdo em relacdo ao comportamento que pode ser compreendido como apropriado
ou ndo. Vasquez (1992) refletiu sobre esse conjunto de normas que pautam o0s
comportamentos em sociedade com uma perspectiva no campo da ética.

O autor se refere a construcdo de normas que passam a ser naturalizadas e
reconhecidas como obrigatdrias pelo individuo, o que determina 0 modo de agir. Os
impasses encontrados ao longo das relagcdes seriam resolvidos com a adogéo de juizos,
argumentos e razdes pautados por normas que justificariam as decisdes e as condutas. Para
ele, os comportamentos fundamentados na perspectiva ética e moral sdo influenciados pela
época e variam de uma sociedade para outra e isso resgata as caracteristicas do ser humano
como ser social.

Somada a contribuicdo da ética para a diversidade de relacionamentos, condutas e
comunicagdo interpessoais possiveis ao homem e seu grupo na sociedade, Del Prette e Del
Prette (2006b) destacam que a interacdo em sociedade caracteriza-se pela diversidade de
comportamentos. E acrescentam que a qualidade das relagbes interpessoais pode
representar fator de protecdo, qualidade de vida e saude psicoldgica.

Esse ponto emerge de modo crucial ao se aprofundar um aspecto visto como
natural, histérico e complexo que sdo as relacdes interpessoais: a qualidade dos
relacionamentos. N&o é suficiente estar inserido no ambito social para a garantia de bem-
estar e de beneficios advindos das experiéncias com outras pessoas. E importante refletir
sobre 0os mecanismos envolvidos no contato, na manutencdo e no aprofundamento das
relacdes.

Diversos estudos tém sido realizados, nesse sentido, e apontado os efeitos benéficos
do relacionamento interpessoal positivo para a satde das pessoas (Del Prette & Del Prette,
2006a). Alem de se tornarem mais resistentes a doencas, o bom relacionamento torna as

pessoas mais produtivas.



Del Prette e Del Prette (2006b) ressaltam a qualidade das relagdes como fator de
protecdo associado a comportamentos adaptativos e a resiliéncia. Embora a concepcao de
resiliéncia apresente discussdes (Branddo, Mahfoud & Gianordoli-Nascimento, 2011)
existe sua compreensdo como capacidade de crescimento pessoal a partir da superagdo ou
da recuperacéo diante de uma situacdo aversiva. Assim, 0s autores retratam que as relacoes
saudaveis contribuem para o crescimento, para o enfrentamento de situacoes e conflitos.

Relacionar-se de forma saudavel implica a utilizacdo de recursos pessoais para o
bom fim da interacdo. O repertdrio comportamental pode ser descrito como um conjunto
de habilidades para as relagdes interpessoais.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 1997, ao considerar as relacGes
interpessoais, utilizou o termo ‘“habilidades de vida” para as habilidades associadas ao
comportamento e que resultem em solugbes aos desafios do cotidiano de forma efetiva.
Objetivamente, as habilidades de vida, segundo a OMS (1997), constituem

um grupo de competéncias psicossociais e habilidades interpessoais que
ajudam as pessoas a tomar decisbes informadas, resolver problemas,
pensar criticamente e criativamente, comunicar eficazmente, construir
relacionamentos saudaveis, empatia com os outros e lidar e gerenciar suas
vidas de forma saudavel e produtiva. (p. 7)

O reflexo da eficécia das relagBes interpessoais, presente no conceito acima, atinge
tanto a vida nos aspectos de saude quanto de produtividade. O produto de nossas atividades
profissionais & perpassado pelos relacionamentos desenvolvidos durante as interacfes
profissionais. O bom desempenho de profissionais, especialmente os que atuam com base
nas relagdes interpessoais, depende, portanto, de habilidades para o relacionamento (Del
Prette & Del Prette, 2006a).

Freire (2011) destaca a atuacdo do professor e defende a interacdo desse
profissional baseada em habilidades para o crescimento mutuo que considerem todos como
sujeitos ativos do processo de aprender. Segundo o autor, o0  relacionamento  criativo,
participativo e reflexivo devem estar conectados com a realidade para a resolugédo das
problematizagcOes que surgirem.

A atuacéo e a formacédo do professor e 0 campo da educacao estdo no centro deste
estudo. A perspectiva da “educagdo como meio para uma tal realizacdo €, a0 mesmo
tempo, um processo individualizado e uma construgdo social interativa” (Delores et al.,
1999, p. 101) revela indicios dos processos de identificacdo profissional, realizagdo,

construgéo interativa e social, habilidades e competéncias essenciais a atividade docente.



O sistema educativo dispde a funcionalidade de formar pessoas e profissionais
capazes de adaptarem-se as transformacbes sociais e relacionais mediante o
desenvolvimento de competéncias, capacidades, concepcdes. Por exceléncia, a educacgéo e
as instituicdes de ensino devem fomentar a sociabilidade, o estabelecimento de grupos
interativos que desenvolvam vivéncias e experiéncias de aprendizagem numa diversidade
de situacOes que os forme para a sociedade, como cidadaos (Martins, 2013).

A concepcdo das instituicdes de ensino como comunidades, configurando-se como
ambientes para a vida e para a convivéncia social representa o primeiro item para a
conquista das metas educativas (Coll, 1984; Martins, 2013). Sob esta Gtica, o panorama do
campo da educacdo social vem ser o norteador deste estudo por estabelecer a vinculagédo
entre o processo de educar/formar das instituicbes e dos agentes educativos com a cultura,
a sociabilidade, a cidadania ativa.

Martins (2013) indica o amplo papel da intervencdo educacional a ser promovido
pela educacdo social. Inclui o favorecimento da integracdo dos sujeitos na comunidade e na
sociedade, o desenvolvimento de autonomia, de participacdo e a animacao socioeducativa
para a promocdo do convivio e para a otimizacdo das praticas educativas. A questdo
educacional de intervencdo da educacdo social, conforme o autor, ndo se limita a dicotomia
educacéo formal e ndo formal, pois concebe a educagdo como “global, integral, social e ao
longo da vida” (p. 18).

A presente pesquisa objetiva, de modo geral, a investigacdo do fendmeno da
formagéo docente ofertada no curso de licenciatura Letras/Espanhol do Instituto Federal de
Brasilia (IFB) quanto ao desenvolvimento de habilidades sociais (HS) que s&o inerentes ao
trabalho do professor.

Para isso, adotou-se como objetivos especificos:

= |dentificar a percepcdo dos estudantes em relacdo as habilidades sociais
necessarias ao trabalho docente;

= Identificar qual repertério de habilidades sociais relativas ao trabalho
docente os estudantes da licenciatura apresentam, conforme o ano de ingresso;

= Estabelecer correlacao entre as habilidades sociais apresentadas e 0 percurso
formativo do estudante;

= Analisar a contribuicdo do curso para a formacdo de habilidades sociais

especificas ao trabalho docente;



= Elaborar estratégias para subsidiar o desenvolvimento de ferramentas
institucionais que auxiliem ou reforcem na formacgédo académica e pessoal dos
estudantes.

A composicdo desta dissertacdo contempla os seguintes capitulos: Capitulo 1 -
Habilidades sociais: desenvolvimento das relagdes interpessoais, interfaces com a
educacdo e com a formacao docente discorre sobre os aspectos tedricos do conceito de HS,
sua relacdo com a educacdo universitdria, com a formacdo de professores e as
contribuicGes do educador social no contexto educativo; Capitulo 2 - Algumas reflexdes
sobre o processo de formacéo inicial e continuada de professores reflete-se a respeito de
estudos sobre a formacdo docente em Portugal, alguns percursos da formacdo docente no
Brasil e sobre as particularidades da formacdo docente no curso de licenciatura em
Letras/Espanhol do IFB; Capitulo 3 — Procedimentos metodoldgicos com caracterizacéo
dos sujeitos, dos instrumentos utilizados e do método de analise qualitativa; Capitulo 4 -
Resultados e discussdo das informacdes coletadas e sua andlise; Capitulo 5 - AcGes
potencializadoras do desenvolvimento de habilidades sociais em estudantes universitarios
aborda acdes e intervencdes aplicaveis a comunidade educacional universitaria e que
podem subsidiar o desenvolvimento e/ou aprimoramento das acgdes institucionais sobre a
formacdo docente no IFB; e as ConsideragOes finais sobre os resultados e discussoes,

indicacdo das limitacGes e das possibilidades de estudos posteriores.



CAPI'TUNLO 1 - HABILIDADES SOCIAIS: DESENVOLVIMENTO DAS
RELA(;OE~S INTERPESSOAIS, INTERFACES COM A EDUCACAO E COM A
FORMACAO DOCENTE

Com o objetivo de assimilar a complexidade do comportamento humano e a
funcionalidade das interacdes, foram sugeridas duas classes amplas de comportamento que
caracterizam as interacdes sociais: 0s antissociais e as habilidades sociais (Del Prette &
Del Prette, 2008). Os comportamentos antissociais representam um conjunto de
comportamentos com alto potencial de prejuizo para as interagdes sociais. A agressividade,
tanto verbal quanto fisica, se enquadra nessa categoria.

No que diz respeito ao conceito de habilidades sociais, Del Prette e Del Prette
(2010) o destacam como inerente as relagdes funcionais entre pessoas no estabelecimento
de suas interacGes. Os comportamentos habilidosos funcionariam como antecedentes ou
consequentes para o outro, configurando a dinamicidade do processo interativo.

Um dos primeiros esforgos de categorizacdo do comportamento habilidoso foi
apresentado no ano de 1973, por Lazarus (como citado em Bartholomeu, Nunes &
Machado, 2008). Ele contribuiu para que os estudos na busca pela compreensdo dos
comportamentos socialmente habeis tivessem crescimento. Suas categorias englobavam os
comportamentos assertivos como capacidade de dizer ndo; expressar sentimentos positivos
e negativos; pedir favores e fazer pedidos; e iniciar, manter e encerrar conversas.

As contribuicdes de Lazarus serviram de impulso para o desenvolvimento do
campo tedrico-pratico das habilidades sociais que se iniciou na Psicologia Clinica e do
Trabalho. Em sua origem, o termo assertividade? era utilizado como denominagdo para
uma série de comportamentos habilidosos. Posteriormente, com o decorrer das pesquisas,
0s comportamentos passaram a ser dispostos em diferentes categorias de habilidades
sociais, incluindo a assertividade (Del Prette & Del Prette, 2006a).

Assertividade passou, entdo, a constituir um dos comportamentos habilidosos que
compdem o amplo conceito de HS. O conceito que foi, inicialmente, utilizado como
sinbnimo de assertividade passou a abranger as relagdes interpessoais, a comunicagao, a
resolucdo de problemas interpessoais e a cooperacdo, por exemplo. O conceito de HS se
encontra, no entanto, em discussao e desenvolvimento e diversos autores apontam a falta

de consenso na sua defini¢do (Bolsoni-Silva & Marturano, 2002; Caballo, 1996).

’Falcone, E. (2000). Habilidades sociais: para além da assertividade. Sobre comportamento e cognigéo:
questionando e ampliando a teoria e as intervencgoes clinicas e em outros contextos, 6, 211-221.



Caballo (1996) representa um dos autores que estuda a tematica das habilidades
sociais. Esse autor ressalta a dificuldade em se chegar a um ‘acordo’ na defini¢do do que
denomina comportamento socialmente habilidoso. Del Prette e Del Prette (2008) destacam
também a diversidade de respostas sociais possiveis, 0 que ocasiona a discussao corrente
sobre o conceito.

A falta de consenso sobre o conceito de habilidades sociais esta vinculado a
complexidade do comportamento humano, suas diferenciagdes e expressdes. Um
comportamento desempenhado adequadamente por um individuo ndo descaracteriza outros
comportamentos de seu repertorio que podem ser igualmente compreendidos também
como adequados.

Né&o ¢ possivel definir, segundo Caballo (1996), uma maneira correta e universal de
resposta habilidosa. As respostas habilidosas apresentam uma gama de possibilidades de
expressao. Uma pessoa pode ter boas relagOes interpessoais ao se comportar de diferentes
formas num mesmo ambiente. A complexidade das respostas comportamentais e dos
efeitos dessas respostas no comportamento dos outros refletem a dificuldade de
conceituacdo das habilidades sociais.

Alguns autores propdem que as habilidades sociais podem ser categorizadas em
classes de comportamentos cujos resultados, no ambiente social, estdo em conformidade
com as situacdes sociais (Bandeira et al., 2006; Del Prette & Del Prette, 2006a). As classes
de comportamentos, por sua vez, compreendidas como respostas sociais, podem sofrer
diversas combinacg®es, caracterizando um amplo conjunto formado por habilidades sociais
de solucdo de problemas interpessoais, de comunicacdo, empaticas, dentre outras (Del
Prette & Del Prette, 2008).

Essas classes sdo constituidas por comportamentos observaveis ou ndo observaveis
(encobertos) (Bandeira & Quaglia, 2005; Del Prette, Del Prette & Mendes Barreto, 1998;
Del Prette et al., 2004). Os comportamentos observaveis foram classificados em classes
molares — e incluem fazer cumprimentos, expressar opinides, fazer criticas e respondé-las,
defender-se, expressar sentimentos, admitir erros, escutar empaticamente — e classes
moleculares que podem ser verbais ou ndo verbais e se referem ao contato visual, gestos,
tom de voz, dentre outros (Del Prette et al., 2004; Murta, 2005). J& 0os comportamentos
encobertos dizem respeito aos pensamentos, as interpretacGes, representacoes,
expectativas, cognicoes, autoinstrugdes que acompanham a desenvoltura social (Del Prette,
Del Prette & Mendes Barreto, 1998).



De Lucca (2008) também evidencia os aspectos verbal e ndo verbal das habilidades
sociais. Destaca que, além da verbalizacdo, as respostas como postura, gesticulacéo,
contato visual e expressao facial transmitem informacdes que afetam as relagdes. Para o
bom éxito da interacdo, a autora também aponta a compatibilidade inerente desses
comportamentos com as exigéncias do ambiente social.

Como auxilio nesse caminho de compreensdo do vasto campo de estudo gque séo as
habilidades sociais e das discussdes que norteiam sua conceituacdo, Murta (2005) reforca o
fato de que o repertério de comportamentos que compdem as habilidades sociais resulta
em relagOes interpessoais bem-sucedidas.

As habilidades sociais foram referidas por De Lucca (2008) como comportamentos
desejaveis que auxiliam a interacdo, pois respondem as necessidades do individuo e
também satisfazem as expectativas dos demais. A autora destaca que 0s comportamentos
facilitam a participacdo do individuo no meio e a construgdo do sentimento de
pertencimento e devem aumentar as possibilidades de bem-estar e de saide mental.

N&o se pode falar em inserir o individuo sem considerar para qual ambiente a
insercdo e participacdo sdo propostas. Varios autores ressaltam que as habilidades sociais
abarcam comportamentos que compdem uma realidade cultural e, nesse sentido, o contexto
é fator determinante na percepcao de sua eficacia (Caballo, 1996; Del Prette et al., 2004;
Del Prette & Del Prette, 2010; Murta, 2005).

O periodo historico e cultural determina alguns padrdes de comunicacdo que sao
flexiveis e apresentam varidncias dentro de uma mesma cultura e entre culturas. As
variancias, conforme Caballo (1996), dependem de diversos fatores como idade, sexo e
nivel de escolaridade e os resultados também se devem a intencdo do individuo em
determinada situacdo. E certo que, embora alguém se comporte adequadamente em uma
situacdo, 0 mesmo comportamento pode ser considerado improprio em outro momento.

A dimensdo situacional das habilidades sociais esta expressa pelas praticas sociais
vigentes, pelas normas e valores e pelas particularidades dos contextos interativos (Del
Prette, Del Prette & Mendes Barreto, 1998). E importante ressaltar, nesse sentido, que 0s
comportamentos habilidosos séo definidos “conforme parametros tipicos de cada contexto
e cultura” (Murta, 2005, p. 283).

Esses apontamentos fortalecem o entendimento contrério & vinculacdo do bom
desempenho social a no¢do de habilidades inatas ou caracteristicas de determinados tragos

de personalidade. Eles estimulam, inclusive, o aprofundamento de estudos que considerem



diferentes contextos sociais, diversidade de interlocutores e interacdes a fim de avaliar com
propriedade os comportamentos desempenhados (Del Prette et al., 2004).

Da mesma forma que é necessario considerar os diferentes contextos das relacfes
interpessoais, Del Prette e Del Prette (2010) reforcam que 0s comportamentos
considerados habilidosos podem ser aprendidos e sofrer alteracGes ao longo da vida. No
decorrer do desenvolvimento de um repertério comportamental, o individuo podera
vivenciar experiéncias que contribuam para o aprendizado de comportamentos efetivos e
bem-sucedidos ou experiéncias que reforcem os comportamentos disfuncionais e avaliados
como deficitarios.

Os comportamentos observaveis tém sido alvo de maior investimento nos estudos
sobre habilidades sociais, devido sua maior facilidade de acesso, observacdo e verificacao.
Tanto o caréter situacional — direcionado para a avaliacdo conforme a situagdo/contexto —
quanto a dimensdo comportamental, em especial 0s comportamentos observaveis,
originaram o0s estudos no campo com o0 objetivo de avaliar as habilidades sociais (Del
Prette, Del Prette & Mendes Barreto, 1998).

Embora a area das habilidades sociais seja ainda recente no Brasil (no ano de 1996
foi publicado o artigo Habilidades sociais: Uma &rea em desenvolvimento, dos irméos
Zilda Aparecida Del Prette e Almir Del Prette — considerado um marco da introducéo das
habilidades sociais no Brasil, como citado em Bolsoni-Silva et al., 2006), os estudos
denotam qudo imprescindiveis sdo as habilidades sociais para o desenvolvimento
emocional e interpessoal das pessoas (De Lucca, 2008).

Os comportamentos habilidosos, ao resultarem em ajustamento social com inicio e
manutencdo de relagcbes sociais saudaveis, suscitam no individuo a autoestima adequada e
a percepcao de autoeficacia. Por conseguinte, isso reflete em uma maior capacidade para
lidar com situacdes consideradas aversivas, dificeis e estressantes (De Lucca, 2008).

Identifica-se qudo salutar significa o estimulo e o aprendizado das habilidades
sociais enquanto seres em sociedade e que desempenham diversos papeis sociais. Ao longo
do percurso de vida esses comportamentos séo aprendidos nos contextos de relagfes com
genitores, familiares, colegas de escola, amigos, companheiros.

No entanto, falhas podem acontecer no processo de aprendizado nos contextos
naturais de vida e o déficit dessas habilidades pode estar correlacionado com dificuldades

académicas, transtorno de ansiedade, abuso de drogas e praticas violentas (Murta, 2005).



Isso corrobora o que foi citado anteriormente sobre a fungéo de protecdo que as habilidades
sociais exercem para o desenvolvimento das pessoas.

Diante das dificuldades de aprendizado de habilidades sociais nos contextos de
vida, algumas intervencGes em grupos, em diferentes contextos e populacdes tém sido
estimuladas (Murta, 2005). Uma vez que sdo notaveis os beneficios do desempenho de
papeis sociais competentes para a qualidade de vida, foi evidenciado “que podem ser
ensinados, treinados e perfeitamente executados, proporcionando a harmonizacdo da
pessoa consigo prépria e com o0 mundo que a rodeia” (De Lucca, 2008, p. 3).

O treinamento de habilidades sociais, em carater formal, depara-se com as
discussBes conceituais ainda evidentes nesse campo de conhecimento. Bolsoni-Silva et al.
(2006) identificaram como aspecto principal para o planejamento da intervencdo no
formato de treinamento de habilidades, a clareza na explicitacdo de quais conceitos de
habilidades sociais e de competéncia social os estudos se fundamentam.

Os autores destacam a recorréncia do uso similar dos conceitos sem
corresponderem, no entanto, ao mesmo constructo de estudo. Enquanto a competéncia
social possui um carater avaliativo, ou seja, propde-se a medir a proficiéncia do
comportamento no ambiente, as habilidades sociais corresponderiam, de forma sintética, as
classes de comportamentos que o individuo dispde em seu repertério para lidar de maneira
funcional com as demandas interpessoais (Bolsoni-Silva et al., 2006; Del Prette, Del Prette
& Mendes Barreto, 1998).

Embora essa seja a maior tendéncia e possua 0 maior nimero de tedricos como
sequidores, alguns estudiosos como Bartholomeu, Nunes e Machado (2008) se
posicionaram com a utilizacdo dos conceitos de forma aproximada. Segundo eles, a forca
da resposta habilidosa ndo se concentra no comportamento em si, mas no efeito gerado no
ambiente, de modo a ser compreendida como conduta eficaz e ndo prejudicial aos
interlocutores.

Notavel ¢é a diferenca na construgdo de intervencbes em relagdo a cada conceito. O
planejamento, as técnicas e 0s instrumentos que se destinam & investigagdo da competéncia
social envolvem critérios variados de avaliacdo (Bolsoni-Silva et al.,2006). O estudo das
habilidades sociais e as propostas de treinamento requerem uma compreensdo do individuo
e seus comportamentos em determinados contextos sociais.

No estudo realizado por Bolsoni-Silva et al. (2006) foi destacado que um dos

fundamentos utilizados referente as habilidades sociais, correspondia ao fato de que a
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presenca de comportamentos habilidosos no individuo ndo se revela suficientemente para
um bom desempenho social. Os autores ressaltaram a importancia do saber utilizar tais
comportamentos conforme as circunstancias. Isso se caracteriza como lacuna que resulta
em necessidade de intervencéo e treinamento.

Bolsoni-Silva et al. (2006), em um dos estudos sobre as habilidades sociais no
Brasil, realizaram levantamento da producéo de periddicos nacionais com um dos objetivos
de identificar lacunas e averiguar possibilidades de pesquisa. A regido sudeste despontou
com a maior quantidade de publicagdes. Em contrapartida, o Centro-Oeste, com destaque
para o Distrito Federal, apresentou 0 menor quantitativo de publicaces na area. Os autores
sugerem, portanto, o aprofundamento de estudos e elevacdo de publicacdes nas demais
regides brasileiras para uma homogeneizacdo dos dados de producdo cientifica na area e
melhor diagnostico da realidade brasileira.

E importante destacar, nesse ponto, que esta pesquisa se desenvolveu como
contribuicdo para os estudos na area de habilidades sociais sob o prisma dos
conhecimentos da educacdo social e da intervencdo comunitaria a ser abordada em
capitulos posteriores.

Apo6s a compreensdo das dificuldades de conceituagdo das habilidades sociais, este
trabalho adotou como fundamento o conceito de habilidades sociais proposto por Caballo
(1986; 1996), primeiramente, na década de 80, e retomado dez anos depois, ao realizar a
descricdo de comportamento socialmente habilidoso®:

O comportamento socialmente habilidoso €é esse conjunto de
comportamentos emitidos por um individuo em um contexto
interpessoal que expressa 0s sentimentos, atitudes, desejos, opinides
ou direitos desse individuo, de um modo adequado a situacao,
respeitando esses comportamentos nos demais, e que geralmente
resolve os problemas imediatos da situacdo enquanto minimiza a
probabilidade de futuros problemas (Caballo, 1996, p. 365).

Esse conjunto de comportamentos que séo as habilidades sociais representam mais
do que uma classe estatica de condutas e fazeres, elas conduzem a expressdo de opinides,
sentimentos e direitos de modo a respeitar esse mesmos comportamentos nos demais com
0S quais convive socialmente. As habilidades sociais podem, finalmente, ser um
instrumento capaz de transformar o ambiente social e fortalecer as relagdes proprias da

vivéncia em coletividade (Del Prette & Del Prette, 2010).

*Neste trabalho, os termos comportamento socialmente habilidoso e habilidades sociais serdo utilizados sem
distincdo.
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1.1 Habilidades sociais e suas interfaces com a educagao

Ao considerar que os individuos estdo em constante processo de desenvolvimento
associados as realidades sociais nas quais estao inseridos, € salutar refletir sobre contextos
que representam, por si mesmos, espacos de desenvolvimento pessoal e interpessoal.

Bandeira et al. (2006) defendem que alguns ambientes sociais funcionam como
potencializadores das habilidades exercidas em sociedade. A estruturacdo de determinados
ambientes, juntamente com as atividades neles desenvolvidas, contribui para a interagdo
interpessoal, pois aumentam a frequéncia do contato, e proporcionam a aquisi¢cdo de
habilidades de comunicacéo e o desenvolvimento de comportamentos pré-sociais.

Nesses espacos, redes de apoio social sdo construidas a partir das interacdes sociais.
Segundo Ferreira e Marturano (2002), a formacéo do apoio social contribui para o contato
com mecanismos eficazes para lidar com situacdes de adversidades e diante dos
problemas. Esses mecanismos sdo formados por comportamentos que auxiliam a superagao
e 0 sucesso diante das dificuldades.

Alguns autores apontam que a familia, a escola’ (Carrara & Betetto, 2009; De
Lucca, 2008; Dessen & Polonia, 2007) e o grupo de amigos (De Lucca, 2008) constituem
0S contextos, por exceléncia, para o desenvolvimento de habilidades adequadas ao
convivio social.

Inicialmente, a familia, em suas mais diversas formacdes, se configura como
primeiro espaco social do qual o individuo é participante. Os genitores e cuidadores
assumem a funcdo de modelos para a conduta e exercem 0 monitoramento dos
comportamentos que o individuo ainda crianca desempenha (De Lucca, 2008). E nesse
ambiente que o contato com regras € iniciado e tem o objetivo de apropriar a crianca ao
meio social.

De Lucca (2008) destaca também a presenca dos irmdos como figuras que se
contrapGem pela diferenca e pela diversidade das formas de se comportar. A autora
defende que os irmdos estabelecem uma ponte entre o individuo e a sociedade (marcada
pelo conjunto de variados individuos em exercicio de muitos papeis).

Os pares, por sua vez, formam um ambiente que facilita a expressdo de

comportamentos e a ampliacdo do repertorio que poderia ser dificultado em ambientes

*0 vocébulo escola e suas variagdes seréo utilizados neste trabalho como sindnimos de contexto educacional
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desconhecidos. Pertencer a um grupo de amigos significa, além disso, oportunidade para o
autoconhecimento e para o aprendizado de habilidades.

O ambiente escolar emerge como espaco institucional fundamental para o processo
evolutivo das pessoas (Dessen & Polonia, 2007). O contato social com diferentes
interlocutores (professores, colegas, agentes educativos) potencializa a adogdo de novos
papeis e de habilidades ao desencadear a superacdo de novos desafios interpessoais (De
Lucca, 2008). Constitui um ambiente onde a cooperacdo, a autonomia, a empatia, a
reflexdo critica, dentre outras habilidades, s&o incitadas como inerentes a vivéncia grupal,
embora o0 contexto escolar possa tanto impulsionar quanto inibir o crescimento,
especificamente, emocional e social dos individuos.

Carrara e Betetto (2009) ressaltam a relevancia do papel da escola e dos professores
para a construcdo da cidadania. As acdes educativas executadas no ambiente educacional
com a finalidade de estimularem comportamentos direcionados ao “respeito a direitos e
deveres, transparéncia politica, honestidade no trato da gestdo publica, respeito ao meio
ambiente, solidariedade ¢ tantos outros” (p. 338) refletem o investimento no
desenvolvimento de comportamentos socialmente habilidosos e no senso de cidadania.

O contexto educacional desponta, portanto, como ambiente privilegiado por agregar
uma quantidade consideravel de pessoas com diferentes caracteristicas. Sua organizacao
possibilita constantes interacdes que carregam, inclusive, a complexidade dos estagios de
desenvolvimento pessoal e educacional, dentre outros (Dessen & Polonia, 2007).

Carrara (2000) enfatiza o processo de desenvolvimento de cidadania como meta
institucional da escola na formacdo de valores de cunho social. As a¢Ges promovidas
dentro do contexto escolar servem de propulsoras da iniciativa e da participacdo ativa dos
alunos no estabelecimento de relacionamentos saudaveis e construtivos que, como
caracteristica do aprendizado, tendem a extrapolar os limites dos muros da escola.

O ambiente educacional constitui espaco para o aprendizado e o aperfeicoamento
ndo somente de contelldos académicos. Ele existe também para ter como perspectiva uma
acdo direcionada & formacdo geral do individuo. Para isso, sd0 necessarias a¢fes com
vistas a aquisi¢cdo de conhecimentos no nivel das atitudes, dos valores e do convivio social
(Del Prette & Del Prette, 2006Db).

E possivel validar o papel da escola a partir da descricdo proposta por Dessen e
Polonia (2007) enquanto “microssistema da sociedade” (p. 25). Diante disso, as

transformacdes sociais, incluindo as mudancas nas relacdes entre as pessoas, passa a
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compor 0 universo escolar. 1sso ocasiona a adogéo, pelos agentes educativos, da tarefa de
trabalhar as dificuldades, inclusive os conflitos interpessoais, para refletir no
aprimoramento do individuo.

Quando se constata que problemas de ordem pessoal, social e relacional dos
individuos sdo refletidos para o espaco educacional, discute-se sobre o papel da escola no
desenvolvimento interpessoal como proposta das mudancas educacionais e culturais
emergentes. Observa-se a compreensdao de uma funcdo da escola que ndo seja apenas
académica, mas também social (Del Prette & Del Prette, 1998).

Em 1998, Del Prette e Del Prette apontaram um movimento crescente na educacao
em se preocupar com os conflitos identificados no ambiente educacional tanto entre
alunos, no cuidado para o ndo prejuizo ao desempenho académico, quanto como tentativa
de preparacdo para os desafios em sociedade. Destacaram que a década de 90 representava
um campo favoravel para a discussdao e inclusdo de objetivos direcionados para o
desenvolvimento interpessoal dos alunos como parte da fungéo social da escola.

Em 2003a, os mesmos autores referem-se novamente a preocupacdo do ambiente
académico com a formacdo completa dos estudantes. Nesse momento, foram citados a
aprendizagem dos conteldos académicos e o funcionamento nas relagbes de carater social
e profissional como componentes da formagéo geral.

A funcdo social da escola foi defendida por Lopes (2013) enquanto preparacdo dos
estudantes para serem atuantes como cidaddos, como profissionais, como parte da
sociedade. Representa a atencdo da perspectiva educativa em relagdo ao desenvolvimento
socioemocional com a construcdo de um espago educacional em que sejam implantadas
estratégias para o aprendizado de comportamentos sociais adequados.

Lopes (2013) discute como possibilidade a inclusdo de objetivos, no curriculo
académico, que contemplem aspectos associados a autonomia, a resolugdo de problemas,
aos valores morais e sociais e as situacdes cotidianas da interagdo social.

E necesséario reconhecer o papel fundamental do contexto educacional para a
formacédo do individuo nos aspectos académicos, profissionais, de cidadania, de interagdo
sadia e produtiva com os demais. Sua participacdo consiste em instigar a evolugdo nédo
somente de individuos, como também da sociedade e da humanidade (Dessen & Polonia,
2007).
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1.2 Habilidades Sociais e 0 Contexto Educacional

Um dos caminhos do trabalho educacional para a formacao integral dos estudantes
consiste em prever em suas estratégias educativas conteudos que ultrapassem a perspectiva
estritamente académica e profissional.

O convivio social e sua relevancia para o desenvolvimento humano e para 0s
processos de aprendizagem tem sido alvo de estudos também no campo educacional. As
interacdes sociais podem colaborar para a construcdo das estruturas subjetivas e para a
aquisicdo de conhecimento e tém surgido como importante foco de pesquisa (Del Prette &
Del Prette, 1998).

Del Prette e Del Prette (1998) mencionam o crescimento de estudos de ambito
internacional que abordam o desenvolvimento emocional e as habilidades para o
relacionamento interpessoal como integrantes fundamentais da proposta educativa das
instituigcdes de ensino.

Estd em discussdo a dimensdo multifacetada da relacdo entre habilidades sociais e
educacdo. No estudo empreendido por Del Prette e Del Prette (1998), a énfase se efetivou
nos aspectos pautados pela correlagdo entre aprendizagem e competéncia social dos
estudantes; emprego das habilidades sociais vinculado aos objetivos educacionais de
preparacdo para o convivio social e de formacdo de cidadania; habilidades interpessoais
dos professores em sua pratica profissional em conformidade com as condigdes de ensino.

Este dltimo aspecto do estudo de Del Prette e Del Prette (1998) associa-se
diretamente com a proposta deste trabalho, a qual serd detalhada em capitulos posteriores.
No entanto, é importante ressaltar a preocupacao desta pesquisa com as implicacfes do
desenvolvimento de habilidades sociais para a formacdo de estudantes, futuros professores,
em relacdo a pratica profissional e ao desenvolvimento pessoal e social.

Outros objetivos foram apontados, em 2006¢, pelos autores ao analisarem estudos
que contemplassem a relacdo entre habilidades sociais e educacdo. Foi destacada a
formagéo e a capacitacdo de professores e demais agentes educativos com a finalidade de:

- ampliar os objetivos de ensino, para incluir objetivos de
desenvolvimento socioemocional;

- melhorar a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem, em
particular para as relacGes professor-aluno;

- melhorar a qualidade e efetividade da relacdo entre profissionais
no contexto organizacional da instituicdo educacional. [grifo do autor]
(Del Prette & Del Prette, 2006c¢, p. 1).
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No Brasil, a preocupacdo com a formagdo humana e académica foi prevista em
legislacdo que expressa como legitimos objetivos da educacdo as habilidades para a
convivéncia e para os relacionamentos interpessoais. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional® (LDB) designa como finalidade da educagio “0 pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (Art 2°, Brasil, 1996).

O Conselho Nacional de Educacéo — Parecer n.> CNE/CES 67/2003° - aprovou o
referencial para o estabelecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos
de graduacgdo’. As DCN sdo diretrizes propostas pelo Ministério da Educacéo (MEC) para
subsidiar as instituicdes na construcdo de seus programas de formacdo, privilegiando a
criacdo de diferentes formacdes e habilitacdes, bem como variados perfis profissionais.

As DCN que amparam os cursos de graduacdo brasileiros incluem como
recomendacdo a garantia de autonomia as instituicbes de ensino para a elaboracdo dos
curriculos dos cursos. Isso pressupfe ainda a previsdao de um modelo pedagdgico que
atenda as demandas sociais e explicite as habilidades e as competéncias que pretende
desenvolver nos estudantes nesse periodo inicial de formacao superior.

Atender as demandas sociais implica em preparar os estudantes para acfes em sua
vida social, profissional e em sua subjetividade (Carrara & Betetto, 2009). Significa
imprimir esforcos educativos para a construcdo de uma cidadania democratica.

Dentre os esforcos educativos disponiveis deve-se resgatar, como explanado, o
proposito de desenvolvimento de habilidades para o relacionamento interpessoal. Del
Prette e Del Prette (2001 como citado em Del Prette & Del Prette, 2008) discorreram sobre
0 conceito de habilidades sociais educativas (HSE).

Segundo os autores, as HSE correspondem as habilidades empreendidas
intencionalmente com vistas a proporcionar o desenvolvimento do individuo, além de sua
aprendizagem. Dizem respeito tanto as relacbes dentro do contexto escolar como
professor-aluno quanto as interacBes compreendidas como informais, dentre elas, as

relagbes familiares e com pessoas em uma comunidade. Dessa forma, entende-se que as

*Brasil (1996). Ministério da Educacdo. Lei de Diretrizes e bases da Educacio Nacional, LDB 9.394, de 20
de dezembro de 1996. Retirado do site portal.mec.gov.br, em novembro de 2016.
®Ministério da Educacéo, Conselho Nacional de Educacdo (2003). Parecer CNE/CES n° 67/2003, aprovado

em 11 de marco de 2003. Aprova Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN - dos Cursos
de Graduacdo e propde a revogacdo do ato homologatorio do Parecer CNE/CES 146/2002. Recuperado em
22 de novembro, 2016 de http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0067.pdf.

7 S#o trés os tipos de cursos de graduagéo no Brasil: bacharelado, licenciatura e formagao tecnolégica. Fonte
http://www.brasil.gov.br/educacao/2009/11/ensino-superior


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0067.pdf
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HSE visam promover o desenvolvimento do individuo ou de um grupo tanto em contextos
formais de ensino quanto em contextos informais de grupos e comunidades.

Nos contextos educativos de processos de educacdo formal e informal séo
estruturados padrfes de relacionamento interpessoal que determinam praticas culturais dos
diversos ambientes e grupos. Essas praticas organizam-se em uma rede interdependente de
interacdo social. A complexidade dessas praticas indica o papel propulsor da educacéo para
a aprendizagem de relacGes sadias por meio de ag¢fes intencionais para 0 surgimento ou
aprimoramento de habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2010).

Ao falar de educacgdo, torna-se imprescindivel citar questdes que envolvem o0s
processos de ensino-aprendizagem. A esse respeito, unem-se a prevencao e o tratamento de
dificuldades no desempenho académico que devem considerar o qudo relevante é a
qualidade das relacGes interpessoais para 0 bom rendimento dos estudantes uma vez que
funciona como fator de protecdo e reflete positivamente na saide mental (Lopes, 2013).

Diante de evidéncias sobre a conjuntura crescente de associacdo entre educagéo e
habilidades sociais e do previsto na legislacdo brasileira como referéncia para as medidas
na area de educacdo, fortifica-se a importancia do trabalho a ser efetivado de abordagem
das habilidades sociais. Essas habilidades, ao serem mediadas pelo contexto educativo,
fortalecem as relagbes e o convivio dentro e fora da escola, 0 que demonstra o quéo é
salutar aprofundar na inclusdo de tais conteldos como parte da proposta pedagdgica das

instituicBes de ensino (Lopes, 2013).

1.3 Dentro e fora da universidade: uma breve anélise sobre a formacdo universitaria
e profissional

Nos altimos anos, ocorreu um aumento do nimero de estudantes nos cursos de
graduacdo em instituicdes publicas e privadas no Brasil. A insercdo do maior nimero de
pessoas no ensino superior tem sido subsidiada por um conjunto de politicas e programas
governamentais.

Dentre eles, o Programa Universidade para Todos (Prouni)® foi institucionalizado

no ano de 2005 pela Lei n°® 11.096. Prevé a concessdo de bolsas de estudo integrais e

®Brasil (2005). Lei no 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Institui o Programa Universidade para Todos -
PROUNI, regula a atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia social no ensino superior; altera a Lei no
10.891, de 9 de julho de 2004, e d& outras providéncias. Recuperado em 16 de janeiro, 2017, de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/L11096.htm.
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parciais em instituicdes de ensino privadas para cursos de graduacdo e sequenciais por
meio do incentivo de isencdo de tributos as instituicGes participantes.

As bolsas de estudo sdo concedidas a brasileiros que ndo possuam diploma de curso
superior e cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda um salario-minimo e meio
(bolsa integral) ou trés salarios-minimos (bolsas parciais). Aos bolsistas parciais pode ser
concedido o financiamento da mensalidade ndo coberta pelo programa por intermédio do
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), como medida de incentivo a permanéncia dos
estudantes.

Além do Prouni, no ano de 2010 foi instituido o Sistema de Selecdo Unificada
(SiSU)°. Constitui um sistema informatizado, gerenciado pelo MEC, que seleciona
candidatos a oportunidades em cursos de graduacédo ofertados por instituicdes publicas de
ensino superior. Para a selegdo adota-se o resultado do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) obtido pelos candidatos.

Segundo informac6es disponibilizadas pelo MEC, a soma dos resultados do Prouni,
SiSU, Fies, da expansao da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica, além de
outras iniciativas governamentais, tém refletido em ampliacdo do nimero de vagas nos
cursos de graduagdo e 0 maior acesso ao ensino superior. Somente o Prouni, desde sua
criacdo até o primeiro semestre de 2016, possibilitou o acesso a mais de 1,9 milhdo de
estudantes, dos quais 70% com a concessdo de bolsas integrais.

Dados do Censo do Ensino Superior, cujo levantamento anual é conduzido pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep)™, revelam informacdes
fidedignas que dizem respeito as instituicdes de educacgdo superior (IES), a oferta de seus
cursos de graduacdo e sequenciais, aos alunos e aos professores. O levantamento €
efetuado de forma informatizada e contempla IES tanto publicas quanto privadas.

Os resultados disponibilizados no sistema de consulta as estatisticas produzidas
pelo Inep (InepData), até o momento, referem-se aos anos de 2009 a 2012. Foram
disponibilizadas Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior dos anos 2013 e 2014 cujos

dados ndo constam no InepData.

% Brasil (2010). Ministério da Educacdo. Portaria Normativa n° 2, de 26 de janeiro de 2010. Institui e
regulamenta o Sistema de Selecdo Unificada, sistema informatizado gerenciado pelo Ministério da Educacéo,
para selecdo de candidatos a vagas em cursos de graduacdo disponibilizadas pelas instituicdes publicas de
educacdo  superior dele participantes. Recuperado em 16 de janeiro, 2017, de
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2704-
sisuportarianormativa2&Itemid=30192.

19 Grgao vinculado ao Ministério da Educagéo (MEC).
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Os dados informados descrevem o0s numeros de vagas oferecidas, cursos,
matriculas, concluintes, candidatos inscritos e ingressos em cursos de graduacdo. Foram
considerados 0s cursos com grau académico de bacharelado, licenciatura e tecnélogo™”.

Os resultados auxiliam na compreensdo do crescimento do quantitativo de
estudantes nos cursos de graduacdo. Na medida em que houve aumento do numero de
vagas ofertadas, 0 nimero de ingressantes nos cursos de graduacéo elevou-se a cada ano.A
reducdo do nimero de ofertas e de candidatos que se inscreveram em 2010, em relacdo ao
ano de 2009, pode se dar em virtude da presenca de vagas remanescentes nao preenchidas

anteriormente. Essas informacdes estdo descritas na Tabela 1 e no Grafico 1.

Tabela 1 - Vagas, Ingressos, Matriculas, Concluintes, Cursos e Inscritos na Educacéo
Superior de 2009 a 2014.

Educacéo

0 0 0 0 0
—Slé% Of;:;‘giiisas* Inglreggos Mall\tlrl’c(:jj las Corll\(l:llfI i?ltes Cl\lIJ rgc?s Inlzlcrcijteos
2009 3.526.933 1.732.613 5.115.896 826.928 27.827 7.194.677
2010 3.120.192 1.801.901 5.449.120 829.286 28.675 6.698.902
2011 3.228.671 1.915.098 5.746.762 865.161 29.506 9.166.587
2012 3.324.407 2.204.456 5.923.838 876.091 30.862 10.927.775
2013 5.053.260 2.729.275 7.282.230 991.010 32.049 13.229.691

2014 6.323.691 3.090.748  7.805.816 1.027.092 32.878 15.053.150

Nota. Dados do Censo da Educagdo Superior de 2009 a 2012e das Sinopses Estatisticas da Educacgéo
Superior dos anos 2013 e 2014. Fonte: http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior
*Referem-se as novas vagas, excluindo-se vagas remanescentes e vagas em programas especiais.

1Segundo o art. 4° da Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002, “os cursos superiores de tecnologia
sdo cursos de graduagdo, com caracteristicas especiais, e obedecerdo as diretrizes contidas no Parecer
CNE/CES 436/2001 e conduzirdo a obtencédo de diploma de tecndlogo”.


http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior
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Gréafico 1 - Vagas, Ingressos, Matriculas, Concluintes, Cursos e Inscritos na Educacdo
Superior de 2009 a 2012.
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Nota. Dados do Censo da  Educacdo  Superior de 2009 a 2012 Fonte:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior

Dentre as IES e os cursos de graduacdo em expansdo no Brasil, esta pesquisa
adotou como referéncia a realidade dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), criados pela Lei 11.892/2008.

Constata-se como uma das finalidades dos IFs, no conjunto de ofertas de cursos em

nivel de educagdo superior, os “cursos de licenciatura, bem como programas especiais de

12| ei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.
Recuperado em 01 de margo, 2017, de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/1i/111892.htm
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formacdo pedagogica, com vistas na formacdo de professores para a educagdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacdo profissional” (Art.7°, inc
VI, alinea b).

Dados mais recentes do Inep revelam também nessas instituicdes o crescimento da
oferta de cursos de graduacdo, em especial as licenciaturas, em mais de 175%, no periodo
de 2009 a 2012, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Cursos de Licenciatura ofertados pelos IFs de 2009 a 2012.

Numero de Cursos |Total
PUBLICA | Total

FEDERAL
Ano Censo Organizacdo Académica Modalidade Ensino Mome Grau Académico

2012 (IFs e CEFETs PRESEMCIAL LICENCIATURA 356| 356| 356
Total 356 356 356
Total 356 356 356
Total 356 356 356
2011 (IFs e CEFETs PRESEMCIAL LICENCIATURA 288 288, 288
Total 288 288 288
Total 288 2BB | 2BB
Total 288 288 288
2010 (IFs e CEFETs PRESEMCIAL LICENCIATURA 219( 219 219
Total 219 219, 219
Total 219 219, 219
Total 219 219, 219
2009 |IFs e CEFETs PRESEMNCIAL LICENCIATURA 128 128 128
Total 128 128 128
Total 128 128 128
Total 128 128 128

Nota. Dados da oferta de cursos de licenciatura pelos IF e CEFET*® de 2009 a 2012.
Fonte: http://inepdata.inep.gov.br

Quando se analisa a realidade do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia (IFB), palco da presente pesquisa, verifica-se, atualmente, que séo
disponibilizados onze'* cursos de graduacdo em nivel de licenciaturas. Essa informacéo,
somada aos dados anteriores, aponta para um movimento de crescente reflexdo sobre as
implicacBes do aumento de instituices, cursos e acessos ao nivel superior.

A constatacdo do nimero crescente de pessoas - jovens em sua maioria - no ensino
superior desencadeia a discussdo sobre o consequente aumento de questionamentos e
probleméticas que se referem ao processo de formacdo universitaria (Del Prette & Del
Prette, 2003a).

13 CEFET - Centro Federal de Educacio Tecnolégica.
YFonte: www.ifb.edu.br
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Ao se falar em formacdo dos estudantes em nivel universitario, a preocupacgéo
engloba fatores académicos, profissionais e pessoais. Uma vez que 0s estudantes em
processo de formacdo lidam com os desafios inerentes a esses fatores durante e apds a
conclusédo do curso de graduacéo, sdo pertinentes iniciativas para compreender e intervir
junto as demandas que se originam e se encerram na amplitude do convivio social.

Formar futuros profissionais com determinada formacdo académica consiste em
valorizar os diversos aspectos a serem desenvolvidos ou aprimorados pelos alunos.
Poderiamos afirmar que todas as profissbes, em alguma medida, utilizam a relagéo
interpessoal ao longo do seu exercicio. Algumas profissfes, por sua vez, possuem como
fundamento a interacdo social para a concretizacdo de seu trabalho, o que condiciona os
profissionais ao desenvolvimento de habilidades sociais como critério para 0 sucesso na
sua pratica profissional (Murta, 2005).

Como classe profissional emergente, os universitarios terdo, portanto, o desafio de
contar com a interacdo social como requisito para o bom exercicio profissional. Em
algumas areas, a interacdo constituira veiculo; em outras, finalidade da atuacdo (Del Prette,
Del Prette & Mendes Barreto, 1998).

Bandeira e Quaglia (2005) reforcam a relevancia do bom desempenho nas relagdes
sociais independentemente da &area de conhecimento. E ressaltam a necessidade da
formacdo dos estudantes dos cursos de graduacdo nas habilidades relacionais,
especialmente, quando se configurarem profissdes baseadas essencialmente na interacdo
social.

Isso corrobora a atribuicdo de estudos internacionais e nacionais que adotam o0s
estudantes universitarios como publico-alvo. Desde a década de 1970, ha a abordagem
sobre a seriedade da inclusdo de contetdos direcionados ao desenvolvimento pessoal e
interpessoal como parte dos objetivos formativos (Del Prette et al., 2004).

Del Prette e Del Prette (2003a, 2003b) realizaram estudos com foco na formacéo da
educacdo superior, em especial, nas caracteristicas das relacBes interpessoais para o
trabalho. Destacaram as discussdes direcionadas a qualidade da atuacdo profissional nos
seguintes aspectos: formacédo técnica dos profissionais, 0 compromisso ético vinculado a
profissdo e 0 manejo do profissional para o estabelecimento de relagdes com as pessoas
com as quais trabalha.

O manejo do profissional nas relagdes de trabalho muito se aproxima da proposta

desta pesquisa que possui como foco as habilidades sociais como componente da formagéo
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de futuros professores. Diante da interacdo social inerente ao trabalho de professores (seja
com os estudantes seja com os demais educadores), o desenvolvimento das HS para a
pratica docente revela-se como campo propicio a pesquisa e ao aprofundamento a fim de
contribuir no manejo de estudantes universitarios, professores em formacgdo. Além disso,
prima-se pelo desenvolvimento ndo somente profissional dos estudantes, mas para as
relacBes sociais firmadas no contexto social e comunitario dos quais participa.

Observa-se que as dificuldades na interacdo interpessoal nos estudantes de nivel
superior sdo vivenciadas dentro e fora do contexto educacional. Podem estar associadas a
caracteristicas pessoais como os fatores psicologicos, embora ndo seja a regra, que podem,
inclusive, prejudicar o andamento do processo formativo, bem como a conclusdo do curso
(Bandeira & Quaglia, 2005). Para além disso, as dificuldades sdo capazes de complicar a
atuacdo como profissional e como ser social por exceléncia.

Dadas as configuracbes atuais de comunicacdo rapida, acesso facilitado a
informacdo, contatos aproximados virtualmente e ampliacdo da rede de relagdo social, as
exigéncias que recaem sobre a competéncia nos desempenhos sociais dos estudantes e
futuros profissionais sdo inegaveis (Bandeira & Quaglia, 2005).

Essas exigéncias se iniciam dentro do contexto universitario e os estudantes sdo
desafiados a desempenhar comportamentos que podem ser considerados complexos. Pode-
se citar o falar em publico (na apresentacdo de seminarios), trabalhar em grupo, lidar com
figura de autoridade (professor, coordenadores e diretores) os quais sdo comportamentos
que exigem escuta, concordancia ou discordancia, argumentacdo, questionamentos,
conduta diante de criticas, dentre outros (Del Prette & Del Prette, 2003a).

Somadas as demandas surgidas dentro do contexto universitario, destaca-se a
preocupacdo com o0s desafios que serdo apresentados quando for iniciado o exercicio
profissional. Del Prette e Del Prette (2003b) discutem os hiatos encontrados entre a
formagdo universitaria e as demandas do contexto laboral. S&o evidentes as dificuldades
enfrentadas pelo fato de a formacdo n&o contemplar, muitas vezes, aspectos do
relacionamento humano dos ambientes de trabalho. Os autores ressaltam, no entanto, o
avanco nas tentativas de aproximacao entre educacdo e ambiente de trabalho.

Além disso, a constatacdo de que o baixo rendimento académico pode ser
influenciado pela qualidade dos relacionamentos interpessoais dos estudantes de curso
superior e que a abordagem educativa para a melhoria das relaces pode funcionar como

fator preventivo ao prejuizo académico reforca o interesse na tematica (Lopes, 2013).
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Bartholomeu, Nunes e Machado (2008) apresentaram conclusdes de estudo que
revelou, em um grupo de estudantes universitarios, maior evidéncia de empatia, atencdo,
compreensdo e agradabilidade nas interacbes com os outros, quando eram identificadas
presenca de bom numero de habilidades sociais em seu repertorio.

Um estudo realizado por Del Prette, Del Prette e Correia (1992 como citado em
Bandeira & Quaglia, 2005) foi destinado a compreenséo do tema das habilidades sociais e
sua associacdo com cursos especificos como servi¢o social, psicologia e engenharia
mecénica. O objetivo consistiu em averiguar se as diferentes &reas apresentavam resultados
contrastantes sobre habilidade social e competéncia social dos estudantes. Nenhum dos
cursos colaborou, de fato, para o desenvolvimento de habilidades sociais nos alunos, o que
denota a lacuna a ser preenchida na formacdo para aquisicdo de habilidades que serdo
necessarias a atuacdo profissional bem-sucedida.

Sdo preocupacbes educacionais, culturais, conceituais e metodoldgicas sobre o
caminho para o estudo, a avaliagdo e a promocdo de habilidades sociais em estudantes
universitarios que constituiram foco dos estudos de Del Prette, Del Prette e Mendes
Barreto, em 1998. J4 Bandeira e Quaglia (2005) se referiram aos aspectos de rendimento
académico, desempenho profissional e salde mental dos estudantes como vertentes
relacionadas as habilidades sociais.

Sédo diversos os campos de estudos que se empenham em investigar as habilidades
sociais de estudantes do ensino superior. As preocupacfes sdo diversas e incluem o
ambiente educacional, o ambiente profissional, o0 ambiente social. Foi evidenciado que as
habilidades sociais, embora ndo sejam consideradas comportamentos académicos, atuam
como facilitadores para o bom rendimento académico, para a motivacdo e engajamento aos
estudos (Lopes, 2013).

Os resultados do processo formativo no ambiente educacional, com destaque para o
ambiente universitario, ndo se restringem aos contetdos académicos e técnicos
profissionais. Eles extrapolam a formacdo estritamente técnica para agregar resultados
também do campo ético e social (Del Prette & Del Prette, 1998).

Em 2003b, Del Prette e Del Prette relacionaram trés classes gerais de capacitagao
para os estudantes em nivel universitario, consideradas as caracteristicas proprias de cada
curso e profissdo. Sdo elas: capacidade analitica — engloba o pensamento critico,
habilidades cognitivas para o raciocinio, resolugdo de problemas, tomada de decisdes,

busca de informagdes, dominio de conhecimentos tedricos de um campo especifico... -,
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capacidade instrumental — diz respeito ao conhecimento adquirido sobre a técnica
necessaria ao exercicio profissional -, e competéncia social — comportamentos sociais
funcionais para os diferentes contextos de trabalho e néo restritos a eles.

Isso corrobora o caminho de discussao e estudo que tem defendido a promocgéao do
desenvolvimento interpessoal de estudantes em sua formag&o universitéaria independente da
area de conhecimento (Del Prette & Del Prette, 1998). A defesa da inclusdo dos conteidos
das habilidades sociais no curriculo e em programas educacionais deve ser, todavia,
evidenciada nas areas em que a interacdo social constituir o centro da atividade
profissional.

A percepcdo de que 0s comportamentos sociais deveriam ser abordados na
formacdo universitaria e nas praticas de estagio e treinamento profissional de forma
sistematica ndo permanece restrita a estudiosos, professores ou coordenadores de cursos.
Também executivos e supervisores de treinamento no ambiente organizacional conseguem
captar a forma secundéria como tem sido tratadas a competéncia social e as habilidades
interpessoais na formacdo, o que implica em muitos estudantes e trabalhadores que néo se
revelam habeis nas interacdes profissionais (Del Prette & Del Prette, 2003b).

Identificadas as lacunas no desempenho social em contextos educacionais e
profissionais de estudantes de ensino superior em formacdo de variados cursos de
graduacdo, Bandeira e Quaglia (2005) afirmam necessidade de continuidade de pesquisas
que abordem habilidades sociais e contexto universitario.

Del Prette e Del Prette (2003a) citaram um estudo executado na universidade de
Harvard que indicou que alunos com melhores rendimentos académicos néo
necessariamente ocupavam os melhores postos de trabalho em sua area. Ao contrério,
muitos eram gerenciados por alunos que nao dispunham de um excelente desempenho
académico, porém, ao longo do curso superior, executaram comportamentos interpessoais
diferenciados como ouvir colegas e mediar conflitos.

Formagdo académica somente ndo garante boa colocagdo no mercado de trabalho.
Algumas dimensdes da formacao superior e profissional ndo acompanham as exigéncias
das demandas de trabalho, especialmente quando se trata de diferentes formas das relagdes
interpessoais (Del Prette & Del Prette, 2003b).

Nesse processo de formacdo educacional, a figura do professor pode exercer um
privilegiado instigador do desenvolvimento de habilidades sociais (Del Prette & Del Prette,

1998). Esse mesmo professor também é estimulado a mobilizar um conjunto de
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habilidades interpessoais profissionais com o objetivo de mediar, conduzir e participar das
interacdes no contexto educativo.

O professor e os demais agentes educativos sdo capazes de realizar atividades que
englobem tanto as dimensfes de ensino e aprendizagem, como também dimensfes sociais
que se revelam necessdrias ao desenvolvimento interpessoal. Para isso, estratégias
educativas que utilizem a comunicacdo interpessoal, mediada pelos agentes, possibilitam o
constante desenvolvimento dos alunos (Del Prette & Del Prette, 1998).

E fundamental, portanto, o aprimoramento interpessoal dos alunos que ocorre de
acordo com as condi¢cOes educativas proporcionadas. E, ainda, depende das habilidades
interpessoais profissionais desenvolvidas pelo professor em sua propria formacdo. Existe a
interdependéncia de circunstancias e a¢cdes nas quais a interven¢do em um dos pontos pode
influenciar positivamente nos demais componentes desse sistema educativo.

Desta maneira, as novas exigéncias das relacbes interpessoais abrangem a
comunidade universitaria nesse contexto de mudancas. S&o necessarias interacfes que
qualifiquem a formacdo educacional para o contato com o outro, para o tratamento com as
diferencas e para o respeito aos direitos. O contato harmonioso e produtivo entre pessoas e
grupos na universidade e no trabalho perpassa o desenvolvimento dos estudantes mediado
pelas préticas educativas de profissionais também habilidosos socialmente. Esse contato
harmonioso tem o fim Ultimo de se expandir para 0s demais contextos sociais aos quais 0S
estudantes estdo inseridos.

O contexto educacional constitui, desse modo, espago para que sejam
implementados esfor¢cos com vistas ao aprendizado de interagdes sociais positivas que
envolvam empatia, solidariedade, escuta, dialogo, flexibilidade e cooperacéo (Del Prette &
Del Prette, 2010).

Comportar-se de forma habilidosa dentro e fora do ambiente educacional prevé a
assimilacdo de aspectos do convivio social que visam a qualidade de vida de todos. O
contexto educativo apresenta-se capaz de desencadear e fortalecer o processo de
desenvolvimento de habilidades sociais em seus estudantes contribuindo para uma

formacgé&o relacional e social.
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1.4 Competéncias e habilidades sociais da formacgéo de professores

Vérios autores sinalizaram uma tendéncia da educacdo mundial em apresentar
problematicas voltadas para os modelos de formacdo de professores (Aguerrondo, 2006;
Pereira, 1999; Vaillant & Cuba, 2008). Estdo em evidéncia questionamentos quanto ao
trabalho docente e suas caracteristicas primordiais de promoverem a formacao do humano.

Mais do que um processo institucional, a educacéo e a atuacdo do educador devem
conceber a pessoalidade da relacdo pedagogica e o processo formativo como uma relagéo
também social e coletiva (Severino, 2009). Korthagen (2009 como citado em Flores,
2010) destaca o aspecto pessoal e o fator humano do processo de ensino.

De acordo com o autor, a dimensdo humana do ensino tem sido deixada a margem e
centralizada a aprendizagem no dominio da racionalidade. Sua defesa se embasa na
necessidade de tomada de consciéncia do professor sobre sua funcéo educativa, sua missao
enquanto pessoa e de seus comportamentos sob o prisma da profissdo. Ele propde uma
visdo holistica sobre educacdo, ensino e atuacdo docente que contemple aspectos pessoais
e profissionais.

No final da década de 80, o termo interacdo social era utilizado ainda de forma
genérica e isso ndo contribuia para a definicdo de quais dessas interacBes seriam
interessantes para o contexto em sala de aula e que seriam objeto de atencéo e trabalho do
professor (Davis, Setubal & Esposito, 1989). Essa discussdo levou Davis, Setubal e
Esposito (1989) a indicarem a interacdo social como estratégia privilegiada de ensino e
Freire (2011) a se referir a intencionalidade da agdo entre educadores e alunos como via de
construcdo e recriacdo de conhecimento. Essa mesma discussdo orienta a compreensao do
aspecto educativo relacional como esséncia do processo pedagodgico e da aprendizagem
significativa (De Vasconcelos et al., 2005; Delors et al., 1999).

De acordo com Conceicdo e Sousa (2012) as competéncias sdo construidas na
formagéo e ao longo da atuacdo nas situagcOes cotidianas do docente. A concepgédo de
competéncia aqui adotada contempla a dindmica entre saber e mobilizar (Perrenoud, 1998).
Envolve a “capacidade de mobilizar um conjunto de recursos - conhecimentos, know-how,
esquemas de avaliacdo e de acdo, ferramentas, atitudes - a fim de enfrentar com eficacia
situacGes complexas e inéditas” (Perrenoud, 1998, p. 208).

As competéncias relacionam-se, em outra medida, como afirmado em Loughran

(2009 como citado em Flores, 2010) a identificacdo dos alunos com a profissdo. 1sso
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significa uma constante investigativa quanto as possibilidades de agdo, necessidades de
atualizacdo da formacéo inicial, reflexdo e elaboracdo de novos significados e construcéo
de um papel profissional com habilidades, competéncias e um fazer préprio.

Del Prette e Del Prette (2003a) defendem a articulagdo entre competéncias de
ordem técnica e as competéncias sociais na formacdo de estudantes de nivel superior. De
modo geral, as competéncias ndo podem ser dissociadas da relacdo com a atuagdo docente,
que tem sido destacada neste trabalho. Perrenoud (2001) correlaciona o desenvolvimento
da profissionalizagdo dos professores ao desencadeamento de uma postura reflexiva e
critica que adote, como fim ultimo, o desenvolvimento da sociedade. Na sua visdo, nisto
consiste um professor competente.

No estudo de Conceigdo e Sousa (2012) com professores portugueses procurou-se
compreender as competéncias a partir do ponto de vista dos professores: quais
competéncias seriam essenciais para o exercicio da atividade docente. Como resultado,
encontraram, entre as competéncias mais valorizadas por eles, a iniciativa de envolver os
alunos na aprendizagem e no trabalho; saber organizar e dirigir as situacdes de
aprendizagem; administrar e acompanhar o progresso das aprendizagens; e o trabalho em
equipe (em ordem decrescente de valorizacao).

Em contrapartida, ao se investigar quais competéncias eram aplicadas
concretamente nas circunstancias do ensino foram identificadas, em ordem decrescente, o
saber organizar e dirigir as situacdes de aprendizagem; enfrentar deveres e dilemas da
profissdo; administrar a propria formacgdo continua; administrar a progressao das
aprendizagens; utilizar novas tecnologias.

Os resultados sugerem uma discrepancia entre o que se considera essencial para o
exercicio profissional do professor e as competéncias mais utilizadas na préatica. Nota-se o
reconhecimento do seu papel mediador da aprendizagem sob a forma de envolvimento,
acompanhamento e estimulo a aprendizagem por meio do compartilhamento nos trabalhos
em equipe. Todavia, no dia-a-dia, dilemas da profissdo e formagdo continua ocupam o
fazer docente de forma primordial no estudo em destaque.

Apesar de identificarmos o paradoxo nos resultados do estudo, como concluséo os
autores afirmam que os professores participantes do estudo representam a concepcao de
nova valorizacdo da aprendizagem. Uma aprendizagem que reconhece a grandeza do
trabalho com as representagfes dos estudantes, a inclusdo das novas tecnologias e a

necessidade continuada de formacdo para lidar com as demandas atuais da educacao.
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Pontualmente, indicam a necessidade de investimento do professor em equipes de trabalho
na instituicdo a fim de aperfeicoarem o trabalho educativo, articulado com as propriedades
da instituicdo de ensino e da realidade de vida e social.

Estudos como esse revelam a amplitude do campo das competéncias e a seriedade
de sua incluséo na formacéo dos alunos nos cursos de licenciatura (Del Prette & Del Prette,
2003a). Amplitude revelada num conjunto de aspectos didaticos e subjetivos como o
significado do processo de aprender, 0 desejo de se inserir nesse processo, 0 engajamento
com as questbes pedagdgicas que abarcam as novas competéncias que perpassam uma
construcdo educativa reflexiva (Perrenoud, 2001).

Perrenoud (1998) nos interpela a respeito das expectativas criadas sob a certificacdo
da formacdo inicial e nos alerta para sua limitacdo e ndo garantia de competéncia dos
recém-formados. Ele pontua dois fatos: as falhas advindas do processo de formacdo inicial
e as transformacdes constantes tanto das pessoas quanto das realidades da atuacdo na area
de ensino.

O autor nos instiga a considerarmos o carater dindmico das competéncias. Ainda
que os alunos chegassem ao final do curso de graduacdo e logo iniciassem a carreira
docente, sendo professores iniciantes competentes, o problema ndo estaria resolvido em
sua totalidade em razdo da instabilidade das competéncias durante o decurso da vida
profissional. Isso justifica a importancia da formacdo continuada e aprimoramento das
competéncias docentes.

Neste trabalho, sera adotado como referencial de competéncias a proposta de
Perrenoud visto que busca contemplar a complexidade do ser docente e pode servir de
subsidio a (re)formulacdo dos modelos de formacao inicial e continuada de professores
(Cysneiros, 2004).

Cysneiros (2004) salienta que, além dos conhecimentos teoéricos, compdem as
competéncias os saberes construidos ao longo da vida. Os saberes sdao mobilizados nas
situacdes cotidianas e ha possibilidade de aprendizado com base em erros e acertos nas
situacOes individuais e coletivas. Dentro do ambiente de ensino, observa-se dificuldade de
transposicéo de conhecimentos e saberes para a pratica, o que resulta em falha de alunos e
professores na mobilizacdo do que aprenderam no ensino, no trabalho, nas vivéncias dentro
e fora da educagéo.

Reafirma-se que Perrenoud (2001) declarou que os professores, além dos

conhecimentos deveriam ser dotados de competéncias que ndo se limitavam ao ambito dos
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conteidos a serem ensinados. Era demandado de sua atuagdo o manejo para lidar com a
variedade de comportamentos das pessoas, nem sempre uma tarefa simples. Nesse sentido,
prop6s um conjunto de competéncias profissionais que podem embasar as discussdes e
reflexdes perante mudancas das demandas da profissao.

S&o elas: organizar e estimular situactes de aprendizagem; gerar a progressao das
aprendizagens; conceber e fazer com que os dispositivos de diferenciacdo evoluam;
envolver os alunos em suas aprendizagens e no trabalho; trabalhar em equipe; participar da
gestdo da escola; informar e envolver os pais; utilizar as novas tecnologias; enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissdo; gerar sua propria formacéo continua.

Essas competéncias foram discriminadas como competéncias gerais e desdobram-se
em competéncias de segundo nivel/especificas (Cysneiros, 2004) abarcando questdes de
didatica e outras especificas do contexto de ensino, dominio de saberes, contetdos e
conceitos; administracdo das realidades heterogéneas dos alunos; atengdo a diversidade de
aprendizagens e de ferramentas para este fim; motivagdo aos alunos, cooperacdo e
envolvimento com a comunidade educacional — gestdo, educadores, alunos — e externa;
relacionamentos e parcerias; formacdo (Conceicdo & Sousa, 2012; Cysneiros, 2004).

Segundo Perrenoud (1999), a tendéncia das competéncias profissionais esta em se
configurarem cada vez mais sob o dmbito do coletivo, das estratégias e acbes em equipe,
exigindo tantas outras competéncias como as cooperativas, de conciliacdo, de
comunicacdo, de regular as diferencas com postura reflexiva e flexivel.

Soares et al. (2009) fortalecem o argumento de que o professor deve ser
socialmente competente por se constituir um agente da educagédo. Sua desenvoltura social
no ambiente educacional reflete no processo de ensino e aprendizagem, além de influir nos
rendimentos académicos dos estudantes.

A presente pesquisa compreende o valor das interagdes entre professor e alunos e
entre os proprios alunos como essenciais para a formacéo académica, profissional e pessoal
dos futuros professores. As competéncias para o trabalho do professor, desenvolvidas no
trabalho de Perrenoud, vém ao encontro do fundamento deste trabalho que prima pela
percepcao do coletivo e sua potencialidade para o desenvolvimento humano e considera
reflexdes anteriores sobre o reconhecimento das relacbes entre estudantes como
primordiais e decisivas a socializacdo dos alunos (que ndo se restringe ao ambiente
educacional), ao controle de impulsos, & aquisi¢do de competéncias interpessoais e sociais,

a compreensao de normas estabelecidas para o melhor convivio social, a consideracédo de
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outros pontos de vista, com impactos no desempenho académico e na formacéo enquanto
cidadao (Coll, 1984).

As competéncias relacionais e sociais destacadas na proposta de Perrenoud (1999,
2001) reafirmam o que vem sendo discutido e posto como fundamental para a formagao
profissional do educador: séo cada vez mais importantes competéncias de comunicacao, de
saber trabalhar com outras pessoas, de lidar com conflitos e soluciona-los como
responsabilidade da area de educacdo com seus formandos e com a sociedade (Delors et
al.,1999).

O valor educativo das interagcbes sociais (Davis, Setubal & Esposito, 1989)
relaciona-se as competéncias que correspondem, mais claramente, ao contato do educador
com os alunos, com outros agentes educacionais, com a sociedade e como seu trabalho
pode contribuir com estratégias de aprendizagem e de intervencdo para a formacao inicial
dos licenciandos.

Consiste em uma perspectiva formativa capaz de favorecer o convivio social, 0
aprimoramento de competéncias que se desenvolvem em ambientes organizados
institucionalmente, com publicos internos e externos a universidade, por estimularem e
conduzirem determinadas comunica¢fes com intencionalidade educativa (Davis, Setubal &
Esposito, 1989).

1.5. Habilidades Sociais e a Formacao de Professores

Ainda que tenha sido abordada, em capitulos anteriores, a temética das habilidades
sociais, neste momento pretende-se ressaltar questfes que se aproximam da formagéo de
estudantes de licenciatura, futuros professores.

Del Prette e Del Prette (1997) defendem como imprescindivel o aperfeicoamento
do repertorio de habilidades sociais para o professor como requisito para a competéncia em
promover condigdes de ensino interativas. Essa colocacdo corrobora a afirmacgéo da funcao
do professor ser fundamentalmente relacional (Soares et al., 2009). O papel de fazer com
que os estudantes “aprendam a aprender” (Soares et al., 2009, p. 47) a ser cidad&os e
profissionais, demanda do professor, progressivamente, habilidades sociais aplicadas ao
contexto educativo e a capacidade de estimular o desenvolvimento de habilidades sociais

nos futuros professores.
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Na década de 1980, as habilidades sociais direcionadas a tarefa educativa eram
correspondentes as situacdes de ensino e compunham trés classes: manter disciplina;
transmitir informacGes, habilidades ou conhecimentos; motivar os estudantes (Argyle,
1980 como citado em Del Prette & Del Prette, 2008).

No século XXI, a concepcdo dos cursos de formacdo de futuros professores
consiste em formar licenciados como pessoas capazes de transformar a realidade, com
utilizacdo de uma perspectiva reflexiva para compreender o contexto da realidade social e
puderem assumir olhar critico e transformador. Isso resulta em promog¢&o de recursos para
proporcionar novas formas de interacdo dentro do contexto educacional que sejam
fundamentadas em principios éticos, de aceitacdo das diferencas e de combate aos
preconceitos e condutas excludentes (Penin, 2001).

Nesse caminho, a construgdo do conhecimento encerra uma natureza social (Del
Prette & Del Prette, 2006c). Para melhor aplicar os elementos sociais do processo de
ensino e aprendizagem e da formacéo geral, em 2008, os irmé&os Del Prette compilaram um

sistema de HSE com classes e subclasses, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Classes e Subclasses de Habilidades Sociais Educativas

Classes e subclasses de Habilidades Sociais Educativas

1. Estabelecer contextos mteratrvos potencialmente 3. Estabelecer imites e disciplina

educatvos

1. Arramjar ambiente fisico 16. Descrever/analisar comportamentos desejavess

2. Organwar materias 17. Descrever/analisar comportamentos mdesejaveis

3. Alterar dsstincm/proxmudade 18. Negocmr regras

4. Mediar mteracdes 19. Chamar atencio para normas pré-estabelecidas
ic".l:l:iasmnnm' ou expor contelidos sobre habilidades 20. Pedir mudanca de comportamento

5. Fazer perguntas de sondagem ou desafio 21. Interromper comportamento

6. Parafrasear 4. Monttorar postvamente

7. Apresentar objetvos 22, Manifestar atencio a relato

8. Estabelecer rehgdes entre comportamento. 23. Sohctar mformagdes

antecedente e conseqiiéncm 24 Expressar concordancia

9. Apresentar mfbrmacio 25 Apresentar feedback posttvo

10. Apresentar modelo 26. Elogiar

11. Resunur comportamentos emitidos 27. Incentrvar

12. Explorar recurso hdico-educativo 28. Demonstrar empatia

13. Apresentar mstrugdes 29 Remover evento aversivo

14. Apresentar dicas 30. Estabelece seqiiéncia de atrvidade (Premack)

15. Utilizar atividade ou verbalizacio em curso para 31. Expressar discordanci/reprovacio

mitroduzr um tema 32. Promover a auto-avabagio

Fonte: “Um sistema de categorias de habilidades sociais educativas” de Del Prette, Z. A. P., & Del Prette, A.,
2008, Paidéia, 18(41), 522.
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As quatro classes sdo denominadas molares por serem menos observaveis. As
subclasses enquadram-se como componentes diretamente identificaveis e observaveis sdo
elementos reconheciveis pelo agente educativo que podem compor mais de uma classe
simultaneamente (Del Prette & Del Prette, 2008).

A classe Estabelecer contextos interativos potencialmente educativos integra
comportamentos verbais e ndo verbais que organizem o ambiente, fisico ou social, a fim de
facilitar a interacdo educativa. As subclasses expressam comportamentos como preparar
espacialmente o local fisico ou acessar outro ambiente a fim de facilitar o contato; durante
a interacdo, aplicar recursos diferenciados (pedagdgicos, ludicos, etc); alternar entre
proximidade e distanciamento entre alunos e do educador com os estudantes conforme
objetivos especificos de uma atividade ou de acordo com a temaética; conduzir a interacao
entre os alunos (estimular comportamentos assertivos, cooperativos, de expressao de
sentimentos, de continuidade do didlogo...) (Del Prette & Del Prette, 2008).

Em relagdo a classe Transmitir ou expor conteddos sobre habilidades sociais
convida-se a propagacdo dos conhecimentos relativos as HS na forma de conceitos,
historias, dados, etc.Recorre-se a perguntas para questionar e desafiar os estudantes com
temas que incluam as relagdes interpessoais dentro do assunto em discusséo; explica-se o
contetdo do que foi expresso pelo estudante (ex. Vocé quis dizer que se chateia quando te
chamam pelo apelido.); realiza orientacbes a respeito do desempenho social esperado na
atividade; exemplifica comportamentos dos alunos e suas consequéncias; apresenta
contetdos sobre comportamentos sociais e esclarece dividas; enaltece comportamentos
socialmente adequados manifestados pelos educandos ou pelo agente como modelo;
fornece instrucdes em relacdo ao comportamento desejavel, no momento, e como
desempenhé-lo; indica caminhos para solucionar uma questdo de forma mais habilidosa;
sugere discussoes e reflexdes sobre um assunto (Del Prette & Del Prette, 2008).

Quando se trata da classe Estabelecer limites e disciplina os comportamentos do
educador séo direcionados para justificar,sugerir, propor, fazer pensar e discutir sobre
normas ou valores dos contextos formais e informais do dia-a-dia dos estudantes. Envolve
descrever os comportamentos desejados, como indicar quando desejar falar e aguardar a
vez para ouvir o outro; indicar o que deve ser evitado em prol do grupo; abrir espago para
discussdo das regras, ajustes possiveis, expressdao de concordancia e discordancia e das

necessidades de todos; descrever comportamentos que necessitam ser modificados;
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convocar 0 grupo para o seguimento dos critérios e regras acordados em prol do coletivo
(Del Prette & Del Prette, 2008).

A Ultima classe consiste em Monitorar positivamente que se traduz em ressaltar 0s
comportamentos executados pelos estudantes adequadamente e obter maiores informagoes
das situacOes vivenciadas e compartilhadas pelos estudantes. As subclasses englobam
demonstrar interesse pela fala do outro; solicitar mais informacGes sobre comportamentos
sociais antigos; concordar; descrever 0os comportamentos sociais positivos dos estudantes
(feedback positivo); elogiar; chamar a atencdo para o potencial dos estudantes e seus
recursos disponiveis; compreender e acolher as expressdes emocionais no grupo; expressar
discordancia a determinados comportamentos ou falas que ndo estejam de acordo com a
proposta do grupo e com a conduta social; estimular a reflexdo dos estudantes sobre seus
proprios comportamentos num movimento de autoavaliagdo (Del Prette & Del Prette,
2008).

O conjunto de HSE propostas tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento
de HS em estudantes, o que auxilia no processo formativo profissional e pessoal das
relacBes sociais da vida dos futuros professores. Soares et al., (2009) enfatiza a relevancia
das HS em professores para dar-lhes ferramentas para a formacao de cidad&os e dotar-lhes
de condigdes para exigirem seus direitos e de exercerem seus deveres.

Em um dos estudos de Del Prette e Del Prette (1997) foi explicitada a preocupacao
com as habilidades sociais do professor, principalmente a competéncia para mediar,
conduzir, monitorar, participar de interacdes educativas na sala de aula. As inquietagdes
giravam em torno de avaliar a existéncia ou ndo das habilidades interpessoais durante a
atuacdo profissional e de como professores compreendiam que deveriam ser as interacdes
educativas. Outro aspecto do estudo se referiu a avaliacdo da possibilidade de
desenvolvimento de programas e intervencbes para Se promover a competéncia
interpessoal do professor, com acompanhamento da eficicia e das chances de serem
replicados na formagéo de professores.

Na pesquisa, foi estruturado um programa direcionado aos professores que tinha
como objetivos especificos, dentre outros, a promogéo e o desenvolvimento de elaboragdes
condizentes com a proposicdo de condi¢cdes de ensino interativas e valorizacdo do
repertério de habilidades profissionais interpessoais dos préprios professores; aprimorar as

habilidades para selecionar alternativas pedagogicas que fortalecam as interagdes sociais



34

com estudantes e entre eles; potencializar os comportamentos habilidosos nos professores
que auxiliem na pratica de intervencdes com interacdes sociais educativas.

No trabalho houve o rompimento com a concepcao tradicional dos modelos de
formagé&o de professores, pois 0 estabelecimento de um programa com a participacdo ativa
dos professores para a promocdo das competéncias e das habilidades foi aliado aos que
Freire e Shor (2011) descrevem como aprendizado com base em experimentacao.

Essa experiéncia se configura como estratégia de desenvolvimento de HS e
competéncias nos professores e resulta no que Severino (2009) citou como necessidade de
“investimento intencional” (p. 161) no desempenho de educadores com o intuito de
fortificarem a construcdo de mediacBes que levantem aspectos da existéncia seja pessoal
seja profissional.

Meireles (2009) também salientou o uso do repertério de HS pelos professores de
forma competente com o objetivo de manter um bom desempenho interpessoal em sala. A
autora defende que o déficit de HS no docente gera prejuizo para suas relagdes
profissionais em toda a instituicdo de ensino, além dos prejuizos para os relacionamentos
pessoais sociais. A identificacdo e a mobilizacdo de HS nos docentes contribuem para o
crescimento académico, profissional e social dos estudantes de licenciatura quando inclui
nas condicOes interativas criadas a realidade propria dos estudantes (Del Prette et al.,
1998).

Para os formadores de professores é importante conhecer as proprias competéncias
e HS, saber mobiliza-las e coloca-las a servico dos futuros professores numa acédo
produtiva. Esse autoconhecimento pode ser promovido por meio de reflexdes individuais e
em grupo, com o auxilio de agentes sociais e educativos, com a formacdo de redes de
contato e com o apoio de formagdes que instrumentalizem teoricamente e contextualmente.
Com a base formativa e com o compartilhamento torna-se possivel se autoavaliar e melhor
compreender-se, assim como enxergar melhor o processo reflexivo e formativo dos demais
(Perrenoud, 1999).

A discussdo sobre competéncias e habilidades sociais do professor, especialmente
como parte da formacdo dos cursos universitarios de licenciatura, indica a transformagéo
pela qual a profisséo vem historicamente passando, uma vez que as habilidades
tradicionais, didaticas e de controle de classe, ndo se demonstram satisfatdrias no contexto

historico e social atual (Cysneiros, 2004).
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As novas exigéncias tecnoldgicas, académicas e sociais nos incitam a investigar e a
agregar novos agentes na educacédo e na formacdo dos estudantes licenciandos que possam
somar esforcos para a adequacao de competéncias e habilidades nos alunos, uma vez que
representam a oportunidade de multiplicacéo de relagfes positivas, saudaveis e habilidosas
nas interacdes educativas e no ambiente de convivio pessoal e social.

Mesmo que as intervencOes especificas voltadas para a promocao de habilidades
interpessoais do professor necessitem avancar nos estudos brasileiros (Del Prette ET al.,
1998), a iniciativa da constituicdo de féruns de discussdo dos cursos de licenciatura nas
universidades brasileiras emerge como campo para a discussao e criacdo de alternativas
dentro da formacéo inicial de professores (Marques & Pereira, 2002).

Os foruns de discussdo sobre a problematica das licenciaturas se originaram no
inicio dos anos 90 e centralizaram as discussdes nos modelos de formacao de professores
que vigoravam e suas necessidades de revisdo e reestruturacdo de cursos (Marques &
Pereira, 2002). Entre as temaéticas tratadas ao longo dos anos, incluiram-se as préaticas do
estagio (carga horéaria, pratica de ensino); diretrizes da formacéo de professores, avaliacdo
dos cursos de licenciatura, seus novos paradigmas e formacdo pedagogica dos estudantes;
aspectos institucionais (estrutura dos féruns, comunicacdo entre universidade e escolas
publicas); politicas educacionais para a formacgéo dos professores.

Essa iniciativa reforca a importancia do dialogo interinstitucional para uma
adequada preparacao dos estudantes de cursos de licenciatura. Ressalta a necessidade de
compartilhamento e constru¢do conjunta de caminhos para a melhoria da formacéo.
Descreve, particularmente, as lacunas dos aspectos pedagdgicos, praticos (estagio),
institucionais e da rede educacional. Contudo sem explicitar discussfes sobre os temas em
HS e competéncias relacionais até entdo efetivadas neste trabalho e que ndo devem se
limitar aos momentos finais do curso de formacao inicial de professores.

A insercdo de estratégias de intervencdo que promovam o compartilhamento de
experiéncias significativas de vida, do processo de ensino-aprendizagem ao longo da vida
com a viabilidade de construcdo de significados, conhecimentos, habilidades e
competéncias sociais pode ser desencadeada desde o inicio da formacgéo inicial desses
futuros professores.

Cunha (2001) trabalhou o relato de experiéncias significativas de estudantes de

cursos de licenciatura e as considerou como possiveis sementes para a inovagdo e
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transformacdo de paradigmas da formacdo, o0 que caracteriza a intervengdo coletiva

necessaria a formacéao global dos futuros professores.

1.6. O papel do educador social no desenvolvimento de HS em contexto educacional

Sdo constataveis as dificuldades dos professores de promover, em sua prética
pedagdgica, a aquisicdo de habilidades interpessoais nos estudantes e indispensaveis ao
trabalho dos futuros docentes (Del Prette, 1990). Apoiado nessa verificacdo, Perrenoud
(1998) defende a “obrigatoriedade de competéncia” que significa a obrigatoriedade de
desenvolver capacidades para o enfrentamento de “situagdes educativas complexas™ (p.
214).

Isso implica em atuacdo de uma diversidade de agentes sociais (Del Prette & Del
Prette, 2003a), a qual nos cabe mencionar e ressaltar a figura do educador social. Mesmo
que o educador social seja reconhecido pela prevaléncia de sua atuagcdo em contextos néo
formais de ensino, onde o educador é representado pela pessoa do outro, nos colegas, nas
pessoas do convivio social e comunitario, os objetivos da educagdo ndo formal®® (Gohn,
2006) adentram a perspectiva desta pesquisa, ainda que ela contemple sujeitos alocados na
formalidade do contexto universitario.

A intencionalidade da acdo, do ato de participar, da transmissao e troca de saberes,
do processo interativo que desemboca em um processo educativo em que sao consideradas
as necessidades da formacdo pessoal dos alunos sdo objetivos do contexto da
informalidade (Gohn, 2006) que penetram as necessidades de sujeitos ainda que agrupados
num contexto formal, como é o caso deste trabalho.

E também desenvolver uma formacdo interacional, social, cultural com base nas
concepcdes de igualdade e de fortalecimento da cidadania e da civilidade que representam
metas da educacdo ndo formal. Algumas caracteristicas que a educagdo ndo formal pode
desenvolver como metas correspondem a alguns dos postulados deste trabalho como a
oportunidade de aprender ndo somente conteddos e conhecimentos pedagdgicos, mas

também quanto as diferencgas e ao convivio social; o respeito a ser socializado; o trabalho

15Gohn, M. D. G. (2006). Educacdo ndo-formal na pedagogia social. In Proceedingsofthel. I Congresso
Internacional de Pedagogia Social.
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com diferengas, com a construcdo de identidade individual e coletiva; a estruturacdo de
condutas éticas (pessoais e profissionais) aceitaveis socialmente (Gohn, 2006).

O educador social, dentro da perspectiva comunitaria, ao desenvolver o didlogo
tematizado — que ndo consiste em conversa desprovida de intencionalidade — estabelece
condigdes condutoras da formacao do coletivo (Gohn, 2009).

Segundo Gohn (2009),

0 Educador Social atua em uma comunidade nos marcos de uma
proposta socioeducativa, de producdo de saberes a partir da traducéo
de culturas locais existentes, e da reconstrugcdo e ressignificacdo de
alguns eixos valorativos, tematizados segundo o0 que existe, em
confronto com 0 novo que se incorpora (p.34).

Enquanto agente social, como disposto por Del Prette e Del Prette (2003a), a figura
do educador em formacdo para o exercicio futuro do trabalho docente pode contar com a
intervencdo que a &rea de educagdo social - e sua articulagio com o0s contextos
comunitarios - tem a desempenhar com a finalidade de problematizar, ressignificar e
tematizar questdes que compdem a realidade deste grupo de estudantes e sujeitos sociais.
Por esse caminho, é possivel antever a criacdo de um coletivo onde sejam promovidas
competéncias pessoais e profissionais correspondentes ao processo de formagao docente e
formagéo de cidadaos.

Alves (2014) discute a insercao do educador social na realidade da educacédo
formal. A autora defende que “o Educador Social assume um lugar privilegiado na acéo
educativa, porque enquanto profissional e técnico da relacdo, aprendeu que as questdes do
didlogo e da proximidade sdo demasiado relevantes para serem excluidas de uma escola
que se assume como inclusiva” (p. 57).

A educacéo social contribui para a aproximacao dos sujeitos aos propésitos de uma
educacdo para a convivéncia que engloba a formacdo moral, social e a participagdo na
comunidade. Esta relacionada com a compreensao da singularidade dos sujeitos, de suas
vivéncias e de sua contribuicdo como membro da sociedade. Os sujeitos, ao serem
inseridos em oportunidades de aperfeicoamento e socializagdo na formacdo, tornam-se
alvo de um conjunto de finalidades educativas com destaque para as relacbes humanas
(Martins, 2013).

A intervencdo da educacdo social no ambiente educacional busca avancar na

abordagem dos significados de valores culturais e educativos de uma comunidade; na agéo
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da sociedade sobre o individuo e deste na vida politica e social; na aquisicdo de
competéncias sociais que ultrapassam as estruturas da instituicdo escolar; como apoio
educativo a pessoas e grupos hum caminho educador da sociedade (Martins, 2013).

Por sua vez, Silva (2016) indica a atuacdo do educador social no contexto
educacional pelo desempenho de papeis com a proposta de intervir nas vulnerabilidades e
desigualdades identificadas. Ao citar Oliveira (2001), Silva (2016) completa que o objetivo
central da educacéo social consiste em desenvolver a autonomia pessoal, as competéncias
profissionais e o fortalecimento da cidadania em sujeitos e grupos, especialmente, em
condigdes de risco.

O educador social exerce a funcdo de dinamizar contextos comunitarios de uma
sociedade, que tem o papel de educar, e de estimular a funcdo socializante da educacéo.
Contribui para o desenvolvimento de habilidades sociais e de convivéncia por meio da
intervencdo dialdgica, da mediagdo social e educativa; colabora com as instituices de
ensino na interacdo com a comunidade e com as realidades familiares; desenvolve projetos

para o fomento do encontro, da comunica¢ao, do “intercimbio cidadao” (Martins, 2013, p.
22).

Martins (2013) também se refere ao papel do educador social como mediador da
integracdo social do individuo no ambiente educacional e demais contextos sociais.
Encerra a contribuicdo da educacdo social no ambito educativo como uma extensao
também da atuacdo docente por favorecer a transmissao de

[...] conhecimentos culturais ou de uma cultura escolar, social e
global, em que o aluno desenvolve competéncias e valores. Deste
modo, a educacdo social incluiria contetdos de diversas areas ou
dominios cientificos com a intencionalidade de produzir efeitos de
socializacdo (integracdo, adaptacdo, insercdo,...) no sujeito da
educacdo, que adquiriria e apropriaria os contetdos ensinados. Assim,
0 educador social, na sua intervencdo social escolar, sera um
prolongamento e aprofundamento da acgcdo do professor, pois a
educacdo social pretende a promocdo social do individuo, no ambito
dos direitos e de uma sociabilidade, cultura e formagdo para a
cidadania (Martins, 2013, p. 18-19).
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CAPITULO 2 - ALGUMAS REFLEXOES SOBRE O PROCESSO DE FORMAC}AO
INICIAL E CONTINUADA DE PROFESSORES

Quando concebemos que somos seres em constante desenvolvimento e passamos
por etapas e ciclos ao longo da vida, percebemos qudo peculiares sdo 0s momentos
vivenciados. A cada etapa vamos adquirindo novas percepcdes, compreensdes, aspiragoes
sobre nossa realidade e a realidade do mundo.

Tomando por base essa Otica, o transcorrer da vida académica e profissional é
permeado por etapas, influéncias, saberes e perspectivas que interferem na transformacéao e
aprofundamento do conhecimento e em sua aplicacdo seja em ambiente educacional ou
profissional. Para este trabalho é relevante nos atentarmos as discussdes e pesquisas que
privilegiaram a formacao de estudantes em cursos de licenciatura, como campo de estudo e
intervencao.

A concepcdo de necessidade de formacdo adequada, ndo estatica, baseia-se na
percepcao do carater inconcluso do homem. Freire (2011) afirma que essa compreensao de
ser inacabado confere a educacdo “um que fazer permanente” (p. 102). Formar um
educador implica em conhecer as necessidades de formacao, promover a clarifica¢do sobre
0 que se espera de um educador para que haja sua preparacdo. Preocupar-se com a
formacdo de professores remonta a compreensdao de sua funcdo essencial para a
transformacéo e para o processo educativo como um todo (Rodrigues, 2001).

Em relacdo ao papel do professor, Cré (1998) o descreve como um ser em
constante comunicagdo, inserido em grupos sociais e, portanto, um ator social. Esse
componente da interacdo também foi ressaltado por Flores (2010) quando aponta que para
se tornar professor esta implicada a socializacdo profissional, além dos aspectos técnicos
do ensinar e da formulacéo de sua identidade profissional.

De forma mais objetiva, Cré (1998) elencou alguns pontos compreendidos como
imprescindiveis quando se trata de formacao do professor. Os conhecimentos (a respeito de
modelos educativos; tecnologias; conteddo especifico e técnico; sobre os proprios
estudantes, suas realidades e fases do desenvolvimento; sobre as situacdes educativas e
suas interagdes sociais e afetivas, etc); as capacidades e competéncias (para a andlise das
situacOes; planejamento e aplicacdo dos conhecimentos; percepcdo da necessidade de
modificacdo e o reajuste de acdes individuais e coletivas, etc); as qualidades pessoais
(comunicacdo, empatia, acolhimento, autoridade, flexibilidade, criatividade para a

resolucdo de problematicas, etc.).
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Gongalves e Rodrigues (2015), ao refletirem sobre a formagdo de futuros
professores, corroboraram o argumento de que docentes necessitam desempenhar uma
variedade de funcGes que demandam um conjunto, por conseguinte, de competéncias.
Nesse caminho, a complexidade do ambiente educacional ndo deve passar despercebida
assim como o arranjo de multiplas tarefas que relinam e trabalhem as esferas ética, afetiva,
relacional, cognitiva, linguistica, dentre outras, para o enriquecimento das condi¢des ao

desenvolvimento humano®.

2.1 A formagéo docente em Portugal
Nas décadas de 60, 70 e 80 houve, em Portugal, um periodo de caréncia de

professores a partir da expansdo da escolarizacdo obrigatoria. Com a diminuicdo da
natalidade, a convocacdo e formacao de professores foi possivel solucionar essa questdo e
abrir espaco para outra problematica: a qualidade da formacdo docente (Alarcdo et al.,
1997).

Conforme a Lei n.° 46/86%', a Lei de Bases do Sistema Educativo, que constitui “a
principal referéncia para o funcionamento das escolas dos diferentes niveis de ensino e
para a formacéo de professores” (Alarcdo et al., 1997, p. 3), foi estabelecido no artigo 2°
que o sistema educativo deve atender as mudancas sociais e contribuir para o
desenvolvimento pleno da personalidade com incentivo a formacdo cidadd. Complementa
que a educacgdo pode promover o desenvolvimento do espirito democratico que respeita 0s
outros e suas ideias, estabelece dialogo e julga criticamente a realidade social na formacéo
em cidadania.

No artigo 30 da Lei 46/86 estdo descritos os principios para a formacgdo de
educadores e professores dos quais destacamos a formagcdo inicial de nivel superior, que
forneca informagdes, métodos e técnicas, bem como “formagdo pessoal e social adequadas
ao exercicio da funcdo”. A docéncia em todos os niveis e ciclos serd exercida por
professores com diplomas para as formagdes profissionais especificas.

Os cursos de licenciatura foram descritos como requisito basico para formacao de
professores do ensino basico e secundario. Com as alteracfes dadas pela Lei 49/2005, “os

professores dos ensinos basico e secundario adquirem a qualificacdo profissional atraves

T rataremos, em seguida, de reflexdes sobre a formagao docente em Portugal e no Brasil. Cabe destacar que
0s processos formativos do Brasil e de Portugal sdo distintos, bem como as exigéncias para 0 exercicio
profissional do professor.

17 Alterada pelas Leis n.2 115 de 19 de setembro de 1997, Lei 49 de 30 de agosto de 2005 e Lei 85 de 27 de
agosto de 2009.
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de cursos superiores organizados de acordo com as necessidades do desempenho
profissional no respectivo nivel de educacdo e ensino” (Art. 31). Foram conferidos, no
ensino superior, os graus de licenciado, mestre e doutor.

Em estudo realizado por Braga e Bizarro (2003), as autoras focaram na
investigacdo da identidade profissional, elaborada na perspectiva de professores recém-
formados na docéncia de linguas estrangeiras da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto (FLUP). Ao citarem Esteve (1989), as autoras estabelecem critica ao processo de
formacgéo inicial de professores por se distanciar de um esquema integrativo dos
professores recém-formados a pratica docente.

Segunda as autoras, essa estrutura de formacdo inicial normativa tende a
desconsiderar as percepcdes advindas das historias de vida que refletem nas representacdes
profissionais elaboradas por cada sujeito. Identificaram preocupacdes dos professores em
inicio de carreira quanto ao tipo de relacdes que seriam estabelecidas em sala de aula na
relagdo com o0s alunos e, embora os professores que participaram do estudo tivessem
vivenciado o mesmo processo formativo, suas praticas e representacfes revelavam mais
sobre si mesmos do que sobre a formacao docente e sobre a participacdo na comunidade
educacional que ocorreu apos a conclusao do curso.

Um ponto essencial mencionado nesse estudo consistiu em revelar que os
estudantes construiram suas identidades profissionais com base nas experiéncias da
formacdo inicial que eram coerentes com as proprias representacdes sobre a profissao.
Nesse ponto, Cunha (2001) destaca que o contato com 0s professores e as vivéncias
marcantes da interagdo professor-aluno séo reflexo das concepc@es construidas e escolhas
formativas.

No mesmo sentido, Souza (2009) frisa a necessidade de compartilhamento de
experiéncias dentro do ambiente educacional como oportunidade para o desenvolvimento
de referéncias para a vida profissional. Sem a discussao sobre vivéncias, erros e acertos, 0s
alunos, ao se formarem, tendem a fundamentar sua pratica numa reproducdo da conduta de
seus professores ou em algumas das acGes da época de formacédo inicial. Prejudica-se,
desse modo, a promocao de transformacdo numa atuacéo docente inovadora e significativa.

O achado de Braga e Bizarro (2003) Ihes permitiu defender uma configuracdo do
processo de ensino e aprendizagem em que fossem utilizadas metodologias “ativas,
cooperativas e participativas” (p. 625) e nas quais fossem exigidos novos saberes, novas

atitudes, novas competéncias de professores e de alunos.
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Um dos aspectos do educar e formar, também exposto pelas autoras, referiu-se a
capacidade de conscientizar os futuros educadores a respeito do “papel que desempenha na
sociedade e no contexto educativo e a de responder as exigéncias, conforme as
transformagodes sociais, metodoldgicas e cientificas impostas” (p. 629). Concluiram, por
fim, que o processo formativo deveria educar e formar para a autonomia, liberdade,
solidariedade, cidadania, cultura, tecnologia, inovacdo, criatividade, desenvolvimento
harmonioso e para a coesao social (Siméo, 2002 como citado em Braga & Bizarro, 2003).

Todo o conjunto de discussdes em relagéo ao papel do professor, sua identidade e
formacéo foi suscitado por um fendmeno demografico e social de elevacdo da populacdo
nas instituicdes de ensino e consequente falta de professores em todo o mundo (Delors et
al., 1999). A necessidade e a convocacdo em massa nao corresponderam a contratacdo de
profissionais qualificados diante da falta de recursos. O somatorio de turmas lotadas,
limitadas ferramentas pedagdgicas e poucos recursos financeiros culminaram em prejuizo
para as condicdes e relacdes de trabalho dos professores que se depararam, inclusive, com
os desafios da conducdo de estudantes em situacdes complexas e deficitarias familiar e
socialmente.

As més condicdes de trabalho dos professores, as lacunas da formacéo profissional,
as caracteristicas do contexto social que adentraram ao ambiente educacional constituem
até hoje fatores que refletem em desestimulo dos profissionais para o investimento em seu
préprio aprimoramento técnico, académico e interacional (Marques & Pereira, 2002). 1sso
desencadeia a desmotivagdo em jovens estudantes quanto ao futuro profissional, bem como
ao interesse pela busca da licenciatura e cursos sequenciais de formacéo.

Teixeira (1932) ja declarava a preocupacdo da educacdo com a qualidade dos
professores - entdo denominados mestres — em seus contextos de trabalho, remuneracao,
conhecimento técnico e cultural como também a formacdo moral e social. Pereira (1999)
afirma igualmente que a precariedade das condicGes de trabalho, remuneragéo, jornada,
carreira prejudica a dimensdo pedagogica e as formagoes inicial (enquanto estudantes) e
continuada dos professores.

De fato,

[...] as condicdes precérias de trabalho ndo apenas neutralizam a agdo
dos professores, mesmo que fossem bem formados. Tais condicdes
dificultam também uma boa formacg&o, pois operam como fator de
desestimulo a procura pelos cursos de formacao docente e a dedicacédo
aos estudos (Saviani, 2009, p. 153).
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Juntamente com a pertinéncia das configuragdes do contexto de trabalho dos
professores, a formacdo requer adaptabilidade do educador as transformac@es sociais, as
mudancas em nivel institucional e da prépria funcdo do educador nas metodologias de
ensino (Goncgalves & Rodrigues, 2015). Esses fatores foram alvo de regulamentacdo, na
realidade portuguesa, por meio do Decreto-Lei n. 43/2007'® que evidenciou a
singularidade do papel do professor para atender as especificidades educacionais e sociais.

Falar em formacdo inicial de professores significa investir em sua preparagdo para
compreenderem as instituigdes de ensino como contextos em constante mudanca (Flores,
2010). Uma mudanga que emerge das configuragOes sociais e exige dos professores
reflexdo continua sobre sua atuacdo efetiva e sobre como sua atuacdo tem sido
compreendida na comunidade educacional e em suas extensoes.

A abordagem sobre formagé&o inicial e continuada foi tratada por Souza (2009) em
referéncia ao carater transitorio da experiéncia do professor em inicio de carreira. Nesse
inicio, o professor transita por algumas caracteristicas: a transicdo entre duas identidades
(antes aluno, depois professor); sentimentos de preocupacdo, medos, angustias e
incertezas; alto gasto de energia e concentracdo para a solucédo de problemas; sensacdo de
sobrecarga pela diversidade de demandas; adaptacdo a administragdo adequada do tempo;
flutuacdo entre a realidade e os modelos aprendidos na formacdo inicial; dentre outras
(Perrenoud, 2002 como citado em Souza, 2009).

O inicio do exercicio profissional é permeado por um peso consideravel no qual a
experiéncia tende a potencializar ou anular os esforgos posteriores de melhoria da
qualidade de sua formagdo (Aguerrondo, 2003). Presume-se que a mudanga para a
melhoria na formacdo se concentre tanto nas instituicdes de ensino onde os estudantes
podem exercer a pratica quanto nas instituicdes onde iniciam sua atividade profissional
como professores.

As caracteristicas da atuacdo inicial enfrentadas pelos novos professores
direcionam a uma necessidade de reflexdes coletivas a respeito do conjunto do sistema
educacional e suas implicagOes na vida profissional dos professores (Schon, 1992). Os

efeitos podem conduzir a constatacdo de necessidade de melhoria na eficicia dos métodos

8Decreto-Lei n.° 43, de 22 de fevereiro de 2007. Aprova o regime juridico da habilitagdo profissional para a
docéncia na educagao pré-escolar e nos ensinos basico e secundario. Diario da Republica, 1.a série — N.o 38.
Recuperado em 27 de fevereiro, 2017, de
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/legislacao_geral.ver_legislacao?p_nr=350
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e das relagbes educativas como resposta aos casos de insucesso escolar, por exemplo
(Schon, 1992).

2.2 A formagéo docente no Brasil
De acordo com o artigo 13 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

(LDB) aos docentes cabe, dentre outros, zelar pela aprendizagem dos alunos; estabelecer
estratégias de recuperagdo para os alunos de menor rendimento; colaborar com as
atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

Ainda no artigo 62 da LDB (com as alteracdes posteriores dadas pela lei n°
13.415/2017%):

A formacdo de docentes para atuar na educacdo basica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formagdo minima
para 0 exercicio do magistério na educacdo infantil e nos cinco primeiros
anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade
normal.

Essas indicacBes atuais dos requisitos para o exercicio docente no Brasil é resultado
de uma série de inquietacOes. Dentre elas, Severino, em 2009, descreveu o quadro da
educacdo brasileira como deficitario e alertou para que todos que assumissem um
compromisso ético de valorizacdo da dignidade humana se comprometessem a se lancar
numa proposta de politica educativa competente.

Segundo o autor, a competéncia para a docéncia estaria ligada a consolidacéo de
condicBes dignas de trabalho, ao uso de todos os recursos disponiveis a construcdao de
cidadania, a evolucdo em esferas de vida pessoal e social, de expansdo cultural e de
conhecimento.

Ao citar o comprometimento exigido as politicas educativas competentes, ndo se
pode afastar a responsabilidade e o papel do Estado em proporcionar oportunidades para a

formacéo dos professores (Tanuri, 1989).

9B rasil (2017). Lei n° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017. Altera as Leis nos 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, e 11.494, de 20 de junho 2007, que
regulamenta o Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo, a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 1o de maio de 1943, e o Decreto-Lei no 236, de 28 de fevereiro de 1967; revoga a Lei no
11.161, de 5 de agosto de 2005; e institui a Politica de Fomento a Implementacdo de Escolas de Ensino
Médio em Tempo Integral. Recuperado em 26 de abril, 2017, de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art7
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Historicamente, os primeiros cursos de graduagdo surgiram no inicio do século XIX
apos a chegada da familia real ao Brasil (Penin, 2001). A preocupacdo com o preparo dos
professores foi explicitada, no entanto, somente apds a independéncia, no transcurso da
organizacdo da instrucdo da populagdo (Saviani, 2009). Nos anos 30 do século XX, o
governo do presidente Getllio Vargas apresentou uma nova disposi¢ao do ensino superior
quando estabeleceu o Estatuto das Universidades Brasileiras, no qual atribuiu aos cursos de
graduacéo a tarefa de formar professores (Penin, 2001).

No auge das reformas educativas, em 1932, foi publicado um manifesto dos
pioneiros da denominada educacdo nova. Esta se propunha a superar 0s vieses impostos
pelos interesses de classes e descreveu como fundamento a vinculacdo da educacdo a
sociedade com um todo. Cada individuo seria reconhecido em suas necessidades sociais e
educativas e a educacdo estaria centralizada na vida, no humano, no social, na
solidariedade, na cooperagéo (Azevedo et al., 2010).

Um dos paradigmas que predominou no Brasil, na década de 40, representou o
modelo conhecido como “esquema 3+1” que serviu de referéncia para os cursos de
licenciatura e de pedagogia. A licenciatura caberia formar professores para ministrarem
disciplinas especificas que seriam aplicadas na formacdo de adolescentes e jovens.
Conforme o “esquema 3+1”, trés anos seria utilizado para o estudo de conteudos técnicos
especificos da area da licenciatura e um ano seria dedicado a formacdo didatica e
pedagdgica do professor (Pereira, 1999; Saviani, 2009).

Assim, o que se percebe na estruturacdo inicial da formagdo de professores nos
cursos de licenciatura equivale a presenca marcante de conteidos cognitivos e culturais e a
marginalizacdo da formacdo pedagOgica e didatica. Estas Ultimas simbolizavam o
cumprimento de exigéncias formais para a obtencdo do titulo de professor (Saviani, 2009).

De forma mais distante que a formacdo pedagégica, as habilidades especificas,
concepgdes gerais e atitudes recebem pouca atencdo dentro da estratégia educativa de
formagéo inicial (Del Prette & Del Prette, 1997).

Em agosto de 1971, foi instituida a Lei 5.692°° que reorganizou a estrutura da

educacdo em 1° grau e 2° grau. Com a promulgacdo dessa lei, para as ultimas quatro series

298 rasil (1971). Lei 5.692, de 11 de agosto de 1971. Fixa as Diretrizes e Bases para o ensino de 1° e 2° graus,
e da outras providéncias. Recuperado em 12 de fevereiro, 2017, de
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/lei-5692-11-agosto-1971-357752-publicacaooriginal-1-
pl.html
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do 1° grau (5?, 62, 72 e 82 séries) e para 0 2° grau, os professores deveriam ter formacao em
nivel superior em cursos de licenciatura e nas séries iniciais do 1° grau a formacao docente
se dava em cursos de nivel técnico (Curso Normal).

As inquietacdes a respeito do conteudo pedagdgico como parte fundamental da
formacgéo do professor e a necessidade de ocupar esse espaco, ndo lograram 0 éxito
necessario (Saviani, 2009). O longo percurso de iniciativas do Estado para legitimar a
formagdo de professores apresentaram um resultado final em que se avalia a “precariedade
das politicas formativas” (p. 148) sem a otimizacdo de uma consistente estrutura de
preparacdo docente no pais.

Em 1996, foi instituido pela Lei 9394%'que o dever do Estado na area da educacgéo
publica e obrigatoria estaria centralizado na educacao bésica (dos 4 aos 17 anos de idade)
que compreendia pré-escola, ensino fundamental e ensino médio (Art. 4°, inciso ). Essas
reformulacbes na ordenacgéo da educagéo levantaram, por conseguinte, debates e pesquisas
referentes a formacdo dos docentes para atuarem nesse nivel de ensino (Gatti, 2013).
Coube a0 MEC a missdo de desenvolver e implementar as novas politicas relativas ao
exercicio do docente na educacéo basica.

Com a instituicdo da Politica Nacional de Formac&o de Profissionais da Educacéao
Basica®’, em 2009 e sua revisdo em 2016 ficaram estabelecidos em seu artigo 2° os
principios da formacéo de professores, pedagogos e demais profissionais da educacdo com
atuacdo no contexto da educacéo basica:

| - 0 compromisso com um projeto social, politico e ético que
contribua para a consolidacdo de uma nacao soberana, democratica,
justa, inclusiva e que promova a emancipacdo dos individuos e dos
grupos sociais;

Il - o compromisso dos profissionais e das instituicbes com o
aprendizado dos estudantes na idade certa, como forma de reducao
das desigualdades educacionais e sociais;

I1l - a colaboracdo constante, articulada entre o Ministério da
Educacdo, os sistemas e as redes de ensino, as instituicbes
educativas e as instituicdes formadoras;

IV - a garantia de padrdo de qualidade nos cursos de formagdo
inicial e continuada;

Brasil (1996). Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e bases da Educacdo Nacional, LDB, 9.394, de 20
de dezembro de 1996. Recuperado em 16 de novembro, 2016, de portal.mec.gov.br.

“’Brasil (2016). Decreto n° 8.752, de 9 de maio de 2016. Dispde sobre a Politica Nacional de Formagao dos
Profissionais da Educacdo Basica. Recuperado em 30 de janeiro, 2017, de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8752.htm#art19
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V - a articulacdo entre teoria e pratica no processo de formacéo,
fundada no dominio de conhecimentos cientificos, pedagdgicos e
técnicos especificos, segundo a natureza da funcéo;

VI - a articulagéo entre formacao inicial e formacdo continuada, e
entre 0s niveis, as etapas e as modalidades de ensino;

VIl - a_ formacdo inicial e continuada, entendidas como
componentes essenciais _a _profissionalizacdo, integrando-se ao
cotidiano da instituicdo educativa e considerando os diferentes
saberes e a experiéncia profissionais;

VIII - a compreensdo dos profissionais da educacdo como agentes
fundamentais do processo educativo e, como tal, da necessidade de
Seu acesso permanente a processos formativos, informacdes,
vivéncia e atualizacdo profissional, visando a melhoria da
gualidade da educacdo basica e a qualificacdo do ambiente escolar;
IX - a valorizacdo dos profissionais da educacdo, traduzida em
politicas permanentes de estimulo a profissionalizacdo, a
progressao na carreira, a melhoria das condicdes de remuneracéo e
a garantia de condicdes dignas de trabalho;

X - o0 reconhecimento das instituicdes educativas e demais
instituicdes de educacdo béasica como espagos necessarios a
formacdo inicial e a formacéo continuada;

XI - o _aproveitamento e o reconhecimento da formacdo, do
aprendizado anterior e da experiéncia laboral pertinente, em
instituicdes educativas e em outras atividades;

XIl - os projetos pedagdgicos das instituicdes formadoras que
reflitam a especificidade da formacdo dos profissionais da
educacdo bésica, que assegurem a organicidade ao trabalho das
diferentes unidades que concorram para essa formacdo e a solida
base tedrica e interdisciplinar e que efetivem a integracdo entre
teoria e as préticas profissionais;

XIIl - a_compreensdo do espaco educativo na educacdo basica
como espaco de aprendizagem, de convivio cooperativo, sequro,
criativo e adeguadamente equipado para o pleno aproveitamento
das potencialidades de estudantes e profissionais da educacao
basica; e

X1V - a promogéo continuada da melhoria da gestéo educacional e
escolar e o fortalecimento do controle social [grifo nosso] (Brasil,
2016, Art. 29).

Como € possivel perceber nos pontos destacados dessa politica, muitas das
diretrizes legais seguem ao encontro das preocupagOes deste trabalho e emergem como
forma de resposta as inquietacfes das produgdes cientificas e reflexes sobre educacao e a
precariedade das propostas formativas dos educadores.

Embora necessitemos destacar que a legislacdo nem sempre tem sido aplicada, cabe

reconhecermos o0 avan¢o da legislacdo para a implantacdo de politicas educacionais
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proximas as mudangas sociais e as discussdes teodricas sobre o tema da formacgdo de
professores.

Destaca-se tambem como politica de qualificacdo da formacdo docente o Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), criado em junho de 2010 pelo
Decreto n° 7.219%%. De acordo com Stanzani, Broietti e Passos (2012), o programa surgiu
de uma acdo conjunta do MEC, da Secretaria de Educacdo Superior (SESu), da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE).

O PIBID fomenta a iniciacdo a docéncia com base na oferta de bolsas a alunos de
cursos de licenciatura presenciais para atuarem em escolas publicas na educacdo basica. O
incentivo financeiro é destinado também a coordenadores e supervisores dos estudantes
nas escolas publicas. O programa estimula de forma direta as a¢fes formativas nos cursos
de licenciatura (Gatti, 2013) e antecipa o contato dos estudantes com a realidade do
exercicio profissional nas instituicdes publicas de ensino da rede.

Vérios pesquisadores tem se preocupado com a discussdo da reformulacdo da
formacdo inicial nos moldes da praxis reflexiva (Gatti, 2013; Goncalves & Rodrigues,
2015; Schon, 1992; Souza, 2009). Criticam os curriculos tradicionais que ndo preveem
integracdo entre teoria e pratica, ndo favorecem a conduta reflexiva e as experiéncias de
trabalho dos alunos como se limitassem as possibilidades didaticas (Gatti, 2013).
Enfatizam as influéncias dos diversos setores sociais e politicos no momento da formacao
inicial, o0 que demanda pratica reflexiva para reformulacdo das concepcbes do sistema
educativo, quando necessario, para a superacdo de dificuldades, desafios e construcdo de
opcdes eficazes (Gongalves & Rodrigues, 2015).

Essa dimensao reflexiva caminha na logica de que, além da gama de conhecimentos
que penetram o ambiente de ensino, a forma de transmissao e de construcdo dos mesmos
revela-se ponto central no que diz respeito a formacdo docente. Cunha (2001) utilizou a
contribuicdo de Bernstein (1988) para afirmar que o processo de construcdo do saber
fundamenta-se na dindmica da sociedade de producdo de subjetividades. Constitui uma
dindmica entre individual e coletivo que se torna bastante limitada sem a oportunidade da

circulacdo do pensamento, do questionamento e da reflex&o.

3B rasil (2010). Decreto n° 7.219, de 24 de junho de 2010. Dispde sobre o Programa Institucional de Bolsa
de Iniciacdo a Docéncia - PIBID e d& outras providéncias. Recuperado em 30 de janeiro, 2017, de
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7219.htm
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Participar criticamente e interrogar-se eticamente com base nas situagOes de
aprendizagem pratica conduzem ao discernimento profissional e reinem as esferas do
conhecimento e da inteligéncia com o olhar atento ao outro (Perrenoud, 1999). A
participacdo, desde a formacéo inicial, de uma préatica que inclua a reflexdo e a postura
critica elevam as possibilidades para a construcdo de competéncias profissionais docentes.

A partir da contribuicdo de Delors et al. (1999), depreende-se que esse processo
complexo e reflexivo das formagGes académica e profissional integra o caminho educativo
vivenciado ao longo da vida. A despeito de um conjunto de reproducGes que possam
acontecer para o aprendizado, ha necessariamente uma interpretacéo pessoal que estimula a
apropriacdo do conhecimento. Une-se, sob este angulo, conhecimentos ndo formais e
formais, talentos inatos e novas habilidades que somente podem ser compartilhados na
educacdo por meio das relagbes sociais e da reflexdo conjunta dos diversos contextos —

laborais, educativos, culturais, sociais.

N&o se deve distanciar os professores em formacéo inicial e continuada dessa
oportunidade de trocas continuas com a comunidade, a qual também se emoldura como
ponto de apoio a educacdo (Azevedo et al., 2010). No prolongamento formativo da vida e
da formacdo profissional, a apredizagem acontece na possibilidade de ampliacdo da rede
de contatos: institucionais, comunitarios, profissionais, académicos, relacionais.

Ponte (2002) acompanha esse raciocinio com seu questionamento em referéncia as
possibilidades de evolucdo das instituicGes de ensino e se posiciona com veeméncia ao
afirmar que a educacdo separada da comunidade é uma instituicdo prestes ao
desaparecimento. A transformacdo deriva, segundo o autor, de uma integracdo entre
instituicGes de ensino e comunidades com a insercdo de uma perspectiva mais humana,

enriquecida de recursos materiais e humanos.

Essa concepcdo também foi explanada no citado Decreto-Lei n.° 43/2007, citado
anteriormente, ao abordar sobre a formacdo educacional geral. Somados aos critérios de
conhecimentos, competéncias, capacidades para exercer a atividade docente, nesse
documento legal pontua-se a respeito da interacdo com a comunidade e a participacdo ativa
para o desenvolvimento de politicas educativas como componente da etapa de formacao.

Diante de tantos desafios a educacdo, ao rompimento com o isolamento das
instituicdes e maior fortalecimento da rede institucional e comunitaria, cabe caracterizar
como inexato o resultado da formacdo inicial para o inicio da atividade docente

(Perrenoud, 1998). Isso ndo determina, todavia, o insucesso no trabalho dos novos
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professores, uma vez que esta formacéo inicial exerce ponto de partida para a constituicdo
de sua identidade de professor, para a aquisi¢cdo de novos conhecimentos que acompanhem
a transformacao social.

A inexatiddo torna-se perceptivel quando identificada na formacgdo inicial a
combinacdo de saberes numa légica aditiva. Rolddo (2001 como citado em Flores, 2010)
critica esse paradigma, pois fragiliza a formacdo que deve ser conduzida por uma interacao
entre componentes e pelo constante estimulo reflexivo ao préprio processo formativo do
futuro professor.

A logica da adigdo de saberes tende a formar professores especialistas,
desvinculando-os da responsabilidade cientifica como um todo. Essa pratica contribui para
relegar ao momento do estagio a incumbéncia de unir conhecimentos e contelidos a préatica
escolar, atividade desenvolvida nos momentos finais do curso de licenciatura (Pereira,
1999; Rodrigues, 2001).

Essa discussdo nos indica a tamanha complexidade que acomete 0 processo de
formacdo de futuros professores, o que levou Aguerrondo (2003) a descrever a formacéo
docente como “o pior problema e a melhor solu¢ao em educagdo” (p. 7).

Ao se observar a situacdo do ensino publico brasileiro, suas lacunas e necessidades
e a elevacdo das analises sociais e politicas sobre a formacédo de professores (Vieira, 1986),
reflete-se sobre o papel desempenhado pelo poder pablico e pelas instituicbes a quem foi
atribuida a funcéo de formar os futuros professores.

A autonomia conferida aos entes da federacdo busca descentralizar e expandir a
possibilidade de implementacdo de legislacdo que invista numa educacdo que atenda a
realidade local (Gatti, Barreto & André, 2011). Também as universidades e institutos
federais a autonomia para desenvolver os projetos educativos e os curriculos proporcionam
efeitos em formacdo de docentes que atinge as escolas brasileiras em seu trabalho
cotidiano.

O papel dessas instituicdes, dotadas de possibilidades de estruturagédo de sua propria
proposta formativa, com o amparo da legislacdo federal, estd em aliar o desenvolvimento
da competéncia pratica ao conhecimento cientifico. Souza (2009) descreve como desafio
das instituicbes na formagdo em geral do profissional, a crenca na eficacia em ordenar
separadamente conhecimento, e depois, capacidades e competéncias.

Sob a mesma perspectiva, Pereira (1999) havia sugerido a problematica de

priorizacdo da formacdo teorica do professor em detrimento da formacgdo pratica,
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dispensada ao periodo de estagio. O mesmo desafio se estabelece diante da dissocia¢do
comumente desempenhada entre disciplinas ditas cientificas e disciplinas pedagogicas,
num movimento que revela a inadequacdo a realidade da pratica docente por resultar nas
dicotomias teoria versus pratica; dominio de conhecimento especifico versus dominio das
habilidades para ensinar.

Na mesma linha de abordagem sobre os dilemas entre associacdo teoria e pratica,
Flores (2010) cita Calderhead e Shorrock (1997) que discutem a postura de simplificacéo
desse dilema na formacdo inicial a partir da caracteriza¢do da teoria com 0 que ocorre no
contexto universitario e da pratica com o que é aplicado nas escolas. Sua critica salienta
que algumas préticas solidificadas contradizem a concepcdo de integracdo e articulacdo
entre os dois contextos de formacéo.

Em atencdo ao aspecto integrativo entre ferramentas, conhecimentos, execugéo de
acOes na formacdo de professores, Ponte (2002) fez referéncia a esfera das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Indicou o uso dessas tecnologias como um dos
caminhos para se trabalhar conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e competéncias
que, conforme sua proposta, devem compor esse processo de fortalecimento da atuagédo
docente.

No campo das atitudes e dos valores, ressalta a abertura a apropriagdo de
conhecimento no campo das tecnologias, a concepc¢do de novos papeis que a inclusdo dessa
ferramenta pode proporcionar ao ensino e a aprendizagem e reflexdo sobre os componentes
legais, éticos, culturais e politicos dessa nova ferramenta. O autor destaca também a
capacitacdo necessaria ao uso das tecnologias para incorporagdo a sua pratica profissional.
Isso implica em compreender as ferramentas, desejar integra-las ao processo de ensino e
que isso ndo se resuma ao ambiente educacional, mas se expande na relacdo com a
comunidade e demais espacos de interacdo e de conducéo de atividades.

Além do mais, o autor cita a necessidade de utilizar as TIC a partir de uma ampla
concepgdo de sua participacdo para o processo formativo e para o fundamento pedagdgico.
A abordagem do autor nos direciona a ampliacdo da compreensdo de formacdo de
professores, uma vez que 0s parametros destacados em relacdo a formacdo direcionada as
tecnologias nédo se limita a esse ambito, mas serve de apoio para a formacéo de professores
como um todo.

A formacédo de modo integral, do ponto de vista de Delors et al (1999), é composta

por quatro pilares: aprender a conhecer (disposi¢ao para aprender a aprender; orientacao
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do uso da memoria, da concentragdo, da atencdo e do pensamento); aprender a fazer (de
modo amplo, envolve a qualificacdo profissional, competéncias para enfrentar numerosas
situacbes, trabalho em equipe ao longo da vida estudantil); aprender a conviver
(descoberta de si e do outro; promogéo de cooperacdo e da habilidade de colocar-se no
lugar do outro; consciéncia da variedade humana e sua interdependéncia); aprender a ser
(educacéo e formacdo devem estimular o desenvolvimento total do estudante — corpo,
inteligéncia, sensibilidade, responsabilidade...).

Na opinido de Soares et al. (2009), o ensino formal tende a dar énfase aos dois
primeiros pilares e de modo mais presente ao aprender a conhecer. Os autores defendem
que as duas Ultimas formas de aprender tém sido introduzidas no ensino por circunstancias
e ndo de forma intencional como se representassem um incremento inerente ao conhecer e
ao fazer.

Depreende-se dos vieses encontrados na educacdo e na formacdo docente que as
formagdes de professores oferecidas nem sempre contribuem para o surgimento e o
aperfeicoamento real de competéncias, por abordarem de forma superficial certas
dimens@es educativas (Perrenoud, 1998).

As competéncias gerais e especificas na formagdo universitaria foram mais bem
delineadas com base nas exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para 0s
cursos de graduacdo em geral (Del Prette & Del Prette, 2003b). Os aspectos relacionais e
de desenvolvimento interpessoal deixam ainda a desejar na proposta formativa geral que
destaca, primordialmente, as capacidades académicas e instrumentais da aprendizagem.

Rodrigues (2001) retrata a seriedade em se investir o possivel na racionalidade
técnica e na apropriacdo do conhecimento assim como em perspectivas reflexivas que
abordem a subjetividade, os valores, as relacdes e a pluralidade. A construcdo de
conhecimentos significativos se coaduna com a producdo do saber em empreendimentos,
vivéncias e interacfes que ndo excluem as inquietacbes e duvidas desencadeadas no
processo formativo dos estudantes (Pereira, 1999).

Conforme afirma Gatti (2013), “os profissionais da educag¢do constroem suas
praticas educativas em suas formacGes diversas e em seu exercicio docente” (p. 54). Essas
praticas, apoiadas na participacdo critica e ativa, conduzem ao aprendizado baseado na
cooperacdo e atuacdo em rede, a vivéncia na escola como uma comunidade educativa, ao

sentimento de pertencimento a profissao e do papel de contribuinte para sua melhoria e ao
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dialogo dentro ¢ fora dos muros da institui¢do “como profissionais que colocam sua es-
pecialidade a servigo do debate sobre as politicas educacionais” (Perrenoud, 1999, p. 12).

A presenca ativa dos estudantes em seu processo formativo e sua extensdo para as
realidades sociais reforcam o que Teixeira (1932) retrata como fungéo social do professor.
Sua preparacdo, inicial e continua, deve ser consistente e desenvolver qualidades
intelectuais, éticas e afetivas, uma vez que essas qualidades fazem parte das demandas
existentes na sociedade (Delors et al., 1999) .

O exercicio profissional do docente carece de crenga em um projeto de educagdo
vinculado a realidade social (Gatti, 2013). Representa formar professores para o ensino do
conhecimento e das dimensdes que o envolvem sem esquecer a coeréncia de valores e
praticas para o convivio social; significa desenvolver nos futuros professores a consciéncia
sobre seu papel como agente social e como profissional; atentarem-se para a observancia
do perfil dos estudantes, suas caracteristicas pessoais e sociais; reconhecerem-se como
mobilizadores da instrucdo e da formacdo para vida, para a democracia e para a luta pelos
direitos individuais e sociais (Gatti, 2013).

A formacédo de professores perpassa por uma continuidade que se inicia na insercédo
do estudante no curso de licenciatura que segue conduzido a trilhar um percurso de
desenvolvimento profissional e pessoal. Nesse caminho, Souza (2009) alega que o futuro
professor deve participar ativamente de seu proprio processo de aprendizagem, tornando-se

um profissional reflexivo.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Plano de Investigacéo

Esta dissertacdo se propOe a investigar o fendmeno da formacdo docente de
estudantes do curso de licenciatura em Letras/Espanhol do IFB, quanto ao
desenvolvimento de habilidades sociais inerentes ao trabalho do professor, nas quatro
turmas que estavam em andamento até o final de 2016.

A compreensdo de um fendmeno, segundo Richardson et al (2012), significa
conhecer suas caracteristicas proprias e sua ocupacio de determinados espago e tempo. E,
segundo os autores, por esséncia, objeto do conhecimento cientifico.

A postura construtivista norteia este trabalho por ser “uma postura que defende o
papel ativo do sujeito em sua relacdo com o objeto de conhecimento e a construcao da
realidade” (Gil, 2011, p. 24). O conhecimento passa a ser concebido como resultado das
interagOes entre pessoas e contextos.

A pesquisa, enquanto “caminho para se chegar a ciéncia” (Britto & Feres, 2012, p.
238), adota uma diversidade de métodos, técnicas e instrumentos para alcancar respostas
fidedignas de fendmenos e realidades.

Esta investigacdo possui natureza descritiva e sua escolha objetivou compreender a
situacdo atual da formacdo docente no curso de licenciatura em Letras/Espanhol. Segundo
Gil (2011), as pesquisas descritivas tém o objetivo primordial de descrever caracteristicas
de determinada populacdo ou de um fendmeno ou ainda estabelecer relacbGes entre
variaveis. Englobam as pesquisas que buscam levantar as percepcdes, opinides, atitudes e
crencas de uma populacéo.

Com base na descri¢cdo do fendmeno e em sua caracterizacao, optou-se por adotar
uma abordagem qualitativa como critério para analise da realidade dos estudantes e do
curso. A pesquisa qualitativa apresenta capacidade de captar intencionalidades e
significados dos atos, dos comportamentos, das relagfes e dos emaranhados sociais
estabelecidos (Cavalcante, Calixto & Pinheiro, 2014).

Segundo Carmo e Ferreira (2008), o paradigma qualitativo estd relacionado a
investigacdo da conduta humana sob o ponto de vista dos proprios sujeitos investigados,
tem fundamento na realidade e segue uma orientacdo na tentativa da descoberta e

exploracdo dos contextos, valorizando o processo de construgdo e expressao subjetiva dos
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sujeitos. Engloba a dinamicidade da existéncia e pretende compreender a realidade de
determinados sujeitos sem a intencdo de generalizar os achados.

Os autores abordam, da mesma forma, a viabilidade da combinacdo dos métodos
quantitativos e qualitativos em pesquisa. Ressaltam a atencdo a escolha dos métodos e dos
instrumentos para a coleta de dados de forma a responderem as questdes da pesquisa.

Quando se trata de uma pesquisa que tem o objetivo de estudar uma comunidade,
Carmo e Ferreira (2008) sugerem que sejam interpelados varios atores locais por meio de
entrevista e que esses dados sejam cruzados com informacgdes de outras fontes a fim de
garantir fidedignidade aos dados sobre esse contexto comunitario.

Sob esta perspectiva, descreveremos a seguir a caracterizacdo dos sujeitos
participantes, os instrumentos de recolha dos dados e a proposta de andlise qualitativa
aplicados a esta pesquisa.

Inicialmente, cabemos esclarecer que o contato com os estudantes do curso de
licenciatura em Letras/Espanhol, ao longo das atividades de trabalho no IFB, representa a
fonte principal das inquietagdes que originaram as questdes da presente pesquisa.

O acompanhamento cotidiano realizado como psicéloga®, membro da
Coordenagéo de Assisténcia Estudantil e Incluséo Social (CDAE) do campus Taguatinga
Centro/IFB, proporcionou 0 acesso a diversos aspectos das trajetdrias de vida dos
estudantes, em especial, dos alunos do curso de Licenciatura.

Os relatos apresentados bem como as caracteristicas do processo de adaptacdo as
demandas formativas do curso de graduagdo (nos niveis técnicos, académicos e
relacionais) foram constantemente concatenados com aspectos da vida, das relacfes, dos
conflitos vivenciados no cotidiano externo aos muros do IFB.

O acesso e o vinculo estabelecidos nessa relacdo da pesquisadora com 0s sujeitos
favoreceram a coleta de informacdes da percepcao e do contexto desses estudantes, o que
serviu como sementes para a visibilidade da intervencdo social nesta comunidade.
Identificaram-se diversas lacunas, expressas em seus relatos, sobre a etapa educativa e
formativa como futuros professores e como cidaddaos que motivaram a proposta deste
estudo.

Boni e Quaresma (2005) discorreram sobre a relevancia da proximidade social

entre pesquisador e pesquisado. Quando 0s sujeitos de pesquisa sdo pessoas conhecidas

*No campus Taguatinga Centro a pesquisadora atua no cargo de psicélogo na assisténcia direta aos
estudantes.
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pelo pesquisador ou existe certa familiaridade e contato, a colaboragdo para a pesquisa

seria favorecida.

3.2 Caracterizacgao dos sujeitos de pesquisa

Participaram desta pesquisa estudantes do curso de licenciatura em Letras/Espanhol
do IFB que ingressaram por meio do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) e estavam
cursando o primeiro curso de graduac&o®.

Para a efetivagdo de intervencdes, a compreensdo e 0 estudo do contexto
comunitario, neste caso, a comunidade educacional constituida de forma mais delimitada
pelos estudantes que ingressaram no curso de licenciatura Letras/Espanhol do IFB, revela-
se como conduta indispensavel para a intervencdo em Educacdo Social.

O curso de licenciatura em Letras/Espanhol do IFB teve sua primeira turma no
primeiro semestre do ano de 2013 com ingresso pelo SiSU. Por meio do sistema SiSU, a
formacdo de turmas ocorre anualmente com a previsdo de 40 vagas. Também se
configuram como formas de ingresso a participacdo em edital de Transferéncia Externa e
como Portadores de Titulo (Diploma). No 2° semestre de 2016, o curso contava com quatro
turmas em andamento.

Foi identificado, junto a Coordenacdo de Registro Académico (CDRA) do campus
Taguatinga Centro/IFB (campus onde o curso era ofertado até o final do ano de 2016), que,
por diversas razGes como desatualizagdo do sistema e alimentagdo manual dos dados, esse
nimero ndo correspondia ao quantitativo real de alunos com matricula ativa. A evasdo
ocorreu por abandono de curso, troca de curso, cancelamento de matricula, entre outros,
mas ainda constavam no sistema com a situagdo de matriculado.

A relacdo de alunos e seus contatos foram disponibilizados pela CDRA. Os dados
do Sistema de Gestdo Académica (SGA) do 2° semestre de 2016 apontam o quantitativo de
115 alunos regularmente matriculados nas quatro turmas em andamento. E importante
compreender que o total de alunos engloba aqueles alunos que ingressaram pelo SiSU,
como Portadores de Titulo (Diploma) e por Transferéncia Externa.

Em contato telefdnico com os alunos que ingressaram no curso de licenciatura pelo

SiSU (perfil adotado para esta investigacdo), verificou-se que somavam 75 dos alunos

»No momento de coleta de dados, alguns dos sujeitos expressaram terem iniciado outro curso de graduagéo
previamente, sem ultrapassarem, no entanto, um ano de graduacdo. Ndo houve a conclusdo do mesmo e o
consequente abandono.
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efetivamente matriculados. A distribuicdo era a seguinte: 14 alunos na Turma 1 (ingresso
em 2013), 18 alunos na Turma 2 (ingresso em 2014), 14 alunos na Turma 3 (ingresso em
2015) e 29 alunos na Turma 4 (ingresso em 2016).

Os estudantes foram convidados a participarem de duas etapas desta pesquisa que
serdo detalhadas posteriormente: participacdo de uma entrevista e responderem a um
Inventario de Habilidades Sociais (IHS). Alguns estudantes participaram das duas etapas,
mas esta ndo foi a regra. Optamos por organizar as informacdes sobre 0s sujeitos com base
na etapa da qual participaram.

Inicialmente, a amostra para as entrevistas seria composta por 30% de estudantes de
cada turma conforme avaliado pela pesquisadora em conjunto com a coordenagdo do curso
de Letras/Espanhol.

A finalidade de acesso as suas percepg¢des sobre a formacdo docente em andamento
e sobre as habilidades sociais inerentes ao exercicio da docéncia foi possivel pela
participagdo total de 17 estudantes que se disponibilizaram e compareceram as entrevistas
agendadas. As informacdes sobre idades, ano de conclusdo do Ensino Médio e ano de

ingresso na licenciatura estdo dispostos na Tabela 4.

Tabela 4 — Dados dos 17 alunos participantes das entrevistas

Turma Idade Ano de Ano de ingresso
conclusdo do na licenciatura
Ensino Médio
Tl 23 2012 2013
Tl 34 1999 2013
Tl 26 2008 2013
Tl 24 2010 2013
T1 51 1982 2013
T2 39 2004 2014
T2 26 2013 2014
T2 19 2013 2014
T2 23 2010 2014
T2 21 2012 2014
T3 20 2013 2015
T3 39 1996 2015
T4 19 2015 2016
T4 21 2012 2016
T4 22 2013 2016

T4 20 2015 2016
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T4 50 1986 2016
Média 28,05882353 - -
Minima 19 - -
Maxima 51 - -
Desvio Padréo 10,57396915 - =

Nota: Compareceram & entrevista somente 2 estudantes da turma 3.

Os sujeitos entrevistados apresentaram média de 28 anos®® com disparidade entre as
idades minima e maxima que pontuou, aproximadamente, 10,6 anos de desvio padrao. Essa
caracteristica foi apontada na entrevista como uma caracteristica do curso — a diversidade
de faixa etaria entre os estudantes.

Como um prolongamento das diferencas etarias dos sujeitos, 0s percursos de tempo
entre a conclusdo do ensino médio e 0 ingresso no curso de graduacdo dos sujeitos
entrevistados apresentam resultados variados de 1 ano (5 sujeitos), 2 anos (2 sujeitos), 3
anos (2 sujeitos), 4 anos (2 sujeitos), 5 anos (1 sujeito), 10 anos (1 sujeito), 14 anos (1
sujeito), 19 anos (1 sujeito), 30 anos (1 sujeito), 31 anos (1 sujeito). Informacgéo que foi
referenciada nos relatos.

Em relacdo a etapa de aplicacdo do IHS, cujo objetivo consistiu em levantar o
repertério de HS nos estudantes, participaram 30 estudantes: 6 estudantes (turma 1), 4
estudantes (turma 2), 1 estudante (turma 3), 19 estudantes (turma 4). Nesta etapa, a turma
3, mais uma vez, contou com baixa representacdo. A média de idade dos sujeitos, nesta
etapa, foi igualmente de 28 anos com desvio padrédo de 11 anos.

Os dados de ambas as etapas foram organizados e analisados em sua totalidade sem
separagdo entre géneros masculino e feminino, devido ao baixo nimero de sujeitos do

género masculino que participaram desta pesquisa.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

3.3.1 Anélise documental
Como primeira etapa da recolha de dados foi realizada a analise documental do

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Licenciatura em Letras Espanhol (PPC). Este

%0s resultados fracionados foram arredondados para o respectivo nimero inteiro subsequente quando a
fracdo fosse superior ou igual a 5 e para o respectivo nimero interior anterior quando a fragdo fosse menor
que 5
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documento contextualiza as condi¢cdes e a delimitacdo da estrutura formativa dos
licenciandos em Letras/Espanhol do IFB.

Como apontado por Corsetti (2006), a analise de um documento propicia o
aprofundamento para além do aspecto literal do texto. A autora pontua que

O cruzamento e confronto das fontes € uma operacdo indispensavel, para o

que a leitura hermenéutica da documentagcdo se constitui em operagéo

importante do processo de investigacao, ja que nos possibilita uma leitura

ndo apenas literal das informagdes contidas nos documentos, mas uma

compreensdo real, contextualizada pelo cruzamento entre fontes que se
complementam, em termos explicativos (Corsetti, 2006, p. 36).

Nesse sentido, foi analisada versdo do PPC reformulada em 2015, nos seguintes

aspectos: contextualizacdo, estrutura curricular, objetivos de ensino, formacao académica e

profissional, bem como 0 mecanismo de abordagem dos aspectos formativos em termos de

habilidades sociais para o trabalho docente.

3.3.2 Entrevista

Com o propésito de atender a um dos objetivos especificos deste trabalho -
vinculado ao levantamento das percepcbes dos estudantes sobre seu proprio processo
adaptativo e formativo na formacéo docente - a entrevista foi escolhida como instrumento
para a recolha de dados, devido as suas propriedades que se ligam diretamente ao objetivo
descrito (Boni & Quaresma, 2005).

Ribeiro (2008) retrata a entrevista como uma

técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacdes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos
e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir
além das descricbes das acOes, incorporando novas fontes para a
interpretacdo dos resultados pelos préprios entrevistadores (p. 141).

As entrevistas podem adquirir diversos formatos de acordo com a variedade das
situaces, dos objetivos propostos, das caracteristicas dos sujeitos (Carmo & Ferreira,
2008). Para esta investigacdo, a entrevista semiestruturada foi adotada por possibilitar a
composigédo de um eixo de dimensdes a serem aprofundadas.

Nesse tipo de entrevista, existe a flexibilidade e a possibilidade de inclusédo de
guestionamentos que necessitem de esclarecimento no momento exato de sua ocorréncia, 0
que amplia as possibilidades de acesso a informacgfes pertinentes a compreensdo do

fendmeno (Belei et al., 2008; Boni & Quaresma, 2005).



60

A organizagdo do roteiro de entrevista privilegiou particularidades da vivéncia da
pesquisadora com o0s estudantes, a pratica docente no curso de licenciatura em
Letras/espanhol, o aprofundamento na tematica das habilidades sociais essenciais ao
trabalho do professor conforme as percepcGes dos alunos e a avaliagdo de professores do
Ccurso e externos sobre o roteiro proposto (Belei et al., 2008).

Consideramos essencial para esta etapa de pesquisa, que implica no contato direto
com o0s sujeitos, o exercicio da habilidade de escuta de forma qualificada, com
demonstracdo de interesse pela fala dos sujeitos e pelas emogGes manifestas com a
intencdo de compreender o discurso sem influéncias ou interferéncias (Belei et al., 2008;
Carmo & Ferreira, 2008).

As entrevistas foram conduzidas de forma focalizada, ocasido em que o
entrevistado pode falar livremente sobre o tema em questdo, com direcionamento para a
manutenc¢do do foco quando necessario (Gil, 2011). Um dos objetivos consiste em explorar
alguma experiéncia vivida em condi¢des precisas, 0 que € verificado pela experiéncia de
ingresso no curso, as percepcdes construidas sobre a formacéo, sobre as habilidades para
ser um professor.

Foi realizada uma adaptacdo a técnica focus group que consiste em efetivacdo de
entrevistas em formato grupal. Para isto, foi avaliado pela pesquisadora, em conjunto com
a coordenacdo do curso de licenciatura em Letras/Espanhol, que o nimero de participantes
por turma deveria ser o correspondente aos 30% de estudantes regularmente matriculados
em cada turma e que ingressaram pelo SiSU a fim de se obter uma amostra representativa
de percepcdes dos estudantes por turma.

O numero equivalente aos 30% de alunos regularmente matriculados na turma e
que haviam ingressado pelo SiSU eram os seguintes: Turma 1 - 04 alunos; Turma 2 — 05
alunos; Turma 3 — 04 alunos; Turma 4 — 09 alunos.

Conforme citado, a Coordenacdo de Registro Académico (CDRA) do campus
Taguatinga Centro/IFB disponibilizou o contato telefénico dos estudantes que seriam
selecionados por sorteio e convidados a participar voluntariamente da entrevista de forma a
atender o percentual estabelecido. Caso 0 estudante se recusasse, seria sorteado outro
estudante até completar o quantitativo pre-estabelecido.

Deparamos com algumas limitacGes e alguns inconvenientes para a realizagdo das
entrevistas: periodo de finalizacdo do semestre letivo, o que acarreta uma demanda maior

de atividades escolares, exames, trabalhos cientificos e provas com a consequente
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dificuldade de adesdo voluntéria a participacdo; greve de professores do IFB e natural
auséncia de alunos no campus; ndo comparecimento a entrevista pelo estudante e inicio das
férias estudantis.

Apesar dos eventos que interferiram no tamanho da amostra, foram realizadas no
total 04 entrevistas grupais — uma entrevista por turma. Os alunos participantes desta etapa
totalizaram 05 alunos da Turma 1 (36%°"), 05 alunos da Turma 2 (28%), 02 alunos da
Turma 3 (14%) e 05 alunos da Turma 4 (17%).

Embora nos deparemos com algumas dificuldades como a redugdo da amostra (Gil,
2011), este trabalho se concentrou na percepgédo dos estudantes entrevistados e reconhece o
valor do conteudo dos seus relatos para o conhecimento cientifico, para a analise
qualitativa de suas experiéncias e como futuros professores em formacéo.

Antes de iniciar as entrevistas, foram explicitados os objetivos da pesquisa e da
coleta das informacbes, o carater voluntario da participacdo, o direito ao sigilo,
disponibilizado espagco aos participantes para o esclarecimento de duvidas e para a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento sem prejuizo (Falcdo & Régnier, 2000).

Apbs o livre consentimento e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme determinacdo ética dada pela Resolu¢do n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) para pesquisa com seres humanos, as entrevistas
foram iniciadas.

Para a efetivacdo das entrevistas, contamos com o uso do gravador por alargar o
poder de registro e contribuir para uma compreensdo mais precisa das narrativas com
preservacao do contetido original e dos relatos em sua totalidade (Schraiber, 1995).

O uso do gravador como ferramenta de pesquisa proporciona maior clareza para a
transcricdo exata dos relatos. Britto e Feres (2012) ressaltam a importancia da transcri¢do
das entrevistas de modo a permitir ao pesquisador buscar sentido, analisar e organizar 0s
contetidos apreendidos.

A forma de tratamento do conteudo das transcri¢cGes utilizada foi a Anéalise de
Contetido (AC), método proposto por Bardin (1977), cujo foco esta em qualificar as
vivéncias e percepgdes dos sujeitos sobre determinado fenémeno e descrever o contetdo

proferido na comunicacdo. Consiste em identificar palavras ou conjunto de palavras,

%7 Os resultados fracionados foram arredondados para o respectivo nimero inteiro subsequente quando a
fracdo fosse superior ou igual a 5 e para o respectivo nimero interior anterior quando a fragdo fosse menor
que 5.
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formular categorias ou temas que apresentem semelhanga e correlagdo de significados
(Oliveira et al, 2003).
Oliveira (2008) explicita que a AC se propde ao

acesso a diversos conteddos, explicitos ou ndo, presentes em um texto,
sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado;
implicacdo do contexto politico nos discursos; exploracdo da moralidade
de dada época; andlise das representacbes sociais sobre determinado
objeto; inconsciente coletivo em determinado tema; repertério semantico
ou sintatico de determinado grupo social ou profissional; analise da
comunicagdo cotidiana seja ela verbal ou escrita, entre outros (Oliveira,
2008, p.570)

Carmo e Ferreira (2008) destacam a analise de conteldo quantitativa
(correspondente a frequéncia de palavras e temas) e a analise de conteudo qualitativa (cujo
critério é o significado). Adotou-se para analise do relato dos estudantes de licenciatura,
primordialmente, a analise qualitativa com o propdsito de contemplar a abrangéncia de
significados (Richardson et al., 2012).

As categorias foram designadas de acordo com os critérios de validade qualitativa
propostos: exaustivas (inclusdo do conteudo nas categorias); exclusivas (pertencer somente
a uma categoria); objetivas (clareza e sem ambiguidade); pertinentes (relacdo com
objetivos e com o conteldo a ser classificado) (Carmo & Ferreira, 2008; Oliveira, 2008). A
definicdo de categorias foi auxiliada pelas perguntas norteadoras e finalizada a posteriori,
apo6s contato com o contetdo transcrito, a fim de evitar riscos de perda de aspectos

importantes dos relatos.
3.3.3 Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette)

Na etapa seguinte desta pesquisa, buscou-se fazer um levantamento do repertorio de
habilidades sociais dos estudantes do curso de licenciatura em Letras/Espanhol do IFB.
Esse levantamento quantitativo e qualitativo das HS dos estudantes, especialmente,
considerando-se a etapa formativa de cada turma, permite a reunido de dados fiaveis
(Carmo & Ferreira, 2008) sobre a presenca, auséncia e especificidades de habilidades

sociais no repertdrio dos estudantes.
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Foi selecionado para o levantamento das HS dos estudantes universitarios, o
Inventario de Habilidades Sociais® (IHS-Del-Prette). Constitui um instrumento “valido,
fidedigno e confiavel” (Del Prette & Del Prette, 2011, p. 11)que pretende avaliar HS de
sujeitos entre 18 e 25 anos. Tem entre suas caracteristicas o objetivo de contemplar
diversas situacdes, em consonancia com a concepcao de HS, e a estruturacdo de classes de
desempenho considerados fundamentais para o estabelecimento de relac@es satisfatérias e
positivas.

O publico universitario foi referenciado no manual do inventario como “parte de
um segmento da populacdo da qual tem sido cada vez mais exigida a competéncia nas
relagdes interpessoais, pelas funcgdes e papeis que devem assumir na sociedade” (Del Prette
& Del Prette, 2011, p. 12).

Por ter sido validado, inicialmente, junto ao pablico universitério, pela proposta de
avaliagdo das HS, pela confiabilidade do instrumento e sua pertinéncia aos objetivos desta
pesquisa, 0 IHS-Del-Prette foi selecionado como instrumento de recolha de informagdes a
respeito do repertorio de HS dos estudantes. Desenvolvido por Zilda Del Prette e Almir
Del Prette, o IHS-Del-Prette é um instrumento de autorrelato®, aplicavel de forma
individual ou coletiva, composto por 38 itens, com duracdo maxima 30minutos. Os itens
exprimem situagdes de relacionamento interpessoal associado a uma resposta habilidosa ou
ndo e o respondente estima a frequéncia com que reage de determinada forma (Del Prette
& Del Prette, 2006b). A estrutura das respostas € disposta em escala tipo Likert, com cinco
pontos, variando de nunca ou raramente (zero a 20% das vezes) a sempre ou quase sempre
(81 a 100% das vezes) (Del Prette, Del Prette & Mendes Barreto, 1998; Del Prette et al.,
2004).

Os resultados sdo agrupados em cinco fatores:

e Enfrentamento com risco: englobam situaces interpessoais nas quais sdo
demandadas defesa dos proprios direitos, afirmacdo de autoestima,
assertividade e controle de ansiedade;

e Autoafirmacéo na expressao de afeto positivo: expressam habilidades para
lidar com as necessidades de expressdo de afeto positivo e de afirmacdo de
autoestima;

e Conversagao e desenvoltura social: envolve capacidades para lidar com
situacOes sociais de aproximacéo e conversagéo;

%80 manuseio do inventario, a avaliacdo e interpretagdo dos resultados devem ser realizados por psicélogos,
conforme especificagdes do Conselho Federal de Psicologia (Resolugdo CFP n° 10/2005). A pesquisadora
deste trabalho exerce o cargo de psicéloga no IFB.

#0s préprios sujeitos preenchem o inventario, ou seja, relatam seus comportamentos conforme as situagoes
apresentadas.
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e Autoexposicao a desconhecidos ou a situacBes novas: engloba situacdes de
abordagem e exposicdo a pessoas desconhecidas;

e Autocontrole da agressividade em situagOes aversivas: capacidades para o
controle da raiva e da agressividade de forma competente quando
estimuladas pelo interlocutor (Bartholomeu, Nunes & Machado, 2008; Del
Prette & Del Prette, 2011).

Num primeiro momento, foi avaliada a possibilidade de aplicacdo do IHS-Del-
Prette em todos os estudantes do curso de Letras/Espanhol. No entanto, as dificuldades
encontradas foram semelhantes as apresentadas para a realizacdo das entrevistas.

Foi solicitada autorizagdo da coordenacdo do curso de Letras/Espanhol para
aplicacdo do inventario ao final das aulas ainda em andamento, com respectiva autorizacao
dos professores das disciplinas.

A pesquisadora compareceu ao final das aulas, explicou os objetivos da pesquisa,
cumprindo com o0s requisitos éticos, e o inventario foi aplicado ap6s consentimento e
assinatura do TCLE. Participaram dessa etapa de pesquisa 30 estudantes do curso de
Letras/Espanhol.

As fases de coleta de dados foram concretizadas no final do segundo semestre de
2016.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, estdo contidos os principais resultados encontrados para 0 grupo
estudado e as discussOes suscitadas a partir dos achados.

Embora as etapas de coleta de dados constituam-se, nessa ordem, analise do Projeto
pedagdgico do curso, de entrevistas e da aplicacdo do IHS-Del-Prette, a fim de evitar
interferéncias nas entrevistas dos sujeitos que optassem por participar das duas etapas,
neste capitulo optou-se por apresentar, primeiramente, o resultado da anélise do PPC
quanto as habilidades sociais presentes no documento, os resultados do IHS e, por fim, as

entrevistas.

4.1 Andlise do Projeto Pedagdgico do curso de licenciatura em Letras/Espanhol do
IFB

Com a finalidade de levantar a contribuicdo do curso de licenciatura em
Letras/Espanhol do IFB para a formacdo de habilidades sociais especificas ao trabalho
docente no ambito formal foi realizada a analise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
norteador da organizagdo do trabalho pedagdgico.

A justificativa para aprofundar na realidade do curso torna-se essencial para a
conduta de intervencdo comunitaria a ser adotada, em especial a intervencdo do educador
social. Esta se caracteriza pela amplitude de contextos de trabalho, pela variedade de
técnicas e diversidade de funcdes; por serem destinadas a individuos, grupos ou
comunidades e voltadas aos problemas sociais e a fragilidade social (Azevedo & Correia,
2013).

O PPC passou por reformulacdo e aprovacdo, em setembro de 2015, apos
aprovacao inicial pela Resolucdo n° 038/2012*° do IFB. A reformulacéo foi motivada pelo
conjunto de professores do curso, em colegiado, que constataram a presenca de lacunas
diante das necessidades de formacéo inicial do professor e as novas diretrizes curriculares
para a formacédo docente, Resolugdo CNE/CP n° 2, de 1° de julho de 2015.

As mudancas englobaram a carga horaria final do curso que passou a ser de 3.136

horas-relogio e a proposta da préatica da formagdo como componente curricular

30Resolugéo n° 038-2012/RIFB (2012). Autoriza a oferta do Curso Superior em Letras — Habilitacdo em
Lingua Espanhola e aprova o Projeto Pedagogico de Curso. Ministério da Educacdo. Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB).
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O conjunto de atividades formativas que proporcionam experiéncias
de aplicagdo de conhecimentos ou de desenvolvimento de
procedimentos proprios ao exercicio da docéncia. Por meio destas
atividades, sdo colocados em uso, no ambito do ensino, oS
conhecimentos, as competéncias e as habilidades adquiridos nas
diversas atividades formativas que compdem o curriculo do curso
(Parecer CNE/CES n°15, 2005, p. 3).

Estas atividades formativas relacionam-se a disciplinas que compdem a formacéo
pedagdgica e ndo aos fundamentos técnico-cientificos das habilitacGes especificas de
licenciatura (como Letras, Quimica, Sociologia...). O PPC do curso de Letras/Espanhol foi
revisto e embasado nas determina¢Ges do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) que
adotou maior previsdo de praticas relativas ao exercicio da docéncia como discutido em
capitulos anteriores. No curso de Letras/Espanhol, adotou-se a pratica pedagogica como
disciplina nos dois primeiros periodos do curso e relacionada aos componentes curriculares
nos demais semestres do curso. Além disso, a concepcdo de uma préatica docente vinculada
ao estagio nos momentos finais do curso, em concomitancia da pratica pedagogica.

O PPC foi reorganizado com a adocdo de uma perspectiva de educacdo enquanto
pratica social em concordancia com a fungdo social do IFB “de promover educacédo
cientifico - tecnoldgico humanistica, e visa a formacdo de um profissional reflexivo de seus
deveres, ciente de seus direitos de cidaddo e comprometido com as transformacdes
culturais, sociais e politicas no meio em que vive” (p.8).

Ao longo de oito semestres do curso de licenciatura, ao estudante pretende-se
ofertar uma ampla formacdo que busque compreender as mudancas do contexto social,
econdmico, politico e das novas tecnologias, uma vez que apontam para a continua
transformacdo do fazer pedag6gico e da importancia de um processo formativo
permanente.

Almeja-se, no mesmo sentido, que a Lingua Espanhola possa ser utilizada sob
inimeras funcgdes pelo desempenho das capacidades criativas e intelectuais que agreguem
a compreensao da cultura espanhola e sua inter-relagdo com as demais culturas e saberes.

Como objetivo geral do PPC, os futuros professores de Lingua Espanhola deverao
atuar na Educacdo Basica, ndo se restringindo a ela, de modo criativo e autbnomo. Como
objetivos especificos, 0 PPC prevé:

o Incentivar o estudante, desde o inicio do curso, a participar das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo em consonancia com a proposta do
Instituto Federal;
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o Propiciar aos estudantes os conhecimentos pedagdgicos, linguisticos e
socioculturais necessarios ao ensino da Lingua Espanhola na Educacdo
Basica;

o Promover a compreensdo de seu papel na construcdo do conhecimento e
de sua importéncia transformadora nos locais de atuacéo;

o Proporcionar o desenvolvimento das habilidades para o uso das novas
tecnologias e para o trabalho em equipe;

o Estimular a reflexdo sobre a igualdade de diferencas e diversidade
cultural;

o Fomentar o desenvolvimento da autonomia, da solidariedade e do
pensamento social critico [grifo nosso] (p. 13).

E como capacidades, ao final da licenciatura de:

o Dominar os aspectos linguisticos e literarios da Lingua Espanhola;

o Ter dominio das cinco habilidades: compreensdo oral e escrita,
expressdo oral e escrita e interagdo linguistico-social;

o Analisar, escolher e produzir materiais didaticos para o ensino da
Lingua Espanhola que contemplem, além dos contetdos linguisticos, aqueles
relacionados as variedades culturais e dialetais.

o Refletir criticamente sobre sua pratica e se reconhecer como um
profissional em constante transformacéo;

o Desenvolver praticas e acBes que fomentem a melhoria em sua
realidade de atuacéo;

o Refletir sobre a linguagem como fendmeno psicolégico, educacional,
social, histdrico, cultural, politico e ideolégico;

o Desenvolver pesquisa e extensdo em sua area e em outras afins;

o Atuar em equipe interdisciplinar e multidisciplinar, na rede de ensino;

o Criar e recriar estratégias que favorecam o aprendizado de seus alunos;
o Apresentar _postura critica, autbnoma e solidaria nos diferentes
contextos;

. Utilizar as novas tecnologias para ressignificar suas praticas docentes
[grifo nosso] (p. 14).

Os varios itens grifados dos objetivos especificos do PPC e das capacidades que se
espera desenvolver nos licenciandos consideram as demandas do ensino atual em
promover atividades de formacdo que ndo se limitem a permanéncia em sala e que se
expandam para atividades de pesquisa e extensdo universitaria; busquem formar uma
identidade profissional social de transformacdo de contextos na atuacdo; projetem o
desenvolvimento de habilidades para o trabalho em equipes; estimulem a pratica reflexiva
sobre aspectos culturais, de igualdade e de diferencas, de postura solidaria com acgdes e
praticas que melhorem seus ambientes de atuacéo.

Claramente, o PPC foi orientado para as demandas sociais com a finalidade de

inserir os estudantes em espacos de experimentacéo, criagdo, intervencdo em fendmenos a
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serem investigados ndo meramente no campo da teoria, com os alunos integrados a
realidade social, economica, profissional da area com “forte estimulo & pesquisa e as
estratégias de formacdo para a autonomia intelectual, no sentido do ‘aprender a aprender’ e do
‘aprender a ensinar’” (p. 16).

Na Tabela 5, optamos por destacar as competéncias e habilidades integrantes da
componente curricular Pratica de Ensino, as quais contam com 50 horas/reldgio cada e séo
ministradas no 1° e 2° periodos do curso como ilustrado na matriz curricular e no

fluxograma do curso nos Anexos A e B.

Tabela 5 — Competéncias e habilidades previstas pela componente Préatica de Ensino

no 1° e 2° periodos do curso de Letras/Espanhol.

Componente Curricular Prética de Ensino

1° PERIODO

Competéncia: desenvolvimento da capacidade
de identificar os principais aspectos da
conjuntura docente sem omitir a heranca
histérica do sujeito, mas utilizando-se dela
para compreender os condicionantes que hoje
permeiam a préatica docente.

Habilidades:

1- Discutir as contribuicdes da préatica
de ensino como componente curricular para a
formacéo do educador;

2- ldentificar os diferentes espacos
socioeducativos que contribuem para a
formagdo do professor, reconhecendo o
magistério como lécus fundamental dessa
formacao;

3- Discutir a indissociabilidade
pratica-teoria-pratica como fundamento da
atuacdo docente;

4-  Analisar o0s condicionantes
historicos, culturais, sociais, politicos,
econdmicos e subjetivos das praticas docentes
em escolas de ensino médio e fundamental,

5- Investigar o cotidiano escolar,

2° PERIODO

Competéncias: desenvolvimento da
capacidade de aplicar os fundamentos
tedricos e metodolégicos no ensino do
trabalho docente por meio de aulas praticas.
Capacidade de adaptacdo metodologica de
acordo com 0 meio em que atuard.
Concepcdo de que o conhecimento precisa
ser criado e recriado a fim de reduzir a
distancia entre os conceitos abstratos e a vida
concreta. Reflexdo no sentido de haver uma
diversificacdo de recursos e dos métodos de
avaliacdo que melhor se habituem aos
tempos atuais.

Habilidades:

1- Reconhecer e aplicar as
concepgdes metodoldgicas no sentido de
dinamizar a pratica pedagdgica;

2 - Aplicar o0s conhecimentos
tedricos acerca do planejamento aos
instrumentos pertinentes;

3- Reconhecer as diferencas entre
habilidades e competéncias;

4- Confeccionar materiais didaticos
para as aulas ministradas;

5- Elaborar planos de aula e portfélio
de atividades praticas;

6- Elaborar préaticas condizentes com
a proposta do laboratorio de docéncia.
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reconhecendo as relagdes, tensdes, sujeitos e
processos que o produzem;

6- Reconhecer o cotidiano escolar
como espaco de construgdo de alternativas
pedagogicas;

7- Analisar a conjuntura de novas
perspectivas para o Ensino Médio brasileiro.

Os componentes curriculares, j& nos momentos iniciais do curso de licenciatura,
apresentam o estimulo a reflexdo critica em processo gradativo que parte da compreensao
da heranca histdrica do fazer docente ao aprofundamento da atuacéo na realidade social,
educacional presente. Interessante observar que nas disciplinas é evidenciada como aspecto
da prética a capacidade de refletir para, entdo, desenvolver-se e tornar-se competente.

Sobre as habilidades, no 1° periodo envolvem identificacdo, analise, discussdo a
respeito dos sujeitos, do contexto educacional e suas caracteristicas; e na discussao sobre
os resultados da propria disciplina para a propria formacao. Posteriormente, no 2° periodo,
0 investimento esta nos aspectos metodoldgicos da pratica, na aplicacdo do conhecimento
no dia-a-dia, confeccdo de materiais para o ensino. Uma das habilidades preteridas nesse
momento consiste em “reconhecer as diferencas entre habilidades e competéncias”.

Embora, as proposi¢coes do PPC apresentem essa evolucdo do exercicio docente,
iniciado na atividade reflexiva, as habilidades e competéncias a serem reconhecidas nédo
estdo, explicitamente, elencadas sobre o campo das relacdes, da comunicacgdo, da empatia,
da assertividade, da cooperacdo e tantas outras habilidades reconhecidas como sociais.
Apesar disso, este trabalho busca compreender, em uma de suas frentes, se essas
habilidades, na proposta do PPC em vigor, podem ser de fato desenvolvidas e aprimoradas

ao longo do percurso formativo.

4.2 Analise dos resultados do Inventario de Habilidades Sociais

Um dos objetivos desta investigacdo consistiu em, a partir dos resultados do
inventario, levantar o repertorio de HS dos alunos conforme a turma e avaliar possiveis
contribui¢6es ou ndo do percurso formativo para o aprimoramento do repertério de HS.

E importante ressaltar que os fatores do IHS de cada sujeito, durante a correcio e a
interpretacéo, sdo inicialmente comparados com valores e percentis de referéncia conforme

0 género (masculino ou feminino) para a obtencéo dos resultados e percentis finais de cada
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sujeito. Na apresentacdo dos resultados finais de cada turma, devido ao nimero reduzido
de alunos do género masculino participantes, € no curso de modo geral, considerou-se para
a apresentacdo dos dados o resultado final da turma sem especificacGes quanto a variavel
género.

O primeiro fator F1 - Enfrentamento e autoafirmacdo com risco corresponde a
“capacidade de lidar com situagdes interpessoais que demandam a afirmacdo ¢ defesa de
direitos e autoestima, com risco potencial de reacdo indesejavel por parte do interlocutor
(possibilidade de rejeigdo, de réplica ou de oposigdo)” (Del Prette & Del Prette, 2011, p.
27-28). Funciona como indicador de assertividade e de controle de ansiedade para
situacbes como discordar de colegas em grupo, lidar com criticas injustas, discordar de
uma autoridade, declarar o sentimento amoroso a parceiro(a) e fazer perguntas a
desconhecidos.

A Turma 1 apresentou valor médio para F1=45,8, o que indica repertério médio
inferior de HS no fator, com resultados abaixo da média; a Turma 2 apresentou F1=49,25,
aproximando-se do valor do percentil 50 (dentro da média); e a Turma 4, com F1=37,8
(repertdério médio inferior — indica necessidade de desenvolvimento de HS para este fator).

O fator F2 - Autoafirmacgao na expressao de sentimento positivo indica habilidades
para lidar com situacdes que solicitem expressdo de afeto positivo e de afirmacdo de
autoestima sem risco ou com risco minimo de reacdo indesejavel. Inclui situacGes que
envolvem habilidades para emitir elogios, defender alguém em grupo, expressar
sentimento positivo e agradecer elogios.

A Turma 1 que apresentou o resultado médio de F2=50.5, considerado bom
repertorio de HS no fator, com resultados dentro da média para a maior parte dos itens ou
equilibrio entre recursos e déficits nos itens desse fator, assim como a Turma 4 com
F2=55,05. Para a Turma 2, o resultado foi bem inferior com F2=26,5.

O fator F3 — Conversacao e desenvoltura social retrata habilidades para lidar com
situacOes sociais (de afeto positivo ou negativo) de aproximagdo e conversagdo, com
minimo risco de reagdes indesejaveis. Estdo nesse escopo, dentre outras, habilidades para
manter e encerrar conversas face a face, pedir favor a colegas, recusar pedidos abusivos,
abordar figuras de autoridade.

Neste fator, identificou-se que a Turma 1, a mais antiga, apresentou 0 menor escore
com F3=27,5; Turma 2, F3=46,25; e Turma 4, F3=61,7.
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Segundo os dados de F3, as turmas com mais habilidades praticas para a
conversacdo e desenvoltura social foram representadas por sujeitos com menos tempo de
formacéo inicial docente.

No fator F4 — Autoexposicdo a desconhecidos e situagdes novas situam-se
habilidades direcionadas, basicamente, & abordagem a pessoas desconhecidas e apresentam
maior risco de reacdes indesejaveis do outro quando comparado a F3. Envolve a
apresentacdo de palestras a um publico desconhecido, fazer perguntas ou pedir favores a
desconhecidos.

Os resultados encontrados para F4 foram: Turma 1, F4=49,4; Turma 2, F4=57,5; e
Turma 4, F4=56,6. Por estarem proximo ou acima do percentil 50, os resultados indicam
bom repertorio de HS para este fator, embora haja discrepancia entre a turma mais antiga e
a mais recente. O que ndo nos permite inferir desenvolvimento de habilidades associadas a
esse fator ao longo da formagéo docente.

O fator F5 - Autocontrole da agressividade constituiu o fator com maiores valores
para todas as turmas com indicacdo de bom repertério de HS no fator, com resultados em
torno da média para a maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e déficits nos itens
desse fator.

Expressa controle da raiva e da agressividade diante de situacdes e estimulagdes
aversivas do interlocutor, tais como agressdo, piadas, descontrole do outro. Significa
expressao de desagrado de forma socialmente competente e controle dos sentimentos
negativos em situagdes como lidar com criticas dos pais, com piadas ou brincadeiras
ofensivas, denominadas bullying.

A Turma 1 apresentou F5=61,1; Turma 2, F5=63,75; e Turma 4, F5=55,9.

O panorama geral dos resultados para os 30 sujeitos que participaram desta etapa

estdo ilustrados na Tabela 6.

Tabela 6 — Dados gerais para F1, F2, F3, F4, F5 e Escore Total (ET) dos 30 sujeitos

F1 F2 F3 F4 F5 ET
Enfrentamentoe  Autoafirmacédo Conversacdo e  Autoexposicdo  Autocontrole Escore
autoafirmacéo na expressdo de desenvoltura  a desconhecidos da Total
com risco sentimento social e situagdes agressividade  (Percentil)
positivo novas

41,8 48,9 58,6 53,9 57,5 45,4
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Os dados apontam resultados acima do percentil 50 para os fatores F3, F4 e F5 e
abaixo para os fatores F1 e F2. Os dados de F1 e F2indicam necessidade de aprimoramento
de HS para situacGes que demandem necessidade de defesa de direitos quando se avalia um
risco de oposigao ou rejeigcdo na interagdo interpessoal. E revelam maiores dificuldades dos
participantes para se expressar afetivamente ainda que ndo se avalie risco potencial nas
situacOes de interacdo social.

Essas informacdes revelam a parcialidade no gozo dos direitos humanos basicos no
contexto das HS como descrito por Caballo (1996). Alguns dos direitos a serem mais bem
exercidos sdo o direto de ter opinides e expressé-las; o direito de decidir se satisfaz as
expectativas de outras pessoas ou comportar-se seguindo seus interesses - sempre que nao
viole os direitos dos demais; o direito de ter direitos e defendé-los.

Os resultados, acima da média, de F3, F4 e F5 expressam a adocdo de HS em
contraposicdo a emissdo de comportamentos antissociais como a agressividade (Del Prette
& Del Prette, 2008). Os participantes apresentam boa capacidade para o dialogo, iniciagdo
e manutencdo de conversas. A competéncia comunicativa e assertiva constitui um dos
primeiros passos para a aquisi¢do das competéncias apresentadas por Perrenoud (2001) que
incluem o trabalho em equipe, a motivagcdo dos estudantes, a participacdo na gestdo
educacional.

A habilidade para autoexposicao a desconhecidos e novas situacdes esteve proxima
ao limiar aceitavel e € considerada uma habilidade social fundamental para o convivio
social do futuro professor, para o contato com os publicos interno e externo ao contexto
educacional (Davis, Setubal & Esposito, 1989), para o exercicio e a significacdo do papel
social do professor (Del Prette & Del Prette, 1997). Para o competente exercicio
profissional, acredita-se que essa habilidade deve ser destacada na implementacdo de a¢bes
para o0 comportamento socialmente habilidoso.

De modo geral, os resultados da amostra revelam ET=45,4, valor considerado
proximo ao espectro de bom repertorio de HS, porém com indicagdo para o treinamento e
desenvolvimento de HS. Os dados comparativos dos fatores por turma estdo ilustrados no
Graéfico 2.
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Gréfico 2: Resultados dos fatores com indicacéo de repertorio de habilidades sociais
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Com esses resultados, podemos elucidar os objetivos de identificar o repertério de
habilidades sociais relativas ao trabalho docente que os estudantes da licenciatura
apresentam, conforme o0 ano de ingresso, e analisar a contribuicdo do curso para a
formacao de habilidades sociais especificas ao trabalho docente.

Considerando-se que a Turma 1 é a mais antiga do curso (8° periodo) de
Letras/Espanhol e que na representacdo grafica ndo ha correlacdo entre o tempo de curso e
o desenvolvimento de habilidades sociais (0 que poderia ser constatado por graficos em
linha descendente), ndo se pode afirmar, com base nos resultados do IHS na amostra
estudada, que a evolucdo do percurso ao longo dos anos de formacdo docente seja
contributiva para o aprimoramento do repertério de HS nos estudantes de Letras/Espanhol.

A falta de correlacdo entre a formacdo em licenciatura e o desenvolvimento de um
repertorio de HS fundamentais para a atuacdo docente, pode representar prejuizo inclusive
para a continuidade e concluséo do curso de nivel superior (Bandeira & Quaglia, 2005). O
déficit no aprimoramento de HS durante a formagdo pode ocasionar dificuldades e
complicagdes na atuacdo como profissional e como ser social por exceléncia, interferindo
na qualidade da atuacdo do professor e na formagdo dos estudantes acompanhados,
posteriormente, por este profissional (Bandeira & Quaglia, 2005).
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Os resultados se encontram com a proposicdo de Gatti, Barreto e André (2011) ao
reforcarem a continuidade de investigagdes direcionadas a formacdo inicial, a qual “ainda
carece de muito conhecimento sobre como formar professores competentes para atuar no
mundo atual” (p. 15). Os autores complementam com a ressalva do aprofundamento de
pesquisas que ndo reforcem a ideia de investimento no professor como Unico elemento
capaz de proporcionar a qualidade da educacéo. Outros fatores que interferem diretamente
no processo formativo foram indicados nas falas dos estudantes que serdo analisadas a

sequir.

4.3 Percepcdes e relatos sobre o processo formativo na licenciatura de
Letras/Espanhol

Esta secdo é dedicada a apresentacdo e analise dos relatos das entrevistas de 17
estudantes do curso de licenciatura distribuidos nas quatro turmas em andamento. Procura-
se apresentar, a partir dos seus relatos, como ocorreu a escolha do curso de
Letras/Espanhol, a adaptacdo apos o0 ingresso, as concepcdes sobre as habilidades gerais e
habilidades sociais que o professor deve ter ou ndo, as percep¢des sobre a atuacdo de
docentes no curso e sobre a propria instituicdo IFB/campus Taguatinga Centro como
facilitadores ou ndo para o desenvolvimento de HS para o trabalho docente.

Foram utilizadas as letras T1, T2, T3 e T4 para indicar a fala dos sujeitos

pertencentes as turmas 1, 2, 3 e 4, respectivamente, seguida por / e indicacdo do estudante.
4.3.1 Dos critérios para a escolha do curso Letras/Espanhol

Vérias circunstancias influenciaram a escolha do curso de licenciatura
Letras/Espanhol. Nem todas as escolhas estiveram vinculadas a intencdo de assumir a
profissdo de professor. Alguns estudantes optaram pelo curso com base na proposta do
SiSU e das vagas e cursos disponiveis de acordo com a nota obtida no ENEM.
Especialmente na Turma 1, houve relatos de ndo haver outra opcdo acessivel naquele
momento:

T1/5: ...escolhi o curso pela, mais foi pela selecdo do SISU, né? Entéo, no
caso, 0 curso que tinha disponivel no SISU que eu poderia fazer. Foi
assim. Letras ndo era assim um curso que eu teria intencao de fazer né?

T1/4: ...a escolha do curso foi aleatdria porque assim, era o que tinha
vaga no SISU...o curso que tinha disponivel pelo SISU aqui em Brasilia.

T1/1:...s0 tinha essa opgdo mesmo ...como a nota do Enem saiu melhor
pra essa opcdo de Letras, Letras/Espanhol, na época, eu acabei
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escolhendo né? Também néo foi minha primeira opcéo, mas ai eu vim pra

c&’t,

A escolha com base na disponibilidade de vagas de acordo com a nota obtida no
ENEM e com a opc¢édo de curso disponibilizada pelo SiSU se contrapde ao que Cunha
(2001) menciona sobre a influéncia que a representacdo sobre a profissdo tem para a
escolha de formacdo inicial e para a construcdo da identidade profissional. Para alguns
estudantes da Turma 1, a escolha ndo se deu a partir da experiéncia com a profissdo, mas
sim com a oportunidade de formacdo acessivel em determinado momento de suas
trajetorias.

Outro critério foi representado pela afinidade com a lingua espanhola ou com o

aprendizado de idiomas:

T1/3: ..j& gostava da lingua espanhola, entdo foi uma eleigdo
gratuita...assim, quando eu vi que tinha essa possibilidade eu agarrei com
todas as forgas...

T2/3:Eu nunca tinha pensado em fazer exatamente Letras/ Espanhol....
Cai aqui de paraquedas também, como todo mundo, porque eu néo tinha
nota pra UNB, pros cursos que eu queria... a nota de corte tava muito alta
pra qualquer curso na UNB e n&o deu certo. A minha segunda opg&o era
Letras Inglés. Eu tentava pelo Prouni ou pela UNB, mas também néo deu
certo. E tinha o curso de Letras Espanhol que ai eu pensei. ‘ah, eu ja
estudo Inglés, eu ja assim gosto de idiomas de ver outras culturas, entédo
pode ser uma boa oportunidade. E também eu posso fazer algumas
matérias aqui e depois tentar em outra faculdade. Aproveito matéria. E
continua a vida’. Mas ai, to aqui até hoje.

T3/1:...eu precisava fazer um curso de ensino superior e, como eu nao
tinha passado...eu queria biblioteconomia, na época, mas eu tinha
passado no final do terceiro ano e nédo pude entrar. Como ndo consegui
passar de novo, eu coloquei qualquer curso, e um dos ‘qualquer curso’
era licenciatura em Letras Espanhol por que eu ja tinha formacdo em
espanhol.

T4/5: Eu fiz a inscricdo no SISU e eu optei por Espanhol. Eu sempre
gostei de Espanhol. Nunca tinha feito nenhum curso, mas ‘ah, vou fazer
Espanhol’. E foi assim que eu entrei....Sempre gostei. Minha vida inteira
tudo que eu fiz foi Espanhol. Nunca optei por Inglés.

Nogueira (2004) discute sobre o processo de escolha de cursos superiores com base
em teorias sociologicas. Ressalta que as escolhas ocorrem “a partir de um conjunto

particular de influéncias sociais, em parte contraditorias, e mesmo antagbnicas, recebidas

ao longo do tempo ou mesmo simultaneamente” (p. 97-98). Nas falas é possivel

3'Foram mantidas as expressdes, termos e linguagem originais dos relatos.
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reconhecer o quanto a influéncia do contato com outras linguas, em especial o Espanhol,
contribuiu para a escolha do curso pelos participantes.
O fato de ter indicado Letras/Espanhol como segunda opcao de curso superior no

SiSU também funcionou como critério. Nas palavras de T1/2:

...foi a minha segunda opc¢édo. A minha primeira opgao era o curso de
Nutricdo, embora também goste da lingua espanhola e enfim. Eu fui pra
ca por esse motivo, fui chamada, ndo fui chamada pro meu curso de
primeira opc¢ao, fui chamada pra Espanhol, foi a marcacéo de segunda
opcao. Entdo, ...agarrei com unhas e dentes.

O contato prévio com o campus Taguatinga Centro e/ou com o IFB foi motivador
para a decisdo de alguns dos sujeitos de se inserir na instituicdo ainda que sem a clareza

sobre o curso e a atuacgdo profissional em si.

T2/5: Tinha o curso aqui de Letras Espanhol, falei: ‘ah, vou tentar entrar
aqui porque ndo? Nao é mesmo?’ E eu comecei a estudar aqui, mas nunca
pensei em ser professora. Nunca. Odiava Espanhol, no Ensino Médio todo
eu odiava a professora de Espanhol, odiava Espanhol (risos). Sério, nunca
pensei em ser professora de Espanhol, mas acho que foi mais pela, pelo
pessoal daqui, enfim, como eu nunca tive uma perspectiva, ‘ah o que eu
quero ser?’... Eu td ai até hoje, vou me formar e vou trabalhar na area.
Me vejo muito como professora de Espanhol.

T2/1:A instituicdo em si. Sempre gostei da politica da instituicdo, dos
valores que ela prega e assim, eu gosto justamente por isso. Porque senéo
eu ndo estava aqui que é bastante longe da minha casa. T6 aqui até hoje,
vamos Ver.

T3/2:Corri 1& no campus Planaltina mesmo, eu fui la sé e consegui.
Pesquisei e vi um campus mais perto que seria — eu fiz a prova para
VArios, concorri para VAarios campus...- eu falei: ‘vou escolher o mais
perto’. Entdo, eu escolhi, na verdade, o mais proximo pra mim, seria o
campus que fica em Taguatinga centro. SO que depois que eu entrei ai eu
comecei a gostar do Letras Espanhol, eu gostei da lingua. [0 sujeito tinha
sido, anteriormente, estudante no campus Planaltina, outra unidade do
IFB].

T4/3:Também fiz 0 Enem, aquele processo todo Enem, SISU e tive op¢ao
de cursos na UNB também e também cursos aqui no IFB. O Instituto
Federal ja conhecia ha muito tempo...Entdo assim, a qualidade do
instituto eu j& conhecia né? Mas o curso de Espanhol em si, foi meio que
um tiro no escuro...

Participantes das Turmas 2, 3 e 4 que adotaram o contato prévio com a instituicao
como critério de escolha para o curso de licenciatura disponibilizado também revelam

guanto a influéncia das experiéncias, sem desconsiderar as caracteristicas proprias dos
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sujeitos e suas historias, exerce sobre o processo de decisdo quanto ao curso de nivel
superior selecionado (Nogueira, 2004).

Os critérios de escolha presentes nos relatos dos participantes revelam que o
ingresso num curso de formacdo inicial de professores nem sempre acontece por identidade
prévia com a profissdo e que os participantes optaram por acolher a oportunidade da
educacdo em nivel superior acessivel em determinado periodo. 1sso ocasiona repercussoes
também para o processo de adaptacdo a realidade universitaria como identificado no tépico

seguinte.

4.3.2 Do processo de adaptacdo apos o ingresso no curso de Letras/Espanhol

Quanto as percepcdes sobre o processo de adaptacdo ao curso e a nova realidade
representada pelo nivel superior, 0s sujeitos relataram uma diversidade de aspectos que
facilitaram ou prejudicaram sua adaptagéo ao curso. Dificuldades com o aprendizado da
lingua espanhola e a preocupacdo em relagdo ao reconhecimento social e profissional do
curso foi expresso por T1/1

Foi muito dificil porque como eu ndo queria, assim, como na verdade, nao
é que eu ndo queria; como ndo foi a escolha assim... foi complicado nos
trés primeiros semestres porque eu nao queria, eu ndo queria estudar e
tinha muita dificuldade com a Lingua”. “...como o Inglés ele sempre é
mais falado, a Lingua é sempre mais comentada né? Entdo, eu tinha
sempre muita essa dificuldade de ‘poxa, eu t6 fazendo curso que nem vai
ser reconhecido, né, Letras/Espanhol’....

Além disso, a localiza¢do do campus Taguatinga Centro representou ponto positivo
ou negativo durante 0 momento inicial de inser¢do no ensino superior.

T3/1: Quando eu entrei, quando eu fiz a inscri¢do, eu sabia que ia ser um
problema porque é muito longe....a distancia que eu faco todos os dias é
bem longa assim. Entdo, no comecgo, em questdo de adaptacéo, o que eu
mais tive dificuldade foi isso, a questdo do trajeto que era muito tempo.
Agora ndo percebo mais.

T3/2:...a localizac@o aqui era onde a parada era mais perto, quer dizer,
ndo tem nenhum outro campus onde a parada é tdo proxima como daqui.
Entdo, assim, eu ja vinha de um campus que era complicado pra mim
chegar. Ai eu chegar em outro campus que era perto, perto da minha
casa..0 campus tinha uma boa facilidade de acesso.. pra mim, a
adaptacdo foi otima. N&o tenho de falar nada em relacdo a adaptacéo.
Pra mim foi 100%.

T4/4: Entdo, eu acho que eu ainda estou também ainda no periodo de
adaptacdo. Eu creio que foi muito dificil pra mim o inicio por causa da
distancia da minha casa e tal e muita coisa nova sabe? Coisa que eu



78

nunca tinha ouvido falar na minha vida. Entdo, foi meio, esta sendo dificil
ainda um pouco a adaptacao....

Fatores de ordem psicossocial, associados a condicdo de vulnerabilidade
socioecondmica e fatores externos exercem influéncia quanto & permanéncia de estudantes
no curso (Chaves, 2015). Isso reflete na adaptacdo dos ingressantes, como é o0 caso da
distancia e do tempo despendido para locomogéo e acesso a instituicdo de ensino.

Uma das ferramentas institucionais adotadas para minimizar as situacdes de
vulnerabilidade socioecondmica consiste na Politica de Assisténcia Estudantil (PAE)** do
IFB. Representa “um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de
acOes visando a promocdo do acesso, da permanéncia e do éxito dos estudantes na
perspectiva de inclusdo social, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho
escolar e da qualidade de vida” (Art. 1°).

Sdo aspectos que contribuiram para a adaptacdo dos sujeitos: a afinidade e a
experiéncia com a lingua e com a cultura espanhola, o enfrentamento das dificuldades
diante da oportunidade de cursar uma graduacao e a afinidade com o curso em si e com a
experiéncia da docéncia. Sdo relatos representativos dessas subcategorias:

T1/1: Mas ai o que me fez mudar pra continuar no curso foi...a
experiéncia, o contato com a cultura da Lingua....Eu tive outro olhar
guando eu tive o contato com uma cultura mesmo da Lingua, da Lingua de
Espanhol e pude voltar. Eu tive outra viséo pro curso. Isso foi como um
marco na minha continua¢ao, na minha vida académica.

T1/2:Bom, eu acredito que eu ndo tive tanta dificuldade ndo. Eu ja tinha
feito algum tempo atras um curso FIC, embora tenha sido pouco tempo.
Entdo, ja tinha tido um primeiro contato, embora assim, bem é superficial,
mas eu ja vim com uma certa nocdo. Entdo, acho que eu nao tive tanta
dificuldade nesse primeiro momento nao.

T3/1:...estudar literatura, estudar espanhol, que é algo que eu gosto
bastante, que é uma lingua que eu gosto. Entéo foi isso que, meio que, me
fez levar o curso pra frente, por que se ndo fosse um curso que eu
gostasse, eu nao teria continuado, por que é bem longe da minha casa.
T4/2: Entdo, realmente a adaptacdo ndo foi facil porque, eu sempre fui
uma pessoa timida. Entdo, na escola eu era aquela pessoa que 0s
professores falavam, eu ficava sé ouvindo e aqui eles pedem muito pra
gente dar a nossa opinido. Isso pra mim é muito dificil. Eu ja melhorei
bastante, estou agora no segundo semestre....Cheguei a cogitar chegar a
desistir, mas eu pensei ‘ndo, eu gosto muito de Espanhol’. Eu ainda ndo
tenho a certeza se saindo daqui eu quero dar aula, mas, a certeza que eu
gosto do Espanhol, isso € realmente certo.

%Resolug&o N° 014/2014/CS-1FB. Aprova a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFB. Recuperado em
22 de novembro, 2016 de http://www.ifb.edu.br/institucional/conselho-superior/resolucoes?id=6397
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T1/2: N&o assim, porgue eu também ja tava querendo muito, ja tinha um
bom tempo fora. Bom, j& queria fazer faculdade fazia um tempao, né?
Entdo, pra mim, eu vim com muita expectativa de estar na faculdade, fazer
um curso superior. Entdo, eu acho que eu elevei essa questdo e todo o
resto foi meio que, ndo sei, foi importante claro, mas ndo teve tanta
consideracao.

T1/5: ...sempre foi 0 meu desejo de cursar uma faculdade, né? Entéo, esse
curso pra mim foi assim uma oportunidade muito grande.

T1/3: Bom, eu ndo tive dificuldade de adaptacdo porque eu vim por
paixdo...eu continuei apaixonada pela docéncia, por isso eu elegi o curso
de Letras/Espanhol. Porque pra mim ia me propiciar a satisfacdo de
continuar na docéncia, mas com um publico especifico maior. Entéo,
assim, na adaptacdo eu nado tive problemas e eu vim com muita garra
assim, pra mim foi um divisor de &guas.

O acesso a cultura espanhola antes do inicio do curso superior, a expectativa de ser
inserido no nivel superior de ensino e obter um diploma do ensino superior, 0 objetivo de
exercer a docéncia por meio da lingua espanhola representam descricbes das
representacdes sociais e culturais atribuidas a conclusdo de um curso de graduacdo na
sociedade brasileira. Diferentes camadas e classes sociais visualizam a escolarizac¢éo, nos
diversos graus, como possibilidade de insercdo social, no mercado de trabalho e na
melhoria da rentabilidade familiar (Romanelli, 2007).

A esse aspecto, somam-se as politicas educacionais do Ministério da Educacao
(MEC) que ampliaram o acesso de estudantes ao nivel superior. O Programa Universidade
para Todos (Prouni), o Sistema de Sele¢do Unificada (SiSU), o Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies), e as politicas de inclusdo que preveem cotas para segmentos sociais
(cotas para pessoas com deficiéncia, cotas raciais e cotas para pessoas de baixa renda...-
politicas inclusivas adotadas pelo IFB) contribuiram para a expansdo de vagas e das
possibilidades de ingresso de pessoas a educacgdo superior no Brasil.

O questionamento sobre o processo de adaptacdo desencadeou a mobilizagao
afetiva de alguns sujeitos, com destaque para as reflexdes a respeito da disparidade entre a
formacéo advinda da educacédo basica publica e o curso de nivel superior.

T1/4: Pra mim, (suspiro) pra mim foi complicado porque a gente sai de
uma realidade do Ensino Médio e cai aqui. E, assim, sendo que o Ensino
Médio ndo da suporte pra tudo que a gente passa aqui. Ai passei 0
primeiro semestre, consegui passar nas disciplinas, foi até tranquilo. Mas
guando comecou o0 segundo semestre, veio a crise, desespero e eu larguei
0 curso. Eu parei o curso, ndo vim mais. Ai depois de alguns meses eu
retornei pro proximo semestre. Mas nao foi facil, ndo é facil.

T2/4: Pra mim essa adaptacdo foi muito dificil e muito diferente porque
eu vim de escola publica. Mas eu vim de uma escola publica totalmente
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diferente do que € o Instituto (IFB). E com esse pessoal diferente do que
eu conhecia...Ta aqui é um desafio.

T2/5:Pra mim também foi dificil. Eu vim de escola publica e escola
publica é muito diferente de universidade, faculdade...E ai quando eu
entrei aqui é totalmente diferente. E uma exigéncia assim que vocé nao vé
no Ensino Médio, vocé néo é preparado.

T4/1: O processo foi arduo, doloroso (risos) porgue...eu sai do Ensino
Médio, numa escola publica em que vocé ndo é cobrado, é cobrado de
vocé o basico do basico. E te dado na verdade o basico do basico. Entéo
vocé fica ali, vocé ndo se aprofunda, vocé fica no raso. E acostumado a
tirar a media que é 5 e ta tudo bem, até entdo. Dai quando vocé entra na
faculdade, vocé percebe que as coisas sdo bem mais dificeis do que vocé
pensava. O método dos professores € diferente... eu falo por mim: a gente
sai da fase de adolescente, vocé ja se torna um adulto. Entdo, esse
processo de adaptacao foi complicado.

Uma das discussdes de Pierre Bourdieu, socidlogo francés, apontada por Almeida
(2007) refere-se ao quadro de diferenciacdo existente entre a cultura escolar predominante
e a cultura vivenciada em determinados contextos sociais marcados, inclusive, pela
exclusdo social. As inconsisténcias entre a linguagem utilizada por professores e pelos
alunos com baixo status social, os conhecimentos trabalhados que ndo correspondem a
realidade cotidiana dos estudantes representam alguns dos hiatos que interferem
negativamente no vinculo destes com a escola (Chaves, 2015).

As vulnerabilidades dos estudantes do curso de licenciatura integram as
vulnerabilidades identificadas em pesquisa®*que delimitou o perfil de renda dos alunos do
Instituto Federal de Brasilia, realizada entre os meses de agosto e outubro de 2014. Nesta
pesquisa, constatou-se que o perfil da renda per capita de até 1 % salario minimo
representou 91% dos alunos do campus Taguatinga Centro.

Em relacdo ao curso de Letras/Espanhol, segundo informacdes da Coordenacao de
Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social (CDAE) do campus Taguatinga Centro,
aproximadamente 30% dos contemplados nos programas de auxilio & permanéncia® no
ano de 2016 - os quais adotam os indices de vulnerabilidade socioecondémica como base
para a concessdo de auxilios financeiros - foram constituidos por representantes dos cursos

de Letras/Espanhol.

33Pesquisa do perfil de renda dos alunos do Instituto Federal de Brasilia (2014). Coordenagdo de
Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social. Pr6-Reitoria de Ensino. Instituto Federal de Brasilia.
*InformacBes sobre os programas de auxilio & permanéncia do IFB estdo disponiveis na Resolucdo N°
014/2014/CS-1FB que aprova a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFB. Recuperado em 22 de
novembro, 2016 de http://www.ifb.edu.br/institucional/conselho-superior/resolucoes?id=6397
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Nos relatos sobre a adaptacdo ao curso, estédo implicitamente dispostas informagoes
sobre a realidade educacional e social, sobre as disparidades e as vulnerabilidades,
inclusive, quanto a etapa de desenvolvimento e a transi¢ao para a fase adulta que se somam
a diversas exigéncias de uma realidade académica de nivel superior.

Diante dos desafios adaptativos, foram descritos mecanismos que serviram de apoio
durante o processo de adaptacdo e para a decisdo pela permanéncia no curso, como a
prépria forca de vontade, o apoio familiar, o contato com experiéncias enriquecedoras no
inicio do curso, com professores e pares.

T1/4: Ai depois que eu achei que eu tinha me recuperado, ai eu falei, ‘vou
voltar agora, vou voltar por mim, ndo pelos outros’. Voltei. Al eu to aqui
(risos). Mas pra mim ta sendo complicado do mesmo jeito, assim como as
minhas crises l& do inicio, tem coisas boas, mas ¢é dificil.

T2/1: Eu td aqui porque a minha familia me apoiou e continua me
apoiando. Assim como que apoio eles também nos projetos deles. Eu acho
extremamente importante essa uniao.

T2/3: No comeco foi um pouco dificil porque, como falei, eu ndo queria
fazer Letras Espanhol. Entdo, eu tava aqui de paraquedas. Eu cheguei
aqui meio desanimado, ndo queria vir pras aulas, comecava assim. SO que
com o passar do tempo eu fui gostando do curso, de estudar Espanhol de
ver outras matérias, de vocé criticar, vocé ir além, de poder buscar por si
mesmo. Também o conhecimento, ndo depender tanto s6 do professor.
Ent&o, acho que foi isso que me fez assim me adaptar, gostar mesmo do
curso.

T2/5:...as pessoas elas conseguem fazer com que esse processo de
adaptacdo ele seja menos doloroso eu acho. E muito legal e sim, eu
acredito muito nas pessoas. Acho que um ambiente que as pessoas Sao
acolhedoras, que as pessoas se importam umas com as outras vale muito
mais do que vocé ter um ‘puta’ campus na Asa Norte, com piscina ou o
que for e ndo tiver humana, a parte humana ali. Sei la, porque n6s somos
feitos disso né?

T4/1: Na verdade foi mais...as pessoas né? (risos); dentro da sala, 0s
colegas de classe e a minha forca de vontade. Porque eu acho que a partir
do momento que a gente se propde a fazer algo a gente tem que terminar.
T4/4: Vocé tem aquela motivagdo pessoal....6 uma coisa que eu gosto de
fazer; dar aula, ensinar é uma coisa que eu gosto de fazer. Mas é dificil
porque a gente tem uma ideia assim: eu fiz um curso de Espanhol, 6 anos.
Mas assim, o objetivo do curso era vocé falar, vocé saber escrever, ndo
era vocé saber dar aula. Querendo ou ndo, ¢ diferente. Entdo, as vezes eu
tenho esse conhecimento, mas na hora de passar esse conhecimento € mais
dificil. Entdo, essa adaptagdo € um pouco complicada, mas acho que o
apoio da familia, do pessoal aqui, sabe? Ajuda bastante assim.

T4/5: “Entdo, eu tive muita dificuldade porque tem muito tempo que eu
terminei o ensino médio.... t& sendo diferente porque sdo coisas, tipo
assim, fazer uma andlise, por exemplo, de um poema ou alguma
coisa...acho gque ndo ¢ facil, pra todo mundo. Principalmente pra mim que
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t6 mais atras né? Mas assim, tenho um apoio muito grande dos colegas...E
os professores também... eu achava que era outra coisa, assim, 0
tratamento. Eu vejo assim que tem professor, tem 0s que sdo mais assim,
mas até os que eu achava que era mais, foi super gentil comigo, entendeu?
Me deu maior forca... Na época, eu tava em crise mesmo...eu fui procurar
ele, ele me deu cronograma de estudo, essas coisas, e eu consegui vencer
0 primeiro semestre e td caminhando aqui para ver se termino o
segundo .

Os relatos de participantes das quatro turmas incluem a qualidade das relacbes
familiares e com agentes educativos na licenciatura como fatores que adquirem a funcéo de
protecdo e refletiram de forma positiva para a adaptagdo e permanéncia dos estudantes
(Lopes, 2013).

As descricdes e os dados que sugerem condicdes de vulnerabilidade, interferéncia
de fatores externos como a distancia da instituicdo, diferencas entre culturas e linguagens
dentro e fora do ambiente educacional, as caracteristicas do periodo de desenvolvimento
juvenil e os fatores protetivos que incluem as relagdes interpessoais familiares e dentro do
CUrso perpassam as vivéncias e mecanismos de adaptacdo dos participantes ao iniciarem o

curso de Letras/Espanhol.

4.3.3 Das percepcdes sobre as habilidades que o professor deve ter

Quando interpelados a respeito das habilidades que o professor deveria ter para uma
atuacdo profissional competente, as caracteristicas dos relatos possibilitaram o
agrupamento em quatro subcategorias: tecnologicas, ludicas e comunicativas; dominio de
conteddo; adaptacdo ao processo diferenciado de aprendizagem, as diferentes necessidades
dos alunos e das particularidades de cada turma; empatia e proximidade.

Em relacdo as habilidades tecnoldgicas, ludicas e comunicativas as verbalizacGes
representativas desta subcategoria foram:

T1/3: O professor precisa saber utilizar essas tecnologias pra atender o
seu publico. Porque hoje o aluno ele é muito dinamico, ele tem acesso a
esse tipo de conteudo. No caso da Lingua Espanhola, propicia um
envolvimento na cultura espanhola porque a gente td& num pais diferente
que ndo é; é latino, mas nao fala Espanhol. E a gente consegue essa
imersdo na cultura; a gente consegue melhorar a fluéncia do aluno e
também influenciar no social dele, pra ele saber utilizar corretamente esse
tipo de ferramenta.

T2/2:As habilidades que o professor deve ter...primeiramente, ele tem que
desenvolver técnicas de aprendizagem com aqguele aluno. Se o aluno, ele



83

ta com dificuldade em alguma coisa, tem que ver aonde, que ponto que ele
ta errando pra ele poder melhorar. ... Entdo, para uma habilidade do
professor, ele tem que desenvolver varias coisas, varias técnicas pra ver
gual gue se encaixa mais.

T4/2:E acho que criatividade também porque, as vezes, 0 contetdo que
ele é chato, ele pode dar um jeito de melhorar pra que, pra facilitar na
aprendizagem.

As verbalizagbes de T1/3, T2/2 e T4/2 descrevem habilidades essenciais ao
professor. Na literatura, essas habilidades também foram citadas. As habilidades
tecnoldgicas também foram destacadas por Conceicdo e Sousa (2012) como recurso
utilizado concretamente na atuacdo docente. J& as competéncias comunicativas s&o
consideradas essenciais para a escuta e para 0 conhecimento das reais necessidades dos
alunos. O recurso criativo e ludico foi descrito como componente das habilidades sociais
educativas (HSE), em especial a classe Estabelecer contextos interativos potencialmente
educativos,elencada por Del Prette e Del Prette (2008).

Quanto ao dominio de contetdo, alguns dos relatos foram:

T1/2: Ah, eu penso que o professor tem que ter competéncia no sentido de
ter dominio do contetido né? S6 que o gque acontece é que muitas vezes ele,
0 professor, sabe muito, tem esse dominio, mas ele ndo tem uma
metodologia, uma forma de explicar pros alunos que os alunos entendam
com mais clareza, com mais é, de uma forma mais efetiva.

T2/5:Acho que o professor ele precisa ter o dominio também do que ele ta
falando, né?.

T2/4: Eu acho que tem que ter o conhecimento tedrico, claro. Tem que ter
o dominio daquilo que ele vai ensinar. Ndo adianta o professor ser s
sensibilidade e chegar na frente ndo saber de nada. Eu acho que ele tem
que ter habilidade de saber avaliar o aluno porque isso também néo é
todo professor que sabe.

T2/2:0 professor ele tem que ter o contetdo dele, ele tem que ter o
dominio principalmente. Ndo adianta s ele chegar e querer dar aula e
nao saber o que vai explicar.

T4/5: Primeiro, dominio do conteudo, né?

Essas percepcOes sdo corroboradas por principios para a formacdo de professores
apresentados na Politica Nacional de Formacdo de Profissionais da Educacdo Basica™.
Apesar dos dilemas da associacao entre teoria e pratica, discutidos em capitulos anteriores,
o dominio do conhecimento constitui fator crucial nas discussoes sobre formagao docente.

Esse fato ratifica-se pelo inciso V da politica que prevé “a articulagdo entre teoria e

pratica no processo de formacdo, fundada no dominio de conhecimentos cientificos,

% Referenciada pelo citado Decreto n° 8.752, de 9 de maio de 2016.
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pedagogicos e técnicos especificos, segundo a natureza da funcdo” e pelas contribuicdes de
diversos autores (Flores, 2010; Pereira, 1999; Soares et al., 2009).

As habilidades de adaptacdo ao processo diferenciado de aprendizagem, as
diferentes necessidades dos alunos e de cada turma que foram destacadas pelos sujeitos
emergem como indicacdo das proprias dificuldades, das diferencas de aprendizagem e de

conteddos adquiridos entre si e de como avaliam o suporte necessario nesses contextos:

T1/5:...apesar do professor ter bastante sobre o que ele vai trazer como
contetdo, é também acho que o professor tem que ter aquela visdo mais
humanista dos alunos. Porque, as vezes, os professores eles padronizam
muito o ensino e sem ter esse olhar pra cada um. Nao é de paternalismo,
mas é um olhar mais humanista mesmo.

T2/3:Acho que vai depender também da turma. Por exemplo, tem turma
que vocé pode trabalhar com tecnologia. E tem outras que ndo vao aceitar
usar, por exemplo. Tem turma que vai gostar de jogos, por exemplo, ‘ah
eu gosto de jogos de memoria, atividades com enfoque por tarefas’. E tem
turma que néo, que vai querer uma aula mais tradicional. Entéo, acho que
as habilidades que o professor deve ter..hum, um pouco
complicado...depende ndo s6 da turma, mas também da observacéo dele,
sabe?

T2/1: Assim, é bem complexo falar sobre quais habilidades que o
professor deve ter. Eu acho que todas elas estdo dentro das humanas. Por
qué? Porque primeiramente ta4 lidando com pessoas....Entdo, assim,
precisa ser dindmico também, porque ndo dizer assim? Porque vai lidar
com todo tipo de pessoas e com todo tipo de necessidades especiais e
especificas. Entdo € preciso ter muito jogo de cintura.

T3/2:..eu acho que uma habilidade, como muitas, mas uma das
habilidades que o professor deve ter é a percepcdo de compreender qual a
capacidade que cada aluno tem de aprender. Por que, assim, no caso
aqui, a gente faz a licenciatura em Espanhol, que é uma lingua
estrangeira...tem alunos que j& ingressaram na instituicdo, que ja
conhecem a lingua, o Espanhol...Ja tem alunos que ingressaram sem
nenhuma preparacdo, como O meu caso Mmesmo, que comecei sem
conhecer uma outra lingua...procurar um método que beneficie, assim, 0s
dois grupos né, principalmente o grupo, aquele grupo dos que
ingressaram e ndo tem nenhum conhecimento, como se diz ‘cru’ né?
T4/4:E eu acho também uma qualidade muito essencial num professor é a
adaptacdo. Porque, querendo ou ndo, vocé tem que adaptar ao tipo de
aluno que vocé tem, ao lugar em que vocé esta, ao material que vocé tem
pra usar...tem que ser maleavel pra saber se adaptar ao tipo de aluno que
vocé tem, ao lugar que vocé esta.

Portanto, as sugestdes de atitudes ditas humanistas, por parte do professor, diante
das diferencas entre os estudantes - quanto ao ritmo de aprendizagem e da bagagem

diferenciada de cada um - emergem, implicitamente, como descricdo de suas proprias
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dificuldades vivenciadas no percurso formativo. Os relatos da importancia de habilidade de
adaptacdo a heterogeneidade da turma caracterizam-se como alternativas para a solucao da
questao.

A atencdo e habilidade dos docentes perante as diferencas dos alunos, remonta ao
que Flores (2010) cita para a proposta de um ensino de qualidade: a existéncia de
professores também de qualidade. Isso envolve o conhecimento dos conteldos e 0s
estudantes em formacdo e que “demonstrem destrezas para enfrentar a complexidade e
mudanca inerentes a docéncia” (p. 186). Dentre a complexidade e as mudancas indicadas,
inclui-se a diversidade e as particularidades dos estudantes no processo de aprendizagem.

A ultima subcategoria expressa o entendimento dos sujeitos sobre a importancia da
proximidade do professor e da capacidade de se colocar no lugar dos alunos, descrita pelos
mesmos como empatia.

T1/4: E isso, é trazer a realidade do aluno pra dentro de sala de aula e ter
mais empatia né?Se colocar no lugar da gente, as vezes, da gente como
aluno.Tem professor que sé entra em sala de aula, sai. E cada um tem
uma histéria e eu acho que as vezes deveriam levar um pouco em
consideracao.

T3/1: ..vejo a principal caracteristica de um professor tem que ser a
questdo da dinamica e do contato com o aluno mesmo. Porque ja tive
professores que eram muito bons, sabiam realmente o que estavam
ensinando, mas ndo... ndo tinham aquele.... aquela preocupacédo com o
aluno.

T2/5: Acho que ele, antes de tudo, ele tem que ser empatico, ele tem que
ter uma empatia.

T4/5:...as vezes a pessoa td com alguma dificuldade, ele perceber, pelas
notas. ...Entdo, é chegar pro aluno, falar: ‘vocé ta com algum problema,
vocé ndo td conseguindo aprender?’ Esses tipos de coisa assim, dar uma
assisténcia. Eu acho que isso contribui pra pessoa aprender.

As falas se aproximam do proposto por Delors et al(1999) que frisaram como
eficacia do professor a mobilizacdo de competéncias pedagogicas diversas e a presenca de
qualidades como paciéncia, humildade, empatia e autoridade. De acordo com os autores,
desenvolver as atitudes de empatia com estudantes contribui para a utilizacdo de
comportamentos sociais durante a vida.

O conjunto de habilidades que o professor deve ter, de acordo com a percepgao dos
estudantes (tecnologicas, ludicas, comunicativas, dominio de contetdo, adaptativas e
empaticas), associa-se ao encontrado em estudos sobre formacdo de professores e sobre as
competéncias do professor indicadas por Perrenoud (2001) que envolvem administracdo

das realidades heterogéneas dos alunos; atencdo a diversidade de aprendizagens e de
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ferramentas para este fim; motivacdo aos alunos, cooperacdo e envolvimento com a
comunidade educacional, dentre outras.

As percepcdes se associam ainda com os resultados da Tabela 6 e do Grafico 2 que
sinalizam o repertorio de HS na amostra estudada.Em especial, para as habilidades de
comunicacgéo, conversagao e desenvoltura social, o fator em que as turmas mais recentes (2
e 4) apresentaram desempenho mais condizente com o comportamento social habilidoso

necessario para uma boa atuacdo enquanto docente.

4.3.4 Das percepcoes sobre a defini¢éo de habilidades sociais (HS)

Um das fungbes da entrevista proposta consistiu em apreender as concepgdes de
habilidades sociais que os sujeitos dispunham. A citada falta de consenso na propria
definicdo de HS na literatura sobre este campo (Bolsoni-Silva & Marturano, 2002; Caballo,
1996) pode ser encontrada nos relatos dos sujeitos. Apesar de terem sido questionados
sobre o conceito de HS, em muitas verbaliza¢cbes houve uma associacdo de HS com a
atuacdo do professor.

A habilidade de saber lidar com as peculiaridades de cada aluno e com as
propriedades do seu contexto educacional e comunitério foi declarada como compreensdo
de HS nas seguintes falas:

T1/3: Entdo, pra mim habilidade social é esse feeling de saber lidar com o
aluno, de entender as peculiaridades dali daquela comunidade. Porque
cada escola que ta inserida numa comunidade diferente, num contexto
diferente tem que se adaptar aquele contexto.

T2/2: ..quando a gente quer dar uma definicdo pra habilidades sociais,
acho que a gente deve pensar o seguinte: 0 qué que o professor ele tem
pra oferecer pro aluno, ele tem que saber o seguinte, que ele ta lidando
com pessoas, que ele tem que pensar em coisas novas, ele tem que saber
lidar com as situacoes.

T2/5: E pro professor também a habilidade social ela é muito importante
porque ele é o mediador, ele pode integrar uma turma ou nao. Pode até
piorar talvez a situacdo também, dependendo da posicdo dele, enfim.
Entdo, é importante que o professor também tenha essa flexibilidade e ...a
sensibilidade pra perceber ‘perai, essa turma, ela fala menos.Entdo, vou
agir de um outro jeito’.

As descricbes denotam a importancia destacada por De Lucca (2008) das
habilidades sociais corresponderem as necessidades do individuo e as expectativas dos

demais (neste caso, do contexto comunitario educacional do qual participa). As falas
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ressaltam, dessa forma, a contextualizagéo e adaptacdo do comportamento a uma realidade
cultural que se configura como a realidade estudantil, pessoal e social dos alunos. O
contexto permanece, nas falas, como fator determinante para uma habilidade social eficaz
(Caballo, 1996; Del Prette et al.,2004; Del Prette & Del Prette, 2010; Murta, 2005) e o
conhecimento do contexto educacional constitui aspecto necessario na formagdo para o
estimulo do envolvimento do professor em formacéo inicial também com a comunidade
educacional da qual faz e fara parte (Perrenoud, 2001).

Como HS, foi referida a capacidade de envolver o aluno na realidade, na sociedade,
num despertar de sua condicdo de cidadéo.

T1/1: Também ndo sei se entra nisso, habilidade social né? Mas, eu acho
que essa capacidade de fazer a pessoa refletir, como cidadao... porque ta
escrito 14 na Constituicdo que a escola e tudo ...é pra construir o cidadao
e tudo....poder fazer com que o aluno perceba que ele precisa ser um ser
que reflete que é um ser capaz de criticar, criticar ndo no sentido ruim, de
ser um ser critico né? Acho que o professor precisa ter essa habilidade
assim...

T1/5: Eu ndo sei se eu td certa, mas eu acho assim que a habilidade social
seria assim também no caso de o professor envolver o aluno no todo, na
realidade... ndo s individual, mas assim em relacédo a sociedade né? Ao
gue acontece na sociedade. Porque nés ndo... vivemos sozinhas né? Nés
vivemos em sociedade. Entdo, colocar aquela no¢éo de um conjunto, de
um todo. Entéo, quer dizer, a educacdo ela ndo é separada do individuo,
do mundo em que ele vive.

T1/2: Entéo, habilidades sociais, eu acho que o préprio nome fala social
né? Acho que é aquilo...talvez seriam aquelas habilidades voltadas pra
questdes sociais, pra questdo de um grupo. Por exemplo, um professor ter
um olhar mais atento como algumas das colegas falaram, pra um lado
mais humano né?E ndo assim: professor, aluno, nota, prova. Ndo. Tem
que ta voltado também pra olhares além de sala de aula. Acho que hoje a
gente vive assim muitos conflitos. A gente t4 vivendo momento ai de
instabilidade em todos os sentidos.Entdo, eu acho que seria uma
proximidade professor-aluno pra refletir, fazer uma reflexdo pra esses
problemas todos que a gente tem enfrentado 14 fora. Entdo, preparar o
aluno néo s6 pro ambiente académico, mas para a construcdo de valores
que ele pode ser aplicado la fora na sociedade né? Acho gue é isso.

T3/2: Eu penso assim, habilidade social, assim, basicamente como um
dom né? Que a pessoa tem de passar para outros o que ja aprendeu, o que
ele conviveu na sua vida, mesmo na sua vida cotidiana, mas também em
seus estudos, a sua bagagem, o que ele conseguiu adquirir, seja ensino
médio, seja numa graduacdo, numa poOs- graduacdo. Ele passar tudo
aquilo para uma comunidade em prol de ajudar aquela comunidade a
buscar os seus direitos, a buscar uma vida melhor.E acordar as pessoas
para que eles se tornem pessoas criticas em relagdo a buscar 0s seus
direitos e a se inserir também na sociedade...
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Os relatos acima destacam as HS do professor para estimular o engajamento dos
alunos também no contexto social. Nesse sentido, além da contribuicdo evidenciada na
literatura a respeito da educacéo se constituir como ambiente propicio ao desenvolvimento
pessoal e da personalidade dos alunos (Delors et al., 1999), as colocacgdes de Soares et al.,
(2009) se referem, como destacado nas verbalizagcGes, as HS de professores como
ferramentas para auxiliar a formacdo de cidaddos e a criacdo de recursos nos estudantes
para atuarem na defesa de direitos e no exercicio consciente de seus deveres.

Severino (2009) salientou a necessidade de investimento formativo numa atuacao
também politica do educador. Nesse sentido, o educador deve considerar as condicOes
historicas e sociais da existéncia dos estudantes e demais agentes educacionais. “Sendo
politica, a atividade profissional se tornara intrinsecamente ética” (p. 161).

Alguns sujeitos consideraram as vertentes intra e interpessoal para definirem HS.
Aspectos do ser (ex. autoritario) e das préprias interacbes com os estudantes compuseram
suas compreensdes sobre HS.

T1/4:Ai, quando eu penso em habilidade social... nunca nem tinha ouvido
esse ‘trem’, eu acho. Assim, é porque me vem na cabeca ..o professor
lidar, dentro de sala de aula, com cada aluno. E quando eu penso nos
alunos sendo ali o reflexo de uma sociedade, eu penso... que esse
professor que é autoritario e que ndo consegue, ndo sei, chegar proximo
aos alunos, sendo autoritario.

T2/1:Habilidade social € a forma de lidar com os problemas das pessoas e
com as pessoas em si. E um tipo de inteligéncia interpessoal que a pessoa
precisa ter e, porque ndo dizer também, intrapessoal. Porque a pessoa, ela
é um ser também o professor é um ser complexo. Ele tem essas questes
emocionais também.

T3/1: Eu acho que é a questdo de... saber lidar com diferentes pessoas,
assim, e diferentes situacdes na vida em si. Acho que vocé ter essas
habilidades sociais seriam, meio que, percepcBes de que vocé é diferente
dele, dela e todo mundo é diferente, mas todo mundo convive em um
mesmo lugar...Acho que habilidades sociais seria isso: essa percepcao de
que nem todo mundo € igual e a gente tem que aprender a lidar com as
pessoas.

T4/3: Acredito que de forma bem metafdrica falando, seria um camaledo
né? Se acostuma a determinadas situacdes, a determinada pessoa que tem
uma natureza mais forte né? As vezes, uma pessoa muito ignorante, vocé
saber lidar com esse tipo de pessoa. As vezes, uma pessoa mais calada,
vocé saber puxar a atencdo dessa pessoa...Eu acredito que uma
habilidade social seria nesse sentido né? Voltado a comunicagdo, de
diversas formas.

T4/1:Entdo, eu acho que como estamos falando de habilidades sociais...
social, ao meu ver, somos todos (risos), certo? O ser humano ele € um ser
sociavel, entdo eu acho que ele possui muitas habilidades internalizadas
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dentro dele mesmo. Eu acho que é uma habilidade, por exemplo, a forma
de se livrar de algum perigo ou a rapidez com que ele resolve algum
problema, seja intelectual ou um problema na vida mesmo, secular,
normal. Eu acho que tudo isso engloba habilidade sociais. E a forma
como ele vive mesmo na sociedade.

Representantes das turmas 1, 2 e 4 apontaram HS como algo intrinseco do ser
humano, diferentemente do que se tem proposto na literatura sobre o aprendizado de HS ao
longo da vida de acordo com os contextos e relaces estabelecidas (Bolsoni-Silva et al.,
2006; De Lucca, 2008; Murta, 2005).

A associacdo, nas falas, a respeito do professor ter a HS para lidar com diferentes
pessoas é reforcada, por sua vez, pelas preocupacgdes apresentadas por Del Prette e Del
Prette (1997) com as competéncias do professor para mediar, conduzir, monitorar e
participar de interagOes educativas na sala de aula, o que caracteriza a vertente interpessoal
descrita pelos estudantes.

A expressao pelos sujeitos de HS como um conjunto de comportamentos adequados
ao contexto e as situacdes que favorecem as interacdes sociais assemelha-se ao conceito de
comportamento socialmente habilidoso descrito por Caballo (1986; 1996).

T2/3: Habilidades sociais pra mim seria uma a pessoa num determinado
contexto, ela conseguir se comunicar ou ter um determinado tipo de
comportamento adequado a situacdo. Entdo acho que as capacidades
sociais estariam relacionadas a isso, como vocé vai agir em determinado
contexto. Porque cada um vai exigir algo de vocé, um aporte diferente,
uma maneira de falar, uma maneira de vocé conversar, uma maneira de se
tratar a pessoa. Eu acho que as habilidades sociais iriam pra esse campo.
T4/5: Eu acredito que seja a capacidade de interagir em grupo ou
individual no meio social de uma forma que se possa ter um convivio com
pessoas de culturas diferentes, criacOes diferentes e conseguir conviver

pacificamente com qualquer lugar onde ele esteja.

Os relatos acima, em consonancia com o que encontramos na literatura, apontam os
comportamentos desempenhados em determinado contexto e adequados a situacdo, com
respeito as diferentes culturas e opinides (Bandeira et al., 2006; Del Prette & Del Prette,
2006a).

As realidades culturais e situacionais do ambiente educacional e dos estudantes
exigem, portanto, do professor a habilidade social para mediar situacdes, lidar com as
diferengas, desenvolver a consciéncia e a participagdo cidadd e para o cuidado com o
desenvolvimento de HS tanto em si enquanto profissional quanto nos alunos em seu

processo de formacao.
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Quando analisamos os resultados dos estudantes descritos na Tabela 6 percebemos
que, na amostra, os dados apontam a necessidade de desenvolverem habilidades para lidar
com as diferencas. Isso estd ilustrado em F1, fator que engloba as habilidades para
situacdes nas quais haja divergéncia de opinides. Os bons resultados para o autocontrole de
agressividade e para a conversacao, por sua vez, facilitam a habilidade para a mediagéo das

situacOes de ensino.

4.3.5 Das percepcGes sobre as habilidades trabalhadas no curso de
Letras/Espanhol

Os sujeitos foram convidados a refletirem sobre habilidades, de modo geral, que, na
sua perspectiva, sdo trabalhadas ao longo da formacgdo no curso de Letras/Espanhol. As
subcategorias que emergiram dessas reflexdes sdo: estimulo a reflexdo, a autonomia, a
expressao de opinides; adaptacdo do método de ensino na proposta de disciplinas; pouca
ou nenhuma influéncia do curso de Letras/Espanhol na aquisicdo, especialmente, de HS;
contribui¢des na forma de direcionamentos e orientagdes por parte dos docentes do curso.

Quanto ao estimulo a reflexdo, a autonomia, a expressdo de opinides:

T1/5: ...eu acho que aqui também eles utilizam muito isso do aluno ser
mais, ter mais autonomia, ser uma pessoa mais reflexiva. Porque, por
exemplo, eu que estudei, né, no método totalmente tradicional, entéo isso
hoje eu vejo como foi assim, é negativo, né? Nesse ponto de a gente poder
fazer uma reflexdo, da gente dar uma opinido né? Até quando eu entrei na
faculdade, eu tinha assim aquela visdo muito de reproduzir, de memorizar
aquilo que é ensinado, mas ndo de vocé, a partir do que vocé aprendeu,
vocé conseguir fazer uma reflexdo, vocé dar uma opinido. Entdo assim,
nesse ponto eu acho que aqui na nossa faculdade até que eles tentam, de
alguma maneira, fazer com que a gente seja esses alunos mais autbnomos,
mais reflexivos, mais sujeitos mesmo do seu préprio conhecimento.

T2/5: ...eu acho que dos professores que a gente convive mais, né, tem
mais contato, eu acredito sim que ha habilidade social aqui. Alguns até
melhoraram, talvez, pela influéncia dos alunos nessa questdo da
sensibilidade, de olhar pro aluno, pro outro....nossa turma teve umas
‘treta’ assim de desdnimo, entdo foi o momento de parar, conversar...
rolou a roda de conversa com os professores. Entdo, eu acho que isso
também é uma habilidade social: o Instituto abrir pros alunos falarem,
abrir pros alunos ouvirem, pros professores falarem, pra gente poder
compartilhar experiéncia... falar ‘poxa, o meu professor também passou
por isso; sobreviveu; eu consigo né?".

Nas experiéncias em docéncia, Freire e Shor (2011) identificaram que ambos —

professor e alunos — puderam encontrar espagco para a expressao de seus problemas (no
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trabalho, de familia, de transporte, na instituicdo...). O contato interpessoal entre alunos e
na relacdo professor-alunos, nesse caso, permitiu a Shor relatar que “dificilmente algum
professor os levara tdo a sério, mas a verdade é que eles, também, nunca tinham se levado
tdo a sério” e a tomar consciéncia de sua pratica e do seu papel ao afirmar: “Criei
condi¢cdes em classe para que as pessoas pudessem falar de suas vidas™ (p. 46).

As falas dos alunos apontam que a instigacéo, pelo curso, a reflexdo, a autonomia e
a expressao de opinides vem ao encontro do que Soares et al (2009) ressaltaram ao citarem
a pesquisa de Albuine, Gongalves e Abranches (2006): professores da educacdo bésica
compreendiam que a construgdo de um espaco democratico em que os alunos pudessem
expressar seus sentimentos, valores e opinides contribuiria para a qualidade dos
relacionamentos e para 0 processo ensino-aprendizagem.

Alguns dos sujeitos percebem a existéncia de adaptacdo do método de ensino e da
proposta de disciplinas e avaliam como intencionalidade em desenvolver habilidade,
inclusive social, dentro do curso.

T1/1:..uma professora aqui mesmo...ela foi percebendo que até certo
ponto deu certo o método dela. O método dela tava dando certo, o jeito
que ela tava dando aula. S6 que na metade do semestre pra depois ja ndo
tava dando mais certo e ela percebeu que a turma ja ndo tava aprendendo
mais com aquele método e ela mudou o método na metade do semestre. E
foi igual, deu certo né? Entdo, assim, essa questdo da proximidade e essa
percepc¢ao é muito importante.

T2/1: Acredito que sim. Habilidade social é trabalhada aqui no curso sim.
Porque, na medida que a gente vai passando por varias disciplinas,
optativas inclusive... Eu tenho dito que a disciplina de educacéo inclusiva
tem acrescentado muito ne?

Dentro do curso, a postura da professora, descrita por T1/1, demonstra a
preocupacdo com o método utilizado e a sensibilidade as respostas da turma como
indicativo de identificacdo ou ndo do publico com o veiculo escolhido pela professora para
0 ensino e a aprendizagem.

Também algumas disciplinas, como de educacdo inclusiva, representam, na
percepcdo de T2/1, oportunidade e iniciativa dentro do curso para o desenvolvimento de
HS no contato com as diferencas e para o trabalho do professor com a diversidade.

Ha particularidades na fala dos sujeitos que destoam do conjunto dos entrevistados
e devem ser incluidas por constituirem expressdo singular do sujeito que esta em formacéo.

Um dos sujeitos considera que
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T2/2: Essa questao da habilidade do curso € muito variada assim porque
a gente ndo esta dentro de uma sala de aula pra dizer: ‘Ah, eu tenho
habilidade em tal coisa ou entdo em outra coisa’...Entdo, dizer que
habilidade dentro do curso, eu acho que ndo. Ndo, ndo tem essa, essa
habilidade aqui dentro. Porque a gente sO vai ter essa habilidade quando
a gente se formar, a gente for pra pratica, for dar aula pra quarenta,
cinquenta alunos, ai a gente vai poder dizer: ‘Ah, eu tenho essa habilidade
porque eu ja dei aula pra uns tal, com problemas tal’. Entdo, essa coisa de
dizer ‘ai, o curso de Letras Espanhol tem oferecido habilidade social’.
Nao. Habilidade social é o individuo que adquire. Entdo, nds que temos
que buscar nossas habilidades, ndo vai ser curso, nao vai ser nada.

Segundo T2/2, o curso de licenciatura por si ndo seria capaz de desenvolver HS nos
estudantes, uma vez que, no relato, correlaciona o desenvolvimento de HS com o contexto
pratico de ensino (sala de aula, turmas grandes, problemas e particularidades de cada
turma). Na sua percepcdo, os préprios alunos, ao concluirem o curso e se inserirem na
atuacdo docente, deverdo por si mesmos buscar o desenvolvimento de HS de acordo com a
realidade encontrada, o que diverge dos dados da literatura que reforca o papel da educacao
e dos cursos de formacdo em nivel superior como essenciais para “formar professores
competentes para atuar no mundo atual” (Gatti, Barreto & Andre, 2011, p. 15).

Alguns sujeitos, por sua vez, consideram as orientagdes prestadas por parte dos

docentes do curso um mecanismo para o desenvolvimento de habilidades nos estudantes.

T2/3: Eu acho que sim, dentro do curso eles nos preparam. Eles dao
orientacdes, eles mostram como tem que ser a relagdo do aluno, nos nossos
microensinos....eles falam assim: ‘vocés ja repararam que quando vocés
vao dar aula vocés falam muito pro quadro? Que isso, além de vocés
for¢arem demais a voz, o aluno pode ndo entender?’ Entdo, eu acho assim,
sao orientacgdes que os professores dao e que nos preparam sim, de alguma
maneira, a habilidade pra poder trabalhar com os alunos.

T2/4: Eu acho que sim, que elas sdo trabalhadas sim. E por todos os
professores a todo o tempo porque, as vezes, ha uma disciplina de
Literatura e a professora: ‘ndo, vocé tem que falar mais assim. Ndo, vocé
vai com calma e tal’...outro dia, a professora tava falando: ‘ndo, vocé tem
que falar mais assim porque se vocé falar assim, da uma outra impressao
no que vocé ta falando’. Entdo, pra mim isso é uma habilidade social
porque com isso eu td aprendendo que, as vezes, eu ndo posso falar téo
sinceramente.

T3/2:Entéo, desde que o professor ja nos ensina o contetdo, ja nos ensina a
postura de como ensinar o contetdo, de como fazer uma apresentacdo em
sala de aula, a postura correta, a maneira de dizer, a maneira de expressar,
a habilidade de ensinar e que fica o mais possivel de uma forma clara, eu
acho que na instituicdo tem varias habilidades sociais como educar, a
apresentar, esclarecer a sociedade, aquilo que a gente aprende né? E
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transmitir e devolver pra sociedade aquilo que a gente aprendeu e esta
aprendendo até a nossa formac&o. E apds a nossa formagéo a gente seguir,
transmitir pra sociedade essas habilidades sociais.

As orientacdes sobre como falar voltado aos alunos e ndo ao quadro, tom de voz,
alternativas adequadas para se expressar e ser melhor interpretado e como apresentar em
publico representam alguns dos comportamentos dentro do curso de Letras/Espanhol que
0s estudantes sugeriram como forma de trabalho de HS na licenciatura.

Na Tabela 3, de fato, estdo descritas classes e subclasses de habilidades utilizadas
intencionalmente para o desenvolvimento de HS nos estudantes, as habilidades sociais
educativas (HSE). Incluem a transmissdo de contetdos sobre HS que se subdividem, dentre
outras, em apresentacdo de instrucdes e dicas sobre comportamentos habilidosos. O que
muito se aproxima da descri¢do dos relatos acima.

Neste topico, foi possivel visualizar, de acordo com a percepcao dos alunos, que a
estrutura curricular, os métodos adotados dentro do curso, a postura ativa do professor em
orientar e esclarecer e as situacbes reais de ensino podem contribuir para o
desenvolvimento de HS como parte da formacéo de professores.

Essas percepcOes se conectam com a proposta do PPC do curso de Letras/Espanhol
que inclui em sua estrutura curricular aspectos de associacdo entre teoria e pratica, de
estimulo a reflexdo individual e coletiva e ao pensamento critico a serem trabalhados desde
0s periodos iniciais do curso.

E sugerem que, dada a importancia dos métodos, da estrutura curricular e da
postura do professor, seja avaliado e fortalecido o real seguimento das especificacfes
previstas no PPC diante dos resultados de necessidade de aprimoramento de HS

encontrados pelo IHS e ilustrados na Tabela 6 e no Gréafico 2.

4.3.6 Das percepcdes sobre a necessidade ou ndo de o professor ter HS

Optamos por interrogar 0s sujeitos sobre suas consideracbes em relacdo a
necessidade ou ndo de os professores terem HS e, em caso de resposta afirmativa,
descreverem quais tipos de HS seriam necessarias. Algumas verbaliza¢des se assemelham
ao relato das concepcdes sobre HS e das habilidades trabalhadas no curso. No entanto, essa
categoria evidencia as percepcdes sobre competéncias e habilidades compreendidas pelos

sujeitos como essenciais ao exercicio da profissdo docente.
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Iniciamos pela subcategoria que aponta necessidade do professor de aproximagao e
comunicagdo com os alunos.

T1/2: Bom, acho que o professor tem sim que ter habilidades sociais, acho
que € importante, imprescindivel, isso dentro de um ambiente de sala de
aula e eu creio que habilidade social seria uma aproximacéo através de
um diélogo extra sala de aula. Entdo, também dentro do ambiente sala de
aula, mas talvez seria mais propicio, chama-lo pra dialogar, ver se ta tudo
bem. As vezes, o aluno tem um rendimento que foge um pouquinho da
normalidade, entdo procurar saber se existe um porqué, se existe algo
motivador pra aquilo ter acontecido.

T2/3: As habilidades sociais que o professor, na minha visédo, deveria ter
seriam, por exemplo, o0 modo como ele vai se comunicar com O0S
alunos....ndo usar um tom de voz muito autoritario e também uma coisa
que a[professora]nos dizia durante as orientacGes do estagio era, por
exemplo, vocé ir também impor um limite ao aluno...demonstrar isso,
porque a escola também seria uma reproducdo no meio da sociedade. E
ali também seria com esse relacionamento com o professor, um meio de ja
conhecerem, sabe, por exemplo, esses limites que a sociedade tem.

T3/2: Eu concordo plenamente que um educador, professor, ele tem que
ter uma habilidade social por que através dessa habilidade ele pode
facilitar a sua proépria relacéo entre o professor e o aluno. O professor,
aquele que esta transmitindo né? O professor para a sociedade...para o
aluno. E, através disso, eu acho que ele pode criar caminhos para que
facilite o proprio aprendizado do aluno.

T4/3:Vocé ta na sala de aula, aquilo ali ¢ um mundo. Seja de forma de
género, de forma de credo, de forma de valores sociais, éticos, morais. A
sala de aula é uma diversidade e o professor ele precisa saber lidar com
cada situacdo, né?...Ele precisa ter um jogo de cintura e criar uma forma
com que todas pessoas possam se sentir bem, acima de qualquer situacéo.

A aproximacdo que o professor deve exercer, na percep¢do dos alunos das quatro
turmas, esta direcionada a comunicacéo pelo dialogo, ao cuidado com aspectos como tom
de voz, com as regras para 0 convivio social, com o papel da relacdo professor-aluno como
facilitadora para o aprendizado e com a funcdo do professor que se encontra inserido na
diversidade em sala de aula, a qual reflete a diversidade social.

A comunicagdo e a aproximagdo podem ser favorecidas por intermédio da educacao
social, uma vez que esse campo contribui para a aproximacdo dos sujeitos e objetiva o
trabalho educativo com a finalidade de formagéo social, moral e com participagéo ativa na
comunidade. Compreende, como indicado pelas verbalizagbes, que professor e alunos
podem contribuir ativamente como atores sociais de acordo com as especificidades de seus

papeis educacionais e sociais (Martins, 2013).
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Como profissional capaz de estimular a formacdo de opinides e de instigar o

pensamento critico, essas habilidades foram referidas como necessarias ao professor.

T1/3: Bom, eu acho que sim, o professor tem que ter habilidade social.
Como jéa disse ele é um facilitador, ele é um orientador e eu acredito que
ele tem esse papel de instigar o aluno a pensar de maneira critica...e eu
acho que ele tem por obrigacdo até, que fazer esse papel de instigador.
Fazer esse aluno pensar de maneira critica e pensar de maneira propria.
Saber se colocar dentro da sociedade.

T1/1:...0 professor ¢ um formador de opinido né? Entdo assim, é
interessante essa questdo de habilidade social pra mim ele tem que ter
essa, ndo sei se 0 nome € esse, mas a capacidade de poder formar os seus
alunos de forma critica. De forma, pra mim essa seria a habilidade social,
de fazer com que o aluno se perceba como tal e como um tal dentro da
sociedade e ndo um mero, um mero ser passivo, mas um ser ativo dentro
dessa sociedade né?....fazer o aluno perceber ‘sim, mas porque é assim
ne? Porque que ¢ desse jeito e ndo de outro jeito?’ Porque ele sendo
formado assim ele vai ser capaz de ser critico 14 fora também né?

Corroborando os relatos, Schén (1992) considerou a necessidade de incluir a prética
reflexiva desde a formacdo inicial, como nos ambientes de supervisdo e na formacao
continua. Instigar os alunos e forma-los para a reflexdo e para o pensamento critico
significa, por conseguinte, uma superacdo de propostas tradicionais que se embasam na
técnica como esséncia da formacéo de professores.

De modo semelhante, Flores (2010) defende que o surgimento de professores
capazes de refletirem sobre suas praticas (propostas, valores, fundamentos) torna-se
possivel por meio de um investimento desde a formacdo inicial com a extensdo para a
formacéo continuada.

Alguns sujeitos consideram essencial a diade articulada e ativa professor e aluno no
processo de ensino e aprendizagem. Pereira (1999) salientou, entre outras, a habilidade de
compreender as multiplas dimensdes existenciais dos educandos (cognitivas, sociais,
culturais, emocionais) para a construgdo de conhecimentos.

Rodrigues (2001) destacou a valorizacdo dos saberes adquiridos pela experiéncia de
vida sejam formais ou informais, “sejam o0s tedricos ou os da préatica, os da escola e os da
vida” (p. 8).

Davis, Setubal & Esposito (1989) ressaltaram a contribuicdo de Vygotsky que
compreendia essa interacdo professor-aluno como um processo essencialmente social e

fundamental para a apropriagdo dos conhecimentos e das habilidades nos estudantes.
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T1/4: Eu também acho que o professor tem que ter essa habilidade social
porque ele ndo é detentor de todo conhecimento né? Entdo, eu acho que
tem que ter porque ele tem que construir conhecimento junto com o0s
alunos dele...E porque tem esse professor que acha que sabe de tudo...que
é o detentor do conhecimento e tal. E habilidade que ele deveria ter era de
dar espaco pro aluno também trazer o conhecimento que eles tém e junto
com o dele mesclar, sabe? Quem sabe trazer um outro conhecimento novo
gue nenhum dos dois teriam.

T3/1:Tem que ter [énfase] habilidades sociais...quem ta ali na frente como
autoridade, a gente poderia colocar assim, saber que vocé ja tem uma
bagagem antes de entrar naquela sala de aula. Saber que o que vocé sabe
ali ou que vocé nédo sabe pode ser fruto do que vocé viveu. Eu acho que é
essencial e melhoraria 100%, assim, ajudaria muito o professor e o aluno.

As falas dos sujeitos, nesse caminho, corroboram a compreensdo da funcgéo
essencial da relacdo professor-aluno para a constru¢do conjunta de conhecimentos,
habilidades e competéncias. Um aspecto interessante da fala de T3/1 consiste em
considerar a bagagem do aluno, ou seja, sua trajetoria de vida e educacional, suas
percepcOes, seus pontos de vista, suas opinides e saberes.

A valorizagdo da capacidade do aluno em aprender, unindo-a aos aspectos da
cultura do estudante e da cultura geral foi referida por Gatti (2013). Del Prette et al (1998)
citaram as habilidades interpessoais do professor para coordenar interagdes educativas com
o0s alunos numa construcdo conjunta que considere contribuicdes, saberes e experiéncias de
ambas as partes.

Foram referidas como necessarias as habilidades de escuta, de respeito e mediacéao
diante da diversidade de opinides da turma.

T1/5:0 professor tem que trazer pra dentro da sala de aula; ele
contextualizar o que t& acontecendo na sociedade. Mas trazer isso, trazer
os conhecimentos dele e dar oportunidade também dos alunos de também
de refletir, de dar opinido sobre isso...Muitas vezes, o professor deveria
respeitar e também o professor, como ele é uma peca importante no
aprendizado do aluno, ele também ele ser essa ferramenta pra conduzir....

T2/4:Eu acho que também outra habilidade que o professor tem que ter €
a capacidade de ouvir. Porque, muitas vezes, o professor ta4 acostumado a
falar; ndo sé o professor, os seres humanos. E quer falar, falar e ndo quer
ouvir. E eu acho que ouvir, as vezes, ¢ mais importante do que falar. Eu
acho que saber ouvir opinides é importante e o professor tem que
trabalhar essa habilidade.

T2/4: Eu acho que uma das habilidades que o professor tem que ter é
mediar os conflitos.

As habilidades sociais apresentadas nas falas quanto ao respeito a expressao dos

estudantes, a conducdo e mediacdo de situacdes e conflitos e a escuta ativa encontram-se
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com a proposta dos direitos humanos basicos associados as HS como o direito de ser
tratado com respeito e dignidade; o direito de experimentar e expressar Seus proprios
sentimentos; o direito de ser escutado e ser levado a sério; e o direito de fazer qualquer
coisa enquanto néo viole os direitos de outra pessoa (Caballo, 1996).

E isso esta vinculado ao processo de desenvolvimento de competéncias pessoais,
profissionais e de cidadania que instrumentalizam o professor em formacéo inicial como
apontado por Perrenoud (1999).

Habilidades sociais necessarias, na visao de alguns sujeitos, foram representadas
por adaptacéo, flexibilidade, paciéncia, sensibilidade do professor.

T2/5: Entao, assim, cada um tem uma histdria... entdo, o professor precisa
dessa sensibilidade como habilidade social. Acho que ele precisa dessa
adaptacdo de uma turma pra outra...Essa adaptacdo ela precisa
acontecer. Nao quer dizer que ela aconteca. E eu acho que, eu acho que
habilidade social, eu ndo consigo pensar em outra, seriam essas: a
flexibilidade, a sensibilidade, adaptacéao.

T2/1: Sao trés aspectos importantes da habilidade: autoridade, que eu
digo é autoridade sem autoritarismo. Uma coisa é ser autoridade, outra
coisa é ser autoritario, né? Educacao, né? E também a sensibilidade.
T4/4:Na hora de passar o contedo dele, ele ndo pode ferir o direito de
ninguém, ndo pode assim, sei 14, se falar, falar alguma coisa que vai ferir
alguém. Entao, ele tem que se adaptar realmente. E eu acho que, as vezes,
isso € muito dificil porque numa sala que tem pessoas de todas as formas,
de todas as crencas; vocé passar 0 seu conteldo sem passar, muitas vezes,
o0 seu lado, tipo assim, pessoal, a sua vida pessoal é dificil, € complicado.
Por isso que eu acho que é realmente uma habilidade vocé lidar com tudo
iSS0.

T4/2:...0 professor nem sempre ele vai gostar, ele ndo vai gostar de todos
os alunos da sala dele. Entéo, ele vai ter que se adaptar também, digamos
assim, pra conversar, pra ele ndo levar a sua opinido pessoal ali para a
sala. Vou ter que ensinar aos meus alunos de modo que todos eles
aprendam sem que eu exclua nenhum aluno.

Os relatos acima de alunos das turmas 2 e 4 descrevem HS que o professor deve ter
que incluem adaptacdo conforme as especificidades de cada turma; inclusdo de todos os
estudantes no processo de aprendizagem sem imposicdo de seus pontos de vista, mas com
abertura para a construcéo coletiva que fortaleca a convivéncia social para 0 cumprimento
das metas educativas (Coll, 1984; Martins, 2013).

As HS foram indicadas como essenciais e percebidas por T2/5 como uma
competéncia implicita das pessoas e, portanto, do professor.

T2/5: Eu acho que é uma competéncia implicita de cada um. Eu acho que
cada um tem uma habilidade social. E eu acho que o professor tem que
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ter. E ele tem. Mas cada um também age de um jeito. N&o t6 dizendo que é
igual, mas eu acredito que cada um tenha.

Os comportamentos e as habilidades desempenhados pelos professores funcionam
como referéncia aos futuros professores. Flores (2010) destaca que o contato com 0sS
professores influencia, em alguma medida, a compreensdo e a pratica de ensino dos futuros
educadores sobre o ser professor.

T2/4: Eu acho que uma habilidade social que o professor tem que ter é a
educacdo. Porque que eu digo isso? Porque muitos professores séo
tratados como educadores e ndo sdo educados. Entdo, assim, € muito
complicado um professor falar pro aluno: ‘ndo joga papel no chdo’, se ele
ta jogando papel no chao. E o aluno vai ver isso e vai reproduzir isso.
T2/1:E, acho que o professor precisa ser humano e ser educado. Porque
precisa dar o exemplo, né? O exemplo é tudo. T2/4 falou que ele precisa
mostrar na pratica o que ele ta ensinando né? Pelo menos deveria (risos).

Assim, a percepcdo dos sujeitos revela o impacto que o convivio com 0s
professores, suas praticas e desempenho podem influenciar diretamente tanto a decisdo
pelo exercicio da profissdo de professor como na pratica de ensino a ser conduzida.

O professor, na criacdo de condicdes interativas de ensino, de acordo com Del

Prette e Del Prette (2006c¢), deve

- utilizar diferentes alternativas de desempenho as demandas imediatas do
contexto de sala de aula;

- mostrar flexibilidade para mudar o curso da propria acdo em fun¢édo do
desempenho do aluno;

- apresentar desafios e reagir produtivamente as tentativas de solucao de
problemas por parte do aluno;

- demonstrar acuracidade de observacdo, analise e discriminacdo dos
progressos do aluno em termos de capacidade reais e potenciais;

- ser criativo para conceber condi¢bes de ensino em sala de aula que
envolvam interagdes educativas (p. 2).

Desse modo, os participantes da etapa de entrevista concordaram, de modo
undnime, que o professor deve ter HS para o exercicio de sua profissdo. Destacaram,
especificamente, o estimulo a autonomia, ao pensamento critico, a reflexdo, a adaptagéo

aos contextos de ensino, a capacidade de escuta e de acolhimento das particularidades dos

alunos.
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4.3.7 Das percepcdes sobre o trabalho de HS pelos docentes no IFB

As percepcdes sobre o desempenho dos docentes do curso em relacdo ao trabalho
das HS foram destacadas e organizadas neste topico devido sua recorréncia nas falas dos
sujeitos. T1/2 relatou o apoio por meio do dialogo e do acolhimento de alguns professores:

Inclusive alguns professores, eu acho... vou colocar até a maioria... eu
acredito que o instituto, ele tem esse lado social e eu acho que os
professores, eles, pelo menos alguns deles, que eu ja tive oportunidade de
conversar em momentos assim extra classe e eu tive esse apoio social no
sentido do dialogo e da compreensao.

T1/2 pontuou a atuacdo inclusive extraclasse do professor e sua disponibilidade em
oferecer apoio e acolhimento. Cysneiros (2004) pontua que, muitas vezes, o ambiente
educacional ndo proporciona aos estudantes a aquisicdo de ferramentas para lidar com as
situacOes da vida. A postura profissional citada por T1/2 indica uma conduta adequada de
HS por parte de docentes que contribui para o fortalecimento pessoal e social diante dos
problemas emergentes, inicialmente, no campo educativo.

No artigo 6° da Resolugdo n° 015 -2016/CS-1FB*® esté especificado como direito do
discente 0 acesso aos horarios de atendimento dos professores em turnos contrarios as
aulas. Esse direito do estudante pode colaborar para o apoio descrito por T1/2 e constitui
ferramenta institucional capaz de favorecer o contato interpessoal entre professor e aluno.

Na estruturacdo das disciplinas, dos planos de ensino, dos métodos de ensino houve
namero consideravel de relatos que apontam as vivéncias em sala de aula promovidas por
alguns docentes como facilitadora da aquisicdo ou aprimoramento de HS nos docentes em
formagé&o inicial.

T1/2: Eu acho que existe. Ndo na sua totalidade, mas em alguns
momentos, em algumas situacdes sim. Ndo sdo todos professores, mas
alguns eu acho que é bem visivel e eu acho que os momentos assim que eu
percebo €, principalmente, no momento assim que ha uma discussao sobre
um determinado tema, que a gente vé que foge um pouquinho daquela, de
uma aula tradicional e ja comeca também pela posicdo das carteiras
(risos). Entéo, quando muda o posicionamento das carteiras a gente ja, a
principio, a gente ja comeca a ver,muda o clima. Entdo, assim um olhar
que eu acho que também € totalmente favoravel e o posicionamento das
carteiras porque nos permite até mesmo nos humanizar nesse momento. A

%Resolugdo N° 015 -2016/CS-IFB. Aprova o Regulamento Discente do Instituto Federal de Brasilia.
Recuperado em 29 de abril, 2017 de
http://www.ifb.edu.br/attachments/article/10765/RESOLU%C3%87%C3%830%20n%C2%BA%20015-
2016-CS-1FB%20Aprova%20REGULAMENTO%20DISCENTE.pdf
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partir do momento que a gente olha pro olho da pessoa, consegue ver ela
por inteiro, acho que ja muda totalmente até o clima assim do ambiente.
T3/1:N&o sei se 0 curso, mas com 0s conteudos, acho que os alunos
sempre trazem esse debate. Nao sei se 0 curso tem essa finalidade, assim,
mais o contetdo e alguns professores trazem bastante esse debate de que
guem ta ali ndo é um aluno que vai receber o conteldo e pronto. Sao
pessoas, né? A gente ta formando pessoas que precisam pensar, gque
pensam, que tém opinides e que essa coisa de respeitar e preocupar com a
vida do aluno, ndo s6 com o aprendizado de contetdo, acho que a gente
trabalha bastante.

T4/4:Eu acho que sim porque, por exemplo, em algumas matérias a gente
tem que expor nossa opinido, discutir determinado assunto. Querendo ou
ndo, isso te faz olhar, as vezes, a opinido do outro, de uma forma
diferente. Isso pode te ajudar a ser mais, ter mais habilidades sociais.
T4/2:Bom, eu acho que essas habilidades sdo trabalhadas sim, em sala,
quando o professor faz trabalho em grupos pra gente falar sobre um
assunto. Quando a gente tem que apresentar sobre um Semindrio. Essa
questdo de ouvir, saber ouvir também a opinido do outro; acho que isso
também entraria como habilidade. Porque muitos ndo aceitam e néo
respeitam a opinido dos outros e saber ouvir acho que também seria uma
habilidade porque vocé também vai aprender com aquilo, aquela
informacéo. Entdo, eu acho que vem sendo trabalhado sim até porque a
gente, no futuro, a gente vai passar essa informacéo pra outras pessoas. A
gente vai ter que ser sociavel nesse ponto, entdo, eu acho que vem sendo
trabalhada...

T4/1:Eu também acredito que na licenciatura sdo trabalhadas as HS
porque nos estamos sendo preparados para sermos professores, isso €
fato, né, a gente faz licenciatura.E nisso eu vejo que os professores tentam
nos passar varios caminhos da gente encontrar a habilidade que nos
parece melhor...Essa questdo do professor ser mais conteudista; ou ja ir
mais pro cunho cultural, por exemplo...Entdo, sabe, creio que sejam esses
0s caminhos.

As verbalizacbes apontam para comportamentos de docentes que abarcam a
estruturacdo do ambiente de ensino de forma a favorecer o contato com o outro, a
preocupacdo com o aluno que ndo se restringe a ao conteldo, o estimulo a atencdo a
opinido e as ideias do outro, proposicdo de atividades em grupo e apresentacdo de
seminarios, uso de métodos diferenciados que abarcam perfis tradicionais e culturais de
abordagem em sala. Segundo os relatos, constituem estratégias de docentes do curso que
trabalham HS nos alunos.

As relagbes aluno-aluno e aluno-professor foram indicadas como evidéncia do
convivio positivo e de sua relevancia para o processo formativo do licenciando. Soares et
al (2009) fortalecem o argumento de que a figura do professor € essencial para a

construgéo do conhecimento e como “um facilitador das potencialidades humanas” (p. 36).
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Para o estabelecimento de préticas educativas significativas, Gatti (2013) indicou
que o professor deve se ancorar, entre outros, na sensibilidade cognitiva (compreensao dos
conhecimentos com base na logica, no social, nos contextos, no entendimento das
situacOes de aprendizagem e dos estudantes), na capacidade para criar relacionamentos
frutiferos (motivar a expressdo dos alunos) e na criacdo de condi¢Bes para estimular
atitudes éticas nas interagdes.

As relacGes entre alunos e professores efetivadas apropriadamente contribuem para
0 desenvolvimento cognitivo (Davis, Setubal & Esposito, 1989). As relac¢des entre alunos
no que Coll (1984) chamou de “aprendizagem cooperativa” (p. 121) favorecem o
estabelecimento de interacfes positivas marcadas pelo respeito mutuo, reciprocidade,
atencdo, cortesia e ajuda.

Nessa perspectiva, 0s sujeitos descrevem que:

T1/1:Essa questdo de habilidade social também é muito nos alunos
né?...Tinha uma colega nossa que ela ndo tava passando bem e a gente
comegou a perceber que ela ndo tava bem. Ela comecgou a parar de vir nas
aulas... E ai a turma se mobilizou pra tentar ajuda-la de alguma forma e a
gente fez uma pequena homenagem a ela dizendo o quanto que ela era
importante, o quanto que a presenca dela era importante pra turma, no
geral. E ai foi incrivel porque ela se sentiu super agradecida, viu que ela é
uma pessoa especial pra gente, que ela ndo é mais um aluno em meio a
tantos né?...Eu lembro que tem um professor que falou: ‘nossa, mas fulano
ta faltando muito, vocé sabe?’ Ai ela perguntou: vocés sabem o que ta
acontecendo com ele?’ Assim, essa percep¢ao do professor também: ‘poxa,
tal aluno ta faltando muito, vocé sabe o que ta acontecendo?’ Ndo é so
aquela coisa: ‘ah ta faltando muito, vou dar falta, falta, falta, tchau’.
Desistiu do curso. Entéo, alguns professores também tem isso. Acho que
existe essas habilidades sociais entre os alunos, professor, aluno-aluno,
professor-aluno.

T4/3: Vocé tem que estudar tudo porque o professor nunca sabe quando
vai chegar um aluno e perguntar uma coisa que vocé ndo vai saber.
Entdo, vocé tem que estar preparado pra diversas situagdes. Tanto no
sentido, ndo s6 em sala de aula, como fora também. Na questdo de
convivéncia também com os alunos, na questdo desses passeios como foi
falado também. S&8o muitas habilidades nesse sentido assim de vocé
conduzir uma turma fora do campus. E uma habilidade, eu acredito, de
como vocé vai se portar fora do campus. Eu acredito que essas sao as
habilidades e estéo sendo trabalhadas aqui na licenciatura.

Neste topico, depreende-se que os estudantes se referem a atuacdo da maioria dos
docentes do curso como potencializadoras para o desenvolvimento de HS. E isto se

efetivou, sob a perspectiva dos estudantes, pelo apoio e acolhimento, pelas vivéncias em
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sala de aula, pela estruturacdo do ambiente de ensino que estimula interagdes sociais, pela
prépria relacdo produtiva entre aluno e professor. Representa uma atuacéo profissional que
busca seguir os principios de educacdo na comunidade e para a comunidade ressaltadas no

campo da educacéo social (Martins, 2013).
4.3.8 Das percepc¢des quanto ao trabalho de HS no IFB

Enquanto instituicdo, os relatos revelam percepcdes dicotdmicas dos sujeitos sobre
o trabalho de HS no IFB. Revelam um paradoxo entre interacdo consistente e positiva da
comunidade educacional e distanciamento em algumas relacGes entre pares e entre setores
do campus.
Quanto a estrutura do campus e interacdo da comunidade educacional:

T1/3: No IF sim. Eu acho que sim. Porque a gente € todo mundo muito
proximo. Esse campus por ser pequenininho t4 todo mundo muito
acessivel e a gente tem um contato mais préximo com a seguranga, com a
menina da portaria. A gente, todo mundo que chega aqui é bem recebido,
é tratado de igual pra igual...Eu acho que sdo trabalhadas justamente
nessas interacGes que a gente tem um com o outro. Na forma de tratar
também acho que é trabalhado muito isso; a forma de recepcdo de um
com o outro. Até no bom dia todo mundo se da bom dia, boa tarde.
Quando vai embora, tchau. Entdo acho que essa receptividade de todos
aqui é uma habilidade social do grupo no geral, num todo.

T1/5:..n6s temos um contato mais proximo com as pessoas, com a
direcdo, com a coordenacdo. Até mesmo com os professores. Entdo, tem
um relacionamento mais proximo com a maioria dos professores, com o
quadro em geral, com a seguranga, com o pessoal da limpeza. Entédo
assim, tem essa proximidade, essa facilidade né? Nao sei se é porque aqui
0 campus é menor, mas até também é, eu creio que pelas pessoas. Porque
mesmo, as vezes, a gente t& num ambiente de duas, trés pessoas e nao
consegue ter essa interacdo. Entdo eu gosto muito desse conjunto da
interacdo entre as pessoas. Eu acredito que seja bem trabalhada essas
habilidades sociais aqui.

T1/4: E porgue aqui que a gente tem um acesso pra dialogar um com o
outro. Justamente porque ta todo mundo muito préximo né? Pode ter essa
interacdo seja com um professor, com as meninas da limpeza, com as
meninas da recepcao, na biblioteca...

T3/2: Nao é sb a questdo do curso e sim também o instituto, a instituicao.
A instituicdo contribui para uma habilidade social. Aqui € um instituto, ele
ajuda a transmitir a habilidade social para a comunidade nesse momento,
esse periodo que nés estamos estudando aqui. E, posteriormente, nds
devemos seguir transmitindo essa habilidade social que nds tivemos aqui
em conjunto com essa instituicao.

T3/1: Acho que o instituto trabalha bastante com isso, principalmente, que
nem o T3/2 falou, com a questédo de inclusdo mesmo. O instituto, ele tem
essa preocupacao de incluir e integrar todo mundo. Ent&o, esse trabalho
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que o instituto tem com a comunidade, por exemplo, principalmente com a
comunidade mais carente, acho que ja mostra essa habilidade social que
ele tem. Entdo, de instituto, assim, eu acho que....esse trabalho de integrar
todo mundo ja mostra essa preocupacao do instituto com a sociedade.
T4/1:Sim. Concordo. Eu acho que sim. Na convivéncia, né? Somos uma
instituicdo. Entdo, aqui t& todo mundo: aluno, professor, servidor. Ta todo
mundo. E cada um tem seu jeitinho de ser, cada um tem seu jeitinho de
fazer as coisas. E é uma grande habilidade conviver todos juntos em paz,
harmonia num lugar tdo pequeno. E eu posso dizer que, até agora, a
convivéncia tem sido facil.

T4/4: Aqui no Instituto Federal é trabalhado sim essa habilidade social.
Tanto que eu achei super interessante, quando a gente chegou aqui, as
pessoas foram se apresentar. Querendo ou ndo, se deixar a
disposicao...Eu vejo que aqui no IF as pessoas sdo bem sociaveis assim,
nem todos, mas a maioria. Tem pessoas que sdo complicadas, mas a
maioria aqui eu vejo que tem assim a disponibilidade de ajudar, acho que
isso também é uma habilidade. Querendo ou ndo, vocé estar disposta a
ajudar alguém é uma HS.

T4/5:Primeiro dia que eu cheguei aqui, 0 que me chamou atencéo foi a
gentileza da moga da portaria...o pessoal em si, do pessoal da limpeza e
tudo, eu acho que eles estdo preparados; acho nao, eles estdo preparados
pra atender ao publico. Eu vi isso aqui, entendeu? Com relacdo a
servidor, ndo tive antipatia ainda por ninguém porgue todos foram bem,
atenderam a gente bem, na biblioteca...em cada setor que vocé vai aqui, 0
pessoal te atende bem, acolhe bem, entendeu? Entdo, eu acho que estao
bem preparados.

As falas dos estudantes retratam a percepgdo de proximidade fisica e de contato
com pessoas em diversas fungbes no campus. A interacdo entre as pessoas foi bastante
citada e a busca de integracdo com a comunidade externa, inclusive em situacdo de
vulnerabilidade social. Foi apontada a iniciativa de pessoas da instituicdo no contato, na
apresentacdo, no acolhimento dos estudantes.

Sdo praticas proporcionadas dentro do campus que favorecem a cooperacdo, a
vivéncia no IFB de modo harmonioso e integrativo, o sentimento de pertencimento a essa
comunidade educativa (Perrenoud, 1999). Isso se encontra com a énfase de Carrara (2000)
a respeito de uma das metas educacionais e institucionais se referir a0 processo de
desenvolvimento de cidadania e de formacéo de valores de cunho social.

A instituicdo, portanto, pode promover condi¢es para a formagdo dos estudantes
numa perspectiva global, que inclui as habilidades para o convivio social, a iniciativa e a
participacao ativa dos alunos em relacionamentos saudaveis e construtivos (Carrara, 2000)

que reverbera para 0s contextos de vida profissionais e pessoais.
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Quanto ao distanciamento entre alunos, coordenagdes e setores no campus,

representantes da Turma 2 alegaram:

T2/5: ...ndo, acho que no geral ndo. Eu acho que os professores sim, mas
eu acho que os funcionarios de outras areas talvez ndo tenham essa
habilidade social. Porque eu vejo muito aluno que nem conhece o diretor
administrativo, a galera que trabalha e que é importante pro Instituo
funcionar...Entdo, acho que algumas areas elas ficam a desejar nessa
questdo de habilidade social, do ponto de vista do que a gente falou aqui
da integracdo... Também ndo sei se seria importante pra gente como
aluno. Isso é um questionamento meu....

T2/4:Eu penso gue ndo. Inclusive aqui dentro do préprio campus eu vejo
que tem interacdo como D5 falou entre professor e aluno, mas, as vezes,
nem entre aluno e aluno ndo tem tanta interacdo. As vezes, eu vejo menina
falando ‘nossa vocé é do curso de Letras? Sim ele é do curso de Letras.
Nossa, nunca vi’. Entdo, pra mim ndo rola habilidade social nenhuma se
eu ndo tenho um minimo contato com a pessoa como que eu vou ter
interacao social né?

T2/2:...aqui dentro pode ser que tenha entre professores, mas alunos,
alguns; outros, ja ndo. Entdo, vocé pensa assim.: ‘nossa té num instituto
federal onde as pessoas nem se falam, ndo se cumprimentam’... entdo,
como que vocé vai ter uma habilidade social com uma pessoa que ela nem
te d4 bom dia, ndo olha nem na sua cara, ndo quer nem saber quem é
vocé? Entdo, é muito complicado.

Os relatos de representantes da Turma 2 revelam experiéncias muito particulares na
instituicdo. Indicam necessidade de intervencdes direcionadas especificamente para a
realidade desse grupo de estudantes, uma vez que somente seus representantes relataram
dificuldades para a integragdo com a comunidade educacional.

De acordo com o resultado de F2 (26,5- Gréfico 2) para esta turma, identifica-se
deficiéncia em habilidades para o contato interpessoal, expressdo de sentimento positivo
como elogios, agradecimentos e comportamentos que denotam civilidade. Os resultados de
necessidade de aprimoramento das HS para o convivio produtivo no ambiente educacional
pela turma em questdo podem repercutir nas vivéncias e percepcdes apresentadas nas
entrevistas.

Para esses estudantes, as vivéncias ndo revelam efetividade na integracdo da
comunidade educacional como um todo. Assinalam dificuldades de contato com alguns
setores e entre estudantes de modo que ndo concebem o campus e o IFB como uma

instituicdo que favoreca o desenvolvimento de HS.
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Soares et al (2009) ressaltam, no entanto, a funcdo das instituicbes de ensino em
promover habilidades como solucionar problemas, liderar, lidar com criticas, questionar e

negociar decisdes, convencer e discordar.

4.3.9 Do papel de referéncia do professor

Optamos por destacar a percepcao apresentada por um sujeito da Turma 1 em
relacdo a funcao do professor, compreendida dentro de um papel social e transformador.

T1/3: Eu acho também que a contribuicdo social do professor € muito
grande. Ele tem um papel social muito importante, transformador,
incentivador, de realmente de construtor de uma vida nova, de estrutura,
de uma vida. Entdo, t& muito na mao do professor esse poder de construir
uma vida ou de destruir uma vida.
A contribuicdo social referida foi indicada por Martins (2013) pelo trabalho em sala
de aula para uma ética e consciéncia voltada a justica social, a tolerancia, a solidariedade, a
responsabilidade, etc. Essas mudangas animadas pelo professor e pela instituicdo iniciam-
se na ‘“sala de aula e nos espagos escolares e termina na relagdo da escola com a
comunidade, envolvendo (novos) atores e desenvolvendo parcerias socioeducativas”
(Martins, 2013, p. 15).
A esse papel social do professor cuja atuagéo e cujas transformacées nos estudantes
extrapolam o ambiente educativo, Delors et al (1999) enfatizam

Quando os professores fazem parte da coletividade em que ensinam o seu
compromisso é mais claro. Estdo mais sensibilizados pelas necessidades
dessa mesma coletividade e, até, para trabalharem na realizacdo dos seus
objetivos. Reforcar a ligacdo entre a escola e a comunidade local constitui,
pois, um dos principais meios de fazer com que o ensino se desenvolva em
simbiose com o0 meio (p. 163).

Os resultados deste estudo revelam uma proposta de projeto pedagdgico do curso
de Letras/Espanhol que trabalhe desde os periodos iniciais habilidades e competéncias que
incluem o incentivo a capacidade reflexiva, critica e préatica, que considere as mudancas
sociais e que promova a formacdo cidada. Nao aparecem explicitadas, no entanto, as HS
como contetdo integrante da formacdo compreendida como integral dos futuros
professores.

Os dados do IHS, por sua vez, descrevem repertorio de HS como controle de
agressividade, conversacdo e desenvoltura social, habilidade para a exposicdo a

desconhecidos e apresentaces em publico. Esta ultima, porém, como esteve proxima ao
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limiar aceitavel, deve ser considerada na intencionalidade educativa por constituir
habilidade essencial para a atuacdo docente. Também a autoestima e o enfrentamento de
situacbes que representem risco ou a expressdo de afeto positivo necessitam de trabalho
por contribuirem para a sociabilidade e enfrentamento de situagdes adversas.

Os resultados da pesquisa tendo como referéncia os semestres cursados pelos
estudantes participantes da pesquisa ndo nos permite inferir que o percurso formativo no
curso de Letras/Espanhol resultou no desenvolvimento de HS, por perceber que as Turmas
2 e 4 apresentavam, em muitos fatores, maior repertério de HS que a Turma 1 — a mais
antiga.

As percepcdes dos participantes apontaram, de modo geral, compreensdo de um
conjunto diverso de habilidades existentes e necessarias a atuacdo docente que perpassam
pelo dominio tedrico, o uso de métodos, técnicas, tecnologias, criatividade, estimulo a
interacdo dos estudantes, a expressdo de opinides, ao pensamento critico.

A estrutura de disciplinas e os comportamentos de alguns docentes de proximidade,
empatia e acolhimento foram referidos como facilitadores do desenvolvimento de HS bem
como as relagbes estabelecidas nas dependéncias do campus e na instituicdo. O papel
social do professor foi citado e ressaltado como contribuinte para a condicdo de
multiplicadores dos futuros professores das habilidades em meio social.
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CAPITULO 5 - ACOES POTENCIALIZADORAS DO DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES SOCIAIS EM ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Um dos objetivos deste estudo € colaborar para construcdo de estratégias que
subsidiem o desenvolvimento de ferramentas institucionais para o auxilio e o reforco de
uma formacdo académica e pessoal dos estudantes, este capitulo foi inserido com a
reflexdo de acdes que podem potencializar a formacdo de estudantes universitarios no
campo das habilidades sociais.

O desenvolvimento interpessoal para o estabelecimento de relagdes sociais
positivas e satisfatorias pode ser mediado por agOes, projetos e programas aplicados em
diversos contextos. Para isso, a compreensdo sobre como ocorre o desenvolvimento natural
de comportamentos habilidosos, suas categorias e conceituacdes favorecem a promogao
das habilidades sociais com o auxilio de acGes interventivas (Del Prette & Del Prette,
1998).

Quando se aborda a promocdo dessas habilidades no ambiente educacional do
ensino superior, deve-se a verificacdo inicial, ainda de forma ndo sistematica, do fato de
que alguns estudantes adquiriam competéncia técnica e conhecimento académico; no
entanto, “apresentavam dificuldades interpessoais que, na pratica, competiam com suas
potencialidades e desempenho profissional” (Del Prette & Del Prette, 2003a, p. 109).

Ao longo do percurso de vida, as condi¢cdes de interacdo e de aprendizagem nem
sempre satisfazem de modo suficiente a aquisicdo e ao aprimoramento de habilidades
sociais (Del Prette & Del Prette, 2010). Projetos e programas educacionais integram as
alternativas eficientes para o aperfeicoamento de tais habilidades assim como para a
incorporacdo de novas habilidades para o relacionamento interpessoal.

Mais estudos direcionados para o desenvolvimento, treinamento e avaliacdo de
habilidades sociais em estudantes universitarios sdo necessarios (Bandeira & Quaglia,
2005). Embora seja coerente com a funcéo social das instituicbes de ensino, a preparagao
dos estudantes no nivel do desenvolvimento interpessoal tem sido considerado como
implicito nas acfes educativas, porém sem constituir, claramente, como um objetivo
devidamente planejado e executado (Del Prette & Del Prette, 1998).

A acgdo planejada realizada por programas de ensino manifesta-se como medida
essencial, seja como uma preocupacdo original com a formacdo académica, seja como
proposta complementar do desenvolvimento interpessoal (Del Prette & Del Prette, 1998).

Diante das alternativas de interacdo ndo educativas existentes dentro e fora do contexto
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educacional, cabe as IES repensar as condi¢Ges de ensino e articular estratégias que
repercutam numa formacéo pensada de modo integral dos alunos.

Lopes (2013) abordou sobre as caracteristicas das intervencfes implementadas em
carater preventivo. Segundo a autora, as intervenc@es preventivas universais sdo voltadas
para o publico geral ou quando ndo ha especificacdo do publico-alvo e possuem como
objetivo a elevacdo dos fatores protetivos e minimizacdo de dificuldades ou prejuizos
futuramente.

Ao se restringir ao contexto universitario a intervencdo preventiva universal
direciona-se para todos os estudantes sob as mesmas estratégias. Com isso, esse tipo de
intervencdo dispde de potencial para integrar o publico-alvo, proporcionar um ambiente de
igualdade e cooperacdo e incidir sobre a reducéo de riscos.

As propostas de intervencdo, independente do seu formato (projetos, programas...),
remetem a inclusdo da comunicacdo entre pares como parte da estratégia e da interacao
dentro do contexto educativo. Del Prette e Del Prette (1998) apontam também o professor
como dotado de funcdo singular para a execucdo de acbes educativas que estimulem a
comunicacdo e voltadas para o desenvolvimento interpessoal, dadas as caracteristicas da
profissdo. E ressaltam o qudo significante é a averiguacdo e a promoc¢do de habilidades
sociais para a préatica docente.

Os autores Del Prette e Del Prette (1998) defendem também que as préaticas
educativas com vistas ao desenvolvimento interpessoal dentro do ambiente educacional
deveriam ter como critério a capacitacdo dos professores. Segundo eles, a capacitacdo
deveria ser direcionada para o0s professores melhor avaliarem seus préprios
comportamentos e seus efeitos para o comportamento dos alunos; conhecerem a
importancia das habilidades sociais para 0 bom rendimento académico e para a vida social
dos estudantes; integrarem estratégias de promocédo de habilidades sociais e de objetivos
académicos proprios do curso; ampliarem o préprio repertério de habilidades sociais
essenciais para 0 aprimoramento interpessoal dos estudantes, que repercutem
positivamente na aprendizagem académica.

Em pesquisa realizada por Bandeira et al. (2006), foram levantados
comportamentos caracterizados como problematicos por parte dos alunos dentro do
ambiente educacional. Os autores indicam, nessa perspectiva, a elaboracéo e a implantagéo
de acOes preventivas e programas de intervencao cujo objetivo seja o desenvolvimento de

habilidades sociais.
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As acdes preventivas sdo, comumente, de iniciativa da instituicdo. Porém, um
estudo conduzido por Del Prette e Del Prette (2003b) foi originado do pedido de um grupo
de estudantes. Eles estavam prestes a concluir o tltimo periodo do curso e solicitaram uma
intervencgdo orientada ao desenvolvimento de habilidades sociais, diante dos desafios que
vislumbravam ao concluir o curso e almejarem a obtencdo do emprego. Embora o curso e a
IES fossem bem reconhecidos, os estudantes compreendiam que faltavam habilidades
emocionais e habilidades interpessoais que 0s projetassem bem nos processos seletivos,
uma vez que ndo eram avaliados somente 0s conhecimentos técnicos e tedricos da
formagcéo.

Esse e outros estudos, direcionados ao cuidado institucional com a formacéo
interpessoal dos estudantes ao longo da formacao e apos a finalizacdo da etapa do ensino
superior, apontam para o planejamento de a¢des que intencionalmente pretendam estimular
0 aperfeicoamento das habilidades sociais. Sdo, como citado em secdo anterior, as
habilidades sociais educativas (HSE).

Sob a perspectiva da formacdo de estudantes de licenciatura e futuros professores,
Soares e Mello (2009) sugerem que os comportamentos dos professores (organizacdo do
trabalho em sala de aula, fazer perguntas aos alunos e responder suas duvidas, etc.)
refletem na motivacdo e no rendimento dos alunos. Num curso de licenciatura, a presenca
de um mediador/educador pode estimular o desenvolvimento de HS em alunos de forma
educativa promovendo situacGes planejadas no qual os comportamentos possam ser
compartilhados, refletidos e simulados em situagcdes-problema das ocasifes de ensino e
situacdes do dia-a-dia da realidade dos proprios estudantes, por exemplo.

Para a construcdo de um sistema de classes e subclasses das HSE, Argyle (1994
como citado em Del Prette & Del Prette, 2008) foi o estudioso cuja proposta subsidiou a
categorizagdo das habilidades em quatro classes, a saber: “apresentacdo de atividades,
transmissao de conteudos, mediacao de interagdes educativas e avaliagdo de atividade” (p.
520).

Sua proposta serve de referéncia para a elaboracdo de intervencBes educativas
dentro da comunidade universitaria com previsdo de procedimentos introdutorios de
proposicdo de préaticas, abordagem da tematica, execucdo de interacOes elaboradas para o
aprendizado e a potencializacdo de habilidades e a avaliacdo do contetido aprendido ou ndo

com a estratégia educativa.
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A intervencédo sob a forma preventiva de crescimento e avango na constituicdo do
repertorio de habilidades sociais se pronuncia como artificio viavel de investimento no
desenvolvimento interpessoal e socioemocional dentro do ambiente educacional (Lopes,
2013).

Um dos programas de intervencdo desenvolvido pelos autores Del Prette e Del
Prette (2003a) denomina-se Programa de Desenvolvimento Interpessoal Profissional
(PRODIP). Sua finalidade consiste em dirimir a insuficiéncia de funcionalidade na
dimensao interpessoal e amplificar o bom desempenho social, em especial, no contexto de
interagBes na area profissional.

Uma das linhas do programa consistiu em capacitar a profissdo de professor num
conjunto de estratégias e habilidades de ensino-aprendizagem que incluisse 0 manejo de
interacdes sociais das relagdes professor-aluno e aluno-aluno. As interagfes tinham como
foco potencializar a aprendizagem e o aprimoramento interpessoal dos estudantes (Del
Prette et al.,1998).

Essa vertente do programa movimentava as habilidades do professor a fim de
mobilizar também os alunos como participantes ativos na construcao de conhecimento e de
relacOes saudaveis (Del Prette et al.,1998). Tanto profissional quanto estudantes foram alvo
da intervengdo para o aprimoramento de habilidades sociais e habilidades sociais
profissionais.

Ao longo do programa foram abordados temas referentes a habilidades sociais
basicas (fazer perguntas, dar e receber feedback) e complexas (coordenar e organizar
grupos) (Murta, 2005).0s resultados da avaliagdo do programa foram organizados em
classes e subclasses de comportamentos molares e moleculares em sala de aula que,
conforme Murta (2005), podem servir de base para novos estudos e proposi¢do de novos
métodos avaliativos e interventivos.

Para as novas propostas de acdo e intervencdo, modificacdes e adaptaces devem
ser elaboradas para adequacdo a realidade do contexto educacional e do publico-alvo, bem
como para promover habilidades identificadas como deficitarias nos estudantes. De modo
geral, a vivéncia grupal, a comunicacdo, os feedbacks direcionados as demandas
cognitivas, comportamentais e emocionais constituem componentes essenciais das
propostas de intervencdo para o desenvolvimento de habilidades sociais (Murta, 2005).

Os efeitos das intervencOes de propostas preventivas e universais no ambiente

educacional para o aprimoramento de habilidades sociais dos estudantes tém demonstrado
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que a efetivacdo desses programas em ambiente educacional tem contribuido para a
manutencdo ao longo do tempo de resultados mais efetivos quando comparado a outros
contextos (Lopes, 2013). Lopes (2013) também comenta sobre a necessidade de
investigacao de novos procedimentos e métodos de intervencdo que possam ser replicados
e agreguem ao repertorio de habilidades dos estudantes.

A aplicacdo de projetos de intervencdo dentro do ambiente educacional marca a
visibilidade em relacdo a funcdo desse ambiente para a estimulacdo do potencial dos
estudantes, para a formagcdo do conhecimento e aperfeicoamento global, com atengéo e
respeito as diferencas e culturas (Dessen & Polonia, 2007).

Marques (2001 como citado em Dessen & Polonia, 2007) refere-se a trés objetivos
que deveriam compor a proposta das instituicGes de ensino: fomentar uma aprendizagem
continuada com métodos diversificados para abarcar a complexidade das formas de
aprender e criacdo de condicOes para a inser¢do no mercado de trabalho; estimular o
desenvolvimento integral composto pelos niveis fisico, social, cognitivo, afetivo, moral,
pessoal; instigar a formacdo da consciéncia cidada capaz de atuar em seu ambito
comunitario e social. “Isto implica, necessariamente, em promover atividades ligadas aos
dominios afetivo, motor, social e cognitivo, de forma integrada a trajetoria de vida da
pessoa” (p. 26).

Desta forma, torna-se imprescindivel a reflexdo sobre as propostas pedagogicas que
embasam o fazer educacional das instituices. E necessério refletir sobre as acdes
potencializadoras que a educacdo pode desempenhar com a finalidade de atuar na
construcdo subjetiva e social dos estudantes (Del Prette & Del Prette, 1998). Significa que
as instituicbes podem apropriar-se do seu papel socializador e utilizar a abordagem das
habilidades sociais como recurso para o desenvolvimento socioemocional, académico e
para a minimizacdo de dificuldades de comportamento como foi comprovado (Lopes,
2013).

E fundamental o avanco dos objetivos das propostas educativas com destino a
inclusdo de atividades formais e informais que intensifiquem o alcance de objetivos
educacionais e considerem a complexidade dos processos de aprendizagem e inter-
relacionais. A revisdo do curriculo académico dos cursos superiores e a utilizacdo de
estratégias ndo formais e que trabalhem as habilidades sociais em ambito escolar,
complementam-se na tentativa de envolver as dimensdes vivenciadas nesse contexto. Sao

atividades formais e informais que contemplem as caracteristicas de padrbes de
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relacionamento, fatores culturais, sociais, historicos, afetivos, cognitivos atuantes nas
relacdes e no contexto (Dessen & Polonia, 2007).

Os projetos podem, entdo, conjugar a abordagem das habilidades sociais para o
desenvolvimento pessoal e interpessoal com vivéncias em que predominam realidades
favoraveis aos comportamentos e sentimentos positivos e cooperativos.

A importancia de tais projetos se evidencia diante das novas configuracGes de
relacionamento interpessoal que penetram o0 ambiente educacional, demandam
preocupacdo e necessidade de apresentacdo de relagdes novas e positivas que tragam
harmonia ao convivio e demonstrem respeito aos direitos (Del Prette & Del Prette, 2010).

As novas relagdes emanam de uma sociedade complexa e exigente quanto ao
exercicio da cidadania. Sdo necessarias competéncias técnicas e habilidades interpessoais.
A articulagdo entre essas duas instancias na educagdo é defendida por Del Prette e Del
Prette (2006c).

Desta maneira, considerando a importancia do contexto educacional e das praticas
educativas que apresentam em si natureza igualmente social por possibilitarem “a
ampliacdo e insercdo dos individuos como cidaddos e protagonistas da historia e da
sociedade” (Dessen & Polonia, 2007, p. 29) fundamental é a instrumentalizagdo das
instituicbes de ensino diante dos desafios relacionais e sociais atuais. Os recursos
educacionais sdo “indispensaveis para a formacao global do individuo” (p. 29).

O trabalho educativo que aplica o conceito das habilidades sociais educativas se
fundamenta na proposicdo de que ha maior probabilidade da concretizacdo de mudancas
comportamentais dos alunos (Del Prette & Del Prette, 2008) e que os comportamentos
desenvolvidos também trazem efeitos positivos em relacdo ao todo. O manejo das
atividades educacionais voltadas ao &mbito relacional e social devem ser monitoradas,
avaliadas e reelaboradas, se necessario.

Em direcdo a essa tarefa interventiva e educacional, é importante o aprimoramento
do conhecimento e a atualizagdo da formagdo bem como a capacitacdo de agentes
educativos e mediadores das propostas de desenvolvimento interpessoal. Del Prette e Del
Prette (2008) sugerem ampliacdo de pesquisas que contemplem outros agentes, alem dos
docentes, para a conducéo das praticas, dentre eles, os lideres comunitarios.

Na medida em que outros agentes educativos devidamente habilitados possam

elaborar e executar intervencdes que utilizem as habilidades sociais como norteadoras para
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o desenvolvimento dos estudantes (Del Prette & Del Prette, 2008), questdes essenciais a

formacéo interpessoal e social poderao ser trabalhadas.

Cabe citar as questbes fundamentais que dizem respeito as relacbes que sdo 0s

direitos a serem respeitados, os direitos humanos. Baseado, principalmente na obra The

assertive option: Your rights and responsabilities, de 1978, Caballo (1996) apresentou uma

lista dos direitos humanos basicos mais relevantes dentro do contexto das habilidades

sociais:

1. O direito de manter sua dignidade e respeito comportando-se de
forma habilidosa ou assertiva - inclusive se a outra pessoa sente-se
ferida - enquanto nao viole os direitos humanos basicos dos outros.

2. O direito de ser tratado com respeito e dignidade.

3. O direito de negar pedidos sem ter que sentir-se culpado ou egoista.
4. O direito de experimentar e expressar seus proprios sentimentos.

5. O direito de parar e pensar antes de agir.

6. O direito de mudar de opinido.

7. O direito de pedir o que quiser (entendendo que a outra pessoa tem
o direito de dizer ndo).

8. O direito de fazer menos do que é humanamente capaz de fazer.

9. O direito de ser independente.

10. O direito de decidir o que fazer com seu préprio corpo, tempo e
propriedade.

11. O direito de pedir informacéo.

12. O direito de cometer erros - e ser responsavel por eles.

13. O direito de sentir-se bem consigo mesmo.

14. O direito de ter suas préprias necessidades e que essas sejam tao
importantes quanto as dos demais. Além disso, temos o direito de
pedir (ndo exigir) aos demais que correspondam as nossas
necessidades e de decidir se satisfazemos as dos demais.

15. O direto de ter opinifes e expressa-las.

16. O direito de decidir se satisfaz as expectativas de outras pessoas
ou se comporta-se seguindo seus interesses - sempre que nao viole 0s
direitos dos demais.

17. O direito de falar sobre o problema com a pessoa envolvida e
esclarecé-lo, em casos-limite em que os direitos ndo estdo totalmente
claros.

18. O direito de obter aquilo pelo que paga.

19. O direito de escolher ndo comportar-se de maneira assertiva ou
socialmente habilidosa.

20. O direito de ter direitos e defendé-los.

21. O direito de ser escutado e ser levado a sério.

22. O direito de estar s6 quando assim o desejar.

23. O direito de fazer qualquer coisa enquanto nédo viole os direitos de
outra pessoa (p. 371).
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Assim sendo, as a¢Oes capazes de instigar o desenvolvimento dos alunos em ambito
educacional necessitam de uma educacdo que seja comprometida com a preparacao para a
vida pessoal, profissional e social e com a cidadania; que englobe a diversidade e as
diferencas sociais; que compreenda que 0s comportamentos habilidosos refletem
positivamente na aprendizagem e no desenvolvimento socioemocional dos alunos; que
incluam as habilidades sociais como parte de sua formacéo ética e politica (Del Prette &
Del Prette, 2006c¢).

Isso também desemboca em ac¢Bes que promovam uma participacdo de estudantes,
futuros docentes, mais proxima da comunidade com a disposi¢do de absorver as nuances
dos mdltiplos espacos interativos, formais e ndo formais, que fazem parte de sua realidade
social e cultura. Martins (2013) aponta a intervencdo do educador social que articula as
referéncias comunitarias a projetos que adentram o ambiente educacional e trazem
aspectos da realidade social dos estudantes para a formagé&o profissional.

Intervir na educacdo de forma a avancar para além das limitacdes fisicas das
instituicGes de ensino e firmar canais de cooperacdo com outros ambitos educativos e
culturais (Martins, 2013) que intensifiguem o desenvolvimento de habilidades dos
estudantes universitarios requer conexao e trabalho conjunto de instituicdes sociais e
comunitérias, professores e demais educadores num plano estratégico de intervencao e

formacéo de novos professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ingresso no ensino superior em ascensdo nos Ultimos anos suscita um conjunto de
expectativas direcionadas ao futuro profissional e aos desafios com os quais 0s estudantes
se defrontam dentro das IES (Gomes & Soares, 2013).

O processo de adaptacdo ndoé vivenciado unicamente com recursos disponiveis no
ambiente educacional. Como percebido na amostra de estudantes do curso de
Letras/Espanhol do IFB, as relagbes sociais estabelecidas entre pares, com professores,
somadas ao apoio externo familiar, ao contato com a lingua espanhola e a propria
determinacéo dos estudantes contribuiram para a permanéncia no curso e para a adaptacéao.

Gomes e Soares (2013) ressaltam que o “aluno, ao permanecer na universidade,
passa por transformacgfes cognitivas, emocionais e comportamentais, desde a inser¢do na
universidade até os periodos finais do curso” (p. 781). Dentre as modificacdes que 0s
autores apontam esta o progresso no senso critico e na forma de pensar.

As verbalizacBes dos licenciandos afirmaram percepcfes da conduta de varios
docentes no curso de Letras/Espanhol com o intuito de despertarem o pensamento critico, a
expressao de opinides, a comunicacdo, a autonomia e a consciéncia cidada.

Isso foi evidenciado nas falas e percepcdes dos participantes do estudo pelas
referéncias @ metodologia de ensino e pela estrutura de algumas disciplinas que primaram
pela promocéo da interagdo, do contato visual, do respeito ao ponto de vista dos outros e
pelo trabalho grupal.

O processo formativo dos estudantes, em transicdo da condicdo de alunos a
professores (Flores, 2010) foi marcado por disparidades com a formacdo prévia na
educacao bésica, pelo espaco educacional e institucional que estimula o contato social e as
relacBes existentes dentro da comunidade educacional, pelas habilidades e competéncias
tanto de docentes quanto de estudantes.

Embora seja desafiador o cumprimento da missao de formacao de professores numa
perspectiva global, Del Prette e Del Prette (1997) retratam que as possibilidades de
mudanca na estrutura de participacdo dependem, fortemente, da significacéo atribuida pelo
professor ao seu papel social e pelas condiges interativas que promove em sua atuacgéo.

Compreende-se que o momento formativo investigado nesse estudo, a formagao
inicial de professores, representa oportunidade para a implementacdo de acdes que
favorecam a construcdo de uma identidade profissional voltada para potencializacdo das

habilidades académicas e sociais estabelecidas dentro e fora do ambiente educacional.
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O levantamento do repertério de HS na amostra de estudantes do curso de
Letras/Espanhol indicou, como um todo, a presenca de habilidades sociais com
necessidade de aprimoramento para as quatro turmas em andamento no ano de 2016. Esse
fato nos permite ressaltar que o avancar dos periodos formativos dentro do curso nédo
garantiram o desenvolvimento gradativo de HS na amostra de estudantes.

Embora, os estudantes disponham de percepcdes sobre o papel de referéncia do
professor, sobre as habilidades necessarias a atuacdo docente (dominio tedrico,
tecnoldgicas, comunicativas, empaticas, metodoldgicas, dialdgicas, relacionais...), 0
repertorio de habilidades dos estudantes da amostra, especialmente as habilidades
assertivas, de expressdo do afeto positivo e de comunica¢do com o publico desconhecido,
demandam investimento e atencdo para sua formacao profissional e pessoal.

Diante das necessidades identificadas, Cunha (2001) aponta para um periodo de
transicdo de paradigmas no ensino e nas interag0es educativas. Ressalta a perspectiva do
conhecimento, da mediacdo e do protagonismo como necessarias a formacao de estudantes
de licenciatura. O conhecimento compreendido de forma global que articula ciéncia com
outras formas de conhecimento, com a pratica e a reflexdo; a mediacdo como espaco de
envolvimento entre aluno, professor e conhecimento, de eleicdo de metodologias
interativas; o protagonismo que incita a participacdo ativa dos estudantes, a producédo
pessoal e criativa de formas de pensar, a tomada conjunta de decisdes.

O hiato identificado entre as impressdes dos estudantes em relacdo ao curso e ao
IFB, como promotores de habilidades necessarias ao convivio social e & atuagdo docente, e
as habilidades desenvolvidas pelos alunos revelam a complexidade do processo de
mobilizacdo de saberes para ensinar (Conceicdo & Sousa, 2012). Refor¢cam que o0 processo
educativo exige o “entrelacamento de processos cognitivos, afetivos, sociais, morais, dos
conhecimentos, dos fazeres, do uso das técnicas ou de recursos diversos etc” (Gatti, 2013,
p.56).

Esse processo educativo precisa ser compreendido, portanto, como um todo dentro
da formacdo e da vida dos estudantes e pode ser enriquecido pela adocdo de objetivos
éticos e de convivio social (Martins, 2013) que ndo se restrinjam a educacdo dentro da
instituicao.

Martins (2003) destacou as contribui¢cbes da educacdo social necessarias ao
processo formativo dos estudantes em seu papel social e transformador: educar para a

comunidade — com objetivos educativos e culturais que ressaltam a importancia do
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conhecimento comunitario, dos valores, da formacdo pessoal, das competéncias e
habilidades sociais, da adaptacdo a novas formas de estar, de dialogar, das relacbes
pessoais e profissionais; educar pela comunidade — incluindo os agentes sociais, familiares
que integram a realidade dos estudantes e sdo importantes para o desenvolvimento de
capacidades e habilidades na educagédo (essa proposta pode ser veiculada, inclusive com
acOes de pesquisa e extensdo inerentes a funcdo do IFB); educar a partir da sociedade —
analisa a formagcdo com base nas exigéncias de cidadania e de profissionalizacdo e
qualificacdo.A educacédo deve ter, portanto, a perspectiva do ser humano e do cidadéo que
considera a dimensdo comunitaria, 0s projetos de vida das pessoas, seu compartilhamento e
refinamento a partir do didlogo e das trocas sociais.

Os resultados e reflexBes desta investigacdo privilegiaram a formacdo dos
estudantes do curso de Letras/Espanhol e esse momento Unico que é o de formacdo de
professores para a sociedade.

Compreender as necessidades de HS significativas para a atuacdo profissional
posterior dos participantes deste estudo revela, mais uma vez, a complexidade de sua
promocdo em ambiente educativo e apontam para a indispensabilidade de mais estudos e
de propostas interventivas que atendam as necessidades globais de desenvolvimento dos
estudantes.

Como afirmado por Perrenoud (1998), evidencia-se, com base nas interferéncias
presentes na educacdo e na formacdo docente, que as formacGes de professores oferecidas
nem sempre contribuem para o surgimento e o aperfeicoamento real de competéncias, por
abordarem de forma superficial certas dimensGes da realidade, do convivio, da vivéncia
social dos sujeitos.

A partir do cotejamento dos instrumentos de coleta de dados — analise documental
do PPC, aplicacdo do questionario de IHS e entrevistas — foi possivel verificar, com base
nos objetivos deste estudo:

e Que a percepcdo dos estudantes em relacdo as habilidades sociais necessarias ao
trabalho docente incluem o comportamento de motivacdo, proximidade,
acolhimento, empatia, incentivo a reflexdo e autonomia;

e A presenga, na amostra estudada, de habilidades sociais relativas ao trabalho
docente como desenvoltura social, conversacdo e autocontrole de agressividade, de

modo mais evidente nas turmas com menos tempo de formacdo como professores;
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e Que as habilidades sociais apresentadas ndo podem ser correlacionadas
necessariamente a evolugdo do percurso formativo do estudante;

e A contribuicdo do curso, na percepcao dos estudantes participantes desta pesquisa,
para a formacdo de habilidades sociais especificas ao trabalho docente.
Institucionalmente, isso se verifica na proposta do PPC, o qual pretende promover,
ainda que de modo implicito, condicGes teoricas e praticas para o desenvolvimento
de HS nos ambitos profissional e social dos futuros professores.

De modo geral, buscamos investigar o fendbmeno da formacdo docente ofertada no
curso de licenciatura Letras/Espanhol do Instituto Federal de Brasilia (IFB) quanto ao
desenvolvimento de habilidades sociais (HS) que sao inerentes ao trabalho do professor.

Acreditamos que estudos posteriores possam integrar a contribuicdo de professores
em exercicio nos primeiros anos e com mais tempo de atuacdo para compreender de forma
mais ampla o campo das HS na formagé&o de professores.

Reforcamos também que novos estudos possam aprofundar a intervencdo do
educador social no ambiente educacional e sua contribuicdo para a atuacao profissional de
estudantes universitarios formados para o exercicio de sua profissdo e para a vivéncia em

sociedade.
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Anexo B - Fluxograma do curso de Licenciatura em Letras/Espanhol do IFB

Projeto Pedagogico do Curso Superior de Licenciaturs em Letras Espanhol
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a entrevista

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Formacao
Docente e Habilidades Sociais: um estudo sobre o curso de licenciatura em Letras/Lingua
Espanhola do IFB, a ser realizada pela pesquisadora Nadia Mangabeira Chaves como parte
da dissertacdo de Mestrado em Educacdo Social e Intervencdo Comunitaria da Escola
Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Santarém — Portugal.

O objetivo da pesquisa consiste em analisar se a formacdo docente ofertada no
curso de licenciatura em Letras/Espanhol do IFB contribui para o desenvolvimento de
habilidades sociais inerentes ao trabalho do professor.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer deste
procedimento e lhe asseguramos que seu nome serd mantido em sigilo por meio da
omissdo total de quaisquer informacgdes que permitam identifica-lo(a).

A sua contribuicdo consistird em participar de uma entrevista que sera gravada e
posteriormente transcrita. O tempo maximo de duracao previsto para a entrevista € de uma
hora.

Informamos que vocé pode se recusar a responder (ou participar de qualquer
procedimento) que Ihe traga constrangimento, podendo desistir em qualquer momento, sem
nenhum prejuizo para vocé. Sua participacdo é voluntéria, isto €, ndo ha pagamento por sua
colaboracéo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados no Instituto Politécnico de Santarém —
Portugal, bem como na producdo de artigos cientificos. Os dados e materiais utilizados
ficardo sobre a guarda da pesquisadora responsavel.

Se vocé tiver qualquer ddvida em relacdo a esta pesquisa, por favor entrar em
contato com a pesquisadora pelo e-mail nadiamchaves@yahoo.com.br para os devidos
esclarecimentos.

Nome do participante / assinatura Nome pesquisador / assinatura

, de de
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o inventario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Formacao
Docente e Habilidades Sociais: um estudo sobre o curso de licenciatura em Letras/Lingua
Espanhola do IFB, a ser realizada pela pesquisadora Nadia Mangabeira Chaves como parte
da dissertacdo de Mestrado em Educacdo Social e Intervencdo Comunitaria da Escola
Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Santarém — Portugal.

O objetivo da pesquisa consiste em analisar se a formacdo docente ofertada no
curso de licenciatura em Letras/Espanhol do IFB contribui para o desenvolvimento de
habilidades sociais inerentes ao trabalho do professor.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer deste
procedimento e lhe asseguramos que seu nome ndo aparecera sendo mantido o mais
rigoroso sigilo através da omisséo total de quaisquer informacdes que permitam identifica-
lo(a).

A sua participacdo consistira em responder a um teste psicolégico com tempo
estimado em 30 min.

Informamos que vocé pode se recusar a responder (ou participar de qualquer
procedimento) que Ihe traga constrangimento, podendo desistir em qualquer momento, sem
nenhum prejuizo para vocé. Sua participacdo é voluntéria, isto €, ndo ha pagamento por sua
colaboracéo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados no Instituto Politécnico de Santarém —
Portugal, bem como na producdo de artigos cientificos. Os dados e materiais utilizados
ficardo sobre a guarda da pesquisadora responsavel.

Se vocé tiver qualquer ddvida em relacdo a esta pesquisa, por favor entrar em
contato com a pesquisadora pelo e-mail nadiamchaves@yahoo.com.br para os devidos
esclarecimentos.

Nome do participante / assinatura Nome pesquisador / assinatura

, de de
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Apéndice C — Guia de Entrevista aplicado para o curso de Letras/Espanhol

GUIA DE ENTREVISTA

Publico-alvo: estudantes do curso de Letras/Espanhol do IFB.

Objetivos especificos:

- Identificar a percepcdo dos estudantes em relacdo as habilidades sociais necessarias ao
trabalho docente;

- Analisar a contribuicdo do curso para a formacgdo de habilidades sociais especificas ao
trabalho docente.

Blocos Categorias Topicos

- Informar aos entrevistos os objetivos da entrevista;
- Informar sobre a garantia da confidencialidade dos dados e
Legitimagéo da - 0 anonimato;
entrevista - Solicitar autorizacdo para gravacao de audio;
- Solicitar a assinatura do TCLE;
- Deixar contato para eventuais davidas, esclarecimentos e

informagoes.
. - Idade
Informacdes - Género
pessoais e de N . .
concluso da Individual | - Ano de conclusdo do Ensino Médio

educacéo bésica

- Quando iniciou a licenciatura no IFB (ano)?
- Como foi realizada a escolha pelo curso de licenciatura em

Ingresso no curso .
Letras/Lingua Espanhola?

e processo de

adaptacéo - Poderia descrever como foi 0 processo de adaptacéo apds o
ao ensino IES ingresso no curso?
superior - O que te apoiou nesse processo?

- Quiais tipos de habilidades um professor deve ter?
- O que vocé acha que sdo habilidades sociais (HS)? Dé
exemplos.

. N - O professor deveria ter HS? Se sim. Quais seriam essas
Percepcdes sobre Formacdo | 459
a atuacdo docente Docente '

o IEB - As HS sdo trabalhadas no seu curso de licenciatura? De que

forma?
- As HS séo trabalhadas no IFB? De que forma?

Nota: Elaborada pela autora com base em Vieira (2016).
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Apéndice D — Grelha de Anélise de Conteudo das entrevistas

GRELHA

ANALISE DE CONTEUDO - ENTREVISTAS

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registro

1.1 Vagas disponiveis pelo SiSU

T1/5: «...escolhi o curso pela, mais foi pela selecdo do SISU né? Entéo, no caso, 0 curso que
tinha disponivel no SISU que eu poderia fazer. Foi assim. Letras ndo era assim um curso que
eu teria intencdo de fazer né?”

T1/4: “...a escolha do curso foi aleatdria porque assim, era o que tinha vaga no SISU...o curso
que tinha disponivel pelo SISU aqui em Brasilia”.

T1/1:“...s6 tinha essa opcdo mesmo ...como a nota do Enem saiu melhor pra essa opc¢do de
Letras, Letras/Espanhol, na época, eu acabei escolhendo né? Também n&o foi minha primeira
op¢ao, mas ai eu vim prd ca”.

1.2 Afinidade com a lingua
espanhola ou com o aprendizado de
idiomas

T1/3: “..ja gostava da lingua espanhola, entdo foi uma eleicdo gratuita...assim, quando eu vi
que tinha essa possibilidade eu agarrei com todas as forcas...”

T2/3:“Eu nunca tinha pensado em fazer exatamente Letras Espanhol... Cai aqui de
paraquedas também, como todo mundo, porque eu ndo tinha nota pra UNB, pros cursos que eu
queria... a nota de corte tava muito alta pra qualquer curso na UNB e ndo deu certo. A minha
segunda opcao era Letras Inglés. Eu tentava pelo Prouni ou pela UNB, mas também nédo deu
certo. E tinha o curso de Letras Espanhol que ai eu pensei: ‘ah, eu ja estudo Inglés, eu ja assim
gosto de idiomas de ver outras culturas, entdo pode ser uma boa oportunidade. E também eu
posso fazer algumas matérias aqui e depois tentar em outra faculdade. Aproveito matéria. E
continua a vida’. Mas ai, t6 aqui até hoje”.

T2/2: “O Espanhol foi uma coisa assim que eu sempre gostei...de aprender novas linguas, de
querer falar fluentemente, de querer estudar fora. Eu pensava.: ‘nossa, eu vou estudar Espanhol,
eu Vou cursar esse curso’. Mas, independente se eu vou fazer outra coisa, se vou lecionar ou
nao, é uma coisa pro futuro”.

T2/1: “Assim, na verdade eu sempre gostei de Espanhol....Assim, pra mim tem sido uma
experiéncia bem bacana, tanto pessoal, tem trazido bastante crescimento também na questéo
do pessoal mesmo e gosto de aprender novas linguas, novas culturas”.
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1. Critérios de escolha do
curso Letras/Espanhol

T3/1:“...eu precisava fazer um curso de ensino superior ¢, como eu ndo tinha passado...eu
queria biblioteconomia, na época, mas eu tinha passado no final do terceiro ano e ndo pude
entrar. Como ndo consegui passar de novo, eu coloquei qualquer curso, e um dos ‘qualquer
curso’ era licenciatura em Letras Espanhol por que eu ja tinha formag¢do em espanhol”.

T4/5:“Eu fiz a inscrigdo no SISU e eu optei por Espanhol. Eu sempre gostei de Espanhol.
Nunca tinha feito nenhum curso, mas ‘ah, vou fazer Espanhol’. E foi assim que eu
entrei....Sempre gostei. Minha vida inteira tudo que eu fiz foi Espanhol. Nunca optei por
Inglés”.

T4/4:“...ndo conhecia muito bem o Instituto Federal, mas eu tinha vontade de fazer Letras
Espanhol. E eu vi duas opcdes: UNB ou aqui. Eu néo escolhi a UNB por causa do horario que
era noturno, ia ficar muito dificil pra mim entdo eu optei pelo Instituto Federal....Até passei em
Jornalismo. Mas na hora de decidir entre Jornalismo e Letras Espanhol acho que meu amor
pelo Espanhol foi maior porque, como eu jé tive curso de Espanhol, entdo eu sempre convivi
com Espanhol; sempre amei o espanhol”.

T4/2:“A escolha do curso foi bastante dificil porque eu ndo sabia... eu ndo tinha em mente
alguma area especifica que eu gostava ou que eu fosse boa. Entdo, eu ficava pensando: ‘gente,
eu ndo tinha habilidade nas dreas de exatas... areas de biologicas, eu ja tinha descartado logo’.
Ai Espanhol eu sempre tive contato. J& cheguei a fazer outros cursos e eu pensei, ‘ah, ja que eu
acho que eu ndo sou boa em nada e eu gosto do Espanhol, entdo eu vou tentar o Espanhol’, ai
eu fiz o Enem, fiz 0 SiSU... t6 aqui”.

T4/1: “Ndo foi minha primeira opgdo. Eu sabia também que eu ndo queria fazer nada na drea
de exatas porque eu nunca fui boa (risos)....E eu ndo conhecia o IFB. Eu: ‘IFB?’ Ai fui
pesquisar antes de colocar pra saber onde eu tava me metendo e ai eu, ‘ah, Letras é bacana’.
S6 que eu ndo queria fazer Letras Portugués, porque todo mundo ta fazendo Letras Portugués e
ter um idioma diferente do seu é sempre bom. Ai eu ‘ah, vamos fazer Letras Espanhol e ver no
que da’. E a gente td aqui (visos)”.

1.3 Letras/Espanhol definida como
segunda opcao de curso

T1/2:“...foi a minha segunda opcdo. A minha primeira opcéo era o curso de Nutricdo, embora
também goste da lingua espanhola e enfim. Eu fui pra cé por esse motivo, fui chamada, ndo fui
chamada pro meu curso de primeira opcdo, fui chamada pra Espanhol, foi a marcacao de
segunda opcdo. Entdo,...agarrei com unhas e dentes. ”
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1.4 Contato prévio com o campus,
como IFB

T2/5: “Tinha o curso aqui de Letras Espanhol, falei: ‘ah, vou tentar entrar aqui porque ndo?
Nao ¢ mesmo?’ E eu comecei a estudar aqui, mas nunca pensei em ser professora. Nunca.
Odiava Espanhol, no Ensino Médio todo eu odiava a professora de Espanhol, odiava Espanhol
(risos). Sério, nunca pensei em ser professora de Espanhol, mas acho que foi mais pela, pelo
pessoal daqui, enfim, como eu nunca tive uma perspectiva, ‘ah o que eu quero ser?’... Eu to ai
até hoje, vou me formar e vou trabalhar na area. Me vejo muito como professora de Espanhol ”.

T2/1:“A institui¢do em si. Sempre gostei da politica da institui¢do, dos valores que ela prega e
assim, eu gosto justamente por isso. Porque sendo eu nao estava aqui que é bastante longe da
minha casa. To aqui até hoje, vamos ver”.

T3/2:“Corri ld no campus Planaltina mesmo, eu fui ld s6 e consegui. Pesquisei e vi um campus
mais perto que seria — eu fiz a prova para varios, concorri para varios campus...- eu falei: ‘vou
escolher o mais perto’. Entdo, eu escolhi, na verdade, o mais proximo pra mim, seria o campus
que fica em Taguatinga centro. Sé que depois que eu entrei ai eu comecei a gostar do Letras
Espanhol, eu gostei da lingua”.[0 sujeito tinha sido, anteriormente, aluno de curso no campus
Planaltina].

T4/3: “Também fiz o Enem, aquele processo todo Enem, SISU e tive op¢do de cursos na UNB
também e também cursos aqui no IFB. O Instituto Federal j& conhecia h&4 muito tempo....Ent&o
assim, a qualidade do instituto eu ja conhecia né? Mas o curso de Espanhol em si, foi meio que
um tiro no escuro...”

2.1 Dificuldades com a Lingua
Espanhola e preocupagfes com o
reconhecimento social do curso

T1/1: “Foi muito dificil porque como eu ndo queria, assim, como na verdade, ndo é que eu ndo
queria; como nao foi a escolha assim, foi complicado nos trés primeiros semestres porque eu
ndo queria, eu ndo queria estudar e tinha muita dificuldade com a Lingua”. “...como o Inglés
ele sempre é mais falado, a Lingua é sempre mais comentada né?Entéo, eu tinha sempre muita
essa dificuldade de ‘poxa, eu td6 fazendo curso que nem vai ser reconhecido, né,
Letras/Espanhol ... ”.
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2. Processo de adaptacéo
apds 0 ingresso No curso
de Letras/Espanhol

2.2 Distancia entre moradia e o
campus

T3/1: “Quando eu entrei, quando eu fiz a inscri¢do, eu sabia que ia ser um problema por que é
muito longe....a distancia que eu faco todos os dias é bem longa assim. Entdo, no comeco, em
questdo de adaptacdo, o que eu mais tive dificuldade foi isso, a questdo do trajeto que era
muito tempo. Agora ndo percebo mais”.

T3/2:“...a localizagdo aqui era onde a parada era mais perto, quer dizer, ndo tem nenhum
outro campus onde a parada é tdo préxima como daqui. Entdo, assim, eu ja vinha de um
campus que era complicado pra mim chegar. Ai eu chegar em outro campus que era perto,
perto da minha casa...o campus tinha uma boa facilidade de acesso... pra mim, a adaptacéo foi
otima. Ndo tenho de falar nada em relag¢do a adaptagdo. Pra mim foi 100%.”

T4/4: “Entdo, eu acho que eu ainda estou também ainda no periodo de adaptagdo. Eu creio que
foi muito dificil pra mim o inicio por causa da distancia da minha casa e tal e muita coisa nova
sabe? Coisa que eu nunca tinha ouvido falar na minha vida. Entdo, foi meio, esta sendo dificil
ainda um pouco a adaptacao... ”.

2.3 Afinidade e experiéncia com a
lingua e com a cultura espanhola

T1/1: “Mas ai o0 que me fez mudar pra continuar no curso foi...a experiéncia, o contato com a
cultura da Lingua....Eu tive outro olhar quando eu tive o contato com uma cultura mesmo da
Lingua, da Lingua de Espanhol e pude voltar. Eu tive outra visao pro curso. Isso foi como um
marco na minha continuagéo, na minha vida académica ”.

T1/2:“Bom, eu acredito que eu ndo tive tanta dificuldade ndo. Eu ja tinha feito algum tempo
atras um curso FIC, embora tenha sido pouco tempo. Entéo, ja tinha tido um primeiro contato,
embora assim, bem € superficial, mas eu j& vim com uma certa nogdo. Ent&o, acho que eu ndo
tive tanta dificuldade nesse primeiro momento néo ”.

T3/1:“..estudar literatura, estudar espanhol, que é algo que eu gosto bastante, que é uma
lingua que eu gosto. Entao foi isso que, meio que, me fez levar o curso pra frente, por que se
ndo fosse um curso que eu gostasse, eu nao teria continuado, por que é bem longe da minha
casa’.

T4/2: “Entdo, realmente a adapta¢do nao foi facil porque, eu sempre fui uma pessoa timida.
Entdo, na escola eu era aquela pessoa que os professores falavam, eu ficava sé ouvindo e aqui
eles pedem muito pra gente dar a nossa opinido. Isso pra mim é muito dificil. Eu ja melhorei
bastante, estou agora no segundo semestre....Cheguei a cogitar chegar a desistir, mas eu pensei
‘ndo, eu gosto muito de Espanhol’. Eu ainda ndo tenho a certeza se saindo daqui eu quero dar

”

aula, mas, a certeza que eu gosto do Espanhol, isso é realmente certo”.
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2.4 Enfrentamento de dificuldades
diante da oportunidade de cursar
uma graduacéo

T1/2: “Ndo assim, porque eu também ja tava querendo muito, jd tinha um bom tempo fora.
Bom, ja queria fazer faculdade fazia um tempdo, né? Entdo, pra mim, eu vim com muita
expectativa de estar na faculdade, fazer um curso superior. Entdo, eu acho que eu elevei essa
questdo e todo o resto foi meio que, ndo sei, foi importante claro, mas ndo teve tanta
consideragdo”.

T1/5:“...sempre foi o meu desejo de cursar uma faculdade, né? Entdo, esse curso pra mim foi
assim uma oportunidade muito grande .

2.5 Sem dificuldades de adaptagéo
pela afinidade com o curso ou com a
docéncia

T1/3: “Bom, eu ndo tive dificuldade de adaptacdo porque eu vim por paixdo...eu continuei
apaixonada pela docéncia, por isso eu elegi o curso de Letras/ Espanhol. Porque pra mim ia
me propiciar a satisfacdo de continuar na docéncia, mas com um publico especifico maior.
Entéo, assim, na adaptacéo eu néo tive problemas e eu vim com muita garra assim, pra mim foi
um divisor de aguas”.

2.6 Disparidade entre educacéo
basica e licenciatura

T1/4: “Pra mim, (suspiro) pra mim foi complicado porque a gente sai de uma realidade do
Ensino Médio e cai aqui. E, assim, sendo que o Ensino Médio ndo d& suporte pra tudo que a
gente passa aqui. Ai passei 0 primeiro semestre, consegui passar nas disciplinas, foi até
tranquilo. Mas quando comecou o segundo semestre, veio a crise, desespero e eu larguei o
curso. Eu parei o curso, ndo vim mais. Ai depois de alguns meses eu retornei pro préximo
semestre. Mas ndo foi facil, ndo é facil ”.

T2/1:“...eu achei um pouco diferente digamos assim. O Ensino Superior aqui no IFB pra mim
foi um despertar na criatividade. Eu tava acostumada com um ensino mais passivo e ndo levava
a gente muito a criticar, a pensar . Os professores instigaram muito esse meu lado que ja
existia, porém ndo tava tdo aflorado assim que é o da critica, da descoberta, da
criatividade...”.

T2/4: “Pra mim essa adaptacdo foi muito dificil e muito diferente porque eu vim de escola
publica. Mas eu vim de uma escola publica totalmente diferente do que é o Instituto (IFB). E
com esse pessoal diferente do que eu conhecia...Ta aqui é um desafio ”.

T2/5: “Pra mim também foi dificil. Eu vim de escola publica e escola publica é muito diferente
de universidade, faculdade...E ai quando eu entrei aqui é totalmente diferente. E uma exigéncia
assim que vocé nédo vé no Ensino Médio, vocé néo é preparado .

T4/1: “O processo foi arduo, doloroso (risos) porque...eu sai do Ensino Médio, numa escola
publica em que vocé ndo é cobrado, é cobrado de vocé o basico do bésico. E te dado na
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verdade o basico do basico. Entfo vocé fica ali, vocé ndo se aprofunda, vocé fica no raso. E
acostumado a tirar a média que € 5 e t4 tudo bem, até entdo. Dai quando vocé entra na
faculdade, vocé percebe que as coisas sdo bem mais dificeis do que vocé pensava. O método
dos professores é diferente... eu falo por mim: a gente sai da fase de adolescente, vocé ja se
torna um adulto. Ent&o, esse processo de adaptacao foi complicado ”.

2.7 Mecanismos de apoio durante o
processo (forga de vontade, familia,
experiéncias enriqguecedoras no
curso, professores, pares)

T1/4: “Ai depois que eu achei que eu tinha me recuperado, ai eu falei, ‘vou voltar agora, vou
voltar por mim, ndo pelos outros’ Voltei. Al eu t6 aqui (risos).Mas pra mim ta sendo
complicado do mesmo jeito, assim como as minhas crises 1 do inicio, tem coisas boas, mas é
dificil”.

T2/1: “Eu td aqui porque a minha familia me apoiou e continua me apoiando. Assim como que
apoio eles também nos projetos deles. Eu acho extremamente importante essa unido”.

T2/2: “Olha, adaptag¢do, no inicio, a gente vai se acostumando com o tempo. Tem os trabalhos,
tem as exigéncias dos professores. Ai vocé tem que aprender a criticar, vocé tem que aprender
a explorar coisas que antes vocé ndo tinha...a gente teve que fazer uma dramatizagdo de um
livro da Clarice Lispector. Foi uma coisa que eu nunca tinha feito antes. Foi me ver
contracenando aquele papel. Entdo, pra mim aquilo foi uma experiéncia gratificante. Eu pude
me libertar, entre aspas, da minha timidez.Entdo, isso me ajudou como pessoa, me expressar
um pouco melhor”. “Meus pais sempre me apoiaram, principalmente minha mée, sempre me
apoiou em tudo entdo, a familia é a base de tudo”.

T2/3: “No comego foi um pouco dificil porque, como falei, eu ndo queria fazer Letras
Espanhol. Entdo, eu tava aqui de paraquedas. Eu cheguei aqui meio desanimado, ndo queria
vir pras aulas, comegava assim. S6 que com o passar do tempo eu fui gostando do curso, de
estudar Espanhol de ver outras matérias, de vocé criticar, vocé ir além, de poder buscar por si
mesmo. Também o conhecimento, ndo depender tanto s6 do professor. Entdo, acho que foi isso
que me fez assim me adaptar, gostar mesmo do curso”.

T2/5:“..as pessoas elas conseguem fazer com que esse processo de adaptacdo ele seja menos
doloroso eu acho. E muito legal e sim, eu acredito muito nas pessoas. Acho que um ambiente
que as pessoas sdo acolhedoras, que as pessoas se importam umas com as outras vale muito
mais do que vocé ter um ‘puta’ campus na Asa Norte, com piscina ou o que for e ndo tiver
humana, a parte humana ali. Sei &, porque n6s somos feitos disso né?”

T4/1: “Na verdade foi mais...as pessoas né? (risos); dentro da sala, os colegas de classe e a
minha forca de vontade. Porque eu acho que a partir do momento que a gente se propde a fazer
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algo a gente tem que terminar”.

T4/2:“E realmente o apoio dos amigos...sdo muito importantes. E muito importante, nesse
momento, e da minha familia também porque eu conversava com eles aqui, também conversava
em casa. Minha irmd também sempre me dando apoio porque ela estuda e ela sabe que eu
gosto de Espanhol. Ela falou, ‘ndo, eu vou conseguir e vocé também vai conseguir’. Entdo, uma
uniao .

TA4/3: “Alids, td sendo complicado (risos). Mas hoje td mais tranquilo. As vezes, uma ou outra
atividade vocé se sente um pouco perdido. Igual na questdo de comecar a dar aula. Isso ja ta
acontecendo no curso, entdo é algo que é um baque né? Porque uma coisa é vocé apresentar
um semindrio e agora outra coisa é dar aula....Tem professores assim que incentivam bastante
essa questdo de vocé saber se expressar melhor. Essa questdo de vocé ser uma pessoa mais
informada sobre tudo que td4 acontecendo. E eu acredito que estamos em processo de
adaptagdo. Adaptagdo é todos os dias né?”.

T4/4: “Vocé tem aquela motiva¢do pessoal....é uma coisa que eu gosto de fazer, dar aula,
ensinar é uma coisa que eu gosto de fazer. Mas é dificil porque a gente tem uma ideia assim: eu
fiz um curso de Espanhol, 6 anos. Mas assim, o objetivo do curso era vocé falar, vocé saber
escrever, nao era vocé saber dar aula. Querendo ou ndo, é diferente. Entao, as vezes eu tenho
esse conhecimento, mas na hora de passar esse conhecimento é mais dificil. Entdo, essa
adaptacdo € um pouco complicada, mas acho que o apoio da familia, do pessoal aqui, sabe?
Ajuda bastante assim”.

T4/5: “Entdo, eu tive muita dificuldade porque tem muito tempo que eu terminei o ensino
médio.... t4 sendo diferente porque sdo coisas, tipo assim, fazer uma anélise, por exemplo, de
um poema ou alguma coisa...acho que ndo é facil, pra todo mundo. Principalmente pra mim
que td mais atras né? Mas assim, tenho um apoio muito grande dos colegas...E os professores
também... eu achava que era outra coisa, assim, o tratamento. Eu vejo assim que tem professor,
tem os que sdo mais assim, mas até os que eu achava que era mais, foi super gentil comigo,
entendeu? Me deu maior forca... Na época, eu tava em crise mesmo...eu fui procurar ele, ele me
deu cronograma de estudo, essas coisas, e eu consegui vencer o primeiro semestre e to
caminhando aqui para ver se termino o segundo ”.

T1/3: “...sobre competéncias e habilidades do professor e eu t6 trabalhando com a tese de que
a competéncia é comunicativa e tecnolégica.... mais especificamente, a tecnoldgica faz parte do
professor e nas minhas pesquisas eu Vvi que a habilidade social, a

7

habilidade...6....interpessoal....é.... sdo todas importantes pro professor atuar no mercado
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3. Habilidades que o
professor deve ter

3.1 Tecnoldgicas, ludicas e
comunicativas

atualmente. E, além dessa, desse saber tecnologico que faz parte se vocé souber utilizar direito
vocé vai ter um ganho néo so social, mas estrutural e outras coisas mais”.

T1/3: “O professor precisa saber utilizar essas tecnologias pra atender o seu publico. Porque
hoje o aluno ele é muito dinamico, ele tem acesso a esse tipo de conteddo. No caso da Lingua
Espanhola, propicia um envolvimento na cultura espanhola porque a gente td& num pais
diferente que ndo é€; é latino, mas ndo fala Espanhol. E a gente consegue essa imersdo na
cultura; a gente consegue melhorar a fluéncia do aluno e também influenciar no social dele,
pra ele saber utilizar corretamente esse tipo de ferramenta”.

T1/2:“...essa questdo tecnoldgica que hoje também ta4 muito, é a nossa realidade. Entdo, tem
que ter mesmo esse dominio é tecnoldgico no sentido de utilizar ferramentas atuais que essa
nova geracao ta trazendo. Porque, querendo ou ndo, o método mais tradicional ele tem perdido
espaco. Entdo, os alunos, eles meio que ta trazendo essa realidade tecnolégica até mesmo pra
sua forma de aprender”.

T1/4: “Ele se mantém muito no método tradicional e pra mim, depois de isso, até depois da
gente estudar mesmo, eu acho que o que falta seria trabalhar de maneira mais lldica.
Interessante... ¢ mais divertido”.

T1/5: “E da importdncia também pra esse lado das tecnologias, do ludico. Mas assim, quando
a gente fala do ludico, mais voltada mesmo pro aprendizado. Muitas vezes, traz jogos, traz
musica, traz filmes, as assim, mas ele tem que ser direcionado pra aprendizagem né? N&o s
ficar solto, s6 pra ocupar o tempo né? Mas que seja mais voltado mesmo pra aprender, pra que
seja assim...uma aprendizagem significativa mesmo”.

T2/2:“As habilidades que o professor deve ter...primeiramente, ele tem que desenvolver
técnicas de aprendizagem com aquele aluno. Se o aluno, ele ta com dificuldade em alguma
coisa, tem que ver aonde, que ponto que ele ta errando pra ele poder melhorar. ... Entdo, para
uma habilidade do professor, ele tem que desenvolver varias coisas, varias técnicas pra ver
qual que se encaixa mais”.

T4/2: “E acho que criatividade também porque, as vezes, o conteiido que ele é chato, ele pode

’

dar um jeito de melhorar pra que, pra facilitar na aprendizagem”.
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3.2 Dominio de contetdo

T1/2: “Ah, eu penso que o professor tem que ter competéncia no sentido de ter dominio do
contetido né? Sé que o que acontece é que muitas vezes ele, o professor, sabe muito, tem esse
dominio, mas ele ndo tem uma metodologia, uma forma de explicar pros alunos que os alunos
entendam com mais clareza, com mais é, de uma forma mais efetiva”.

T2/5: “Acho que o professor ele precisa ter o dominio também do que ele ta falando, né? .

T2/4: “Eu acho que tem que ter o conhecimento teérico, claro. Tem que ter o dominio daquilo
que ele vai ensinar. Nao adianta o professor ser s6 sensibilidade e chegar na frente ndo saber
de nada. Eu acho que ele tem que ter habilidade de saber avaliar o aluno porque isso também
ndo é todo professor que sabe.”

T2/2:“O professor ele tem que ter o contetido dele, ele tem que ter o dominio principalmente.
Ndo adianta 5o ele chegar e querer dar aula e ndo saber o que vai explicar”.

T4/5: “Primeiro, dominio do contevdo né?”’

3.3 Adaptacdo ao processo
diferenciado de aprendizagem, as
diferentes necessidades dos alunos e
das particularidades de cada turma

Til2: “acho que ele também tem que ter um lado técnico, mas também ao mesmo tempo
humano no sentido de entender que cada aluno tem um processo. Que nem todos, eu acho, que
nao tem essa sensibilidade de ver. Entdo, cada um tem a sua forma, o seu processo, 0 seu
tempo”.

T1/1:“...eu acho que uma habilidade que o professor tem que ter e que muitas vezes a gente
nédo é preparado pra isso, é essa percepcdo da turma né?.... o método tradicional vai dar certo
com uma turma, mas com outra ndo;ai outra turma vai querer uma coisa mais dinamica. Mas
tem turma que ndo gosta de coisas muito dindmicas. Entdo assim, pro professor € muito
complicado porque sdo varios alunos e ele tem que ter varias habilidades ao mesmo tempo.
Habilidade de, eu acho que, essa percep¢do; de algum modo perceber como é que a turma, o
que mais motiva a turma né?”

T1/5: “...apesar do professor ter bastante sobre o que ele vai trazer como conteido, é também
acho que o professor tem que ter aquela visdo mais humanista dos alunos. Porque, as vezes, 0s
professores eles padronizam muito o ensino e sem ter esse olhar pra cada um. N&o é de
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paternalismo, mas ¢ um olhar mais humanista mesmo”.

T2/4:“..nd0 sei isso € uma habilidade, mas eu acho que o professor ele tem que ter
sensibilidade. Sensibilidade pra saber lidar com o aluno e saber as dificuldades do aluno. E
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saber que as pessoas ndo sdo iguais e que ele pode, muitas vezes, melhorar a vida daquele
aluno porque tem professor que acha que todo aluno aprende da mesma forma e que todos os
alunos vao se desenvolver da mesma forma. E eu ndo concordo com isso ”.

T2/3:“Acho que vai depender também da turma. Por exemplo, tem turma que vocé pode
trabalhar com tecnologia. E tem outras que ndo vao aceitar usar, por exemplo. Tem turma que
vai gostar de jogos, por exemplo, ‘ah eu gosto de jogos de memdria, atividades com enfoque
por tarefas’. E tem turma que néo, que vai querer uma aula mais tradicional. Entéo, acho que
as habilidades que o professor deve ter...hum, um pouco complicado...depende ndo s6 da
turma, mas também da observacdo dele, sabe?”

T2/1: “Assim, é bem complexo falar sobre quais habilidades que 0 professor deve ter. Eu acho
que todas elas estdo dentro das humanas. Por que? Porque primeiramente ta lidando com
pessoas....Entdo, assim, precisa ser dindmico também, porque ndo dizer assim? Porque vai
lidar com todo tipo de pessoas e com todo tipo de necessidades especiais e especificas. Entéo é
preciso ter muito jogo de cintura’.

T3/2:“...eu acho que uma habilidade, como muitas , mas uma das habilidades que o professor
deve ter é a percepcdo de compreender qual a capacidade que cada aluno tem de aprender.
Por que, assim, no caso aqui, a gente faz a licenciatura em Espanhol, que é uma lingua
estrangeira...tem alunos que j& ingressaram na instituicdo, que j& conhecem a lingua, o
Espanhol...Ja tem alunos que ingressaram sem nenhuma preparagéo, Como 0 meu caso mesmo,
que comecei sem conhecer uma outra lingua...procurar um método que beneficie, assim, os dois
grupos né, principalmente o grupo, aquele grupo dos que ingressaram e ndo tem nenhum
conhecimento, como se diz ‘cru’ né?”

T4/4:“E eu acho também uma qualidade muito essencial num professor é a adaptagdo. Porque,
querendo ou ndo, vocé tem que adaptar ao tipo de aluno que vocé tem, ao lugar em que vocé
esta, ao material que vocé tem prausar...tem que ser maleavel pra saber se adaptar ao tipo de
aluno que vocé tem, ao lugar que vocé esta”.

T4/3: “....o professor, ele, ele precisa ter esse lado psicélogo, realmente, no sentido de
enxergar as atribui¢des de cada aluno, no caso, a dificuldade né? O professor ele tem que ter
aquela sensibilidade de ver o aluno que sabe mais, 0 aluno que ndo sabe tanto. E ele saber de
alguma forma ajudar cada um né...Entéo, o professor além de ter o dominio do conteido que é
6bvio né? Ele precisa também desse lado psicologo né? Também saber enxergar as
particularidades de cada aluno”.
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T4/2:“E acho que outra caracteristica é ele ser bem paciente também porque vai ter alunos
que serdo mais ageis pra pegar o conteldo, mas terdo aqueles que serdo mais lentos e, as
vezes, tem professor que eles ndo tem paciéncia de explicar de novo, de explicar de uma outra
forma”.

T4/1: “Bom, eu acho que, em primeiro lugar, o professor ele tem que ter em mente que ele td
formando pessoas. E que além do dominio do conteldo...tem que saber o que passa com o
aluno. Ele tem que buscar formas, meios de abarcar a turma inteira de uma forma igual...se
tem aluno que é mais devagar ele tem que achar uma maneira de ajudar esse aluno e ndo de
ridicularizar o aluno, ou excluir o aluno por ele ndo conseguir pegar a forma como ele t&
dando a aula”.

T2/4: “Acho que ele tem que ter também uma habilidade de ver além do que o aluno apresenta.
Porque tem alunos que parecem que ndo apresenta nada e esse aluno futuramente pode
apresentar muito. Entao, eu acho que o professor ele tem que ter essa capacidade porque tem
alunos que ele de pronto vai mostrar muita habilidade, capacidade com tudo.E tem alunos que
futuramente pode surpreender mostrando que ele é muito mais do que ta mostrando pro
professor naguele momento. Que ele pode progredir se o professor souber lidar com isso ”.

3.4 Empatia e proximidade

T1/4: “E isso, é trazer a realidade do aluno pra dentro de sala de aula e ter mais empatia
né?Se colocar no lugar da gente, as vezes, da gente como aluno.Tem professor que s6 entra em
sala de aula, sai. E cada um tem uma histéria e eu acho que as vezes deveriam levar um pouco
em consideracéo .

T1/1:“Eu acho que precisa tirar essa coisa de que professor ndo pode ser perto do aluno né?
Ele pode ser mais préximo do aluno né? E junto construir o conhecimento..”

T3/1: “...vejo a principal caracteristica de um professor tem que ser a questéo da dinamica e do
contato com o aluno mesmo. Porque jé tive professores que eram muito bons, sabiam realmente
0 que estavam ensinando, mas ndo... ndo tinham aquele.... aquela preocupagéo com o aluno”.

T2/5: “Acho que ele, antes de tudo, ele tem que ser empdtico, ele tem que ter uma empatia”.

T4/5:“...as vezes a pessoa ta com alguma dificuldade, ele perceber, pelas notas. ...Entdo, é
chegar pro aluno, falar: ‘vocé ta com algum problema, vocé ndo ta conseguindo aprender?’
Esses tipos de coisa assim, dar uma assisténcia. Eu acho que isso contribui pra pessoa
aprender.”

T4/1: “Eu acho que mesmo que o aluno ndo goste do contevido que ele td dando, da forma com
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que ele trata o aluno, da forma com que ele age, o aluno passa a se interessar pelo contetido”.

4. Percepcdo sobre a
definicdo de habilidades
sociais (HS)*

4.1 Saber lidar com as
peculiaridades do aluno e do seu
contexto

T1/3: “Entdo, pra mim habilidade social é esse feeling de saber lidar com o aluno, de entender
as peculiaridades dali daquela comunidade. Porque cada escola que td inserida numa
comunidade diferente, num contexto diferente tem que se adaptar aquele contexto.”

T2/2:“...quando a gente quer dar uma definicao pra habilidades sociais, acho que a gente deve
pensar o seguinte: o qué que o professor ele tem pra oferecer pro aluno, ele tem que saber o
seguinte, que ele ta lidando com pessoas, que ele tem que pensar em coisas novas, ele tem que
saber lidar com as situagdes.”

T2/5:“E pro professor também a habilidade social ela é muito importante porque ele é o
mediador, ele pode integrar uma turma ou ndo. Pode até piorar talvez a situacdo também,
dependendo da posicéo dele, enfim. Entdo, é importante que o professor também tenha essa
flexibilidade e ... a sensibilidade pra perceber ‘perai, essa turma, ela fala menos.Entdo, vou
agir de um outro jeito’”.

4.2 Envolver o aluno na realidade,
na sociedade, na condicédo de
cidadao

T1/1: “Também ndo sei se entra nisso, habilidade social né? Mas, eu acho que essa
capacidade de fazer a pessoa refletir, como cidad&o... porque ta escrito la na Constituicdo que
a escola e tudo ...é pra construir o cidad&o e tudo....poder fazer com que o aluno perceba que
ele precisa ser um ser que reflete que é um ser capaz de criticar, criticar ndo no sentido ruim,
de ser um ser critico né? Acho que o professor precisa ter essa habilidade assim...”

T1/5: “Eu ndo sei se eu td certa, mas eu acho assim que a habilidade social seria assim
também no caso de o professor envolver o aluno no todo, na realidade... ndo s6 individual, mas
assim em relagdo a sociedade né? Ao que acontece na sociedade. Porque nos ndo... vivemos
sozinhas né? Nos vivemos em sociedade. Entdo, colocar aquela nogdo de um conjunto, de um
todo. Entdo, quer dizer, a educa¢do ela ndo é separada do individuo, do mundo em que ele
vive .

T1/2: “Entdo, habilidades sociais, eu acho que 0 proprio nome fala social né? Acho que é
aquilo... talvez seriam aquelas habilidades voltadas pra questdes sociais, pra questdo de um
grupo. Por exemplo, um professor ter um olhar mais atento como algumas das colegas falaram,
pra um lado mais humano né?E ndo assim: professor, aluno, nota, prova. Nao. Tem que t&
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voltado também pra olhares além de sala de aula. Acho que hoje a gente vive assim muitos
conflitos. A gente ta vivendo momento ai de instabilidade em todos os sentidos.Entéo, eu acho
que seria uma proximidade professor-aluno pra refletir, fazer uma reflexdo pra esses
problemas todos que a gente tem enfrentado 14 fora. Entdo, preparar o aluno nédo s6 pro
ambiente académico, mas para a construcdo de valores que ele pode ser aplicado la fora na
sociedade né? Acho que € isso .

T3/2: “Eu penso assim, habilidade social, assim, basicamente como um dom né? Que a pessoa
tem de passar para outros o que ja aprendeu, o que ele conviveu na sua vida, mesmo na sua
vida cotidiana, mas também em seus estudos, a sua bagagem, o que ele conseguiu adquirir, seja
ensino médio, seja numa graduagdo, numa pos- graduacdo. Ele passar tudo aquilo para uma
comunidade em prol de ajudar aquela comunidade a buscar os seus direitos, a buscar uma vida
melhor.E acordar as pessoas para que eles se tornem pessoas criticas em relagdo a buscar o0s
seus direitos e a se inserir também na sociedade...” .

4.3 Intra e interpessoal

T1/4: “Ai, quando eu penso em habilidade social... nunca nem tinha ouvido esse ‘trem’, eu
acho. Assim, é porque me vem na cabeca ...0 professor lidar, dentro de sala de aula, com cada
aluno. E quando eu penso nos alunos sendo ali o reflexo de uma sociedade, eu penso... que esse
professor que € autoritario e que ndo consegue, ndo sei, chegar préximo aos alunos, sendo
autoritario.”

T2/1: “Habilidade social é a forma de lidar com os problemas das pessoas e com as pessoas em
si. E um tipo de inteligéncia interpessoal que a pessoa precisa ter e, porque nao dizer também,
intrapessoal. Porque a pessoa, ela é um ser também o professor € um ser complexo. Ele tem
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essas questoes emocionais também”.

T2/4: “E o professor também ele tem que saber disso, que ele em determinadas situacdes ele vai
ter que saber mediar um conflito, ele vai ter que saber falar com o aluno, as vezes, uma coisa
ndo tdo boa, mas ele tem que saber como ele vai lidar com aquilo e falar pra aquele aluno.
Entdo, muitas vezes, ele tem que saber até que ponto ele pode ir como professor.”

T3/1: “Eu acho que é a questdo de... saber lidar com diferentes pessoas, assim, e diferentes
situacBes na vida em si. Acho que vocé ter essas habilidades sociais seriam, meio que,
percepcbes de que vocé é diferente dele, dela e todo mundo é diferente, mas todo mundo
convive em um mesmo lugar...Acho que habilidades sociais seria isso: essa percep¢ao de que
nem todo mundo é igual e a gente tem que aprender a lidar com as pessoas”.

T4/2: “Talvez seria a maneira... pra interagir com as pessoas...as formas que vocé vai
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encontrar pra socializar. Porque seres humanos séo diferentes. Entdo, as vezes, por exemplo, a
Q5 ela pode ser muito brincalhona e a Q1, muito séria. Entéo, a forma que eu vou tratar a Q5
N&o vai ser a forma que eu vou tratar a Q1.

T4/4:“...habilidade que nds seres humanos temos de nos adaptar a diferentes tipos de
pessoas”.

T4/3: “Acredito que de forma bem metaforica falando, seria um camaledo né? Se acostuma a
determinadas situacdes, a determinada pessoa que tem uma natureza mais forte né? As vezes,
uma pessoa muito ignorante, vocé saber lidar com esse tipo de pessoa. As vezes, uma pessoa
mais calada, vocé saber puxar a atencdo dessa pessoa....Eu acredito que uma habilidade social
seria nesse sentido ne? Voltado & comunicagdo, de diversas formas”.

T4/1: “Entdo, eu acho que como estamos falando de habilidades sociais... social, ao meu ver,
somos todos (risos), certo? O ser humano ele é um ser sociével, entdo eu acho que ele possui
muitas habilidades internalizadas dentro dele mesmo. Eu acho que é uma habilidade, por
exemplo, a forma de se livrar de algum perigo ou a rapidez com que ele resolve algum
problema, seja intelectual ou um problema na vida mesmo, secular, normal. Eu acho que tudo
isso engloba habilidade sociais. E a forma como ele vive mesmo na sociedade”.

4.4 Comportamento e adequagéo ao
contexto

T2/3: “Habilidades sociais pra mim seria uma a pessoa num determinado contexto, ela
conseguir se comunicar ou ter um determinado tipo de comportamento adequado a situacao.
Entdo acho que as capacidades sociais estariam relacionadas a isso, como vocé vai agir em
determinado contexto. Porque cada um vai exigir algo de vocé, um aporte diferente, uma
maneira de falar, uma maneira de vocé conversar, uma maneira de se tratar a pessoa. Eu acho
que as habilidades sociais iriam pra esse campo”.

T4/5: “Eu acredito que seja a capacidade de interagir em grupo ou individual no meio social de
uma forma que se possa ter um convivio com pessoas de culturas diferentes, criagdes diferentes
e conseguir conviver pacificamente com qualquer lugar onde ele esteja”.

T1/5:“..eu acho que aqui também eles utilizam muito isso do aluno ser mais, ter mais
autonomia, ser uma pessoa mais reflexiva. Porque, por exemplo, eu que estudei, né, no método
totalmente tradicional, entdo isso hoje eu vejo como foi assim, é negativo, né? Nesse ponto de a
gente poder fazer uma reflexdo, da gente dar uma opinido né? Até quando eu entrei na
faculdade, eu tinha assim aquela visdo muito de reproduzir, de memorizar aquilo que é
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5. Percepcdes sobre as
habilidades trabalhadas
no curso de
Letras/Espanhol

5.1 Estimulo a reflexdo, &
autonomia, a expressao de opinides

ensinado, mas ndo de vocé, a partir do que vocé aprendeu, vocé conseguir fazer uma reflexao,
vocé dar uma opinido. Entéo assim, nesse ponto eu acho que aqui na nossa faculdade até que
eles tentam, de alguma maneira, fazer com que a gente seja esses alunos mais autbnomos, mais
reflexivos, mais sujeitos mesmo do seu proprio conhecimento”.

T2/5:“..eu acho que dos professores que a gente convive mais, né, tem mais contato, eu
acredito sim que ha habilidade social aqui. Alguns até melhoraram, talvez, pela influéncia dos
alunos nessa questao da sensibilidade, de olhar pro aluno, pro outro....nossa turma teve umas
‘treta’ assim de des&nimo, entdo foi 0 momento de parar, conversar... rolou a roda de conversa
com os professores. Entdo, eu acho que isso também € uma habilidade social: o Instituto abrir
pros alunos falarem, abrir pros alunos ouvirem, pros professores falarem, pra gente poder
compartilhar experiéncia... falar ‘poxa, o meu professor também passou por isS0; sobreviveu;
eu consigo né?’”.

5.2 Adaptacdo do método de ensino
na proposta de disciplinas

T1/1: “uma professora aqui mesmo...ela foi percebendo que até certo ponto deu certo o método
dela. O método dela tava dando certo, o jeito que ela tava dando aula. S6 que na metade do
semestre pra depois ja ndo tava dando mais certo e ela percebeu que a turma ja ndo tava
aprendendo mais com aquele método e ela mudou o método na metade do semestre. E foi igual,
deu certo ne? Entdo, assim, essa questdo da proximidade e essa percep¢do € muito
importante ”.

T2/1: “Acredito que sim. Habilidade social é trabalhada aqui no curso sim. Porque, na medida
que a gente vai passando por varias disciplinas, optativas inclusive... Eu tenho dito que a
disciplina de educag¢do inclusiva tem acrescentado muito né?”

5.3 Pouca ou nenhuma influéncia do
curso de Letras/Espanhol na
aquisicdo de HS

T2/2: “Essa questdo da habilidade do curso € muito variada assim porque a gente ndo esta
dentro de uma sala de aula pra dizer: ‘Ah, eu tenho habilidade em tal coisa ou entdo em outra
coisa’....Entdo, dizer que habilidade dentro do curso, eu acho que ndo. Nao, ndo tem essa, essa
habilidade aqui dentro. Porque a gente s6 vai ter essa habilidade quando a gente se formar, a
gente for pra prética, for dar aula pra quarenta, cinquenta alunos, ai a gente vai poder dizer:
‘Ah, eu tenho essa habilidade porque eu ja dei aula prd uns tal, com problemas tal’. Entdo,
essa coisa de dizer ‘ai, o curso de Letras Espanhol tem oferecido habilidade social’. Ndo.
Habilidade social é o individuo que adquire. Entdo, ndés que temos que buscarnossas
habilidades, néo vai ser curso, ndo vai ser nada”.

T2/3: “Eu acho que sim, dentro do curso eles nos preparam. Eles ddo orientagoes, eles
mostram como tem que ser a relacdo do aluno, nos nossos microensinos....eles falam assim:
‘vocés ja repararam que quando vocés vao dar aula vocés falam muito pro quadro? Que isso,
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5.4 Orienta¢fes por parte dos
docentes do curso

além de vocés forcarem demais a voz, o aluno pode ndo entender?’ Entdo, eu acho assim, sdo
orientacOes que os professores d@o e que nos preparam sim, de alguma maneira, a habilidade
pra poder trabalhar com os alunos”.

T2/4:“Eu acho que sim, que elas sdo trabalhadas sim. E por todos os professores a todo o
tempo porque, as vezes, ha uma disciplina de Literatura e a professora: ‘ndo, vocé tem que
falar mais assim. N&o, vocé vai com calma e tal’...outro dia, a professora tava falando: ‘ndo,
vocé tem que falar mais assim porque se vocé falar assim, da uma outra impressédo no que vocé
ta falando’. Entdo, pra mim isso é uma habilidade social porque com isso eu td6 aprendendo
que, as vezes, eu ndo posso falar tdo sinceramente”.

T3/2: “Entdo, desde que o professor ja nos ensina o conteudo, ja nos ensina a postura de como
ensinar o conteldo, de como fazer uma apresentacdo em sala de aula, a postura correta, a
maneira de dizer, a maneira de expressar, a habilidade de ensinar e que fica 0 mais possivel de
uma forma clara, eu acho que na instituicdo tem vérias habilidades sociais como educar, a
apresentar, esclarecer a sociedade, aquilo que a gente aprende né? E transmitir e devolver pra
sociedade aquilo que a gente aprendeu e esta aprendendo até a nossa formacgdo. E apés a
nossa formagdo a gente seguir, transmitir pra sociedade essas habilidades sociais”.

6. Percepcdes sobre a
necessidade ou néo de o
professor ter HS

6.1 Aproximagdo e comunicagéo
com os alunos

T1/2:“Bom, acho que o professor tem sim que ter habilidades sociais, acho que é importante,
imprescindivel, isso dentro de um ambiente de sala de aula e eu creio que habilidade social
seria uma aproximacdo através de um dialogo extra sala de aula. Entdo, também dentro do
ambiente sala de aula, mas talvez seria mais propicio, chama-lo pra dialogar, ver se ta tudo
bem. As vezes, o aluno tem um rendimento que foge um pouquinho da normalidade, ent&o
procurar saber se existe um porqué, se existe algo motivador pra aquilo ter acontecido ”.

T2/3:“As habilidades sociais que o professor, na minha viséo, deveria ter seriam, por exemplo,
0 modo como ele vai se comunicar com os alunos....ndo usar um tom de voz muito autoritério e
também uma coisa que a[professora]nos dizia durante as orienta¢fes do estagio era, por
exemplo, vocé ir também impor um limite ao aluno...demonstrar isso, porque a escola também
seria uma reproduc¢do no meio da sociedade. E ali também seria com esse relacionamento com
o0 professor, um meio de ja conhecerem, sabe, por exemplo, esses limites que a sociedade tem ™.

T3/2: “Eu concordo plenamente que um educador, professor, ele tem que ter uma habilidade
social por que através dessa habilidade ele pode facilitar a sua prépria relagdo entre o
professor e o aluno.O professor, aquele que esta transmitindo né? O professor para a
sociedade...para o aluno. E, através disso, eu acho que ele pode criar caminhos para que
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facilite o proprio aprendizado do aluno ™.

T4/1: “Eu acho que tem sim (risos). Porque como eu falei (risos) ele tem que ter jogo de cintura
porque dentro de uma sala de aula ha varias pessoas né? Entdo, a gente pode dizer que, dentro
de uma sala de aula, ha uma sociedade porque ha pessoas que ficam ali durante um periodo de
tempo, elas fazem relagdes entre si. Entdo, o professor ele tem que ta ligado nisso tudo, na
forma com que o outro vé o outro. Na forma com que ele ajuda os alunos a resolverem os
problemas, ndo so didaticamente falando”.

T4/3: “Vocé ta na sala de aula, aquilo ali € um mundo. Seja de forma de género, de forma de
credo, de forma de valores sociais, éticos, morais. A sala de aula é uma diversidade e o
professor ele precisa saber lidar com cada situacdo, né?...Ele precisa ter um jogo de cintura e
criar uma forma com que todas pessoas possam se sentir bem, acima de qualquer situag¢do.”

6.2 Instigar o pensamento critico

T1/3: “Bom, eu acho que sim, o professor tem que ter habilidade social. Como jd disse ele é um
facilitador, ele é um orientador e eu acredito que ele tem esse papel de instigar o aluno a
pensar de maneira critica...e eu acho que ele tem por obrigacéo até, que fazer esse papel de
instigador. Fazer esse aluno pensar de maneira critica e pensar de maneira propria. Saber se
colocar dentro da sociedade”.

T1/1: “o professor é um formador de opinido né? Entdo assim, é interessante essa questdo de
habilidade social pra mim ele tem que ter essa, ndo sei se 0 nome é esse, mas a capacidade de
poder formar os seus alunos de forma critica. De forma, pra mim essa seria a habilidade
social, de fazer com que o aluno se perceba como tal e como um tal dentro da sociedade e ndo
um mero, Um mero ser passivo, mas um ser ativo dentro dessa sociedade né?....fazer o aluno
perceber ‘sim, mas porque € assim né? Porque que é desse jeito e ndo de outro jeito?’ Porque
ele sendo formado assim ele vai ser capaz de ser critico la fora também né?”

6.3 Professor e aluno no processo de
ensino e aprendizagem

T1/4: “Eu também acho que o professor tem que ter essa habilidade social porque ele ndo é
detentor de todo conhecimento né? Entdo, eu acho que tem que ter porque ele tem que construir
conhecimento junto com os alunos dele...E porque tem esse professor que acha que sabe de
tudo...que é o detentor do conhecimento e tal. E habilidade que ele deveria ter era de dar
espaco pro aluno também trazer o conhecimento que eles tém e junto com o dele mesclar, sabe?
Quem sabe trazer um outro conhecimento novo que nenhum dos dois teriam”.

T3/1: “Tem que ter [Enfase] habilidades sociais...quem ta ali na frente como autoridade, a gente
poderia colocar assim, saber que vocé ja tem uma bagagem antes de entrar naquela sala de
aula. Saber que o que vocé sabe ali ou que vocé ndo sabe pode ser fruto do que vocé viveu. Eu
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acho que ¢ essencial e melhoraria 100%, assim, ajudaria muito o professor e o aluno”.

6.4 Escuta, respeito e mediagéo
diante da diversidade de opinides

T1/5: “o professor tem que trazer pra dentro da sala de aula; ele contextualizar o que td
acontecendo na sociedade. Mas trazer isso, trazer os conhecimentos dele e dar oportunidade
também dos alunos de também de refletir, de dar opini&o sobre isso...Muitas vezes, o professor
deveria respeitar e também o professor, como ele é uma peca importante no aprendizado do
aluno, ele também ele ser essa ferramenta pra conduczir...”.

T2/4:“Eu acho que também outra habilidade que o professor tem que ter é a capacidade de
ouvir. Porque, muitas vezes, o professor ta acostumado a falar; ndo sé o professor, os seres
humanos. E quer falar, falar e ndo quer ouvir. E eu acho que ouvir, as vezes, & mais importante
do que falar. Eu acho que saber ouvir opinides é importante e o professor tem que trabalhar
essa habilidade”.

T2/4: “Eu acho que uma das habilidades que o professor tem que ter é mediar os conflitos”.

6.5 HS como adaptacéo,
flexibilidade, paciéncia,
sensibilidade do professor

T2/5: “Entdo, assim, cada um tem uma historia... entdo, o professor precisa dessa
sensibilidade como habilidade social. Acho que ele precisa dessa adaptacdo de uma turma pra
outra....essa adaptacao ela precisa acontecer. Nao quer dizer que ela aconteca. E eu acho que,
eu acho que habilidade social, eu ndo consigo pensar em outra, seriam essas: a flexibilidade, a
sensibilidade, adaptacdo.”

T2/2: “Habilidade social é o professor, ele ser paciente, ele ser educado. Porque ndo adianta
s6 o professor chegar na sala de aula, querer impor e ele ndo transmitir o respeito pros
alunos”.

T2/1:“Sdo trés aspectos importantes da habilidade: autoridade, que eu digo é autoridade sem
autoritarismo. Uma coisa é ser autoridade, outra coisa é ser autoritario, né? Educacéo, né? E
também a sensibilidade .

T4/4: “Na hora de passar o conteudo dele, ele ndo pode ferir o direito de ninguém, ndo pode
assim, sei la, se falar, falar alguma coisa que vai ferir alguém. Entao, ele tem que se adaptar
realmente. E eu acho que, as vezes, isso é muito dificil porque numa sala que tem pessoas de
todas as formas, de todas as crengas; vocé passar 0 seu contelldo sem passar, muitas vezes, 0
seu lado, tipo assim, pessoal, a sua vida pessoal é dificil, € complicado. Por isso que eu acho

2

que ¢ realmente uma habilidade vocé lidar com tudo isso”.
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T4/5: “O professor, a meu ver, ndo pode comparar um aluno com outro. Na sala de aula, falar
Vocé é burro, vocé ndo ta aprendendo’. Se ‘trocar’ com o aluno, igual eu ja vi muitas vezes...”

T4/2:“...0 professor nem sempre ele vai gostar, ele ndo vai gostar de todos os alunos da sala
dele. Entéo, ele vai ter que se adaptar também, digamos assim, pra conversar, pra ele ndo levar
a sua opinido pessoal ali para a sala. Vou ter que ensinar aos meus alunos de modo que todos
eles aprendam sem que eu exclua nenhum aluno”.

6.6 HS como uma competéncia
implicita

T2/5: “Eu acho que é uma competéncia implicita de cada um. Eu acho que cada um tem uma
habilidade social. E eu acho que o professor tem que ter. E ele tem. Mas cada um também age
de um jeito. Nado t6 dizendo que é igual, mas eu acredito que cada um tenha”.

6.7 Atitudes e comportamentos
como referéncia ao futuro professor

T2/4: “Eu acho que uma habilidade social que o professor tem que ter é a educacdo. Porque
que eu digo isso? Porque muitos professores sdo tratados como educadores e ndo sao
educados. Entdo, assim, é muito complicado um professor falar pro aluno: ‘ndo joga papel no
chdo’, se ele ta jogando papel no chdo. E o aluno vai ver isso e vai reproduzir isso”.

T2/1:“E, acho que o professor precisa ser humano e ser educado. Porque precisa dar o
exemplo, né? O exemplo é tudo.D4 falou que ele precisa mostrar na pratica o que ele ta
ensinando né? Pelo menos deveria (risos) ”.

7.1 Dialogo e acolhimento

T1/2: “Inclusive alguns professores, eu acho... vou colocar até a maioria... eu acredito que o
instituto, ele tem esse lado social e eu acho que os professores, eles, pelo menos alguns deles,
que eu j& tive oportunidade de conversar em momentos assim extra classe e eu tive esse apoio
social no sentido do didlogo e da compreensdo”.

T1/4:“Eu acho que em algumas matérias ela é trabalhada. Porque a matéria muito envolve
esse tipo de coisa social, mas em outras ndo. Ndo é trabalhada”.

T1/3: “Eu acho que sim. Que esse, essa habilidade social é trabalhada em alguns momentos.
N&o em determinadas matérias como a U4 falou, mas, em determinados momentos, poucos
momentos a gente consegue ter essa vivéncia mais social. As veze,s porque o contetido permite,
as vezes, porque a metodologia do professor acaba permitindo, mas nem sempre. Eu acho que
poderia sim, ser trabalhado de maneira mais objetiva...em sala de aula. Deveria ser
trabalhado, poderia ter até ser uma componente extra curricular ou curricular pra gente saber
lidar com o social porque a gente ndo tem essa questdo (...) nds ndo temos essa habilidade pra
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7. Percepcdes sobre o
trabalho de HS pelos
docentes no IFB

7.2 Estrutura das disciplinas e
método de ensino

lidar com o social,pra lidar com as diferencas. A gente ndo é formado pra isso diretamente”.

T1/1: “..em alguns momentos, mas a gente ndo tem essa habilidade, ndo séo trabalhadas
diretamente, a gente vai percebendo.., algumas tém e com alguns professores, ndo séo todos
também né? Mas...pelo menos aqui no curso, aqui do instituto, a gente percebe que alguns
professores eles sdo muito envolvidos com o social. Com essa coisa do social no geral assim.
Entdo, esses professores eu vejo sim as habilidades sociais, mais, vamos dizer assim, mais
presentes. J& outros ndo...alguns ndo .

T1/2:“FEu acho que existe. Ndo na sua totalidade, mas em alguns momentos, em algumas
situacBes sim. Ndo sdo todos professores, mas alguns eu acho que é bem visivel e eu acho que
0S momentos assim que eu percebo €, principalmente, no momento assim que ha uma discussao
sobre um determinado tema, que a gente vé que foge um pouquinho daquela, de uma aula
tradicional e ja comeca também pela posicdo das carteiras (risos). Entdo, quando muda o
posicionamento das carteiras a gente ja, a principio, a gente ja comeca a ver,muda o clima.
Entdo, assim um olhar que eu acho que também é totalmente favoravel e o posicionamento das
carteiras porque nos permite até mesmo nos humanizar nesse momento. A partir do momento
que a gente olha pro olho da pessoa, consegue ver ela por inteiro, acho que j& muda totalmente
até o clima assim do ambiente” .

T3/1:“Nao sei se o curso, mas com os conteudos, acho que os alunos sempre trazem esse
debate. Nao sei se 0 curso tem essa finalidade, assim, mais o contetdo e alguns professores
trazem bastante esse debate de que quem ta ali ndo é um aluno que vai receber o contelido e
pronto. Sdo pessoas, né? A gente t formando pessoas que precisam pensar, que pensam, que
tém opiniBes e que essa coisa de respeitar e preocupar com a vida do aluno, ndo s6 com o
aprendizado de conteudo, acho que a gente trabalha bastante”.

T4/A:“Eu acho que sim porque, por exemplo, em algumas matérias a gente tem que expor
nossa opinido, discutir determinado assunto. Querendo ou ndo, isso te faz olhar, as vezes, a
opinido do outro, de uma forma diferente. I1sso pode te ajudar a ser mais, ter mais habilidades
sociais.”

T4/5: “Nesse curso que a gente ta tendo acredito que sim....por exemplo, nés tivemos saidas
com o professor, ele levou pra fora da sala de aula; a visita que a gente teve no Congresso pra
ver coisas em Espanhol, entendeu?...e dentro da sala também tem a questdo do circulo né? E
vai falando um, alguns nao falam, ndo falam nao gostam de falar em publico, falar no meio
dos outros, mas aos poucos estdo se soltando com insisténcia do professor”.
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T4/2: “Bom, eu acho que essas habilidades sdo trabalhadas sim, em sala, quando o professor
faz trabalho em grupos pra gente falar sobre um assunto. Quando a gente tem que apresentar
sobre um Seminario. Essa questdo de ouvir, saber ouvir também a opinido do outro; acho que
isso também entraria como habilidade. Porque muitos ndo aceitam e ndo respeitam a opinido
dos outros e saber ouvir acho que também seria uma habilidade porque vocé também vai
aprender com aquilo, aquela informacéo. Entdo, eu acho que vem sendo trabalhado sim até
porque a gente, no futuro, a gente vai passar essa informagédo pra outras pessoas. A gente vai
ter que ser sociavel nesse ponto, entdo, eu acho que vem sendo trabalhada... ”

T4/1: “Eu também acredito que na licenciatura sdo trabalhadas as HS porque nds estamos
sendo preparados para sermos professores, isso é fato, né, a gente faz licenciatura.E nisso eu
vejo que os professores tentam nos passar varios caminhos da gente encontrar a habilidade que
nos parece melhor...Essa questdo do professor ser mais conteudista; ou ja ir mais pro cunho
cultural, por exemplo...Entdo, sabe, creio que sejam esses os caminhos”.

7.3 Relagdes aluno-aluno e aluno-
professor

T1/1: “Essa questdo de habilidade social também é muito nos alunos né?...Tinha uma colega
nossa que ela ndo tava passando bem e a gente comecou a perceber que ela ndo tava bem. Ela
comegou a parar de vir nas aulas... E ai a turma se mobilizou pra tentar ajuda-la de alguma
forma e a gente fez uma pequena homenagem a ela dizendo o quanto que ela era importante, o
quanto que a presenca dela era importante pra turma, no geral. E ai foi incrivel porque ela se
sentiu super agradecida, viu que ela é uma pessoa especial pra gente, que ela ndo € mais um
aluno em meio a tantos né?...Eu lembro que tem um professor que falou: ‘nossa, mas fulano ta
faltando muito, vocé sabe?’ Ai ela perguntou: ‘vocés sabem o que ta acontecendo com ele?’
Assim, essa percep¢do do professor também: ‘poxa, tal aluno td faltando muito, vocé sabe o que
ta acontecendo?’ Ndo é so aquela coisa: ‘ah td faltando muito, vou dar falta, falta, falta,
tchau’. Desistiu do curso. Entdo, alguns professores também tem isso. Ach0 que existe essas
habilidades sociais entre os alunos, professor, aluno-aluno, professor-aluno”.

T4/3: “Vocé tem que estudar tudo porque o professor nunca sabe quando vai chegar um aluno
e perguntar uma coisa que vocé nao vai saber. Entdo, vocé tem que estar preparado pra
diversas situacdes. Tanto no sentido, ndo s6 em sala de aula, como fora também. Na quest&o de
convivéncia também com os alunos, na questao desses passeios como foi falado também. S&o
muitas habilidades nesse sentido assim de vocé conduzir uma turma fora do campus. E uma
habilidade, eu acredito, de como vocé vai se portar fora do campus.Eu acredito que essas sédo
as habilidades e estéo sendo trabalhadas aqui na licenciatura ”.
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8. Percepcdes quanto ao
trabalho de HS no IFB

8.1 Estrutura do campus e interacéo
da comunidade educacional

T1/3: “No IF sim. Eu acho que sim. Porque a gente é todo mundo muito proximo. Esse campus
por ser pequenininho ta todo mundo muito acessivel e a gente tem um contato mais proximo
com a seguranga, com a menina da portaria. A gente, todo mundo que chega aqui é bem
recebido, é tratado de igual pra igual..Eu acho que sdo trabalhadas justamente nessas
interagdes que a gente tem um com o outro. Na forma de tratar também acho que é trabalhado
muito isso; a forma de recepcao de um com o outro. Até no bom dia todo mundo se d& bom dia,
boa tarde. Quando vai embora, tchau. Entdo acho que essa receptividade de todos aqui é uma
habilidade social do grupo no geral, num todo ”.

T1/5:“..nés temos um contato mais proximo COM as pessoas, com a direcdo, com a
coordenacdo. Até mesmo com os professores. Entdo, tem um relacionamento mais préximo com
a maioria dos professores, com o quadro em geral, com a seguran¢a, com o pessoal da
limpeza. Entdo assim, tem essa proximidade, essa facilidade né? N&o sei se é porque aqui o
campus € menor, mas até também é, eu creio que pelas pessoas. Porque mesmo, as vezes, a
gente t& num ambiente de duas, trés pessoas e nao consegue ter essa interacdo. Entéo eu gosto
muito desse conjunto da interacdo entre as pessoas. Eu acredito que seja bem trabalhada essas
habilidades sociais aqui”.

T1/4:“E porque aqui que a gente tem um acesso pra dialogar um com o outro. Justamente
porgue ta todo mundo muito préximo né? Pode ter essa interacdo seja com um professor, com
as meninas da limpeza, com as meninas da recepg¢do, na biblioteca...”.

T1/2:“Eu acho que o espago, eu acho que o IF tem essa habilidade, o espaco, o tamanho do
espaco propicia um contato maior, uma proximidade maior, um acolhimento maior....O espaco
ndo é aquele que é interessante, que é apropriado, mas esse acolhimento que eu tive ele
sobressai sobre de todas as formas”.

T2/1: “Eu acho que habilidade social tem a ver com o momento. Eu ja tive momentos aqui ruins
também de convivio, de questdo de relacionamento aqui com pessoas da recep¢do, por
exemplo. E j& tive momentos bons aqui de interagcdo com as pessoas da parte administrativa
que me acolheu, me acolheu bem, me tratou bem.Assim, eu ndo tenho o que reclamar. Eu acho
que vai do momento e o pessoal da limpeza também assim é bem educado. Nunca tive
problemas com eles ndo....eles tentam (risos) até que tentam ter um bom relacionamento com
todos e um bom convivio assim”.

T3/2: “Nao € sO a questdo do curso e sim também o instituto, a instituicdo. A instituicdo
contribui para uma habilidade social. Aqui é um instituto, ele ajuda a transmitir a habilidade
social para a comunidade nesse momento, esse periodo que nés estamos estudando aqui. E,
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posteriormente, nds devemos seguir transmitindo essa habilidade social que nos tivemos aqui
em conjunto com essa institui¢do”.

T3/1: “Acho que o instituto trabalha bastante com isso, principalmente, que nem o T2 falou,
com a questao de inclusdo mesmo. O instituto, ele tem essa preocupacao de incluir e integrar
todo mundo. Entdo, esse trabalho que o instituto tem com a comunidade, por exemplo,
principalmente com a comunidade mais carente, acho que ja mostra essa habilidade social que
ele tem. Entdo, de instituto, assim, eu acho que....esse trabalho de integrar todo mundo ja
mostra essa preocupagdo do instituto com a sociedade”.

T4/1:“Sim. Concordo. Eu acho que sim. Na convivéncia, né? Somos uma institui¢do. Entdo,
aqui ta todo mundo: aluno, professor, servidor. Ta todo mundo. E cada um tem seu jeitinho de
ser, cada um tem seu jeitinho de fazer as coisas. E é uma grande habilidade conviver todos
juntos em paz, harmonia num lugar tdo pequeno. E eu posso dizer que, até agora, a
convivéncia tem sido facil .

T4/4: “Aqui no Instituto Federal é trabalhado sim essa habilidade social. Tanto que eu achei
super interessante, quando a gente chegou aqui, as pessoas foram se apresentar. Querendo ou
nao, se deixar a disposicdo...Eu vejo que aqui no IF as pessoas sdo bem sociaveis assim, nem
todos, mas a maioria. Tem pessoas que sdo complicadas, mas a maioria aqui eu vejo que tem
assim a disponibilidade de ajudar, acho que isso também é uma habilidade. Querendo ou néo,
vocé estar disposta a ajudar alguém é uma HS”.

T4/3: “Bom, acredito que aqui no IF, nessa competéncia, pelo espago ser pequeno também,
vocé acaba tendo que conviver com todo mundo. Entdo, assim, é muito bom. Isso vai sendo
trabalhada, a nossa HS com as pessoas, com os funcionarios do instituto com os professores
também....Chegamos aqui e todo mundo se apresentou, se prontificou a ajudar. E quando ndo
consegue ajudar tenta dar um jeito pra resolver a sua situacdo. Entdo, eu acredito que é uma
forma com vocé possa ir desenvolvendo suas habilidades no meio institucional do IFB”.

T4/5: “Primeiro dia que eu cheguei aqui, o que me chamou atencao foi a gentileza da moca da
portaria...o pessoal em si, do pessoal da limpeza e tudo, eu acho que eles estdo preparados;
acho ndo, eles estdo preparados pra atender ao publico. Eu vi isso aqui, entendeu? Com
relacdo a servidor, ndo tive antipatia ainda por ninguém porque todos foram bem, atenderam a
gente bem, na biblioteca...em cada setor que vocé vai aqui, o pessoal te atende bem, acolhe
bem, entendeu? Entdo, eu acho que estdo bem preparados ”.

T4/2: “Bom, eu acho que também é trabalho aqui sim por parte dos professores, por parte dos
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servidores, inclusive, dos alunos também. As vezes, um aluno de outra turma chega na nossa
turma e ja cumprimenta. Eu acho que o espaco também facilita nessa questdo do sociavel. E eu
gosto também da mistura que fica, por exemplo, a nossa turma ela tem um ndmero consideravel
de alunos e na nossa turma tem gente de 18 anos, tem gente de 30 e poucos anos, essa mistura.
Entdo, eu acho que isso também, né? A convivéncia, isso agrega muito. Vai fazer a gente
despertar essas habilidades assim”.

8.2 Distanciamento entre alunos,
coordenac0es e setores o campus

T2/5: “..ndo, acho que no geral ndo. Eu acho que os professores sim, mas eu acho que os
funcionarios de outras areas talvez ndo tenham essa habilidade social. Porque eu vejo muito
aluno que nem conhece o diretor administrativo, a galera que trabalha e que é importante pro
Instituo funcionar...Entdo, acho que algumas areas elas ficam a desejar nessa questdo de
habilidade social, do ponto de vista do que a gente falou aqui da integragéo... Também nao sei

s

se seria importante pra gente como aluno. Isso é um questionamento meu...”.

T2/4: “Eu penso que ndo. Inclusive aqui dentro do proprio campus eu vejo que tem interagdo
como D5 falou entre professor e aluno, mas, as vezes, nem entre aluno e aluno néo tem tanta
interagdo. As vezes, eu vejo menina falando ‘nossa vocé é do curso de Letras? Sim ele é do
curso de Letras. Nossa, nunca vi'. Entdo, pra mim ndo rola habilidade social nenhuma se eu
ndo tenho um minimo contato com a pessoa como que eu vou ter intera¢do social né?”.

T2/2:“...aqui dentro pode ser que tenha entre professores, mas alunos, alguns; outros, ja ndo.
Entdo, vocé pensa assim: ‘nossa té num instituto federal onde as pessoas nem se falam, ndo se
cumprimentam’... entdo, como que vocé vai ter uma habilidade social com uma pessoa que ela
nem te d4 bom dia, ndo olha nem na sua cara, ndo quer nem saber quem é vocé? Entao, é muito

”

complicado”.

9. Papel do professor

" Nota: Elaborada com base em Richardson et al (2012, p. 244).

9.1 Papel social e transformador

T1/3: “Eu acho também que a contribuicdo social do professor é muito grande. Ele tem um
papel social muito importante, transformador, incentivador, de realmente de construtor de uma
vida nova, de estrutura, de uma vida. Entdo, t& muito na méo do professor esse poder de
construir uma vida ou de destruir uma vida”.

*Nos relatos, houve constante associacao entre o conceito de HS e a atuagdo docente.




