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Motivacao

Em 2016:
* 42% das IPSS registaram resultados liquidos negativos;

* Entre as comparticipacoes da Seguranca Social e das familias,

22% do orcamento das instituicoes esta em falta;

* 10% das IPSS estao em situacao de desequilibrio financeiro.

(Mendes, 2018)
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Introducao .

Administracién de Empresas

Questao de partida:

“Qual a importancia do Fundraising para a Sustentabilidade

Financeira das IPSS?”

I n t ro d u g 50 Asodadbﬁﬁ)ﬁzgmbiﬁdad

Administracion de Empresas

Objetivo geral de investigacao

U

Analisar as estratégias de Fundraising nas IPSS: ABEP, ADESBA e APPDA-
Leiria.

Objetivos especificos:

1.  Verificar se nas IPSS existe Fundraising;

2. Identificar as estratégias de Fundraising nas IPSS;

3. Aferir o impacto do Fundraising nos resultados das IPSS;

4, Averiguar se as IPSS tém fundraiser ou contratam uma empresa para a angariacdo de fundos.




Enquadramento Teérico ..
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Lei N.° 30/2013, de 8 de maio - Lei de Bases da Economia Social

U

Economia Social - “conjunto das atividades econdmico-sociais, livremente levadas a cabo pelas seguintes

entidades:

» Cooperativas;

» Associacoes mutualistas;

» Misericordias;

* Fundacoes;

- IPSS nao abrangidas pelas alineas anteriores;

« Associacoes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local;

- Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario, integrados nos termos da
Constituicao no setor cooperativo e social;

- Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da
economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base de dados da economia
social.”
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Enquadramento Tedrico Mz

Administracion de Empresas.

Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)

Instituicoes “sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares,
com o propodsito de dar expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade,
contribuindo para a efetivacao dos direitos sociais dos cidadaos, desde que nao sejam administradas
pelo Estado ou por outro organismo publico.”

(Estatuto das IPSS)
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Enquadramento Teérico i
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e o ‘s .
Distribuicdo geografica das IPSS, e equiparadas, em Portugal

Agores 302 540
Aveiro 363 6,50
Beja 102 1,82
Braga 449 8,03
Braganga 116 2,07
Castelo Branco 168 3
Coimbra 276 4,93
Evora 173 3,09
Faro 160 2,87
Guarda 304 544
Leiria 227 4,06
Lisboa 1060 18,95
Madeira 63 1,13
Portalegre 126 2,25
Porto 639 1142
Santarém 257 4,60
Setubal 239 4,27
Viana do Castelo 154 2,75
Vila Real 155 2,77
Viseu 260 4,65

Total 5593 100
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Enquadramento Teérico G
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Sustentabilidade Financeira:

Capacidade de uma organizacao identificar um problema e agilizar uma solucao para o mesmo.

(Fernandes, 2016)




Enquadramento Teérico e
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Fundraising:

- Termo originario da cultura inglesa que significa “captacdo/angariacao de fundos”.

(Almendra, 2014)

- Procura de uma OSFL pela angariacao de donativos, monetarios ou nao, para dar continuidade a sua
missao, mantendo e alargando os seus recursos.

(Abreu, 2009)

- Uma das estratégias utilizadas para a obtencao da sustentabilidade financeira a nivel de exploracao e
de investimento.

(Cannon, 2011)

Enquadramento Teérico O
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Estratégias de Fundraising:

» Organizacao de eventos solidarios;

*  Marketing direto;

« Candidaturas a fundos e projetos;

* Manutencao e angariagdo de novos associados;
« Correspondéncias de cartas, e-mails e SMSs;
« Telemarketing;

« Organizagcdo de campanhas porta-a-porta;

« Caixas de donativos;

« Existéncias de fundraisers;

« Organizacgao de peditorios de rua;

* Venda de rifas;

« Organizacao de leildes solidarios;

« Implementacdo de parcerias;

« Captagao de pequenos e grandes doadores;

¢ Herangas;

« Implementacédo de estratégias de Customer Relationship Management (CRM).

(Silvestre, 2009y

10



Metodologia .
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- Hipoteses de investigacao:

Hipétese 1: Existe Fundraising nas IPSS.
Hipétese 2: Existe um impacto positivo do Fundraising nos resultados das IPSS.

Hipotese 3: Existe fundraiser nas IPSS ou recorrem a servicos externos.
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Metodologia .

- Caso de estudo de trés IPSS do concelho de Leiria:

Creche;

Educacéo Pré-Escolar;

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);
Servico de Apoio Domiciliario (SAD);

Centro de Dia;

Cantinas Sociais.

Associacao Bem Estar dos Parceiros (ABEP)
abep
—7:

Associacao de Desenvolvimento e Bem Estar Social da
Freguesia da Barreira (ADESBA)

Centro de Convivio;
Centro de Dia;

Ry SAD;
(adesba . grpi,
+ Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao
Associacao Portuguesa para as Perturbagoes do Social para Pessoas com Deficiéncia (CAARPD);
Desenvolvimento e Autismo de Leiria (APPDA-Leiria) + Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao
(CACI);

» Lar Residencial.
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Metodologia

- Inquéritos por questionario realizados aos representantes das IPSS;

- Analise da informacao disponibilizada nos seus sitios institucionais (Relatérios de
Atividades e Contas / Demonstracdes Financeiras das IPSS referentes ao periodo entre

2014 e 2022).
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Asociacion Espafiola de Contabilidad
Administracion de Empresas

Metodologia

das diversas fontes

Tipo de

Demonstracdo de Resultados com a discriminacdo das subcontas necessarias para diferenciacéo
e rendimentos das IPSS

69 Gastos d
T RESULTADOS
812 imposto i
818 Resultado Ii do periode
Fonte: Adaptado de Mendes (2018.66)
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Resultados
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Resultado Liquido
do Periodo

Apoio Estatal (AE] 587T31317¢€
Receitas Proprias 87223560 €
(RP) |

Subtotal 145954877 €
(AE+RP)

(] STT03,07¢€

Total Rendimentos | 1557 25184 €
(AE+RP+F)
Total Gastos 130272087¢€

164 530,97 €

T 57403087€ 412 54333368 € 43 53138245 408
56 T867810,70€ 565 68585268€ 543 73309680 563
937 136184157€ 977 122918636€ 973 126447925 a7
63 3250390€ 23 3487204€ 27 e 29
100 139434547€ 100 126405840€ 100 1302277.04 100
100 | 1374251,74€ | 100 130765500€ | 100 131942035 100

» 2009373 € - .

4366412€

mm m .

1714631 =

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Demonstragdes Financeiras da ABEP

Quadro dos resultados da ABEP, entre 2018 e 2022

Quadro dos resultados da ABEP, entre 2014 e 2017

Fonte: Elaboragao prépria com base nas Demonstragdes Financeiras da ABEP

2018 2019 2020 20 2022

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Apoio Estatal (AE) 53555862 € a 536597T51€ 404 56899213€ 421 59870962€ 422 638866,58€ | 426
Receitas Proprias T46 075,78 € 57T 75971696 € 573 T5842794€ 561 79372663€ 559 84694823€ 565
IRPISuMnmI 128163440€ 98 12963144T€ 977 132742007€ 982 139243625€ 981 148581481€ 991
Eimetmt (F) 2942214€ 22 088159€ | 23 2353438 ¢€ 13 2668923 € 19 1393615 09
Total Rendimentos 131105654€ 100 132719606€ 100 135095445€ 100 141912548€ 100 1499750,96€ 100
l%Eu.IRGnFIM 135917909€ 100 134805159€ 100 134609266€ 100 140931788¢€ 100 1607 296.97€ 100
Resultado Liquide - 4812255€ - - 2085553€ - 486179€ 980760€ - -107 546,01€ -
do Periodo
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Resultados
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Fonte: Elaboragao propria com base nas Demonstragdes Financeiras da ADESBA

Quadro dos resultados da ADESBA, entre 2018 e 2022

2014 2015 2016 2017
Valor % Valor % Valor % Valor %
Apoio Estatal 20386274€ 36,1 31486582€ | 286 34885048€ | 313 38792323 323
(RE) €
Receitas 24859418€ 441 71581987 € 65 689 04154 € 629 74511677 621
Proprias (RP) €
Subtotal 452456,92€ 802 103068569 € 936 103789202¢€ 947 113304000 944
(AE+RP) €
11153201€ 198 70 458,01€ 64 5840429¢€ 53 67 385,39 56
€
Total 56398893€ 100  110114370€ 100 | 109629631€ | 100 120042539 | 100
Rendimentos €
(AE+RP+F)
Total Gastos 52156567T€ 100  110786581€ 100 1101290.52€ 100 118877622 100
€
Resultado Qanwe - - erane B 499321€ - 1162917 | -
Liquido do
Periodo

Quadro dos resultados da ADESBA, entre 2014 e 2017

Fonte: Elaboragao prépria com base nas Demonstrages Financeiras da ADESBA

2018 219 2020 2021 2022
[ Valor % Valor % Valor * Valor % Valor %

Apcio Evwal 99I7512€ | 26 40992585€ 319 H6332T€ | % 42904615€ | 345 44105345€ 326
(AE)
Receitas 76389828€ | 623 80144198€ | 623 T5057151€ | 606 75899474€ | 613 837976.40€ | 619
Proprias (RP)

Subtotal 116327340€ | 949 121136783€ 942  119693478€ 966  118804289€ | 959 127902985€ 945
(RE+RP)

) 6281669€ | 5.1 T405878€ | 58 iasse0e | 34 S064748€ | 41 7448914€ | 55

Total 122609055€ | 100 128542661€ | 100  123842338€ | 100  123869037€ | 100 135351899 100
Rendimentos
{REsRP+F)
Total Gastos 126899246 € 100 130520297 € 100 126538062€ | 100 1269015,09¢€ 100 140031174 | 100
Resultado - age . - 1977636€ | - |- 2695724€ - . 303472€ - | -4679275€
Liquido do
Periodo
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Resultados . A6Ca
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-
Quadro dos resultados da APPDA-Leiria, entre 2014 e 2017
2014 2015 2016 2017 ‘
Valor % Valor % Valor % Valor %

Apoio Estatal 16796.20€ 137 1672640 € 122 5826418 € 369 31975075 € 4
(AE)
Receitas 3751893¢€ 2 4897329€ 9 3548480 € 24 T3245¢€ 159
Préprias (RP)

Subtotal 5431513€ 457 6469969€ 501 9374898 € 593 39107220€ 873
(AE+RP)

F 63070,03€ 543 64 490,17 € 499 6424398 € 407 56 668,94 € 127

Total 11738516 € 100 12918986 € 100 15799296 € 100 4477414 € 100
Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos 120724 89€ 100 160 204,00 € 100 19269113 € 100 a171M222¢€ 100
Resultado T= 333973€ - - 301414 € - - 3469917€ T - 2602892¢€
Liquido do
Periodo

Fonte: Elaboragao propria com base nas Demonstragbes Financeiras da APPDA-Leiria

Quadro dos resultados da APPDA-Leiria, entre 2018 e 2022

2018 2019 2020

Apoio Estatal Mamne 728 403 269,96 € 716 45492276 € 77,7 46055518€ 672 45989481€ 641
(AE) | |
Recoitas s 41183€ 86 10045384€ | 178 98019.85€ 167 10726898€ 156  118592.75€ 165
Préprias (RP)

Es.mwu 22712384 € 912 503723.80€ | 894 | 65294261€ 944 S6702416€ | 828 570487566 806
(AE+RP)

(6] 41786,47€ 88 59209.48€ | 106 3267994€ 56 1T51699€ | 172 13695448 194
Total 47461031€ 100 56296326 € 100 50562256€ 100 68534115€ 100 71744204€ 100
Rendimentos.
(AE+RP+F)
Total Gastos 49612229€ 100 526 760,38 € 100 57982666€ 100 66665014€ 100 T1664601€ 100
Resultado - 2361198¢€ - 3621290 € - 579589 € e 1869101€ - 796,03€
Liquido do
Periodo
17
Fonte: Elaboragéo propria com base nas Der coes Fir iras da APPDA-Leiria
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Resultados - A8Ca_
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Instituiio Plano Estratégico Estratégias de Fundraising Aplicadas

«  Organizagio de eventos;

»  Candidaturas a fundos e projetos comunitarios;

- Angariacdo de donativos, em espécie ou dinheiro, junto dos associados da instituicio e de
ABEP Nao existe entidades privadas;

- Captacdo de donativos, através da consignagao de IRS e IVA.

= Organizacao de eventos;

*  Venda de rifas;

= Participagio em eventos organizados pelo Municipio de Leiria;

= Candidaturas a fundos e projetos comunitarios;

= Angariacdo de donativos, em espécie ou dinheiro, junto dos associados da instituicio e de

ADESBA Nao existe entidades privadas;

=  Captacao de donativos, através da consignagao de IRS e IVA;

= Criagdo de parcerias com entidades privadas com condigdes mais atrativas para associados,
colaboradores e utentes.

- Organizacao de eventos;
*  Participagac em eventos organizados pelo Municipio de Leiria;
= Candidaturas a fundos e projetos comunitarios;
APPDA-Leiria Existe = Angariacdo de donativos, em espécie ou dinheiro, junto dos associados da instituicio e de
entidades privadas;
= Captacao de donativos, através da consignacao de IRS e IVA.
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Discussao dos Resultados e
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Estratégias de Fundraising utilizadas pelas instituicées em estudo

Estratégias ABEP ADESBA APPDA-Leiria
da oventos

v v v
soliddrios

Marketing dirsto (face-to-face)
Candidaturas a fundos e
projotos
Manutencio e angariacio de
navos associados
Correspondéncia do cartas,
emails e SMS’s
Telemarketing
Organizaglio de campanhas
Pporta-a-porta
Caixas de donativas
Existéncia de fundraisers
Organizaclo de peditérios de
rua
Venda de rifas v
Organizacao de leildes
solidarios
Implementacao de parcerias v
Captagéo de pequenos o
grandes doadores
Harancas
Implementacio de estratéglas
da CRM

Fonte: Elaboragao propria com base nos Relatérios de Atividades e Contas e nos inquéritos realizados

v v v

v
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Conclusao o o i
* As instituicoes estudadas possuem receitas categorizadas como
Fundraising. Neste sentido, corrobora-se a Hipétese 1: Existe
Fundraising nas IPSS;
20
20
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Conclusao aeca
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Comparacdao entre os resultados das instituicdes e a respetiva simulacdo excluindo as verbas do
Fundraising, para o periodo entre 2014 e 2022

ABEP ADESBA APPDA-LEIRIA
Resultados Resultados [ " Resultados
Real | Sem Fundraising | Real Sem Fundraising Real Simulagéo

2014 16453097 € 66 827.90 € 2014 4242326€ -69108,75€ 2014 -333973¢€ -66409.76 €
2015 2008373 € 1241017 € 015 §72211¢€ -718012€ 015 3101414 € 9550431 €
2016 43664.12€ 7846864 € 2016 -49%421€ 6339850 € 2016 69917 € 9894215 €
2017 AT14631€ 5494110 € 2017 1164917€ 5573622€ 2017 2602892€ -3064002€
2018 48 12255€ TT54469€ 018 4290191¢€ 10571906 € 2018 -2361198€ 6539845 €
2019 2085553 € sinTRE 2019 1977636 € 9383514 € 2019 3621290€ 2302658 €
2020 486179¢€ -1867259€ 2020 2695724 € 6844584 € 2020 579589¢€ -2688405€
2021 980760 € 1683163 € 2021 -3032472€ 8097220 € 2021 185691,01€ 9882598 €
2022 -107 546,01 € 12148216 € 2022 4679275 € A2128189€ 2022 79603€ | — 13815845¢€

Fonte: Elaboragao Propria

» Neste sentido, corrobora-se a Hipétese 2: Existe um impacto positivo do Fundraising nos

resultados das IPSS;
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Conclusao - aeca_
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» As instituicoes estudadas nao recorrem a profissionais para obterem melhores
resultados na angariacao de fundos. Contudo, a APPDA-Leiria colabora com uma
empresa especialista na elaboracdao de projetos. Neste sentido, corrobora-se
parcialmente a Hipotese 3: Existe fundraiser nas IPSS ou recorrem a servicos

externos;
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