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Prefacio

Um caso de sucesso

A massificacdo da educacdo proposta por Humboldt no século XVII levou a criacdo de
modelos institucionais e de politicas publicas para a educacao. Essas politicas se espalharam
pela Europa e pelos territorios conquistados nos séculos XV e XVI. A expansdo da educagao
para todas as camadas sociais ndo foi imediata. No caso do Brasil, a universalizacdo do
ensino fundamental tornou-se lei no final dos anos 1960. A universalizagao do ensino médio
so foi proposta no limiar do século XXI.

Por outro lado, as transformacdes sociais e econdmicas ocorridas ao final da segunda Guera
Mundial trouxeram consigo um conjunto de questdes até entdo periféricas para educagao.
Dentre estas questdes estdo os objetivos, o financiamento, as estratégias de ensino e de
organizagdo das escolas. Novamente, no caso do Brasil a reabertura para a democracia nos
anos 1980 impdem um conjunto de praticas de gestdo escolar até entdo pouco usuais. Os
trabalhadores adquirem direitos de qualidade de vida e saldrios compativeis com a fungao,
as praticas pedagdgicas passam a ser discutidas, abertamente, entre os colegas, criam-se
condi¢cdes e programas de permanéncia na escola, conselhos escolares, dentre outras
conquistas. A Lei de Diretrizes Bases da Educacdo Brasileira de 1996 impde a gestdo
democratica e isso era coisa pouco conhecida na sociedade — o que inclui educadores.
Portanto, o final do século XX para a educagdo brasileira foi um periodo de grandes debates.
O século XXI se inicia no Brasil com a ascensdo de um governo trabalhista que vé na
educagdo uma via de transformacdes sociais. Nessa fase ocorre uma grande expansao da
oferta educacional em todos os niveis. Notadamente na Educacao Profissional e Tecnoldgica
ocorre um aumento de institui¢des publicas federais sem precedentes. Nesse periodo, em
menos de uma década a Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica passou de
144 Escolas para mais de 600. A quantidade de alunos atendidos saltou de 50 mil por ano
para mais de 1 milhdo de alunos. Nesse contexto foi criado o Instituto Federal de Brasilia
(IFB).

A preocupacgao com o aumento de vagas e de infraestrutura foi acompanhada daquela com a
qualidade dos servicos oferecidos. Para assegurar essa qualidade foi preciso investir na
contratacdo e formacao de quadros técnicos e docentes. A tarefa de formagao de quadros
coma instituicdo em pleno funcionamento ¢ um desafio de boa vontade e compromisso
profissional. Para isso, foram buscadas aspexperiéncias bem sucedidas no Brasil € no
exterior.

Alguns atras estive na cidade de Santarém em Portugal (IPS) para conhecer o seu Instituto
Politécnico. Dessa visita nasceu uma parceria que ja dura mais de 8 anos. Nesse tempo
abrimos algumas turmas de mestrado interinstitucional em Educac¢ao Social, ou como se diz
no Brasil Educacao Inclusiva e de Administragdo Escolar. Estamos agora na quarta turma.
Essa parceria permitiu ao Instituto Federal de Brasilia formar seus quadros técnicos e
docentes em tempo recorde. J4 sdo mais de cem servidores beneficiados com essa parceria.
As dissertagdes, todas, versaram sobre as questdes filosoficas, técnicas e operacionais com
as quais o [FB se debatia no seu nascimento.



No livro que agora recebemos ha uma coletdnea de 13 artigos que tratam desses temas da
gestdo escolar com os quais nos deparamos e para os quais a equipe docente do IPS se
juntou aos servidores do IFB na busca de razdes e solugdes. A pluralidade de temas dentro
da gestao escolar mostra quanto esse mestrado ajudou a implantagdo e consolidag¢ao do IFB.
Os artigos tratam desde as questdes ligadas a politicas educacionais até o cuidado com a
qualidade de vida e saude dos servidores. Por essa coletinea passam a andlise do Projeto
Politico Pedagogico e de como se busca aprimorar a inser¢ao dos egressos no Mundo do
Trabalho, o papel dos conselhos de classe e seu funcionamento, o impacto da evasao na vida
da escola e dos estudantes nao ficaram de lado. Enfim, ao ler os titulos dos artigos pensei
estar vendo uma colcha de retalhos. Ao ler os artigos encontrei os fios que tecem, de
maneira cuidadosa, o nascimento ¢ a consolidacdo de uma instituicdo educacional atenta a
sua missao, a qualidade do seu trabalho e a vida dos seus servidores.

Tenho convicgdo que estes artigos servirdo de referéncia para muitas outras instituigdes
educacionais. O rigor cientifico e o zelo com que foram produzidos, trazem respostas para
muitas questdes com as quais os educadores se deparam todos os dias. O IFB foi o pano de
fundo para essas reflexdes, mas todas as escolas passam por situagdes semelhantes. Entao
desejo a todos uma boa leitura e sucesso na implementacao de ideias tdo bem estruturadas.

Brasilia, novembro de 2020

Professor Wilson Conciani
Reitor do IFB no periodo 2011-2019
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1 Introducao

Este artigo apresenta uma sintese global do trabalho de pesquisa de mestrado que
buscou destacar a relevancia do Projeto Politico-Pedagdgico como instrumento de
planeamento escolar a nivel local, que quando construido numa perspectiva
emancipadora e de gestdo democrdtica, pode contribuir para o direcionamento das

praticas pedagdgicas nas institui¢des de ensino.

O Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) estabelece principios, diretrizes e propostas
de acdo para melhor organizar, sistematizar e significar as atividades desenvolvidas pela
escola como um todo, favorecendo a aprendizagem, fortalecendo a autonomia e a gestao

democratica da escola.

O principal objetivo desta pesquisa foi analisar as possiveis contribui¢cdes do PPP
no direcionamento das praticas educativas em um campus do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB). Esta questdo central norteou os

seguintes objetivos especificos da pesquisa:
- Analisar a estrutura e fundamentagdo do PPP do campus;

- Analisar a concep¢do do PPP do campus, bem como a percep¢do que a
comunidade escolar (gestores, professores, funciondrios e estudantes) possuem sobre o

documento (regulatério ou emancipatorio);



- Analisar a participagdo da comunidade escolar na constru¢do do PPP da
Instituicdo;
- Analisar a implementacdo / concretizagdo / execu¢do do PPP do campus, bem

como os impactos ou contribui¢des deste documento na instituicao;
- Identificar fatores que podem contribuir para melhoria do PPP da instituicao.

Para se alcancar os objetivos propostos, buscou-se conhecer a percep¢do dos
diversos atores da comunidade escolar envolvidos na elaboracdo, execugdo e avaliacdao
do Projeto Politico-Pedagdgico da instituicdo investigada. A pesquisa caracterizou-se
como um estudo de caso. A partir das limitacdes identificadas, apresenta-se um projeto
de intervengdo, com sugestdes de melhoria para as fases da avaliacdo, reformulacdo e

acompanhamento da execu¢do do PPP da instituicdo.

2 Fundamentacio tedrica

Toda institui¢do precisa definir de forma clara quais sdo os seus objetivos € como
alcangd-los. E por meio do planeamento que a institui¢io direciona as suas a¢des. Sem
um planeamento, com objetivos e planos claros, torna-se dificil uma instituicao organizar
a sua estrutura e os seus recursos. O planeamento favorece o norteamento das acdes
institucionais o que contribui para o desenvolvimento institucional. Nas institui¢cdes de
ensino, o mais importante instrumento de planeamento é o Projeto Politico-Pedagégico,
que contribui para a organizagdo coletiva da escola e consequentemente para o €xito das

suas finalidades.

Veiga (2013a) destaca que o Projeto Politico-Pedagégico:

(...) busca um rumo, uma direcao. E uma acdo intencional, com um sentido
explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo
projeto pedagdgico da escola é, também, um projeto politico por estar
intimamente articulado ao compromisso sociopolitico com os interesses
reais e coletivos da populacio majoritdria. E politico no sentido de
compromisso com a formacao do cidaddo para um tipo de sociedade (...).
Na dimensao pedagdgica reside a possibilidade de efetivacdo da
intencionalidade da escola, que é a formacdo do cidaddo participativo,
responsével, compromissado, critico e criativo. Pedagdgico, no sentido de
definir as acOes educativas e as caracteristicas necessarias as escolas de
cumprirem seus propodsitos e sua intencionalidade. (Veiga, 2013a, p.13).

Vasconcelos (2010) define o Projeto Politico-Pedagdgico como sendo o plano

global da institui¢do que:



(...) pode ser entendido como a sistematiza¢do, nunca definitiva, de um
processo de Planejamento Participativo, que se aperfei¢oa e se concretiza
na caminhada, que define claramente que tipo de ac¢do educativa que se
quer realizar. E um elemento de organizagio e integracio da atividade
prética da mudanca da realidade. E um instrumento teérico-metodolégico
para a intervencio e mudanca da realidade. E um elemento de organizagio
e integracdo da atividade pritica da instituicdo nesse processo de
transformacdo. (Vasconcelos, 2010, p.169)

A construcao do PPP pode ou nao refletir em mudancas no interior das institui¢des
educativas, dependendo da perspectiva da sua constru¢do pela comunidade escolar. A
constru¢do desse documento pode apresentar duas concepcdes diferentes, conforme
define Veiga (2001), que € a concepgdo estratégica, regulatdria ou técnica e a concepcao

emancipadora ou edificante.

O PPP, se constituido sobre a perspectiva estratégica, regulatéria ou técnica,
apenas produz um documento pronto e acabado, deixando de lado a producdo coletiva,
negando a diversidade de interesses de autores que estdo presentes no processo. Para
Veiga (2001), nesta perspectiva, “o projeto é concebido como um instrumento de
controle, por estar atrelado a uma multiplicidade de mecanismos operacionais, de
técnicas, de manobras e estratégias que emanam de vdrios centros de decisdes de
diferentes atores.” (p.47). Deste modo, o PPP é construido apenas para responder a

mecanismos de controle como as avaliagdes externas.

Diferente da concep¢do estratégica, regulatéria ou técnica, a concepcao
emancipadora ou edificante de construcdo do PPP “supera a visdo conservadora e
extrapola o centralismo burocratico, pressupde o envolvimento de diferentes instancias
que atuam no campo da educagdo, além do coletivo da escola, (...) exprimindo sua
intencionalidade pedagdgica, cultural, profissional e construindo um modelo de gestao

que podemos entender como democratico.” (Veiga, 2001, p.55).

Na concep¢ao emancipadora ou edificante, o projeto da escola € planejado de
forma consciente e organizada, visando orientar o futuro da instituicao a partir da reflexao
coletiva. A teoria e a pratica sao elementos distintos, porém insepardveis na constru¢ao
do projeto. O curriculo desenvolvido é um curriculo critico, deixando de ser neutro e
descontextualizado, resultado de conflitos e contradi¢des, por meio da reflexdo sobre o
que deve ser ensinado e aprendido pelos alunos, com base nas influéncias politicas,
sociais, econdmicas e culturais. Assim, “a escola ndo apenas produz o conhecimento, mas

também deve ser vista como instancia de produgdo de saberes” (Veiga, 2001, p.59). A



pratica participativa deve ser constituida com base no didlogo e participacdo de todos os
envolvidos no processo educacional, nas dimensdes administrativa, financeira e
pedagégica da instituicdo. Essa perspectiva também requer a participacdo € o
envolvimento de todos os segmentos da escola, inclusive das familias dos alunos e da

comunidade.

Corroborando com as ideias de Veiga (2013), Vidal, Carave e Flerencio (1992, p.

187), descrevem o que nao deve e o que deve ser o Projeto Politico-Pedagdgico da escola:

Quadro 1: O que deve e o que nao deve ser o Projeto Politico-Pedagogico da escola

NAO DEVE SER

DEVE SER

Uma enumeracdo detalhada de elementos
que compdem um centro: planos,
descricdes, professores,etc.

Uma expressao clara, concisa e breve das
intencOes, estrutruras, regulamentos e
organizagao curricular de uma
comunidade escolar.

Um manual de psicologia, pedagogica,
sociologia, de organizagdo escolar, etc.

Uma adequagdo daqueles principios e
estrutura educativas que se consideram
adequadas para uma comunidade.

Um documento destinado ao exercicio
burocratico da educagio.

Um documento orientador e guia de todas
as atividades educativas.

Um produto fechado, acabado e

inalteravel.

Um projeto dindmico e modificdvel em
funcdo da prética educativa.

Um “empenho” pessoal de algum membro
do corpo docente ou da Associacdo de Pais
de alunos.

Uma criacdo conjunta de membros da
comunidade educativa.

Uma complica¢do a mais para o trabalho
docente.

Um facilitador do trabalho docente.

Uma formula paradgmatica que resolve
todos os problemas do centro.
Um regulamento de funcionamento.

Um conjunto articulador de principios,
orientacdes e sistemas que servem de
marco as atividades educativas.

Um “panfleto” que diz coisas muito
“atrevidas” sobre a educacao.

Um projeto equilibrado, produto das
intencdes de toda a comunidade educativa.

Um documento que s6 expressa o que se
quer que se conhega.

Um projeto resultante da tensdo entre o
estabelecido (imposto), a prética implicita
(ritual) e o intencional.

Fonte: Vidal, Céarave e Flerencio (1992, p.187).




Esta pesquisa foi pautada na concepcao emancipadora, transformadora do Projeto
Politico-Pedagégico, que analisa a escola como instituicdo social relevante para o
processo de cidadania, que supere a visdo meramente burocritica, reguladora e
disciplinadora do PPP que procura realgar o papel da escola como reprodutora das

desigualdades, submetidas apenas as exigéncias dos 6rgdos centrais.

3 Metodologia

Para se atingir os objetivos da pesquisa, a metodologia utilizada orientou-se pela
abordagem mista qualitativa e quantitativa, utilizando como método de investigacdo o
estudo de caso. Os instrumentos de coleta de dados foram: a andlise documental da
estrutura e fundamentacdo do PPP do campus pesquisado; entrevista semi-estruturada
realizada com os gestores; e questionarios aplicados aos servidores (docentes e técnicos
administrativos em educacgdo) e estudantes, o que possibilitou conhecer a percep¢ao dos
diferentes segmentos da comunidade escolar sobre o Projeto Politico-Pedagdgico do

campus investigado.

O procedimento utilizado para a andlise dos dados recolhidos foi a “analise de
conteudo”. Bardin (2011) conceitua a andlise de conteido como “um conjunto de técnicas
de andlise das comunicacdes visando obter procedimentos sisteméticas e objetivos de
descricdo do método das mensagens com indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producio/recepgao

(varidveis inferidas) dessas mensagens” (p.48).

4 Analise e discussao dos resultados

4.1.Andlise dos dados extraidos da documentagdo examinada

A andlise documental foi realizada por meio de uma andlise comparativa entre a
estrutura e fundamentacdo do PPP apresentado pela instituicio e a estrutura e

fundamentagdo do PPP proposta pelos autores de referéncia da literatura sobre o tema.

Veiga (2004) e Vasconcellos (2010) reconhecem que a constru¢do do Projeto

Politico-Pedagdgico deve considerar trés etapas fundamentais, que sdo: a) defini¢do de



um marco referencial ou ato conceitual, que define as concepcdes politico-filoséficas da
escola; b) elaboracdo do diagndstico ou ato situacional, que se refere a andlise da
realidade escolar; c) definicdo da programacdo ou ato operacional, que € a defini¢do de

um plano ou programa de atividades que visa a mudanga da realidade local.

Pela estrutura apresentada no documento, verificou-se que a institui¢ado buscou

seguir as etapas ou partes fundamentais do PPP.

No que se refere ao Marco Referencial ou ato Conceitual do Projeto Politico-
Pedagégico, foi possivel observar que foram definidas as concepg¢des, conceitos e
principios que fundamentam o trabalho do campus. Nesta parte, constam as seguintes
defini¢des de acordo com as percep¢des definidas pela comunidade escolar: o conceito
de educacdo; o papel da educacdo e da escola publica; concep¢do de aprendizagem; o
papel da escola, do aluno e do professor; concepcao de avaliagdo e de curriculo; e o perfil

do cidadao a ser formado.

Referente ao Diagndstico ou Ato Situacional, observou-se que no documento
analisado contém o diagndstico do contexto da escola (ambiente social, cultural e fisico,
situagcdo socioecondmica e educacional da comunidade e perfil dos alunos), além da
descri¢do da caraterizacdo desta (o seu histdrico, a situagdo fisica, os recursos humanos e
materiais, a gestdo da escola, estrutura organizacional, colegiados e coordenagdes de
cursos, representacdo discente, organizacdo da escola e do ensino, relacdes com a
comunidade, convivéncia na escola e desempenho escolar dos alunos e desempenho

global da escola).

Porém, nesta etapa do documento, foi possivel observar uma maior énfase na
descricdo da realidade escolar e poucos aspectos referentes a andlise desta realidade com

a identificacdo das suas reais necessidades.

Foi possivel perceber também que, apesar do documento nao apresentar os dados
concretos da instituicdo referentes aos indices de evasdo e reprovagdo, nesta parte do
documento sao indicadas algumas alternativas voltadas para a melhoria desses aspectos,
como por exemplo: acdes conjuntas das areas do ensino com a Politica de Assisténcia

Estudantil (PAE) e momentos coletivos de discussdo e planeamento.

No que se refere a Programacao ou Ato Operacional, consta no documento o plano
de atividades do campus, com suas prioridades e metas para o periodo de 2016 — 2017,

além dos projetos e programas articulados com o Ensino, a Pesquisa e a Extensdao. De



acordo com o documento, as metas do plano de atividades foram definidas a partir da
articulacdo das metas j4 previstas em outros documentos institucionais com o Sistema de

Gestdo Integrada (SGI) e o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Foi possivel perceber também que a maioria das necessidades identificadas pela
instituicao na etapa do diagnéstico foram contempladas com metas no plano de atividades
do documento, porém as metas foram definidas apenas como grandes objetivos a serem
alcancados pela instituicdo, ndo havendo o detalhamento das agdes concretas a serem
realizadas para sanar as dificuldades identificadas. Deste modo, o PPP do campus
caracteriza-se como um “projeto vago” que conforme define Costa (2003), constitui-se
num documento de intengdes e objetivos gerais poucos precisos, sem metas e estratégias

suficientemente definidas e operacionalizdveis.

E por fim, no documento consta previsdo de avaliagdo do projeto, com previsao
de frequéncia bienal, com a participacdo de toda comunidade escolar. Porém, vale
destacar que de acordo com Vasconcellos (2010), a periodicidade de revisao/atualizacao
das partes do Projeto deve considerar os seguintes prazos: marco referencial (médio prazo

— 3 a4 anos); diagndstico (anual); programacao (anual).

Com base nos dados do documento analisado, foi possivel perceber que o PPP do
campus atende em grande parte a estrutura e fundamentacao indicado pela literatura, pois
contém todas as etapas fundamentais do projeto, construidas de forma articuladas.
Verificou-se que a construcdo do PPP foi motivada pela necessidade da propria
comunidade interna e ndo apenas para cumprir uma exigéncia burocratica. Porém, precisa
de melhorias quanto a descri¢do e andlise da realidade e ao prazo de revisdao das etapas
do diagnéstico e da programacdo. Na descricdo e andlise da realidade, que consta no
diagnéstico, devem ser identificadas as reais necessidades dos estudantes com dados
concretos referentes aos indices de aprovacdo, reprovacdo, evasdo, abandono,
acompanhamento dos estudantes com dificuldades de aprendizagem ou necessidades
especificas, visando a identificacdo e busca de solugdes coletivas para os principais
problemas identificados. Partindo desta identificacdo das necessidades da institui¢do e
dos estudantes, torna-se mais facil definir o plano de a¢do, na etapa da programagdo ou
ato operacional. Porém, vale destacar que para acompanhar as mudancgas ocorridas na
institui¢do, o prazo de revisdo tanto do diagndstico quanto da programacao deve ser anual

e ndo bienal como consta no PPP analisado.



4.2. Andlise das entrevistas

As entrevistas foram realizadas com 3 (trés) gestores do campus pesquisado:
Diretor Geral, Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensdao, e Coordenador Pedagdgico. As
entrevistas foram organizadas em blocos de questdes, visando responder aos objetivos
especificos da pesquisa: Concepcdo e participagdo na construcio do PPP;

Implementa¢do/ Concretizacdo/ Execu¢do do PPP; Avaliacao do PPP.

Quanto a concepg¢ao do documento, foi possivel identificar que, de acordo com o0s
gestores, o PPP foi construido ndo apenas para ser um documento burocrético, atendendo
a legislacdo vigente e as orientagdes dos 6rgaos centrais, mas sim devido a iniciativa da
propria instituicdo que sentiu a necessidade do documento para nortear as suas agdes,
considerando o PPP um importante instrumento de planeamento para o campus. Neste
sentido, o entrevistado 3 destacou que:

...chegou um determinado momento que a gente percebeu que ... ou a gente

se planejava ou a gente podia decidir mal os nossos caminhos.
(Entrevistado 3)

Os gestores consideram o PPP importante tanto para a gestdao como para o campus.
Neste sentido o entrevistado 3, destaca a relevancia do processo de constru¢do do
documento:

(...)o processo de discutir o PPP, de planejar, de ter embates, fazer estudos,
Ir para os outros segmentos, conversar com oS outros segmentos foi
fundamental para gente inclusive se apropriar do que estava sendo
planejado e garantir que em algum sentido aquilo depois se concretizasse
(...) eu percebo que muito do que nds fizemos apds a construgdo desse
documento foi fundamentado nesse processo de construg¢do. E ai, o
documento que nés temos € o PPP, mas eu acho fundamental € esse
processo... (Entrevistado 3)

Nesta fala, foi possivel observar que o PPP foi construido na perspectiva da
inovacdo, que de acordo com Veiga (2004), € orientado pelo principio do trabalho
coletivo, soliddrio e busca desenvolver atitudes de cooperagdo e reciprocidade. Envolve
a participac¢do de todos os envolvidos no processo educativo, o que requer a continuidade
das a¢des. Enfatiza mais o processo de construgdo, antecipa o futuro e suas possibilidades.
Neste sentido, Vasconcellos (1991) também destaca que mais importante do que ter um
texto bem elaborado € construir um envolvimento e crescimento das pessoas,
principalmente dos educadores, no processo de elaboracdo do projeto, através de uma
participacao efetiva naquilo que € essencial na institui¢do. “Planejar com e nao planejar

para” (Vasconcellos 1991, p.26).



Quanto a participacao foi possivel constatar que o processo de constru¢cao do PPP
pautou-se na perspectiva da gestdo democratica, onde o documento foi construido de
forma coletiva, envolvendo os diferentes segmentos da instituicdo, conforme pode-se

observar na seguinte fala:

...E um Projeto Politico-Pedagégico que foi construido coletivamente e
tentando dentro do possivel atingir um maior nimero de segmentos. Um
Projeto Politico-Pedagdgico que tivesse sido construido por um grupo de
trés pessoas em uma sala, ndo teria esse efeito. (Entrevistado 3)

Para Veiga (2004) e Vasconcellos (2010), o processo de constru¢cao do PPP deve
ser participativo, tendo como base os fundamentos da gestdo democratica, que favorece
a superagao dos processos centralizados de decisdo e vivéncia da gestdo colegiada, onde
as decisdes devem nascer de discussdes coletivas, envolvendo todos os segmentos da
escola. De acordo com Riscal (2009), “a gestdo democritica € a concepcdo de
administracdo da escola, segundo a qual todos os envolvidos na vida escolar devem
participar de sua gestdo e que estabelece que toda a acdo ou decisdo tomada refente a

escola deve ser de conhecimento de todos” (Riscal, 2009, p.45).

Todos os gestores afirmaram que participaram da construcio do PPP da
institui¢cdo. Porém, nenhum dos entrevistados demostrou ter participado ativamente da
constru¢do do PPP, alcancando o nivel mais pleno de participacido definido por Luck
(2008), como participagdo como engajamento que envolve o estar presente, o oferecer
ideias e opinides, 0 expressar 0 pensamento, o analisar de forma interativa as situacoes,
o tomar decisdes sobre o encaminhamento de questdes, com base em andlises
compartilhadas e envolver-se de forma comprometida no encaminhamento e nas acdes

necessdrias e adequadas para efetivacdo das decisdes tomadas.

Os gestores entrevistados reconhecem também que a participacdo da comunidade
escolar e local € de grande importincia para a construcido e concretizacdo do PPP na
institui¢do. Neste sentido, o entrevistado 2 destacou que:

A participacdo da comunidade € importante ndo s6 no PPP, mas na verdade

de toda a escola e o PPP € um dos documentos... Por que a escola se

constroéi com todo mundo, ndo é s6 gestor, ndo € s6 professor, enfim a

comunidade vai além né... E ai se todo mundo tiver consciéncia do que é

esse documento, do que € a escola é muito mais facil de trabalhar.
”(Entrevistado 2)

Pode-se perceber pela fala que quando a comunidade escolar participa das

decisdes da institui¢do, ela torna-se co-responsdvel pelas suas decisdes. Neste sentido,



Luck (2008) destaca que “pela participagdo a escola se transforma numa oficina de
democracia, organizando-se como instituicdo cujos membros se tornam conscientes de
seu papel social na construcao de uma instituicdo verdadeiramente educacional, e agem
de acordo com essa consciéncia. Cria-se, por conseguinte, uma cultura de poder
compartilhado, desenvolvendo-se a pratica de cidadania no interior da escola” (Luck,

2008, pp.66 € 67).

Neste contexto, de acordo com os dados apresentados, pode-se observar que o
campus pesquisado tem um grande potencial para se constituir enquanto uma institui¢do
verdadeiramente democratica que favorece a formacgdo cidada pois busca envolver as

diferentes instancias da comunidade escolar na participacdo das suas decisoes.

Quanto a implementagdo, concretizacdo e execucdo do PPPP, os gestores
entrevistados concordam que a maioria do que foi planejado foi colocado em pratica. De
acordo com o entrevistado 1:

...em torno de 80 a 85% do PPP foi cumprido. O entrevistado 1 ainda
considera que a maior parte do PPP foi colocado em pritica, pois ...ndo

tinha nenhuma meta que extrapolava as condi¢des do campus. Entdo as

metas que forma postas eram metas bem realistas, algumas ja previstas no

PDI. Entdo a gente teve esse cuidado de olhar também o que a instituicao

estava querendo e o que o campus poderia fazer para alcangar aquela meta
da instituicdo. (Entrevistado 1)

Desta forma, pode-se perceber que de acordo com a percepg¢ao dos gestores o PPP
do campus ultrapassou a dimensdo formal, em que o documento é elaborado mas nio é
colocado em pratica. Pela fala dos gestores € possivel perceber que a valorizacdo da
realidade local e a continuidade das acdes ja executadas facilitaram a concretizacdo do

que havia sido proposto no projeto.

Quanto aos reflexos do Projeto Politico-Pedagdgico na pratica pedagdgica, nota-
se na fala dos gestores entrevistados que, apesar do PPP ndo ser rediscutido com
frequéncia com a comunidade escolar, as discussdes que fundamentaram o processo de
constru¢do do documento ainda refletem em ag¢des da institui¢do. Na fala do entrevistado
3, 1sso ficou muito claro, pois o gestor relatou que:

Tem algumas coisas que a gente discutiu naquela época, que eu acho que

num nivel muito profundo estdo em alguma medida fundamentando os

nossos Planos de Cursos. Coisas do tipo assim: Qual o perfil de alunos

que a gente quer formar? Que tipo de trabalho a gente quer desenvolver?

Essas discussdes eu percebo que elas ainda aparecem, talvez sem muita
clareza para as pessoas, quando a gente define algumas coisas na
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organizacao dos cursos. Elas estdo 14. Elas sdo fundamento do que a gente
estd definindo. Embora, me pareca que as pessoas ndo tém clareza disso.
(Entrevistado 3)

O entrevistado 2 ainda ressalta que “muita gente que entrou depois nao participou
de uma discussdo. Os valores, o que a escola imagina isso estd entre nds. As pessoas que

tem chegado tem caminhado no mesmo sentido.”

Para os gestores o principal fator que contribuiu para a concretizagdo do PPP na
institui¢do foi a metodologia de constru¢do coletiva, que contou com a participacdo de

toda a comunidade escolar.

Os gestores entrevistados avaliaram que o PPP trouxe as seguintes contribui¢cdes
para a instituic@o: direcionou as ac¢des dos gestores favorecendo a continuidade das acdes
e o fortalecimento da autonomia relativa do campus. Os principais aspectos dificultadores
da concretizacio do PPP apontados pelos gestores foram determinacdes dos Orgdo

centrais e a rotatividade de servidores na institui¢ao.

Pelo conjunto de respostas das entrevistas, foi possivel perceber que, para os
gestores, 0 campus possui uma perspectiva emancipadora da constru¢dao do PPP, onde o
documento foi construido de forma democrdtica, envolvendo os diferentes segmentos da
comunidade escolar, valorizando o contexto da instituicdo e sendo considerado um
importante instrumento de planeamento local que contribuiu para o direcionamento das

acoes.

Porém, pela andlise das respostas dos gestores, notou-se também algumas falhas
no processo de construcdo e implementacao do PPP do campus. Por exemplo, foi possivel
perceber que a apropriacao e discussdo do documento com a comunidade escolar ocorreu
de forma mais intensa apenas apds a sua constru¢do, ndo havendo a sua divulgacgao,
discussdo e a atualizagdo com os novos servidores, com periodicidade anual, conforme
recomenda a literatura sobre o tema, o que prejudicou o acompanhamento do que estava

previsto no documento.

4.3Andlise dos resultados dos questiondrios

Os questiondrios foram aplicados aos servidores (docentes e técnicos
administrativos) e estudantes, visando conhecer as diferentes percep¢des sobre a

concepcdo do PPP da institui¢do, as formas de participagao no processo de construgao do
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documento, o seu processo de implementagdo / concretizagdo e execucdo, bem como

esses atores da comunidade escolar avaliam o PPP da instituigdo.

Responderam ao questionario 16,1% dos servidores da instituicdo (docentes e
técnicos administrativos em educacdo) e 14,8% de estudantes representantes e vice-

representantes de turmas convidados a participar da pesquisa.

Pelo resultado dos questiondrios foi possivel observar que grande parte da
comunidade escolar ndo conhece o PPP da instituicdo. Quando os servidores foram
questionados quanto ao conhecimento do PPP do campus, 53,3% responderam que
conhecem ou conhecem parcialmente o projeto da institui¢do e 46,7% afirmaram nio
conhecer o documento. O mesmo aconteceu com as respostas dos estudantes, onde as
opnides se dividiram apresentando os mesmos percentuais. Apesar da maioria dos
participantes afirmar que conhecem o PPP da instituicdo, os dados apontam que este
documento ndo é conhecido por um grande nimero de servidores, pois quase a metade

ndo o conhece.

Dos participantes que afirmaram que ndo conhecem o documento, 42,9% dos
servidores € 75% dos estudantes, justificaram esse desconhecimento por falta de

divulgacdo do documento por parte da gestao do campus.

Esses dados mostram que ocorreram falhas no processo de comunicacdo interna
do documento e apontam para a necessidade da constante divulgacdo e discussdo do PPP
com a comunidade escolar, principalmente para que os novos servidores de apropriem do

que foi planejado para institui¢do.

Deste modo, vale ressaltar que a falta de comunicacdo ou uma comunicacao
inadequada traz diversos problemas ao andamento das atividades de uma instituicdo, visto
que por meio dela é que os servidores tomam conhecimento das demandas, projetos,
planeamentos. De acordo com Chiavenato (2006), a comunicacdo realizada de forma
correta € importante para o relacionamento interpessoal e consequente resultado positivo
para a institui¢do, uma vez que as pessoas trabalham melhor quando conhecem as rotinas
de seu trabalho e o que a empresa espera deles e hd entendimento entre os niveis

hierarquicos, levando cada pessoa a contribuir da melhor forma.

Apesar da maioria dos participantes ndo conhecer o PPP do campus, boa parte
reconhece o Projeto Politico-Pedagégico como um instrutmento de planeamento

importante e necessdrio para o campus. Quanto a definicdo do Projeto Politico-
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Pedagdgico, 93,3% dos servidores e 87,5% dos estudantes concordam que o documento
€ visto como um instrumento de planeamento que orienta o futuro da institui¢cdo, revela a
sua identidade e contribui para o direcionamento das praticas educativas. Enquanto,
apenas 6,7% dos servidores e 12,5% dos estudantes acreditam que o PPP é apenas um
documento burocratico elaborado para cumprir um determinagao legal prevista na Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional — LDB (Lei N° 9.394/96), que apenas formaliza
0 que ja existe na instituicdo e ndo produz inovacgdo. Esses dados revelam que a grande
maioria dos servidores reconhecem o PPP como um documento direcionador,
transformador, benéfico para a institui¢ao, corroborando com a concep¢ao emancipadora,

edificante ou inovadora do PPP definido por Veiga (2004).

Com relagdo a participag¢do na construcao do PPP do campus a grande maioria dos
participantes da pesquisa (75%) afirmaram que ndo participaram da constru¢do ou
reformulacdo do documento. Apenas 25% afirmaram que participaram da construcdo do
PPP, sendo que 12,5% afirmaram que estavam presentes nas reunides, mas que nao
participaram ativamente das discussodes e decisdes, apresentando assim uma participacao
passiva. E um pequeno grupo de 12,5% dos respondentes afirmaram que participaram
ativamente da construcdo do PPP do campus, pois além de estarem presentes nas
discussdes da constru¢do do documento, ofereceram suas ideias e opinides, expressaram
seus pensamentos, envolvendo-se de forma comprometida com os encaminhamentos e
acoOes necessdrias e adequadas para efetivacio das decisdes tomadas, demostrando assim
o que Luck (2008) define como “participacdo como engajamento” que € a forma mais

efetiva de participantes.

Muitos ndo souberam se posicionar apresentando opindes diferentes sobre as

questdes que tratavam da implantacdo/concretizacao ou execu¢ao do documento.

Ao serem questionados se o campus tem conseguido concretizar o seu Projeto
Politico-Pedagdgico, ou seja, se o PPP do campus foi colocado em pratica, houve
divergéncia de opinides, pois 40% dos servidores ndao souberam responder, 20%
responderam que discordam totalmente, 13,3% discordam parcialmente e apenas 26,7%
responderam positivamente percebendo a concretizacdo deste projeto da institui¢ao.
Evidencia-se dessa forma que a grande maioria dos servidores participantes da pesquisa

ndo conseguem identificar o PPP do campus sendo concretizado na pratica.

Ja os estudantes, quando forma questionados se observam que o campus tem
conseguido concretizar o seu Projeto Politico-Pedagégico, 50% responderam
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positivamente a questdo percebendo a sua concretizagcao, 25% nao souberam responder e

25% nao conseguiram perceber a concretizagdo do projeto na institui¢ao.

Na questdao que buscou identificar se os estudantes conseguiram perceber se o
campus tem conseguido concretizar o plano de a¢do ou plano de atividades previsto no
PPP, houve uma grande disparidade de opinides, pois 37,5% responderam positivamente,

25% responderam negativamente e 37,5% nao souberam responder.

E possivel observar nessas questdes uma contradi¢do. Apesar de na primeira
questdo boa parte dos estudantes afirmar que percebem a concretizagdo do PPP, na
segunda questdo poucos tém consciéncia do plano de a¢@o ou plano de atividades sendo

colocado em pratica.

A maior parte dos estudantes ndo soube responder sobre os impactos do PPP no
campus, pois grande parte das questdes que tratavam desta temdtica apresentaram

respostas divergentes.

Deste modo, os resultados apontaram que o projeto apresentou falhas na sua
execuc¢do. Dessa forma, infere-se que para este grupo de servidores o PPP do campus nao
estd apresentando grandes impactos na instituicdo. Este fato aponta para a necessidade de
constante acompanhamento do projeto tanto por parte da gestio como por parte da
comunidade escolar para garantir que o que foi planejado seja de fato concretizado,
contribuindo para a melhoria das praticas educativas de forma a refletir no ensino ofertado
pela institui¢do, evitando que o PPP seja apenas um documento escrito e passe a ser um

documento orientador para as agdes desenvolvidas pela instituigcdo.

S Proposta de Intervencao

Considerando o que foi observado e os resultados desta pesquisa, apresenta-se a
seguinte proposta de intervencdo, com sugestdes de melhorias nas fases da avaliacdo,
reformulacdo e acompanhamento da execucdo do Projeto Politico-Pedagdgico, que sao
fases articuladas entre si, que devem estar presentes em todo processo de planeamento.
Essas proposicdes poderdo contribuir tanto para a revisdo do PPP do campus pesquisado,

como também para a revisao do PPP das demais institui¢des de ensino.
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Tendo em vista que sdo os gestores 0s principais responsdveis pela organizacao e
planeamento do trabalho escolar, estas orientacdes destinam-se a eles na condugdo desse

Processo.

Esta proposta foi dividida em trés partes. A primeira parte diz respeito a
proposi¢des para a avaliacdo do PPP. Na segunda parte constam recomendacdes para a
reformulacdo do projeto. J4 na terceira parte, sdo apresentadas sugestdes de acdes
institucionais voltadas para o acompanhamento da execu¢do do PPP de modo a viabilizar

que o planejado pela instituicdo de fato se concretize.

Avaliagcdo do PPP

e A avaliacdo do PPP direcionada pela Avaliacdo institucional:

A avaliacio do PPP deverd ser norteada pelos resultados de uma avaliacao
institucional interna, que favoreca a reflexdo dos diferentes segmentos da comunidade
escolar sobre os aspectos que precisam melhorar na institui¢ao, de modo a contribuir para
a busca de alternativas para superar as dificuldades apontadas. De acordo com Freitas
(2009) a avaliacao institucional serve como um espaco privilegiado para a localizacdo e

reconhecimento de problemas, reflex@o e busca de solugdes.

o Estudo e levantamento de dados concretos dos resultados dos estudantes:

Sugere-se que os Coordenadores dos Cursos, juntamente com a Coordenagdo
Pedagédgica e Dire¢do de Ensino, realizem semestralmente para os cursos de regime
semestral (Cursos Técnicos Subsequentes e Cursos Superiores) € anualmente para os
cursos de regime anual (Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio), o levantamento e
tabulacdo dos resultados dos estudantes referentes a aprovacdo, reprovagdo, evasao,
abandono e acompanhamento dos estudantes com dificuldades de aprendizagem ou
necessidades especificas, para que possam avaliar e acompanhar os resultados obtidos

pela instituigdo.

e Fortalecimento das instancias representativas:

Para garantir uma participacdo mais efetiva de toda comunidade escolar nas
decisdes da institui¢do visando a efetivagao de uma gestdo democratica, faz-se necessario
que os representantes de cada instancia representativa da comunidade escolar (conselho
gestor, grémio estudantil, centro académico, colegiados de cursos, representantes

discentes, conselho de classe, etc), organizem momentos de escuta e debate com cada
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segmento para avaliagdo e sugestdes de melhoria para as acdes da instituicio. Em um
segundo momento a gestdo do campus pode se reunir com esses representantes da
comunidade escolar para a sistematizacdo das sugestdes de melhoria e busca de

alternativas para superar as dificuldades apontadas.

Reformulagdo do PPP

e Comissao permanente de revisiao ou reformulacdo do PPP:

Para a reformulacio do PPP sugere-se que a comissdo sistematizadora do
documento seja formada pelos gestores e pelos representantes de cada segmento das
instancias representativas da comunidade escolar, de modo a garantir a continuidade das
acoes, tendo em vista que esses agentes ja possuem o papel de ouvir e representar os seus
pares. Desta forma, sugere-se que seja criada uma comissao permanente de revisdo do
PPP no campus, instituida por portaria, que oriente que dentre as atribuicdes de cada
representante da comunidade escolar, encontra-se a incumbéncia de participar da
comissdo revisdo do PPP, que pode ser responsavel também pelo acompanhamento do

projeto.

e Reestruturacao periddica do diagndstico e da programacio:

Partindo da avaliacdo do PPP, as partes do diagndstico (que apresenta a analise
da realidade escolar) e da programacgdo (plano de acdes concretas a serem realizadas na
instituicdo) devem ser reestruturadas com periodicidade anual. J4 o marco referencial
(que expressa as concepgoes filosoficas da institui¢do em relagcdo a educagdo, a escola e
suas finalidades) apesar da necessidade de sempre ser reforcada as suas diretrizes em
momentos de reflex@o coletiva para refletir na vivéncia da instituicdo, deve ser revisto
com periodicidade de médio prazo (de 3 a 4 anos), seguindo desta forma as

recomendacdes de Vasconcellos (2010).

e Reestruturacdo do plano de acdo do PPP:

- Definir no plano de a¢@o as acdes de curto, médio e longo prazo da institui¢ao,
bem como os responséveis por cada agdo, pois o que € de responsabilidade de todos pode
acabar ndo sendo executado por ninguém se ndo tiver um responsavel por acompanhar

cada acgdo;
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- Incluir no plano de a¢do do PPP: um plano de formacdo continuada dos
servidores (docentes e técnicos) com base nos fundamentos do PPP, um plano de
intervencdo pedagégica de acordo com as necessidades discentes, e Projetos de Ensino,
Pesquisa e Extensao voltados para as necessidades identificadas nos diferentes ambitos

da instituicao.

Acompanhamento da execugdo / implementagcdo do PPP

e Apresentacdo, discussido e acompanhamento do PPP em reunides

pedagdgicas:

Para que o projeto da institu¢cdo ndo fique esquecido, faz-se necessario a constante
apresentacao e discussao das defini¢des do PPP principalmente no inicio de cada periodo
letivo, para que além dos novos servidores e estudantes possam conhecer a proposta
pedagdgica da institui¢ao, os antigos servidores relembrem e possam seguir as diretrizes
definidas coletivamente, evitando acgdes desarticuladas, de modo a favorecer a
aprendizagem dos estudantes. Sugere-se dessa forma ao menos duas reunides
pedagdgicas durante o ano letivo para a discussdo do PPP. Uma no comeco de cada ano
letivo para revisar o documento de acordo com as necessidades do campus, e outra no

meio do ano para avaliacdo e acompanhamento da execu¢ao do que foi planejado.

e Divulgacio do PPP:

Além da divulgacao periddica do documento pela equipa gestora para comunidade
escolar, principalmente para os novos servidores e estudantes, o documento também deve

estar disponivel no site, biblioteca e outros meios que facilitem a sua consulta.

Consideracoes Finais

O planeamento em seus diferentes niveis € indispensavel para toda institui¢ao de
ensino. Sendo o Projeto Politico-Pedagdgico o planeamento institucional da escola € ele
que deve nortear os demais instrumentos de planeamento local. Conforme destaca Liick
(2009), sem planeamento que organize e dé sentido e unidade ao trabalho, as agdes
tendem a ser improvisadas, aleatdrias, espontaneistas e imediatistas causando prejuizos a

educacdo. Sem planejar, trabalha-se, mas sem dire¢do clara e sem consisténcia entre as
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acOes. Da-se aulas, mas nao se promove aprendizagens efetivas; realizam-se reunioes,
mas ndo se promove convergéncia de propdsitos em torno das questdes debatidas; realiza-
se avaliagdes, mas seus resultados ndo sdao utilizados para melhorar os processos
educacionais; enfrenta-se problemas, mas de forma inconsistente, reativa e sem visao de
conjunto, pela falta de andlise objetiva da sua expressdo e da organizacdo das condi¢des

para supera-las.

Porém, de nada adianta a escola ter um planeamento bem estruturado e bem
fundamento, se ele ndo servir de referéncia para as acdes de seus agentes educativos e for

vivenciado na prética pedagdgica da institui¢ao.

Dai a importancia da construcdo coletiva do PPP, para que cada membro da
comunidade escolar ndo apenas execute o que foi planeado de forma autoritdria pela
equipa gestora da institui¢do, mas também participe da constru¢do desse planeamento,
favorecendo a sua concretizacdo de forma mais consciente, contribuindo assim para que

a escola cumpra com as suas finalidades.

Para que um projeto seja de fato executado, precisa ser constantemente avaliado
e acompanhado, possibilitando além da anélise dos resultados obtidos, fazer também as
adaptacdes necessdrias para a reorganizacdo e reorienta¢do das acdes considerando a

flexibilidade de todo planeamento.

Importante destacar também que o foco do PPP deve ser o aluno, a sua formacao
e aprendizagem e a reorganizagdo do processo pedagdgico para promover essa formagao
e aprendizagem. Deste modo, o PPP de cada instituicdo de ensino deve priorizar mais os
aspectos pedagdgicos, sendo os aspectos administrativos direcionados pelas necessidades

pedagdgicas da instituicao.

Pelos dados coletados no campus pesquisado, foi possivel observar que a etapa do
projeto que mais contribuiu para a instituicdo foi a etapa da sua elaboragdo, pois o
processo de constru¢do do documento se deu de forma democrética envolvendo os
diferentes segmentos da comunidade escolar, favorecendo a reflexdo coletiva sobre as
necessidades do campus, os principios e diretrizes que iriam nortear as suas acoes, bem
como a definicdo das estratégias necessdrias para se alcangar as metas e prioridades
definidas. Porém, o projeto apresentou falhas na sua execugdo devido a falta de

acompanhamento e avaliacdo do projeto.
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Introducao

A motivacdo para a realizagdo deste trabalho foi a observacao dos dois lados de
uma Institui¢do de Ensino da Administracao Publica Federal Brasileira (APF) que de um
lado busca respeitar o ambiente académico, no qual ndo se deve cercear o acesso a
informacao, e, do outro lado, estd sujeita as normas de seguranca da informacao impostas
a todo o Poder Executivo, a qual ela estd vinculada enquanto 6érgao da APF.

Dessa forma, o objetivo desse estudo foi analisar em que medida as Politicas de
Seguranca da Informacgdo (PSI), pautadas nas diversas legislacdes, podem ferir o direito
a informacao no ambiente académico.

Para responder ao objetivo principal, trés especificos foram tragcados: verificar
se a Politica de Seguranca da Informacao (PSI) da instituicdo estudada esta de acordo
com a regulamentacdo determinada pela Administracdo Publica Federal (APF);
identificar se os docentes conhecem a PSI da instituicdo; e analisar como os docentes
veem a PSI no ambito da utilizagdo das ferramentas web 2.0 no processo de ensino

aprendizagem.

I - ENQUADRAMENTO TEORICO
Para embasar o estudo foram percorridas leituras para encontrar conceitos e

visdes sobre diversas dreas que fundamentaram este estudo.
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Os conceitos e visdes sobre Informacdo foram apoiados, dentre outros, por
Chiavenato (1999), Davenport e Prusak (2000), Greenberg (1963), Cardoso (2005),
Rezende e Abreu (2000), Wang (2006). J4 sobre direitos e responsabilidades no uso da
informacao, foram embasados no que diz a Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB/88), Barroso (2011), Rodrigues (2009) eGodoy (2008).

Muitas legislacdes brasileiras foram consultadas, a exemplo da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) - Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 que regulamenta o art. 5°,
XXXIII, art. 37, §3°, II e art. 216, §2° da Constituicao Federal do Brasil de 1988 e do
Decreto N° 3.505, de 13 de junho de 2000 da Presidéncia da Republica Brasileira que
institui a Politica de Seguranca da Informagdo na APF. O Marco Civil da Internet — Lei
n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, também foi estudado no escopo dos Cibercrimes.

Lopes (2004) e Jorddao (2009) foram considerados quando percorrido o tema
Educacgdo Digital. Ja para o tema Seguranca da Informacao, a literatura que apoiou o
estudo compreendeu Schneier (2001), Deresky (2004), Boran (1996), Wadlow (2000) e
Abreu (2001), Hefferan (2000) e ISO/IEC 17799:2000.

Informacao
A informagdo € o elemento bésico para a humanidade desde o seu surgimento.

As pessoas, constantemente, trocam informacdes com elementos internos e externos ao
meio em que vivem. Portanto, nas sociedades humanas, a informagdo tem um impacto
nas relagdes entre diferentes individuos e, ao longo da historia, a forma de armazenamento
e acesso a informacao sofreu variacoes, além do crescimento de seu volume.

Para Chiavenato (1999), informacao € o conjunto de dados com um significado,
ou seja, que reduz a incerteza ou que aumenta o conhecimento a respeito de algo.
Davenport e Prusak (2000) dizem que dados sdo simples observagdes sobre o estado do
mundo, sdo facilmente estruturados, facilmente obtidos por méquinas, frequentemente
qualificados e facilmente transferiveis. Para eles conhecimento é uma informacao valiosa
da mente humana. Inclui reflexdo, sintese e contexto. De dificil estruturagdo, dificil
captura em maquinas, frequentemente ticito e de dificil transferéncia. Ha outro conceito
que muito se confunde com conhecimento, mas que estd acima deste: a inteligéncia ou,
para alguns, sabedoria que, segundo Greenberg (1963), € a capacidade de fazer o uso
correto do conhecimento.

Portanto, para consolidar esses conceitos, Cardoso (2005) diz que os dados

compreendem a classe mais baixa da informacgdo. A informag¢do propriamente dita sdo os
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dados que passam por algum tipo de processamento para serem utilizados de uma forma
inteligivel. O conhecimento € a informacao cuja relevancia, confiabilidade e importancia
foram avaliadas, e € obtido pela interpretacdo e integracdo de varios dados e informacdes
para iniciar a constru¢do de uma situacdo. A inteligéncia € a informacdo com
oportunidade, ou seja, é a parte do conhecimento que habilita a tomada das melhores
decisoes.

De acordo com Rezende e Abreu (2000) a informacdo desempenha papéis
importantes tanto na definicdo quanto na execu¢do de uma estratégia. Ela ajuda na
identificacdo das ameagas e das oportunidades para a empresa e cria o cendrio para uma

resposta competitiva mais eficaz.

1. Direitos e responsabilidades envolvidos no uso da Informacao
A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) em seu

artigo 5° abriga um mister sobre a liberdade de imprensa, liberdade de expressdo e
também a liberdade de informacao:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenga;

XIV - € assegurado a todos o acesso a informacgdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

Observa-se que o direito positivo brasileiro garante o direito de informar, e ao
mesmo tempo, a tutela ao acesso as informacgdes e comunicacdes. Esse direito antes
concebido como um direito individual, atualmente € concebido como um direito de
interesse coletivo a informacao.

Para Barroso (2011), a liberdade de informacdo, de expressdo, € a liberdade de
imprensa, ndo sao direitos absolutos, encontrando limites na propria Constitui¢cdo. Basta
considerar os proprios direitos da personalidade como a honra, a intimidade, a vida
privada e a imagem (arts. 5°, X e 220, § 1°), a seguranca da sociedade e do Estado (art.

5°, XIII), a protecao da infancia e da adolescéncia (art. 21, XVI62), dentre outros.

o7

Portanto, € indiscutivel que o arcabouco legislativo defende a liberdade

[

informacdo. Todavia, ha possibilidade de se delinear conflitos entre a liberdade

N

informacdo e de expressdo com o direito a privacidade, direito a honra, direito

(%

intimidade, direito a imagem e o préprio direito a vida.
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Para minimizar esses conflitos, a Constitui¢do Brasileira de 1988 (CRFB/88),
em seu art. 53, por exemplo, buscou responsabilizar civil ou penalmente aqueles que

agiram de forma a abusar de suas garantias, lesando o direito do outro.

1.1  Direito a Informacao — Liberdade de Expressao
Liberdades de informacdo e de expressdo sdo diferenciadas pela doutrina

brasileira. A primeira se refere ao direito do individuo de exprimir fatos sem cerceamento
e ainda ao direito difuso de recebé-los sem censura prévia. Ja a liberdade de expressao
seria a garantia de expressar ideias, juizos de valor, opinides ou qualquer outra
manifestacdo de pensamento pessoal.

Em seu sentido mais amplo, a liberdade de expressdo abarca a liberdade de
informacdo, e sua diferenciacio se faz necessdria uma vez que a informagdo,
diferentemente da opinido ou da crenca, ndo pode prescindir da verdade.

Ainda que seja desconsiderada a ideia de verdade absoluta, a informacdo deve
ser fundamentada em algo mais factivel do que uma simples opinido ou ideia. O que ndao
se aplica a liberdade de expressdo, mesmo que o autor esteja passivel de responsabilizagcdo

pela difusdo de ideias e de argumentos. (Barroso, 2011, p. 6)

1.2 Direito da Personalidade
O direito a personalidade (também denominado direito fundamental ou

individual da pessoa, direito personalissimo e direito sobre a prdpria pessoa) €
considerado essencial para o desenvolvimento da pessoa humana e é configurado como
direito absoluto, do qual nem a prépria pessoa tem a faculdade de dispor dele.

O artigo 52 do Codigo Civil brasileiro dita que “aplica-se as pessoas juridicas,
no que couber, a protecdo dos direitos da personalidade”, ndo conferindo direitos de
personalidade aos entes despersonalizados. Para Godoy (2008, p.15):

A personalidade consiste no conjunto de caracteres proprios da pessoa. A
personalidade ndo € um direito, de modo que seria erroneo afirmar que o ser
humano tem direito a personalidade. A personalidade € que apoia os direitos e
deveres que dela irradiam, € o objeto de direito, € o primeiro bem da pessoa,
que lhe pertence como primeira utilidade, para que ela possa ser o que é, para
sobreviver e se adaptar as condi¢des do ambiente em que se encontra, servindo-
lhe de critério para aferir, adquirir e ordenar outros bens.
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1.3  Direito a Honra
Segundo Godoy (2008, p.28): “a honra compreende em seu significado, nogdes

como a da autoestima, da consideracio, da boa fama, do bom nome, da reputacio que ao
individuo se atribui”. Dessa forma, sob a Optica interna, a honra pode ser relacionada com
amor préprio, sentimento da prépria dignidade, consciéncia do préprio valor moral e
social. Ja pela Optica externa, a honra se refere ao conjunto de qualidades que os terceiros
veem em uma pessoa, a forma como ela é vista pelos outros, pela sociedade, traz a
preocupacao com apreco, respeito, fama e reputagdo que a pessoa ostenta.

Destarte, a honra deve ser entendida sempre considerando os paradigmas sociais
estabelecidos, portanto, seu valor é mutdvel ao longo do tempo, uma vez que tende a
acompanhar as mudangas comportamentais da sociedade e os valores apreciados por um

determinado grupo, num intervalo de tempo especifico.

14 Direito a Informacao - Lei Brasileira de Acesso a Informacao (Lei 12.527/11)
A Lei n°® 12.527, sancionada pela Presidenta da Republica em 18 de novembro

de 2011 e regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012, tem o propdsito de regulamentar o
direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e seus dispositivos
sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico.

No Brasil, o direito de acesso a informagado publica foi previsto na Constituicao
Federal, no inciso XXXIII do Capitulo I - dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos
— o qual dispde que:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdao prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

2. Decreto n°® 7.724 de 16 de maio de 2012 da Presidéncia da Repiblica
Este decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo federal, os

procedimentos para a garantia do acesso a informacao e para a classificacdo de informagdes
sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

De modo geral, o decreto refor¢ca os pontos mais importantes da Lei de Acesso
a Informacao (LAI), como a obrigacdo da divulgagdo de informagdes de interesse publico
independentemente de solicitagcdes, o direito de todos os cidadaos a pedir informacdes

publicas e o fim do sigilo eterno de documentos oficiais. Além disso, mitiga algumas
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dividas que ainda pairavam sobre certos dispositivos e especifica as condutas e

procedimentos que a esfera federal deve seguir para efetivar o cumprimento da Lei.

2.1 Crimes Virtuais
Os cibercrimes (em inglés, cybercrimes), e-crime, crime eletrOnico, crime

cibernético, crime informdtico, crime virtual ou crime digital sdo termos aplicdveis a
praticas criminosas realizadas por meio de um computador ou de umarede de
computadores, que podem envolver invasdes de sistema, disseminagao de virus, roubo de
dados pessoais, falsidade ideoldgica, acesso a informagdes confidenciais, violagdo de
marcas € muitos outros como ameacas, caltinias, difamacgdo, injuiria, terrorismo,
pornografia infantil, pedofilia e tantos mais.

Quando se trata de internet, deve-se levar em consideracdo o potencial lesivo
que esta nova plataforma trouxe para as manifestagoes da liberdade, uma vez que uma
simples opinido pode ser entendida como verdade absoluta e esta € passivel de gerar danos
dificeis de serem reparados. Todavia, todas as pessoas que sdo atingidas podem recorrer
a Justica para garantir o seu direito de reparacdo, uma vez que o objeto do Direito € o
mesmo tanto no mundo real como no virtual.

Um avanco na luta contra os crimes eletronicos veio com o Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/2014 da Presidéncia da Republica). Ter uma lei que garanta direitos
e deveres no ambiente virtual foi um passo importante, e culturalmente relevante para o
pais, uma vez que trouxe a tona questdes sobre privacidade e prote¢do das pessoas na

Internet que, por consequéncia, levou a sociedade a se preocupar com o assunto.

3. Educacao Digital
Educacao digital € um dos novos papéis da escola na Sociedade da Informag@o.

O uso de tecnologias como instrumento de ensino trouxe a educacdo mudancas estruturais
e funcionais, além de um duplo desafio: o social, referente a formacdo e o pedagdgico,
no sentido de facilitar o acesso aos conteddos. (Lopes, 2004)

De acordo com Jorddo (2009), nem toda informacdo € conhecimento e cabe a
escola o papel de orientar os jovens sobre cidadania, ética, propriedade intelectual,
privacidade e seguranca virtual com vistas a formar individuos adaptaveis e criativos que
lidam facilmente com a rapidez na fluéncia de informacdes, mas, principalmente,

cidaddos digitais éticos e que saibam transformar informag¢des em conhecimento.

25



Além disso, a escola deve ter atengao quanto aos problemas com crimes virtuais.
Se esta oferece a acesso a Internet, cabe a ela também a responsabilizagdo por todo acesso
realizado dentro de seu espaco, uma vez que a ela compete a orientacdo de uso.

A escola precisa abrir um espago de reflexdo sobre os perigos aos quais 0s
estudantes estdo sujeitos na internet: € verificado o conteido ao qual expde aos
estudantes? Os laboratdrios de informdtica devem ser ou nao bloqueados? Os acessos
liberados levam a mensagens convidativas a grupos de sexo que podem caracterizar crime
de pornografia infantil ou explorag@o sexual? Ou seja, a escola deve ter consciéncia do
seu papel e precisa instruir seus estudantes quanto as consequéncias dos crimes virtuais
tanto para a vitima quanto para o criminoso, propiciando aos estudantes uma experiéncia

positiva no uso da internet.

3.1 Seguranca da Informacao
Desde a mais remota antiguidade, hda uma preocupagdo com as informacoes e

com os conhecimentos atrelados a elas. Questdes como o langamento do Sputnik
soviético em plena guerra fria trouxe a tona o poder politico e estratégico da informagao,
cujas primeiras referéncias datam do pds-guerra americano.

Deresky (2004) afirma que a ‘“seguranca passa a ser critica na gestdo da
informagdo organizacional” e, portanto, constitui recurso de valor e precisa de protecao
contra o0 uso e acesso criminoso. Dessa forma, o tema Seguran¢a da Informacao veio se
consolidando ao longo do tempo, baseado nas necessidades de cada época.

Albuquerque e Ribeiro (2002) e Krause (1999) afirmam que hé trés principios
basicos para garantir a seguranca da informacdo: confidencialidade (a informacao
somente pode ser acessada por pessoas explicitamente autorizadas), disponibilidade (a
informacao deve estar disponivel no momento em que esta for necessaria) e integridade
(a informagdo deve ser recuperada em sua forma original. E a protecio dos dados ou
informacdes contra modifica¢des intencionais ou acidentais ndo-autorizadas).

Alguns autores defendem que para uma informacao ser considerada segura ainda
deve respeitar outros critérios como: autenticidade (garantia de que quem se apresenta
como remetente € realmente quem diz ser), confiabilidade (garantia de que a informacgado
estd completa e igual a sua forma original quando do envio pelo remetente, e expressa
uma verdade), ndo repudio (garantia de que o emissor ou receptor ndo tem como alegar
que a comunicacao ndo ocorreu), responsabilidade (diz respeito aos deveres e proibicoes

entre remetente e destinatdrio) e veracidade (a informagdo deve estar calcada em
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acontecimentos veridicos ou argumentos 16gicos compativeis com a necessidade da
organizacao).

Entretanto, cabe ressaltar que nem toda informacao € crucial ou essencial a ponto
de merecer cuidados e investimentos especiais. Assim, é necessdrio que se proteja o que
de fato é importante e ndo se gaste nem esfor¢os nem recursos financeiros preservando
informacdes que ndo sdo cruciais para a institui¢ao.

O Decreto Federal n® 4.553/2002 disciplina, no dmbito da administragdo publica
federal, a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos.
Considera como sigilosos os dados ou informacdes cujo conhecimento irrestrito ou
divulgacdo possa acarretar qualquer risco para a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aqueles necessdrios ao resguardo da inviolabilidade da intimidade da vida privada,

da honra e da imagem das pessoas.

3.2 Politica de Seguranca da Informacao
E primordial que a informacio seja protegida de maneira profissional, a partir de

um processo organizacional de seguranca da informacgdo que estabelece, dentre outros
elementos, as regras para a utilizacdo da informacdo.

Com essa preocupacgdo, a International Standartization Organization (ISO)
publicou a norma internacional (ISO/IEC 17799:2000) para garantir a seguranca das
informacdes nas institui¢cdes, com objetivo de assegurar a continuidade dos servicos e
minimizar o impacto de incidentes de seguranca.

A ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) disponibilizou o projeto
na versao brasileira da norma ISO. Portanto, as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e
ABNT NBR ISO/IEC 27002 sdo a base de Seguranca da Informacgado (SI) e descrevem
uma familia de controles que devem ser considerados para a existéncia do Processo
Organizacional de Seguranga da Informacao.

O Decreto N° 3.505/2000, da Presidéncia da Republica, institui a Politica de
Seguranca da Informagdo nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal do
Brasil (APF), no qual tem como objetivo dotar os 6rgios e as entidades da APF de
instrumentos juridicos, normativos e organizacionais que o0s capacitem cientifica,
tecnoldgica e administrativamente a assegurar a confidencialidade, a integridade, a
autenticidade, o ndo-repudio e a disponibilidade dos dados e das informacdes tratadas,
classificadas e sensiveis; bem como, estabelecer normas juridicas e promover as acoes

necessdrias a efetiva implementacao e manuten¢do da seguranga da informacao.
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O planejamento das a¢des de Seguranga da Informagao e Comunicagio (SIC) no
ambito da Administracdo Publica Federal (APF) no Brasil é reforcado pela Norma
Complementar n° 02/INO1/DSIC/GSI/PR*, cuja observancia é mandatdria.

O Instituto Federal Brasileiro estudado, atento as determinagdes do Gabinete da
Presidéncia da Republica, por meio da Resolucao 034 de 2011, aprovou a Politica de

Seguranca da Informacao — POSIC no ambito da institui¢ao.

IT - METODOLOGIA

O contexto estudado foi um Instituto Federal Brasileiro que oferece Educacao
Profissional gratuita para aproximadamente dezenove mil e seiscentos estudantes, com
estrutura multicampi e que atua em vdarios eixos tecnolégicos, conforme vocagdo
econOmica da regido em que os campi estdo instalados. Os participantes do estudo foram
todos os seiscentos e onze docentes ativos da institui¢do, os quais constituiram o publico
para o design metodoldgico escolhido: Estudo de Caso com abordagem de natureza
qualitativa e quantitativa.

Para Trivifios (1987, p.133, grifo do autor), o Estudo de Caso "¢ uma categoria
de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa aprofundadamente". Todavia, é
necessdrio que essa unidade seja significativa e que faga parte de um todo, para assim
propiciar a fundamentagdo de um julgamento ou propor uma intervencao.

Devido ao elevado nimero de docentes e pela vasta distribuicdo geografica da
institui¢do estudada, o inquérito por entrevista nao foi uma op¢ao para a recolha de dados,
que foi realizada por meio de inquérito por questiondrio e por andlise documental.

Para Birou (1982), o inquérito por questiondrio caracteriza-s€ como uma
pesquisa sistematica de dados significativos, realizada da forma mais rigorosa possivel, a
partir de hipéteses ja formuladas, de modo a poder oferecer uma explicacao.

O questionario continha dez questdes de multipla escolha sobre Seguranca da
Informacao (SI) agrupadas de forma a encontrar a visdo dos docentes sobre o tema SI; a
vivéncia deles em situagdes que envolveram o tema em todo o seu percurso profissional;
e a percep¢ao do docente sobre como a instituicdo estudada lida com o assunto. Todas
questdes dispunham de um campo de resposta aberta para que o docente pudesse registar

livremente suas impressoes.

4 Norma Complementar n° 2 - Instru¢do Normativa 01 — Emitida pelo Departamento de Seguranga da
Informac@o vinculado ao Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica do Brasil.
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A pesquisa documental pode se dar a partir de documentos considerados
cientificamente auténticos, por meio de fontes como tabelas estatisticas, pareceres, atas,
relatérios, notas, projetos de lei, oficios, informativos, certiddes, documentos
informativos arquivados em reparti¢des publicas, dentre outros. (Santos, 2000)

Os documentos normativos da institui¢do e da Administragao Publica Federal
(APF), bem como regulamentos, politicas e modelos de referéncia nacionais e
internacionais sobre Seguranga da Informacgdo (SI) constituiram insumos para andlise
documental, que foi o segundo instrumento de recolha de dados utilizado.

A andlise de dados, baseada em Bardin (2016), combinou técnicas, estatistica
descritiva, correlacdes, representacdes graficas com anélise de conteido das questdes
abertas do questiondrio, passando pelas fases de organizacdo, categorizacao, tratamento
dos resultados e interpretacdo das respostas de cento e trinta e dois docentes, que

representaram 21,6% do universo estudado.

III - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questiondrio aplicado abarcou o tema Seguranc¢a da Informacdo (SI) em trés
blocos: opinido do docente sobre o assunto de modo geral; experiéncia/vivéncia em
situagdes que envolveram o tema SI no exercicio da profissdo; e como a instituicao lida

com Seguranga da Informacgao.

Bloco I — Questoes 1 a 3 — Visao do docente sobre SI

Q1. A escola deve definir critérios para liberar ou negar acesso a ferramentas
disponiveis na internet? (s/nm)? Justifique.

RESPOSTAS Principais justificagdes dos 109 docentes (%)
(S1mv1)
NAO 17.4% Risco de problemas futuros sejam eles de 248
23 ’ esfera legal, ética ou juridica. ’
82.6 Idade e a maturidade dos estudantes. 13,8
%
Sim 109 ’ 0 acesso a internet deve ser voltado apenas 9.6
para fins educacionais. ’
0 50 100 150 Principais justificacdes dos 23 docentes (%)
(NAO)
Restri¢des de acesso ferem o direito a 47.8
liberdade & informacso. !
S6 deve haver restriges de acesso aos sites 13.0
gue trazem tema como racismo, homofobia, !
e similares.
Devem ser estabelecidos critérios de 13.0
desbloqueio para sitios bloqueados.
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Q2. O que ¢ ter livre acesso a
informacao na internet no ambito de

uma Instituicio Federal de Ensino?

Poder acessar todo e
qualquer tipo de sitio,

Q3. No universo de seguranca da
informacao, o que mais lhe preocupa?

O fator humano. As

com excegéo dos 83 pessoas constituem a 5
improprios parte mais vulneravel no f
(racista,pornografia... | escopo da Sl.
Poder acessar todo e Auséncia de um bom
qualquer tipo de sitio 22 antivirus, um_flrevyall e
sem qualquer restrigao ter as atualizagdes 38
aplicadas no ambiente
1 de TI.
POd?F acessar apenas Auséncia de regras e de
0os smps f:on3|derados 17 ferramentas de
proprios para a monitoramento e de 29
Instituicdo blogueios de sites
indevidos.
Outro Conceito 10
Outras questdes 10
0 20 40 60 80 100
0 20 40 60
Consideracoes:

Nenhum dos docentes apresentou justificativa que negasse ou que considerasse
desnecessdrio o requisito de seguranca da informacdo. Ao contrério, eles trazem consigo
essa preocupacdo e entendem que o fator humano traz maior fragilidade ao processo de
seguranca da informacdo. Todavia, o desconhecimento dos docentes seja do assunto seja

z

das regras é uma grande vulnerabilidade para instituicdo. Por outro lado, estes se
mostraram ansiosos por té-la (conhecé-la e/ou aprendé-la) e outros desejosos de serem

participes na construcao da Politica de Seguranca da Informacao.

Bloco II - Vivéncia/Experiéncia do docente em situacoes que envolveram o tema
Seguranca da Informacio no exercicio da profissao.

(Q4) - Em algum momento de sua experiéncia de docente vocé ja foi questionado
pelos pais ou pela comunidade se o acesso a internet € restrito ou se é tudo liberado

durante as aulas de laboratorio?
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Apenas 16% dos respondentes foram questionados pela comunidade se o acesso
a internet € restrito ou liberado nas aulas em laboratério, ao passo que 84% dos docentes

nunca foram questionados a respeito.

(Q5) - Em sua visao e com base em sua experiéncia como docente, a implementacao
de regras de controle de acesso a internet ajuda ou confunde a dinamizacio das
aulas?

Aproximadamente 60% dos docentes afirmam que as regras de controle de acesso
a internet ajudam no desenvolvimento das aulas e 20% entendem que as regras trazem

confusdo. Outros 20% trazem consigo outra visao sobre o assunto.

(Q6A) - Enquanto docente que faz uso | (Q6B) - Vocé acredita que pode ser
das tecnologias educacionais, ha de sua | responsabilizado numa situa¢cio como
parte a preocupacao quanto aos riscos | essa?

e aos crimes virtuais que podem
ocorrer durante suas aulas?

vio [ <
NAO SABE 38
simM 94
NAO 4
0 SIm 5
| |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60
Consideracoes

N3ao existe preocupagdo quanto aos riscos e aos crimes virtuais durante suas aulas
para 28,8% dos docentes que entendem que niao podem ser responsabilizados, caso estes
ocorram. Os demais 71,2% dos docentes que tém essa preocupacdo, 31,1% deles
desconhecem se podem ser responsabilizados numa situacdo como essa e 40% acreditam

que sim.

Bloco III - Como o instituto lida com Seguranca da Informacao, sob a perspectiva
do docente.
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(Q7) - A instituicdo ja lhe ofereceu capacitacdo sobre o tema Seguranca da
Informacido? Por quantas capacitacbes vocé ja passou sobre Seguranca da
Informacao?

90,2% dos docentes nunca receberam da institui¢do, capacitacdo sobre SI e apenas
12,6% deles ja fizeram algum curso durante sua vida profissional. Portanto, 78,8% dos

docentes nunca tiveram formacao na area.

(Q8) - Considera que ter uma Politica de Seguranca da Informacio é importante
para o Instituto?

97% dos docentes considera importante ter uma PSI na instituicdo e apenas 3%
consideram que a PSI aumenta a burocracia além de impor uma pressdo para se utilizar

ambiente tecnoldgico; e que esta ndo € uma questao prioritdria.

(Q9) - Relativamente a Politica de Seguranca da Informacao (PSI) do instituto,
indique o seu grau de conhecimento. Indique a (s) razao (6es) para sua resposta.

A maioria dos docentes, 50,7%, considera ter conhecimento insuficiente sobre a
Politica de Seguranca da Informacgdo; 30% desconhecem totalmente a PSI; 15,8%
disseram ter conhecimento suficiente da norma; 2% consideram ter conhecimento
elevado e apenas 1,5% dos docentes tém conhecimento muito elevado sobre a PSI. De

todos os respondentes, apenas 4% nao se interessam em conhecer a POSIC.

Questiao 10 (Q10) - Em sua opiniao, qual o grau de efetividade da PSI (Politica de
Seguranca da Informacao) deste Instituto Federal?

Cerca de 35% dos docentes consideram insuficiente a efetividade da PSI; 16,7%
ndo a consideram efetiva; 3,8% defendem que € elevada a efetividade da politica e 2,2%

acreditam que PSI tem um grau muito elevado de efetividade.

Consideracoes:

80% dos docentes desconhecem a Politica de Seguranca da Informacdo da
Institui¢do (PSI). 52% dos inquiridos afirmaram que a efetividade da PSI € inexistente ou
insuficiente e 3,8% dos acreditam que o grau de efetividade da PSI do instituto € elevado

por acreditar na sua funcdo, mas que desconhecem o documento.

IV - CONCLUSOES E PROJETO DE INTERVENCAO

* A institui¢do enfrenta uma dualidade: cumprir as legislacdes brasileiras sobre SI

e oferecer ambiente de ensino favoravel ao livre acesso a informacao.
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e Toda comunidade escolar precisa estar ciente de que seus atos, discursos e
opinides podem gerar responsabiliza¢do também no mundo virtual;

* A responsabilidade das institui¢des de ensino extrapola o que ocorre nos seus
dominios, uma vez que ndo se restringe a integridade fisica de seus estudantes,
mas, também e principalmente, por sua integridade moral, j4 que os danos
incidentes sobre esta influenciam substancialmente no processo de aprendizagem.

* Embora a Politica de Seguranc¢a da Informacao seja classificada como importante
e critica para a maior parte dos docentes do Instituto Federal Brasileiro estudado,
percebe-se ainda certa resisténcia de alguns deles em relacdo ao tema, seja pelo
desconhecimento do assunto seja pela percep¢ao que t€m de como a institui¢ao

aborda essa questao.

4.1 Projeto de Trabalho / Projeto de Intervenciao
O Projeto de intervengdo a propor decorre dos pontos criticos identificados neste

estudo e que sdo necessdrios a institui¢do no que diz respeito a seguranca da informacao:
atualizacdo da Politica de Seguranca da Informacdo com a participa¢do da comunidade
académica; plano de divulgacdo da PSI; e plano de capacitacdo dos servidores em
seguranca da informacgdo e na politica de seguranca institucional. Portanto, este projeto
propde o escopo de uma metodologia para a criacio de um Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacao — SGSI para a instituicao.

Para Fontes e Araujo (2008), o Sistema de Gestao de Seguranga da Informacao
€ o resultado da sua aplicacao planejada, diretrizes, politicas, procedimentos, modelos e
outras medidas administrativas que, de forma conjunta, definem como podem ser
reduzidos os riscos para a seguranga da informacao.

Martins e Santos (2005) corroboram com essa visdo quando afirmam que
resultam da implantacdo de um Sistema de Gestao da Seguranca da Informacado (SGSI) a
padronizacdo e documentacdo dos procedimentos; ferramentas e técnicas utilizadas; a
criacdo de indicadores e de registros; a definicdo de um processo educacional de
conscientizacao dentro da organizagao.

O escopo da metodologia proposta neste trabalho estd amparado nas
fundamentagdes apresentadas e na norma BS 7799-2 que recomenda os controles
necessarios a um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo — SGSI e visa

desenvolver, implementar e estabelecer uma melhoria continua para seguranca da
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informacao e que foi estruturado em fases a serem seguidas, conforme mostra a figura a
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A implantacdo de um Sistema de Gestdo de Segurancga da Informacdo ndo é um
processo trivial e requer um processo continuo de aprimoramento do modelo. Portanto, é
condic¢do para o sucesso desta implantacdo o apoio da alta gestdo deste Instituto Federal
Brasileiro que terd papel de motivar a participacdo de todos os servidores na criacdo da
cultura de seguranca da informac¢do dentro da instituicdo.

Para facilitar a implantacdo e a comunicacdo desse sistema, recomenda-se a
geracdo de um manual de seguranca do projeto SGSI, contendo todos os documentos
gerados em cada etapa do processo.

Dessa forma, serdo frutos do Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao:
politica de segurancga, andlise de risco, inventario, termos e politicas de uso dos sistemas
e dos servigcos oferecidos, indicadores de acompanhamento, incidentes registrados e
classificados, instrumentos normativos, plano de comunicacdo sobre o sistema de
seguranga da informacdo, plano de capacitacdo em Seguranga da Informacio, dentre
outros.

Um dos pontos fortes da implantacdo de um Sistema de Gestdo Seguranca da
Informagdo no 6rgdo estd no fato de que, por ser construido em colaboracdo com os
servidores que atuam nas diversas dreas e esferas da instituicdo (administrativas e
educacionais), permitird que os servidores (se ndo todos, mas a grande parte deles) tenham
conhecimento da existéncia do plano e que tenham ciéncia de quao protegidas e seguras
estardo as suas informacdes.

J& os profissionais técnicos terdo um modelo de atuacdo comum, o que evitard
que cada campus, ou mesmo que cada equipe crie um padrdo especifico e desconexo das
demais equipes. Com isso, o profissional responsdvel pela implementacao do projeto de
seguranca terd visao tnica do sistema de seguranca da informacao e dos diversos padroes,

controles e métodos que o compdem.
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V - LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo em questdo ndo teve a pretensdo de esgotar as questdes relacionadas a
Seguranca da Informac¢do na instituicdo em estudo e por isso podem ser propostas de
estudos futuros como continuacao deste.

Neste estudo, ndo foram contempladas varidveis como a idade, sexo, formagao
académica, drea de atuag@o e campus de trabalho do docente, entre outras. Dessa forma,
nio se pode, por exemplo, avaliar se o grupo de docentes da drea de exatas ¢ mais
favoravel as normas da Politica de Seguranca da Informacdo que os da drea de ci€ncias
sociais e humanas, assim como também ndo foi possivel verificar se os docentes com
mais idade e/ou com mais tempo de servico aceitam melhor as restricoes de acesso
estabelecidas na PSI, que os mais novos. Portanto, todas essas questdes podem ser um
ponto de partida para ampliacdo deste estudo.

Outro ponto que ndo se teve elementos para analisar neste estudo foi a causa para
alguns docentes ndo terem uma opinido definida sobre o tema Seguranca da Informacao,
sendo eles formadores de opinido para os estudantes. Essa justificativa pode estar
fundamentada em uma série de fatores, como no desconhecimento do assunto, por nunca
terem sido provocados a pensar nessa questdo, por entenderem que o tema € irrelevante
para eles, dentre outras possibilidades. Descobrir a causa desse afastamento do docente
com o tema Seguranca da Informagdo também pode ser uma proposta de estudo futuro.

Também ndo constituiram objeto do projeto de intervencao deste estudo, a
defini¢do de ferramentas e nem a criagdo de instrumentos de diagndstico, de inventario e
de gestdo de riscos. Isso porque tais constru¢des exigiriam uma equipe de trabalho, que
somente serd composta no momento de implantacdo deste projeto.

A classificacdo dos dados da instituicdo € necessdria para a construcao do
Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao, todavia, a criacdo deste documento nao

foi escopo deste estudo.
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Resumo
Este artigo tem como objetivo compreender a dinamica organizacional das reunides avaliativas e analisar a

percepcao dos docentes, técnicos e estudantes em relacdo a avaliag@o institucional. A pesquisa caracteriza-se um
estudo de caso. Foram utilizados questiondrios e andlise documental para compreender a dindmica das reunides e
a percepgdo dos servidores e estudantes diante do processo de avaliacdo institucional no contexto de gestdo
democriatica. Os resultados apontam que a dindmica das reunides avaliativas se dava de forma que os servidores
se reuniam e na auséncia dos gestores teciam suas consideracdes sobre a atuagdo da equipe gestora; os temas
recorrentes dos momentos avaliativos foram: gestdo democritica, planejamento, integracdo, comunicacio e
feedback. Os servidores possuem uma percepgao positiva quanto ao processo avaliativo e os alunos se mostraram
indiferentes quanto a questdo pesquisada. As limitacdes a serem superadas compreendem a metodologia, o
envolvimento dos estudantes no processo avaliativo e a superag@o de praticas desalinhadas no que tange a gestao

democratica.

Palavras-chave: avaliacdo institucional, gestdo democratica, participagao.

Abstract

This article aims to comprehend the organizational dynamics of assessment meetings, and to analyze the perception
of teachers, technicians and students regarding institutional assessment. The research is a case study.
Questionnaires and document analysis were used in order comprehend the dynamics of the meetings and the
perception of staff and students regarding institutional assessment process in the context of democratic
management. Results show that the dynamics of assessment meetings were held by the staff in the absence of
managers in those meetings the staff used to make comments about the practices of the management team. The
topics of the assessment meetings were: democratic management, planning, integration, communication and
feedback. Staff have a positive perception regarding the assessment process and the students, in turn, were
indifferent. Limitations to overcome are the following: methodology, students involvement in the assessment
process and improvement of incoherent practices of democratic management.

Key-words: Institutional assessment. Democratic management. Participation
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1 INTRODUCAO

Este artigo trata da avaliacdo institucional no contexto das praticas de gestdao
democratica na educagdo profissional e tecnoldgica, uma vez que essa avaliacdo é um processo
intrinseco a institui¢do, visto que interfere e produz efeitos sobre o seu funcionamento presente
e futuro visando o aperfeicoamento do funcionamento e a melhoria dos resultados educacionais
(BELLONI, 1999).

Em fun¢do da amplitude do tema, neste trabalho apresentar-se-a parte dos dados da
dissertacdo que teve como objetivo analisar as praticas avaliativas institucionais desenvolvidas
em um campus da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. A escolha do tema se
deu em funcdo de sua relevancia no contexto da gestdo democrética.

O objetivo deste artigo € compreender a dindmica organizacional das reunides de
avaliativas, os temas recorrentes tratados, se houve feedback ao longo das reunides e como esse
foi realizado; bem como identificar a percep¢ao dos docentes, técnicos e estudantes em relagao
as acdes implementadas a partir da avaliacdo institucional. Nesse sentido, dois conceitos sdo
fundamentais nesse trabalho — avaliacdo institucional e gestdo democritica. O Quadro 1

sintetiza esses conceitos:

Quadro 1 - Conceitos fundamentais

Instrumento para o aprimoramento da gestdo
Avaliacio institucional (BELLONI, p. 31, 1999) pedagdgica e administrativa, tanto das escolas quanto
dos sistemas educacionais, com vistas a melhoria da

qualidade.

Inclui, necessariamente, a ampla participacdo dos
Gestao democratica (VEIGA, 1995, p.67) representantes dos diferentes segmento s das escolas
nas decisdes/acdes administrativo pedagégicos ali

desenvolvidos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A avaliacdo institucional traz a escola a possibilidade de constru¢do de uma
reflexibilidade, implicando no repensar do significado da participacdo de todos que compdem

o contexto escolar (Freitas et al, 2014)

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma maneira de conceituar gestdo € percebé-la como um processo em que pessoas se
mobilizam de forma competente e organizada para que, por meio de uma participagdo ativa e
competente, os objetivos da instituicdo em que trabalham sejam plenamente alcancados. A
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gestdo escolar traz consigo suas complexidades uma vez que o objetivo primordial da escola é
formar cidadaos, para alcanca-lo ela conta com seus profissionais, que devem ser considerados,
configurando uma gestao participativa (Liick et al., 2001).

Para melhor direcionar os distintos momentos e dilemas da pratica educativa, pode-se
contar com a avaliacdo institucional, que se destina a avaliacdo de politicas, projetos e de
institui¢des. Configurando-se uma ferramenta para o aperfeicoamento da gestdo pedagdgica e
administrativa, tanto das escolas quanto dos sistemas educacionais, com vistas a melhoria da
qualidade (BELLONI, 1999).

A avaliacdo institucional interna € a avaliacdo realizada pelas institui¢des dos processos
vivenciados em seu cotidiano (OLIVEIRA, 2014). Momento este que requer uma participacao
de todos os envolvidos no processo; o que € proposto pela gestdo escolar democratica, que
segundo Ferreira (2006) € um dos elementos fundantes da administracdo da educacio em geral

e fundamental na constru¢do da gestdo da escola.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se um estudo de caso com cardter qualitativo, uma vez que “tem
como proposito identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de
fendmenos, convocando, abertamente, a subjetividade dos atores envolvidos sem uma
preocupacao de quantificacao” (GIL, 2010, p. 28). Os instrumentos utilizados foram: andlise
documental de atas de reunides avaliativas e questiondrios, aplicados para servidores e
estudantes, organizados em escala Likert (concordo plenamente, concordo, ndo concordo nem
discordo, discordo, discordo totalmente), com espago para comentérios. A andlise dos dados
quantitativos do questiondrio foi realizada estatisticamente por meio de percentuais. Os dados
qualitativos foram tratados mediante andlise de conteido (BARDIN, 2016). No caso desta
pesquisa foi investigado um campus da Rede Federal de ensino da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, escolhido por apresentar o processo de avaliacao institucional interna como uma

prética para o direcionamento da a¢do gestora.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Consideracoes acerca da analise documental

A andlise das atas de reunides avaliativas teve como objetivo de compreender a
dinamica organizacional das reunides de avaliacao institucional, os temas recorrentes tratados

e se houve feedback ao longo das reunides e como esse foi realizado. Entre os temas recorrentes
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tratados nas reunides estdo gestdo democrética, planejamento, feedback, que compuseram as
categorias de andlise.

A gestdo democrdtica, segundo Luck (2012), pode ser considerada como um processo
em que se criam condicdes e se estabelecem as orientagdes necessarias para que os membros
de uma coletividade, além de tomarem parte de forma continua de suas decisdes mais
importantes, assumam 0s COmpromissos necessarios para que sejam efetivadas.

Na ata A2 estdo registrados elogios relativos a forma que a gestao direciona os trabalhos
no campus, valorizando a participacdo dos servidores no processo decisério, bem como a
acessibilidade da gestao e a forma da gestao conduzir conflitos é lembrada na ata A4:

A direcdo geral foi elogiada quanto a perspectiva participativa quanto a condugdo da gestdo.

(A2)

Ressaltou que na posicdo dele ndo mudaria nada, que gosta da forma de comunicagcdo que
utiliza com as pessoas, de como conduz os conflitos. (A4)

Entretanto, ainda na ata A4, a gestdo considerada democratica e participativa € posta
em xeque, por alguns servidores, conforme trechos da ata:

...quanto as decisoes tomadas, pois ndo se busca um consenso, compartilhamento da decisdo
que jd foi tomada, ressaltando que é a favor da gestdo compartilhada, mas aqui ndo se
compartilha tudo. (A4)

O incomodo seria de uma estratégia, com o discurso em algumas situacoes onde dizia: Fique
satisfeito e feliz por estar aqui, esse discurso é quase ameacador, como se estivesse falando:
vocé estd em uma situagdo dificil agora, mas jda contou com minha ajuda antes. Em momentos
de embate fazia questdo de lembrar: eu te chamei no concurso. (A4)

Assim, percebe-se uma postura autoritdria do gestor em determinadas situacoes, o que
ndo deve ter espaco em uma gestdo democrdtica, pois as decisdes devem ser pautadas na
vontade coletiva e, ainda, direcionadas de forma horizontal. Uma gestdo de fato democratica se
constréi gradativamente, com uma reflexao continua da pratica, com vontade de superar as
limitagdes de uma gestdo autoritaria € com o empenho de aprimorar as a¢des da instituicao,
desde as mais rotineiras até as mais complexas. “E que a democracia, como qualquer sonho,
ndo se faz com palavras desencarnadas, mas com reflexdo e pratica. ” (FREIRE, 1997, p. 62).

Ainda nesse aspecto, a participagdo constitui uma forma significativa de promover
maior aproximacdo entre os membros da escola, visto que estd centrada na busca de formas
mais democraticas de promover a gestdo de uma unidade social. As oportunidades de
participacdo se justificam e se explicam, em decorréncia, como uma intima interacao entre

direitos e deveres, marcados pela responsabilidade social e valores compartilhados e o esfor¢o
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conjunto para a realizacdo de objetivos educacionais (LUCK, 2008). Em uma perspectiva
democrdtica, os objetivos coletivos direcionam o trabalho da gestao:

Uma relacdo de bem-estar quanto ao Diretor Geral é que o mesmo tem uma defesa muito
grande pelo Campus, na perspectiva de tomar as dores do que o coletivo do campus queria.

(A4)
A democracia e a participacdo no ambiente escolar sdo grandes conquistas e demandam

desafios constantes. Por meio da andlise € possivel perceber que a gestdo busca a concretizacao
da democracia em suas ac¢des, mas que pontualmente acontecem situacdes em que se percebem
posturas contraditérias. Dessa forma, por meio da avaliacdo interna realizada é possivel
demonstrar as insatisfacdes percebidas para que as limitacdes sejam superadas favorecendo
uma gestdo de fato democrética e participativa.

Quanto ao planejamento, Chiavenato (2004) conceitua como a primeira das func¢des
administrativas, vindo antes da organizacdo, da direcdo e do controle. Planejar significa
interpretar a missdao organizacional e construir os objetivos, bem como 0s meios necessarios
para alcangd-los com o maximo de eficécia e eficiéncia.

Nas atas analisadas encontram-se registros pertinentes sobre a questao do planejamento,
conforme trechos abaixo:

Como exemplo foi citada a montagem do espaco da AEC (Associa¢cdo Comercial), destacando
o protagonismo da DREP, avaliando que ali também faltou planejamento e comunicagdo entre
as duas diretorias. (Al)

...0 planejamento de 2014 foi construido de forma menos plural e que um sintoma disso foi a
baixa participagdo dos servidores no planejamento de 2015. (Al).

Sugere-se a Direcdo Geral que seja realizada, em reunido geral, a avaliagcdo de impacto a toda
equipe quando da tomada de decisoes sobre a oferta de novos cursos, local de oferta, etc. (A2)

O planejamento do trabalho possibilita uma previsao de todas as acdes relacionadas aos
varios aspectos da organizacdo escolar, direcionando as responsabilidades de cada setor da
escola e dos membros de cada equipe (LIBANEO et al., 2012).

As limitagdes de planejamento que nas primeiras atas foram percebidas aparentemente
diminuiram, uma vez que na ata A4 a questao do planejamento surge apenas como sugestao em
relacdo a infraestrutura. Destaca-se que ao desenvolverem a habilidade de planejar seus
trabalhos os gestores poderdo delimitar melhor as acdes que devem ser desenvolvidas no ambito
pedagdgico e administrativo da escola.

Quanto ao feedback Carvalho (2009, p.105) afirma que “¢ uma informacao de retorno,
uma retro informacao, ou, simplesmente, uma informag¢do como resposta a algum estimulo,

verbal ou ndo”. Mostra-se necessdrio para direcionar novas acdes e avaliar as anteriores, se
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tornando um ciclo avaliativo. Na ata Al “Feedback” ¢ citado na por sua auséncia na DRAP,
mas na ata A2 nota-se um compromisso por parte da gestdo em devolver um feedback do seu

trabalho por meio das avaliagdes, concentrando acdes para sanar as limitagdes percebidas:

O feedback entre os servidores e a DRAP é inadequado. (Al)

A atual gestdo foi referendada, mas com ressalvas quanto a atuacdo da DRAP: ...feedback,
respostas mais dgeis as demandas. (Al)

Cada direcdo expds as providencias tomadas frente as criticas e sugestoes apresentadas na
reunido de avaliacdo anterior. (A2)

A equipe do campus Ceildndia ressaltou que foi notoria a melhoria na condugdo da gestdo
(DRAP). (A2)
Ao citar que falta um feedback adequado na DRAP os servidores demonstram

preocupacdo em ter um retorno breve das demandas solicitadas e ainda pode-se inferir que
compreendem qudo relevante ele € para o direcionamento da atividade gestora.

Foi estabelecido, como encaminhamento, que a avaliacio da equipe deveria ser

semestral com vistas a institucionalizar o momento, considerando a necessidade do
aperfeigcoamento:
A periodicidade da agdo de avaliacdo da equipe sem a presenca dos diretores deve ser
semestral com vistas a institucionalizar o momento como uma avaliagdo institucional, cuja
metodologia seja construida e aperfeicoada. A equipe ird se reunir em dezembro para verificar
os avangos e resultados dessa discussdo. (Al)

De fato, os momentos e instrumentos de avaliagdo foram ampliados. Percebe-se ainda
que foi mantido o compromisso em aperfeicoar a metodologia pelas mudangas que ocorreram
nos instrumentos de avaliacao desde que foi instituida. A avaliacdo institucional € um processo
coletivo que mobiliza a escola para apontar os problemas reconhecidos pelo coletivo, com
vistas a sua superac¢do. Nesse sentido, o feedback pode ser considerado elementar para que essa
avaliagdo se consolide em uma institui¢do escolar (Freitas, 2000).

Infere-se que a dindmica organizacional das reunides de avaliacdo institucional é
organizada de forma que os servidores estejam presentes e na auséncia dos diretores coloquem
suas opinides sobre o trabalho da gestdo. E, nota-se que o feedback é repassado a comunidade
nas reunides avaliativas quando os diretores informam as ac¢des realizadas a partir das sugestdes
e limitacdes trazidas na reunido anterior. Percebe-se um empenho por parte da gestao do campus
em devolver um feedback em relacdo as limitacdes percebidas pelos servidores. Por meio da
andlise documental tornou-se possivel verificar que algumas dificuldades percebidas foram

superadas no espacgo de tempo dentre as reunides das atas analisadas.
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4.2 Percepcao dos servidores e estudantes diante da avaliacao institucional

Considera-se importante dar voz aos servidores e estudantes, pois como aponta Pereira
(2009) vivenciando processos educativos e democriticos, 0s participantes passam por uma
transformacdo pessoal, assumindo posturas mais participativas e criticas; mudanca essa que
interfere nas relagdes com os outros € com seu entorno, fazendo com que esse também se
transforme.

As questdes direcionadas aos servidores foram divididas em duas partes, uma para que
respondessem enquanto avaliadores da gestdo e outra enquanto avaliados pelos estudantes. Ao
serem questionados se as prdticas de avaliagdo realizadas no campus tem como objetivo
direcionar a agdo gestora. A maioria dos respondentes considera que sim, totalizando 73,80%
(concordo plenamente, concordo), dessa forma € possivel inferir que hd um reconhecimento da
atividade avaliativa no que diz respeito ao direcionamento das acdes por parte da gestao a partir
dos resultados da avaliacao.

Quanto as melhorias na forma de atuacdo da Direcio apos as avaliacdes 52%
responderam positivamente, 28,57% negativamente € 19,04% nao opinaram. Pode-se entender
que as melhorias na forma de atuagdo podem ser consideradas pequenas. Diante desse dado
pode-se notar também a necessidade de divulgacdo das melhorias motivadas pela avaliacdo. A

avaliacdo das instituicdes escolares tornou-se preocupacdo primordial para a melhoria dos
servigos das escolas e universidades e para a conquista de maior autonomia (GADOTTTI, 2010).

O percentual de servidores que consideram a avaliacao institucional realizada como uma
formalidade foi de 33,33% dos servidores, ou seja, praticamente um terco dos respondentes.
Outros 64%, nao pensam dessa forma. Infere-se que os servidores, em maioria, percebem a
importancia das acdes avaliativas.

Estabelecer uma filosofia que sirva de base para orientar o processo de avaliagdo é
imprescindivel para o seu éxito, para que o processo avaliativo ndo se torne uma atividade
rotineira e burocritica sem sentido. E essa teoria de base que definird tanto os objetivos, o
planejamento e os métodos a serem utilizados (GADOTTI, 2010).

Em relacdo a avaliagdo institucional como fator de gestdo democrética e participativa
66,66% dos servidores concordam que a forma como a avaliagdo é realizada contribui para a
constru¢do da democracia na gestao escolar do campus. Libaneo et al. (2012) destacam que a
concepgdo de gestdo democratico-participativa baseia-se na relagdo orgénica entre a direcao e

a participacdo dos membros da equipe.
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Quanto ao empenho da gestdo do campus em tratar pontos frageis percebidos nas
avaliacdes, 26 (61,90%), a maioria dos servidores percebe o empenho da gestao. O processo de
avaliacdo interna tem o objetivo principal de fotografar a instituicio em seus aspectos
pedagdgicos e organizacionais, tendo em vista seu cardter permanente de ser um local de
constru¢ao do conhecimento, sempre buscando redimensionar as limitagdes em concordancia
com os pressupostos constituidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (FRIZZO, 2003).

Na percepcao dos servidores, enquanto avaliadores, a avaliagdo institucional no campus
pode ser considerada como um instrumento de gestdo democrética. Percebem empenho da
gestdo em ter a avaliagdo como suporte de direcionamento de suas ac¢des, buscando tratar as
fragilidades apontadas nela. Notam ainda algumas melhorias provenientes da avaliacao.

Enquanto avaliados pelos estudantes, os servidores que percebem a que a avaliagdo traz
a oportunidade de reflexdo sobre o trabalho somam 92,95%. Ao serem questionados se a
avaliacdo traz uma motivacdo de buscar formas de aprimorar o proprio trabalho, 57,14%
disseram sim e 14,28% ndo concordam nem discordam dessa afirmativa. Infere-se que o
servidores percebem a avaliagio como um importante instrumento de desenvolvimento
profissional.

A instituicdo escolar deve incorporar uma prética reflexiva, se tornando uma
organizacdo aprendente, voltada para qualificar os que nela estudam e trabalham
(Alarcao,2001). Em sua perspectiva interna, visa a melhoria das relagdes sociais, humanas e
interpessoais, bem como o aperfeicoamento continuado de seus integrantes (Gadotti, 2010).

Os servidores percebem a relevancia de serem avaliados pelos estudantes como parte
do processo, pois 76,19% responderam que se sentem confortdveis com esse processo. A
compreensdo por parte dos servidores em terem suas atividades profissionais avaliadas pelos
estudantes demonstra que percebem quio relevante a avaliacdo pode ser para o
desenvolvimento de novas competéncias. Sobre a avaliacdo dos professores pelos alunos
Belloni afirma que “a participacao dos alunos na avaliacdo de desempenho docente, integrada
a autoavaliacdo docente e a instituicdo é uma experiéncia crescente e positiva (2003, p.28). Em
uma analogia, essa mesma avaliacao dos técnicos-administrativos pode ser igualmente positiva.
Quanto a contribui¢do da avaliacdo institucional para o aprimoramento do trabalho, 59,52%
concordam que aprimoraram seus trabalhos apds a avaliagdo dos estudantes. Os que
discordaram somam 7,14% e 33,33% nao concordam nem discordam dessa afirmativa. A
maioria dos servidores consideraram a avaliagdo como ponto de partida para melhorias do

trabalho que realizam. A finalidade da avaliacdo € a qualificagdo de pessoas e institui¢des € se
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traduz pela melhoria da qualidade dos servicos prestados (Gadotti, 2010).

Em rela¢do a metodologia de avaliacdo dos setores/docentes pode-se notar que carece
de uma reformulacdo, uma vez que o percentual dos que a consideram adequada alcangou
45,23% dos respondentes; 28,57% nao consideram adequada; 26,19% nao tem opinido formada
quanto a metodologia. Ainda nesse aspecto foram registrados alguns comentarios:

A avaliacdo deve ser mais objetiva. (54)

Acredito que é necessdrio aprimorar os instrumentais de avaliagdo institucional...(S6)

O processo de avaliagdo institucional realizado no campus poderia ser mais amplo e sem tantas
alteragoes de escalas de avaliacdo. (S5)

Destaco que é imprescindivel que os métodos de avaliacdo devam ser constantemente revisados

a fim de que seja verificado se continuam atendendo as necessidades do nosso Campus... (S3)

Para que metodologia de avaliagcdo seja adequada € preciso que represente a opinido da
maioria, ressaltando a importancia dos processos avaliativos serem construidos de forma
coletiva. Gadotti (2010) lembra que uma das pré-condi¢des para que um processo deavaliacao
e reestruturacdo institucional seja emancipatorio, é que seja multipla, permanente e em
processo.

Quanto a forma como o feedback das avaliagdes € realizado, 45,23% consideraram
positiva, 38,09% considera negativa e 19,04% nao tem uma opinido formada sobre o assunto.
Assim, a quantidade dos que concordam que a forma de retorno das avaliagdes € adequada ndo
alcancou metade dos respondentes, evidenciando a necessidade de reformulacdo da
metodologia utilizada.

Os estudantes participam da avaliacdo institucional semestralmente por meio do
preenchimento de um questiondrio on-line em que hé questdes que buscam compreender o nivel
de satisfacdo em relacdo aos professores, direcao e setores de atendimento ao estudante.

Ao serem questionados quanto a atuacdo dos professores 39,38% perceberam melhorias
apos as avaliacOes; 28,56% ndo perceberam melhorias e 32,14% preferiram ndo opinar. Em
relacdo a atuacdo da gestdo 42,85% nao soube opinar marcando o item “Nao concordo, nem
discordo” e 41,06% concordam que houve melhora.

Quanto ao atendimento no Registro Académico 55,35% marcaram a opg¢do “Nao
concordo, nem discordo” ¢ 33,72 % indicaram melhoria no atendimento. Na Coordenacao
pedagogica 46,42% dos respondentes ndo tem opinido formada quanto a mudancas positivas

no atendimento e 39,28% perceberam melhorias. Na de Coordenacdo de Biblioteca 51,78%
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marcaram a op¢ao “Nao concordo, nem discordo” ao passo que 35,71% afirmaram que

perceberam melhorias.

Ao analisar as respostas dos estudantes percebe-se que na maioria das questdes a op¢ao
preponderante foi “Nao concordo nem discordo”. Infere-se que para esse grupo a avaliagdo
institucional estd distante de sua realidade. Torna-se, portanto, evidente a necessidade de que
as préticas avaliativas que envolvam os estudantes sejam aprimoradas de forma que percebam
seu protagonismo. A indiferenca dos estudantes também pode estar relacionada ao fato de que
esses ndo tenham identificado melhorias significativas no atendimento do campus que possam
estar relacionadas a avaliacdo institucional. Dessa forma, se torna imprescindivel a divulgacao
das préticas avaliativas desenvolvidas no campus e a socializa¢do dos seus resultados.

O envolvimento e a participagdo dos professores, pais, alunos e a comunidade é
essencial para dar credibilidade e legitimidade ao processo de avaliacdo institucional.
(GADOTTI, 2010).

Ao serem questionados sobre a importancia de sua participacao na avaliacao dos setores
de atendimento do campus, dos professores e da equipe gestora, 55,35% dos estudantes
consideram importante a participagcdo. Porém, 30,35% nao tem opinido formada acerca dessa
importancia, dado coerente com a percepcao dos estudantes em relacdo as melhorias advindas
da avaliacdo institucional, nos setores de atendimento, pois a maioria dos estudantes optou em
marcar a op¢ao “Nao concordo nem discordo”.

A participagdo € a principal forma de assegurar a gestdo democrdtica, uma vez que
possibilita o envolvimento de todos os integrantes da escola no processo de tomada de decisdes
e no funcionamento da organizacdo escolar; proporciona ainda um conhecimento mais amplo
dos objetivos e metas da escola, de sua estrutura organizacional e de sua dindmica, de suas
relagdes com a comunidade, promovendo um clima de trabalho favoravel a maior aproximagao
entre professores, pais e estudantes (LIBANEO et al., 2012).

Foi questionado aos estudantes se esses consideravam relevante a avaliagdo
institucional. Do total de respondentes, 37,50% considera necessdria essa avaliacdo; 32,14%
nao souberam opinar e 30,35% nao percebe a sua necessidade. Dessa forma, nota-se que além
de proporcionar a participacdo dos estudantes nos processos avaliativos € igualmente
importante que compreendam quao sério € o processo € 0 quanto podem colaborar por meio
dessa participacao.

Integrar os estudantes ao processo de avaliag@o de seu proprio desempenho e do trabalho
da escola como um todo representa o reconhecimento desses como interlocutores da gestao
educacional, transformando as relacdes de poder e subordinacdo presentes na organiza¢ao
escolar (SOUSA, 1997).
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Por meio da pesquisa (que para efeitos desta Proposta de Intervengao serviu como uma
fase ex ante de diagnoéstico) percebeu-se uma certa indiferenca por parte dos estudantes em
relacdo ao processo avaliativo na institui¢ao.

Considerando os beneficios inerentes a Avaliag¢ao Institucional, principalmente em sua
perspectiva interna, propde-se o desenvolvimento de um projeto junto aos estudantes que
priorize a conscientizacdo acerca dessa avaliacdo, evidenciando sua importincia para o
desenvolvimento da institui¢do de ensino nos aspectos pedagdgicos e administrativos. Torna-
se, portanto, evidente a necessidade de que as praticas avaliativas que envolvam os estudantes
sejam aprimoradas de forma que estes percebam seu protagonismo. Nesse cendrio propde-se o
projeto interventivo:

Objetivo geral: Aprimorar a avaliagdo institucional, no que diz respeito a participacao
dos estudantes do campus, afim de buscar melhorias.

Objetivos especificos: Oportunizar a comunidade escolar momentos de reflexdo sobre
a avaliacdo institucional na perspectiva interna. Ampliar os aspectos a serem avaliados por meio
da avaliacdo institucional, englobando servigos de manutencao e infraestrutura. Reformular o
questiondrio de avaliacdo. Divulgar nos murais da instituicdo o cronograma do processo
avaliativo.

Metodologia/Estratégias de intervencao.

Para alcangar os objetivos propostos torna-se necessario: Oportunizar palestras, debates,
e momentos de discussdo sobre avaliag@o institucional interna. - Nomear uma comissdo para
que juntamente com os estudantes, busquem formas de aprimoramento da avaliacdo
institucional na perspectiva interna. A comissdo, ja na aula inaugural, fard divulgacdo das
praticas avaliativas existentes, na qual enfatizard os beneficios dessa avaliacdo e convidara os
estudantes a participarem das reunides de organizacdo das acdes avaliativas e/ou expressarem
suas opinides no decorrer do semestre por meio do formulédrio de sugestdes que estard na
recepcdo do campus. - Informar no momento em que os estudantes forem convidados a
responder o formuldrio de avaliacdo a data em que terdo retorno da avaliacdo realizada
juntamente com as provaveis melhorias realizadas a partir das sugestdes obtidas. - Ap0s
tabulacao dos resultados, realizada pela comissdo, haverd uma reunido com os diretores para
que recebam os resultados obtidos e busquem com suas respectivas coordenagdes 0s possiveis

encaminhamentos.
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Avaliacao

Em cada um dos momentos supraexpostos desenvolveremos avaliacdes on going, na
tentativa de monitorizar os resultados alcancados através de cada uma das estratégias propostas
face aos objetivos de intervengdo. Paralelamente, desenvolveremos uma avaliacdo final (fase
ex post) na qual procuraremos analisar o impacto total da nossa Proposta de Intervencao. Para
tanto, pretendemos discutir com os estudantes no auditério os resultados da avaliacao realizada.
E procuraremos, concretamente, verificar se a sua atitude global face ao processo de avaliacao
melhorou ou ndo e, em caso negativo, procurar saber porqué para propormos futuras medidas

adicionais de intervencao.

7 CONSIDERA COES FINAIS

A avaliagdo possui papel relevante na identificacdo dos fatores que interferem na
qualidade, sejam positivos ou ndo, oferecendo suporte necessario para a tomada de decisdo de
cunho pedagogico, administrativo ou de politicas institucionais (Belloni, 1999). Percebe-se que,
no ambito do campus estudado, que a avaliac@o institucional interna tem em sua dindmica
organizacional reunides presenciais de avalia¢do nas quais os servidores avaliam a acdo gestora.
Nessas reunides foram tratados de forma recorrente os seguintes temas: gestdo democrética,
integracdo, planejamento, feedback, este acontece frequentemente, informando aos servidores
os encaminhamentos realizados diante das demandas listadas no momento avaliativo.

Os servidores tem uma percepg¢ao positiva do processo avaliativo, percebem melhorias
na atuacao gestora ap0s as avaliacdes e, enquanto avaliados pelos estudantes, consideram que
a avaliacdo de seus trabalhos colabora para o desenvolvimento profissional. Entretanto,
percebeu-se uma consideravel indiferenca por parte dos estudantes em relagdo ao processo. A
postura dos discentes configura uma participacao passiva, apética, que conforme Lima (2003)
configura uma postura de ndo envolvimento ou de um envolvimento minimo, tornando a agdo
sem expressao.

Torna-se, portanto, evidente a necessidade de que as préticas avaliativas que envolvam
os estudantes sejam aprimoradas de forma que estes percebam seu protagonismo, configurando
uma participacdo ativa, que segundo Lima (2003), requer mobilizacdo para a acdo,
conhecimento aprofundado de direitos e deveres, atenc¢do e rigor aos aspectos considerados
pertinentes; afirmacdo, defesas e ampliacao das margens de autonomia dos autores, bem como

da sua capacidade de influenciar decisoes.
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O envolvimento da comunidade académica na a¢do avaliativa € requisito para que ela
escreva sua propria historia e constitua suas alternativas de a¢do, tendo em vista que os sujeitos
que a constroem sdo politicamente situados pelas suas formas de pensar e agir (Queiroz, 2011).
Para que o projeto tenha maior aceitacao entre a comunidade académica se torna necessario que
os estudantes conhecam os instrumentos que compdem as praticas avaliativas do campus desde
que ingressem na institui¢do. Torna-se salutar que saibam como terdo retorno dos resultados
obtidos por meio das avaliagdes que fizerem. Considera-se relevante que os aspectos a serem
avaliados sejam ampliados e que o formuldrio de avaliacdo seja revisto.

Ressalta-se, ainda, que o processo avaliativo carece de algumas melhorias para que
favoreca um melhor desenvolvimento da instituicdo. Desafios sempre serdo encontrados em
praticas que oportunizam a participagdo, visto que ha uma diversidade de concepcdes e opinides
acerca da participagdo no contexto escolar. Destaca-se que algumas acdes podem colaborar
efetivamente no aperfeicoamento da pratica de Avaliacdo Institucional Interna realizada no
campus estudado. A saber: reformulacdo dos instrumentos de avaliacdo de forma coletiva;
metodologia aplicada referendada pela comunidade escolar; o instrumento de avaliagdo
destinado aos docentes poderd incluir um campo para registro de sugestdes de melhoria nos

setores que os atendem; divulgagdo da pratica de avaliagdo institucional entre a rede federal.
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Nota Introdutoria

No mundo atual, as constantes mudancas exigem uma sociedade, cada dia mais
conectada, globalizada e envolvida em um contexto que demanda por atualiza¢des, novos
conhecimentos e capacidades, independente da faixa etdria dos individuos. Desta forma,
€ preciso o desenvolvimento de acOes educacionais conscientes € que acontecam de
maneira permanente, possibilitando a evolu¢do do homem durante toda a sua vida,
considerando o seu espaco historico, cultural, politico e social, que permita sua a evolugao

junto com a sociedade.

Os instrumentos legais no Brasil asseguram a educacdo como direito fundamental para
todos, tendo como objetivo o pleno desenvolvimento da pessoa, a sua preparacdo para o
exercicio da cidadania e a sua qualificacdo para o trabalho, conforme previsto no Art. 205

da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

Considerando a populagdo idosa como parte desse todo com direito a educagao, reforcado
em outros documentos legais como o Estatuto do Idoso (Brasil, 2003), percebe-se que
ainda nao existe nenhuma politica que trate especificamente da educagdo para a terceira
idade. A nossa legislacdo educacional, Lei 9394 (Brasil, 1996), contempla a educagdo

infantil, ensino fundamental, médio, superior, profissionalizante e a educac¢do de jovens
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e adultos, sendo o idoso considerado como adulto, desconsiderando-se por completo suas

necessidades educacionais especificas.

Devido a heterogeneidade de necessidades, motivacgdes e interesses existentes nos grupos
de idosos, gerada pela particularidade das histérias e trajetérias de vida, € preciso
desenvolver e aprimorar metodologias educacionais, que valorizem experi€ncias
acumuladas, que considerem as suas especificidades fisicas, psicoldgicas, sociais e

culturais.

Tendo em vista que os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — IF, foram
criados em 2008, para ser um novo tipo de institui¢io em que a educagdo assumisse um
compromisso de transformacao e de enriquecimento de conhecimentos objetivos capazes
de modificar a vida social e de atribuir maior sentido e alcance no conjunto da experiéncia
humana, em que medida essa institucionalidade atende ao publico da terceira idade?

(MEC, 2008).

E visivel a preocupagio do poder piiblico para encontrar uma maneira eficaz de atender
a essa nova comunidade, que precisa de carinho e de aten¢do diferenciadas e que a passos
lentos vem conquistando seu espaco em busca de saude, qualidade de vida e,
principalmente, respeito aos seus direitos e a sua experiéncia acumulada por toda uma
existéncia. Com o aumento da expectativa de vida, o idoso se transforma em um ser que

necessita acompanhar e participar das mudangas.

Desta forma, este estudo busca avaliar as a¢des de inclusdo para o publico da terceira
idade desenvolvidas pelos Institutos Federais (IF) do Brasil, em especial pelo Instituto

Federal de Brasilia - IFB.

Para tanto, foi realizada uma revisdo das legislacdes federais que regulamentam a inclusao
do idoso no sistema educacional e nos documentos regulamentam a inclusiao do idoso no
IFB; foram verificados registros de programas ou projetos ofertados pelos Institutos
Federais voltados para inclusdo do idoso em sua oferta educacional; por fim, foram
analisadas as ofertas do IFB voltadas ao publico da terceira idade, avaliando possiveis

impactos para a institui¢do, estudantes atendidos, docentes e gestores.

Nesse sentido, o problema da pesquisa aqui apresentado se prop0s a investigar como as
politicas publicas t€ém sido implementadas nos IF com o objetivo de incluir a populagcao

idosa em sua oferta de cursos e formacdes.

54



Este trabalho foi uma pesquisa de finalidade bdsica ou fundamental, de natureza
observacional. Classifica-se ainda como uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
objetivos exploratérios e que seguiu procedimentos de uma pesquisa bibliogréfica,
levantando dados e informacdes provenientes de sitios eletrdnicos governamentais e de
plataformas de artigos cientificos, além de livros e de publicacdes da imprensa digital,
realizando ainda entrevistas com estudantes, professores, gestores e idealizadores do
curso de Informética para a Terceira Idade e do curso de Alfabetizagao e Letramento, do

Instituto Federal de Brasilia.

Concepcao de velhice e processos de envelhecimento

No sentido de realizarmos uma reflexdo sobre a condi¢do da velhice no mundo
contemporaneo, para tanto, sdo trazidos elementos para discussio voltada a concepg¢ao de

velhice e ao processo de envelhecimento.

A Construgdo historica dos conceitos e significados da velhice

De acordo com a Organizacao Mundial da Saidde - OMS (2015), no seu Relatério Mundial
de Envelhecimento e Saude de 2015, idosa € a pessoa com 65 anos ou mais nos paises
desenvolvidos e 60 anos ou mais nos paises em desenvolvimento. As legislacdes
brasileiras especificas sobre a velhice, como a Politica Nacional do Idoso (Lei n°
8.842/94) e o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003), também consideram idosa a pessoa

com 60 anos ou mais.

Definir uma idade cronoldgica para a velhice ndo € suficiente para conceitua-la. Talvez
essa separacao seja necessdria para a elaboragdo de politicas publicas, mas, ainda assim,
¢ relevante o risco de cair no reducionismo do termo, como se todo processo de

envelhecimento fosse tnico e todo idoso fosse igual.

A visibilidade deste grupo populacional terd que ser conquistada por meio da agdo
politica, assegurando assim, o espago social para aquele que envelhece. O idoso traz ainda
outras especificidades além da idade, pois dentro de um mesmo grupo etario revelam-se
outras variantes, como a questdo de género, a questdo da dependéncia, seja ela fisica,
funcional ou econdmica. A temética velhice extrapola a discussdo bioldgica. Envolve
ainda discussdes de ambito social, econdmico, regional, dentre outras, pensadas

dialeticamente, visto que:
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[...] de modo geral, é absolutamente diferente envelhecer no campo ou na
cidade; numa familia rica ou numa familia pobre; ser homem ou mulher;
ter tido um emprego e se aposentar ou ter vivido apenas em atividades do
lar ou informais e viver de forma independente (Minayo, 2006, p. 48).

A velhice ativa e a velhice dependente

O processo de envelhecimento intensificado pela incidéncia de patologias pode ocasionar
a diminuicdo ou perda da capacidade funcional, o que, para Gordilho (2000, p. 48), se
relaciona com a perda da “capacidade de manter habilidades fisicas e mentais necessarias

a uma vida independente e auténoma”.

Segundo Netto (2007), os gastos com atendimento a saide demonstram a preocupacgdo e
necessidade de investimentos para responder a essa demanda em expansdo. Assim, como
enfrentamento as proje¢oes de maiores gastos, a partir da década de 1990, a OMS passou
a utilizar o termo “envelhecimento ativo” com vistas ao envelhecimento saudavel. Isto é,
o envelhecimento ativo objetiva a qualidade de vida e a longevidade com sadde. E satide
em seu sentido mais amplo, o qual envolve o bem-estar fisico, mental e social. A propria
OMS (2015) compreende que existem fatores que sdo determinantes para o

envelhecimento ativo ou saudavel (termo também utilizado), que sdo:

e (Culturais: modelam a nossa forma de envelhecer, estabelecem simbolos que

nos permitem interpretar e reproduzir valores voltados a velhice;

e Género: fortemente marcado nas relagdes sociais e de trabalho. As diferencas

de género também estdo presentes no processo de envelhecimento;

e Ambiente fisico: moradia segura, dgua tratada e alimentos bons para o

consumo,

e Ambiente social: apoio social, educacdo/alfabetizagdo, auséncia de situagdes

de violéncia, maus tratos e negligéncia;
e Fatores econdmicos: renda, trabalho e protecao social.

Todos esses fatores t€ém influéncia direta na velhice e por eles é possivel identificar
caracteristicas de uma velhice sauddvel ou ndo. Percebe-se que sdo intimeros os fatores
determinantes para o envelhecimento ativo e sauddvel, assim, extrapolam o dmbito dos

servicos prestados pela politica de saide, e envolvem outras politicas e setores como
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assisténcia social, habita¢do, saneamento, educagio, cultura, trabalho, educacao fisica,

dentre outros, além das consequéncias devidas ao estilo de vida levado (Neri, 2007).
Politicas publicas de protecao ao idoso

Andlise historica das medidas de protecdo ao idoso

A preocupagdo com os direitos dos idosos mostra-se recente na histéria do Ocidente. Isso
se deve, sobretudo, ao fato de que os direitos sociais — categoria na qual se inserem 0s
direitos dos idosos — s6 passaram a ser reconhecidos no século XX. Até entao, como se
sabe, somente os direitos individuais eram resguardados pelas leis e constituicdes, ndo
sendo concebivel que a populacdo idosa, coletivamente, tivesse direitos proprios e

distintos dos direitos gozados pelas demais pessoas (Bonavides, 2006).

No que tange aos direitos dos idosos, o surto de crescimento demogrifico que a
Revolucao Industrial proporcionou reduziu a participacdo deste segmento populacional.
Essa € a razdo pela qual, historicamente, os idosos constituem um dos grupos que mais
tardaram a receber aten¢do especial nas leis, constituicdes e tratados internacionais sobre

direitos humanos.

A Carta de Principios adotada na ONU, em 16 de dezembro de 1991, por sua vez,
reconhece aos idosos um total de 18 direitos, que sao redutiveis a cinco principios basicos:
independéncia (deve-se fazer o possivel para que os idosos conduzam sua vida de acordo
com a sua vontade), participacdo (os idosos devem participar ativamente da sociedade,
em todas as suas dimensdes), assisténcia (os idosos devem poder contar com a ajuda das
pessoas e institui¢cdes que o rodeiam), realizacdo pessoal (aos idosos deve se garantir a
possibilidade de que desenvolvam suas potencialidades) e dignidade (em resumo, os
idosos, enquanto humanos sdo fins em si mesmos, ndo podendo ser submetidos a

situagdes que o principio da dignidade humana proscreve aos demais) (Nascimento,

2016).

No Brasil, a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988 revela um marco no avango
desse debate que, além de instituir um Sistema de Seguridade Social, traz inovacgdes para
a populacdo idosa ao estabelecer no artigo 230 que a familia, a sociedade e o Estado t€ém

o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
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defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida (Mendonga e

Abigalil, 2007).

Nessa dire¢do, a sociedade brasileira avanca em termos legais no século XXI quando, em
2003, sanciona o Estatuto do Idoso — Lei n® 10.741 — que apresenta em uma unica lei
muitas das normas e politicas ja aprovadas. Esse novo instrumento legal trata sobre os
direitos fundamentais e das necessidades de protecio ao idoso, refor¢cando, dessa forma,
as diretrizes contidas na PNI (Camarano, 2004). Nesse sentido, pensar a velhice envolve
ainda pensar nos cuidados prestados ao idoso, bem como nos atores e institui¢des que

desempenham esse papel.

Direitos sociais do idoso

Justamente em fung¢do da dignidade da pessoa humana que a Constituicao Federal de 1988
promove o direito a protecao integral do idoso, que é um individuo mais vulnerdvel do
que os que tém outra faixa etaria, se fazendo “urgente interpretar o direito a partir de um
olhar das diferencas, possibilitando a convivéncia de distintas geragdes com o
conhecimento do que as aproxima e a afasta, preservando, antes de tudo, a pessoa em sua

situacdo singular” (Barletta, 2010, p. 111).

Observa-se que a Constituicao Federal de 1988 se esfor¢cou com real dedicacio no sentido
de modificar a sociedade, com o objetivo de abarcar grupos sociais que no decorrer do
processo histérico sempre foram esquecidos, oprimidos e marginalizados, ndo se
satisfazendo com uma igualdade aparente, buscando sim uma igualdade real, por meio de
politicas que reforcem a protecdo juridica as minorias para que estas possam ter acesso

as oportunidades sociais (Barletta, 2010).

Politicas publicas que proporcionam qualidade de vida ao idoso

O aumento da populacdo idosa e de sua expectativa de vida preveem a necessidade de
elaborac¢do de politicas publicas e programas para o idoso avaliando suas especificidades
e particularidades, sem perder de vista que o processo de envelhecimento se manifesta de

modo individual (Barletta, 2010).

Segundo Bucci (2002), politica publica € um conjunto de agdes promovidas pelo governo
com o objetivo de produzir efeitos especificos. No caso das politicas publicas

direcionadas aos idosos esses efeitos especificos s serdo plenamente atingidos se os
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idosos tiverem pleno acesso a sadde e aos medicamentos dos quais necessita,
oportunidades de retornar ao mercado de trabalho, chances de participar de Centros de
Convivéncia e aposentadoria digna a fim de gozem de boas condi¢cdes de alimentacdo e

moradia.

Assim, discutir sobre a velhice sugere muito mais do que a considera¢cdo de um fendmeno
demogrifico que acontece em todo o mundo. E preciso pensar a velhice nas suas miltiplas
faces, em seus variados contextos €, a0 mesmo tempo, lutar para que se concretize, em
termos de aplicabilidade, as responsabilidades da prote¢ao social ao idoso por parte da

familia, da sociedade, mas, sobretudo, do Estado, que geralmente se exime desse Onus.

As politicas publicas revelam a descentralizacdo das responsabilidades bem como a
participacdo social no enfrentamento das demandas geradas pelo envelhecimento,
havendo, desta forma, uma transferéncia de papéis, tornando a familia, a sociedade e o

Estado responsdveis pelo idoso.

Politicas publicas direcionadas a educacdo de idosos

Passados 20 anos desde sua publicagdo, a Lei do Idoso apresentou melhoras visiveis no
ambiente politico, mas ndo representou totalmente as diferentes questdes que se
apresentaram na esfera social. Muitos questionamentos e pendéncias surgiram depois de
sua criacdo, e a necessidade de adaptacdo € ainda um longo percurso a ser trilhado. O
avango na qualidade de vida proporcionado pela medicina e novas tecnologias nao

garantiram ainda uma inser¢do satisfatoria na sociedade.

Em 2017, o art. 25 do Estatuto do Idoso foi modificado pela aprovacdo da Lei n° 13.535,
de 15 de dezembro de 2017 (Brasil, 2017), para garantir aos idosos a oferta de cursos e
programas de extensdo pelas institui¢des de educacao superior, o que reforca e amplia as

acoes voltadas aos idosos no dmbito da extensdo universitaria.

Essa nova realidade nao poderia ser de outra forma, tendo em vista que o 1doso participa
ativamente do sustento econdmico de suas familias. Assim, nesse novo contexto, a

formulacao de politicas novas para o idoso toma mais espaco que originalmente proposto.

As pessoas idosas constituem uma camada da sociedade que necessita de atengdo,
investimento e espaco para uma vida de qualidade. E necessario que se possibilite a

continuidade e organizac@o em torno de seus interesses basicos.
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E preciso que todas as institui¢des de ensino rompam com seus muros, ¢ diminuam, a
distdncia existente ente a sociedade, oportunizando conhecimentos atraentes e
interessantes a comunidade dos velhos. E isto deverd ser feito com uma educacgdo
adequada, dentro das condicdes socioecondmicas e culturais, com seguridade social, para

a manutencao de uma vida digna e produtiva na terceira idade.

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 205, estabelece que a educacao é um direito
de todos, e dever da familia, deve visar o pleno desenvolvimento da pessoa, e seu preparo
para o exercicio da cidadania, e sua qualificagdo para o trabalho, que é também uma das

varias dimensoes da ideia de cidadania (Brasil, 1988).

Muitas sdo as situacdes em que esses direitos sdo desrespeitados, seja em relacdo ao
género, a raga, a faixa etdria ou a cor. Nesse sentido, os idosos sdo tidos como

improdutivos pela sociedade, sendo na relevante maioria marginalizados.

Atualmente, as instituicdes de ensino superior, publicas e privadas, estdo cada vez mais
interessadas em atender a adultos maduros e idosos como uma das maneiras de servir a
comunidade, dentro da filosofia de responsabilidade social. Com a implementacdo de
programas especificos, “procuram dissociar velhice de soliddo evitando que o idoso se

torne desatualizado e desmotivado do convivio social” (Mendonga, 2016, p. 28).

O trabalho de educacdo permanente desenvolvido pelas universidades
abertas aos idosos contribui para a mudanca da imagem social do idoso e,
sobretudo, para alterar a autoimagem que o idoso constréi em suas vivéncias.
Segundo Natali (2006), além dos beneficios psicoldgicos, essas instituigdes possuem um

papel politico na medida em que podem incentivar os idosos na luta pelos seus direitos.

Os Institutos Federais e a inclusao de estudantes da terceira idade

Os Institutos Federais fazem parte de uma Politica Publica que busca superar
desigualdades, promover uma educacdo integrada e emancipatdria capaz de formar
cidaddos conscientes e criticos, em todos os niveis e modalidades de ensino, em beneficio
do fortalecimento de arranjos sociais, nos quais estao inseridos o publico da terceira idade.
Desta forma, espera-se que estas instituigdes assumam e ampliem suas ofertas destinada
a esse publico, considerando inclusive suas especificidades pedagdgicas, fisicas, culturais

€ emocionais.
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Procedimentos Metodolégicos

Caracterizagdo do locus de pesquisa

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, bibliogrdfica e documental, descritiva de corte
transversal. Quanto a finalidade, esta pesquisa foi bdsica ou fundamental. Quanto a
natureza, esta pesquisa foi observacional. Quanto aos objetivos, a pesquisa caracterizou-
se como exploratdria tendo em vista que busca maior familiaridade com o problema em
questdo, de modo a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Quanto aos
procedimentos técnicos, foi uma pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo.

Quanto ao desenvolvimento no tempo foi uma pesquisa transversal ou seccional.

Caracterizacdo dos participantes do estudo

A pesquisa foi desenvolvida tendo como foco a identificagdo de ofertas direcionadas ao
publico da terceira idade nos Institutos Federais, em especial no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia — IFB, em trés Campus distintos a saber:
Ceilandia, Estrutural e Recanto das Emas (antigo Campus Taguatinga Centro). Estes
Campus foram escolhidos em virtude da oferta de cursos voltados ao publico da terceira
idade. Em cada um deles foram entrevistados estudantes, professores e gestores. No total
foram entrevistados 7 (sete) estudantes, 3 (trés) professores, 3 (trs) gestores e a
idealizadora do curso de Informaética para a Terceira Idade, entre os dias de 10 a 15 de

dezembro de 2018.

Técnicas e instrumentos de recolhimento de dados

Foram utilizadas as entrevistas semiestruturadas aplicadas com gestores e professores.
Além das entrevistas, todos os segmentos envolvidos na pesquisa - gestores, professores
e estudantes, responderam a um questiondrio avaliando, com notas de 1 a 4, critérios

relacionados as ofertas dos cursos.

Além das entrevistas e questiondrios, foram realizadas andlises documentais, incluindo
documentos institucionais e Plano de Curso das ofertas voltadas aos idosos no IFB. Foram
ainda realizadas pesquisas na internet, buscando informacdes relacionadas as ofertas para

terceira idade em pédginas dos Institutos Federais.
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Procedimentos

Inicialmente foi realizada uma pesquisa na internet, tendo como termo de busca: “Instituto
Federal AND idosos”. A pesquisa buscou identificar ofertas direcionadas ao publico da
terceira idade, a partir de noticias publicadas em pdginas dos Institutos Federais. Essas
informacdes foram catalogadas de forma a tracar um panorama de ofertas na Rede Federal
direcionada aos idosos. No IFB, a pesquisa foi ampliada, sendo analisandos ainda os
Planos de Cursos de trés cursos ofertados aos idosos e os documentos institucionais

(Portarias e Resolucdes) buscando os termos “terceira idade” AND “idosos”.

Para aplicacdo das entrevistas e questiondrios, a pesquisadora solicitou o preenchimento
e assinatura de um termo consentimento, explicando inicialmente os objetivos da pesquisa
e a importancia da participacdo do entrevistado para o desenvolvimento do trabalho.
Todas as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Para as andlises, foram
separados os fragmentos de texto agrupados por cada um dos segmentos participantes da

pesquisa: estudantes, docentes e gestores.

Analise geral dos resultados

A apresentacao dos resultados encontra-se organizada em trés se¢oes. Na primeira, estao
apresentados e analisados os dados resultantes das pesquisas nas paginas dos Institutos
Federais que realizam ofertas direcionadas ao publico da terceira idade. Na segunda
secdo, apresenta-se as andlises dos documentos institucionais do IFB e dos planos de
curso das ofertas direcionadas aos 1dosos. Por fim, na terceira secdo, sdo discutidos os

resultados das entrevistas realizadas com estudantes, docentes e técnicos do IFB.

Ofertas direcionadas aos idosos nos Institutos Federais

O objetivo dessa etapa da pesquisa foi mapear as ofertas da Rede de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, destinada ao publico da terceira idade. Os resultados
encontrados revelam que entre 2012 e 2019 existem registros disponiveis de ofertas para

esse publico em 26 (vinte e seis) Campus dos Institutos Federais, localizados em quase
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todas as regides do Brasil. O mapeamento das ofertas pode ser observado na Figura 1.

B IFAL
W IFBA
IFBaiano
B IFcE
W IFB
IFES
W IFMG
B Fus
W IFPB
N FPR
N IFRJ
B IFRN
W IFRS

M IFsuL

Da plataforma Bing
® GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 1. Institutos que ofertam cursos para o publico da terceira idade.

Em relag@o aos cursos, observou-se que a maioria das ofertas foram de inclusdo digital,
com cursos na area de informatica, sendo encontrados em apenas 2 (dois) campi, dos 26
(vinte e seis) pesquisados, ofertas de cursos de Matematica e Alfabetizacio para Terceira
Idade, nos Campus de Sombrio (Instituto Federal Catarinense -IFC) e Recanto das Emas

(Instituto Federal de Brasilia — IFB), respectivamente (Figura 2).
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 2. Cursos ofertados para terceira idade.

Diante do exposto, pode-se observar que os Institutos Federais realizam ofertas
descontinuadas para o publico da terceira idade. Nao foi possivel encontrar agdes que
atendam de forma sistemdtica e estruturada as politicas publicas voltadas a educacao dos

1dosos.

Andlise dos documentos institucionais do I[FB

A pesquisa nos documentos institucionais utilizou os termos de busca: idoso, idosa,
velhice, idade, jovens, jovem, adulto, adulta, velho, velha, idade. Os documentos
pesquisados incluiram Resolu¢des do Conselho Superior, emitidas entre 2009 e 2018,
Estatuto e Regimento do IFB, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2009-2013 e
PDI2014-2018) e Projeto Pedagégico Institucional (PPI). No total foram analisados 332

(trezentos e trinta e dois documentos).

O objetivo dessa andlise documental foi identificar, nos documentos que regulamentam
as atividades no ambito do IFB, acOes, propostas pedagogicas, orientacoes
metodoldgicas, ou mesmo administrativas, que indicassem a preocupacao com a inclusao

dos 1dosos.

Desta forma, tendo em vista que as Resolucdes sdo atos administrativos normativos que
partem do Conselho Superior do IFB, 6rgido deliberativo maximo da instituigdo,
responsavel por disciplinar as acdes, complementando aos regulamentos e aos regimentos

institucionais, e que nesses normativos nao sao tratados o tema da inclusao dos idosos,
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indicam que as ofertas direcionadas ao publico idoso ainda acontecem por iniciativas

isoladas de alguns Campus do IFB e ndo por fazerem parte de uma politica institucional.

Ofertas de cursos voltados aos idosos no IFB

Para levantamento de informacdes referentes aos cursos ofertados para o publico idoso
no IFB foram realizadas pesquisas na pdgina da institui¢do (www.ifb.edu.br) buscando-
se noticias publicadas, editais de processos seletivos e planos de curso. O objetivo dessa
pesquisa era identificar os campi ofertantes, historico das ofertas, cursos ofertados e as

propostas metodoldgicas apontadas no plano de curso.

A partir das informagdes e noticias disponiveis na pagina do IFB verificou-se que a
primeira oferta do IFB voltada para terceira idade foi o curso de informética bésica,
oferecido pelo Campus Ceilandia, iniciado em julho de 2012, com a oferta de 24 vagas.
Esse curso tinha carga horéria de 100 horas e certificou 21 idosos'. Desde entio foram

ofertadas turmas regulares.

De acordo com os dados recolhidos na pagina do IFB, as vagas ofertadas na Ceilandia
incluiram outros cursos além da informatica basica, como empreendedorismo, espanhol,
inglés, danca e coral. A anélise dos Planos de Curso da Ceilandia demonstra claramente
que a proposta pedagdgica apresenta como pressuposto o reconhecimento e a valorizagdo
das experiéncias dos estudantes, propondo atividades flexiveis, escolhidas com eles. No
curso de informatica, por exemplo, os estudantes realizam visitas culturais para aprender
a tirar fotos com o celular, transferir a imagem para o computador e divulgd-las usando o
e-mail ou o Facebook. Além disso, aprendem a fazer compras on-line e a utilizar
equipamentos eletrOnicos para pagar estacionamento e comprar ingressos de cinema. A

proposta curricular € aberta e se adapta as necessidades de cada turma.

Cabe destacar que essa acdo de alfabetizacdo e letramento iniciado pelo Campus
Taguatinga Centro e, atualmente, sob a responsabilidade do Campus Recanto das Emas,
buscou alternativas institucionais para atender as especificidades dos estudantes, a

maioria mulheres e idosos, dentre elas a instalacdo de uma brinquedoteca, para atender

1 http://www.ifb.edu.br/reitori/3881-campus-ceilandia-faz-entrega-de-certificados-a-alunos-do-curso-de-informatica-
basica-para-terceira-idade
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os filhos pequenos das alunas que ndo tinham onde deixé-los, transporte para busca-la e

deixa-las e lanche.

Resultado das entrevistas

De acordo com as entrevistas realizadas percebe-se a relevante importancia dada ao curso
para alunos da terceira idade. Tanto os dirigentes, como os professores e os alunos estao

muito satisfeitos com os resultados obtidos.

A qualidade de vida dos idosos melhorou substancialmente, devido principalmente a
vivéncia com os demais colegas de turma e com os professores e dirigentes. Percebeu-se
que os dirigentes e professores entendem que, do ponto de vista profissional, o curso
talvez ndo seja relevante, j& que muitos jd se encontram em idades avancadas,
logicamente, considerando o mercado de trabalho, que possui um certo preconceito com

1dosos e também pela disposicao deles para exercer determinadas profissoes.

Foi verificada a importancia do curso de Informadtica para a Terceira Idade para a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo, ajudando no cotidiano dos idosos, seja em

consultas na internet, seja na realizacao de compras e pagamentos de contas.

Notou-se uma atenuagdo nos sintomas de depressao e o interesse dos alunos na realizacdo
de outros cursos, provavelmente para se manterem no ambiente escolar. Esta melhoria
pode ser provocada pela possibilidade de o idoso estar fazendo uma atividade fora do seu
ambiente de domicilio e a novidade do uso da tecnologia da informac@o em suas préprias

vidas, em seus cotidianos.

Foi verificada a necessidade de adaptacao da estrutura fisica minima e diferenciada para
o publico de estudantes de terceira idade para o sucesso da aprendizagem, principalmente
em relacdo a acessibilidade e mobilidade. Também foi percebida a necessidade do
aperfeicoamento da didatica nos cursos para alunos de terceira idade de modo a considerar

as especificidades do publico e sua forma de aprender.

Percebeu-se ainda que a demanda por cursos para a terceira idade surgiu
espontaneamente. Verificou-se que os professores entenderam que deveriam
compreender que estdo lidando com um publico mais velho, com mais manias e vicios.
Foi observado que alguns professores acham que ndo era nos IF que deveriam ocorrer

cursos para a terceira idade. No entanto, € preciso destacar que o Instituto Federal de
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Brasilia estd dando importante passo em relacdo ao dever do Estado em promover a

educacgdo para idosos.

Foram aplicados questiondrios junto a 7 estudantes dos cursos do IFB, sendo 3 (trés) do

Campus Ceilandia, 2 (dois) do Campus Recanto das Emas e 2 (dois) Campus Estrutural.

Os resultados dos questiondrios realizados com os estudantes indicaram, de maneira
geral, uma avaliacdo com a média de 3,95 (em uma escala de valores de 1 4) em relagcao
aos itens questionados, demonstrando que os cursos possuem excelente importancia,
excelente influéncia na vida dos estudantes, excelentes professores, excelente didatica,
excelentes temas, excelente participacao dos estudantes e excelente estrutura. Mesmo nao
possuindo rigor estatistico, esses resultados provenientes de questiondrios com 7 (sete)

estudantes, indicam que o curso € excelente (média de 3,95).

Consideracoes finais

Diante do exposto, percebe-se que a Rede Federal tem se esforcado para atender as
demandas do publico da terceira idade, embora ainda com acles timidas e
descontinuadas, indicando a necessidade da ampliacdo das discussdes do tema e da sua
importancia dentro da Rede. O Instituto Federal de Brasilia destaca-se na oferta de cursos
voltados para terceira idade, oferecendo opcdes em trés de seus Campi: Ceilandia,
Estrutural e Recanto das Emas. Diferente da maioria dos Institutos Federais, o IFB oferta
cursos de Formacgdo Inicial e Continuada e nao acdes de extensdo, com carga hordria
maior e de forma continuada, tendo iniciado suas ofertas em 2012, no Campus Ceilandia

e expandido para mais dois de seus Campi.

Infelizmente, mesmo com ofertas regulares voltadas aos idosos, as andlises dos
documentos institucionais demonstram que as ag¢Oes ainda ndo s@o percebidas pela
instituicdo como um todo, ndo se encontrando referéncia ao publico idoso nos principais
documentos politicos do IFB. Isso indica a necessidade de envolver a comunidade
académica na discussdo, apresentando os resultados e os impactos positivos das agcdes ja
desenvolvidas nos Campi ofertantes, buscando a ampliagdo das ofertas para idosos nos

demais Campi do IFB.

Ressalta-se que além da necessidade de adaptac@o nos curriculos e nas metodologias

adotada, faz-se necessario um olhar sensivel para a adaptacdo da estrutura fisica e das
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condi¢Oes de acesso dos Institutos Federais (IF) do Brasil para a inclusdo de estudantes
da terceira idade. Notou-se que ainda nao hd uma politica clara e robusta de inclusdo de
alunos de terceira idade nestes institutos. Somente alguns IF t€m turmas de cursos

profissionalizantes no pais, que possuem alguma adaptacdo para esses estudantes.

N

Nesse sentido, poderdo ser criados cursos voltados para essa faixa etdria, visando a
alfabetizacdo e letramento, além de atividades profissionais relacionadas ao artesanato, a
costura, ao croché, a tecnologia da informacdo, entre outros, além de adaptacdes de
mobilidade e acessibilidade fisicas, tais como a presenca de rampas, mobilidrios
diferenciados, elevadores, etc. Igualmente, serd necessdrio pensar em cursos de
capacitacdo, conscientizacdo e sensibilizacdo dos dirigentes, do corpo docente e dos

colaboradores para o sucesso da educagdo para idosos.

2

E necessdrio superar uma visdo preconceituosa, ainda existente no Brasil e em muitos
paises, de que os idosos ndo possuem mais as condi¢des necessdrias para estudar e
continuar trabalhando, por meio de uma profissdo, apds a obtencdo de conhecimentos
profissionalizantes de entes ligados a educacdo. Paralelamente, deve-se buscar motivar
os alunos idosos ao empreendedorismo de novos negdcios e alternativas organizacionais
inovadoras, numa visdo da diversidade e aceitacdo do envelhecimento como um processo

natural do ser humano.

Com a tendéncia de crescimento de idosos em relacdo as demais faixas etdrias no Brasil
€ em muitos outros paises, havera a necessidade de mudanca de paradigmas relacionados
a educagdo para idosos, notadamente no Brasil, que apresenta cendrios futuros com

relevantes proporcdes de habitantes da terceira idade.

De acordo com o Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003, devem ser garantidos aos idosos

o7

oportunidades e facilidades para o seu aperfeicoamento intelectual, sendo obrigado
sociedade e ao Poder Publico, com plena prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
saude, a educacdo, a alimentacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a liberdade,

a cidadania, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar € comunitaria.

Percebeu-se com a realizagdo da pesquisa envolvendo dirigentes, professores e estudantes
do IFB onde sdo ofertados cursos voltados a idosos, que as embriondrias iniciativas de
insercdo desse ptiblico em suas salas vém promovendo resultados proficuos e animadores.

Apesar da descrenga ainda reinante de que os citados cursos profissionalizantes e de
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alfabetizacdo e letramento possam realmente mudar as atividades profissionais de um

aluno idoso formado nessas instituicdes publicas.
Projeto de Intervencao

A realizagdo da presente pesquisa revelou a necessidade de propor espacos de discussao
e constru¢cdo de acdes voltadas para o publico da terceira idade no IFB, ampliando as
ofertas de cursos de modo a envolver todos os campi, criando ac¢des institucionais que
fortalecam as politicas publicas educacionais relacionadas aos idosos. Para tanto, sugere-
se que sejam considerados aspectos relacionados as seguintes dimensdes:
institucionalizacdo de agdes, formagdo de servidores, adequacdes metodoldgicas e dos

espacos fisicos.

Nesse cendrio propde-se o0 seguinte projeto de intervencgao:

Objetivo geral:

e Propor diretrizes institucionais para ampliacao das ofertas e a¢des direcionadas

ao publico da terceira idade no ambito do Instituto Federal de Brasilia.

Objetivos especificos:

e Realizar encontros com gestores apresentando os dados levantados na presente
pesquisa, de forma a sensibilizar a gestdo sobre a necessidade de elaboragdo de
documentos norteadores institucionais em relacdo as ofertas para terceira idade

no IFB;

e Aprofundar a pesquisa na busca experiencias bem-sucedidas em outras
instituicdes de ensino, tanto publicas como particulares, nacionais ou

internacionais, que possam contribuir com a formulacio da proposta;

e Oportunizar a divulgacao e a troca de experiéncias entre 0s campi com ofertas
para terceira idade e os demais campi do IFB, envolvendo além de servidores

os estudantes atendidos pelas agdes propostas;

e FElaborar documento metodolégico norteador para a¢des direcionadas a terceira

idade;

e FElaborar proposta de capacitagdo continuada para docentes considerando as

especificidades educacionais dos idosos;
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Propor a criacdo e a participacdo de servidores e estudantes em eventos que
promovam a divulgacdo cientifica das ac¢Oes voltadas a terceira idade como

forma de disseminagdo e ampliacao das a¢des realizadas no IFB.

Metodologia/Estratégias de intervengdo

Para alcancar os objetivos propostos torna-se necessario:

Agendar com os gestores de cada campus, incluindo diretores gerais e equipe
relacionada ao ensino, para apresentagao dos resultados da pesquisa e avaliagao

do interesse do campus em iniciar ofertas para idosos;

Buscar apoio das pré-reitoras de ensino e extensdao do IFB para organizacdo

dos eventos de divulgacdo e socializagdes das a¢des ja desenvolvidas no IFB;

Identificar instituicdes com experiéncias exitosas para realizacdo de visitas

técnicas e troca de experiéncias;

Criar uma rede de colaboracdo entre os campi ofertantes, propondo a
organizacdo de um grupo de pesquisa;

Buscar fomentos financeiros para organizacao e a participacao em eventos de

divulgacdo cientifica das a¢des realizadas no dmbito do IFB;

Criar um grupo de trabalho, envolvendo servidores e estudantes de todos os
campi para elaboracdo do documento norteador de acdes voltadas a terceira
idade;

Criar instrumentos para que os estudantes idosos avaliem a qualidade e o

impacto das ofertadas;

Criar um formuldrio de pesquisa a ser aplicado aos servidores para

levantamento das demandas de capacitagao.

Avaliagdo

Para cada agdo planeada serdo construidos indicadores que apontem necessidades de

melhorias e ajustes, buscando melhorar o projeto de intervencdo proposto.

A construgdo de diretrizes institucionais para ampliacao das ofertas e acdes direcionadas

ao publico da terceira idade no ambito do Instituto Federal de Brasilia, sinalizaré o fruto
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do projeto de intervencdo e poderd contribuir para a concretizacao das politicas publicas
voltadas aos idosos, ampliando e melhorando as ofertas educacionais no IFB. Propde-se
ainda que este documento seja permanentemente avaliado pelos ofertantes e pela

comunidade atendida, de modo a se verificar os impactos efetivo das agdes.
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Nota Introdutoria

O mercado de trabalho, nas ultimas décadas, vem apresentando um grau de exigéncia cada vez
mais alto no tocante a seus critérios de selecdo e exigindo cada vez mais, uma forga de trabalho
com um patamar superior de escolaridade e de qualificagdo profissional. Essas exigéncias
mostram como estd o cendrio atual do Brasil, ou seja, redu¢do dos postos de trabalho e alto
indice de desemprego. Isso evidencia o quanto € necessdrio os individuos pretenderem a
qualificacdo profissional de forma continua, pois a omissdo dessa conduta faz com que sejam

excluidos do mercado de trabalho e se tornem vitimas do desemprego.

De acordo com Pochmann (2004) o desemprego prejudica, principalmente, os jovens e adultos
das classes populares. Ele ressalta que a reestruturagdo produtiva acabou excluindo os mais
pobres dos empregos nos segmentos educacionais mais elevados, ampliando consideravelmente
o processo discriminatério no interior do mercado de trabalho, sobretudo entre distintas faixas

etédrias (Jovens e adultos), racas e género.

A elevacgao nos requisitos de qualificacdo provenientes do mercado de trabalho capitalista faz
com que as pessoas projetam a educagao como instrumento de crescimento social e econdmico,
isso se faz necessario pelo fato dos empregos com melhores salédrios exigirem profissionais com

maior qualificacdo. Por isso, os individuos das classes populares sentem a necessidade de se
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qualificarem para o mercado de trabalho, buscando elevar o nivel de escolaridade e qualificar-

se profissionalmente.

Para atender as novas demandas produtivas, uma vez que o simples ato de escolarizar nao
atendia as exigéncias do mercado de trabalho, as politicas destinadas a populacdo jovem e
adulta que ndo concluiu a educagdo bdsica passaram a vincular educacdo geral e qualificacao
profissional, objetivando proporcionar formacdo integral aos individuos. Com a finalidade de
atender aos objetivos dessa politica, em 2006, o Decreto 5.840/06 instituiu o Programa Nacional
de Integragcdo da Educacdo Profissional com a Educagdo Bésica na modalidade de Educagao de
Jovens e Adultos (PROEJA), no ambito das institui¢des federais de Educagdo Profissional e

Tecnoldgica (EPT) (Brasil,2006).

A implementacdo da modalidade Educacdo de Jovens e Adultos € um grande desafio para a
maioria destas institui¢cdes federais, visto que hd uma grande dificuldade em garantir a
permanéncia dos alunos, uma vez que muitos alunos retornam a escola com o objetivo de
concluir a educacdo bésica e se qualificar, para que possa atender as exigéncias do mercado de
trabalho. Mas, boa parte desses alunos ndo consegue lograr €xito em permanecer estudando,

abandonando a escola e seu objetivo de se tornar um profissional qualificado.

Segundo Pereira (2011), a necessidade de elevacdo dos indices de permanéncia na escola pelo
publico da Educacdo de Jovens e Adultos tem-se constituido num grande desafio para

educadores, gestores, pesquisadores e formuladores das politicas publicas.

Neste contexto o presente estudo tem como objetivo analisar a problemdtica da evasdo escolar
no curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio na Modalidade de Educacgédo
de Jovens e Adultos no um Campus Gama do Instituto Federal de Brasilia. Considera-se como
evasdo escolar a desisténcia/abandono do aluno durante o curso, cuja duracdo é de dois anos e
meio. A evasdo escolar faz parte de uma realidade da histéria da educacdo brasileira,
principalmente, no que se refere ao Programa Nacional de Integracdo Profissional com a
educagdo Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA). Nesse sentido,
este trabalho investiga as causas da evasdo na conce¢do dos alunos evadidos e dos professores

do Programa bem como o que a escola tem feito para diminuir o abandono escolar no curso
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técnico em Administracdo do PROEJA do Instituto Federal de Brasilia Campus Gama, referente
a turma de 2015/1. A pesquisa, do tipo quali-quantitativo e caracterizou-se com estudo de caso.
Com os resultados obtidos na investigagcao foi possivel identificar na concecdo dos alunos que
uma das possibilidades para reducao da evasdo escolar no curso técnico em Administracao do
PROEJA do Instituto Federal de Brasilia Campus Gama, seria a realizacdo de mudanga no
horério do curso voltado a realidade do aluno trabalhador, como também a implementagdo de
aulas de reforco e revisdo de alguns contetidos do Ensino Bésico poderia facilitar a continuidade
do aluno no curso. As percecdes dos professores e dos administradores participantes da pesquisa
sobre a evasdo nao se afastam daquelas percebidas pelos alunos, na visdo dos professores e dos
administradores esses sdo uns dos fatores também determinantes para a evasdao. Considerando
isso, foram propostas agdes de intervencao para poder minimizar o alto indice de evasdo no

Curso.

A Evasao Escolar no Brasil

A evasdo escolar ndo é um problema restrito apenas a algumas unidades escolares, mas é uma
questao nacional que vem ocupando relevante papel nas discussdes e pesquisas educacionais
no cendrio brasileiro. Segundo A Fundagdo Getilio Vargas - FGV (2009), a taxa de retorno de
oportunidades do adolescente em estudar em vez de trabalhar € calculada em 15% por ano de
estudo. De acordo com a FGV (2009), Percebe-se que os motivos de evasdo escolar no Brasil
sdo: demanda (renda/trabalho) 27,1% dos evadidos, oferta (falta de escola) 10,9% dos evadidos,
demanda (falta de interesse) 40,3% dos evadidos e outros motivos 21,7% dos evadidos. No
ambito da demanda, ha que distinguir a falta de interesse intrinseca, talvez por desconhecimento
dos prémios oferecidos pela educagdo, com 40,3% contra 27,1% da necessidade de trabalho e

renda.

Esta tltima motivagao seria consistente com a operacdo do controle da fluéncia enfrentada pelos
jovens e suas familias. Este objeto propde a prescricdo de politicas de afrouxamento desta
restricdo como oferta de crédito educativo, concessdo de bolsas ou de transferéncias de renda
condicionadas. Apesar disso, percebe-se que a estrutura familiar e também a imposi¢do por
parte dos pais ou responsdveis pode contribuir de forma significativa para a melhoria desse
cendrio nacional, pois ter uma estrutura familiar estabilizada juntamente com o papel dos pais
em cobrar e exigir dos filhos suas obrigacdes escolares auxilia muito para o seu sucesso deste

filho no futuro.
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Rumberger (1995) ressalta que condi¢do socioecondmica, geralmente medida por indices de
renda familiar e escolaridade dos pais, pode incidir significativamente sobre o desempenho e
comportamento do estudante, determinando desde suas aspiracdes e o quanto ele vai obter de
apoio, até os servicos de que vai dispor na busca por uma aprendizagem mais eficaz. O autor
chama a atencdo também para a estrutura familiar. Quando filho adotivo ou oriundo de familia

monoparental, o estudante tem mais probabilidade de fracassar.

Outro fator importante a ser abordado € a auséncia de interesse por parte do educando. Apesar
disso € dever do professor preparar uma aula dindmica, criativa, moderna, que transforme a sala

de aula em um lugar atraente e incentivador ao aluno.

Segundo Menegolla (1989) o professor necessita selecionar os conteidos que nio sejam
portadores de ideologias, distribuidoras de individualidades ou que venham atender os
interesses opostos aos individuos. O autor ressalta que o contetido abordado em sala €
extremamente importante, pois € através dele que os alunos se estimulam a continuar seus

estudos.

Veloso (2000) destaca que nos ultimos anos, esse tema tem sido objeto de alguns estudos e
andlises, especialmente em paises do primeiro mundo e tem demonstrado este fendmeno em
universidades, como a relativa homogeneidade de seu comportamento em determinadas dreas
do saber. Apesar das diferencas entre as instituicdes de ensino e das peculiaridades

socioecondmicas de cada pais.

Sendo assim, segundo Lopes (2006), muito se faz para conquistar novos alunos, mas muito
pouco esforco tem sido feito no sentido de reter ou aumentar o nivel de satisfacao de seus alunos
atuais. A manuten¢do dos seus alunos €, cada vez mais, uma preocupacdo compartilhada. As

taxas de evasdo crescem na medida em que crescem as ofertas de novos cursos.

Portanto, ndo basta ter alunos matriculados, também ha necessidade de conquista-los
diariamente para que eles ndo abandonem por outro curso ou pelo descaso. A vida educacional
de um aluno acontece durante todo o processo € ndo, como muitas instituicdes pensam, o inicio

e 0 término somente.
Metodologia

A presente pesquisa ¢ de cunho qualitativo e quantitativo. Segundo Minayo “o conjunto de

dados quantitativos e qualitativos, porém, ndao se opdem, ao contrdrio, se completam, pois a
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realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.”
(Minayo,1992, p. 22). Para apresentar os dados obtidos junto a instituicio de interesse,
objetivando constatar a evasao dos discentes do Curso Técnico em Administracio do PROEJA
foi aplicada a estatistica descritiva. Quanto a finalidade do estudo, trata-se de uma pesquisa do
tipo exploratdria: consiste de “investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagcao
de questdes ou de problemas... que tem a finalidade de aumentar a familiaridade do pesquisador

com o fato ou fendmeno.” (Lakatos,1996, p. 91).

Quanto aos procedimentos técnicos e aos meios de investigacdo, esta pesquisa se classifica
como bibliografica, documental e estudo de caso. Uma vez que, estuda uma entidade definida,
visando conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se
supOe ser unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que hd nela de mais essencial e
caracteristico, utilizando como fontes contribui¢do de vérios autores, bem como materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico (Fonseca, 2002, & Gil, 2009). Para realizar o
diagnéstico da evasdo do PROEJA no Campus Gama do Instituto Federal de Brasilia - IFB
referente a turma 2015/1, ou seja, entre os anos 2015 a 2017, a andlise foi concentrada numa
turma especificamente, pois, assim consegue-se analisar um ciclo completo dessa turma, que

se iniciou em 2015 com 40 alunos.

A coleta dos dados primarios foi realizada por dois métodos. O primeiro, foram levantados
dados do sistema do IFB, no caso seria o denominado Sistema Nacional de Informagdes da
Educacgdo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC), acerca da evasdo escolar do curso técnico
administrativo do PROEJA. O segundo, foram aplicados questiondrios juntamente com dois
grupos definidos dos atores envolvidos no processo de curso PROEJA, que s@o eles: membros
do corpo docente e os discentes que evadiram do PROEJA. Quanto aos administradores desta
instituicdo foi realizada entrevista semi-estruturada. Quanto ao método de sele¢do dos
elementos da populacdo foi feito por amostragem ndo probabilistica. A dimensdo da amostra
foi composta por alunos, professores e aos administradores que fazem parte do Campus Gama
do Instituto Federal de Brasilia — IFB. Em cada grupo quanto a aplica¢do do questiondrio, este
foi aplicado a trés individuos do género masculino e dois do género feminino. No grupo dos
docentes foram aplicados os questiondrios aos componentes que ministram aulas para curso

técnico em administracdo do PROEJA; no grupo dos discentes foram aplicados os questiondrios
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aos alunos evadidos do curso técnico em administracio do PROEJA. Quanto aos

administradores foi feita a entrevista com o diretor geral e com o diretor de ensino.

Conforme Quivy e Campenhoudt (2005), o questiondrio € um instrumento de investiga¢do
muito utilizado, de modo a facilitar o conhecimento. Este instrumento permite o acesso a um
nimero maior de elementos que sistematizam a coleta e gestdo da informag¢do, permitindo uma
metodologia mais rigorosa e um tratamento mais homogéneo dos dados. O questiondrio foi
composto de questdes fechadas, de multipla escolha, que se destinam a obter respostas mais
precisas; e questdes abertas, que permitem respostas com maior riqueza de informacdes e
detalhes. A pesquisa aplicada aos alunos teve um cardter avaliativo e também apontar os
motivos que fizeram abandonar o curso, como também, a¢cdes da gestdo escolar e dos docentes

quanto a permanéncia e a desisténcia do aluno no curso técnico em administragdo do PROEJA.

Apresentacio e Discussao dos Resultados

Perfil dos estudantes

Para a obtencdo dos resultados da pesquisa foi utilizada a andlise de conteido para melhor
compreensdo dos resultados obtidos. Conforme Chizzotti (2000), o objetivo principal dessa
estratégia € compreender de forma critica o conteido manifestado pelos participantes da
investigacao, como também as significacdes explicitas e implicitas externadas por estes, como,
por exemplo, risos, pausas, gestos, perturbacdes ou qualquer outra forma de decodificagdo, o

que o autor considera como andlise da conotagao.

Os alunos evadidos do curso técnico em administragdo do PROEJA do Campus Gama, referente
a turma de 2015/1, apresentaram o seguinte perfil, de acordo com a Figura 1: a maioria pertence

ao sexo masculino (60%) e tem idade entre 35 a 55 anos (80%);
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B Masculino
m Feminino

De 20 a 34 anos
M De 35a 55 anos

Figura 1- Género e faixa etdria dos alunos evadidos, referente a turma de 2015/1.

remunerado (60%); trabalha em periodo integral (60%); possui remuneracdo média

salarios minimos (40%).

Além disso, a maioria declarou-se parda (60%); casado (60%); com filhos (80%); com emprego

de dois

Os Motivos que causaram o interesse dos alunos em se matricularem no curso técnico

administrativo do PROEJA do Campus Gama

O estudo mostrou que a maioria dos alunos evadidos do curso técnico do
PROEJA realizou a matricula espontaneamente 90%).

W Concluir o Ensino Médio

B Concluir o Ensino Meédio
com o técnico

Fazer um curso técnico

Figura 2 - Motivos que causaram o interesse dos alunos em se matricularem no curso

tiveram vontade, ou seja, a inten¢@o de concluir o Ensino Médio e, a0 mesmo tempo,

um curso técnico profissionalizante.
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Quanto a evasdo, nota-se que ocorreu a partir do primeiro semestre. Nao houve a busca desses
alunos evadidos uma vez que ndo existe na escola mecanismos institucionais para a resgate

destes alunos.

Incentivo ao aluno a escolher o curso técnico em administracdo do PROEJA do
Campus Gama

M [nteresse no Curso

H Ter capacitagdo profissi-
onal para ser promovido
no emprego
Ter uma profissdo

Figura 3 - Motivagdo da escolha do curso.

Os dados apresentados no Gréfico acima mostram que 60,0% dos alunos evadidos tinham
interesse pelo curso, 20,0% queriam ter capacitacdo profissional para ser promovido no
emprego e 20,0% em ter uma profissdo. Apos a analise dos dados, observa-se que, embora a
maior parte dos alunos evadidos ter demonstrado interesse pelo curso, na verdade, duas
respostas se interligam, ou seja, ter capacitacdo profissional para ser promovido no emprego e

obtenc¢do de uma profissao, que ird culminar no interesse do aluno pelo curso.

Isso significa que os educandos da EJA, de maneira geral, sdo adultos que passam duas ou trés
vezes na escola e voltam quando tém alguma necessidade, como de subir de cargo em uma
empresa ou mesmo procurar trabalho, visto que a exigéncia para as contratagdes aumentam e,
na maioria dos casos, a escolaridade minima exigida é o ensino médio (Aquino, 2000). Assim

foram as respostas dos alunos:

Discente 1 — Sempre tive interesse em fazer um curso na drea
administrativa, que pena que a oportunidade veio somente depois de
velho. Sempre achei que fazer esse curso iria qualificar-me
profissionalmente e consequentemente com isso poderia ser promovido
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em outro cargo e também poderia ajudar a minha familia. Que pena nao
ter conseguido concluir o curso. Hoje isso me deixa muito triste, pois o
curso iria mudar a minha vida quanto profissional.

Discente 2 — Queria muito ter concluido o curso, nele via a oportunidade
de terminar os estudos € a0 mesmo tempo obter uma qualificacio
profissional. Se tivesse concluido o curso com certeza estaria empregada
hoje.

Discente 3 — Gostava muito do curso, infelizmente devido as
dificuldades ndo consegui concluir. Tinha certeza que com o diploma,
poderia conseguir um emprego ou até mesmo abrir 0 meu proprio
negocio.
Pela resposta dos alunos percebe-se que depositam no curso a esperanga em garantir uma
qualificacdo e uma profissao para que pudessem montar o seu proprio negocio, independente
de faixa etdria, buscando assim reduzir as desigualdades sociais que os cercavam. Nota-se
também que os alunos tinham projetos para o futuro e viram a necessidade e a importancia da
sua formacdo escolar e técnica, com objetivo de romper com a exclusdo que lhe fora imposta

pela sociedade e a sua inclusdo no mercado de trabalho e assim permitindo melhorar a suas

vidas.

Interesse dos alunos evadidos em retornar aos estudos

20%

Sim

80% 4 Mao

Figura 4 - Quantidade de alunos interessados a retornar aos estudos.

Os dados do Grafico acima apontam que 80% dos alunos desistentes tem interesse em retornar

para o sistema de ensino.

Vale ressaltar que os alunos evadidos que participaram desta pesquisa consideraram a estrutura

da instituicdo 6tima (90%); quanto aos professores 60% os alunos evadidos afirmaram que o
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docente precisa melhorar as metodologias aplicadas e adequd-las as especificidades e

particularidades cotidianas do aluno trabalhador.

As respostas mostram que os alunos evadidos percebem a necessidade de retornar aos estudos,

para que, possam ser promovidos na empresa em que trabalham ou até mesmo conseguir uma

profissdo, pois o mercado de trabalho estd cada vez mais exigente quanto a qualificacdo

profissional.

O retorno do discente aos estudos € extremamente importante, para o alcance do seu sucesso

profissional. Temos exemplos de alunos que evoluiram profissionalmente, conforme podemos

Ver a seguir:

Administrador 1 — Bom, temos bons relatos de alunos que fizeram o
curso proeja e evoluiram para formac¢ao em nivel superior ou mudaram
drasticamente a linha de trabalho deles com base no curso que eles
fizerem, entdo nds temos sim relatos de mudancas profundas ai pra
alguns estudantes né entdo por exemplo nds tivemos recentemente um
aluno que por meio de um projeto que ele desempenhou dentro do proeja
que foi um projeto integrador, que uma das disciplinas que tem dentro do
proeja ele pensou em uma estrutura de uma empresa e hoje ele €
empresario entdo hoje ele tem um comércio aqui mesmo no gama, ele
sempre fala isso né, eu o conhegco pessoalmente esse estudante e ele
sempre manda pra mim t4 vendo o projeto integrador ele d4 futuro, entdo
hoje eu mudei hoje a minha linha de trabalho é outra por causa do curso
por causa do projeto integrador por causa do proeja no IFB, esse aluno
hoje tem uma pizzaria estd com bastante sucesso nesse comércio dele ja
estd fazendo outro curso com a gente e estd com expectativa de comecar
agora o nosso tecnélogo em alimentos porque ai ele afirma e ja enxergou
que o tecndlogo em alimentos vai ajudd-lo no comércio que ele esta
tocando agora, entdo isso é um caso de sucesso que a gente tem, mas
assim como este nds temos varios outros casos de alunos que elevacao
da sua escolaridade tiveram mudancas profundas nas suas vidas no seu
dia a dia no seu trabalho]...]

As causas da evasdo na concepgdo dos alunos evadidos do curso técnico administrativo

do PROEJA
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Figura 5 - Os motivos da evasdo na concepg¢ao dos alunos.

B Dificuldades em conciliar o horario do
trabalho com o horario do curso ofertado

Dificuldade de Aprendizagem

De acordo com o gréfico 5, quando questionados sobre o motivo da desisténcia do curso, 60%
dos alunos afirmaram ter dificuldades em conciliar o hordrio do trabalho com o horario do curso
ofertado e 40% tinham dificuldades em aprender em razdo de ter ficado afastado da escola por
muito tempo; tais respostas mostram a necessidade de se pensar na adequacdo do horério do
curso, de modo que os estudantes possam frequentd-lo sem comprometer seu horério de
trabalho como também a implementacdo de aulas de reforco e revisao de alguns conteddos do

Ensino Fundamental.

Nesse sentido a proposi¢do de que essa incompatibilidade apresenta-se como empecilho para a
permanéncia na escola, conforme Assis (2013), os fatores incompatibilidade entre a vida
estudantil e exigéncia do mundo do trabalho, retratam a situacdo do estudante trabalhador que
abandona os estudos em fun¢do da percep¢do de que as horas que tem disponiveis para os
estudos sdo incompativeis com as responsabilidades do trabalho. Ainda a respeito da
incompatibilidade, Paiva (2009) explica o quanto € importante considerar que outros fatores
precisam ser superados nas redes escolares, como hordrios de entrada e saida que, obedecendo
a interesses das institui¢des, chocam-se com horarios de trabalho, tempos de deslocamentos até
a escola. Para a autora, a 16gica da organizacdo racional dos docentes, distribui¢do de cargas
horérias pelas unidades escolares, entre outros fatores, comprometem, a permanéncia do aluno

no Curso.

Percebe-se que o trabalho em qualquer circunstancia, se mostra como fator predominante para
a evasdo dos alunos do PROEJA. Conforme j4 abordado a maioria dos alunos atendidos pelo
Programa evadem antes do término do curso em decorréncia da necessidade de trabalhar. Nas

respostas dos alunos evadidos do Curso Técnico em Administracio do PROEJA, relatam a
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respeito da necessidade de trabalhar para ajudar no sustento da familia, ndo podendo ignorar tal
realidade. No relato abaixo, por exemplo, Discente 3 expde a sua necessidade de ajudar em casa

e, por isso, ter que evadir do curso para poder trabalhar:

Discente 3 - A minha esposa ficou desempregada e por isso tive que
trabalhar em dois empregos, para poder sustentar a minha familia.

As respostas dos alunos remetem as coloca¢des de Mazzotti (2001), o qual destaca que aos
jovens e adultos trabalhadores deve ser garantido seu direito a educagao, historicamente negado
pelo sistema educacional e pelo contexto social € econdmico a que sempre esteve exposta essa
parcela da populagdo. Para tanto, o autor assevera que € necessdria a adequagao da jornada de
trabalho daqueles que se encontram na faixa etdria economicamente produtiva e que precisam
trabalhar para sobreviver. Conforme Mazzotti, nas condi¢des concretas da vida social
contemporanea ha a possibilidade de se reduzir em muito o tempo de trabalho individual sem

perdas para a producgdo e sem reducao dos saldrios.

Vale ressaltar o relato do administrador a respeito da evasdo dos alunos, conforme podemos ver

a seguir:

Administrador 1 - [...] os fatores principais de evasdo de todos os
levantamentos que a gente faz, todos os acompanhamentos sdo dois ao
meu ver o primeiro como ja falei algumas vezes que a questio de
conciliar o trabalho e o segundo € a falta de interesse no curso ou a
disponibilidade de tempo, entdo as vezes a pessoa comega O Curso € viu
que ndo era isso que queria, ou ndo estd rendendo como ele imaginava e
geralmente evade, mas € claro que o formato que o curso é ofertado,
como que a gente trabalha com esses alunos também pode influenciar ,
entdo a evasdo pensada por parte do aluno ela tem esse viés, mas também
cabe a nds enquanto instituicdo mudar o formato do curso pra tentar fazer
com que ele permaneca € o que a gente tem feito nos tltimos semestres,
mas ao meu ver os principais motivos sdo esses , conciliar o ambiente
escolar com o trabalho e com o tempo disponivel de cada estudante.

As causas da evasdo na concepgdo dos professores do curso técnico administrativo do
PROEJA
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B Dificuldade em aprender e Incompa-
tibilidade entre trabalho e a escola

B Outros motivos da evasdo no curso

Figura 5 - Os motivos da evasdo na concepg¢do dos docentes.

De acordo com o grafico acima 60% dos professores afirmaram que o motivo da evasio dos
alunos estd relacionado a dificuldade em aprender como também a incompatibilidade entre o

trabalho e a escola.

Quanto ao aluno ter dificuldade em aprender, o Professor 1 cita na sua resposta que as matérias
de exatas muitas vezes faz o aluno desistir do curso. Para ele essa dificuldade é porque o aluno

do proeja nao tem os conhecimentos basicos para acompanhar os contetidos trabalhados.

Carvalho (1997) ressalta que € um fator que é comum os educandos desistirem da escola em
razdo das dificuldades com as disciplinas, geralmente matematica e/ou portugués. Dessa forma,
o autor propde que o ensino dessas disciplinas ocorra de forma plena, visando o
desenvolvimento das habilidades para a resolucdo de problemas do dia a dia, principalmente

aqueles relacionados a vivéncia dos educandos.

Cabe ressaltar o relato do administrador quanto a dificuldade em aprender:

Administrador 1 - Dificuldades, como o proeja, educacdo de
jovens e adultos na verdade no geral, ela € muito miscigenada,
entdo vocé tem muitos alunos com faixa etdria totalmente
diferente, distinta , entdo vocé tem aluno que chega com 18 anos
e tem aluno com 60 anos de idade que estd nesse curso, entao vocé
pega pessoas que € sairam do ensino fundamental a pouco tempo
e vocé pega pessoas que estao sem estudos a 20 anos, entdo € uma
das dificuldades € a disparidade de conhecimento académico que
chega na sala de aula , entdo quando vocé chega para uma turma
que tem uma pessoa que estd a 30 anos sem entrar na sala de aula
e outra que saiu a pouco tempo vocé obviamente vai ter uma
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diferenca ali na capacidade de absorcdo dos conteidos na
capacidade de interagao em classe [...]

Conclui-se apds a andlise dos dados que a maioria dos discentes abandonam o curso em razao
de ndo conseguirem conciliar o trabalho com a escola como também a dificuldade em apreender
em virtude da falta de conhecimentos bésicos para poder acompanhar os contetidos trabalhados

em sala de aula.

Consideracoes Finais

A pesquisa mostrou que no que tange como motivadores para a evasdo, os alunos evadidos
perceberam que sdo diversos os fatores como responsdveis por tomar tal decisdo, afirmando
que nao podem continuar os estudos em razao da necessidade de trabalhar, porém, revelam que
0 curso seria a unica oportunidade para que eles conseguissem a formacdo profissional
necessdria para ingressarem no mercado de trabalho. Percebe-se que que esses alunos se culpam
por ndo terem continuado o curso e ter concluido, mostrando assim um sentimento de
incapacidade e até muitas vezes desobrigando a escola de qualquer responsabilidade por seu

abandono.

Com base nas respostas dos discentes evadidos e a concep¢do dos docentes do curso técnico
em administracdo do PROEJA do Campus Gama foi possivel tracar algumas acdes para a
reducdo da evasdo escolar dessa institui¢do. Na concepc¢ao dos discentes, uma das alternativas
para reducdo da evasdo escolar no curso técnico em administracio do PROEJA do Campus
Gama, seria realizar de um exame seletivo, mediante entrevista, aulas de revisdo e reforco
referente ao contetido do Ensino Bésico e também adequagdo do horério do curso, de modo que

o estudante possa frequentd-lo sem comprometer o horério do seu trabalho.

Ao fim do presente estudo é oportuno pontuar que Instituto Federal de Brasilia Campus Gama
busque mecanismos para minimizar ou até mesmo superar os problemas identificados nesta
pesquisa, por meio de discussdes com todos os que fazem parte do processo. Uma vez que a
evasdo ndo é um problema exclusivo dessa modalidade de educag@o, mas sim um fendmeno
que se arrasta por todas as esferas da educacdo brasileira. Portanto € necessario esforcos a fim

de atenuar os desafios levantados nesta instituicao.
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Proposta de intervencao

Os resultados da pesquisa demonstraram que o elevado percentual de evasdo no curso técnico
em administragdo do PROEJA ofertados pelo Campus Gama do Instituto Federal de Brasilia, e
em razdo da auséncia de a¢des sist€micas para o enfrentamento do problema. Dessa forma, as
propostas de interven¢do foram direcionadas para minimizar a incidéncia da evasdo escolar e

também evitar novas desisténcias nesse curso.

Diante disso, para colaborar na diminui¢do do processo de evasdo dos alunos do curso técnico
em administracdo do PROEJA , as sugestdes propostas sdo: realizacdo de um exame seletivo,
sob a forma de entrevista junto com aplicagdo de questionario socioecondmico; realizacio de
um exame de admissdo, a fim de que seja feita uma anélise acerca dos conhecimentos bésicos
dos alunos; adequacdo do hordrio do curso, conforme a realidade do aluno trabalhador; a
implantacdo de aulas de reforco e também de revisdo referentes aos conteidos do Ensino
Bésico; a inclusdo de uma aula-modelo, em que os alunos pudessem conhecer os conteidos do
curso de forma otimizada, para que ndo houvesse desmotivacdo posterior; criagdo de
mecanismos para que os dados referentes ao aluno estejam consolidados em um tnico

documento, para simplificar a andlise quanto a situagdo real do estudante;

Como também criar mecanismos para saber o motivo da desisténcia do aluno, com intuito de
trazé-lo novamente, para o curso; estimulacdo de autoestima do aluno e a percep¢do de que
voltar a estudar o quanto € importante para o seu crescimento e sucesso profissional; a
implantacdo de acdes que motivem a participa¢do dos docentes em grupos de estudo sobre o
PROEJA; capacitagdo docente cujo objetivo seja para adequacdo da pratica docente as
especificidades e particularidades cotidianas do aluno trabalhador; desenvolvimento e avaliacao

de préticas curriculares inovadoras que capacitem os professores para garantir a permanéncia

do aluno até a conclusdo do curso para o qual se matricularam.
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Nota Introdutoria

No cendrio atual, as organizacdes, sejam publicas ou privadas, enfrentam um ambiente
globalizado mais exigente e competitivo, no qual sdo desafiadas a adequarem-se
rapidamente as novas tecnologias e demandas da sociedade, de modo a prestar servigos de
qualidade que atendam as necessidades dos seus usudrios. Nesse novo contexto passa-se a
exigir mais, no que se refere a agilidade e a habilidade dos trabalhadores, para atender as
novas expectativas do mercado, porém, muitas vezes, como consequéncia surgem nas
organizacdes funciondrios com altos niveis de estresse e, consequentemente sujeitos a
doengas ocupacionais. Segundo Maximiano (2007, p.107), “o clima organizacional
representa os conceitos e sentimentos que as pessoas partilham a respeito da organizagao e
que afetam de maneira positiva ou negativa sua satisfacdo e motivagdo para o trabalho”.
Considerando essa influéncia, pode-se inferir que o estudo do clima organizacional € uma
importante ferramenta que permite que o gestor tenha maior visibilidade e,
consequentemente dé a devida aten¢do a questdes que envolvem motivacdo, satisfacio e
saude dos trabalhadores. O mercado globalizado ndo traz mudangas apenas para as
organizacdes, mas também para os trabalhadores, que passam a sofrer pressdo quanto a
adaptacdo rdpida ao novo contexto, rapidez nas respostas € maior producao em menor
tempo, dentre outros. Nesse novo contexto, as pessoas, na organizacio, devem ser capazes
de aprender com rapidez e continuidade, de inovar incessantemente e de assumir novos

imperativos estratégicos com maior velocidade e naturalidade (Gil, 2007). Essa pressao pode
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gerar, nos trabalhadores, estresse excessivo que, por sua vez, pode desencadear algum tipo
de doenca ocupacional. Doenca ocupacional é definida como aquela produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho (Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991). Dados da
Organizagdo Internacional do Trabalho [OIT] (2013) mostram que as doengas ocupacionais
tém crescido de forma significativa no Brasil e que as condi¢des de trabalho exercem
influéncia significativa nesses adoecimentos. Considerando que tanto o clima
organizacional quanto as doengas ocupacionais podem afetar diretamente as organizacdes e
as relagdes de trabalho, considerou-se que a pesquisa poderia ser aplicada em uma
instituicdo publica de ensino. Assim, seria possivel obter uma visdo mais ampla sobre a
influéncia do clima organizacional sobre doencas ocupacionais. A partir desse
conhecimento, os gestores poderdo adotar medidas que busquem propiciar aos servidores
publicos um clima favordvel a motivagdo e a satisfacdo no exercicio de suas atribuigoes.
Diante do que foi exposto, foi levantada a seguinte questdo de pesquisa: o clima

organizacional exerce influéncia nos afastamentos decorrentes de doencas ocupacionais?

Neste ambito, este trabalho investiga a influéncia do clima organizacional nos afastamentos
do trabalho por doengas ocupacionais em servidores publicos do Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, Brasil. A pesquisa, do tipo qualitativa, foi
realizada nos campi da institui¢do e caracterizou-se com estudo de caso. Os resultados da
pesquisa apontaram que o clima organizacional é percebido como mediano pelos servidores
e ainda que a maioria dos afastamentos por doengas ocupacionais estdo relacionados as
doencas do sistema osteo-muscular e do tecido conjuntivo, e as relacionadas a transtornos
mentais e depressivos. Considerando o papel do clima organizacional no acometimento de
doencas, foram propostas acdes de intervengdo para a melhoria do clima e a promocao da

saude do servidor.

Clima Organizacional

O ambiente de trabalho vem passando por rdpidas mudangcas em decorréncia da
globalizagdo. Nesse contexto, as organizacdes sdo mais exigidas quanto a agilidade, a
produtividade e a qualidade. Como consequéncia do ritmo de trabalho cada vez mais
acelerado, a tendéncia € a de que os gestores exijam mais de seus colaboradores e passem a

dar menor atenc¢do as suas necessidades. Devido a essa nova realidade, € importante que as
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organizagdes procurem compreender como os estimulos oriundos do ambiente e da
organiza¢do sdo percebidos pelos trabalhadores, e ainda, os impactos causados no seu
comportamento. Assim, o conhecimento sobre clima organizacional é importante para a
compreensdo do modo como o ambiente da empresa afeta o comportamento e as atitudes
das pessoas, sua qualidade de vida e o desempenho da organizacdo. Para Ferreira (2013),
“clima pode ser entendido como a perce¢do da atmosfera da organizacdo impacta a
satisfacdo com o trabalho, as interacdes entre os grupos e até mesmo os comportamentos
que exprimem afastamento dos empregados do ambiente de trabalho” (p.35). Tachizawa,
Ferreira e Fortuna (2013, p. 241) definem clima organizacional como “o grau de satisfacao
demonstrado pelos membros de uma organizagdo, na qual a motivagdo € fator fundamental
para a realizacdo dos trabalhos”. Segundo o autor, o clima est4 relacionado com o grau de
motivacdo e satisfacdo, sendo favordvel quando possibilita a satisfacdo das necessidades
pessoais e desfavordvel quando frustra. Tendo em vista os conceitos apresentados, € possivel
afirmar que clima organizacional € um conjunto de propriedades do ambiente interno de
uma organizagdo percebido pelos colaboradores e que tem influéncia no comportamento
humano e na motivacdo dentro da instituicdo. Dentro de uma mesma organizacdo podem
existir diferentes tipos de clima (Dias, 2012; Oliveira, 1994 citados em Tachizawa et al.,
2013, p. 240; Tamayo, 2002 citado em Vieira, 2015, p.19), caracteristicos da diversidade
interpessoal e interdepartamental de dreas ou setores organizacionais. Considerando essas
afirmacgdes pode-se dizer que ndo existe um clima organizacional padrdo para todas as
organizacdes, pois o que € um fator positivo em um ambiente de trabalho pode ser negativo
em outro. Até dentro de uma mesma empresa podem existir diferentes climas que sdo
adequados a diferentes setores. Bispo (2006) e Luz (2006 como citados em Ahrens, 2016,
p.35) propdem trés tipos bdsicos de climas. Conforme o primeiro autor, os climas podem ser
classificados em mais ou menos favoraveis, desfavoraveis e favoraveis. Ja Luz (2006 citado
em Ahrens, 2016, p.35) classifica-os como bom, prejudicado ou ruim. Com base nas
afirmacgdes de Bispo (2006), € possivel perceber que organizacdes com clima desfavoravel
apresentam alta rotatividade de pessoas, baixo desempenho e comprometimento dos
funciondrios na execu¢do dos objetivos e conflitos, e ainda é considerado um lugar ruim
para se trabalhar. J4 a organizacdo com um clima favordvel tem alta credibilidade, as pessoas
se envolvem e se dedicam na realizacdo das tarefas. Quando dispdem de clima mediano,

apresentam indices médios de faltas, rotatividade e dedicacao.
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O clima organizacional pode ser utilizado como uma importante ferramenta de gestdo nas
organizac¢des. Quando o clima é bom, a tendéncia € a de que os funciondrios desenvolvam
suas atribuicdes com eficidcia e compromisso com a instituicdo, pois se sentirdo mais
motivados e compromissados nos alcances dos objetivos organizacionais. Por outro lado, se
o clima for ruim, a consequéncia serd trabalhadores desmotivados, pouco produtivos e,
algumas vezes, até revoltados com a gestdo. E preciso que o gestor conheca o clima da
organizacdo, pois, a partir desse conhecimento, serd possivel fornecer subsidios para criarem
politicas e diretrizes que se aproximem das expectativas dos individuos com foco no objetivo
de atender as suas demandas na busca da motivacdo e do aprendizado; permitir a
implantacdo de plano de agdo, que vise melhorias nas condi¢des de trabalho; elaborar
estratégias favordveis as relacdes e a organizacdo do trabalho e propiciar um ambiente
favoravel ao alcance dos objetivos (Motta, 2006 citado em Moro, Balsan, Costa e

Schetinger, 2014, p.4).

Considerando que o clima organizacional € a percecdo dos trabalhadores a respeito do
ambiente de trabalho e que o mesmo exerce influéncia direta no comportamento
organizacional, € necessario entender o comportamento das pessoas dentro da organizagao.
Isso porque o modo como as pessoas agem, pensam e expressam sentimentos € um dos
principais elementos que interferem na constru¢do do clima organizacional (Moreira, 2012).
A utilizacdo de ferramentas de monitoramento do clima torna-se indispensdvel, pois os
colaboradores/servidores se sentem ouvidos, respeitados e, principalmente, participantes da
melhoria da organizacio (Cunha et al., 2014). Conhecer o clima organizacional pode trazer
beneficios para a instituicdo, tais como melhoria da qualidade de vida do servidor publico,
otimizacao do trabalho e, consequentemente, o desempenho da organizacdo e a satisfacdo
do cidaddo brasileiro em relacdo aos servigos prestados, além de evitar doencas
ocupacionais. De acordo com Moreira (2012, p. 109), “a melhor forma de avaliar o indice
de satisfacdo dos colaboradores em relacdo a empresa em que trabalham é através da
realizacdo da chamada pesquisa de clima organizacional”. A analise do clima organizacional
no ambiente de trabalho é uma forma importante para descrever as percecdes dos individuos
sobre as organizacOes em que trabalha (Cunha et al., 2014). As técnicas utilizadas
frequentemente para a pesquisa de clima sao questiondrios, entrevistas, observacoes diretas
e as mediagdes discretas (Luz, 2003 citado em Vieira, 2015, p.32). Segundo este autor, o

questiondrio € a técnica mais largamente utilizada para a coleta de dados por ser mais aceito
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pelos respondentes e pelo fato de as organizagdes usarem como premissa a preservagdo do

anonimato.

Vieira (2015), com base nos estudos de Rizzatti (2002), afirma que, para a realiza¢iao de
pesquisa de clima organizacional, o pesquisador dispde de duas alternativas. Na primeira
adota um conjunto especifico de fatores ou categorias ja conhecidos e consagrados na
literatura ou elabora seu proprio modelo de pesquisa. Tendo em vista que ndo constitui
objetivo da presente pesquisa criar novas categorias de pesquisa de clima organizacional,
optou-se por adotar a Escala do Clima Organizacional (ECO), modelo desenvolvido por

Martins (2008).

Doencas Ocupacionais

O trabalho laboral pode ser considerado uma fonte de satisfacdo de varias necessidades
humanas, tais como autorrealizacdo, manuten¢do de relagdes interpessoais e sobrevivéncia.
Por outro lado, pode ser também uma fonte de sofrimento quando contém fatores de risco
para a saude e, de certo modo, o trabalhador nao dispde de instrumental suficiente para se
proteger desses riscos (Batista et al., 2005; Rangel, 1993; Trdéccoli e Murta, 2004 citados em
Nunes e Lins, 2009, p. 1). Vasconcelos (2009 citado em Marangoni et al., 2016, p.15)
aponta, como fatores de prejuizo a sadde dos trabalhadores, as extensas jornadas de trabalho,
o ritmo acelerado de producdo, o excesso de tarefas e a remuneracdo baixa em relacdo a
responsabilidade e a complexidade do trabalho desenvolvido. Como consequéncia, o
trabalho deixa de ser visto como fonte de prazer e vinculos sociais, € de retorno material,
para tornar-se sofrimento. No ambiente organizacional, fatores como clima desfavoravel,
rigidez das normas, divisao do trabalho, excesso de hierarquizacdo, falta de autonomia,
crescente competicdo, exigéncia para o desenvolvimento de novas competéncias e
necessidade de trazer maiores resultados podem levar as pessoas ao limite de sua resisténcia
fisica e psicoldgica. Assim, quando a demanda do trabalho excede as habilidades pessoais e
o trabalhador nao consegue mais se adaptar as exigéncias organizacionais, pode surgir um
desgaste anormal ou a diminui¢do da capacidade da pessoa para o trabalho. Tudo isso pode

contribuir para o surgimento de doengas ocupacionais.
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O artigo 20 da Lei n° 8.213 (1991) define doenga ocupacional ou profissional como a
enfermidade “produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e constante da relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social”. A lista de doengas relacionadas ao trabalho ¢ bastante extensa e, sendo assim, optou-
se por ndo apresentd-la aqui, ja que estd disponivel no documento elaborado pelo Ministério
do Trabalho e da Previdéncia Social, em que as doencas estdo codificadas em consonéncia
com a Classificagdo Internacional de Doencas (CID). As doengas ocupacionais sao aquelas
em que o trabalho ou as condi¢des em que ele € realizado constituem causa direta para seu
acometimento (Instituto Nacional do Seguro Social [INSS], 2016; Ministério da Sadde
[MS], 2001). “As doencas profissionais sdo doengas contraidas em resultado de uma

exposicao a fatores de risco subjacentes a uma atividade profissional” (OIT, 2013, p.6).

De acordo com o Ministério do Trabalho (2017b), no Brasil, estima-se que ocorram 115 mil
casos de adoecimento de trabalhadores por ano, sendo em 1° lugar: doencas do sistema
osteo-muscular e tecido conjuntivo (45% LER/DORT membros superiores; 49% problemas
na coluna vertebral); 2° lugar: transtornos mentais (depressao/ansiedade- 49%; relacdo ao
estresse grave — 44%); 3° lugar: doencas do sistema nervoso (86% sindrome do tinel do
carpo e outros transtornos dos nervos de membros superiores); 4° lugar: doencas do aparelho
digestivo (80% hérnias); 5° lugar: doencas do sistema circulatério (36% varizes). Entre os
servidores publicos predominam as causas de afastamentos que, provavelmente, t€ém relacao
com as condi¢cdes e a organizacdo do trabalho e que mostram as mesmas tendéncias
encontradas nos trabalhadores de empresas privadas. Porém, ndo existem dados
consolidados sobre a satide desse grupo de trabalhadores no Brasil (Cunha et al., 2009 citado
em Vale, Maciel, Nascimento, Vasconcelos e Pimentel, 2015, p.71). A inexisténcia de um
sistema de informacdes de saide que permita tragar o perfil de adoecimento dos servidores
publicos dificulta a consolidagdo de diretrizes para o desenvolvimento de uma politica
publica relacionada ao trabalho nesse setor (Carneiro, 2011 citado em Vale et al., 2015, p.
71). Diante do exposto, é possivel afirmar que os afastamentos por doencas sao um
importante problema das organizagdes publicas ou privadas. Considerando o impacto
causado pelas doencas ocupacionais nas institui¢des, ¢ importante que os empregadores
procurem proporcionar a seus colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Essa atitude pode trazer ganhos para a organizacdo, tais como aumento da produtividade e
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competitividade; melhoria do ambiente de trabalho e das relacdes com os trabalhadores;
valorizagdo da marca e credibilidade da empresa; diminuicdo dos gastos operacionais
decorrentes de adoecimentos e acidentes, e maior adesdo dos empregados aos objetivos
empresariais (MT, 2017b). 2.4 Doencas Ocupacionais no Servico Piblico E importante
destacar que os servidores publicos também estdo sujeitos as transformac¢des do mundo do
trabalho. No contexto das organizagdes publicas, a luta de forgas se manifesta entre o “novo
e o velho”, contrapondo as inovagdes a tradicional burocracia e criando condigdes de
trabalho nem sempre favordveis a manutencao da saide do servidor ou empregado puiblico
(Pires e Macédo, 2006 como citado em Vale et al., 2015, p.2). De acordo com Varge (2015),
desde a década de 1990, a gestao de pessoas da Administracdo Publica vem passando por
transformagdes, tais como enxugamento do quadro de pessoal e intensificagdo de
privatizacOes de empresas publicas. A abordagem gerencial passou a ser o foco e as praticas
de gestdo das empresas privadas passaram a ser incorporadas na esfera publica, com o
objetivo de alcancar a eficdcia. Nessa visdo, o servidor publico desempenharia as atividades-
fim do Estado com maior eficécia, assumindo, assim, o papel de prestadores de servicos. A
Administracdo Publica, cada vez mais, adota préticas de gestdo proprias de organizagdes
privadas, tais como banco de horas, carga hordria extensa, imposi¢ao de metas e objetivos a
serem cumpridos em curto espaco de tempo e pressdo por resultados (Vale, Maciel,
Nascimento, Vasconcelos e Pimentel, 2015). Para Chanlat (2002 citado em Coutinho, Diogo
e Joaquim, 2011, p. 3), “a natureza do servigo publico ndo ¢ redutivel aquela de uma empresa
privada, pois este servico deveria pautar-se pela “ética do bem comum”, ou seja, pela
promocdo e pela garantia do bem-estar a todos os membros da sociedade”. “Nessa
modernizacao, a desconsideragdo as variagdes e complexidades de contextos locais, situacao
de trabalho, inadequacgdo de recursos e condi¢des de trabalho ndo sdo levadas em conta por
muitos dirigentes e gestores” (Silva, 2011, p.487). Ocorre um conjunto de transformacdes
que atinge véarios aspetos organizacionais, tais como o ritmo de trabalho, a natureza e a
divisao de tarefas e as exigéncias quanto aos resultados esperados, dentre outros. Todas essas
mudancas ampliam as exigéncias sobre os servidores quando da realizacao do seu trabalho.
Além disso, muitas vezes, por um lado, os servidores publicos sdo exigidos quanto a
adaptabilidade a nova realidade e, por outro lado, ndo sdo oferecidas condi¢des de trabalho
condizentes. Tudo isso repercute diretamente na qualidade dos servigos prestados e na
qualidade de vida do trabalho. Estudos realizados com servidores publicos chamam a

atencdo para a prevaléncia dos transtornos mentais € comportamentais, e as doencas do
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sistema osteo-muscular e do tecido conjuntivo como principais causas de morbidade e
incapacidade entre os servidores (Barboza e Soler, 2003; Cunha, Blank e Boing, 2009;
Gasparini, Barreto e Assuncao, 2005; GehringJunior et al., 2007; Godoy, 2001; Reis et al.,
2003; Sampaio et al., 2003; Silva e Marziale, 2000; Silva, Pinheiro e Sakurai, 2007; Sala et
al., 2009 citados em Silva, 2010, p.29). As condi¢des inadequadas de trabalho, o intenso
desgaste fisico e psiquico e o estresse ocupacional sdo apontados como os principais fatores
associadas a significativa auséncia de servidores por doengas (Silva, 2010). Indicadores de
afastamento por doencas sdo importantes ferramentas de gestdo, monitoramento e avaliacdo
da saude do coletivo de trabalhadores, atuando como instrumento de monitoramento do
afastamento do trabalho por motivo de doenca. Os indicadores possibilitam o
acompanhamento das variacdes do adoecimento ao longo do tempo e a comparacdo de
resultados dentro e fora de uma institui¢cdo. A composi¢ao do conjunto de indicadores de
permite comparar resultados entre estudos do género (Ledo, Barbosa-Branco, Rassi Neto,

Ribeiro e Turchi, 2015).

Metodologia

A partir da andlise das perce¢des dos servidores sobre o ambiente de trabalho, a finalidade
do estudo foi verificar de que forma o clima organizacional exerce influéncia nos
afastamentos de servidores, decorrentes de doencas ocupacionais. Tendo em vista os
objetivos definidos, considerou-se que, para alcancgé-los, seria mais adequado centrar a
pesquisa num foco unico, dirigido a grupo especifico, de forma a explorar e a descrever a
realidade vivenciada pelo publico-alvo. Sendo assim, a investigagdo assenta tem respaldo
nos pressupostos sobre pesquisa qualitativa e se configura como estudo de caso. A
investigacdo qualitativa caracteriza-se como “fonte direta de dados no ambiente natural,
constituindo-se o pesquisador no instrumento principal; é uma pesquisa descritiva em que
os investigadores, interessando-se mais pelo processo do que pelos resultados, examinam os
dados de maneira indutiva e privilegiam o significado” (Bogdan e Biklen, 1994 citado em
Boaventura, 2014, p.56). O estudo de caso consiste no estudo que analisa, com
profundidade, um ou poucos fatos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento (Gil, 2017; Santos, 2013). “E o delineamento mais adequado para a pesquisa
de fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fenémeno

e o contexto nao sdo claramente percebidos” (Yin, 2001 citado em Gil, 2017, p. 54). O l6cus
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da pesquisa foram os Campi do Instituto Federal de Brasilia — IFB e a amostra foi composta
pelos servidores publicos, técnico-administrativos e docentes da instituicdo. Os
instrumentos de recolha de dados da pesquisa foram aplica¢do de questiondrio de pesquisa
de clima organizacional e andlise documental de relatério de afastamento dos servidores por
doencas. Para a pesquisa de clima organizacional utilizou-se a Escala de Clima
Organizacional (ECO) elaborada por Martins (2008), contendo 63 itens agrupados em cinco
fatores denominados apoio da chefia e da organiza¢do; recompensa; conforto fisico;
controle/pressdo e coesdo entre os colegas. Os resultados da ECO devem ser apurados por
fator. Assim, haverd um resultado para cada um dos fatores e o diagndstico do clima serd
baseado nos cinco aspetos. Para a devida apuracdo devem-se somar os valores marcados
pelos respondentes em cada item de cada fator e dividir o total pelo nimero de itens. Depois,
somam-se as médias de cada respondente em cada fator e divide-se pelo nimero de
respondentes, e assim sucessivamente. Os resultados das médias fatoriais deverdo ser
sempre um ndmero entre 1 e 5, que é a amplitude da escala de respostas. Cabe esclarecer
que, considerando a realidade organizacional do servico publico, a denominag¢do do fator
“recompensa’ foi substituida por “reconhecimento”. No entendimento da pesquisadora, este
termo € mais adequado para o tratamento dispensado ao servidor publico. A alteragdo
justifica-se pelo fato de que o termo recompensa poderia ser entendido apenas como
retribuicdo financeira, porém, a remuneracdo do servidor publico obedece ao que €
determinado pelo plano de carreira da categoria ao qual pertence, sem possibilidades legais
de flexibilizacdo. Todavia, ndo foram realizadas alteragdes nas defini¢des da ECO validadas.
Foi realizada andlise documental da relacdo de servidores que estiveram afastados do
trabalho em decorréncia de doengas ocupacionais, no periodo compreendido entre os anos
de 2012 a 2017, no sentido de identificar a CID e buscar possiveis relacdes com a pesquisa
de clima organizacional desenvolvida. “A pesquisa documental ¢ trabalhada com base em
documentos que ndo receberam tratamento de analise e sintese” (Santos, 2013, p.198). As
vantagens desse tipo de pesquisa s@o a confianga nas fontes documentais, o baixo custo e o
contato do pesquisador com documentos originais (Santos, 2013). Para o tratamento dos
dados da pesquisa de clima os mesmos foram interpretados conforme o que preconiza
Martins (2008) na Escala de Clima Organizacional. Dessa forma, a média com valor maior
que 4 indica clima positivo, enquanto o valor menor que 2,9 corresponde a clima negativo,
com excec¢do do fator controle e pressdo, cuja interpretacdo € inversa. Para chegar ao valor

da média dos fatores utilizou-se o método da ECO de Martins (2008). Assim, somaram-se
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os valores marcados pelos respondentes em cada item e dividiu-se o total pelo nimero de
itens. Por exemplo, para o Fator 1, apoio da chefia e da organizacdo, somaram-se valores
das respostas aos itens 1 até o 21 e dividiu-se o resultado por 21. Depois, somaram-se as
médias de cada respondente em cada fator e dividiu-se pelo niimero de respondentes, e assim
sucessivamente. Dessa forma, os valores foram sempre um nimero entre 1 e 5. No que se
refere a andlise documental a partir dos dados obtidos por meio de relatério foi feita a
distingdo de doengas ocupacionais por meio do CID de cada afastamento. A devida
caracterizacdo como doenga ocupacional foi realizada por meio da lista de doencas
ocupacionais constantes no Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999.Na realizacdo da andlise
dos afastamentos foram excluidos os referentes a parto, gravidez e acompanhamento de

pessoa da familia.

Apresentacio e Discussiao dos Resultados

Os resultados do questiondrio de pesquisa de clima organizacional mostraram que os
servidores do IFB percebem o clima organizacional como mais ou menos favoravel. De
acordo com Bispo (2006) este tipo de clima traz as seguintes caracteristicas para a
organizacao: indiferenca, apatia; baixa integracdo empresa/funciondrios; baixa retengdo de
talentos; baixa produtividade; média adaptagdo as mudangas; média rotatividade; média
abstencdo; média dedicacdo; médio comprometimento com a qualidade; clientes/publico-
alvo indiferentes; médio aproveitamento nos treinamentos; baixo envolvimento com os

trabalhos; algumas doencas psicossomaticas e estagnacdo nos trabalhos.

O fator controlo e pressdo foi o unico que apresentou média positiva (2,88). Cumpre destacar
que, embora a média do fator tenha sido 2,88, este valor € positivo, pois, de acordo com a
ECO, a interpretacdo desse fator € inversa a dos demais. Dessa forma, os valores menores
que 2,9 indicam um clima positivo porque existe pouca pressdo e baixo controlo (Martins,
2008). Os dados da tabela mostram, ainda, que o fator coesdo entre os colegas detém uma
média proxima de ser considerada positiva (3,65), indicando ser um dos fatores
predominantes no clima organizacional do IFB. Este fator se refere a unido, vinculo e
colaboragdo entre os colegas de trabalho (Martins, 2008). Sendo assim, conclui-se que, para
os pesquisados, os aspetos referentes ao relacionamento interpessoal, como nivel de

integracdo, disponibilidade dos colegas em auxiliar um novo servidor, cooperagcdo entre os
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colegas e relagdes de amizades, sdo importantes para o bom desenvolvimento do trabalho.
O fator de maior negatividade, na percecdo dos pesquisados, foi indicado em
reconhecimento, cuja média foi de 2,98. Considerando o que determina a ECO, a média
desse fator estd bem proxima de ser considerada como negativa. Cabe lembrar que, segundo
Martins (2008), o item estd voltado para diversas formas de recompensa utilizadas para
premiar a qualidade, a produtividade, o esfor¢co e o desempenho do trabalhador. O resultado
converge com os de Tavares (2003 como citado em Carneiro, 2006, p. 28) que assevera que
a falta de reconhecimento do trabalho € uma das principais queixas dos servidores publicos.
Esse fato repercute no bem-estar do servidor, na medida em que frustra o desenvolvimento
de suas potencialidades, tanto profissionais quanto individuais, além de ndo proporcionar a
pessoa a vivéncia de ser valorizado pelo que faz. Ao analisar as médias de acordo com a
categoria profissional foi possivel perceber que os fatores apoio da chefia e organizacgao,
conforto fisico e coesdo entre os colegas obtiveram médias medianas e equivalentes entre as
categorias. Ja o fator reconhecimento apresentou diferentes perce¢des sendo que para a
categoria docente apresentou média 3,13 que € considerada como mediana. J4 para os
técnico-administrativos, a média de percecdo desse fator do clima foi 2,86, que indica clima
ruim. Considerando a média negativa apresentada e, ainda, que nenhuma categoria perceba
o fator como positivo, é possivel inferir que, na visdo dos respondentes, a gestdo ndo estd
adotando préticas que estimulem de forma satisfatéria o reconhecimento dos servidores,
principalmente no que se refere aos técnicos administrativos. Também houve diferenca na
percecdo das categorias com relac@o ao fator controle e pressdo. Para os docentes, a média
do fator foi de 2,63, que representa clima bom; ja para os técnico-administrativos foi de
3,09, que aponta para um clima mediano. Com base nessas informacdes € possivel inferir
que as diferentes atribuicdes das categorias exercem influéncia na percecdo do clima
organizacional existente no IFB e que existe um médio controlo e pressdo sobre a categoria

de técnico-administrativos.

Em relacdo ao tempo de servico dos respondentes verifica-se que a percecao dos fatores
apoio da chefia e organizagdo, conforto fisico, controle e pressao e coesdo entre os colegas
estd uniforme entre os respondentes, ndo apresentando variacOes significativas. O fator
controle e pressao foi identificado como positivo pelos respondentes com todos os tempos
de servicos, embora com o valor bem préximo de 2,9, que € o limiar para ser considerado

como positivo. O reconhecimento apresentou uma pequena diferengca que o caracterizou
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como negativo para os que estao na instituicdo ha menos de um ano. De forma geral, o fator
recebeu notas baixas e ficou bem perto de ser considerado como negativo pelos
respondentes. Diante dos resultados e da variagdo minima nos valores dos fatores, € possivel
afirmar que o tempo de servico ndo influenciou a perce¢do a respeito do clima
organizacional do IFB. Estes dados corroboram os relatos de Rocha et al. (2011) e Vieira
(2015) quanto ao fato de o tempo de servico ndo exercer influéncia nas percecdes dos
respondentes sobre o clima organizacional. Ao mesmo tempo, discordam dos de Rocha
(2010 citado em Vieira, 2015, pp. 44-45) que afirma que, com o passar do tempo, 0s
individuos se tornam mais criticos em relacdo a sua organizagdo e as condi¢des de trabalho
e, ainda, que os colaboradores mais recentes e 0os mais antigos tenham melhor percecdo do
clima. No que se refere as médias dos fatores do clima percebidos pelos servidores que
ocupam ou nio cargo de gestdo no IFB. Os dados coletados apresentaram clima mediano e
demonstraram que as percecoes foram praticamente iguais, apresentado diferenca minima
nos fatores reconhecimento e controle e pressdo. Com bases nas informagdes constantes na
tabela pode-se afirmar que ndo houve diferenca nas perce¢des dos respondentes que ocupam

cargo de gestao do IFB, em relagdo aos que nao ocupam.

Por outro lado, de acordo com o relatério de afastamento por doengas ocupacionais, no
periodo pesquisado, 152 servidores se afastaram por doengas definidas no Decreto no 3.048
(1999) como ocupacionais, o que totalizou 2.233 dias de afastamento, o que perfaz a média
de, aproximadamente, 466 dias de afastamento por ano. A partir dos dados coletados foi
feita andlise detalhada dos afastamentos, de modo a identificar os que o CID enquadra,
conforme o Decreto 3.048 (1999), como doencga ocupacional. Ao proceder a andlise dos
dados pode-se verificar que, entre 2012 e 2016, houve aumento significativo de afastamento
por doengas ocupacionais; ja em 2017, houve reducio em relagdo ao ano anterior. Um fato
que chama atencdo € o total de dias de afastamento, pois, embora, para algumas doencas,
haja um ndmero pequeno de servidores, a quantidade de dias em que os servidores se
mantiveram afastados é expressiva. O absenteismo por doenca € um fator que merece a
atencdo da gestdo das organizagdes, pois traz impactos negativos, como reduc¢do da forca de
trabalho; queda de producgdo, além da sobrecarga e possivel insatisfacdo dos trabalhadores
que terdo que executar as suas tarefas e as dos demais. De acordo com a Lei no 8.112/90, o
servidor publico podera se afastar para cuidar da prépria satide por até 24 meses. ApOs esse

prazo, deve se aposentar por invalidez permanente ou retornar ao trabalho. Durante esse
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interregno, a Administracao Publica fica impossibilitada de repor a forca de trabalho, pois a
vaga continua sendo ocupada. Assim sendo, a reposi¢ao do funciondrio afastado € complexa,
pois estd atrelada ao que determina a legislacdo. Ao realizar andlise da ocorréncia dos
afastamentos, identificou-se que 79,61% concentraram-se em apenas dois dos 16 grupos da
CID; 44,74% correspondiam a doengas do sistema osteo-muscular e do tecido conjuntivo
(Grupo M) e 34,87% aos transtornos mentais e comportamentais (Grupo F). No caso do
Grupo M, as doengas que predominaram foram cervicalgia, dor articular, outras sinovites e
tenossinovites. Aspetos relacionados a modernizacdo e a informatizagdo, mobilidrio
inadequado, posturas viciosas, repetitividade e aumento do ritmo de trabalho, entre outros,
podem explicar esses resultados (Vale et al., 2015). No Grupo F, episédios depressivos e
reacOes ao estresse grave e transtornos de adaptacdo apresentaram-se como mais frequentes.
Segundo a literatura, essas doengas estao relacionados com a organizacao e as condi¢des de
trabalho (Sanderson e Andrews, 2006 citado em Vale et al., 2015, p.74). Devido a duragdo
das auséncias e as suas taxas de recorréncia, as faltas relacionadas a doengas mentais sao
um dos tipos mais caros de auséncias por doencas (Magalhdes et al., 2018). Os dados
corroboram os do Ministério do Trabalho (2017b) que afirma que as doengas ocupacionais
que mais acometem os trabalhadores s@o, em primeiro lugar, as do sistema muscular e do
tecido conjuntivo, e, em segundo lugar, os transtornos mentais e de comportamento. Pode-
se afirmar também que esses dados vao ao encontro de dados da OIT (2013) que destaca
que as doencas relacionadas a perturbacdes mentais e as musculoesqueléticas sdo cada vez
mais frequentes na atual realidade de ambiente de trabalho. “Atualmente os transtornos
psiquicos destacam-se como moléstias que acometem grande nimero de trabalhadores; no
entanto, a caracterizacdo das doencas musculoesqueléticas ocupacionais continua sendo
predominante” (Teixeira, 2012, p. 119). Ao realizar a concatenagdo entre os afastamentos
por doengas ocupacionais mais frequentes no IFB, no periodo estudado e a pesquisa de clima
organizacional desenvolvida, é possivel fazer ponderacdes a respeito de como o clima exerce
influéncia nos afastamentos por doengas ocupacionais. Quanto as doengas do sistema osteo-
muscular e do tecido conjuntivo - que apresentaram maiores indices de afastamentos - o MS
(2001) aponta, entre os responsaveis para o acometimento, inflexibilidade, alta intensidade
do ritmo de trabalho, execu¢do de movimentos repetitivos, auséncia de controlo sobre o
ritmo de trabalho, exigéncia de produtividade, uso de mobilidrio e equipamentos
desconfortaveis. Sendo assim, considerando as descri¢des feitas por Martins (2008) na ECO

e as médias apresentadas na pesquisa de clima organizacional, pode-se afirmar que os fatores
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do clima apoio da chefia e organizagdo, conforto fisico e controle e pressdo exercem
influéncia direta sobre os afastamentos desse grupo de doencas. Explanando de forma
objetiva, os aspetos inflexibilidade, alta intensidade do ritmo de trabalho, execugdo de
movimentos repetitivos, auséncia de controlo sobre o ritmo de trabalho e exigéncias de
produtividade estdo relacionados com os fatores apoio da chefia e organizacdo e controlo e
pressdo. Ja o uso de mobilidrio e equipamentos desconfortdveis refere-se a conforto fisico.
No que se refere as doencas relacionadas a transtornos mentais € comportamentais, as
principais causas sdo alta demanda, imprecisao quanto as expectativas, metas inalcancgaveis,
trabalho extremamente mondtono, percecdo do trabalho sem importincia, violéncia no
trabalho, situagdes momenténeas e subitas de alto nivel de estresse e testemunha constante
de sofrimento humano de terceiros (MT, 2017a). Dessa forma, pode-se afirmar que elas sao
influenciadas pelos fatores apoio e chefia da organizacdo, reconhecimento, controle e
pressdo e coesdo entre os colegas. Analisando-se as caracteristicas do clima mediano,
predominante no IFB, é possivel identificar compatibilidade com as consequéncias dos
afastamentos por doengas, tais como baixa produtividade, médio comprometimento com a
qualidade e apatia, que pode ser oriunda da desmotivacdo. Outro aspeto relacionado a esse

tipo de clima € a média absten¢@o que foi também identificada pela pesquisa.

Consideracoes Finais

A pesquisa de clima organizacional mostrou que os servidores do IFB percebem o clima
como mediano, com destaque para o fator reconhecimento, que apresentou médias
negativas. O clima mediano tem como caracteristicas indiferenga, apatia, baixa integragao
empresa/funcionarios, baixa credibilidade mutua empresa/funciondrios, baixa retencdo de
talentos, baixa produtividade, média adaptacdo as mudancas, média rotatividade, média
abstencdo, médio comprometimento com a qualidade, clientes indiferentes, médio
aproveitamento dos treinamentos, baixo envolvimento, algumas doencgas psicossomadticas e
estagnagdo dos trabalhos (Bispo, 2006). Considerando essas caracteristicas € os impactos
que podem causar, além dos beneficios que o clima favorével traz para a organizacio e para
as pessoas que nela trabalham, € importante que a gestao invista em planos de acdo, visando
a melhoria dos fatores do clima organizacional do IFB. As doengas ocupacionais que mais
afastaram os servidores do trabalho no periodo pesquisado foram as relacionadas ao sistema

osteo-muscular e conjuntivo e aos transtornos mentais, totalizando 79,61% dos
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afastamentos. Merece destaque a quantidade de dias de trabalho perdidos em decorréncia
dos afastamentos. Foram 2.233 dias de auséncia ao trabalho. Isso tem um custo alto para a
organizacdo que conta com forga de trabalho reduzida, como diminui¢do da produtividade
e da qualidade dos servicos prestados, além da sobrecarga sobre os demais trabalhadores, o
que pode desencadear outras doengas ocupacionais ou ndo. Sdo encontrados trabalhos que
mostram que aspetos do clima, como liderancga, organizagdo do trabalho, modelo de gestao,
condi¢des de trabalho; fatores internos e externos a organiza¢do e relacionamento
interpessoal, entre outros, exercem influéncia no adoecimento dos trabalhadores. Ao fim do
presente estudo € oportuno pontuar que as pessoas sao um importante recurso dentro de
qualquer organizacdo e devem ser vistas como parceiras € ndo s6 como nimeros. Dessa
forma, é importante o envolvimento da gestdo para a promocao de um clima organizacional
que favoreca a motivacao e a satisfacao dos servidores. Assim, o trabalho nao serd visto pelo
trabalhador como fonte de dor e sofrimento, e sim como meio de satisfacdo de necessidades
e realizacdo pessoal e profissional. Tudo isso tem um papel importante para a redu¢do do

nimero de doencas e de afastamentos do trabalho.

Proposta de Intervencao

Os resultados da pesquisa demonstraram que o clima do IFB € percebido pelos servidores
do IFB como mediano. Nessa linha, as propostas de intervencdo foram direcionadas,
principalmente, para a melhoria de fatores que apresentaram médias mais baixas na pesquisa
€ que merecem maior atengdo da gestdo no momento atual. Quanto as doengas ocupacionais,
as propostas referem-se as formas de conhecimento, por parte do IFB, das causas de
absenteismo dos seus servidores, além de promocao e prevencao da satide. No que se refere
a melhoria do clima organizacional as sugestdes propostas sdo: inclusdo de pesquisa de
clima organizacional como uma prética administrativa e periédica; implementacao de plano
de acdo que envolva atividades de promoc¢do de qualidade de vida no trabalho;
desenvolvimento de programas de treinamento e implantagcdo de programas de comunicacao
organizacional eficazes para auxiliar o desempenho do cumprimento das tarefas quotidianas;
realizacdo de reunides periddicas que permitam dar feedback sobre o desempenho dos
trabalhos desenvolvidos pelos servidores; promocao de palestras/semindrios motivacionais
e de projetos que envolvam a interacdo entre os servidores e entre servidores e gestdo;

realizacdo de estudo sobre a viabilidade de recompensa (ndo necessariamente financeira)
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para premiar servidores que apresentam boa produtividade. Quanto as doengas ocupacionais
sugere-se: registro das causas de afastamentos para a realizacdo de anélises que contribuirdao
para conhecer as determinagdes e as causas das maiores incidéncias de absentismo; verificar
a necessidade de adequagao do mobilidrio; promogao de ag¢des para a realizacdo de pausas
e exercicios durante a jornada de trabalho tais como gindstica laboral; criagdo de programas
de incentivo a pratica de exercicios fisicos regulares; definicdo de metas adequadas e claras
aos servidores; incentivo a praticas que estimulem os relacionamentos interpessoais; praticas
de reconhecimento do valor trabalho realizado; realizacio de programas de apoio e

acompanhamento de profissionais submetidos a situagdes de alto estresse.
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Nota Introdutoria

Este capitulo, resultante de uma dissertagao, traz considerac¢des acerca da importancia do
clima organizacional favordvel com vistas ao processo de gestdo democrdtica e
participativa. A pesquisa orientou-se pela abordagem em cardter qualitativo e
quantitativo, caracterizando assim, um estudo de caso misto. Nos resultados foram
detetados pontos com oportunidades de melhoria, que podem auxiliar na implementagao
de avancos no processo de gestdo democrética e participativa, reforcando a importancia
do ambiente organizacional como um dos seus principais contributos. Nesse sentido, as
conclusdes apontam para a relevancia dos estudos organizacionais, com énfase no clima,

como modalidade sujeita as mudancas além da prépria cultura.

A educagdo demandada atualmente esté respaldada no desenvolvimento da cidadania, da
consciéncia coletiva voltada para o bem do ser humano, e de sua convivéncia pacifica e
democratica com a natureza e com o proximo. Espera-se uma educacio voltada para o
desenvolvimento de competéncias que confiram ao individuo ferramentas adequadas para
sua atuacdo num cendrio globalizado. Partindo dessa premissa, num cendrio caracterizado

pela integragcdo, competitividade e qualidade, a busca por um ambiente que influencie de
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forma positiva a satisfacao dos sujeitos envolvidos no processo, tem-se mostrado um dos
grandes desafios enfrentados da administragdo. E importante que a atuacio dos gestores
esteja fundamentada no desenvolvimento de competéncias que assegurem ao individuo o
conhecimento e uso de ferramentas adequadas para sua integracio num cendrio
globalizado. Nessa perspetiva merece especial destaque o Relatério Jacques Delors,
encomendado em 1996 pela Organizacdo das Nacdes Unidas para Ciéncia, Educacdo e
Cultura — UNESCO. Esse documento apontou como principal consequéncia da sociedade
do conhecimento a necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda vida,
fundamentada em quatro pilares, que s@o, concomitantemente, do conhecimento e da

formagdo continuada.

Diante dos multiplos desafios suscitados pela globalizacdo, aeducacdo surge indispensavel
para que a humanidade tenha a possibilidade de progredir na consolidag¢do dos ideais de

paz, liberdade e justica social.

Referencial Teorico

No Brasil, na segunda metade do século XX o fomento desta consolidacdo destacou-se
por meio da diversidade de um conjunto de pessoas que passaram a ter acesso a educagao,
condicdo que trouxe a administragdo um cardter democrdtico e participativo,
estabelecendo assim um ambiente produtivo e dialdgico, cendrio que segundo Freire
(1981) destaca a esséncia daeducagdo como pratica da liberdade. Recentemente, tem-se
observado, que praticas voltadas para a criacdo de uma parceria entre lideres e liderados
num processo de gestdo participativa tornaram as empresas mais competitivas pela
eficiéncia de suas acdes e eficdcia de suas operacdes. Tratando especificamente desse
processo na escola, Veiga (1995) salienta que o processo de gestdo democratica e
participativa implica, necessariamente, uma ampla participacdo e interacdo dos
representantes de diferentes segmentos das escolas nas decisdes/acdes administrativo

pedagégicas ali desenvolvidas.

A escolha do tema justifica-se pela sua pertinéncia atual, uma vez que a educagdo e as
suas contingéncias sdo preocupacOes constantes da sociedade em geral. O objetivo desse
estudo € analisar e refletir sobre a importancia do clima organizacional como aspeto

interveniente, que pode ser favordvel e facilitador, do processo de gestdo democrética e
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participativa. Nesse sentido, dois conceitos sdo fundamentais nesse trabalho — sdo eles:

clima organizacional e gestdo democrética e participativa. O Quadro 1 sintetiza esses

conceitos:
Conceitos
“E o conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho
percebido, direta ou indiretamente, pelos individuos que vivem e
. trabalham neste ambiente e que influencia a motivagdo e o
Clima 9 :
. comportamento das pessoas” Chiavenato (1997, p.126).
organizacional
“E 0 processo pelo qual se mobiliza e coordena o talento humano,
coletivamente organizado, de modo que as pessoas possam
Gestio promover resultados desejados” Luck (2009, p.96).
Democritica e
Participativa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
Quadro 1: Conceitos Fundamentais
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A gestdo escolar mostra-se um processo de alta complexidade uma vez que o objetivo
primordial da escola € formar cidadaos. Para alcancar esse objetivo ha que se contar com
a atuacao de todos os atores envolvidos no processo educacional, pois esta visao e atuagao
configura a gestio participativa. Para melhor direcionar os distintos momentos e dilemas
da prética educativa, pode-se contar com a andlise do clima organizacional favordvel

como pano de fundo no processo de gestao democrética e participativa.

A andlise do clima organizacional da escola, por sua vez, fortalece a atuagdo do gestor no
sentido de coordenar esforcos individuais e coletivos em torno da consecucao de objetivos
comuns, definidos por uma politica de agdo, inspirada em uma filosofia que seja

partilhada por todos e que agregue todos os atores envolvidos no “fazer educativo”.

Clima organizacional, segundo Luz (2003, p.11), é:

indicador do grau de satisfacdo dos membros de uma empresa, em relacao
a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizacao, tais
como politicas de RH, modelo de gestdao, missdo da empresa, processo de
comunicacdo, valorizacao profissional e identificagdo com a empresa.

No processo educacional, a observancia desse instrumento € essencial para viabilizar a
gestdao democratica. Em cada decisdo ou comunicacdo expedida, cada norma tracada ou
reunido realizada entre dirigentes e dirigidos, o clima organizacional estd num processo
de permanente formacdo, sendo a resultante da complexa inter-relacdo do individuo e

suas particularidades e os fatores externos a0 mesmo.

Para que a escola possa se transformar continuamente, cumprindo sua missdao
institucional com eficécia e qualidade, parece haver necessidade desse clima positivo, que
¢ uma das varidveis essenciais a gestdo democrdtica. Isso significa dizer que gestor
educacional ao colocar em prética o didlogo entre os colaboradores da instituicdo, a
participacdo da equipa nas decisOes e prdtica a atribuicdo de responsabilidades tem
maiores oportunidades de promover um bom trabalho com sua equipe, tendo em vista
melhores resultados.

Assim, em relagdo ao chamado clima organizacional, Chiavenato (2003, p. 106) diz que
“o nome de clima organizacional dado ao ambiente interno existente entre os membros
da organizagdo estd intimamente relacionado com o grau de motivacdo dos seus
participantes.” Ainda sobre clima organizacional, no que tange a sua identificagdo como

sendo favoravel e desfavordvel, Chiavenato (2004, p.75) descreve:
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O clima organizacional € favordvel quando proporciona satisfacdo das
necessidades pessoais dos participantes e elevacio do moral. E
desfavordvel quando proporciona a frustracdo daquelas necessidades,
sabe-se que influencia o estado motivacional das pessoas e € por ele
influenciado.

A escola que vivencia a gestdo democrdtica e participativa referendada por um clima
organizacional favordvel encontra a sua identidade e acompanha sua dinamica de forma
plena. Parece haver um aprendizado mituo com esse processo, uma vez que ele destaca
a importancia da vivéncia coletiva, do caminhar reflexivo, democrético, formativo e

propenso para a democracia.

Metodologia

A pesquisa foi orientada pela abordagem de observagdo mista, tipo de estudo conhecido
no meio cientifico como triangulacdo, que mistura dados tanto qualitativos quanto
quantitativos no momento da interpretacdo, no caso desta pesquisa combinado pela
aplicacdo de questiondrios e entrevista semiestruturada. Tanto a abordagem qualitativa,
quanto a quantitativa, dentro de suas especificidades, servem como base de apoio para a
andlise de dados. De acordo com Tuzzo (2016) a complexidade do mundo moderno exige
uma complexidade de metodologias capazes de considerar os olhares e prismas sobre um
mesmo objeto, que possui varios lados e muitas formas de ser contemplado e, por diversas
vezes, impossivel de ser visto em sua totalidade a partir de apenas um angulo. Quanto ao
procedimento metodolégico da pesquisa, foi utilizado o estudo de caso, que segundo Gil
(2010) oferece a caracteristica de estudar de forma profunda, exaustiva e detalhada a vida
em sociedade, retratando situagdes da vida real sem prejuizo de sua complexidade e

dinidmica natural.

Partiu-se da revisao bibliografica do tema, quanto a importancia da existénciade um clima
organizacional favordvel contextualizando-o num cendrio de gestdo democritica e
participativa. Paralelamente, foi feito um levantamento de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com os gestores (diretora e supervisora pedagdgica da
escola), e aplicacdo presencial de questiondrios para o corpo docente, e administrativo da

instituicdo.

Ap0s uma andlise distinta, foi feita uma triangulacdo dos dados que para Denzin e Lincoln
(2006) representa a combinagdo de metodologias diferentes para analisar 0 mesmo
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fendmeno, de modo a consolidar a constru¢do de teorias sociais. Os dados recolhidos nas
entrevistas com a diretora e supervisora pedagdgica, assim como nos questiondrios
aplicados aos servidores (docentes e assistentes administrativos em educacao), procuram
consolidar as conclusdes a respeito do fendmeno investigado. A interpretagdo dos dados
foi realizada de acordo com a “andlise de contetido” segundo Bardin (2016) conferindo
ao processo de tabulacdo e andlise dos dados um cendrio com oportunidades de melhoria

no que se refere ao objeto da pesquisa.
Universo e amostragem do estudo

No ambito da Rede Publica de Ensino, a Secretaria de Estado de Educacao dispde de uma
estrutura regionalizada, composta por 14 Coordenacdes Regionais de Ensino — CRE,
destinada a acompanhar diretamente as 724 unidades escolares e a, sobretudo, viabilizar
o atendimento as especificidades da populacdo em idade escolar dessas localidades. A
escola pesquisada, nesta amostragem, ¢ formada por uma comunidade escolar de
aproximadamente 1224 alunos, que sdo divididos entre o 6° ao 9° anos do Ensino
Fundamental — séries finais, no turno matutino (406 alunos) e vespertino (364 alunos) e
Educacdo de Jovens e Adultos — EJA — (noturno) que compreende o 1° segmento (99
alunos) até a 4* etapa do ensino fundamental I, antiga 4° série, e 2° segmento (355 alunos),
até a 9* etapa do ensino fundamental II, antiga 8* série. O publico do periodo noturno
(ambiente pesquisado), € atendido por uma equipa que totaliza 38 pessoas, sendo que 23
estdo em sala de aula, 3 atuam como coordenadores pedagdgicos, 1 como supervisor
administrativo, e 1 exerce o papel de supervisor pedagdgico, a esse nimero soma-se ainda

4 servidores da drea administrativa e outros 4 professores readaptados.

Resultados

Pretendeu-se por meio da andlise das entrevistas e questiondrios aplicados, identificar as
percecdes dos gestores acerca da importancia do clima organizacional favordvel no
processo de gestao democrdtica e participativa, identificar as acdes voltadas a melhoria do
clima organizacional promovidas pela equipe gestora, bem como analisar o grau de
satisfacdo dos servidores com o ambiente de trabalho existente. Em relacdo a entrevista
semiestruturada pode-se afirmar que essa é de natureza aberta, com questdes pré-
determinadas, mas com ampla liberdade para responder Gil (2010). A aplicacdo dos
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questiondrios, teve como objetivo analisar a percecao dos servidores mediante o clima
organizacional da institui¢do e sua influéncia no processo de gestdo democritica e
participativa, essa ferramenta de pesquisa foi elaborada a partir das orientagdes de Gil
(2010) que afirma que este, consiste em traduzir os objetivos especificos da pesquisa,
devendo apresentar questdes pertinentes face ao objeto e formuladas com clareza, de

modo a serem facilmente compreendidas.

A andlise do contetido das entrevistas foi organizada em categorias que incluissem nao s6
os temas tratados, mas as perce¢des dos gestores acerca da influéncia do clima
organizacional favoravel no processo de gestdo democratica e participativa. As categorias

eleitas foram gestdo democrética e clima organizacional:

Conceitos

Gestao democratica Para Libaneo (2012) “a participagdo, o
didlogo, a discussdo coletiva, e a
autonomia sao praticas indispensaveis da
gestdo democratica” (p.454).

Clima organizacional Teixeira (2005) define clima
organizacional como percepg¢des, opinides
e sentimentos que sdo expressados pelo
meio de comportamentos por um grupo ou
organiza¢do, em um dado momento.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
Quadro 2: Categorias

A partir da delimitacdo das categorias, observa-se que a forca de trabalho da institui¢ao
pesquisada acredita que o clima organizacional favordvel € um importante canal de
didlogo, e uma estratégia possivel para a materializacdo da constru¢do democritica do
processo que tem a educacdo como um dos pilares da cidadania. Dito isso, faz-se

necessario destacar a observancia dos conceitos.

A gestdo democrdtica esta calcada na participac¢do, no didlogo coletivo, na escuta, na
reflexdo, na andlise de conceitos, na criatividade, no espirito critico, bem como na
investigacdo das ideias propostas, na expansao do desejo de conhecer e compreender o

mundo na busca de razdes e fundamentos para um agir mais consciente, coerente e eficaz
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(Libaneo, Oliveira & Toschi, 2012). Através da gestdo participativa, o cotidiano da escola
se caracteriza como um espaco que deixa de ter um unico lider, que decide e determina
as agOes pedagdgicas, seus fins e resultados, para valorizar a troca de experiéncias e

aquisicao de conhecimentos entre todos os participantes escolares.

No que diz respeito ao entendimento de gestdo democratica a entrevistada 1 demonstra o
conhecimento do conceito quando afirma:
...numa direcao, principalmente democrética...vocé muitas vezes tem que

ceder, vocé ndo pode ser uma pessoa radical ... funciona assim trabalho em
equipe, em grupo. tem que haver um consenso.

Ainda nesse sentido a entrevistada 2 destaca que:

Participacao efetiva da comunidade escolar, ou seja, todos que estdo
envolvidos no processo educacional devem ser envolvidos na organizacao
da escola, colaborando, opinando para que os projetos pedagdgicos e
fisicos sejam alcancados com éxito.

De fato, para que uma gestao seja considerada democrética, € importante que toda a equipa
de servidores da instituicao sinta-se parte do processo, cabendo ao gestor a missdo de
refor¢car o modelo de participacdo na gestao versus gestdo da participacdo. Compete a ele
a acdo de coordenar as relacdes entre todos os profissionais, alunos e a comunidade
escolar, focando numa educag¢do que permita uma relacdo democrética e participativa

entre os envolvidos.

A gestdo democritica € um estilo de administracdo capaz de socializar varias
experiéncias, reunindo as pessoas em prol da conquista de objetivos comuns. Na escola,

como em outras organizacdes, isso € importante, porque permite criar uma sinergia

favoravel a solug@o de problemas e ao despertar de inovagdes.

Nesse sentido, pontua-se que o clima organizacional, de acordo com Schein (1985, p.12
109-110) “reflete o grau de satisfacdo pessoal com o ambiente interno” da institui¢do, e
“estd vinculado a motivagdo, a lealdade, a colaboragdo entre as pessoas, ao interesse no
trabalho, a facilidade das comunicagdes internas, aos relacionamentos entre as pessoas,
aos sentimentos e emocdes € a integracdo da equipa” e outras varidveis intervenientes.
Nesse ambito, as entrevistadas 1 e 2 consideram o clima organizacional um fator de

desenvolvimento da gestdo democrética, conforme trechos.
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O clima organizacional é sim um fator de desenvolvimento da gestdo
democrdtica e participativa ... eu acho muito bom ... nés fazemos uma
reunido onde nds discutimos as ideias, onde nds debatemos 0 que vamos
fazer né? Se vem uma verba pra escola, € feita aquela reunido, a ata, n6s
apresentamos as prioridades que a escola, o que podemos fazer, e isso fica
muito interessante porque todos participam, todos dao opinido.
(entrevistada 1)

E o clima positivo e o conhecimento do que € negativo que faz com que a empresa- escola

caminhe. (entrevistada 2)

Para George Litwin citado por Luz (2003, p. 10) “clima organizacional ¢ a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que é percebida ou experimentada pelos
membros da organizacdo e exerce influéncia no comportamento dos integrantes da

equipe”.

Virios sdo os caminhos e estratégias para a efetivacdo da gestdo democritica na
Educacgdo, sendo assim, nesse caminhar, hd que se destacar que um ambiente laboral
favoravel propicia a satisfacdo das necessidades dos empregados afetando suas atitudes,
despertando sua criatividade e a sua capacidade de adaptarem-se as mudancgas. Dessa
forma, entende-se necessario que a gestdo democrdtica e participativa seja sensivel ao
clima existente na instituicdo, pois este conforme estudos, pode ser um valioso aliado, ou
um implacdvel inimigo na atuacdo do gestor. Refletir sobre clima organizacional implica
na percecao dos valores internos e externos da instituicao pois estes influenciam de forma

direta o andamento das agdes.

Sabe-se que a pesquisa e andlise de clima organizacional sdo tarefas drduas. No entanto,
se fazem necessdrias devido a riqueza de informagdes que o processo oferece. Os dados
obtidos sendo devidamente tratados, aplicados e acompanhados em nivel de exceléncia,
auxiliam o gestor a atuar de forma holistica considerando que o homem € um ser social, e
unico em suas particularidades. Com base nos depoimentos das entrevistadas, infere-se que
gestores e educadores devem pautar suas acdes na busca de um ambiente organizacional
construtivo e agradavel, fortalecido por principios éticos e coletivos, que sdo de grande

valia no processo de gestdo democratica e participativa.

Ainda no processo de anélise das ferramentas de investigacdo, com foco na percecao dos
servidores acerca de clima organizacional, bem como a sua influéncia no processo de

gestao democrdtica e participativa, destaca-se que os questiondrios aplicados ao corpo
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docente e administrativo da instituicdo foram inicialmente analisados sob o perfil
quantitativo quanto a incidéncia das respostas, as quais posteriormente foram analisadas

qualitativamente.

De acordo com os resultados obtidos por meio de ferramentas de pesquisa mencionadas
na escrita deste trabalho, bem como a andlise de dados fundamentados em aporte de
referencial tedrico pertinente, constatou-se que os colaboradores reconhecem a
importancia da existéncia de um bom clima organizacional no ambiente de trabalho, bem
como o fato de que esse mesmo clima sofre interferéncias de acordo com o nivel de
satisfacdo da forca de trabalho. Conforme Luz (2003), o clima organizacional nada mais
€ do que o reflexo do grau de satisfacdo dos funcionérios da empresa em um determinado
momento, capaz de criar oportunidade para crescimento e desenvolvimento ao
possibilitar que as comunicagdes sejam objetivas, abertas e diretas gerando confiancga

interpessoal, divisao de poder e confrontacdo construtiva.

A consisténcia desse resultado demonstra que os entrevistados reconhecem a importincia
de um ambiente favordvel na construcdo de um bom clima organizacional que priorize a
pratica de valores éticos, a participagdo coletiva como eixo central nas tomadas de
decisdes; assim como o incentivo constante ao didlogo torna possivel a criacdo de um
ambiente que seja fértil e propicio as mudancas positivas. No entanto, apesar desse
entendimento os dados evidenciam que os servidores ndo estdo satisfeitos com as
estratégias, acdes e reacdes desenvolvidas pela equipe gestora. E possivel que essa
insatisfacdo traga para os servidores a sensacdo de seguranca no ambiente laboral, de
impossibilidade de progresso profissional, além de impactar no desejo de participar de

projetos que representem novas e positivas experiéncias no trabalho.

Ainda sob a 6tica dos entrevistados, observa-se um nivel consideravel de concordancia
com relacdo a fragilidade do processo de comunicagdo interna entre os colaboradores e
seus superiores, a inexisténcia de feedback mostrou-se bastante significativa na visdo dos
servidores. Neste cendrio, € importante salientar que a comunicagdo € uma das mais
influentes ferramentas desse processo por meio da qual, grande parte dos problemas, bem
como a resolugcdo destes acontece. Torquato (1986) afirma que a retroalimentagdo
recebida dos superiores “influi diretamente nos niveis de satisfacdo e de motivacdo no
trabalho dos subordinados” (p.182). Um relacionamento auténtico entre lideres e

liderados s6 pode ser construido quando se da e se recebe feedback, pois cria um clima
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de relagdes humanas e compreensdo mutua, bem como proporciona o controlo dos

objetivos pretendidos.

Deste modo, os dados foram interpretados e discutidos, processo que permitiu a
identificacdo das potencialidades, limitagdes e oportunidades de melhoria do clima
organizacional com vistas a gestdo democrdtica e participativa sob a dtica de gestores e
servidores da escola pesquisada. Esse conjunto de informacdes sendo devidamente
tratado, aplicado e acompanhado em nivel de exceléncia, habilitam o gestor para atuar de
forma holistica considerando que a atividade de gestdo &, essencialmente uma atividade
humana, mas que ocorre de modo coletivo. No decorrer do processo de investigacdo e
andlise sobre os temas gestdo democrética e participativa e clima organizacional, notam-
se algumas convergéncias e divergéncias sob a 6tica dos pesquisados, dados registrados
e apontados a seguir, esse detalhamento favorece maior compreensao clareza acerca do

objeto de estudo.

Triangulacdo das fontes

Clima
organizacional

Gestao
democratica

Figura 1: Convergéncia e divergéncias

Liderar pessoas ndo € uma tarefa fécil, pois sdo seres de diferentes comportamentos,
caracteristicas, opinides e culturas proprias que precisam estar alinhadas na busca do bem
comum. E como ser maestro de uma orquestra em que os miisicos tém liberdade para
marcar seu proprio compasso na leitura da partitura. Nesse processo, identificar os pontos
fortes e oportunidades de melhoria do processo de gestdo torna-se essencial para a

constru¢do de relacionamentos sustentdveis. A seguir destaca-se alguns dos pontos

observados durante a pesquisa entre lideres e liderados.

O clima organizacional é considerado por gestores e servidores como fator imprescindivel

para favorecimento da gestdo democrética. Dito isso, vale salientar que o maior capital
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que uma escola possui s3o as pessoas, portanto, a0 pensar e repensar suas praticas o gestor
deve buscar a qualidade do clima organizacional, para que seja agraddvel e cooperativo,
pois segundo Chiavenato (1994) as pessoas agem de acordo com as expectativas das
outras, ao destacar essa percecdo o gestor reflete entender a relevancia da parceria integra
no processo de tomada de decisdo. Salientar e direcionar as potencialidades humanas no
caminho sinuoso, porém compensador do alcance do bem comum € a condicao prévia da
educacdo. Durante a pesquisa identificou-se uma considerdvel divergéncia entre as
gestoras na abordagem do clima organizacional existente na institui¢do, enquanto uma
considera adequado, outra mostra posicao contrdria, pontuando em sua fala situagcdes que

precisam ser melhoradas.

No que se refere ao conceito e aplicagdo de gestdo democratica, embora a sua defini¢ao
tenha sido observada e confirmada durante o levantamento e analise dos dados, destaca-
se em alguns comentdrios presentes na recolha dessas informacdes, uma notdria
insatisfacdo dos servidores em relacdo as condicdes estruturais da instituicdo, bem como
a descrenca em expor sugestoes, criticas e elogios, uma vez que nio se sentem ouvidos.
Esse cendrio de incerteza e insatisfacdo favorece o surgimento de conversas informais
que sdo extremamente prejudiciais ao processo, uma vez que o termo “gestdo”, segundo
De Sordi (2005), compreende algumas fases como: planeamento, projeto, construcao,
implementacgdo, utilizacdo, monitoramento, identificacdo de melhorias e realizacdo de
ajustes para que se possa auferir a existéncia plena desse conceito € necessdrio atender

cada uma dessas fases.

Tratando-se de parceria no processo de tomada de decisdo voltada para o bem comum, os
pesquisados apontam que a gestao democrética € a porta aberta para o didlogo, participacao
e valorizagdo dos participantes da comunidade escolar, sendo a condicao basica para que
haja uma relacdo harmonica entre clima organizacional e gestdo democrética, uma vez

que a gestao do clima favorece a gestdo democrética e vice-versa.

Agir de forma proativa e sensivel ao cendrio existente caracteriza-se um dos grandes
desafios da educacgdo. Refletir sobre a prética é algo que vai além da identificacdo dos
erros/acertos e dos planos futuros, faz-se necessario um esforco em redirecionar,
reorganizar e/ou readequar as diretrizes e a¢cdes com confianca e principalmente com o

desejo de mudancga, uma das caracteristicas do processo democratico. Parafraseando
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Freire (1997), a democracia ndo € uma palavra vazia e sem sentido, ela precisa ser
reconhecida e vivenciada em todo rigor que merece, uma vez que se configura como um
dos pontos-chave da educacio, essa mesma educacio traz consigo o poder de mudar as

Pessoas € €ssas, por sua vez mudam o mundo.

Consideracoes Finais

Com o aporte tedrico apresentado e os dados acima citados da pesquisa pode-se perceber,
que uma das caracteristicas da gestdo democrética e participativa € o incentivo ao clima
organizacional favordvel. De acordo com Luck (2001), a compreensdo do conceito de
gestdo democrdtica pressupde, em si, a ideia de participacdo, um trabalho associado de
pessoas analisando situacdes, decidindo sobre seus encaminhamentos e agindo sobre elas
coletivamente, tendo em vista que a existéncia de uma organizacao requer uma acao

construtiva conjunta, por um trabalho associado, orientado por uma vontade coletiva.

Desafios sempre serdo encontrados em préticas para a participagdo, visto que hd uma
diversidade de concecdes e opinides acerca da participa¢do no contexto escolar, portanto,
a andlise e tratamento adequado do clima organizacional € essencial para toda e qualquer
institui¢do. Especificamente, no caso das instituicdes educativas que se propdem a
implementar uma gestdo democratica e participativa estruturada e bem fundamentada,

esse contexto precisard ser vivenciado na sua pratica pedagdégica.

Nesse processo da vivéncia do clima organizacional favordvel a gestdo democrética e
participativa, parece decisiva a disponibilidade de sujeitos envolvidos para que o cardter
inovador se configure e ocorram as mudancas sugeridas. Neste sentido, Algarte (1991)
destaca que as mudangas sociais passam, necessariamente, pela mudanca individual. Dai
a importancia da conquista € manutencio, de um ambiente organizacional favordvel na
construgdo coletiva do processo de gestdo democratica. Quando as pessoas sentem que
fazem parte do contexto, que suas ideias estdo agregadas ao processo, a tendéncia é de
que este seja concretizado de forma mais consciente e dindmica o que contribui para que

a escola cumpra com as suas finalidades.

Cabe salientar a importancia da visao sistémica da vida, onde o principal ndo é cada parte,
mas “o todo” e como essas partes se inter-relacionam, sendo isso mais importante do que

a soma das partes. Esse entendimento se fortalece na perspetiva de Delors (1996) que, por
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meio dos quatro pilares da educagdo, resultaria numa visdo holistica nutre o
desenvolvimento da pessoa global e complexa, a qual deve ao longo da vida tirar o melhor

partido de um ambiente educativo em constante ampliagao.

Sem pretender esgotar o tema, acredita-se que estudos posteriores possam agregar novos

conhecimentos acerca do tema abordado neste artigo, desde distintas perspetivas.
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RESUMO

Este artigo trata de uma pesquisa realizada com o objetivo geral de identificar como ocorre
a insercao profissional de egressos dos cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio em
Secretariado e Secretaria Escolar em um campus do Instituto Federal de Brasilia. A pesquisa
teve abordagem qualitativa utilizando entrevistas estruturadas aplicadas a um grupo de
alunos egressos dos cursos supracitados, que terminaram a formacao técnica em 2016 e junto
a agentes de insercdo profissional e organizacdes que contratam estagidrios, aprendizes e
funciondrios efetivos. A populacdo amostral contou ainda com um representante do IFB. Os
resultados mostraram que obter um diploma de curso técnico ndo é garantia de insercdo
profissional. A exigéncia de experiéncia nos processos seletivos € apontada como o maior
obstdculo. Os casos exitosos de inser¢do profissional ndo ocorreram nas areas de formacao.
A inteligéncia emocional foi apontada como requisito nos processos seletivos, além das
competéncias técnicas adquiridas nos cursos concluidos pelos egressos.

Palavras-Chave: Educacio profissional e tecnoldgica; Inser¢ao Profissional; Mundo do
Trabalho; Trabalho.
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1- INTRODUCAO

Este artigo resulta de uma pesquisa sobre insercao profissional de egressos de curso técnicos
subsequentes em Secretariado e Secretaria Escolar que se formaram em um dos campi do

Instituto Federal de Brasilia — IFB.

Reconhecida como um campo de estudos ainda em construg¢ao (Dubar, 2001; Silva, 2004),
a temadtica da insersdo profissional suscita questdes em varios pesquisadores, do Brasil e do
mundo, que investigam como os jovens estudantes que deixam os bancos escolares entram

no mundo do trabalho.

E foi pela inquietacdo em responder a pergunta: “Como os egressos dos cursos técnicos
subsequentes do Campus realizam a insercdo profissional?” que esta pesquisa foi

desenvolvida.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar como ocorre a insercdo profissional dos
egressos dos cursos técnicos subsequentes do campus l6cus do presente trabalho. A
investigacdo teve como objetivos especificos: mapear os desafios e possibilidades para a
insercao profissional dos egressos de cursos técnicos; apontar quais as demandas os agentes
de inser¢do profissional e as organizacdes possuem quanto as habilidades e competéncias
dos egressos de cursos técnicos subsequentes para um melhor desempenho nas atividades
laborais; verificar em que medida a posse de um diploma de curso técnico contribui para a
insercdo profissional; compreender quanto a imagem da instituicdo de ensino, em relagdo a
qualidade dos cursos e da formacdo dos estudantes, interfere nas perspectivas de inser¢ao
profissional dos egressos de cursos técnicos; investigar a importancia do estigio e da

aprendizagem profissional para a inserc¢ao profissional de egressos de cursos técnicos.
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2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 - 0 TRABALHO E SUAS DIFERENTES CONCEPCOES

Blanch (2003a) defende que “ao longo da histdria e através das culturas, o trabalho ¢ uma
referéncia fundamental na vida das pessoas e dos povos” (p. 6, traducdo da autora). Marx
refere-se ao trabalho como uma “(...) necessidade natural e eterna de efetivar o intercAmbio
material entre o homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana” (Marx, 2010,
p. 65). Assim, a possibilidade de agir sobre a natureza, de maneira racional, faz do trabalho

humano uma forma de dar continuidade a vida.

De acordo com Blanch (2003a),

Quando falamos de trabalho, nos referimos a uma atividade humana, individual ou
coletiva, de cardter social, complexo, dindmico, mutdvel e irredutivel, resposta
instintiva ao imperativo biolégico da sobrevivéncia material. Distingue-se de
qualquer outro tipo de pritica animal por sua natureza reflexiva, consciente,
propositiva, estratégica, instrumental e moral. (p. 14; traducdo da autora)

Marx (1996) ressalta que o trabalho € a atividade pela qual o ser humano atende suas
necessidades de subsisténcia, tendo a natureza como recurso. Corroborando com Blanch
(idem), o autor traz que o homem utiliza a sua racionalidade para prover suas demandas,
por meio do trabalho. Assim, distingue—se dos animais irracionais que produzem seus

meios de subsisténcia de forma instintiva.

Saviani (2007) diz que sem o trabalho o ser humano é um ser incompleto. A partir desse

ponto de vista, o trabalho configura-se primordial para a existéncia humana.

Mesmo sendo tdo necessdrio a existéncia humana, ao longo da histéria, o trabalho tem
personificado status diversos. Dubar (2012) ressalta que o trabalho ja foi equiparado a

tortura, sendo relacionado a algo ruim para o ser humano.

2.2 -0 MUNDO DO TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A abordagem de dois conceitos é de crucial importancia. Sdo eles: mundo do trabalho e

mercado de trabalho.
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Segundo Figaro (2008):

Mundo do trabalho é o conjunto de fatores que engloba e coloca em relacdo a
atividade humana de trabalho, o meio ambiente em que se d4 a atividade, as
prescrigdes e as normas que regulam tais relagdes, os produtos delas advindos, os
discursos que sdo intercambiados nesse processo, as técnicas e as tecnologias que
facilitam e ddo base para que a atividade humana de trabalho se desenvolva, as
culturas, as identidades, as subjetividades e as relacdes de comunicagao constituidas
nesse processo dialético e dindmico de atividade. (p. 92)

Assim, segundo a autora, o mundo do trabalho engloba elementos tangiveis e intangiveis

que dao suporte para que o trabalho humano seja concretizado. Esse mundo formado dentro

da sociedade, oferece as condi¢des necessdrias para que o trabalho passe a existir (Figaro,

2008).

Quanto a mercado de trabalho trata-se do ambiente onde a demanda e a oferta de empregos
acontecem. E no mercado de trabalho que as relagdes de emprego se concretizam, sejam

elas formais ou informais. Alves (2003), considera que o mercado de trabalho

“(...resulta da interacdo entre procura de emprego por parte da populacdo e oferta de

empregos por parte do sistema produtivo” (p. 158).

Para Carvalho (2003), a microeletronica ameaca fortemente a sociedade do trabalho,
gerando, por um lado, a fusdo de tarefas e, consequentemente, demandando uma maior
necessidade de qualificagcdo do trabalhador, mas por outro lado, tornando o desemprego um
acontecimento quase inevitdvel. Antunes (2008) também considera os avangos tecnoldgicos
uma ameaga a sociedade do trabalho, pois € inevitdvel que ocorram mudangas nos meios de

producdo.

As mudancas nos meios de produgdo causadas pelos avancos tecnoldgicos, sobre as quais
tratam Carvalho (2003), Decca (2004) e Antunes (2008) vem configurar a reestruturagao
produtiva no mundo do trabalho, acarretando desemprego em larga escala e contratos de

trabalho flexiveis, dentre outras consequéncias.

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT traz dados bastante expressivos sobre a
quantidade de pessoas desempregadas em todo o mundo. Segundo o Relatério World
Employment Social Outlook — The changing nature of job (Perspectivas Sociais do Emprego

Mundial - A natureza mutdvel do emprego), existiam mais de 201 milhdes de pessoas sem
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emprego em 2014, superando em 30 milhdes a quantidade de desempregados do primeiro
semestre de 2008, ano em que foi iniciada a crise econdmica mundial. O mesmo relatério
revela que as mudancas nas relagdes de emprego tém alterado as relagdes trabalhistas, com

contratos de trabalho mais instaveis (OIT, 2015).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por meio da pesquisa Pnad
Continua, em mar¢o de 2018, indicam que 13,7 milhdes de pessoas no Brasil encontravam-
se desempregadas no 1° trimestre de 2018. A quantidade de desempregados aumentou em
1,379 milhdo de pessoas (alta de 11,2%). Ja a populacdo ocupada no pais ficou em 90,6
milhdes, queda de 1,7% em relacdo ao trimestre encerrado em dezembro, quando era de 92,1

milhdes. Segundo o IBGE, o contingente de ocupados é o menor desde julho, quando

também ficou em 90,6 milhdes (IBGE, 2018a).

2.3~ UM OLHAR SOBRE A INSERCAO PROFISSIONAL

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU, em 2017, 35% dos desempregados a
nivel global eram jovens e esse percentual ndo tinha previsao de reducdo. Assim, a insercao
profissional de jovens tem sido o foco da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT,
sendo perspectivada como um problema globalizado. A OIT aponta para as dificuldades com
que os jovens se debatem quando procuram o primeiro emprego, para além dos problemas
de instabilidade e inseguranca que tendem a caracterizar o seu percurso profissional

posterior. (OIT, 2018).

A insercdo profissional constitui entdo, um ponto nevrdlgico a ser estudado, tendo em
consideracgdo as reestruturacdes no mundo do trabalho que se repercutem no modo como os
individuos a ele t€ém acesso. Na visdo de Antunes (2008), a reestruturacdo produtiva

impacta, diretamente, na insercao profissional.

De acordo com Silva (2004), a caréncia de pesquisas sobre inserc¢do profissional no Brasil,
talvez se relacione com o grau de importancia dado as politicas sociais nessa area. J4 em
Franca, de acordo com Charlot & Glasman (1999), no final da década de 70, quando os
jovens comecaram a ter dificuldades em encontrar um emprego, o campo de estudos sobre

insercdo profissional sofreu grandes desenvolvimentos.

Charlot e Glasman (1999) defendem que a insercdo profissional ndo constitui um evento

isolado na vida de um individuo, mas sim um processo marcado por uma série de
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acontecimentos que convergem para tal fim, apontando trés caracteristicas que marcam esse
processo: a primeira é que o diploma ndo € mais garantia de um bom emprego. A segunda
relaciona-se com o préprio funcionamento das organizagdes, ou seja com o formato de
gestdao das das mesmas que operam com o minimo de gastos possivel, o que se repercute nas
contratagdes e nas oportunidades de emprego. E a terceira caracteristica é que a experiéncia
profissional se tornou condicdo para se obter um emprego estdvel. Nesta linha a defini¢do
de empregabilidade, segundo os autores, € a condicao atribuida ao individuo que se adapta
as necessidades das empresas, para se tornar empregdvel. Quer dizer que se o jovem nao
construir a sua empregabilidade e ndo se reinventar para superar os obstidculos que lhe s@o
impostos pelas novas formas de sociedade, construindo uma identidade condizente com as

demandas das organizacdes, serd um candidato ao desemprego.

Dubar (2001) traz trés perspectivas da inser¢dao profissional: como produto histérico,
como constru¢do social e como resultado da estratégia dos autores que dela fazem parte.
Como produto historico, Dubar considera o fato de um individuo, ao terminar seus
estudos, ter que buscar um emprego, ir na dire¢do contrdria do que seria a ordem natural
desse processo de sair da escola ou universidade e ir trabalhar e indica que, quando ocorre
a articulac@o dos agentes publicos para aproximar as institui¢des formadoras das empresas
contratantes, os resultados das politicas publicas de inser¢do profissional sdo mais
positivos. As estratégias das partes interessadas constroem mundos de insercdo para
coordenar os atores empresariais, intermedidrios de emprego, parceiros educacionais e
segmentos jovens socialmente identificaveis. Essas redes transversais reinem pessoas que
compartilham, mais ou menos, as mesmas referéncias, as mesmas concepg¢oes de trabalho

e formacao e as mesmas experiéncias e estratégias (Dubar, 2001).

De acordo Oliveira (2012), o poder publico no Brasil tem mostrado sensibilidade as
questdes de insercdo profissional dos cidaddos menos favorecidos, dentre os quais as
mulheres, as minorias étnicas e os jovens. Tais preocupagdes, de acordo com o autor,
refletem-se na criagdao de politicas de emprego, de educacao e de formagdo. “No entanto,
apesar da ampliagdo dos estudos empiricos sobre esta temdtica, a inser¢do profissional
continua a ser uma nog¢do fluida e incerta, a procura de uma definicdo conceitual

consolidada baseada numa teoria da inser¢ao que também esta por ser construida” (p. 125).

Cordeiro (2002) define dois momentos primordiais na inser¢do profissional: o primeiro

N

refere-se a entrada na organizacdo, avaliada na perspectiva das condi¢des em que o
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recrutamento € realizado. J4 o segundo momento, chamado de pds-inserc¢do, considera as
préticas de gestdo que as organizacdes utilizam para gerir os seus recursos humanos, a sua

mao-de-obra.

Para fins de padroniza¢do de um modelo ideal de insercdo profissional, o autor nomeou dois
modelos: a insercdo profissional qualificante e a inser¢ao profissional nao qualificante. A
inserc¢do profissional qualificante é caracterizada por uma gestdo de recursos humanos que
valoriza os seus funciondrios, seja no ambito dos instrumentos de contratacdo que assegurem
os direitos dos colaboradores, seja na criacdo de condi¢des ambientais ou de politicas de
crescimento que promovam o desenvolvimento, ndo apenas no ambito pessoal dos
funciondrios, mas também, de forma coletiva. J4 a inser¢do profissional ndo-qualificante, é
caracterizada por condicdes precdrias de trabalho, por contratos que fragilizam os direitos
dos empregados e que ndo concorrem para o crescimento e desenvolvimento a nivel
individual e/ou coletivo, isto €, que ndo agregam valor a trajetdria profissional de seus

colaboradores.

Com base nos posicionamentos apresentados, pode-se concluir que a inser¢ao profissional
ndo se circunscreve a um momento na vida do individuo, tratando-se de um processo que
€ bastante complexo, impactado pelas acdes dos agentes que nele interagem, tais como as
institui¢des formadoras, o mundo produtivo e os egressos que buscam uma oportunidade
no mundo do trabalho (Dubar,1991; Charlot e Glasman, 1999; Cordeiro, 2002; Oliveira,
2012).

2.3.1 - O Instituto Federal de Brasilia - [FB

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, ou, simplesmente,
Instituto Federal de Brasilia — IFB € uma das 38 unidades dos Institutos Federais de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia distribuidos pelo Brasil. Trata-se de uma institui¢do de
ensino publica, vinculada ao Ministério da Educacdo do Brasil que foi concebida pela Lei
n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a qual faz parte da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Sdo ofertados no Instituto Federal de Brasilia — IFB, cursos de educagdo profissional
gratuita em todos os niveis de escolaridade. Os cursos ofertados em cada campus da

instituicdo sdo criados a partir de consultas publicas a comunidade, bem como pelas

demandas econdmicas das regides nas quais opera.
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3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 — Metodologia

A metodologia para a realizag@o da presente pesquisa foi escolhida para encontrar o melhor
meio para responder aos objetivos estabelecidos. De acordo com Minayo (2007), a
metodologia de uma pesquisa cientifica € definida a partir do propésito do pesquisador em
relacdo a importancia e a adequacdo que o objeto de investigacdo requer, sendo que a

metodologia escolhida deve considerar o processo criativo e autoral do mesmo.

Quanto a sua finalidade, tratou-se de uma pesquisa aplicada. Para Silveira e Cordova
(2009), a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética,
dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”. (p.

35)

Quanto aos seus objetivos, tratou-se uma pesquisa exploratéria em que se privilegiou uma
abordagem qualitativa, na medida em que se se procurou compreender os motivos que
levaram as respostas obtidas, e ndo somente a recolha de resultados quantitativos acerca

do fendmeno em anélise.

Assim, optou-se pela abordagem qualitativa por possibilitar que a percepcdo da
pesquisadora possa extrapolar a visdo de dados obtidos de forma métrica, na medida em
que se propde a uma qualificacdo das informacdes geradas, permeadas da complementacao

do pesquisador.

Independentemente do tamanho da amostra, busca-se, com a abordagem qualitativa,
apresentar novos dados que possam contribuir para a resolucdo de problemas. E um tipo
de abordagem caracterizado pela imprevisibilidade prépria dos fendmenos sociais, na qual

o pesquisador também tem o papel de sujeito. (Deslauriers, 1991).

Para a coleta de dados primadrios foi construido um guido de entrevista com perguntas

abertas, aplicado a dez entrevistados.
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3.1.1 — Popula¢cdo Amostral

Essa foi constituida por seis alunos egressos de cursos técnicos subsequentes, dois
representantes de organizacdes que intermedeiam inser¢do profissional de egressos de
institui¢des de ensino no Distrito Federal, um representante de organizacdes contratantes de
mao-de-obra de egressos de cursos técnicos e um representante do Instituto Federal de
Brasilia. Os alunos egressos de cursos técnicos subsequentes tinham idade de até 29 anos
completos quando do término do curso, de género masculino ou feminino, que concluiram
os cursos técnicos subsequentes em Secretariado e em Secretaria Escolar, perfazendo uma
amostra de trés egressos de cada curso. Outra caracteristica desses sujeitos € que estivessem
desempregados antes do ingresso na instituicdo de ensino. Os agentes de intermediacdo

profissional e a organizacao selecionados para a amostra estdo sediados no Distrito Federal.

A populagdo amostral foi definida para proporcionar €xito no atingimento dos objetivos.
Neste sentido, optou-se pela amostragem estratificada que Gil (2008) define como “(...) uma

amostra de cada subgrupo da populacao considerada” (p. 92).

3.1.2 — Tratamento dos Dados Primdrios

O tratamento dos dados primérios foi realizado por meio de um processo simplificado de
andlise de contetido chamado “Proposta de andlise de entrevistas aprofundadas e historias
de vida”. Tal metodologia foi exposta por Guerra (2006) com base em propostas de Poirier

e Valladon (1983, citado em Guerra, 2006).

ApOs a realizagdo das entrevistas, as respostas foram transcritas para o computador em
arquivos de Word, de forma a preservar a integridade das falas dos sujeitos. Posteriormente,
os arquivos foram impressos. Em seguida, procedeu-se a leitura atenta as entrevistas para
fatos, a serem utilizados na redagdo do texto. Em paralelo a leitura foi registrada uma

pequena sintese da narrativa e a anélise problematica da transcri¢do.

Procedeu-se, entdo, a construcdo das sinopses das entrevistas, que sdo” (...)sinteses dos
discursos que contém a mensagem essencial da entrevista e sdo fiéis, inclusive na linguagem,
ao que disseram os entrevistados” (Guerra, 2006, p. 73). Com a elaboragdo das sinopses, a
pesquisadora conseguiu reduzir a quantidade de material a trabalhar, priorizando o corpus

das entrevistas; ficando a conhecer todos os discursos em profundidade, bem como as
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informacdes de grande relevancia; posteriormente comparou os discursos de todos os
sujeitos.
Estando a etapa anterior executada, foi realizada a andlise categorial para reunir os temas

oriundos dos discursos, com o intuito de contar ao leitor o que os dados obtidos revelaram.

4 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar os discursos dos entrevistados, foi possivel identificar as diferentes formas de
representacao da insercao profissional. Para todos os dez entrevistados, € possivel interpretar
que a representacdo de insercao profissional estd vinculada a entrada no mercado de trabalho

e ao ato de trabalhar.

Nas falas de cinco dos seis alunos entrevistados percebe-se a grande dificuldade em
conseguir um emprego, principalmente na area do curso técnico realizado. Tal dificuldade
€ atribuida a falta de experiéncia, condi¢ao de contratacdo de muitas empresas na atualidade,

conforme os sujeitos relataram.

Ha uma informacdo que emergiu dos discursos de duas das trés alunas que obtiveram éxito
na insercao profissional: a participacdo no Programa de Monitoria, atividade ofertada pelo

Campus, que consiste no suporte aos professores por estudantes.

Ao compararem as facilidades e dificuldades para a insercdo profissional de egressos de
cursos técnicos com egressos do ensino médio e superior, a maioria das falas traz a percep¢ao
de que, apesar de tantas dificuldades para a inser¢do profissional, os egressos de cursos
técnicos contam com algumas vantagens: a formacao técnica que os coloca a frente de quem
possui apenas o ensino médio regular e os saldrios dos profissionais de nivel técnico que por
serem inferiores aos dos profissionais graduados, sdo mais vidveis financeiramente para as

empresas.

A experi€ncia como requisito para que os egressos de cursos técnicos obtenham emprego foi

ponto pacifico dentre todos os sujeitos entrevistados.

Nos discursos analisados, tanto o estdgio, quanto a atividade de jovem aprendiz, sdao

apontadas como facilitadores da insercdo profissional.
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As habilidades comportamentais foram apontadas como requisito principal nos processos
seletivos para estdgios, além das habilidades técnicas condizentes com 0s processos seletivos

de estdgio.

Nas falas das empresas que intermediam mao de obra, as habilidades comportamentais, tais
como a proatividade e a atitude do candidato, sdo consideradas primordiais para atendimento

a demanda das empresas contratantes nos processos seletivos de estagio.

Por meio dos discursos dos entrevistados foi possivel identificar que as atividades
desempenhadas por estagidrios e aprendizes apresentam algumas questOes bastante
preocupantes: a baixa remuneracio, o subaproveitamento de suas capacidades técnicas e a
utilizacdo dessa mdo de obra como se fosse a de um funciondrio efetivo contratado, o que

os rotulam como mao de obra barata.

Sobre os agentes de insercdo profissional, apreende-se a partir dos discursos obtidos que,
além de realizarem a identificacdo dos candidatos que podem ocupar as vagas em aberto,
conforme demanda das empresas contratantes, também podem realizar o recrutamento e, até

mesmo, a sele¢do dos que ocupardo as vagas.

Ressalta-se, ainda, que no processo de intermediacdo de mao de obra, nos casos em que as
vagas sdo destinadas a estudantes que queiram atuar como aprendizes ou estagiarios, o IFB

participa fazendo a divulgacdo das oportunidades.

Por meio das andlises dos discursos dos alunos egressos entrevistados, foi possivel constatar
que na percepg¢ao destes, a obtencao de um diploma de curso técnico pode contribuir bastante
para a insercdo profissional. Nos relatos de uma das empresas entrevistadas que contrata
mao de obra, o individuo egresso de curso técnico tem habilidades especificas que fardo a

diferenca no mercado de trabalho.

J4 o representante da escola, considera que pode haver facilidade de insercdo profissional
para alguns cursos técnicos, nao para todos, considerando as peculiaridades da demanda
existente. Em contraponto, na fala da representante de uma das empresas que
intermedeiam mao de obra, que tem como foco a insercao profissional de individuos que
buscam empregos formais, hd relatos que mostram que um individuo que possui um
diploma de curso técnico, seja ele qual for, tem grande vantagem na busca por um

emprego.
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A percepcao dos alunos egressos de cursos técnicos entrevistados e do representante da
escola sobre a imagem da institui¢cdo, € de que esta impacta de forma positiva nos processos
seletivos. Assim, acreditam que os alunos egressos dos cursos técnicos subsequentes do
Instituto Federal de Brasilia, institui¢cao de ensino l6cus da pesquisa, obterdo €xito no mundo
do trabalho por ser conhecida. No discurso da empresa que contrata mao de obra e de uma
das empresas que faz intermediacdo de mdo de obra, a percep¢do desse impacto também &
evidente. No entanto, esse posicionamento ndo é generalizado. Indo na contramao do que a
maioria dos entrevistados considera sobre a temdtica, a fala da representante de uma das
empresas de intermediagdo de mao de obra, traz que a imagem da instituicdo ndo € tdo

valorizada nos processos seletivos.

Um assunto que emergiu da andlise dos discursos do grupo dos alunos egressos e que
chamou bastante a atencdo da pesquisadora, foi a persisténcia escolar. Dos seis alunos
inquiridos, cinco deram continuidade aos estudos, sendo que quatro continuaram estudando

na mesma institui¢ao de ensino.

Nos discursos de todos os alunos egressos entrevistados foi possivel captar que o papel da
escola ndo deve ser passivo em relacdo a insercdo profissional, seja de seus alunos ou
egressos € que seria bastante desejavel que a escola promovesse acdes de valorizagdao do
curso técnico perante a sociedade. A busca de parcerias e convénios pela institui¢do de
ensino emergiu em vérios discursos como sendo primordial para auxiliar na inser¢ao

profissional de alunos e de egressos.

De posse dos resultados do presente estudo, foi elaborada uma proposta de um plano de
intervengio. Como ferramenta inicial, foi utilizada a analise SWOT! para apontamento dos
pontos fortes, das oportunidades, dos pontos a serem aprimorados, bem como das ameacas
que impactam o processo de inser¢ao profissional dos alunos egressos dos cursos técnicos
subsequentes do Campus do IFB onde se desenvolveu o estudo. O quadro a seguir
apresentado foi criado apds a andlise dos discursos obtidos, constituindo ferramenta para a
constru¢do de uma proposta de um plano de intervencao que gere iniciativas para promover

a insercao profissional dos egressos do campus no qual a investigacao foi realizada.

! Ferramenta de planejamento estratégico criada por Roland Cristensen e Kenneth Andrews na década de 60
nos Estados Unidos. Fonte: Rodrigues, et al., 2005)
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5- ANALISE SWOT

Tabela 1 — Matriz para analise SWOT do campus da instituicao de ensino

Anélise do ambiente externo

Fomentar parcerias fortes que comprometam as
empresas parceiras a ofertarem vagas de
estdgio e emprego para estudantes e egressos
dos cursos técnicos subsequentes

Ampliar a oferta do programa de
Aprendizagem Profissional

Ofertar oficinas para simulagdes com
estudantes e egressos de processos seletivos
Incluir na matriz curricular a disciplina
Empregabilidade

Ofertar estagio nas dependéncias do IFB
Firmar acordos de cooperacdo com Orgdos
publicos para que absorvam estagidrios e
aprendizes que estudem no IFB

Fomentar acdes para visitas mensais a0 campus
da Agéncia do Trabalhador, Sebrae, CIEE e
IEL Valorizagido e qualificagio dos estdgios
sem remuneracao

Articular agdes junto ao Governo do Distrito
Federal para que o setor produtivo abra as
portas para egressos de cursos técnicos e
valorizem o técnico como um profissional
importante dentro das organizacdes
Disponibilizar suporte vocacional e apoio para
auxiliar os alunos e egressos na elaboragdo de
itinerdrio formativo

Estimular os alunos a realizarem o estdgio ndo
remunerado, mesmo sem obrigatoriedade
curricular, para agregar experiéncia ao
curriculo e vivéncia no mundo do trabalho
Criagao de espaco no site do IFB para Banco de
Talentos (com inclusdo de curriculos de alunos
e ex-alunos, bem como um espaco com
oportunidades de emprego inseridos por
empresas parceiras

o Forcas: Fraquezas:
g *  Curso técnico considerado como um facilitador | *  Estdgio curricular ndo é
E para a inser¢do profissional obrigatério
sé *  Programa .de monitoria . *  Egressos alegam pouco
.9 *  Bom relacionamento com o setor produtivo conhecimento quanto ao fluxo para
‘é * Imagem positiva junto a comunidade obtencdo de estagio
_g *  Recursos materiais disponiveis (espaco fisico, | * Auséncia de articulacdo com o setor
9 computadores, projetores) produtivo para encaminhamento de
= *  Recursos humanos (corpo de professores e estudantes e egressos para processos
é equipe administrativa) seletivos

*  Hordério de funcionamento das 8:00h as 22:40h

*  Docentes estimulados a participar de atividades

de extensdo
Oportunidades: Ameacas:

* Oferta de vagas na drea dos
cursos com exigéncia de
experiéncia

* Concorréncia enfrentada pelos
egressos: a posse de um diploma
de curso técnico ndo assegura
inser¢do profissional

*  Crise econdmica e reestruturacao
produtiva impactam na oferta de
vagas

Fonte: a autora.
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6 - PROPOSTA PARA UM PLANO DE INTERVENCAO: OBJETIVOS E ACOES
PROPOSTAS

O Plano de Intervencdo aqui proposto foi construido a partir da andlise dos discursos dos
sujeitos entrevistados e, de maneira geral, tem a perspectiva de criar condi¢des no campus
em estudos para que os alunos egressos sejam inseridos com maior facilidade no mundo do
trabalho, caso venha a ser implementado. O mesmo também servird como balizamento para
as acdes de gestdo educacional, no que tange a insercdo profissional dos egressos.

Foram definidos quatro objetivos e respectivas acoes:

1° Objetivo: preparar os alunos e egressos dos cursos técnicos subsequentes para o mundo

do trabalho.

Acdes propostas: ofertar oficinas com simulacdes de processos seletivos para estudantes e
egressos; Incluir na matriz curricular a disciplina Empregabilidade; fomentar acdes para
visitas mensais ao campus da Agéncia do Trabalhador, Sebrae, CIEE e IEL, bem como para
a realizacdo de palestras por estes agentes; disponibilizar suporte para auxiliar os alunos e
egressos na elaboracdo de itinerdrio formativo, planejamento profissional, elaboracdo de
curriculo fisico e virtual (em video); acompanhar a trajetéria profissional dos egressos para

o0 ajuste e complementagdo de acdes.

2° Objetivo: criar condi¢des para que o setor produtivo valorize a mao de obra dos egressos
dos cursos técnicos do IFB.

Acdes propostas: articular acordos junto ao Governo do Distrito Federal e junto ao setor
produtivo para que sejam gerados empregos para egressos de cursos técnicos do IFB; realizar
acOes promocionais para valoriza¢ao do técnico como um profissional importante dentro das

organizacoes

3° Objetivo: promover uma aproximagao dos agentes de intermediacdo de mao de obra e

do setor produtivo com o0s alunos e egressos.

Ac¢des propostas: criar espaco no site do IFB (aba/banner) chamado “Banco de Talentos”

(com inclusdo de curriculos de alunos e ex-alunos), bem como um espaco chamado
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“Oportunidades de emprego” no qual poderao ser inseridas as vagas de estagio e emprego
disponiveis nas empresas parceiras; realizar féruns de discussdo junto ao setor produtivo
para identificar se os cursos ofertados pelo campus, bem como as matrizes curriculares

estdo em convergéncia com as demandas das organizacdes.

4° Objetivo: valorizar e estimular a realizacao do estdgio nao obrigatério, do programa de
aprendizagem profissional (jovem aprendiz) e dos trabalhos voluntarios como ferramenta

para obtencao de experiéncia profissional.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise e interpretacdo dos dados, foi possivel identificar que a representacao
de insercdo profissional € percebida como a entrada de um individuo no mercado de
trabalho. Nesse contexto, a qualificacdo adquirida € um recurso para a obten¢do de um

emprego, mas nao uma certeza.

Quanto a insercdo profissional, constatou-se que é realizada com muitos desafios,
principalmente por conta da exigéncia de experiéncia por parte das empresas contratantes.
Essa dificuldade vai de encontro as consequéncias que a reestruturacdo produtiva tem
promovido no mundo do trabalho. A percepc¢ao dos alunos entrevistados € de que hd poucas
vagas para as dreas dos cursos em referéncia e as que surgem demandam uma experiéncia

inexistente que cria um obstaculo para a participacdo em processos seletivos.

As possibilidades de inser¢do profissional identificadas nas andlises dos casos exitosos
foram vidveis porque se tratavam de vagas para funcdes diferentes de Secretario (a) e/ou de
Secretdrio (a) Escolar. Tais vagas foram ofertadas em dreas cujas habilidades e competéncias
técnicas adquiridas nos cursos foram levadas em consideragcdo para a ocupacao dos cargos.

A inteligéncia emocional também foi apontada como condi¢dao de empregabilidade.

O curso técnico subsequente ao Ensino Médio foi apontado como vantajoso em relagdo aos
cursos de nivel médio sem formacdo técnica e aos de nivel superior, pois ampliam as
oportunidades de emprego. E o tipo de qualificacio que o mercado de trabalho procura em
um candidato por proporcionar muito mais pritica do que teoria. Os alunos egressos
entrevistados valorizam muito a posse de um diploma de curso técnico como ferramenta para

a insercao profissional.
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O papel da escola como agente articulador de insercdo profissional é reconhecido no
estudo como sendo de importancia primordial e todos os agentes de insercio profissional
reconheceram que hé necessidade de aproximacao entre as instituicdes de ensino, agentes

de intermediacdo de miao de obra e setor produtivo.

Portanto, os objetivos propostos no presente estudo foram atingidos. A investigacdo
realizada gerou uma proposta de um plano de intervencdo que visa facilitar a insercdo

profissional de egressos dos cursos técnicos subsequentes do campus em estudo.
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Nota Introdutoria

O trabalho que apresentamos nesta publicacdo € resultante de uma pesquisa realizada
num mestrado em ciéncias da educagdo/administracdo educacional, e foi desenvolvido
no sentido de avaliar como promover uma melhor qualidade de vida em funcionarios e
funciondrias de uma instituicdo educativa para promover o seu bem-estar, e
consequentemente o seu envolvimento em nivel institucional, fundamentais para uma

melhor resposta da qualidade educativa.

O tema deste estudo é a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), assunto que tem
ocupado muitos pesquisadores na atualidade, preocupados com as mudangas constantes
e aceleradas do mundo, principalmente no que concerne as organizacdes, sejam elas
publicas ou privadas. Essas mudancas trazem formas diferentes de precarizacdo do
trabalho e, conforme Antunes (2008), ocasionam consequéncias € repercussoes nocivas

aos trabalhadores e trabalhadoras.

O desafio de contribuir para o bem-estar do trabalhador, no seu ambiente laboral, tem se
tornado imperativo para as organizacdes, e configura-se em alternativas de

compatibilizar eficiéncia e eficicia (Ferreira et al. 2009). Assim, a QVT atual
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contrapde-se as nog¢des mecanicistas, cuja definicdo fala que o ser humano deve
adaptar-se ao trabalho defendendo-se a perspectiva de que € o trabalho que se deve

adaptar ao ser humano.

Nesta linha de pensamento, Souza e Bastos (2009), alertam que entendimentos
diferenciados relativos a QVT podem interferir nos programas para a implementagao
dessas préticas dentro das organizagdes. Os autores fazem uma classificagdo para a
QVT diferenciando em abrangente e restrita, considerando que a abrangente tende a
enfatizar acoes relacionadas com a saide e desenvolvimento profissional, enquanto que
a nocdo restrita tende a promover programas que priorizam acdes nas dreas das relagdes

sociais e do lazer.

A perspectiva escolhida é a QVT que € tarefa de todos e € a busca pelo equilibrio na
organizacdo dos processos produtivos, aliando o bem-estar do trabalhador e adaptando o

contexto institucional ao homem.

A problematica deste estudo consistiu em verificar quais sdo as praticas de bem-estar no
trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidades de crescimento
profissional e de respeito as caracteristicas individuais relacionadas aos servidores da
Reitoria do IFB e quais sdo os tipos de servicos e agdes que promovem a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) praticado nessa mesma Reitoria. Tendo em vista que o
Instituto Federal de Brasilia oferece um ensino inclusivo e emancipatério, em que
transformagdes de ideias, e de atitudes influenciam tanto nas relacdes sociais, com alcance
nas esferas politicas, administrativas e nas didatico-pedagdgicas. A par de uma educagdo
inclusiva hi a convicgdo, por parte da instituicio, de que a escola precisa mudar,
promovendo uma politica de mudanca e de construcido de novas formas de relacionamento,
com foco no potencial e no interesse do aluno, assim como na qualidade de vida do

servidor.

Na Fundamentagdo Tedrica buscou-se aportes e contribuicdes de autores e estudiosos de
temas relacionados com a motivacdo, ergonomia, absentismo e qualidade de vida no
trabalho. Gerir o processo relativo a motivacdo das pessoas no trabalho implica
beneficios ndo s6 para o empregado, mas também para o clima organizacional da
institui¢do. E, em se tratando de uma Institui¢do de ensino, espera-se que a motivagao e
o bem-estar de seus servidores, administrativos e docentes, apresente um impacto

positivo nos processos didatico-pedagdgicos.
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A Ergonomia, definida em 1949 por Kenneth Frank Hywel Murrell como sendo “o
estudo da relacdo entre 0 homem e o seu ambiente de trabalho”, tendo sido defendida,
igualmente, por Ferreira (2011a), como sendo a atividade para compreender o grau do
servidor de adequacdo ou a forma de o individuo interagir com o meio que o circunda.
Nesta perspectiva, os efeitos da atividade trabalho constituem uma dimensao analitica
privilegiada da ergonomia, tanto pelos efeitos positivos (objetivos quantitativos e
qualitativos obtidos, desenvolvimento de competéncias), tanto quanto pelos efeitos
negativos (agravos a sadde, vivéncias de sofrimento, erros, incidentes, retrabalho).
Outro tema relevante, para o estudo de QVT € o absentismo, que se caracteriza como a
auséncia motivada por problemas de saide, ou de insatisfacdo ao trabalho, que, de
acordo com Chiavenato (2000) é também denominado ausentismo, expressdo usada
para designar as faltas ou auséncias dos empregados ao trabalho. E, por ultimo, o tema
gerador desta pesquisa, qualidade de vida no trabalho (QVT), propriamente dito, o qual,
do ponto de vista social e das organizagdes perpassa pela relevancia que o mundo do
trabalho tem na vida do individuo e no enfrentamento de problemas que sdo presentes
no dia a dia dos trabalhadores em seus ambientes laborativos. A instituicdo deve se
preparar para se adaptar ao trabalhador, dando enfoque a uma QVT preventiva, de

abordagem contra-hegemonica.

Ainda como partes da pesquisa, foram feitas leituras cujos assuntos abordavam a cultura
organizacional e a gestdo avancada de QVT. A consolidacio de uma cultura
organizacional forte deve ser orientada para que os resultados positivos esperados pela
instituicdo estejam em sintonia com o bem-estar coletivo das pessoas no seu ambiente
de trabalho, e deve estar voltada para a prevencdo de riscos relacionados a saude,
seguranga e conforto dos servidores, que, ainda de acordo com Ferreira (2011), deve
buscar inovagdo e melhoria da gestdo, assim como a valorizagdo da produtividade e da

qualidade dos servigos prestados.

Trabalho de Pesquisa

O tipo de pesquisa escolhida para este trabalho foi o estudo de caso. O instrumento de
avaliagdo de QVT utilizado foi o questiondrio desenvolvido pelo WHOQOL — World

Health Organization Quality Of Life que € de cardter internacional e transcultural.

O publico alvo foram os servidores da Reitoria do Instituto Federal de Educagao,

Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), e estudou-se como estes trabalhadores se
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sentem no contexto laboral relacionada aos dominios fisico, pessoal, profissional e

psicoldgico.

A recolha dos dados foi com enfoque no questiondrio enviado através da internet, o qual
integrou perguntas relacionadas a motivag¢do, ergonomia, absentismo e qualidade de

vida no trabalho, com visao e perspectiva no cotidiano dos servidores da Reitoria.

Para a apresentagdo e a analise dos dados foram usadas como referéncia a classificagdo
feita pelo WHOQOL (World Health Organization Quality Of Life) e a escala Likert,
traduzindo-se os resultados em percentagens. Ainda em relagdo a andlise dos dados
foram buscadas referéncias de estudos relativos a QVT nacionais, assim como leituras e
informacdes comparativas com outros Planos de Desenvolvimento Institucional de

outros Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

E por fim, sugere-se um projeto de intervengdo para a implementagdo de uma Politica
de QVT para o IFB, tendo em vista a necessidade de serem feitos esfor¢os para se
cuidar das relagdes sociais do trabalho dentro do Instituto. Nesse sentido serd necessaria
uma atencdo a gestdo e aos servidores, no sentido de um trabalho mais humanizado,

aliado a uma gestao participativa que promova uma maior democratizacdo das decisoes.

Objetivos

O objetivo deste estudo foi a andlise dos resultados de uma pesquisa sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) entre os servidores da Reitoria do IFB!, procurando identificar
em que medida é considerada a Qualidade de Vida no Trabalho desta populagdo, assim
como as varidveis que a estruturam, sob a Otica dos seus servidores: o caso dos
servidores da Reitoria do Instituto Federal de Brasilia: as priticas de bem-estar no
trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidades de crescimento
profissional e de respeito as caracteristicas individuais relacionadas aos servidores da
Reitoria do IFB; quais s@o os tipos de servigcos e acdes que caracterizam € promovem a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) praticado nessa mesma Reitoria; e, finalmente,
propor acdes para a implementacdo de uma politica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) para a Reitoria do Instituto Federal de Brasilia, para, a partir desse segmento,

vislumbrar-se a viabilidade de, no futuro, abranger a rede do IFB como um todo.

! Instituto Federal de Brasilia
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Estes objetivos se resumem na realizacio de um diagndstico e, posteriormente, a
implantacdo de uma politica de QVT para o IFB, e que serd viabilizada por meio de
acOes, campanhas e desenvolvimento de projetos voltados para a preservacdo, o
desenvolvimento e o bem-estar das pessoas no seu ambiente laboral e na busca de uma
produtividade sauddvel. A presente pesquisa baseou-se na revisdo da literatura
relacionada ao tema Qualidade de Vida no Trabalho, o qual englobou assuntos

relacionados a motivagdo, ergonomia e absentismo.

Metodologia do Trabalho

Foi enviado questiondrio pela plataforma Survey Monkey a 172 servidores da Reitoria
do IFB, por meio da internet com cOpia oculta, para que os respondentes ndo pudessem
ser identificados. = O questiondrio abordou perguntas relacionadas aos temas
referendados e com enfoque no cotidiano dos servidores que fazem parte dos noves
setores que compdem a Reitoria do IFB, a saber, Pr6-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria
de Extensdo e Cultura, Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo, Pré-Reitoria de
Administracdo, Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas, Diretoria de Comunicac¢do, Diretoria
de Planejamento e Or¢camento, Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
Gabinete do Reitor. O ano de referéncia foi o de 2017, e o questiondrio foi construido
com base no QWLQ - bref (Quality of Working Life Questionnaire — Questiondrio de
Qualidade de Vida no Trabalho — versdao abreviada), o qual foi composto por 20

questdes e engloba os dominios fisico/saide, psicoldgico, pessoal e profissional.

Cheremeta et al (2011), diz que o QWLQ-bref demanda menos tempo para aplicagdo
do questiondrio e para a tabulacdo de dados e, possibilita ainda assim, resultados
fidedignos aos obtidos pelo WHOQOL — 100 (World Health Organization Quality Of
Life) que € considerado o mais completo e utilizado questiondrio de avaliacido dos temas

relacionados a qualidade de vida no trabalho.

O questiondrio foi adaptado para conter questdes pessoais, tais como idade, sexo, estado
civil, escolaridade e tempo de servico no IFB, assim como questdes relacionadas aos
dominios fisico, psicoldgico, pessoal e profissional. A proposta foi fazer um diagndstico
a respeito da opinido/vivéncia/ sentimento que os servidores da reitoria do IFB t€ém em

relagcdo a Qualidade de Vida no Trabalho.
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A escala utilizada foi a Likert, a qual foi formulada em 1932, que, apesar de muito
antiga, ainda € uma escala altamente confidvel para afericdo de resultados. De acordo
com Cummins e Gullone, 2000, a escala tipo Likert possui as seguintes propriedades

basicas: confiabilidade, validade e sensibilidade.

Os cdlculos da amostra do perfil dos servidores da Reitoria do IFB foram feitos a partir
da planilha de dados e plotados na ferramenta de graficos do Microsoft Excel. Os
indicadores utilizados foram faixa etdria, formacdo académica, tempo de efetivo
exercicio na institui¢do, para o cruzamento dos dados de cada pergunta do questiondrio,
as quais foram agrupadas nos dominios fisico, pessoal, profissional e psicolégico, de

acordo com o QWLQ-bref, para que se chegasse ao indice total de QVT da Reitoria.

O questiondrio foi enviado via internet e ficou disponivel para respostas durante duas
semanas. Foi dado um intervalo de mais duas semanas e, posteriormente reenviado, pois
nao houve um numero representativo de respondentes para que se pudessem obter
resultados o mais préximo possivel da realidade relacionada ao tema da pesquisa. Apds

esse periodo, foi obtido o nimero de 70 respondentes.

O grupo da amostra de 70 respondentes foi subdividido em grupos de acordo com as
respostas de cada indicador, tais como faixa etaria, formacdo académica, tempo de

efetivo exercicio na institui¢ao.

A variacdo da escala utilizada foi de 0 a 100, com 04 alternativas de respostas, sendo
que as alternativas 1 e 2 ficaram convencionadas para um nivel relativamente ndo
satisfatorio de qualidade de vida no trabalho e as 3 € 4 em um nivel considerado
satisfatério de QVT. Aqui, foi retirada a alternativa considerada neutra, para que os
resultados ndo ficassem mascarados no “tanto faz”. Buscou-se uma considera¢do mais

realista dos respondentes.

Os resultados foram classificados em percentagem de 0 a 100, em que pese que quanto

maior for a percentagem, melhor € o indice de qualidade de vida no trabalho.

Para cada dominio foram somados os valores das alternativas de cada pergunta (de O a

100%) e divididos pelo numero de participantes, obtendo-se a média aritmética.
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Para as alternativas, ficou assim convencionado, para se chegar aos célculos finais:

- Alternativa 1 = Zero

- Alternativa 2 = 33

- Alternativa 3 = 66

- Alternativa 4 = 100

As perguntas do questiondrio relativo a pesquisa ficaram assim distribuidas: dominio
fisico, perguntas de n° 04, 08, 17 e 19; dominio pessoal perguntas de n° 06, 10, 11, e 15
subdivida em a e b; dominio profissional perguntas de n° 01, 03, 07, 12, 13, 14, 16, 18 ¢
20; dominio psicoldgico perguntas de n° 02, 05 e 09.

Tabela 1 - Perguntas do questiondrio enviado para a coleta amostral relacionada ao
Dominio Fisico

04. Em que medida vocé avalia o seu sono?

Muito ruim Ruim Bom Muito bom
1 2 3 4
08. Em que medida algum problema com o sono prejudica o seu
trabalho?
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
1 2 3 4

17. Suas necessidades fisiologicas bdsicas sdo satisfeitas
adequadamente (ar, 4gua, comida, repouso, saude...)?

Nada Muito pouco Bastante Extremamente
1 2 3 4
19. Em que medida vocé se sente confortivel no ambiente de
trabalho?
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
1 2 3 4

Nota. Questionério adaptado do WHOQOL-bref (2018). As perguntas de n° 04, 08, 17 e
19 referem-se ao dominio fisico, que de acordo com Cheremeta et al. (2011), estdo
relacionadas a dor e desconforto, energia e fadiga, sono e repouso, atividades da vida
cotidiana, capacidade de trabalho.
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Dominio Pessoal

Tabela 2 - Perguntas do questiondrio enviado para a coleta amostral relacionada ao

06. Voce se sente realizado (a) com o trabalho que faz?

Nada

Muito pouco

Muito

Completamente

1

2

3

4

10. Como vocé avalia a qualidade da sua relacdo com seus superiores

e/ou subordinados?

Muito baixa Baixa Alta Muito alta
1 2 3 4
11. Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Muito ruim Ruim Bom Muito bom
1 2 3 4
15. Em que medida vocé € respeitado (a) pelos seus colegas e
superiores?
Nada Muito pouco Muito Completamente
1 2 3 4

Nota. Questiondrio adaptado do WHOQOL-bref (2018). As perguntas de n° 06, 10, 11,
e 15, esta ultima subdivida em a e b referem-se ao dominio pessoal, que de acordo com
Cheremeta et al. (2011), estdo relacionadas com a autorrealizacdo profissional. O
motivo pelo qual a questdo 15 foi subdividida em a e b foi dar enfoque ao respeito dado
pelos pares, separadamente do respeito dado pelos superiores. O resultado foi, ainda que
numa margem pequena, que os servidores sdo mais respeitados pelos pares do que por
seus superiores.
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Dominio Profissional

Tabela 3 - Perguntas do questiondrio enviado para a coleta amostral relacionada ao

01.  Como voce avalia a sua liberdade para criar coisas novas no

trabalho
Muito baixa Baixa Boa Muito boa
1 2 3 4
03.  Como voce avalia a igualdade de tratamento entre os
servidores?
Muito baixa Baixa Boa Muito boa
1 2 3 4
07. Em que medida vocé possui orgulho da organizacdo da qual
trabalha?
Muito pouco Pouco Muito Completamente
1 2 3 4

12. Em que medida vocé estd satisfeito (a) com o seu nivel de
participacdo nas decisOes da sua instituicao?

Muito pouco Pouco Muito Completamente
1 2 3 4
13. Vocé esta satisfeito (a) com o seu nivel de responsabilidade no
trabalho?
Nada Pouco Bastante Completamente
1 2 3 4
14. Vocé se sente satisfeito (a) com os treinamentos dados pela sua
instituicao?
Nada Pouco Bastante Completamente
1 2 3 4
16. Voceé se sente satisfeito (a) com a variedade das tarefas que realiza?
Nada Pouco Bastante Completamente
1 2 3 4
18. Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
Muito ruim Ruim Bom Muito bom
1 2 3 4
20. O quanto vocé estd satisfeito com a sua qualidade de vida no
trabalho?
Nada Pouco Bastante Extremamente
1 2 3 4
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Nota. Questionario adaptado do WHOQOL-bref (2018). As perguntas de n° 01, 03, 07,
12, 13, 14, 16, 18 e 20 referem-se ao dominio profissional, que de acordo com
Cheremeta et al. (2011), estao relacionadas com a liberdade de expressdo no trabalho,
ao orgulho pela instituicdo, a satisfacdo relativa a participagcdo nas decisdes, assim como
a responsabilidade, aos treinamentos, variedade de tarefas, ao coleguismo e com a
qualidade de vida no trabalho em geral.

Tabela 4 - Perguntas do questiondrio enviado para a coleta amostral relacionada ao
Dominio Psicolégico

02. Em que medida vocé avalia a sua motivacao para trabalhar?

Muito baixa Baixa Alta Muito alta
1 2 3 4
05.  Como vocé avalia a sua liberdade de expressao no seu trabalho?
Muito baixa Baixa Alta Muito alta
1 2 3 4
09. Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao?
Muito baixa Baixa Alta Muito alta
1 2 3 4

Nota. Questionario adaptado do WHOQOL-bref (2018). As perguntas de n° 02, 05 e 09
referem-se ao dominio psicolégico, que de acordo com Cheremeta et al. (2011), estas
sdo as que se referem aos sentimentos positivos, ao pensar, aprender, memoria e
concentracdo, sentimentos negativos.

Posteriormente, conforme as respostas correlacionadas dos respondentes, subdividiu-se
para as perguntas de cada dominio, e ao final, fez-se a média aritmética para se calcular
o indice de QVT relativo ao dominio fisico, ao dominio pessoal, ao dominio

profissional e, por fim, ao dominio psicoldgico.

Depois de separadas as perguntas, foi feita a compilagdo dos dados, tomando-se como
base a idade dos respondentes, tempo de efetivo trabalho no IFB, assim como formacao

académica versus todas as perguntas que constituem os dominios apresentados.

Tomando-se como base a faixa etaria (idade), subdivididas em 04 grupos (20 — 30 anos;
31-40 anos; 41 — 50 anos; mais de 50 anos) foram separadas as respostas referentes a
cada um desses grupos. Cada um desses grupos foi separado por dominio (Apéndice B)
e calculada a média aritmética individualmente por respondente e por dominio. Em

seguida, foi calculada a média aritmética, de todos os respondentes de cada faixa etéria,
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baseada na percentagem padrao da WHOQOL —bref de cada resposta para, ao final,
fazer uma média aritmética global e chegando-se ao resultado em percentagem de cada

dominio.

80

m 20-30 anos M 31-40 anos m 41-50 anos M mais de 50 anos
70

60

50 -

40 -

30

10 -

D. Fisico D. Psicologico D. Pessoal D. Profissional

Figura 1. Niveis de satisfagdo, em percentagem (%), de QVT, tendo como indicador a
faixa etdria dos respondentes da Reitoria do IFB.

Tabela 5 - Niveis de satisfacdo de QVT dos Servidores da Reitoria do IFB em
percentagem (%) por faixa etdria dos respondentes

Dominios Total dos
Idade respondentes
Fisico Psicolégico Pessoal Profissional (ndmeros)
20-30 anos 58 55 65 50 18
31-40 anos 59 57 66 52 32
41-50 anos 60 60 67 51 10
Acima de 50 anos 57 70 71 62 9

Nota. Niveis de satisfacdo, em percentagem (%), de QVT, tendo como indicador a faixa
etdria dos respondentes da Reitoria do IFB.
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ApOs andlise dos resultados, tem-se que, em todas as faixas etdrias os respondentes
estdo consideravelmente satisfeitos em todos os dominios relativos a QVT na Reitoria
do IFB, sendo que a percentagem maior estd no dominio pessoal, onde foram levados
em consideracdo fatores relacionados a autoavaliacdo e autorrealizacdo, assim como o
sentimento de respeito nutrido pelos colegas e pelos superiores. No dominio fisico, esta
percentagem decresce entre os mais de 50 anos, pois questdes relacionadas ao sono
tendem a baixar o rendimento no trabalho, assim como as necessidades fisioldgicas e de

se sentir confortavel no ambiente de trabalho.

Para os servidores com mais de 50 anos, hd uma satisfacdo maior quando se comparam
0s aspectos pessoais, profissionais e psicoldgicos. Talvez pela prépria maturidade, pela
motivacdo e pelo orgulho da profissdo, o que demonstra um grau de autorrealizagdo e de
respeito com o que se faz e com as tarefas desenvolvidas no trabalho. Nos referentes ao
dominio profissional, os mais jovens ainda estdo caminhando em busca de atingir niveis
considerados pertinentes de satisfacdo e que acontecem conforme a experiéncia de cada

um.

Tomando-se como base os niveis académicos, foram separadas as respostas referentes a
cada um desses grupos. Cada um desses grupos foi separado por dominio e calculada a
média aritmética individualmente por respondente e por dominio. Em seguida, foi
calculada a média aritmética, de todos os respondentes de cada nivel académico,
baseada na percentagem padrio da WHOQOL -bref de cada resposta para, ao final,
fazer uma média aritmética global e chegando-se ao resultado em percentagem de cada

dominio.
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Figura 2. Niveis de satisfacdo, em percentagem (%), de QVT, tendo como indicador a
formacdo académica dos respondentes da Reitoria do IFB.
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Tabela 6 - Niveis de satisfacdo de QVT dos Servidores da Reitoria do IFB em
percentagem (%) por formacao académica dos respondentes

Dominios Total dos
Formacao respondentes

Fisico  Psicolégico Pessoal Profissional (ntimeros)

Ensino médio 50 44 63 40 2
Ensino Superior 57 57 66 50 23
Especializacdo 57 56 65 49 26
Mestrado 63 54 67 56 11
Doutorado 65 80 75 71 8

Nota. Niveis de satisfacdo, em percentagem (%), de QVT, tendo como indicador a
formacdo académica dos respondentes da Reitoria do IFB.

Apo6s andlise dos resultados, tem-se que, os respondentes, em sua maioria possuem O
nivel académico de Especialistas, seguidos dos respondentes com nivel académico
Superior. A satisfacdo com o nivel de QVT da instituicdo aumenta a medida que os
servidores evoluem nos niveis académicos. O dominio pessoal € o que tem a
percentagem de satisfagdo com a QVT mais elevada entre os respondentes,
demonstrando que a autorrealizacdo com o que se faz e a relacio com os colegas
influenciam muito os servidores. O que se vé€ também, nessa analise, € que a percep¢ao
de QVT nessa institui¢do estd relacionada ao desenvolvimento académico do servidor,
que se sente, de maneira geral, motivado a medida que esse se desenvolve nos estudos e

que ascendem na carreira.

Tomando-se como base o tempo de efetivo exercicio na institui¢do, IFB, os grupos
foram separados em servidores com menos de 01, entre 01 e 03 anos, entre 03 e 05 anos

e com mais de 05 anos trabalhando na instituicao.

Foram separadas as respostas referentes a cada um desses grupos. Cada um desses
grupos foi separado por dominio e calculada a média aritmética individualmente por
respondente e por dominio. Em seguida, foi calculada a média aritmética, de todos os

respondentes de cada nivel académico, baseada na percentagem padrao da WHOQOL—-
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bref de cada resposta para, ao final, fazer uma média aritmética global e chegando-se ao

resultado em percentagem de cada dominio.
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Figura 3. Niveis de satisfacdo, em percentagem (%), de QVT, tendo como indicador o
tempo de exercicio no IFB.

Tabela 7 - Niveis de satisfacdo de QVT dos Servidores da Reitoria do IFB em
percentagem (%), por tempo de servi¢o na instituicao

) Dominios Total dos
Tempo de Servico respondentes
IFB

Fisico  Psicolégico Pessoal Profissional  (ndmeros)
Menos de 01 ano 57 77 85 75 3
Entre 01 e 03 anos 58 58 66 49 21
Entre 03 e 05 anos 57 52 65 47 12
Mais de 05 anos 60 59 66 55 33

Nota. Niveis de satisfacdo, em percentagem (%), de QVT, tendo como indicador o
tempo de exercicio no IFB dos respondentes da Reitoria.

Em nivel de percentagem, quando se compara a populacao de servidores com mais de 1
ano de efetivo exercicio na institui¢do, percebe-se que a média geral de cada dominio é
menos elevada quando comparadas com a média geral dos servidores com menos de 1

ano na institui¢do. Isso se deve, principalmente, ao nivel de expectativas e motivagdo a
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que o servidor se encontra quando entra no servigo publico. E evidente que a populacao
com menos de um ano tem indices mais elevados de motivacdo. O fato de o individuo
ingressar no servico publico ja denota essa condi¢do, pois o vinculo com um cargo

efetivo traz a certeza e a seguranca de que ndo perderd o emprego por razdes comuns.

Em todos os dominios, os servidores com menos de 01 ano na instituicio demonstraram
realmente um alto grau de satisfac@o. J4 entre 01 e 03 anos e entre 03 e 05 anos h4 certa
apatia, ndo configurando, todavia, insatisfacdo tdo elevada com a QVT do instituto.
Entre os que estdo hda mais de 05 anos no IFB, a tendéncia é o equilibrio entre os

dominios.

Analisando-se os resultados gerais da pesquisa, apresenta-se a seguir como cada
dominio foi percebido pelos servidores respondentes, iniciando-se pelo indice de QVT

geral obtido, partindo do mais elevado para o mais baixo:

- no dominio pessoal, com indice de QVT igual a 66 pontos, verificou-se que os
servidores mais satisfeitos sdo os que estdo na faixa etdria de 50 anos ou mais, porém,
ressalta-se que, conforme, em geral, hd uma notada satisfacdo que perpassa todas as
faixas etdrias. Quando se verifica a satisfacdo conforme a formagdo académica desses
servidores, essa se percebe entre os que tém Doutorado e Mestrado, pois hd um
incentivo de reconhecimento profissional e financeiro por parte da instituicdo, o que
leva indubitavelmente a uma satisfacio em nivel pessoal. No entanto, hd certa
contradicdo quando se compara o nivel de satisfacdo no que tange ao tempo de servigo
dedicado ao IFB, que decresce entre os servidores que estdo ha mais de 03 anos ali.
Ainda assim, nota-se que os servidores da Reitoria estio caminhando para alcangar um

nivel de satisfacdo elevado quanto a QVT da instituicao.

- no dominio fisico, cujo indice de QVT € igual a 59 pontos, a maioria dos servidores
estd medianamente satisfeita no quesito faixa etdria, sendo que os menos satisfeitos sao
os que estdo acima de 50 anos, o que leva a se pensar que as condi¢des fisicas de uma
pessoa com mais idade vao decaindo, exigindo assim mais cuidados quanto ao ambiente
de trabalho. Novamente, a formagdo académica influencia a satisfacao do servidor e os
que possuem Mestrado e Doutorado atestam isso. Os que possuem graduacdo e
especializacdo mostraram um grau de satisfacdo menos elevado. Mais uma vez se
comprovou que os mais satisfeitos sdo os servidores que estdo ha mais tempo na

instituicdo.
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- no dominio psicolégico, o qual apresentou um indice de QVT com 58 pontos, os mais
satisfeitos sdo os que estdo na faixa dos 50 anos ou mais, imediatamente seguido dos
que estdo na faixa etdria dos 41 aos 50 anos, sendo quanto mais alta é a formacdo
académica do servidor, mais psicologicamente satisfeito ele estd, o que ndo exclui o
nivel académico da maioria dos servidores da Reitoria do IFB, que tem graduacdo e
especializacdo, e que, como demonstrou uma satisfacdo mediana, conclui-se que esses
servidores talvez queiram atingir um nivel mais elevado de formacdo académica.
Quanto ao tempo de servi¢o no IFB, repete-se o resultado dos outros dominios, ou seja,

quanto menos tempo de servigo a instituicdo, mais satisfeitos sdo os servidores.

- 0 dominio profissional foi o que resultou o menor indice de QVT. Com 52 pontos
adquiridos e se resume em servidores que estdo na faixa etdria dos 20 aos 40 anos de
idade, que possuem graduacdo ou especializacdo e que estdo pouco satisfeitos com o
desenvolvimento profissional. Os servidores que estdo na instituicdo hd mais de 01 ano
e até 05 anos estdo bem pouco satisfeitos com o seu desenvolvimento profissional e, os
que estdao ha mais de 05 anos ali, consideram-se medianamente satisfeitos, pois ha
varidveis e fatores que foram levados em consideragc@o, os quais englobam liberdade
para criar coisas novas no trabalho, igualdade de tratamento entre os servidores, orgulho
da instituicdo, participacdo nas decisdes da institui¢do, responsabilidade no trabalho,
satisfacdo com os treinamentos dados pela institui¢do, variedade de tarefas que realiza,

espirito de camaradagem e satisfacdo com a QVT da instituigao.
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Figura 4. Niveis gerais, em percentagem (%), de satisfacdo em QVT, agrupados nos
dominios fisico, psicoldgico, pessoal e profissional dos servidores da Reitoria do IFB.
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O percentual de QVT obtido por meio dessa pesquisa, junto aos servidores da Reitoria,
ainda estd longe de ser muito satisfatério, porém, ha que se considerar que o IFB tem

executado algumas agdes que constituem uma QVT assistencialista e preventiva.

Apresentacio do Projeto de Intervencao para o IFB

Até o momento da elaboracdo deste estudo, verificou-se que a instituicdo ndo possuia
uma politica e um programa especifico de gestdo da qualidade de vida no trabalho,
embora o IFB possuisse o SIASS 2 e dezenas de outras acdes e iniciativas que atendiam
alguns aspectos referentes 3 QVT de seus servidores. Apesar do IFB ainda ndo ter a
politica de QVT aprovada pelo Conselho Superior da institui¢do, ainda assim, os
servidores demonstraram satisfacdo com o que se promove em nivel de qualidade de

vida no trabalho.

A inten¢do desta pesquisa foi proporcionar um incentivo para estudos mais focados e
especificos. Por esse motivo, recomendam-se pesquisas futuras de maior amplitude e a
replicacdo de avaliacdes relacionadas ao tema entre os dez campi que fazem parte do
IFB, assim como também novas pesquisas envolvendo outras instituicdes, pelas quais se
busque investigar e comparar as politicas e programas de QVT. Uma politica de
Qualidade de Vida no Trabalho torna-se efetiva quando a cultura e o clima
organizacional tendem para um ambiente de cooperacdo e de bem-estar entre os clientes

internos e externos da institui¢do, mas, principalmente entre os clientes internos.

Para que a promocgdo da qualidade de vida no trabalho seja eficaz, sugere-se que seja
seguido o modelo de Como Promover a Qualidade de Vida no Trabalho, do Professor e
Psicologo Mario César Ferreira, da Universidade de Brasilia (2011). A pertinéncia desta
sugestdo se sustenta na importancia e na visibilidade dos trabalhos desenvolvidos por
Ferreira (2011) e sua equipe em pesquisa-interven¢cdo nos campos da Psicologia do
Trabalho e da Ergonomia com foco em QVT. Com consultorias prestadas a instituigdes
publicas brasileiras, em que busca identificar casos positivos e negativos de QVT nessas
organizacoes, Ferreira (2011) e equipe tém confirmado, por meio das concepgdes de
QVT explicitadas pelos participantes dessas pesquisas, que a concep¢ao de uma QVT
com foco preventivo tem conquistado receptividade e aceitagc@o por parte de instituigdes

publicas, e que o paradigma de QVT com foco assistencialista tende a ficar obsoleto.

2 Sistema Integrado de Atengdo & Saide do Servidor
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Segundo o autor, 0s responsaveis e protagonistas da situacdo-problemadtica que € a QVT
tém que agir para poder transformar. O trajeto tem que ser seguido com metodologia
adequada, para que sejam identificados os aspectos e as causas mais relevantes da

demanda relacionada a promocdo da QVT na instituicao.

As contribui¢cdes do autor, acima referido, para o desenvolvimento de politicas de
qualidade de vida voltadas aos servidores das institui¢cdes publicas brasileiras sdo muito
relevantes, entretanto, sdo poucos os trabalhos sobre QVT realizados em institui¢des de
ensino no Brasil, sobretudo sobre a relacdo e os impactos diretos nas atividades fins

destas instituicoes.

Neste sentido, sugere-se que para o desenvolvimento de um projeto de intervengdo no
IFB, relacionado ao tema desta pesquisa, seja implantada uma politica € um programa
de QVT para a institui¢do, pela qual seja garantido o alinhamento dos dirigentes e dos
gestores de todos os niveis hierdrquicos, € que os quais tenham a clareza e a
compreensdo do que ocorre com os servidores em um contexto de “ndo cuidado” com o
bem-estar no ambiente de trabalho e os seus impactos nos processos didatico-
pedagdgicos. E, por ultimo, que o projeto de intervengao seja de valor ético e de carater

sustentdvel e ndo passageiro.

Recomenda-se, também, uma ampla divulgacdo dos programas e projetos de QVT ja

existentes na organizacao junto aos servidores do IFB.

Consideracoes finais

A pesquisa foi desenvolvida no sentido de avaliar como promover uma melhor
qualidade de vida em funciondrios e funciondrias de uma institui¢do educativa para
promover o seu bem-estar, e, consequentemente, o seu envolvimento em nivel

institucional, fundamentais para uma melhor resposta da qualidade educativa.

O movimento pela qualidade de vida no trabalho (QVT) vem se preocupando com o
aumento do estresse € também com formas de evita-lo ou reduzi-lo, conforme
demonstrou Monteiro et al (2007). Um ambiente de trabalho sauddvel pode ser capaz
de ajudar o servidor ndo somente com a melhora de seu desempenho laboral, mas
também na melhoria da sua qualidade de vida fora dele. Os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia sdao ambientes com diversas formas de interagdo, em

que estdo envolvidos servidores em geral, alunos e comunidade externa. E importante
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trabalhar a sinergia entre servidores para que sejam geradas novas acdes em suas rotinas

e para o melhor desempenho de seu oficio.

Comparando-se com outros estudos, tem-se que na iniciativa privada, as experiéncias
com programas de qualidade de vida dos funciondrios sdo constantemente revisadas e
ampliadas e os resultados sdo satisfatérios, porém, no servico publico ndo € muito
comum encontrarmos essas iniciativas e, quando sdo implementadas, nem sempre

geram os resultados esperados.

Comparativamente, buscou-se uma pesquisa que relacionasse o indice de QVT do
brasileiro, para que se tivesse uma referéncia para os resultados da pesquisa realizada
com os servidores do IFB. Assim, tem-se o indice de QVT obtido pela empresa de
beneficios Sodexo, que coletou informacdes de mais de nove mil brasileiros de todas as
regides do pais ao longo de 2017, para compor um indice de qualidade de vida no

trabalho e que resultou em um indice de 6,5 pontos.

Com nota maxima 10, o indice é composto pelos indicadores que englobaram fatores
relativos ao Reconhecimento (iniciativas da empresa que tém por objetivo valorizar e
recompensar as pessoas); Facilidade e Eficiéncia (conjunto de fatores que contribuem
para que o profissional fagca um bom trabalho: processos fluidos, acesso aos servicos e
pessoas- chave, entre outros); Crescimento Pessoal (tudo o que permite que um
profissional aprenda e se desenvolva); Saiude e Bem-estar (promo¢do de um modo de
vida saudavel, baseado em uma alimentacdo equilibrada e na pratica de exercicios
fisicos); Relacdes Interpessoais (tudo o que contribui para refor¢ar vinculos
interpessoais e facilita o acesso a cultura e ao entretenimento); Ambiente Fisico (tudo o
que contribui para que uma pessoa se sinta confortavel e segura no ambiente em que

esta).

Ter boa relacdo com os colegas e acesso a recursos e ferramentas que tornem seu
trabalho mais eficiente sdo os pontos mais bem avaliados por profissionais brasileiros
quando eles analisam a qualidade de vida em seus atuais empregos, como também o
reconhecimento da companhia, a chance de crescimento pessoal e a atengcdo dada a

saude dos funcionarios.
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Os elementos relacionados a interac@o social - como o respeito recebido na empresa e a
boa relacdo com a equipe e com o chefe - registraram as melhores avalia¢des. Tiveram
niveis de satisfacdo mais altos também pontos relacionados a eficiéncia e ao ambiente
de trabalho - como qualidade e conforto do local, seguranca do trabalho e ferramentas

tecnoldgicas disponiveis.

Paralelamente, este estudo obteve o seguinte indice geral de QVT da Reitoria do IFB:
com nota mdxima 100, no dominio fisico tem-se 59 pontos; no dominio psicoldgico, 58

pontos; no dominio pessoal tem-se 66 pontos e no dominio profissional, 52 pontos.
Os fatores analisados dentro de cada dominio foram discriminados assim:

No fisico foi dada relevancia a qualidade do sono e da sua consequéncia para o trabalho;
atendimento e cuidado com as necessidades fisioldgicas bésicas, tais como suprimento
de ar, dgua, comida, repouso e saude; e o conforto fisico no ambiente de trabalho, em
que a claridade, a temperatura do ambiente, a limpeza, materiais € equipamentos de

trabalho adequados sdo de extrema importancia para a QVT do servidor.

No psicolédgico, a motivagdo e a liberdade de expressao no trabalho foram enfatizadas,

como também o orgulho pela profissao.

No pessoal, a autorrealizacdo com o trabalho que o servidor realiza, seguida da
autoavaliacdo; a relacdo com os superiores e/ou com os subordinados, englobando o

respeito em geral.

No profissional, a liberdade para criar coisas novas no trabalho; igualdade de tratamento
entre os servidores; orgulho da institui¢do; participacdo nas decisdes da institui¢do;
responsabilidade no trabalho; satisfacdo com os treinamentos dados pela institui¢do;
variedade de tarefas que realiza; espirito de camaradagem e satisfacdo com a QVT da
instituicdo.

Considerando-se que o IFB € uma institui¢do que tem apenas 10 anos, avalia-se que o
servidor que estd hd mais de 03 anos ali estd evoluindo positivamente nos habitos e na
cultura organizacional da instituicdo e contribuindo para um clima organizacional que
demonstre motivacdo e satisfacdo, oriundos do conhecimento, da liberdade de criar
coisas novas no trabalho, com os treinamentos dados pela institui¢ao, com o espirito de
camaradagem entre os pares. Isso requer tempo para que se desenvolvam estas

caracteristicas no IFB como um todo.
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Como a cultura de qualidade de vida no trabalho ainda estd caminhando a passos lentos
no que se refere a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
espera-se que o IFB cresca nas percentagens relativas a QVT tdo logo a politica e o

programa sejam implementados e colocados em prética junto aos seus servidores.
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Nota Introdutoria

Atualmente, € possivel encontrar uma vasta bibiografia que discorre sobre comunicacao
interna em empresas mercadologicas. No entanto, ainda ha poucos estudos envolvendo a
comunicacdo interna nas empresas publicas, sendo mais raras as de ensino. Desta forma,
este artigo visa entender os conceitos das teorias de comunicagdo interna e de que forma
estes se relacionam e beneficiam as institui¢des publicas. Para isso, o centro deste traba-
lho tenciona verificar como se processa a comunicagdo interna em uma instituicdo publica
de ensino, mantida pelo governo federal brasileiro, com orcamento da Unido e de ensino
tecnoldgico. Deste modo, o referéncial tedrico foi baseado em autores da drea de Comu-
nicacdo e a pesquisa aplicada foi a qualiquantitativa. O propdsito da pesquisa é conhecer
o fluxo de comunicacgdo do instituto, os meios utilizados e os mais eficazes. Com o resul-
tado, foi possivel elaborar um plano de interve¢do que consisti num roteiro de um Plano

de Comunicacdo Interna que pode ser usado por qualquer institui¢do de ensino publica.

1 Introducao

A comunicagdo sempre foi um desafio para qualquer organizacdo. O tema € ainda mais
desafiador quando se trata de comunicag¢do interna numa instituicdo publica de ensino. A
vista disso, este artigo apresenta a percep¢ao dos tedricos em relagdo ao tema e os bene-

ficios dessa ciéncia para as organizagdes publicas e privadas na sua totalidade. Pretende-

' Texto escrito em portugués do Brasil.
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se, ainda, verificar se os conceitos da administracdo geral podem ser assimilados pelo
gestor educacional publico. Sob esse dngulo, serd investigado como se processa a comu-
nicacdo interna de um instituto da Rede Federal no Brasil, ressaltando as peculiaridades
dos publicos internos. Isso porque, administrativamente, a estrutura de uma institui¢ao
publica se assemelha a de uma institui¢do privada, mas de forma que se cumpra suas
fun¢des buscando uma maior eficiéncia da maquina publica e um melhor atendimento
para a sociedade. Dessa forma, intenciona-se discutir em quais aspectos a Comunicagao
Interna de uma institui¢do de ensino difere de uma mercadolégica e como as teorias vol-
tadas para este tipo de organizacdo podem colaborar para uma Politica de Comunicagio

Interna em uma institui¢do de ensino publica.

Para isso, empregou-se as pesquisas qualitativas e quantitativas de forma convergente e
complementar para uma andlise mais profunda do assunto pesquisado. Os instrumentos
utilizados foram o questiondrio e a entrevista individual. A amostra da pesquisa quantita-
tiva é composta por servidores técnicos administrativos de um instituto da Rede Federal.
Com essa pesquisa, procurou-se fazer um diagnostico do fluxo de comunicagdo da insti-
tuicdo para entender como se processa a comunicacao entre os servidores, setores e che-
fias. Com base nas respostas, elaborou-se as questdes da entrevista, que foram respondi-
das por gestores de setores que mais colaboraram na pesquisa quantitativa. Com esses
resultados foi possivel aprofundar algumas respostas, tirar dividas e confrontar os dados

coletados nas duas inquisicoes.

2. Referencial tedrico

2.1 Comunicagdo Organizacional

O processo de comunicacao organizacional se d4, primeiramente, na comunicagdo entre
duas pessoas, entre uma pessoa € um grupo ou entre as pessoas de um grupo. Assim,
Andrade (1996, p.33) define comunica¢do como “processo pelo qual se conduz o pensa-
mento de uma outra pessoa, ou de um grupo a outro. Transmissao de qualquer estimulo
que venha alterar ou revigorar qualquer comportamento, por meio dos veiculos de comu-
nicacdo ou da interagdo pessoal”. Ja Rabaca e Barbosa (1998) explicam a comunicagdo
com o significado de tornar comum, repartir, compartilhar, o que implica em participacdao

e interagdo. Figaro (2010, p. 94), por sua vez, descreve comunicagdo como “um processo
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que se realiza na/pela interacdo de sujeitos determinados, histéricos e que se inter-relaci-
onam a partir de um contexto, compartilhando sistemas de codigos culturais e, ao fazé-
lo, atuam (agem) produzindo, renovando sociedade”. Ressalta-se, entdo, que o principal
ponto na produgdo da informacgdo sdo seus significados para os individuos que a produ-

Zem € para oS que recebem.

E € no ambiente organizacional que esse processo de interagir com o outro, as formas e
meios de compartilhar e transmitir informacdes sdo mais visivelmente refletidas. Isso
porque, como Cardoso (2006) pondera, a informacao e os processos de comunicagao sem-
pre estiveram presentes na evolucdo das estratégias empresariais e na propria evolugcao
das organizagdes e que esses sdo instrumentos poderosos para a autoconstru¢do organi-
zacional. Nesse sentido, a comunicacdo € imprescindivel para qualquer institui¢ao, prin-
cipalmente para os fluxos dos processos administrativos. Mumby (2010) vai um pouco
além e afirma que ao contrdrio de antes, em que a comunicagdo organizacional era carac-
terizada como uniforme e homogénea, hoje € distinguida pela diferenca e multiplicidade.
Isso quer dizer que as pessoas fazem muitas coisas na organizacdo além de trabalhar. Elas
se relacionam de modo formal e, principalmente, informal. As intui¢des perderam seu
status dnico de ser organizacional, continuas e fixas, passando a ser vistas de forma mais
humana onde se produz e reproduz praticas discursivas no momento-a-momento de seus

membros (Mumby, 2010).

Essa mudanca de percepcao do pensamento contemporaneo se deve ao entendimento de
que o trabalho é uma atividade por exceléncia e ndo mais apenas um fato gerador de
economia (Figaro, 2010). A relevancia nesse conceito é que trabalhar significa trabalhar
com o outro, junto, produzindo uma rede de comunicacdo, formando lagos de confiabili-

dade.

Nesse sentido, a identificacdo dos publicos € necessdria para esse estudo. Estes sdo, con-
forme Rabaca e Barbosa (1998, p. 485), “conjunto de individuos cujos interesses comuns
sao atingidos pelas acdes de uma organizagao, instituicdo ou empresa, € cujos atos afetam
direta e indiretamente os interesses da organizacao”. Os publicos podem ser divididos em
publicos externos, internos e mistos. Fortes (2002) classifica-os considerando os niveis

de proximidade espacial e relacionamento do grupo/empresa e empresa/grupo, tanto no
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trato financeiro, social, conformidade juridica, objetivos e interferéncia na atividade da
organizacdo. Assim, destacamos a defini¢cdo do autor para publico interno - objeto de
estudo deste trabalho - “agrupamentos espontaneos, com ou sem contiguidade fisica, per-
feitamente identificdvel, originados das pessoas e grupos ligados a empresa, por relacdes
funcionais oficializadas, que caracterizem um ‘empregador’ ¢ um ‘empregado’” (Fortes,
2002, p. 73). No entanto, vale ressaltar a definicdo de publico interno proposto por Cesca
(2006) por ser mais detalhada. A autora propde uma classificagdo dividindo-os em: a)
interno vinculado — administracdo superior, funciondrios fixos, e funcionérios com con-
trato tempordrio; b) interno-desvinculado — funciondrios de servigos terceirizados que
atuam no espaco fisico da organizacgdo. A titulo de aprendizado, trazemos aqui as classi-
ficacdes de publico misto e externo da autora: a) Misto vinculado — vendedores externos
nao-autdbnomos, acionistas, funcionarios do transporte com vinculo empregaticio, funci-
ondrios que trabalham em suas residéncias ndo autdnomos, funciondrios que prestam ser-
vigos em outras organizacdes; b) misto desvinculado — fornecedores, revendedores, dis-
tribuidores, vendedores autdonomos, funciondrios que trabalham em suas residéncias au-
tonomos, familiares de funciondrios, funciondrio do transporte terceirizado, c) externo —
comunidade, consumidores, escolas, governo, imprensa, concorrente, banco, terceiro se-
tor, sindicatos. Essa classificacdo deixa mais transparente a relacdo publico/organizacao
ja que esse entendimento € fundamental para o sucesso das estratégias que impactam di-

retamente nas atividades das instituicoes.

Nesse aspecto, o objetivo da comunicagao € criar, consolidar e manter boas relagdes entre
os envolvidos. De acordo com Rego (1986), a comunicagdo organizacional funciona de
um lado como uma ferramenta de combate a falta de conhecimento a respeito da institui-
¢do, e por outro promove a integracdo entre seus publicos, assegurando uma boa produ-
tividade. Nesse ambito, Amorim (2001) sugere que o ideal nas estratégias comunicacio-
nais € que as institui¢des adotem instancias e mecanismos pelos quais qualquer nivel hi-
erdrquico possa falar e escutar, na medida das suas necessidades. Nesse sentido, a autora
nao critica o uso dos meios de comunicagdo convencionais, mas sim na sua forma de uso.
Em seu conceito, a informacdo € o mais importante no processo relacional entre os em-
pregados de uma instituicdo. Ao encontro disso, Conh (2001) coloca que atualmente a

informacao deixou de ser subordinada a comunicag¢do e tomou tragos distintos desta.
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Dessa maneira, a comunicagdo relaciona com o contetido e com sua circulacdo (meios).
Ja a informacdo, refere-se a0 modo como esses conteddos entram ou ndo na circulacio.
O que Conh (2001) sugere é que a comunicag¢do inclui novos elementos significativos. Ja
a informacao exclui elementos definidos como nao significantes. Assim, a comunicacio
tem pontos de ligacdo: um emissor, um receptor € uma mensagem transmitida por meio
de significados. J4 a informacdo diz respeito a forma, de como distinguir o que importa
de todo o resto. Nessas palavras, pensar estrategicamente a comunicagao interna € essen-
cial para estimular posturas interativas, comprometimento ¢ mobilizacdo para as metas,
criar um espirito de pertencer e um clima favoravel para o crescimento e desenvolvimento
da organizacdo. Salienta-se que € indtil esperar o comprometimento das pessoas se elas
ndo participam, ndo conhecem e ndo entendem. Quanto menos transparéncia dos proces-
s0s, maior serd a resisténcia na aceitagdo e na realizacdo. As propostas de comunicacdo
devem vir de dentro para fora, com envolvimento de todos para serem mais fortalecidas

e comprometidas com a cultura organizacional.

Por isso, os gestores devem observar as condi¢des que afetam o processo de comunicagao
ressaltadas por Robbins e Decenzo (2004): a habilidade, as atitudes, o conhecimento e o
sistema sociocultural. Além disso, hd também alguns tipos de padrdes de comunicacdo
nas organizagdes que devem ser considerados: a) vertical (formal) — que consiste na co-
municacdo para cima e para baixo dentro da estrutura da instituicdo, sendo ascendente
(do trabalhador em direc@o aos niveis de chefia) e descendente (da direcio maxima em
direcdo aos trabalhadores); (b) lateral (informal) — que acontece entre colegas, grupos de
trabalhos, departamentos ou setores, seguindo o fluxo de trabalho; (c) transversal e cir-
cular (Kunsch, 2009) — que se ddo em todas as dire¢des e nao respeitam niveis hierdrqui-
cos, sendo menos comum nas instituicdes muito burocréticas e mais frequentes nas orga-
nizacOes informais. Ha, ainda, as barreiras que podem impedir que uma mensagem tenha
sucesso, isto €, se o que foi dito seja compreendido pelo receptor. Montana e Charnov
(2003) identificam a sobrecarga e a complexidade das mensagens como uma delas. Ja
Robbins e Decenzo (2004) acrescentam como barreiras: (a) a filtragem devido a forma de
manipulacdo da mensagem por parte do emissor; (b) a percepg¢do seletiva do receptor, ja
que decodifica a mensagem conforme suas necessidades, motivacdes, experiéncias, entre

outros; (¢) a emocao que o receptor estd sentindo na hora que recebe a mensagem; (d) a
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linguagem, ja que muitas vezes as palavras tém significados diferentes para o emissor e
para o receptor. Os autores acrescentam o género € a cultura nacional como barreiras de
uma comunicagdo eficaz. Esses fatores se intensificam nas organizagdes publicas, que
tém o viés de prestar servicos para a sociedade. Assim, o processo comunicacional € agra-
vado por serem instituicdes com sistemas dindmicos e complexos, interdependentes e in-
ter-relacionados, que envolvem informagdes e fluxos, estruturas organizacionais, pessoas
e tecnologias, trazendo em si caracteristicas de uma estrutura administrativo-organizaci-
onal, mas com a particularidade de cumprir suas fun¢des buscando uma maior eficiéncia

da maquina publica e um melhor atendimento para a sociedade.

Nesse mesmo sentido estdo as instituicdes de ensino publicas, baseadas na fragmentacdo
de unidades e departamentos e no corporativismo, com tendéncia natural de reagir as mu-
dancgas. O que as difere € o fato de desempenharem dois papéis essenciais na sociedade:
administrativo e produtora de conhecimento (escolar). Também se distinguem por serem
mantidas e administradas pelo Poder Publico e pela submissdao as normas e regras dos
orgdos oficiais de ensino. Isso as qualifica como institui¢des burocraticas e consequente-
mente, como impessoal nas relacdes de trabalho. Esse tipo de organizacdo coloca a co-
munica¢do interna em um papel tatico, pois necessita formalizar e transmitir as estratégias
organizacionais. A vista disso, os gestores educacionais devem ater-se no que as teorias
gerais de administracdo apontam, principalmente no que diz respeito ao fluxo de comu-
nicacdo entre os servidores, departamentos e chefia. Melo (2006) mostra alguns objetivos
da comunicacao interna que podem ser aplicados numa institui¢ao de ensino, como, por

exemplo, tornar influentes, integrados e informados todos os funciondrios da organizagao.

A influéncia externa e a limitagdo de recursos sdo outros fatores a serem destacados na
gestdo das organizagdes publicas que burocratiza as institui¢des. A uniformizacgao do tra-
balho no setor publico, o apego as regras e rotinas, a supervaloriza¢do da hierarquia, o
paternalismo nas relagdes, o apego ao poder, entre outras, € consequéncia disso. A for-
macao do quadro funcional de uma instituicdo publica de ensino também é um desafio
para a comunicagao interna. Além de duas diferentes carreiras que se inter-relacionam,

uma permanente (servidores publicos) e outra ndo permanente (terceirizados), hd ainda
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os que realizam atividades técnicas e os docentes. Em geral, os docentes tém a clara per-
cepcdo da sua missdo como educador, ja os outros, na maior parte das vezes, vivem o

dilema para entender se sao ou nao educadores, além das competéncias administrativas.

Dessa forma, cabe as acdes de comunicagao interna desmistificar varios pré-conceitos
que perpassam na crenca popular € minimizar 0s pressupostos negativos ou conceitos
deturpados de fatos e informacdes equivocadas sobre as praticas e funcdes do servidor
publico. Spilki e Tiltoni (2005) ressaltam o desconforto dos servidores publicos e dos
servidores-gestores por essa enraizada imagem de supostos ineficientes e de outras inti-
tulagdes que dela derivam. Neste ponto vale evidenciar que a percepcdo do publico in-
terno sobre a institui¢do a que trabalha e sobre seu préprio trabalho ndo se restringe ao
ambiente interno. E estendida ao exterior, o que pode contribuir para a formagdo ou mu-
danca da imagem organizacional e o reconhecimento por parte do publico externo, tra-
zendo uma reputacdo positiva da organizacdo. Por isso, o uso do feedback, de uma lin-
guagem simplificada, de uma escuta ativa, entre outras praticas, € muito util para gestores

e na hora de transmissdo das mensagens na institui¢ao.

2.2 Plano de Comunicagdo Interna

Um Plano de Comunicag¢do Interna € um documento institucional estratégico para conci-
liar os interesses dos empregados e da instituicdo, por meio do didlogo, troca de informa-
coes e experiéncias e a participacao de todos os niveis (Kunsch, 2003). O Plano de Co-
municagdo possibilita um processo continuo de melhorias que permeia todas as areas e
atividades da corporagdo. Além disso, colabora para que a informacao circule, que a co-

municacgdo seja adequada e para que a entidade ndo se perca entre as tarefas cotidianas.

O Plano de Comunicac¢ao Interna tem etapas que podem ser mais ou menos detalhadas,
dependendo do objetivo do planejador. No entanto, o Plano deve iniciar pelo diagndstico,
e o publico-alvo, os objetivos, as estratégias de comunicagdo (o que vai ser feito, por
quem, como e quando), o orcamento, a avaliacdo e o controle (Kotler & Keller, 2006)
devem constar obrigatoriamente. Kunsch (2003) apresenta um modelo dividido em doze

etapas: 1. Identificacdo da realidade situacional; 2. Levantamento de informacdes; 3. Ana-
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lise dos dados; 4. Construcdo de um diagndéstico; 5. Identificagdo dos publicos envolvi-
dos; 6. Determinagdo de objetivos e metas; 7. Adocdo de estratégias; 8. Previsdo de for-
mas alternativas de acdo; 9. Estabelecimento de a¢des necessdrias; 10. Defini¢do de re-
cursos a serem alocados; 11. Fixagao de técnicas de controle; 12. Implanta¢io do plane-

jamento e avaliacdo dos resultados

Independente do modelo adotado, um Plano de Comunicacdo Interna s6 conseguird ter
sucesso se seus gestores puderem contar com informagdes reais para trabalhar no plane-
jamento e execucdo com seguranga e, assim, tomar decisdes mais conscientes. A ideia
deve ser assimilada pela alta gestdo, pelos demais gestores e atores envolvidos no pro-
cesso para evitar falhas e execugdes parciais das acdes planejadas (Kunsch, 2003). Ha
diversas abordagens metodoldgicas e modelos de Planos de Comunicacgdo. No entanto, a
formatacdo bésica dos Planos é muito semelhante. Algumas metodologias buscam a sim-
plicidade e a objetividade, outras ja sugerem a inclusdo de mais etapas e informacgdes. No
geral, os Planos de Comunicacao (aqui direcionados para comunicacdo interna) seguem
estes processos: a) andlise da realidade da organizagdo e do ambiente interno; b) indicagdo
da direcao por onde seguir e os resultados que deseja alcancar; c) defini¢do dos objetivos
e identificagdo dos caminhos a serem seguidos; d) desenvolvimento das estratégias e a
forma de alcancé-las (atividades operacionais); e) por dltimo, indicagdo dos pardmetros
de avaliacdo e o sistema de gerenciamento de responsabilidades. O mais importante € o
modelo ser elaborado para atender as necessidades da organizacio e ndo o contrario. O
Plano também precisa ser constantemente ajustado e aprimorado a medida que as carac-
teristicas organizacionais e as condi¢des ambientais se transformem, ou até mesmo em
funcdo do préprio aprendizado dos servidores, gestores ou dos responsdveis pela comu-

nicacdo interna.
2.3 Os Institutos Federais de Educagdo

Os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia, ou, simplesmente, Institutos
Federais, objeto do estudo deste trabalho, sdo autarquias do Ministério da Educacao do
Brasil, constituindo a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica.
Sua natureza juridica de autarquia concede autonomia administrativa, financeira, patri-

monial, disciplinar e didatico-pedagdgica. Todos os estados brasileiros tém pelo menos
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um Instituto, totalizando 38 instituicdes, que oferecem cursos de qualifica¢do, ensino mé-
dio integrado, cursos superiores de tecnologia, bacharelado e licenciaturas, mestrado e
doutorado. Cada Instituto Federal é organizado em estrutura multicampi, com proposta
or¢amentdria anual identificada para cada campus e para a reitoria, exceto no que diz

respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

Um dos maiores desafios dos Institutos € a gestdo de sua forca de trabalho: servidores
(administrativos e professores) e terceirizados, em dois regimes de trabalho diferentes e
dois planos de carreiras para os servidores, além da heterogeneidade e dispersdo geogra-

fica (sistema multicampi - campus construidos em cidades diferentes).

3. Método

Neste trabalho apresenta-se uma pesquisa aplicada, pois, esta “¢ voltada a aquisi¢dao de
conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagao especifica” (Gil, 2010, p. 27). Tam-
bém € uma pesquisa exploratdria, ja que tem o propdsito de proporcionar maior familia-
ridade com o problema. Assim, foi utilizada a pesquisa de campo, por meio de levanta-
mento de campo (survey), com uma abordagem mista, devido o diferencial e complemen-
taridade dos dois tipos de pesquisas, conforme afirma Fonseca (2002, p. 20): “A utilizagao
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do que

se poderia conseguir isoladamente”.

Ja os tipos de coleta de dados foram: aplicacdo de questiondrio e entrevista com pessoas
ligadas diretamente ao assunto (Gil, 2010). O questionério foi composto por cinco sec¢oes
no intuito de: a) conhecer o perfil do participante; b) fazer uma auditoria a comunicagdo
organizacional; c) entender 0 modo como as pessoas comunicam entre si € com 0s supe-
riores; d) verificar e avaliar o processo de fluxo de comunicagio interna entre os servido-
res; e) conhecer qual o alcance das ferramentas de comunicacdo adotadas pela instituicao.
A segunda e terceira sec¢Oes foram baseadas no livro Comunicacdo Pessoal e Organiza-
cional — Manual de Exercicios, elaborado por Rego (2016), com adaptacdes, insercdes e
atualizacdes. As outras se¢des foram elaboradas e validadas pelas autoras desta pesquisa.
A entrevista utilizada foi a semiestruturada. Num primeiro momento, as questdes foram
direcionadas e previamente estabelecidas. Ao final, o sujeito da pesquisa teve a oportuni-

dade de fazer um discurso livre para expressar seus desejos e inquietudes em relagdo ao
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tema abordado para, assim, identificar com mais facilidade os gargalos e ruidos existentes

na comunicac¢do interna do Instituto.

A pesquisa quantitativa foi aplicada aos servidoretécnicos administrativos de um Instituto
Federal escolhido aleatoriamente. Todos foram convidados por e-mail para respondé-la.
A pesquisa qualitativa foi aplicada a servidores que ocupam cargos de gestdo apds com-

pilar as respostas e analisar os resultados da pesquisa quantitativa.

Dos 553 formuldrios enviados na pesquisa quantitativa, 143 pessoas responderam (taxa
de resposta de 25,9%). Com os dados obtidos, percebeu-se que existe coeréncia entre o
perfil dos respondentes e o perfil dos servidores da drea técnico administrativa do Insti-
tuto. A maioria atua nos campi, sdo do sexo feminino, t€ém idade entre 31 a 40 anos,
trabalham até cinco anos no Instituto, sdo graduados e nao ocupam cargos de gestdo.
Comparando com o perfil do Instituto, pode-se considerar, que a amostra € representativa
do universo pesquisado. Para a pesquisa qualitativa foram escolhidos ocupantes de cargos
de gestdo dos setores que mais enviaram respostas na pesquisa quantitativa. Seis gestores

de campi diferentes responderam a entrevista.

4. Resultados
4.1 Andlise e discussao dos resultados

Na auditoria a comunicag¢ao, os dados apresentaram um ambiente favoravel a comunica-
cdo. Os servidores sentem que t€m liberdade para se comunicar, expressar suas opinioes
e compartilhar suas ideias. E essa relagdo de partilhamento, coparticipacdo e interacdo
acontece em todos os sentidos no fluxo de comunicagdo (descendente, ascendente e hori-
zontal). Os respondentes confiam nas mensagens que sao repassadas pelos seus superiores
e pares, assim como acreditam que esses também confiam nas suas mensagens. Isso, con-
sequentemente, traz seguranga no momento de compartilhamento de informag¢des impor-

tantes.

No diagnéstico da comunicag@o, com o resultado da andlise, pode-se deduzir que o com-
partilhamento de informacdes entre os membros da prépria equipe e de outros campi é

uma pratica comum, o que beneficia a todos, ja que a prética de compartilhar intensifica
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os vinculos na Institui¢do, proporciona conhecimento, evidencia o respeito entre os gru-
pos e possibilita novos aprendizados e solugdes para problemas. Dessa forma, considera-
se que a auditoria e o diagndstico feito na comunicagdo organizacional teve um resultado
favoravel pela tendéncia oportuna de circulagido da informacao. H4, até mesmo, um es-

forco para que haja uma comunicacdo mais interativa, sem barreiras, constante e sincera.

Na avaliac¢do do processo do fluxo de comunicacao o resultado mostrou que o clima or-
ganizacional favorece a comunicac¢do por nao existir barreiras entre subordinados e supe-
riores. A maioria considera verdadeira as afirmativas que se referem a liberdade de se
comunicar com pessoas de niveis hierdrquicos superior, inclusive para mostrar que dis-
cordam de opinides e para fazer criticas abertamente. H4 inclusive confianca em seus
superiores para compartilhar a informacao. Esse feedback € muito importante para o ges-
tor, pois traz mais seguranca na tomada de decisOes, uma vez que tem a certeza na vera-

cidade do que lhe é comunicado pela sua equipe.

Quanto ao uso das ferramentas de comunicacdo e a relagdo interpessoal do publico pes-
quisado, a maioria reconhece conhecer as ferramentas de comunicacao e acreditam que
elas sdo tuteis. O WhatsApp € largamente usado pelos setores e pelo proprio servidor para
troca de mensagens e resolucao de problemas, ja a utilizacdo do e-mail € bastante fre-
quente para receber informacdo de interesse institucional e formal e tem aprovacdo do
publico pesquisado. Percebe-se uma ampla preferéncia por reunides presenciais e hd in-
teresse em discutir questdes comuns entre os campi, apesar de admitirem que ha pouca

interacao entre eles no momento.

Ha concordancia de que as ferramentas usadas pela instituicao sdo adequadas, mas nio
muito elevada. E quanto ao conhecimento dessas ferramentas de comunicagdo, o e-mail
foi citado como a ferramenta mais usada e considerada a mais eficiente no ambiente or-
ganizacional. A videoconferéncia foi tida como a ferramenta menos usada e menos efici-
ente, seguida pelas midias sociais. J4 o WhatsApp, o grupo de e-mail e o telefone foram
apontados com de uso razodvel. No entanto, o WhatsApp nao foi considerado muito efi-
ciente, ao contrario do grupo de e-mail e do telefone, marcados como eficientes. O Mes-
senger foi a ferramenta que teve a resposta mais equilibrada entre o uso e ndo uso e con-

siderado eficiente.
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Quanto aos resultados da andlise da pesquisa qualitativa, verificou-se que as respostas
dos entrevistados revelam alguns problemas na comunicac¢do interna do Instituto que nao
foram identificados na pesquisa quantitativa. Apesar de existir um clima favoravel a co-
municagdo, com servidores dispostos a trocar experiéncia, buscar solucdes e ouvir o que
outro tem a dizer e, principalmente, com poucas barreiras entre os niveis, na pratica, ha
um excesso de divulgacdo de informacdes, sem um filtro do que é importante, o que per-

mite a perda de dados e até mesmo falha no cumprimento de prazos.

A despeito de todos acreditarem que o fluxo por meio de e-mails seja desejavel, ndo esta
sendo totalmente eficaz, em parte, pelo excesso de mensagens e por cairem no esqueci-
mento por causa das atribulagdes didrias. Acreditam também que é necessdrio o uso ou
melhoria de outros meios, como por exemplo, a intranet. Esta é considerada precéria e
subutilizada. O site também merece atengio. E pouco intuitivo, sendo dificil a pesquisa e

a busca por informacdes.

Em relacdo ao uso da videoconferéncia, todos percebem e entendem a importancia desse
instrumento como solucdo para gerenciar o tempo e controlar gastos. No entanto, ainda
ha criticas a falta de infraestrutura do Instituto e a ndo-cultura ao uso e operacionalizacio
desta ferramenta. A pesquisa mostra uma clara percepg¢ao por parte dos gestores de que a
comunicacdo organizacional é uma ferramenta de combate a falta de conhecimento ao
mesmo tempo que promove a integracao entre seus publicos. Por isso, as a¢des desenvol-
vidas a partir desses processos comunicativos conseguem fortalecer o espirito de coope-

racdo, transparéncia, ensinamento e dedicacao.
4.2 Plano de intervengdo

A Comunicagdo Interna perpassa em todos os niveis da organizagdo, assim, a elaboracao
de qualquer Plano de Comunicagdo deve ter objetivos e a¢des claras de forma que inter-
rompa o tratamento padronizado e mecanico do publico interno. Nesse sentido, o plano
de intervencao aqui proposto entende a comunica¢do interna como um instrumento para
fortalecer os lacos do colaborador com a organizacdo, motivar e estimular o relaciona-
mento interpessoal, facilitar o fluxo de comunicag¢do institucional, além de auxiliar a 4rea
de gestdo de pessoas a descobrir e desenvolver talentos e por consequéncia revigorar a

instrugdo profissional.
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Para alcancgar tal intuito, pode-se contar com inimeras opcdes de instrumentos, meios e
midias para comunicagao interna. No entanto, para a escolha e utilizacao desses € preciso
que se tenha como principio a credibilidade, a qual advém da transparéncia, ética, agili-
dade das informacdes e acessibilidade para participac¢ao de todos os colaboradores, inde-

pendentemente do nivel de gestdo e hierarquia.

Dessa forma, a proposta de intervencdo consiste em elaborar um roteiro para criar um
Plano de Comunicacao Interna a partir da pesquisa aqui realizada, mas que pode ser adap-
tado para a realidade de qualquer Instituto da Rede Federal. A primeira parte do Plano é
constituida por uma andlise do contexto da organizagdo. E preciso detalhar o que é a
instituicdo, quem € seu publico interno e, principalmente, qual a necessidade de um Plano
de Comunicacdo Interna. Para elaboracao desta fase do Plano, o instrumento que pode ser
utilizado € o diagndstico. Este visa avaliar o processo de Comunicagdo Interna da insti-
tuicdo, a agilidade e a clareza no repasse de informacdes; o conhecimento dos servidores
sobre 0s principais instrumentos relativos ao planejamento e a gestdao; as midias e meios
mais comumente utilizados e aqueles considerados mais eficientes pelo publico interno,
dentre outros. Em geral, para realizaciao do diagndstico, aplica-se uma pesquisa (questio-
ndrios, entrevistas, focus group, observacao etc.). Essa possibilita o conhecimento real da
opinido dos respondentes acerca do nivel do fluxo de comunicacdo existente no 6rgdo.
De posse dos resultados do diagndstico, define-se os objetivos e beneficios da comunica-
cdo interna. Os objetivos devem ser realizaveis, independentemente de serem tratados
como varidveis qualitativas ou quantitativas. Também € necesséario elencar os beneficios
do plano, pois contribui para maior aceitacdo deste ao gerar um sentimento de valoriza¢ao
do servidor, tanto na esfera profissional como no pessoal. A préxima etapa € elaborar as
estratégias que serdo utilizadas para alcancd-los. As estratégias, nada mais sao do que um
guia de orientagdes para as acOes (Kunsch, 2003) ou um plano de agdes para atingir as
metas (Kotler & Keller, 2006). Salienta-se aqui que, na construcdo das estratégias, o foco
s30 os processos, 0s contetidos e os publicos. Os meios, a divulgacdo e os setores sao

secundarios no sistema.

O proximo passo € pensar como colocar as estratégias em prética, ou seja, definir as tati-

cas que serdo usadas. Dessa maneira, é necessario detalhar o que fazer, quando, como e
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por quem as atividades serdo desenvolvidas. A seguir, determina-se quais serdo os recur-
sos utilizados, os meios para que isso ocorra e a linguagem a ser usada. Todo esse pro-
cesso deve ser acompanhado por um cronograma que determina quando as acdes serdo
executadas e um orcamento, que indica quanto serd necessario para o desenvolvimento
de cada uma delas. Esse tipo de trabalho é essencial para uma institui¢ao publica que
depende de recursos da Unido e previsdes or¢camentdrias anuais. O acompanhamento e a
avaliacdo também terdo que estar presentes. Nesta etapa, informa-se como o publico-alvo
ird receber a mensagem, avaliar se as estratégias foram eficazes para atingir o objetivo, e
se a proposta inicial do documento foi, de fato, cumprido. Aqui também & possivel usar a
pesquisa como instrumento de avaliacdo. Inclusive, comparar as respostas do diagndstico

com as da avaliagdo.

Terminada a etapa de desenvolvimento do Plano de Comunicacao Interna, chega o mo-
mento de colocéd-lo em pratica. Esta etapa, além de uma boa articulagdo, é necessério o
envolvimento de toda a administracao (gestores) e uma difusdo por toda a entidade pu-
blica. Giacobbo (1997) defende, ainda, que o Plano beneficie da experimentagdo e do
feedback. Por isso, a participacao ativa dos planejadores como facilitadores do processo

de aprendizagem € de vital importancia.

Em meio a essas colocagdes, sugere-se também a promoc¢ao de palestras e semindrios
para despertar a curiosidade e o interesse pelo assunto, o que possibilita uniformizar con-
ceitos antes de iniciar os trabalhos. Igualmente, deve-se incluir discussdes com os futuros
participantes sobre o conteudo do planejamento, os procedimentos a serem adotados, as
atribuicdes e responsabilidades de cada drea, o calendério e os instrumentos a serem uti-
lizados. Isso é fundamental para a escolha de um modelo adequado e da forma de condu-

¢do do processo.

Para o sucesso do Plano de Comunicagdo, as formas de controle, de acompanhamento e
de avaliacao devem estar bem definidas, com indicadores claros e de conhecimento de
todos os envolvidos. Os gestores e lideres também devem se sensibilizar e entender a
importancia da implantagcdo do processo de comunica¢do de relacionamento. Essa sensi-
bilizag¢do pode ser feita por meio de apresentacdo de resultados de pesquisa e do planeja-

mento, e com palestras motivacionais sobre o tema. De modo igual, o treinamento da
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lideranga, com todos os diretores e coordenadores enfatizando a importancia da comuni-
cacdo interna na organizagdo e o papel do lider nesse processo, solidifica a compreensao
de todos. Outra acdo que pode facilitar as atividades € a criagdo de uma rede de comuni-
cacdo que tem a fungdo de apoiar a estrutura e a equipe de comunicacao interna. Todo
esse trabalho e planejamento direciona a organizacdo rumo a uma aproximacao maior
com seus colaboradores, o que, consequentemente, facilita sua aproximagdao com os ou-

tros publicos.

5. Conclusao

Tal como acontece nas instituicdes privadas, o conceito de organizagdo uniforme e ho-
mogénea nas instituicdes puiblicas tem ficado no passado, e o ambiente de trabalho trans-
formou num espago que possibilita o relacionamento formal e informal, desenvolvendo
interacOes de compartilhamento em rede. Assim, a comunicacdo interna € entendida como
necessdria para a consecucao das organizacdes. Portanto, os gestores t€ém que compre-

endé-la como ferramenta estratégica e propulsora dos objetivos organizacionais.

Face a isto, ao longo deste estudo, podemos perceber que sdo intimeras as diferencas entre
as organizagoes publicas e privadas. Uma responde ao Estado, as suas leis e normas, ja a
outra segue as diretrizes do mercado e de seus dirigentes. Contudo, administrativamente
falando, do ponto de vista executivo, sdo iguais. Precisam gerir pessoas, administrar re-
cursos, apresentar resultados, além das responsabilidades sociais e ambientais. Nesse sen-
tido, ao pesquisar as teorias de comunicacao e suas interfaces (organizacional, interna e
seus fluxos) percebe-se que € possivel migrar os estudos, propostas e modelos, a principio
pensados apenas para empresas mercadoldgicas, para aplicagdo nas instituicdes publicas,
mesmo as de ensino. Inclusive, essa percep¢ao pode ser endossada pela mudanca de pen-
samento das entidades governamentais que foram mencionadas no inicio deste capitulo:

a busca da modernizacao do servigo publico.

Perante essas colocagdes, constatou-se que, apesar dos varios aspectos que diferem a co-
municag¢ao interna destas duas instituicdes, publica e privada, é possivel utilizar as teorias
de comunicacdo voltadas para o mercado se adaptadas em prol das organizacdes publicas.
Ambas, administrativamente, compartilham dos mesmos problemas e necessidades. Por-

tanto, podem partilhar as mesmas solugdes.
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A partir das coletas de dados, foi possivel identificar os meios de comunicagdo mais uti-
lizados pelos servidores nas institui¢des publicas de ensino da Rede Federal, conside-
rando suas particularidades multicampi. Verificou-se também um ambiente favoravel a
comunicacdo e um sentimento de liberdade entre os servidores que os possibilita expres-
sar suas opinides e exteriorizar suas ideias. Com isso, o fluxo da informacao flui em todos
os sentidos dentro da instituicdo, favorecendo o partilhamento, a coparticipacao e a inte-
racdo entre servidores e gestores. A andlise da pesquisa contribuiu para averiguar que a
criacdo e implantacdo de um Plano de Comunicacao Interna altera de forma positiva o
fluxo de comunicagio entre os servidores. Isso porque, foi notdrio perceber que um am-
biente favordvel a circulagdo da mensagem, com servidores dispostos a cooperar, além
da utilizacdo de diferentes meios de comunicagdo, ndo basta para a existéncia de uma
comunicacdo interna eficaz. Observou-se que a comunicacao necessita de algum tipo de
gestdo, ja que as falhas na comunicacao sio percebidas por todos, mas a maioria se sente

perdida e sem uma proposta realista para melhorias.

A implantacdo de um Plano de Comunicag¢do Interna pode, além de melhorar o fluxo de
comunicacdo interna, abrir para novas perspectivas institucionais e profissionais e, tam-
bém, transpassar os muros da instituicao, além de facilitar o relacionamento com os outros
publicos. O propésito do modelo exposto € de auxiliar os profissionais que pretendem
construir seu proprio Plano de Comunicac¢do Interna, dando-lhes direcionamento de
forma a norted-los para facilitar na obtencao de resultados. Todas as etapas sdo sugestdes

que podem e devem ser adaptadas de acordo com a realidade de cada instituto.
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Este artigo € resultado do Trabalho de Projeto de Mestrado em Administracdo Educacio-
nal defendida e aprovada em 2018, no Instituto Politécnico de Santarém, em Portugal.
Refere-se a uma investigacao que buscou compreender os desafios e perspectivas da Ges-
tdo por Processos no ambito da Diretoria de Educacao a Distancia da Rede Federal de

Ensino no Distrito Federal.

O objetivo geral consistiu em investigar como transcorre a implantagdo do mapeamento
dos fluxos dos processos no ambito dessa Diretoria a partir da escuta dos intervenientes,
tendo em vista que o aprimoramento constante das prdticas de gestdo € primordial no
campo educacional. De acordo com os dados do Ministério da Educacdo (2016), a Rede
Federal se expandiu, concretizando a criacdo de mais de 500 novas unidades referentes
ao plano de expansdo da educacgdo profissional e atualmente conta com o atendimento de
mais de 644 campi em atividade. Em todos os Estados do territorio brasileiro estao pre-
sentes os 38 Institutos Federais, que oferecem cursos em diversas modalidades de ensino,
presenciais ou a distancia, de formacao inicial e continuada (FIC), técnicos, superiores,
especializacdes e mestrados. Desde a sua criagdo e expansio, o Instituto Federal de Bra-
silia (IFB), autarquia vinculada ao Ministério da Educacgdo, tem procurado se adequar e
promover rotinas de trabalho que beneficiem os usudrios, garantindo eficiéncia e eficacia

organizacionais.

Peter Drucker (1966), o autor de relevancia da Moderna Administrag¢do, foi o primeiro
pensador a propor a diferenciag@o entre os termos “eficiéncia” e eficacia” ao afirmar que
eficiéncia € fazer as coisas de maneira correta e eficdcia sdo as coisas certas. O resultado

depende de fazer certo as coisas certas. Esses conceitos foram trazidos para a Gestdao
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Publica e, especificamente o termo “eficiéncia”, compode o artigo 37 da Constituicao Fe-
deral da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Brasil, 1988), juntamente com outros
principios (legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade). Deste modo, no am-
bito das organizacdes publicas, emerge o desafio em se prestar servigos publicos mais

eficientes e eficazes, o que remete atencdo maior as politicas sociais.

Com as influéncias que decorrem da globalizacdo, organiza¢des publicas e privadas t€ém
buscado alternativas para se adaptarem as constantes mudangas do mundo moderno. Para
Kanaane et al. (2010), a mudanga € uma constante que acompanha o comportamento hu-
mano nas organizacdes e; consequentemente, a eficicia organizacional € fruto do desem-

penho individual e coletivo. (Kanaane, R.; Fiel Filho, A. & Ferreira, M. G., 2010, p. 90).

Esta investigacdo ocorreu no ambito da Diretoria de Educagdo a Distancia de um instituto
da Rede que, com sua institucionaliza¢cao promulgada pela Lei n°. 11.892/2008 que criou
os Institutos Federais, passou também a ter dificuldades de gerenciar suas rotinas. A ini-
ciativa de implementagio da gestio por processos decorre da visdo estratégica do Instituto
e da adequacgdo dos modelos pedagdgicos que permitem uma abordagem holistica e ava-

liagdo permanente de todos os processos de melhoria da sua prética educacional.

A partir da compreensio tedrica da gestdo por processos, foi possivel identificar a partir
das percepgdes dos gestores, os processos que perpassam a Diretoria, como (e se) foram
construidos, monitorados, implementados e como s3o mantidos com vistas a garantir a
reducdo de custos, de tempo, a autonomia do departamento, a flexibilidade e o monitora-
mento detalhado das atividades. Logo, a visdo por processos, objeto desta investigacao,
surge como uma abordagem administrativa surgida no mercado que permite atender a
demanda por qualidade. Instituicdes de ensino em todo o mundo estdo passando por um
extenso processo de reformas que culminem em transformagdes profundas nas atividades

institucionais € académicas.

Sintetizando as principais ideias convergentes entre autores expoentes no assunto, pode-
se definir um processo como um grupo de tarefas interligadas e ordenadas no tempo e no
espaco, com inicio, meio, fim, entradas e saidas bem definidas, que agregam valor ao
longo da sua cadeia para ser util e eficaz a um cliente final (Harrington, 1993; Davenport,
1994; Johansson & Mchugh, 1995; Rummler & Brache, 1994; Hammer & Champy,
1997).
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Para Juran (1992), toda pessoa ou organizacdo afetada por um processo € um cliente. Para
que seja eficiente, o processo deve alocar recursos de acordo com a relevancia dos seus
clientes, ou seja, clientes mais afetados devem receber maior quantidade de recursos que
aqueles menos afetados. Todo trabalho relevante realizado em uma organizagdo faz parte
de um processo (Graham & Lebaron, 1994). No campo educacional, estratégias gerenci-
ais devem ser pensadas como forma de reconfigurar nossas escolas, suas ideias e valores,
portanto, sdo adotados principios de gerenciamento de qualidade para melhorar o pro-
cesso educacional, atender os requisitos dos clientes e reduzir a complexidade adminis-
trativa assim como ocorre com qualquer outro negdcio e que possibilita oferecer melhor

servigo, reduzir custos e fazer mais com menos recurso.

Gestores com pensamento por processos tém a capacidade de perceber os impactos de
suas acOes através da organizacao e se colocarem na posicao de seus clientes e a inovagao
se torna imperiosa neste contexto, tanto que cada vez mais se ampliam os nimeros de
associados e especialistas da ABPMP (Association of Business Process Management Pro-
fissionals), que fica sediada nos Estados Unidos e isto aponta o destaque que a tematica
tem apresentado em contextos organizacionais e académicos ao redor do mundo. Como
disciplina gerencial que tem apresentado resultados satisfatorios a partir da sua imple-
mentacdo nas organizacdes Cita-se 0 BPM (Business Process Management), que, tradu-
zido para o portugués, significa Gestao de Processos de Negdcio, objeto deste estudo. O
Guia BPM CBOK evidencia que BPM néo € uma metodologia, prescri¢cdo de estrutura de
trabalho ou um conjunto de ferramentas. BPM € uma disciplina gerencial cuja implemen-
tacdo advém de uma decisdo estratégica da organizacao e requer patrocinio da lideranca

executiva. (Guia ABPM CBOK V3.0, 2013, p. 41).

Os principais beneficiados na implementacdo da Gestdo por processos sao as organiza-
coes que poderdo, a partir do compartilhamento de préticas e experiéncias, contar com a
tecnologia e teorias mais robustas que incrementem a produtividade, eficiéncia e eficicia.
A andlise por processos € um exercicio prolongado que requer avaliacdo de como os pro-
cessos se encontram, para, a partir da compreensao de sua magnitude, perceber o que
precisa ser construido, modificado, melhorado. E imprescindivel que a organizagio reveja
os processos periodicamente, se coloque disponivel para ouvir seus clientes, no caso do
servico publico — o cidaddo, que alcance os anseios da sociedade e procure se autoavaliar

continuamente.
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Esta investigacdo buscou compreender a implantacdo do mapeamento dos fluxos dos pro-
cessos com vistas a contribuir para o desenvolvimento futuro de suas acdes, de seus co-
laboradores e estudantes; identificar os contributos da gestdo por processos, observando
0s pontos positivos, negativos, dificuldades e limitacdes que decorrem do fluxo dos pro-
cessos a partir da escuta dos intervenientes que atuam na Diretoria; analisar qualitativa-
mente quais sdo os impactos da Gestao por processos na melhoria da qualidade dos ser-
vicos prestados e propor futuramente a¢des de melhorias dos processos de trabalho sob
forma de agdo interventiva através da constru¢do de um manual de Gestao por processos
que possa orientar a implantacdo dessa disciplina gerencial e a criacdo de um Escritério

de Processos no ambito do Instituto.

Metodologia e Técnicas utilizadas

Tendo em conta os objetivos e questdes orientadoras propostas para este estudo, optou-
se pela metodologia de estudo de caso e utilizagdo da pesquisa de natureza aplicada e
exploratdria, os procedimentos adotados foram realizados através um levantamento de
fontes relacionadas a tematica elegida, por meio de referenciais tedricos e anélise biblio-
grifica e documental; quanto a forma de abordagem foi utilizada a investiga¢do qualita-
tiva que permite identificar as maltiplas dimensdes ao estudo objetivando uma ampla
contextualizagdo e recorreu-se ao focus group como técnica de recolha de dados para
validacdo do guido de entrevistas semiestruturadas que foram realizadas com 13 gestores

da instituicdo.

Para a anélise de conteudo, investiu-se na utilizagdo do software MAXQDA, que permitiu
uma maior confiabilidade dos dados. Optou-se por empregar a anélise de conteido, que,
para Bardin (2011, p. 48), € “um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes vi-
sando obter por procedimentos sistematicos e objetivos do conteudo das mensagens, in-
dicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condic¢des de producao/recepc¢ao (varidveis inferidas) dessas mensagens”. Ressalta-se que
esta andlise proposta por Bardin permitiu a categoriza¢do e possibilitou o desmembra-

mento do conteiido em categorias com a utiliza¢do do software Maxqda.

Os dados coletados por meio das entrevistas permitiram a construgdo das hipoteses reti-

radas dos discursos dos entrevistados, onde, a partir da transcricao dos dudios, foi possivel
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a obtenc¢do dos indicadores mais significativos. De acordo com o tema estudado, a idea-
lizacdo das entrevistas partiu como pressuposto bdsico para responder aos objetivos da

pesquisa.

Analise e discussao dos resultados

Para a andlise e discussdo dos dados, a pesquisa teve um enfoque qualitativo que, con-
forme Queirdz, et al. (2007), tem como foco de estudo o processo vivenciado pelos su-
jeitos. Na primeira etapa da andlise, com os dados transcritos, partiu-se para a leitura
flutuante. Apds a transcri¢do dos discursos dos entrevistados, surgiram questdes nortea-
doras e hipdteses que, apds a organizacdo, foi possivel a identificacdo de alguns temas.
Ao proceder a categorizacao, recorreu-se a 4 eixos temédticos e o processo de categoriza-

cdo possibilitou o aparecimento de 4 categorias, conforme revela-se na Tabela:

Tabela 1 — Categorias tematicas

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Estabelecimento de estratégias para a adogdo da
Gestdo por processos e seus contributos face ao
planejamento estratégico

Planejamento e Anéa-
lise

Selecao dos processos e criacdo de manuais

Sensibiliza¢do e percepgdes sobre a dimensio
humana (identidade dos colaboradores com o
trabalho e formacdo de equipe de diagndstico)

Definicdo e resolu¢do de problemas que emer-
gem solucdo e processos criticos

Percepcdes sobre a padronizagdo dos processos
e fluxos do trabalho

Percepcdes sobre a implementagdo de novos
processos e mudancgas

Mapeamento e Imple-
mentacao

Verificacido do desempenho dos processos, pon-
tos positivos e negativos, dificuldades e limita-
¢des com vistas a implementacio

Monitoramento Acompanhamento e controle da execu¢do dos

Processos

Registro do aprendizado e promocdo de melho-
rias com foco na qualidade

Redesenho e Melhoria
continua
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O uso do software Maxqda permitiu a andlise das falas de todos os entrevistados, cuja divisdo em
categorias temadticas possibilitou a classificac@o e a atribuicdo de significados para segmentos de
textos. Realizado o processo de categorizacdo, o software permitiu ainda o processo de codifica-
cdo, que pode ser visualizado através da captura da tela (screenshor). Foi possivel realizar a agre-
gacdo dos dados, onde constam todas as entrevistas que foram importadas, devidamente transcri-
tas e categorizadas, bem como as anotagdes e comentdrios que o software permitiu aperar, além
da codificacdo atribuida pela pesquisadora, conforme a Tabela 1. A figura 1 apresenta a agregacdo

dos dados no software:

Figura 1 — Screenshot/agregacao dos dados no software Maxqda

MESTRADG ANA ELAUDIA Vil

Anilise Métados Mistas

#5

el e como evitamos gargalos ou retrabalhos. Nao déd
pra gente simplesmente realizar todo esse trabaiho

enorme.

A proxima questao diz respeita a melhoria o

% Lista de Codificagses ME amd v%% MASE O£ o= x

Fonte: MAXQDA (2018).

Ap0s a codificagdo das entrevistas, partiu-se para a interpretacdo dos dados de forma re-
flexiva e critica, conforme perspectiva da analise de conteudo de Bardin (2011), tomando-
se o cuidado de estar em consonancia aos objetivos que foram propostos desde o comecgo
da pesquisa. Destaca-se também que a investigadora cuidou para que a andlise e o con-
fronto dos dados obtidos pudessem ser interpretados com base no referencial tedrico.
Para cada uma das categorias temadticas (Tabela 1), os entrevistados relataram suas per-
cepcoes. Sobre a temdtica identificacdo e padronizacdo de processos, mais precisamente
as estratégias e fatores de ado¢@o da gestdo por processos no ambito da DEaD, os entre-
vistados apontaram como condi¢do motivacional fatores que dizem respeito ao alinha-
mento estratégico, padronizacgdo, clareza e otimizacao dos fluxos dos processos que t€ém
impacto no trabalho dos colaboradores e para que a Diretoria alcangasse uma visao sis-
témica das suas agdes, conforme observa-se na fala do entrevistado 1:
“Se deve ao fato de se ter uma organizac¢do mais padronizada do trabalho

desenvolvido pelos colaboradores e proporcionar maior alinhamento es-
tratégico em nivel institucional. Outro ponto a ser considerado é o fato da
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otimizagdo dos processos de trabalho e de recursos e uma visdo da dire-
toria como um todo. " (El)

O entrevistado 4 afirma: “pelo que eu venho acompanhando, eu acredito que ha uma
grande necessidade de se fazer esse mapeamento como uma forma de ter algo documen-

tado, algumas diretrizes e promover um alinhamento nas estratégias adotadas. ” (E4)

Essas percepgdes citadas pelos entrevistados estio em consondncia ao que estd
posto na literatura. Para Brodbeck e Hoppen (2003), o alinhamento estratégico aliado ao
planejamento estratégico é uma importante ferramenta de gestdo e podem auxiliar, ndo
s6 a influir no desempenho organizacional, como também facilita a tomada de decisdes.
Os autores revelam que esses dois elementos propiciam maior comprometimento da

equipe envolvida nos processos € no atingimento das metas organizacionais.

Sobre a selecdo dos processos e criagdo de manuais de procedimentos, os entre-
vistados revelaram uma alta rotatividade de colaboradores e alguns problemas pontuais
na Coordenagdo Adjunta de Ensino. Eles atribuem que apds a gestio perceber a presenca
de processos criticos observados no dmbito dessa Coordenacdo, a priori, ela seria mape-
ada. Por isso foi priorizada para que o mapeamento pudesse ser iniciado e foram unanimes
em afirmar que desconhecem a existéncia de manuais de procedimentos que possam re-
gular as acdes dos colaboradores e facilitar o trabalho a ser desenvolvido. Existem outros
documentos, como notas técnicas que respaldam as agdes e atribui¢des desses bolsistas.

“Sim, muitos documentos ainda estdo em construgdo, mas todos sao com-

partilhados com a equipe. Existem normativas e muitos outros documentos

que sdo disponibilizados no drive com toda a equipe. Porém, um manual

proprio de procedimentos de todas as unidades ainda ndo foi criado. ”
(El)

Veja-se, a titulo de ilustracio, o que incluem outros entrevistados ao afirmarem a inexis-
téncia de um manual de gestdo por processos: “/...] um manual de fluxos ndao temos. ”
(E13); “[...] na verdade antes ndo tinha muita documentag¢do que respaldasse o nosso
trabalho e as atribuicdes ndo eram muito bem definidas. Mas hoje eu vejo clara essa
preocupagdo em sistematizar as agoes e formalizar tendo tudo documentado. ” (ES);

“Ndo, isso ndo existe no IFB. Eu ja vi um manual de procedimentos de empresa privada,

mas instituicdo puiblica eu particularmente nunca vi e no IFB também muito menos |[...]
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um manual de procedimentos eu desconheco, o que existem sdo outros documentos, notas

técnicas, por exemplo. ” (E9).

Percebe-se através da andlise da verbalizac¢do dos entrevistados que inexiste na Diretoria
de Educacdo a Distancia do IFB, um documento norteador que possa apresentar com cla-
reza informagdes sobre o0 BPM e seus beneficios, cuja metodologia podera permitir aos
colaboradores o planejamento sequencial das atividades e tarefas a serem desenvolvidas
com vistas a simplificagdo e melhoria dos processos de trabalho. Neste manual, consta-
riam as normas, diretrizes, as politicas, os fomentos, os objetivos, as normativas, as ori-

entacdes para a execugdo de procedimentos e processos.

Pavani Junior e Scucuglia (2011) partem do pressuposto que, apds o mapeamento de todas
as atividades que serdo devidamente estudadas e melhoradas, surge a latente necessidade
que emerge na padronizacio dos processos no nivel das tarefas que envolvem as atribui-
coes cotidianas das pessoas, o detalhamento dos procedimentos que descrevem de forma
especifica cada uma das atividades a ser executada, no qual atribuem o nome de “manu-
alizacdo”. Embora seja um termo que ndo existe na lingua portuguesa, os autores o con-
sideram como um ato de elaborar manuais a partir de um determinado referencial. Nos
relatos a seguir, pode-se identificar que os colaboradores da DEaD aspiram pela criacdo
deste documento e entendem a importancia de um manual de gestdo por processos que
apontem porqué, como e para que fazer o trabalho burocrético de forma detalhada e que
funcione como um instrumento que possibilite consulta permanente. Observa-se nas falas
dos entrevistados E3 e E13, ao afirmarem: “/...] eu acredito que esse é um documento
importante para qualquer gestor. ” (E3); “Ainda nao temos um manual desses processos
que na minha opinido, facilitaria muito nosso trabalho e daria maior clareza das nossas
tarefas porque para mim esses fluxos ainda ndo estdo claros, nem para nés e nem para

eles, os alunos. ” (E13).

No que concerne a sensibilizacdo e percepgdes sobre a dimensao humana (identidade dos
colaboradores com o trabalho e formacdo de equipe de diagndstico), doze entrevistados
declararam ter conhecimento prévio do mapeamento que envolvia as suas atividades de
gestdo. Apenas um entrevistado nao tomou conhecimento da metodologia em implemen-

tacdo e afirmou ndo ter participado das discussdes iniciais, sem ter tido a possibilidade de
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opinar e colaborar com os fluxos de trabalho. Isto se reflete na fala do entrevistado 3 que

diz:

“Vejo como uma dificuldade o fato da proposta ndo ter sido apresentada
para mim, entdo ndo tenho como dizer se houve uma resisténcia das pes-
soas sobre essas questoes pontuais de mudanca porqué desconheco como
todo o mapeamento foi feito. Da minha parte, ndo houve validacdo dos
fluxos pois ndo participei da construcdo dessa etapa e eu nem sabia que
existia esse trabalho sendo feito no dmbito da DEaD. ” (E3)

Depreende-se que a sensibilizacdo dos atores envolvidos nos processos na busca de com-
prometimento da equipe através de reunides sist€émicas com as dreas onde a gestao por
processos foi implementada aconteceu, mas foi emitido um sinal de que ndo conseguiu
alcancar a todos. Na fala do entrevistado, percebe-se que nao houve pertencimento e que
esse ndo poderia colaborar com aquilo que desconhece. Um dos aspectos mais relevantes
a serem considerados no BPM ¢ a preparacdo do ambiente institucional para lidar com

contexto de possiveis mudangas.

Para Silva (2015), os responsaveis pelo mapeamento de processos devem engajar pessoas,
convenceé-las, direciond-las para algo novo e perceber quais as competéncias, habilidades
e aptiddoes podem recrutar a fim de obterem melhores resultados. Neste caso, um lider que
seja capaz de romper paradigmas e inovar durante esse processo de sensibilizagdo, é fun-
damental, conforme ideias que sdo expressas pelo entrevistado 12, ao dizer que: “os

colaboradores tém que sentir parte do processo, precisam ter esse pertencimento para

colaborarem com a gestdo pois sdo eles que detém seus proprios processos. ~ (E12).

Dentre os aspectos positivos mais relevantes face a implementacao da Gestao por Proces-
sos observou-se: possibilidade de melhor alinhamento estratégico entre a estratégia e os
processos de trabalho; processos mais integrados e organizados; defini¢do de papéis e
responsabilidades bem definidos; possibilidade de mensurar o desempenho; otimizag¢ao
dos processos; visdo sist€mica dos gestores; facilidade para a tomada de decisdes; iden-
tificagdo de oportunidades; melhoria continua; maximizacao de resultados e reducdo de
gargalos; maior clareza dos procedimentos e atividades; capacidade de identificacao dos
pontos criticos; aumento da produtividade; geracdo de fluxos padronizados que possam

ser conhecidos por todos; priorizacdo dos processos, principalmente os que empreendem
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celeridade de resolucdo e uniformizacdo e cadeia de valor com maior agregacdo para o

cliente.

Concernente aos aspectos menos positivos, surgiram aspectos relativos a comunicagao
que deve ser melhor disseminada e o engessamento dos fluxos que ndo permitam flexibi-
lidade. As dificuldades apontadas indicam a resisténcia dos colaboradores as mudangas.
Nota-se que quando falamos em mudanca da cultura organizacional, € natural que as re-
sisténcias existirdo por parte de alguns e sdo necessdrias para que a gestdo promova o
didlogo interativo e realize uma discussao sobre a importancia desses momentos de apren-
dizagem organizacional. Indicou-se ainda o envolvimento e compromisso com a implan-
tacdo dos processos como um fator de dificuldade e o vinculo de trabalho que sdo consi-
derados fatores criticos de serem contornados pois a contratacdo de colaboradores na Di-
retoria ocorre através de processo seletivo onde os selecionados sao bolsistas, o que acar-
reta em altos indices de rotatividade e delimita o capital humano pois, a cada desligamento
de um membro, o conhecimento ticito é consigo levado. Foi colocado de forma isolada
o fato de que emerge por parte da equipe responsdvel pelo mapeamento, a clareza dos
beneficios da implantagdo da gestdo por processos com dados que possam ser mensura-

veis.

Como limitacdes, foram levantadas questdes que dizem respeito a falta de visao por pro-
cessos. A dedicacdao em tempo integral da equipe responsavel pelo mapeamento e a falta
de sistemas de informacao integrados também foi apresentada. Surgiu ainda a necessidade
de que a equipe seja experiente e que conheca a disciplina gerencial a ser implementada
onde as unidades da organizacdo devem ser preparadas para a mudanca (o que envolve
os colaboradores, os sistemas de informacao e capacitacdo) e emergiu também a valida-
cdo do mapeamento proposto com todos os envolvidos. Verifica-se que esses dados estdao
em consonancia ao que estd posto na literatura e, ao analisar os dados apresentados, de-
preende-se que o conhecimento implicito do grupo entrevistado ndo é divergente ao refe-
rencial tedrico, o que j4 era de se esperar justamente pela formacdo académica desses
dirigentes e pelo fato deles estarem abrangidos nesse contexto de implementacdo de mu-
dancas. Fica evidenciado, contudo, a necessidade de um plano estratégico e acdes de me-
lhoria que abarquem a manuten¢do dos objetivos propostos, mas que possa reduzir os
aspectos negativos que foram observados nesta fase de implementacdo para posterior ex-

pansdo as demais unidades.
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Proposta de um plano de intervencao

A proposta de um plano de intervengao surge como possibilidade de melhoria das agdes
jé identificadas e que ja foram apreendidas pelos colaboradores que realizaram o mapea-
mento dos processos no ambito da Diretoria de Educacdo a Distancia do IFB. Este plano
busca pela realiza¢do de agdes que estejam coordenadas e que se sustentam em objetivos
a serem alcangados para a resolucao de problemas que foram identificados e que possam

ser minimizados.

Vale lembrar que para o sucesso de uma possivel intervencao, faz-se necessario esforcos
de toda a equipe na busca imperiosa de solu¢des que emergem das necessidades que fo-
ram previamente diagnosticadas. Portanto, este plano de intervengdo deve ser consolidado
como uma ag¢do conjunta e compartilhada entre a Direcdo Geral e os colaboradores da
DEaD, concretizando, assim, os fundamentos da Gestdo Democratica. Alguns organogra-
mas, fluxogramas e relatérios ja foram construidos e algumas atividades estdo sendo pla-
nejadas para garantir o aperfeicoamento do trabalho desenvolvido no &mbito da Gestao,

mais precisamente os atores envolvidos com os processos de Ensino.

Contudo, o trabalho que ainda precisa ser desenvolvido levard tempo e devera acontecer
de forma harmoniosa e integrada. Serd necessario expandir o mapeamento para outras
areas, como a Coordena¢ao Adjunta de Tecnologia, a Coordenagdao Adjunta de Adminis-
tracdo, Coordenacao Geral de Educacio a Distancia e Direcao Geral. Para a normatizacao
das atividades de cada departamento, sugere-se a abertura de um processo, realizacao da
gestao/pesquisa documental, defini¢do das atribui¢cdes para posterior elaboracdo de um
organograma que represente o departamento, o mapeamento dos processos em si, a apre-
sentacdo do projeto de normatizacdo aos colaboradores e, finalmente, a aplicacio do pro-

jeto de normatizacao.

Ap0s concluidas todas essas fases, recomenda-se a institucionaliza¢do das normativas da
DEaD e a elaboracdo de um Manual de Gestao por Processos com a coletanea de todos
0S Mmacroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas desenvolvidas, con-
forme hierarquiza¢do sugerida por Harrington (1993). Com base no Manual de Gestao
por processos proposto, pretende-se: nortear as acdes de gestdo por processos no ambito
da Diretoria, em complemento ao Manual de Gestdao Por processos do Instituto Federal

de Brasilia; promover a dissemina¢cdo de conhecimentos sobre a decisdo estratégica de
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implantacdo da Gestdo por Processos, ao reconhecer os diferentes tipos € como 0s pro-
cessos da DEaD podem ser hierarquizados de forma a garantir a melhoria dos processos
organizacionais; apresentar uma visao completa do fluxo informacional e dos processos
de trabalho de cada departamento e como esses se relacionam com as estratégias da Di-
retoria; possibilitar condi¢des que visem a promocao de adequagdes face as mudangas em

contextos internos e externos.

Acredita-se que com a elaboracdo deste Manual como documento norteador, seja garan-
tido que os processos que perpassam a DEaD sejam revistos de forma constante e siste-
matica, propiciando um modelo de gestdao de forma integrada e qualificada. Assim, esta
proposta representa propagar o conhecimento organizacional cujo foco esteja no atendi-
mento das necessidades de todos os colaboradores e no alinhamento estratégico da insti-
tuicdo, o que sem duvida, gerard transformacgdo, mudanca e desenvolvimento a DEaD.
Ademais, vale salientar a racionalizacdo dos recursos, sejam eles materiais, humanos ou
financeiros da Diretoria evitando retrabalho que interfere negativamente na produtividade
dos colaboradores, além de orientar para que outras recomendagdes que visem a reestru-
turacio organizacional sejam possiveis e que tenham impacto na melhoria dos processos

organizacionais.

Identificacao dos problemas

Com base no diagndstico inicial, foi possivel a identificacdo de problemas considerados
prioritarios. Dentre alguns desses problemas/necessidades, estdo a verificacdo da impres-
cindibilidade e implementacdo de um programa de treinamento para os colaboradores
responséveis pela implantacio do BPM e normatizagio dos fluxos. E desejavel que os
envolvidos tenham noc¢des de BPM, da transparéncia as decisdes estratégicas utilizadas
para uma melhor compreensao e repasse das informagdes das atividades que esses desen-
volvem. E interessante ainda que a instituicdo ofereca formagio especifica e especializada
em BPM aos colaboradores que atuam no mapeamento de processos, de forma sistémica
e aprofundada, agil e sustentdvel tendo em vista as constantes transformagdes ocorridas
nas escolas, assim como ocorre no mercado privado. Por se tratar de um ambiente escolar,
o foco € sempre o aluno e a sociedade, para isso sugere-se que conexdes sejam tratadas
de forma horizontal e que as atividades-chaves sejam pensadas com o objetivo de satis-

fazer a necessidade desse publico-alvo.
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Ressalta-se ainda, que o corpo diretivo da organizagdo tenha um entendimento dos bene-
ficios da gestdo por processos e das restricoes que devem ser superadas a fim de que a
implementagdo seja satisfatdria, ou seja, o desenvolvimento de uma cultura de gestao por
processos; a identificagdo e sele¢@o dos processos organizacionais e a prepara¢io de uma
equipe multifuncional e multidisciplinar para a execucdo do BPM; o levantamento da
documentacio do processo e andlise e reestruturacio dos fluxos de execucdo e de geren-

ciamento do processo atual para possiveis intervengdes.

Com o objetivo de garantir disciplina, todos os procedimentos devem ser documentados
para assegurar que os resultados sejam satisfatdrios. Aferir as atividades e avaliar o de-
sempenho do processo € outro ponto que deve ser considerado. Apds a implementagao,
sugere-se acoes de comunicacao que possam disseminar a cultura do BPM, visdo geral
da Dire¢do de Educacdo a Distincia, acompanhamento, avaliacdo e adaptacdo dos trei-
nandos e treinados. Cada uma dessas etapas deve ser cuidadosamente observada a fim de
garantir que o processo de implementacao da Gestdo por processos traga bons resultados

e beneficios esperados a DEaD.

Sugestoes de aprimoramento

Como sugestdes de melhoria continua, as proximas etapas que visam mapear os processos
das demais dreas estratégicas da DEaD podem ser compartilhadas com os detentores dos
processos, a partir da identificacdo das etapas, atividades e tarefas que por eles sdo desen-
volvidas onde o gestor e sua equipe possam nao somente idealizar, mas também executar,
projetar, inspecionar e redesenhar seus processos de trabalho. Esse trabalho pode ser me-
lhor visualizado e compreendido a partir da criacdo de fluxogramas. Posteriormente ao
mapeamento da situagdo atual (AS IS) e identificados os problemas, fragilidades com a
andlise dos processos, surgem as sessdes de modelagem que devem ser realizadas em
reunides com e equipe onde serdo debatidos os gargalos, limitagdes e oportunidade de
melhorias que gerardo informagdes para subsidiar um relatério a ser submetido e atestado
pelos participantes. Por fim, ap6s concluidas essas etapas de produ¢do do mapa do pro-
cesso (AS IS) e da construcdo do relatorio, o projeto deverd ser apresentado a Direcdo

Geral, para apreciagdo.

Com o relatério de andlise finalizado, parte-se para a proposta de um plano de acdo que

possa programar as acoes de implantacao de forma segura e organizada. O redesenho da
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situacdo futura (TO BE), é representado por fluxos ou diagramas e € a proxima etapa —
onde serdo redesenhados e modelados os processos. A chave de sucesso para esta etapa é

convidar pessoas que realmente conhecem 0s processos.

O Plano de a¢do que antecede o redesenho da situagao futura (TO BE), deve contemplar
um plano de implementagdo as mudancas tendo em vista a diversidade de atores que de-
vem ser afetados, qual o problema que se pretende resolver, que caminhos seguir, quando
comecar e em que esfera essas mudancgas foram decididas garantindo a administracio de
uma comunicagdo eficaz. Uma ferramenta de gestdo da qualidade que pode ser facil-
mente utilizada como Plano de Acdo para a Melhoria dos processos ¢ o método SW2H,
que consiste em uma listagem que pretende obter respostas para sete perguntas primordi-
ais e que possibilita o detalhamento dos processos: What? - O que sera feito?; Who? - Por
quem serd feito?; Where? - Onde seré feito?; When? - Quando serd feito?; Why? - Por

que serd feito?, How? - Como sera feito?; How much? - Quanto custara?

O método 5W2H, indicado como forma de coleta de dados por Juliatto et al. (2012),
permite o controle das tarefas de cada colaborador dando clareza das atribuicdes das ati-
vidades pois os colaboradores saberdo exatamente o que fazer, quem fara, onde e quando
serd feito, por que e como serd feito e ainda, quanto custard, se houver necessidade de
recursos financeiros. Concluidos os mapeamentos de cada departamento € necessario a
busca de melhoria constante, a verificacdo de deficiéncias e a execucdo dos compromis-
sos firmados a partir da escuta de cada colaborador envolvido. Essa etapa talvez seja a
que exigird mais esfor¢o colaborativo pois requer andlise critica e envolvimento constante
pois podem surgir muitas divergéncias e cada colaborador deve ser empdtico ao identifi-
car as atividades do processo, sua sequéncia e se as ferramentas utilizadas sao propicias
para a realizagdo das tarefas, se os recursos estdo sendo bem aplicados e se o retrabalho

¢ minimizado (Sa et al., 2011).

Sempre que possivel, rever o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB, que funda-
menta as politicas de Educacdo a Distancia do Instituto, sua visdo estratégica, objetivos
estratégicos e horizontes de expectativas a fim de verificar se os processos que perpassam
a DEaD estdo alinhados ao planejamento institucional. Processos de melhoria continua
devem promover também adoc¢ao de indicadores que possam ser mensurados e avaliados

continuamente, assim, recomenda-se a realizacdo de diagndsticos semestrais para onde
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serd possivel identificar e entender as atividades em si e os riscos envolvidos em cada

processo e atuar de forma pragmatica para evitar crises no contexto organizacional.

Por fim, outra proposta se refere a implantagdo de um Escritério de processos organiza-
cionais no ambito do Instituto, que possa gerir todos os projetos de melhorias e integracdo
que estejam alinhados ao planejamento estratégico institucional e que primem por apri-
moramento. O Escritério de processos pode viabilizar, manter e agregar novos métodos
permitindo a adequada ado¢ao do BPM na instituicdo, tornando-o, efetivamente, parte do

cotidiano das atividades inerentes a uma organizac¢do escolar.

Destarte, o Escritério de Processos devera estar ligado a autoridade méxima do instituto,
no caso a Reitoria e serd o encarregado de promover e incentivar em todos os niveis da
estrutura organizacional do IFB: a capacita¢do dos colaboradores em niveis estratégico-
tatico-operacional; realizar todos os levantamentos e construir diagramas que indiquem o
contexto organizacional (macroprocessos finalisticos e de apoio e determinar os fluxos
dos processos criticos); reunir a documentacdo (templates para os diagramas em deta-
lhes); criar um site institucional do Escritério de processos; elaborar mapas e fluxogramas
das dreas funcionais; criar indicadores de desempenho; propor agdes de melhoria, implan-
tar e monitorar os processos; apoiar as implementacdes dos sistemas através do investi-
mento em tecnologia; empenhar em criar condi¢des para a cultura do planejamento; man-
ter uma agenda que motive todos os colaboradores a se sentirem parte dos processos e

realizarem suas atividades com satisfagao.

Limitacoes das acoes (fatores internos e externos)

Alguns fatores, sejam de ordem interna ou externa, podem ser considerados como limita-
dores das agdes que visam implementar o BPM na DEaD e sdo classificados como desa-
fios a serem superados. O ambiente organizacional estudado coopera e confirma algumas
limitacdes da decisdo estratégica de implantacdo de Gestdo por processos que sao indica-
das na literatura mundial. A principal limitacdo se refere a promocgao e formacdo de co-
laboradores habilitados a trabalharem com o BPM. Considerando que o BPM abrange
uma grande gama de temas como as estratégias do negdcio, objetivos, métricas, estruturas
e funcdes, modelagem, melhorias e inovacao, para depois se pensar na questdo técnica
que envolve a implementacdo e gestdo da mudanca, € considerado um grande desafio

encontrar profissionais que englobem todos esses conhecimentos que possam atuar como
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formadores dessas equipes. Esforcos concentrados em poucas pessoas, pouca influéncia
organizacional e falta de amparo da gestdo ndo garantirdo €xito na implantacdo da visao

pOr pProcessos.

Outro fator envolve a resisténcia as mudancas por parte dos gestores e colaboradores que
implica em mudancga de cultura e ndo em ag¢des isoladas, conforme sugerem Davenport e
Prusak (1998) ao afirmarem que os métodos de transferéncia do conhecimento devem ser
compativeis com a cultura organizacional. A simples melhoria de um processo ndo basta
para conquistar a adesdo de todos (Davenport & Prusak, 1998, p. 126). Dessa maneira, é
preciso reforcar a todo momento os beneficios e tracar uma implementacao de mudancas
que aconteca de forma gradual. Embora os beneficios da Gestdao por processos sejam co-
nhecidos hd décadas, € necessario conscientizar a alta gestao, clarificar compromissos,
definir requisitos informatizar sistemas sao passos fundamentais para o &xito da implan-

tacdo da disciplina gerencial.

A Governanga, citada por Brocke e Rosemann (2013) como uma das seis dimensdes que
envolvem a gestao de processo dos negdcios, embora seja um conceito muito utilizado na
gestdo publica e difundido na literatura, parece se aplicar muito bem a esfera educacional,
embora que de forma incipiente pois ainda é pouco discutido e refere-se a maneira que a
organizac¢do € dirigida e controlada. Abrange os processos decisorios, as relagdes entre
as pessoas da organizacgdo, o exercicio do poder e a gestao das institui¢des. A governanca
publica baseia-se em uma variedade de arranjos cuja participagdo do Estado, terceiro setor
e mercado proporcionam o desenvolvimento e a gestdo de politicas puiblicas com foco na

prestacdo de servigos.

Para Neto (2013), esse modelo altera o papel do Estado de simples executor para orques-
trador, indutor, facilitador e direcionador estratégico de esfor¢os, com a adocao de mode-
los de gestao pds-burocraticos, tais como: redes, modelos de gestdo organicos (flexiveis,
orientados para resultados, foco no beneficidrio), mecanismos amplos de accountability,
controle e permeabilidade. O autor enuncia que a elaboracdo de indicadores, sejam de
qualidade e/ou efetividade, é permeada de dificuldades. Neste sentido, € requerido esfor-
cos adicionais que objetivam, ao final, que a avaliacdo consiga capturar adequadamente
essas dimensoes. Essa tarefa exige profunda assimilagao do conceito a ser medido ou do

problema a ser enfrentado, ou seja, o indicador deve refletir fielmente a 6tica do cidadao-
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cliente. Conhecer os detalhes que influenciam o resultado final torna-se fundamental para

capturar as varidveis capazes de influenciar a qualidade e a efetividade do servico.

Dentre as préticas recomendadas para a melhoria da gestdo, cita-se a Governanca e Ac-
contability, a Gestao por Processos e Informagao e Conhecimento. Na gestdo por proces-
sos, os fluxos das tarefas e atividades provoca desempenho na totalidade da organizagao

de forma eficiente e implica no rompimento de entraves funcionais.

O IFB, por se tratar de uma autarquia federal, deve incorporar as boas praticas de gover-
nanca que culminam em aumento do valor agregado da institui¢do como forma de me-
lhorar o seu desenvolvimento e permanéncia. Contudo, no estudo foi possivel perceber
que a autonomia dos gestores ainda é relativa e que para que a inovagao acontega de fato,
€ preciso romper barreiras estruturais. Nesse sentido, percebe-se que o grande desafio das
institui¢cdes que promovem iniciativas de Gestao por Processos € justamente a permanén-
cia e a garantia de que, nessa logica, gerir por processos de negdcios seja uma pratica a

ser mantida em institui¢des cada vez mais propicias a mudangas.

Consideracoes finais

Esta investigacdo apropriou-se do objetivo de compreender a implantacdo do mapea-
mento dos fluxos dos processos no ambito da Diretoria de Educacdo a Distancia de um
Instituto Federal, com vistas a contribuir para o desenvolvimento futuro de suas acdes, de
seus colaboradores e estudantes. Realizou-se inicialmente uma ampla revisao da literatura
de autores que se dedicaram a investigar o tema. Optou-se pela metodologia de estudo de
caso e utilizacdo da pesquisa de natureza aplicada e exploratdria e quanto a forma de
abordagem foi utilizada a investigac@o qualitativa recorrendo-se a técnica de focus group
para recolha de dados e validagdo do roteiro de entrevistas que foi aplicado para um grupo
de 13 gestores que atuam em cargos de gestdo no ambito da Diretoria. Tendo em consi-
deragdo que esses gestores participam ativamente de a¢des pedagdgicas e administrativas,
buscou-se compreender como se desenvolve a implantacdo da Gestdo por processos € 0
comprometimento da Diretoria na implementacdo de novas ferramentas de gestdo que
auxiliem na tomada de decisdes e alinhamento estratégico. A partir da andlise dos dados

coletados foi possivel identificar os contributos da Gestao por processos, ao observar, a
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luz do ponto de vista dos entrevistados, suas percep¢des sobre os aspectos positivos e

negativos, dificuldades e limitacdes que decorrem do fluxo dos processos de trabalho.

Muitas das particularidades deste estudo de caso estdo retratadas na literatura mundial
pois, para o alcance de resultados satisfatérios, cada vez mais as organizacdes t€m se
dedicado a compreender e aperfeicoar seus processos, de maneira que atendam os inte-

resses coletivos, o que geralmente ndo € tarefa facil.

Considerando as andlises e resultados desta investigacao, conclui-se que os objetivos pro-
postos foram alcancados e que, embora ainda existam ajustes a serem feitos durante a fase
de implantagdo do BPM no ambito da Diretoria, os efeitos desta discussdo a partir da
escuta dos intervenientes mostraram a compreensao sobre a implantacao do mapeamento
dos fluxos dos processos e a consideravel importincia para que a Diretoria possa, a partir
dessas percepcdes, reavaliar os seus processos € a forma como conduz e valida todo o
mapeamento. Evidenciou-se ainda que a resisténcia as mudancgas € expressiva. Ao final,
com base na andlise pormenorizada dos resultados alcangados, foram identificados os
contributos que transcorrem da implantacao dessa disciplina gerencial que tem forte re-

lagdo com o planejamento estratégico e que € desejavel o comprometimento de todos.

Assim, surgiu a proposta de um plano de interven¢do que viabilizard a gestdo o foco na
melhoria continua dos processos de forma estratégica e que possam contemplar a quali-
dade do processo educacional e a prestacao de servigos publicos que respondam aos an-

seios da comunidade escolar.

Sugere-se, a partir do estudo e como trabalho futuro de melhoria dos processos, a manu-
alizacdo de todos os processos da Diretoria e a criacdo de indicadores de desempenho
pois se ndo houver um guia ou uma diretriz, os colaboradores terdo dificuldade em reco-
nhecer que caminho seguir. Outra proposta em um nivel macro, envolve a implementagao
de um Escritério de processos para que o Instituto Federal possa observar, controlar, oti-
mizar e inovar seus processos. Por fim, esta investigacdo aponta para que outras questoes
recebam tratamento futuro e que estudos sejam realizados, sobretudo, ao avaliar quais os
impactos que essas ferramentas de gestdo que promovem a melhoria continua, podem
estimular o aprendizado do estudante, o que se caracteriza como uma tendéncia positiva

pois caso isso ndo aconteca, os processos deverdo ser claramente reprojetados.
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Resumo

Este artigo - resultado de pesquisa realizada no ambito do Mestrado em Administra¢ao
Educacional, do Instituto Politécnico de Santarém - refere-se a gestdo da formagdo
continuada docente, em um campus do Instituto Federal de Brasilia, e objetivou perceber
o papel da coordenagdo pedagdgica na formacao continuada docente e sua correlacdo com
os saberes docentes na educacdo profissional e tecnolégica. A pesquisa realizada foi de
abordagem qualitativa, exploratdria e desenvolvida como estudo de caso, cuja recolha de
dados foi por meio de entrevista semiestruturada. A andlise dos dados demonstrou o
reconhecimento de determinados saberes como importantes para atua¢do na educagdo
profissional e tecnoldgica, assim como o fato de que tais saberes também se constituem
como lacunas a serem superadas, por meio da formacao continuada. Esta, por sua vez, foi
apontada, na pesquisa, como pontual e sem sistematizacdo e planejamento, pouco

contribuindo para a consolidacdo dos saberes docentes.
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Educacao profissional e tecnolégica no Brasil

A histdria da educacao profissional no Brasil nos remete a préopria histéria do pais.
Nao € exatamente a chegada dos colonizadores portugueses que assinala o inicio de um
periodo de educagdo. Os indios, habitantes nativos deste pais, jd tinham uma formaliza¢ao
na transmissao oral de saberes aos mais jovens, inclusive no que diz respeito a realizacao
de tarefas como plantio, cultivo, caca, construcio de moradias etc. A chegada dos
colonizadores ao Brasil dd inicio a uma educacdo formal, com inten¢do clara e objetiva, de
acordo com os postulados pedagdgicos dos irmaos da Ordem de Santo Ignécio de Loyola.

O ano de 1549 € considerado como o marco do inicio da histéria da educacdo
brasileira, ja que foi a data na qual desembarcaram no Brasil os primeiros jesuitas,
chefiados pelo padre Manuel da N6brega. Tal marco foi definido em fung¢do das escolas e
semindrios instituidos pelos jesuitas ao longo do territorio nacional, a fim de catequizar e
educar o povo nativo, conforme orientagdes do proprio rei de Portugal, Dom Jodo III.
(Saviani, 2011)

Durante os séculos XVI e XVII, a organizacdao da economia tendo como base a
industria agucareira, o inicio da extracdo dos minérios, além do desenvolvimento e a
expansdo da industria, foram elementos que acabaram por incentivar a formacao de nicleos
urbanos. Tais nicleos, em funcdo dos bens e viveres que precisavam para o seu sustento e
manuteng¢do, geraram o crescimento de um mercado consumidor e, consequentemente, da
necessidade de trabalho especializado.

Os jesuitas, com casas ja estabelecidas em boa parte das localidades nas quais os
nucleos urbanos se formaram, assumiram, num primeiro momento, a responsabilidade pela
formacdo da mao de obra qualificada requerida pelo novo mercado consumidor ali
demandado. (Cunha, 2005)

Com a expulsdo dos jesuitas em 1759, a organizacdo educacional no Brasil sofreu
um baque, ji que estava, quase que exclusivamente, pautada nos preceitos da ordem
fundada por Santo Ignicio de Loyola. A reestruturacdo da educacdo nacional s6 foi
restabelecida a partir da chegada da familia real ao Brasil, em 1808.

A educagdo profissional, ainda vista de forma dual, teve a sua organizagdo paralela
a educacdo propedéutica. Foram criadas escolas — liceus, entidades filantrépicas,
academias militares - ligadas diretamente a produc¢do. (Manfredi, 2017)

Os Liceus de Artes e Oficios eram, normalmente, custeados por entidades da

sociedade civil, com subsidio do governo, e ensinavam as ci€ncias aplicadas e as artes.
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Inicialmente, os cursos profissionais eram oriundos das disciplinas que compunham o curso
de artes. Os cursos eram livres para a populagcdo em geral, excetuando-se os escravos.

Ao longo dos anos, desde a criacdo das escolas de aprendizes e artifices, varios
foram os eventos que se seguiram e consolidaram a Rede Federal de Educagao Profissional
e Tecnoldgica. Tais eventos, que foram alterando a forma de organizacdo da Rede,
atenderam tanto a progressao das atividades manufatureiras para as industrializadas quanto
aos interesses politicos e econdmicos.

A criagdo da Rede Federal ndo foi a unica iniciativa, no ambito da educacado
profissional, no periodo republicano. Muitos estados também organizaram ofertas préprias
de educacao profissional. Mas, apesar da crescente oferta, a mentalidade acerca da divisdo
social do trabalho, entre aqueles a quem se destinava a educacdo profissional e aqueles a
quem se destinava a educacdo propedéutica, manteve-se e foi legitimada pelo Estado Novo
que mantinha uma estrutura educacional para as elites, que prosseguiriam os estudos, € um
ramo paralelo - de profissionalizag¢do - destinado as classes menos favorecidas.

A evolugdo da sociedade para um modelo cada vez mais informatizado e
tecnologico, gerou demandas por novos modelos educacionais assim como a busca pela
ampliacao do atendimento aos direitos sociais e civis, levando essas reflexdes para pautas
na agenda da educacdo na década de 1990. Os sindicatos patronais, varios setores da
educacdo e setores governamentais passaram a discutir sobre o idedrio pedagdgico para a
educagdo profissional.

A preocupagdo com a persisténcia da dualidade estrutural e com uma politica de
formacdo profissional voltada apenas para as necessidades do mercado de trabalho foram
fatores que aqueceram as discussdes e pautaram a agenda.

Ap0s séculos de um cardter dualista e parcializado de educagdo profissional, a Lei
n° 9.394 (Brasil, 1996) congrega o carater profissionalizante a educacdo integral e
estabelece a necessidade de que a escola se vincule ao mundo do trabalho e as praticas
sociais globais. O termo mundo do trabalho traz em si a compreensao e a responsabilidade
estatal na formulacio de politicas e diretrizes de formacgdo profissional que atendam aos
interesses da sociedade, ampliando o acesso a direitos sociais e ndo se limitando a atender
aos interesses de empresarios e entidades juridicas de natureza privada.

Os Centros Federais de Educagao Tecnoldgica, as Escolas Técnicas e Agrotécnicas
Federais e as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais foram transformados

em Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.
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A criagcdo dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, rompe de
forma concreta com a pratica dualista, conjugando os conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos com as préticas pedagdgicas, numa perspectiva emancipadora de educacio.

A compreensdo do trabalho como instrumento educativo e de emancipagdo, em
detrimento de uma concepcdo de formagao profissional, subordinada estritamente ao
mercado de trabalho, representa uma grande mudanca de paradigma no desenvolvimento
de uma nova educacdo profissional e tecnoldgica. (Pacheco & Morigi, 2012)

Esse modelo de educagdo profissional e tecnoldgica traz em si a compreensdo da
educagdo a partir de seus condicionantes histéricos-objetivos (Saviani, 2013). Dessa forma,
ndo é possivel imaginar processos educativos alienados do contexto no qual estdo inseridos

a institui¢do escolar e os seus atores.

Coordenacao Pedagdégica: trajetoria, papel na formacao continuada e na

consolidacao dos saberes docentes

O fendmeno educativo ndo ocorre descontextualizado da realidade histdrica,
econOmica e social, logo, as transformagdes ocorridas na sociedade também levaram a
mudancas significativas na educagio. E possivel observar como os atores escolares vém
desempenhando diferentes papéis nessa trajetoria de mudancas.

Algumas fungdes no interior das escolas foram suprimidas, outras foram integradas a
diferentes profissionais, outras, ainda, reinterpretadas e ressignificadas. E possivel perceber
na trajetoria da coordenagdo pedagdgica que as atribui¢des foram deslocando-se de um
eixo fiscalizador para um eixo mais articulador e integrador. Nessa perspectiva, de
articulagdo e integracdo, a formacdo continuada docente assumiu um cardter central nas

atribuicdes essenciais da coordenagdo pedagodgica (Christov, 2012).

O papel da coordenagdo pedagogica na formagdo continuada docente

Apesar da mudanca de viés da coordenagdo pedagdgica, ainda € possivel perceber
que ha equivocos na compreensao de seu papel, tanto por aqueles ou aquelas que exercem
a funcdo quanto também pelos demais profissionais que atuam nas escolas.

Na escola, todas as atividades planejadas e executadas convergem para uma mesma
finalidade, qual seja, a melhor aprendizagem dos estudantes e das estudantes. Dessa forma,
ainda que o pedagdgico seja o cerne das atividades ali desenvolvidas - e tudo deve
convergir para que toda a comunidade escolar esteja ativamente envolvida com tal

finalidade - nem toda atividade que acontece na escola configura-se como atividade
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pedagodgica. Generalizar as atividades desenvolvidas na escola, pode levar a perda do olhar
especifico e a indefinicdo de prioridades nas atribuicdes da coordenagdo pedagdgica.
(Domingues, 2014)

Pinto (2011), por sua vez, assinala que todas as atividades no interior da escola
configuram-se como pedagdgicas, sendo o nicleo as atividades escolares. Sendo assim, 0s
diferentes profissionais da escola e todos os processos ali ocorridos, compdem o trabalho
pedagégico. Ele ainda pontua que a especificidade do trabalho pedagdgico estd nos
processos de ensino e aprendizagem que acontecem em sala de aula.

Tendo em vista, como finalidade, a melhor aprendizagem dos estudantes e das
estudantes, a coordenacdo pedagdgica tem como fungdo principal viabilizar as atividades
didaticas e pedagdgicas, em cardter articulador, integrador e colaborativo com os
professores e as professoras, tendo suas atribui¢des descritas por Libaneo, Oliveira e Toschi
(2012).

e Acompanhar as atividades que se desenvolvem nas aulas.

e Assessorar a comunidade escolar nas atividades de constru¢do do projeto politico
pedagogico.

e Assessorar os professores e as professoras no desenvolvimento de seus planos de
ensino, na escolha de material diddtico, nos processos de avaliagdo da
aprendizagem.

e Propor e coordenar os processos de formagao continuada.

As atribui¢des da coordenagdo pedagdgica podem variar, dependendo da instituicao
na qual ela esta centrada, mas algumas dimensdes de seu trabalho estdo sempre presentes,
como a articulacdo entre os fazeres e os saberes dos professores e das professoras, a
compreensdo dos pressupostos sociais, culturais e politicos da territorialidade escolar e a
reflex@o sobre a teoria e a pratica como dimensoes indissocidveis (Domingues, 2014). O
processo de formacdo continuada docente vem se consolidando como uma das principais
atribui¢cOes da coordenacdo pedagdgica, justamente por possibilitar o desenvolvimento das
dimensdes anteriormente descritas.

A formacdo continuada docente foi assentada, por muitos anos, na concep¢ao de
treinamento e na figura do formador como um especialista, geralmente externo a institui¢ao
escolar e pronto a partilhar prescricdes para as situacdes, independentemente do contexto

no qual estivessem inseridas. Até mesmo o espaco de formacdo era, usualmente, externo a
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escola, ampliando, ainda mais, o distanciamento entre a realidade vivida e a formacgao
docente.

Nesse sentido, a coordenacdo pedagédgica desempenhava, muitas vezes, um papel
de mero organizador das formacdes continuadas prescritas pelos sistemas de ensino.
Imbernén (2009) ressalta que tais formacdes adotavam modelos acriticos e
reproducionistas, cuja finalidade era aplicar uma solu¢do padronizada para problemas
especificos. Essas praticas geraram uma série de frustragdes, haja vista a ineficiéncia de
solugdes prescritivas genéricas para problemas que precisam ser analisados sob os
contextos proprios e, consequentemente, frustragdes por parte de professores e professoras
e dificuldades na comunicagdo entre os profissionais da escola.

Consolidar a formacdo continuada docente constitui um desafio em qualquer
instituicdo escolar. Na educacdo profissional e tecnoldgica, o desafio parece ser ainda
maior, em decorréncia da oferta de niveis e modalidades tao distintos. Carvalho e Souza
(2014) apontam que a criacdo dos Institutos Federais ndo veio acompanhada de politicas
de formacdo docente e que as discussdes a respeito do exercicio docente, no ambito da

educagdo profissional e tecnoldgica, sdo fragmentadas e improvisadas.

Os saberes de professores e professoras no exercicio da docéncia

Considerando a origem histérica da educagdo profissional e tecnoldgica, alguns
paradigmas reverberam ainda hoje. Um deles é o de que para ensinar componentes
curriculares da drea profissionalizante, os fundamentos e as praticas pedagdgicas nao sao
relevantes. (Junior & Gariglio, 2014)

O corpo docente dos Institutos Federais € bastante heterogéneo e composto de
profissionais oriundos de diversas dreas e formagdes. Essa diversidade de formacdes, assim
como as experiéncias que auxiliaram na constru¢do de cada um como docente, colaboram
para a construcao dos perfis docentes.

Tendo em vista a heterogeneidade do corpo docente assim como a diversidade de
sua atuacdo - em diferentes niveis e modalidades - ndo constitui tarefa das mais simples,
desvelar quais saberes docentes se coadunam com o exercicio na educacdo profissional e
tecnoldgica.

O desvelamento das bases pedagdgicas que orientam o exercicio docente pode
contribuir com a reflexdo dos saberes docentes que se fazem necessdrios para a melhor
aprendizagem de estudantes. Saviani (2013) ressalta a importancia de refletir sobre as

maneiras como o saber sistematizado € organizado e assimilado pelos estudantes e pelas
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estudantes, considerando toda a trajetdria histérica desse saber e, também, a participagao
estudantil em um dado momento de constru¢@o dessa historicidade.

Os Institutos Federais foram criados e, paralelamente a sua criagdo, ndo
sobrevieram politicas de formac¢ao continuada para dar conta da especificidade do exercicio
docente na educacdo profissional e tecnolégica. Dessa forma, houve muitas iniciativas de
formacodes aligeiradas e incipientes (Carvalho & Souza, 2014; Junior & Gariglio, 2014),
dificultando a realizacao de amplos debates e reflexdes acerca da especificidade de saberes
docentes para essa modalidade de educacao.

As pesquisas a respeito dos saberes necessarios ao exercicio da docéncia podem
contribuir tanto para a definicdo de bases curriculares para a formagdo inicial docente
quanto para o planejamento da formacdo continuada. Na perspectiva da formacao
continuada, tais reflexdes fazem emergir as concep¢des de professores e professoras a
respeito de educagdo, sociedade e trabalho, assim como sobre as suas praticas,
possibilitando que seu exercicio seja contextualizado ao ambiente de atuacao.

O reconhecimento da especificidade do exercicio docente e da multiplicidade de
praticas que esse exercicio suscita - em func¢do do contexto, da modalidade, do nivel -
contribuiu para “colocar o trabalho docente como tempo e espago de intervencao
profissional, em que se laboram praticas pedagdgicas que comportam reflexdes e saberes
proprios porque trazem as marcas de um oficio singular.” (Junior & Gariglio, 2014, p. 878)

Ainda que a profissdo docente seja uma sO, as dimensdes de sua atuagdo sdo de
carater abrangente, ndo cabendo uma no¢do de equidade no que se refere a
profissionalidade docente (Junior & Gariglio, 2014). Os diferentes niveis e modalidades de
atuacdo carregam em si as historicidades, as acdes e contradicdes, assim como exigéncias
especificas de atuacao docente.

O grupo de docentes que compdem os Institutos Federais tem suas formagdes
iniciais oriundas tanto das licenciaturas quanto dos bacharelados. Os cursos de licenciatura
apresentam em suas ementas as disciplinas de cardter especificamente pedagdgico e, em
alguma medida, contribuem para o desenvolvimento de saberes relacionados as teorias e
préticas pedagdgicas. O mesmo ndo acontece nos cursos de bacharelado.

As conceituacdes de saberes - de forma mais ampla - e de saberes docentes - de
forma mais restrita - estdo vinculadas, diretamente, aqueles que as elaboraram. Como este
€ um tema que vem se apresentando como uma das discussdes nevrélgicas no campo da
docéncia, muitas pesquisas vém sendo desenvolvidas e com elas, inimeras defini¢des,

concepgoes e tipologias a respeito dos saberes docentes. Tais escolhas por determinadas
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concepcoes relacionam-se a génese das pesquisas € a visdo dos pesquisadores e das
pesquisadoras sobre educagdo e sociedade.

Outrossim, Tardif e Gauthier (2001) apontam que alguns excessos tém sido
cometidos na defini¢dao de saberes docentes: a ideia de que professores e professoras sao
apoiados apenas em sua racionalidade e cognicdo - a despeito das demais dimensdes - €
que tudo pode ser denominado como saberes - hdbitos, emog¢des, intuicdo, entre outros.

Além de uma diversidade de conceituacdes a respeito dos saberes docentes, também
¢ possivel observar que alguns autores utilizam outros termos, como conhecimentos,
capacidades e competéncias. Para Rios (2010) - autora que recorre ao termo competéncias
- ora os termos sdo empregados como sindnimos, ora como termos que cont€ém os

significados dos demais.

Procedimentos metodolégicos

A escolha de metodologias, quer seja para a coleta de dados quer seja para a sua
posterior anélise, relaciona-se ao problema a ser estudado e aos objetivos que se pretende
alcancar. Considerando os objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratdria, cujo
planejamento € bastante flexivel e proporciona ao pesquisador uma maior familiaridade
com o assunto estudado, explicitando-o e possibilitando a concepcdo de hipdteses. (Gil,
2016).

A pesquisa serd desenvolvida por meio de estudo de caso, de natureza qualitativa.
Liidke e André (1986) assinalam que o estudo de caso € historicamente contextualizado,
multifacetado e responde por uma situagdo tnica e singular, ndo cabendo questionamentos
relativos a tipicidade, ja que cada caso € tratado sob a Gtica de sua individualidade.

O instrumento a ser utilizado € a entrevista semiestruturada cujo suporte se dard por
meio da andlise de conteudo, na perspectiva de Bardin (2016). Serdo aplicadas entrevistas
a alguns professores e professoras, além da coordenagdo pedagdgica e direcdo de ensino

do campus Sao Sebastido, do Instituto Federal de Brasilia.

Dos objetivos e das questoes orientadoras

No processo reflexivo sobre o papel da coordenacdo pedagdgica enquanto gestora
da formacdo continuada docente, a dimensdo dos saberes docentes para atuagdo na
educagdo profissional e tecnoldgica surgiu como uma possivel base para o processo
formativo. Quais sdo esses saberes? No exercicio docente, considerando a multiplicidade

de formacgdes das quais sdo oriundos os professores e as professoras da institui¢do, ha
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lacunas formativas no que se refere aos saberes docentes? De que modo a formacao
continuada planejada pela instituicdo considera esses saberes? Como planeja a superacao
de possiveis lacunas?
Objetivo geral:
e Investigar o papel da coordenagdo pedagdgica na formagdo continuada e

sua correlacdo com os saberes docentes.

Objetivos especificos:
e Identificar os saberes docentes especificos para atuacdo na educagdo
profissional e tecnoldgica;
e Caracterizar as possiveis lacunas formativas concernentes a tais saberes;
e Relatar como a institui¢do planeja e desenvolve a formacao continuada
docente a fim de que as possiveis lacunas possam ser ultrapassadas;
e Investigar se a formacdo continuada docente proposta pela institui¢ao

contribui para o desenvolvimento e a consolidacao dos saberes docentes.

Local da pesquisa e participantes

Considerando que a pesquisa pretende investigar o papel da coordenacdo
pedagdgica na formacdo continuada e sua correlagdo com os saberes docentes, foi
escolhido um campus do Instituto Federal de Brasilia cujo eixo € o educacional, fato que

faz com que se concentre um maior nimero de professores licenciados.

Apresentacio, analise e discussiao dos dados

A fim de resguardar a identidade das pessoas entrevistadas, doravante serdo

designadas por E1, E2, E3, E4, ES e E6.

Andlise e discussdo das entrevistas

Ap6s a transcrigdo das entrevistas, todo o material coletado precisou ser depurado,
decomposto e recomposto, com a finalidade de fazer emergir as categorias que
abrangessem os discursos dos interlocutores em sua correlacio com os objetivos da
pesquisa. As categorias analisadas totalizaram em cinco: articulagio entre teoria e pratica;
didética; eixo da profissionalizacdo no ensino; formacdao continuada; e funcdes da

coordenagdo pedagdgica.
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Observa-se no quadro de sistematizacdo abaixo a recorréncia de categorias em mais
de um dos objetivos da pesquisa. Tal recorréncia pode apontar para o reconhecimento, por
parte dos entrevistados, de que os mesmos saberes docentes considerados importantes para
atuacdo na educacdo profissional e tecnoldgica também se configuram como lacunas no
processo formativo docente, indicando a necessidade de que a gestdo, mais especificamente
a coordenacdo pedagdgica, possibilite formacdes continuadas cujos saberes docentes
constituam parte das tematicas.

Quadro 2 - Recorréncia das categorias temdticas em relagdo aos objetivos da pesquisa

Objetivo da pesquisa Categoria relacionada

Articulagdo entre teoria e pratica
Identificar os saberes docentes especificos
Didatica
para atuagdo na educacio profissional e
Eixo da profissionaliza¢do no ensino
tecnologica
Formacdo continuada

Articulagdo entre teoria e pratica
Caracterizar as possiveis lacunas
Didatica
formativas referentes aos saberes
Eixo da profissionaliza¢do no ensino
docentes para atuacdo na EPT )
Formacao continuada

Relatar como a instituicao planeja e
desenvolve a formagdo continuada
docente a fim de que as possiveis lacunas

possam ser ultrapassadas

Formacao continuada
Eixo da profissionaliza¢do no ensino
Articulagdo entre teoria e pratica

Didatica

Investigar se a formacdo continuada

docente proposta pela institui¢do

Formacdo continuada

Funcgdes da coordenacdo pedagdgica

contribui para o desenvolvimento e a

consolida¢do dos saberes docentes

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir das entrevistas realizadas.

Articulagdo entre teoria e prdtica

A articulac@o entre as dimensdes da teoria e da prética pressupde um ir e vir
constante entre elas, considerando-se o contexto onde tais dimensdes estejam inseridas.
Essa categoria refere-se as reflexdes sobre a pratica docente - embasadas por teorias
consolidadas -, ao conhecimento do contexto e a atitude pesquisadora que deve permear o

exercicio docente.
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Articular teoria e pratica ndo se constitui como apropriacdo da teoria e imediata
aplicacdo pratica. Essa transposi¢@o prescinde de uma compreensdo do contexto - por parte
dos docentes - e de uma atitude de pesquisa perante as situa¢des colocadas no cotidiano
escolar. Freire (2011) salienta o cardter dinamico e dialético que deve nortear a
reflexividade critica docente, para além dos momentos da aula em si e E2 coaduna ao
asseverar a importancia da reflexao critica sobre a pratica de todo o trabalho pedagégico,
inclusive aqueles que antecedem e preparam o momento da aula.

Essa reflexividade critica compde o processo de articulagdo entre teoria e pratica,
num exercicio de compreensao do contexto e mediacdo da transposicao entre elas. Tal
transposi¢do evita a pratica esvaziada de sentido ou a teoria sem vinculo com a a¢do, como
€ possivel observar na fala de E6.

Eu vou comecar pelo saber que € o que mais, que eu acho que € o que mais,
o mais latente, assim, que mais chama a aten¢@o para a gente que € a pratica
em si. E o seu dia-a-dia, na sua rotina escolar, esse € um saber essencial. SO
que esse saber desvinculado do saber tedrico, ele fica vazio, ele fica
incompleto, entdo tem que ter essa teoria € essa teoria, ela ndo estd
necessariamente vinculada a esta pratica. Porque corre o risco de a gente
fazer essa transposi¢do direta e 1sso, na maioria das vezes, acontece. Entao
teoria, pratica e o saber a vivéncia, o cultural mesmo. (E6)

Saviani (1996) trata desse conjunto de praticas, vivéncia e teoria citados como uma
pratica social global, mediada pela pratica educativa em si. A auséncia de tal mediacdo -
por meio da prética educativa - pode esvaziar de significado a fundamentacgao - na medida
em que ela ndo responde aos anseios postos pela vivéncia - assim como pode fazer da
pratica uma a¢d@o apenas intuitiva, numa perspectiva ingénua do trabalho pedagdgico.

A mediacdo da pratica educativa deve ser complementada por uma postura critica,
em oposicdo a pratica espontanea, pois esta produz, invariavelmente, um saber ingénuo,
desprovido de rigorosidade metddica (Freire, 2011). Tal rigorosidade metddica precisa
estar presente na atitude pesquisadora no exercicio docente. Ao indicar a atitude
pesquisadora como um saber docente necessario, ES também salienta que esse mesmo
saber se constitui como uma lacuna na atuac¢do docente. Complementa reconhecendo essa
lacuna e ainda que

(...)eu preciso correr atrds disso, porque € muito legal, especialmente no
secretariado, a gente fazer esse tipo de pesquisa porque tem pouquissima
coisa. Porque a gente aprende a ser técnico, né? Senta 14, faz e executa e tal,
mas nao te dd muito essa oportunidade de vocé fazer a pesquisa. E hoje,
poder propiciar isso para os alunos € muito legal, né? Ensind-los a
pesquisar. (ES)
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E5 indica que tal saber docente consolidado também propicia aos proprios
estudantes a possibilidade de desenvolver a atitude pesquisadora, saindo do mero quefazer
técnico, esvaziado de teoria. Dessa forma, ainda que se constitua em um saber docente, a
atitude pesquisadora também deve ser incentivada nos estudantes.

Apesar de também reconhecer a importancia da atitude pesquisadora como um
saber docente, E4 ndo o apresenta como uma lacuna em seu exercicio profissional,
ressaltando que se constituiu como pesquisadora ainda na licenciatura por meio de projetos

de extensao e que esses consolidaram a sua identidade de professora pesquisadora.
Diddtica

O trabalho pedagdgico escolar prescinde de toda uma organizagao e sistematiza¢ao
cuja finalidade precipua é a melhor aprendizagem dos estudantes. O processo de
aprendizagem se dd em relacdo constante e dindmica com o do ensino e, nesse sentido, a
didética visa subsidiar, fundamentar e mediar os elementos que compdem tal processo.
Diante disso, a categoria didatica engloba aspectos relativos ao planejamento de ensino, a
avaliacdo da aprendizagem e aos estilos de aprendizagem.

Essa percep¢cdo de toda a movimentacdo do espagco pedagdgico na direcdo de
objetivos intencionalmente formulados pode ser observada no trecho abaixo.

O que caracteriza a nossa profissao € saber ensinar, € isso que diferencia
um professor de qualquer outra profissdo. Professor é quem ensina, entio
tudo o que envolve o ensino e aprendizagem. Seria principalmente a
didatica, a avaliacdo, o conhecimento da legislagdo, o vocé saber como que
o aluno aprende. (E4)

E4 aponta como centrais os saberes que se referem a diddtica - se incluem ai a
avaliacdo e os estilos de aprendizagem - e também ao conhecimento das legislacdes
pertinentes. Cabe ressaltar que por ter sido mencionado uma Unica vez € em apenas uma
das entrevistas, o conhecimento das legislacdes pertinentes ndo se configurou como uma
das categorias desta pesquisa.

Coadunando com E4, no que se refere aos saberes necessarios para atuagcdo na
educagdo profissional e tecnoldgica, E3 também aponta os conhecimentos didaticos -
complementando a categoria com o elemento de saber planejar - como importantes.

Ele precisa ter conhecimentos diddticos, conhecer metodologias, né?
Conhecer a teoria do que € dar uma aula e também precisa conhecer sobre
os processos de avaliacdo. Entdo, ele precisa tanto saber aplicar, como
organizar uma aula, como planejar de acordo com o perfil do meu alunado,
com os objetivos da minha aula, com as competéncias e habilidades que eu
quero desenvolver por meio daquela aula, né? E saber também avaliar. (E3)
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A apropriagao da didatica possibilita & docéncia maior clareza e seguranga “do
processo de aprendizagem: em que consiste, como as pessoas aprendem, quais as condi¢oes
externas e internas que o influenciam” (Libaneo, 1994, p. 81). A compreensdo da
importancia dessa apropriacao no exercicio docente parece estar clara para El e para E4,
assim como o reconhecimento de que a auséncia dessa apropriacdo também se constitui
como uma lacuna na prética profissional.

A primeira coisa que me vem a cabega € o entendimento de estilos de
aprendizagem. Essa percepc¢do de que as pessoas aprendem de maneiras
diferentes. Porque isso influencia a proposta que eu faco de ensino, né? Se
eu percebo que as pessoas aprendem de maneiras diferentes, entdo eu
preciso ensinar de maneiras diferentes, ou de maneiras que possam atender
a esses diversos estilos. (E1)

Eu acho que a gente foca muito no ensino, como ensinar e a gente foca
pouco em como o aluno aprende. Eu penso que a gente deveria entender
como que um adolescente aprende, como que um adulto aprende, quais
seriam as metodologias corretas de ensino e novas metodologias. (E4)

Eixo da profissionalizagdo no ensino

Os Institutos Federais apresentam a profissionalizacdo como o eixo central do
ensino, fazendo a ponte entre os niveis e as modalidades ofertadas. Numa institui¢io tdo
plural que oferta desde a Educacdo Basica até a Educac¢do Superior, passando por
modalidades como educacdo de jovens e adultos, cursos técnicos articulados e
subsequentes, educacdo a distancia entre outros, o fio condutor que possibilita uma
identidade institucional € a profissionalizacao.

Esta categoria aborda a contextualizacdo do ensino no eixo da profissionalizacdo e
a articulacao entre ensino € mundo do trabalho.

A formagdo que se assenta apenas nos interesses do mercado de trabalho fica
fragilizada ao fragmentar o ensino em questdes puramente técnicas relacionadas a apenas
uma modalidade de trabalho. O avancgo tecnoldgico da sociedade traz consigo uma série de
desafios para a compreensdo da profissionalizagdo e nesse sentido, Saviani (2014), ao
conceituar politecnia, ressalta a importincia de que a formacao profissional supere as meras
prescricoes do mercado de trabalho e avance para uma formacao para o mundo do trabalho,
priorizando os fundamentos das diferentes modalidades de trabalho e seus principios

basilares.
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A diferenca entre a formacao circunscrita ao mercado de trabalho e sua superacao,
por meio de uma formagdo para o mundo do trabalho, parece ser ainda uma nocao difusa,
conforme € possivel depreender do trecho abaixo.

E acho que € por isso mesmo que, muitas vezes, a gente ndo tem material,
a gente tem que olhar o que precisa e construir algo em cima disso, entao é
muito especifico e de olho, e ndo s6 de olho no que estd em sala de aula,
mas as vezes de olho no mercado, no porqué eu estou formando aquele
aluno. (E2)

Os Institutos Federais foram concebidos para articular a formagdo académica e o
preparo para o trabalho. Porém, esse preparo para o trabalho nio é caracterizado por mera
instrumentaliza¢do, mas imbuido de seu caréter histérico e ontoldgico. (Pacheco, 2011)

A diferenciacio de uma educagdo voltada para o mercado de trabalho e outra cuja
finalidade se direciona ao mundo do trabalho parece ser melhor compreendida por E3 ao
afirmar que

E essencial vocé articular a sua formagao com o mercado de trabalho e (...)
essa formacgdo precisa ser contextualizada, precisa ser aplicada e isso ndo
quer dizer que n6s vamos fazer uma formacio somente para o mercado. A
gente faz uma formacdo também para questionar esse mercado. Questionar
o0 que esse mercado estd apresentando, salarios, os beneficios. Entdo, o que
eu percebo que diferencia a educacgdo profissional, para a educagio bdsica,
por exemplo, é a conversa com o mercado de trabalho, com o mundo do
trabalho, né? (E3)

Ainda que E3 trate - inicialmente - de uma formagao para o mercado, logo emenda
em sua fala as criticas necessdrias a esse mesmo mercado e insere o termo mundo do
trabalho ao final, demonstrando um certo encaminhamento para a compreensdao dessa
diferenga - mercado de trabalho e mundo do trabalho.

Entretanto, a falta de clareza na compreensao dos termos - educagdo para o mercado
de trabalho e educacdo para o mundo do trabalho - parece indicar a necessidade de

consolidagdo desse saber docente: contextualizar o ensino no eixo da profissionalizagao.

Fungoes da coordenagdo pedagogica

Ao longo do tempo, as fungdes dentro das instituicdes escolares foram sofrendo
alteracdes, e ndo poderia ser diferente, haja vista o espaco escolar estar inserido na
sociedade e acompanhar as mudangas que historicamente vao se sucedendo.

O trabalho da coordenagcdao pedagégica ndao se dd de forma isolada dos demais
profissionais que dao apoio as atividades de ensino nas escolas. Ao contrario, € a dimensao
da coletividade que fortalece o trabalho para os enfrentamentos didrios. No leque de

atribui¢des da coordenacdo pedagdgica, a articulacdo dos processos educativos, assim
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como a colaboracdo na formac@o docente e na integracdo das atividades que exercem a
mediacdo do trabalho pedagdgico configuram como alicerces dessa atuacdo. (Placco,
Almeida, & Souza, 2015)

Ainda que as atribui¢des da coordenacdo pedagdgica sejam muitas e relacionadas a
diferentes aspectos do trabalho pedagdgico, o cerne de suas agdes € o apoio docente, em
seu trabalho pedagdgico. A respeito das agdes relacionadas diretamente ao trabalho
pedagégico docente, E1 relata que

Uma coisa que eu tenho feito recentemente, talvez eu tenha que intensificar
isso0, antes eu fazia meio que inconscientemente, agora parece que eu estou
tomando consciéncia, quando eu vejo alguma coisa, quando os professores
vém conversar comigo, sem estar me questionando algo especificamente,
né? Eu tenho tentado fazer uma pequena discussdo, no sentido assim, serd
que ndo tem outro jeito de fazer? E se vocé fizer uma proposta em um outro
viés? (E1)

De forma muito embriondria, € possivel perceber indicios de uma funcdo
formadora, porém, é preocupante que tal acdo aparente ser espontinea, isto €, com pouca
fundamentagdo sobre a atuagdo da coordenacdo pedagdgica. A mediacdo do trabalho
pedagdgico € um processo que se di nas dimensdes da pratica e da teoria, sem hierarquizar
tais dimensdes pois sdo compreendidas de forma indissociada.

Apés o estabelecimento de processos formativos planejados, € preciso que a
coordenacgdo pedagogica participe da mediacdo das agdes, a fim de direcionar, por meio de
fortalecimento e maior qualificagdo do ensino, a melhor aprendizagem de estudantes. A
mediacdo dessas acdes se dd por meio da funcdo articuladora, indicada por E3 como
passivel de melhor desenvolvimento.

Eu aprendo muito, eu escuto muito, mas quando a conversa, ela acaba se
enviesando em alguns momentos, acaba que vocé ndo pega tudo, vocé
acaba voando. Falta aquela mediacdo ali dentro do negdcio para fazer todo
mundo se envolver mesmo, entrar no negdécio, sabe? (E3)

A escassez de tempo para o exercicio das atividades na coordenagdo pedagdgica
assim como a auséncia de uma equipe, sendo o setor ocupado por apenas uma pessoa,
dificultam a consolidac@o da coordenagao pedagdgica e sua legitimidade - por meio de um
trabalho qualificado - perante a equipe docente.

Considerando que atualmente a coordenacao € ocupada por docente e que ndo ha
uma equipe, parece ser, de fato, tarefa impossivel, consolidar as a¢des da coordenagdo
pedagodgica. Dessa forma, seria interessante que a gestdo do Instituto previsse tanto a
composi¢do de uma equipe assim como dedicagdo exclusiva da carga horaria docente, caso

ocupe a coordenacgdo pedagogica.
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Formagdo continuada

O processo da formagdo continuada é um dos caminhos para contribuir na
qualificacdo do trabalho pedagdgico docente. As a¢des dessa formacdo devem estar
calcadas num planejamento que compreenda que o espago escolar é o cerne das reflexdes
a serem suscitadas. Placco e Silva (2012) apontam que tal formacao € parte de um processo
complexo e determinado por intimeros fatores e que pode ser consolidado em diferentes
espacos e por meio de atividades distintas. Estdo inseridas nessa categoria: a caracterizacao
da formagdo continuada, gestao da formacao continuada e postura docente perante as acdes
institucionais de formacao continuada.

A formacdo continuada pode se dar em momentos formais e informais. Estas, ndo
prescindem de planejamento e organizagdo por parte da instituicdo. Ja as acdes formais de
formacdo continuada requerem da instituicdo planejamento prévio. Para poder consolidar
tal planejamento € mister compreender em que consiste a formacao continuada.

A respeito da caracterizagdo da formacdo continuada, E2 aponta os momentos
informais de trocas e de partilhas entre docentes como uma possibilidade formativa, mas
relata que

(...) eu ndo consigo te dizer exatamente qual € essa formacdo, porque eu
digo, por exemplo, na reunido de colegiado de ensino médio, onde todos os
professores comegam a conversar sobre o que estd acontecendo, aquilo ali
€ um processo de formagdo. (E2)

Ao que parece, na tentativa de caracterizar a formagdo continuada, E2 ressalta os
momentos informais de uma reunido de colegiado, mas ndo indica essa mesma reunido
como uma ac¢do planejada de formacdo continuada, explicitando a dificuldade em
caracterizar em que consiste a formagdo continuada institucional.

A assuncio de um projeto coletivo de formacdo continuada antecede a sua
organizagdo e o seu planejamento. E importante que enquanto gestora desse processo
formativo, a coordenagdo pedagdgica apresente propostas ao coletivo de acdes estruturadas
e integradas. A falta de propostas consolidadas € apontada por E1.

Eu fiz uma proposta para os colegiados, de entrar nas reunides de colegiado
com uma proposta de uma leitura. Uma leitura, uma coisa que fosse gastar
quarenta minutos, eu fiz a proposta e o colegiado topou. A gente fez um
levantamento do que os colegiados gostariam de tratar, que achavam que
seria mais interessante, mas a gente ndo conseguiu passar desse
levantamento e ir realmente para uma proposta. (E1)
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E importante sair da aciio espontinea em direcio a uma acfo planejada, refletida e
assumida coletivamente pela equipe docente. O estabelecimento de uma proposta planejada
pode contribuir para apoiar as reflexdes docentes assim como problematizar “as razdes que
justificam as suas opg¢des pedagdgicas e suas dificuldades, pode favorecer a tomada de
consciéncia dos professores sobre suas acdes e estimular a pesquisa em torno dos
conhecimentos que os levem a superar essas circunstancias.” (Domingues, 2014, p. 68)

Esses debates e conflitos sdao proprios do campo da educacao e ter projetos claros e
organizados de qualificacdo do trabalho pedagégico podem contribuir para que a equipe
reconheca e assuma o planejamento e a consolidacio da formagdo continuada,
contribuindo, inclusive, para debates mais fundamentados e coerentes com a realidade da

educagdo profissional e tecnoldgica.

Consideracoes finais

O papel da coordenagdo pedagdgica na formagdo continuada e a sua correlacio com
os saberes docentes se constituiu como objeto desta pesquisa. No processo dessa
investigacao, foi possivel perceber a preméncia na consolida¢dao de um projeto de formagao
continuada organizado e sistematizado assim como a sua relevancia para a consolidacao
dos saberes docentes.

A andlise dos dados recolhidos apontou para o estabelecimento de cinco categorias,
a saber: articulac@o entre teoria e pratica, didatica, eixo da profissionalizacdo no ensino,
func¢des da coordenacdo pedagdgica e formacao continuada.

As categorias de articulacdo entre teoria e pratica, diditica e eixo da
profissionalizacao no ensino se apresentaram tanto como importantes saberes docentes para
atuacdo na educacdo profissional quanto como lacunas a serem superadas num processo de
formacdo continuada.

Ainda que haja uma dificuldade de gestao do processo de formagdo continuada, esta
claro que nenhum projeto se consolidard sem o reconhecimento e assung¢do de
responsabilidades por parte de toda a equipe, na certeza de que a formacao continuada pode
colaborar para o estabelecimento de um trabalho pedagdgico qualificado.

Retomando os questionamentos iniciais no delineamento dessa pesquisa, os saberes
docentes especificos para atuacdo nos Institutos Federais foram constituidos pela
capacidade de articulagdo entre teoria e pratica, a compreensdo da diddtica enquanto
organizacdo dos processos que envolvem o ensino e a aprendizagem e a contextualizagdao

do ensino no eixo da profissionalizacdo, em sua articulagdo com o mundo do trabalho.
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Apesar de constituirem saberes docentes para atuacdo na educagdo profissional e

tecnoldgica, esses mesmos saberes também constituiram as lacunas formativas.
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Resumo

A pesquisa foi realizada em um Campus do Instituto Federal de Brasilia (IFB) e teve
como o objetivo principal verificar a eficicia dos Conselhos de Classe nos cursos
técnicos subsequentes. Foram participantes da Pesquisa: professores; estudantes;
coordenacgdes e Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A abordagem adotada foi a
qualitativa, tendo como instrumentos de pesquisa: observacdo dos Conselhos de Classe,
entrevistas semiestruturada, aplicacdo de questiondrios e andlise documental. Os
principais tedricos que fundamentaram a pesquisa foram: Carlos Cruz, Carlos Cipriano
Luckesi, Heloisa Luck, e José Carlos Libaneo, além das pesquisas a legislacOes e
resolucdes internas do IFB. Os resultados da pesquisa demonstraram que para o
Conselho de Classe atingir sua finalidade € necessdrio haver organizacdo e
planejamento prévio, estimulo e valorizacdo a participagdo ativa de todos os seus
membros, em especial o aluno, com a defini¢cdo de papéis e instrumentos de coleta de
dados adequados, de modo a contribuir para o aprimoramento do processo de ensino-
aprendizagem. A melhoria do processo de ensino-aprendizagem serd o fruto do trabalho
coletivo, da acdo intencional capaz de identificar as defici€ncias existentes no processo
educativo e, a partir dai, levar a escola a estabelecer acOes e atitudes capazes de

transformar a realidade existente.
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Abstract

The research was conducted in a campus of the Federal Institute of Brasilia (IFB) and
its main objective was to verify the effectiveness of Class Councils in subsequent
technical courses. The research participants were: teachers; students; Coordination and
Direction of Teaching, Research and Extension. The approach adopted was qualitative,
having as research tools: observation of the Class Councils, semi-structured interviews,
questionnaires application and document analysis. The main theorists who supported the
research were: Carlos Cruz, Carlos Cipriano Luckesi, Heloisa Luck, and José Carlos
Libiliar, as well as research into IFB internal laws and resolutions. The results of the
research showed that for the Class Council to achieve its purpose it is necessary to have
prior organization and planning, stimulation and appreciation the active participation of
all its members, especially the student, with the definition of data collection roles and
instruments. to contribute to the improvement of the teaching-learning process. The
improvement of the teaching-learning process will be the result of collective work, of
intentional action capable of identifying the deficiencies existing in the educational
process and, from there, leading the school to establish actions and attitudes capable of

transforming the existing reality.

Keyword: Class Council, Teaching-learning process, Participatory Management

1 Introducao

No Instituto Federal de Brasilia ocorrem Conselhos de Classe nos cursos
técnicos integrados ao nivel médio do ciclo bdsico da educacdo e cursos técnicos
subsequentes. O perfil do aluno de curso subsequente € diferente do perfil de um aluno
de curso integrado. No caso dos cursos subsequentes os alunos sdo, em sua grande
maioria, trabalhadores, maiores de idade, com faixa etaria diferenciada, tendo desde o
aluno mais jovem ao mais idoso. Esses alunos, embora sejam adultos, possuem
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necessidades pedagdgicas que devem ser levadas em consideragdo nos debates
realizados, necessidades essas que muitas vezes ndo sdao enxergadas pelo professor em
sala de aula, mas que no momento de reflexdao e debate do Conselho de Classe sao
levadas ao conhecimento da equipe, de modo que conseguem atuar e auxiliar o aluno no

seu processo de aprendizagem.

O Conselho de Classe é um processo de acdo reflexdo, ndo pode se resumir
meramente a uma reunido que ndo trata de questdes pedagdgicas, ndo pode ser visto
como mero momento onde as notas/conceitos que os alunos obtiveram durante o

periodo sdo apresentadas, conforme afirma Cruz (2005).

Desse modo, o Conselho de Classe, quando formatado para ser participativo,
pode possibilitar o desenvolvimento da reflexdo, da critica construtiva, conduzindo a
uma interacao dos participantes em prol da melhoria no processo ensino-aprendizagem.
Libaneo (2004) fala da importancia desse 6rgao colegiado. Segundo ele o conselho de
classe tem a responsabilidade de formular propostas referentes a acdo educativa,
facilitar e ampliar as relacOes mutuas entre os professores, pais e alunos e incentivar

projetos de investigacao.

Dessa forma, tendo em vista o espago de participagdo da comunidade académica
e as diversas deliberacdes registradas em atas durante a realizacdo dos conselhos de
classe, a pesquisa realizada pretendeu avaliar a eficdcia dos Conselhos de Classe nos
cursos subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, identificando as possiveis

melhorias no processo de ensino aprendizagem decorrentes deste colegiado.

Os dados apresentados poderdo auxiliar coordenadores e diretores no
planejamento das reunides previstas em calendario académico, tornando o conselho de
classe um espacgo de debate coletivo e participativo, com a participacao ativa de todos os
seus membros, tendo como resultados dessa acdo a melhoria na aprendizagem dos

alunos e na prética pedagdgica do professor.
2 Referencial teérico

A busca por resultados positivos faz parte também do ambiente educacional, ndo
sendo apenas uma preocupacdo das empresas. No contexto escolar a eficicia precisa ser

coletiva. Para Mortimore (1991) a escola eficaz € aquela que faz seus alunos
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progredirem mais do que se esperaria, levando em consideracdo seu nivel

socioecondmico e ponto de partida em termos de desempenho.

Scheerens (2004) tragou um modelo integrado de eficicia da escola que, ao
incluir aspectos relacionados com o contexto, os recursos e os resultados, apela a
ado¢do de uma abordagem sist€mica da eficdcia escolar. Os resultados provenientes da
eficdcia escolar influenciam no funcionamento da institui¢io escolar, no relacionamento

do grupo e no desempenho académico dos alunos.

O resultado do aluno é precedido por diversas situacdes, e como afirmado por
Luck (2013), o fracasso ou sucesso escolar do aluno ndo acontece apenas no final do

ano ou por acaso, € construido dia a dia a partir de situacdes pedagdgicas.

A eficécia no contexto escolar conduz a realizacio total da equipe de trabalho,
pois € um produto ndo individualizado, mas coletivo, capaz de contribuir no processo de
ensino aprendizagem, propiciando ao estudante condi¢cdes mais adequadas ao seu

processo de desenvolvimento e aprendizagem.

Nesse aspecto, o Conselho de Classe, como espago coletivo de debate, onde
alunos representantes de turma, professores, Coordenagdes do ensino e Direcdo de
Ensino participam, € capaz de contribuir para a melhoria do nivel de eficdcia da
instituicdo. Assim, € importante compreendermos o conceito de eficicia e o Processo de
Ensino-Aprendizagem, pois a eficdcia aqui neste contexto ndo se refere as notas dos
estudantes, mas sim a resultados de um trabalho coletivo em prol do éxito de

professores e estudantes.

De acordo com Chiavenato (1994) a eficicia é uma medida normativa do

alcance dos resultados, isto €, alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis.

Bio (1996) diz que eficédcia diz respeito a resultados, a produtos decorrentes de
uma atividade qualquer. De acordo com o autor a eficicia depende ndo somente do
acerto das decisdes estratégicas e das acdes tomadas no ambiente externo, mas também

do nivel de eficiéncia.

A partir do conceito de eficdcia aqui apresentado, percebemos que € importante
ter uma definicdo prévia do que se espera da realizacdo do conselho de classe e os

possiveis resultados produzidos da interacdo dos participantes deste colegiado, pois de
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acordo com Libaneo (2017) essa busca pela qualidade € para que os alunos aprendam e

como serdo capazes de pensar e agir com o que aprenderam.

Libaneo (2006) afirma que quando se trata de alunos adultos o processo se torna
um pouco mais complexo, pois as pessoas estdo em contato com diversos tipos de
informacdes, em casa, no trabalho, na familia, na escola, aprendendo com as mdltiplas

experiéncias da vida.

A aprendizagem escolar requer uma organizacdo, pois € uma atividade
planejada, intencional e dirigida, e ndo algo casual e espontineo, conforme afirma

Libaneo (2006), e desenvolve-se sob condi¢des especificas do processo de ensino.

Dessa forma, considerando que o processo de ensino-aprendizagem requer uma
atuacdo planejada do professor, é necessdrio também a atuagdo dos outros profissionais
de educacgdo presentes na escola. Um dos momentos de acdo conjunta de todos esses

profissionais € o Conselho de Classe.

Segundo Dalben (1995, pg. 16) “é importante notar que o Conselho de Classe
guarda em si a possibilidade de articular os diversos segmentos da escola e tem por
objeto de estudo o processo de ensino, que é o eixo central em torno do qual
desenvolve-se o processo de trabalho escolar”. Esse ¢ um espago onde se retinem
diversos membros da comunidade escolar, ¢ uma re(unidao) que faz o Conselho de

Classe acontecer, esse € um colegiado participativo.

Baseado no que trata esses autores, € possivel perceber que o Conselho de
Classe deve ser um espaco de verificagdo do perfil da turma, com andlise das
especificidades e dificuldades, assim como também deve ser um espaco de reflexdo das
praticas pedagégicas do professor e reflexdo da atuacdo das demais equipes que
compdem a escola. Esse espaco é capaz de desenvolver o conhecimento mutuo dos
diversos atores da comunidade escolar, desenvolvendo o respeito as diferencas e
auxiliando na melhoria da oferta dos servigos prestados, em prol da qualidade do ensino

e da necessidade dos alunos.

Por intermédio da participacdo os membros da comunidade escolar comegardo a
se sentir responsdveis pelas decisdes tomadas, fruto do debate pedagdgico. Afinal, a
escola é um lugar de formacdo de competéncias para a participacdo na vida social,

econOmica e cultural.
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3 Metodologia da pesquisa

Para atingir o propdsito deste projeto foi utilizada a abordagem de andlise
qualitativa. Para Oliveira (2016), a abordagem qualitativa € vista como um processo de
reflexdo e andlise da realidade que ocorre com a utilizacdo de métodos e técnicas para o

melhor entendimento do objeto de estudo em seu contexto

A forma como o problema foi analisado forneceu uma visao mais clara de como
ocorre o conselho de classe, assim como foi possivel coletar informacdes a partir das
diversas varidveis existentes, coletadas por intermédio de uma diversidade de

instrumentos de pesquisa.

Nesta pesquisa as técnicas empregadas para a realizacdo das coletas de dados foram:
Observacdo in locu assistematica e nao participante; realizacdo de entrevistas

semiestruturada; aplicacdo de questiondrios e anélise documental.

A pesquisa foi realizada em um campus do Instituto Federal de Brasilia, sendo
escolhido um curso técnico subsequente no 1° semestre do ano de 2018. A escolha de
um curso subsequente se deu em virtude do perfil do publico atendido, pois sido alunos
trabalhadores, com idades diferenciadas, e que, em alguns casos, retornaram a sala de

aula depois de certo tempo longe da escola.
4 Procedimentos de coleta, organizacio e analise

A coleta teve inicio no final do segundo semestre de 2017 por meio de pesquisa
documental da Resolugdo n° 010/2013/IFB, que trata dos procedimentos diddticos
pedagodgicos dos cursos técnicos do Instituto Federal de Brasilia. Apds leitura minuciosa
da Resolucdo e Pesquisa Bibliografica em livros, sites, revistas, etc, para
aprofundamento do assunto, foi realizada visita ao Campus Samambaia do Instituto
Federal de Brasilia com objetivo de conversar com a Dire¢do-Geral e Diregao de
Ensino, Pesquisa e Extensdao do Campus para apresentar a pesquisa a ser realizada e o
objetivo proposto. A reunido realizada com as dire¢des foi importante para a definicao
do curso escolhido e o periodo para realizagdo da coleta de dados. Com os gestores

cientes e de acordo com a realizacdo da pesquisa naquela unidade, foi formalizada a
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solicitacdo de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa. Ap6s a formalizacdo, a Diretor-
Geral do Campus comunicou aos setores de ensino acerca da pesquisa que seria
realizada durante o primeiro semestre de 2018, compreendendo o periodo de marco a

julho de 2018.

As observacdes das reunides do Conselho de Classe foram realizadas no periodo

de marco a julho de 2018, sendo observados os conselhos inicial, intermedidrio e final.

A Direcao de Ensino compartilhou a pasta com os arquivos das Atas de registro
dos Conselhos de Classe. Apds esse compartilhamento foi realizada a andlise

documental das informag¢des langadas pelos Coordenadores.
As entrevistas foram realizadas no decorrer do primeiro semestre de 2018.

Ap0s a realizacdo do Conselho de Classe Intermediario foi realizada a aplicacio
do questiondrio aos professores que atuavam nas turmas pesquisadas e aos alunos
representantes de turma e alunos que fizeram parte dos encaminhamentos do Conselho

de Classe. O questiondrio online foi encaminhado aos e-mails dos selecionados.

De posse de todos os dados, foram realizadas diversas leituras e releituras e para
facilitar a andlise dos dados obtidos foi criada uma grande planilha e os dados das
observacoes, entrevistas e questiondrios foram lancados no arquivo. Essa acdo além de
auxiliar na anélise, torna mais rdpida a realizacdo de comparagdes de dados, conforme
afirma Guerra (2006) a andlise de contetido ¢ uma técnica que possui uma dimensdo
descritiva, para dar conta do que foi narrado, e uma dimensdo interpretativa, que existe

a partir dos questionamentos da pesquisadora em relacdo ao objeto de estudo.

Para responder a questdo problema e os objetivos propostos na presente
pesquisa, os dados foram interpretados e analisados com base na formacdo de
categorias, que, conforme afirma Bardin, (2011, pg. 148) “a partir do momento em que
a andlise de conteudo decide codificar o seu material, deve produzir um sistema de

categorias”.

Ap6s essa andlise detalhada dos dados, iniciou-se a codificagdo em unidades de
registro tendo o tema como unidade de significagdo. Para Bardin (2011, pg. 135) “o
tema é a unidade de significacdo que liberta naturalmente de um texto analisado

segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”, ou seja, o tema €
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composto por significacao.

Com a andlise detalhada das transcricdes e a triangulacao com os dados das atas
de registros e os registros das observacoes foi possivel fazer a identificacido de unidades,
que, dada a caracteristica, foram agrupadas em subcategorias, que formaram as

categorias, que deram origem aos temas.

E importante frisar que a categorizacio realizada levou em consideracio a
problemadtica da pesquisa, a fundamentagdo tedrica e os dados coletados, permeando a
importancia de um Conselho de Classe como espaco capaz de produzir resultados
favoraveis, demonstrando a melhoria da aprendizagem dos alunos e da prética

pedagdgica do professor.
5 Apresentacio dos dados

O quadro a seguir apresentarad a categorizacdo do estudo realizado, com temas,
categorias e subcategorias que nos levard a reflexdo da finalidade do Conselho de
Classe e a relevancia de se explorar e incentivar a participagdo dos alunos nesse espaco
de debate, de avaliacdo e de autoavaliacdo capaz de conduzir a obtencdo de melhores

resultados dos estudantes.
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Tabela 1

Categorizacdo temdtica dos dados

Tema

1. Organizacio e

Competéncias

Categoria

C 1 — As competéncias do

Conselho de Classe

C 2 — Empoderamento

pedagdgico e apoio ao professor

Subcategoria

Definicao de papéis e responsabilidades no

ambiente escolar

Conselho de Classe deliberativo

Responsabilidade individual e coletiva

Atuacdo da Coordenacgdo Pedagbgica no

Conselho de Classe

C 3 — Funcionamento do

Conselho de Classe

Critérios para as discussdes no Conselho

de Classe

Encaminhamentos, ac¢des e feedbacks do

Conselho de Classe

Instrumentos e orientagdes para a

realizacio do Conselho de Classe

Permanéncia do aluno na reunido do

Conselho de Classe

Planejamento e estratégias das reunides de

Conselho de Classe

2. Motivacao e

Participacao

C 4 — A representatividade

estudantil no Conselho de Classe

C 5 — Conselho de Classe como

espaco de Gestao Participativa

A funcdo do aluno representante de turma

O estudante como membro ativo do

Conselho de Classe

Participacgdo e contribui¢cdes dos membros

do Conselho de Classe

Conselho de Classe como ferramenta da

Gestao Participativa

C 6 — O aluno como protagonista

do processo de aprendizagem

O aluno como sujeito do processo

educativo
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3. Resultados da

acao coletiva

4. Sucesso e

Fracasso escolar

C 7 — Conselho de Classe como
instrumento de éxito para a

aprendizagem

C 8 — Papel do professor no

processo de ensino-aprendizagem

Conselho de Classe como ferramenta
eficaz no melhoramento do processo de

ensino-aprendizagem

Reunido coletiva com foco no processo de

ensino-aprendizagem

Sensibiliza¢ao dos alunos acerca do

Conselho de Classe

Trabalho em equipe para obtencdo de

resultados satisfatorios

Professor como protagonista no processo

educativo

C 9 — Pratica reflexiva do

professor

C 10 — Culpabilidade atribuida ao

aluno

O impacto do feedback na pratica
pedagdgica e a responsabilidade do

professor.

A culpa da ndo aprendizagem atribuida ao

aluno.

5. Avaliacao e

autoavaliacao

6. Comunicacio
e trabalho em

equipe

C 11 — Conselho de Classe como
ferramenta de avaliacdo e
autoavalia¢do do processo

educativo

C 12 — Comunicagdo interna no

ambiente escolar

C 13 — O feedback como

ferramenta do éxito escolar

Conselho de classe como espaco de

autoavaliacao

Conselho de classe como espaco de

avaliacao diagnostica

Conselho de Classe como ferramenta de

autoavaliacdo da pratica pedagdgica

Processo de Ensino-aprendizagem
Necessidade comunicagao
Comunicac¢do interna

O impacto gerado pelo feedback

A eficacia do feedback

A importancia da defini¢ao de prazos
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6 Interpretacao dos resultados
A seguir apresentaremos a interpretacao dos resultados, respondendo aos

objetivos da pesquisa e, assim, a sua problemaética.

Baseado no tema da pesquisa procurou-se verificar a eficicia dos Conselhos de
Classe nos cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, e por meio dos
estudos e da investigacdo realizada através da utilizacdo das observacgdes, andlise

documental, realizac¢do de entrevistas e aplicacdo de questiondrios.

Inicialmente procurou-se entender a dinamica das reunides de Conselho de
Classe, que envolve a periodicidade de reunides durante o periodo letivo e a

metodologia adotada.

A periodicidade de realizacdo dos Conselhos estd dentro do que a resolucao
estabelece, mas a metodologia de como a reunido devera ser conduzida € uma incognita
e a categoria C3 — Funcionamento do Conselho de Classe, nos apresentou dados
importantes que mostraram que nao existe um modelo a ser seguido pelas coordenacdes,
no qual constem: critérios a serem debatidos em cada conselho; instrumentos e

orientacoes; acoes e feedback; etc.

Libaneo (2004) afirma que o Conselho é um espaco de andlise detalhada da
turma e do desempenho do professor. Para que a andlise de fato seja detalhada é
importante a existéncia do planejamento prévio, baseado naquilo que se espera de cada
tipo de conselho a ser realizado, e como colocado pelo DREP do campus.
“do ponto de vista institucional a gente ndo tem um modelo padronizado de Conselho
de Classe, a gente tem uma orientacdo de como ele funciona, mas como a gente
estrutura o Conselho, depende muito ali de cada Campus. Cada campus faz um

pouquinho diferente. Entdo aqui no campus a gente tem testado algumas coisas que ddo
certo e que ndo ddo certo.”(DREP)

Sobre a pratica do Conselho de Classe, Cruz (2015, pg. 6) nos traz a afirmagdo
de que “a pratica das escolas reduziu o Conselho de Classe a uma reunido que
apresentam as notas/conceitos que os alunos obtiveram durante o periodo e se discutem
as questdes de disciplina das turmas.” Nao foi identificado nenhum debate de cunho
pedagégico, o qual levasse o grupo de professores a refletirem sobre a sua pratica

pedagdgica.
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Das trés reunides de Conselho de Classe ocorridas durante o semestre letivo,
duas sdao de cardter diagnéstico e a ultima € deliberativa. As reunides de carater
diagnéstico, de acordo com o regulamento interno da institui¢do, possuem finalidades
especificas, mas, na pratica, t€m ocorrido da mesma forma, e em nenhuma delas foi

levado em consideracao a finalidade do Conselho Inicial e do Conselho Intermediério.

Concordando com a afirmacdo de Cruz (2015), o Conselho deve ser uma acdo
intencional e toda acdo intencional estd relacionada a maneira de como se pretende agir
frente a uma situacdo. Para a realizagdo do Conselho de Classe € preciso que haja o
planejamento prévio, contendo as estratégias a serem adotadas, a metodologia a ser
seguida, os instrumentos para o registro das informagdes, os envolvidos e responsdveis
por cada acdo, necessdria ao &xito da acdo educativa, que serd fruto dos

encaminhamentos dados.

Cada membro do Conselho de Classe desempenha uma func¢do importante e,
conforme dados apresentados, na Categoria C1 — As competéncias do Conselho de
Classe, as funcdes precisam ser melhor definidas, de forma que todos sejam sujeitos

ativos no processo de debate com foco no processo de ensino-aprendizagem.

Uma melhor definicdo desse espaco de debate pedagdgico e os papéis dos
membros serd capaz de estimular a participacdo de todos e conduzir ao caminho do
sucesso. Para Luckesi (2011, pg. 144) “n3o ha como ocorrer mudanca na pratica de
acompanhamento da aprendizagem dos educandos na escola sem a efetiva mudanca de
perspectiva na pratica pedagdgica”, e para que haja mudanga na pratica pedagdgica é
preciso que debates e reflexdes com foco pedagdgico acontecam no Conselho de Classe,

e isso exige que haja organizagdo e planejamento.

A escolha do instrumento adequado para registro e acompanhamento dos
Conselhos de Classe também devem compor o planejamento e organizacdo desse
colegiado. Verificamos que existe o instrumento de registro, mas o instrumento

utilizado sintetiza demais as informagdes da reunido.

A planilha adotada para registro da reunido € um instrumento de coleta de dados,
com informag¢des importantes para o acompanhamento estudantil, mas € limitada, o que
leva a uma compreensdo e acompanhamentos limitados, (Luckesi, 2011). A planilha

deveria ter um melhor acompanhamento pedagdgico, e a auséncia de uma atuagdo
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pedagégica de fato, faz com que o registro das informagdes sejam muitos superficiais,
conforme dados apresentados nas Categoria C2 — Empoderamento pedagdgico e apoio
ao professor, e C7 — Conselho de Classe como instrumento de éxito para aprendizagem.
Informagdes superficiais fardo com que a acdo do Conselho de Classe que deveria ser
intencional ndo tenha continuidade, pois serdo poucos os que acessardo a planilha para

averiguar o andamento das demandas levantadas e as demandas ainda existentes.

Grande parte das demandas apresentadas no Conselho eram direcionadas a
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, para atendimento pelo Psicélogo ou Pedagogo
do Campus. Haviam demandas relacionadas a questdes estruturais de manuten¢do que o
Coordenador de Curso registrava para posterior envio a Direcdo de Ensino. Assuntos
relacionados a pratica pedagdgica do professor ndo foram levantados nas reunides entao
nio haviam encaminhamentos direcionados a Coordenacdo Pedagdgica, o ndo
levantamento se deve em grande parte a auséncia de uma mediacdo pedagdgica,
importante para o levantamento de questdes relacionadas ao ato educativo, pois “o
educador necessitard do auxilio de outros profissionais, tais como orientador
pedagdgico, o psicologo e a dire¢do da escola, para proceder como os encaminhamentos
necessdrios e de forma minorar os efeitos negativos desses processos sobre a
aprendizagem escolar” (Luckesi, 2011, pg. 178), ou seja, a atuacdo da equipe de apoio

de forma ativa € capaz de promover mudancas nos encaminhamentos oriundos da

reuniao.

A acgdo deve ser coletiva, para que bons resultados sejam alcangados e para tanto
essa acdo deverd ser racional, estruturada e coordenada e deve depender dos objetivos
comuns e compartilhados (Libaneo, 2017, pg. 111). Se a acdo ndo ocorrer coletivamente
os resultados desse processo de debate dificilmente aparecerdo e as reunides

continuarao a acontecer sem causar os impactos desejados.

Por isso € tdo importante que os membros participantes do Conselho de Classe
se enxerguem como partes essenciais para ocorréncia e continuidade desse processo

avaliativo.

Sdo muitos os fatores envolvidos e o sucesso ou fracasso escolar ndo pode ter
apenas o aluno como responsavel. Por esse motivo é tdo importante que as discussdes

existentes no Conselho de Classe sejam qualificadas. Os dados apresentados nas
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categorias C8 e C9 traz a importancia da atuacdo do professor como protagonista da sala
de aula e a reflexdo que ele deve fazer em torno de sua pratica pedagdgica, pois € a

partir da acdo dele que a aprendizagem se desenvolve.

Luck (2013, pg. 142 — 143) traz algo muito importante acerca do ativo
funcionamento dos colegiados escolares:
E fundamental que sejam adotados, na realizacdo de monitoramento e avaliacdo,
instrumentos que estruturem, organizem e sistematizem a participacao colegiada
e participativa das pessoas, € respectivos resultados. Sem esses instrumentos
para dar foco a discussdo e andlise, o que se terd sdo atividades de muita
discussdo e pouco resultado, tal como € comumente verificado no trabalho
educacional, cujas reunides sdo marcadas por um conjunto de aspectos que

revelam a dispersdo do foco, as opinides baseadas em prejulgamento e até
mesmo em agenda oculta, a falta de organizacao e clareza dos objetivos.

Os resultados oriundos do Conselho de Classe s6 aparecerdo quando ocorrerem
mudancas na forma como se conduz esse espaco. Para que haja mudancas ocorrerdao
conflitos, os conflitos sdo frutos de um processo de fato participativo, em que o poder

de decisdo parte da decisdo do grupo e nao de um.

7 Proposta para melhoria dos Conselhos de Classe do Instituto Federal de Brasilia

Considerando a pesquisa realizada e os dados apresentados, neste espago
pretende-se apresentar contribui¢des com vistas a aprimorar as reunides de Conselho de
Classe dos Cursos Técnicos Subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, para que de
fato haja o alcance de resultados, tornando este um espaco eficaz no melhoramento do
processo de ensino-aprendizagem, atendendo as necessidades pedagdgicas dos alunos e

contribuindo para o aperfeicoamento da pratica pedagdgica do professor.

Para realizagdo do Conselho de Classe € necessario o planejamento prévio, de
forma a contemplar: O que se pretende realizar; Quem serdo os envolvidos; Quais serdao
os recursos utilizados; Para qué a reunido serd realizada; Quando serd realizada; Como
serd realizada; Quantas reunides estardo previstas no periodo letivo; Qual a finalidade
de cada reunido a ser realizada. Inserir também neste planejamento 0 momento para a

Avaliacdo e a Autoavaliacao.
De acordo com Libaneo (2017, pg. 125), o planejamento escolar:

Consiste numa atividade de previsdo da acdo a ser realizada, implicando
definicdo de necessidades a atender, objetivos a atingir dentro das
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possibilidades, procedimentos e recursos a serem empregados, tempo de
execuc¢do e formas de avaliagdo. O processo e o exercicio de planejar referem-se
a uma antecipacdo da pratica, de modo a prever e programar as acdes € 0s
resultados desejados, constituindo-se numa atividade necessdria a tomada de
decisdes.

Nessa linha, para a realizacdo do Conselho de Classe de forma a obter
resultados, € preciso haver um plano de ag¢do, os meios e a avaliacdo de todo o processo,

com seus resultados e feedbacks necessarios.
8 Consideracoes finais

O Conselho de Classe € um colegiado capaz de aprimorar o processo de ensino
aprendizagem, bem como no aperfeicoamento dos servigos prestados, nas interagdes dos
membros. Ficou claro que, para que este espaco de fato atinja seu objetivo, € preciso
haver organizacdo e planejamento prévio para realizacdo dos Conselhos de Classe,
assim como uma participacdo ativa de todos os meus membros, para que o debate ndo
gire em torno apenas das colocacdes dos professores. Este deve ser um espago de debate

participativo, com clareza na finalidade do que se espera de cada conselho realizado.

A avaliacdo resultante desse espaco levard o grupo e a gestdo, a conhecer os
resultados das acoes realizadas, levando-os a perceber o que estd acontecendo, como

estd acontecendo e o que ainda precisa acontecer.
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