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Resumo: Esta comunicagdo tem como finalidade apresentar as principas
implicagdes/conclusdes inerentes a um formato multimodal de ensinar e aprender a distancia,
comparando-os com os resultados obtidos em contexto presencial. Tentamos, ainda, perceber
como este paradigma de ensino-aprendizagem (via web) podera beneficiar os alunos na
aquisicdo e no aperfeicoamento de determinadas competéncias, ao nivel do dominio das
tecnologias da informacéo e comunicagdo, em particular da linguagem HTML. Para que
pudéssemos distinguir este processo, sentimos necessidade de caracterizar o espaco sala de
aula - enquanto espaco colaborativo e os actores da sociedade do conhecimento - professores
e aprendentes; bem como as principais alteracbes que o professor deverd efectuar para
desempenhar outros papéis — de professor a tutor. Para a obtencdo dos resultados,
apresentados nesta comunicagdo, foi implementado um estudo pratico com a implicacéo de
dois grupos de trabalho distintos (um presencial e um a distéancia— com recurso a plataforma

de gestéo de aprendizagens Moodle).
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1. Introducéo

A presente comunicagdo, sob o titulo Implicaces das aprendizagens hibridas — extenséo do
Moodle a sala de aula, resulta de uma investigacéo realizada no ambito da dissertacéo do
Mestrado em Multimédia em Educacdo, da Universidade de Aveiro. Pretendemos apresentar
as principais implicacdes inerentes a um formato de ensinar e aprender a distancia, com
recurso ao e-Learning, em comparacéo com um formato de ensinar e aprender em contexto
presencial de sala de aula. N&o iremos explorar os conceitos tecnol 0gicos intrinsecos ao e-
Learning, mas antes perceber de que forma este paradigma de ensino-aprendizagem podera
beneficiar os alunos na aguisicdo e aperfeicoamento de determinadas competéncias.
Reforcando o que acabamos de dizer, Gaines afirma que, “the «e» in e-Learning stands for
education — we too often forget that — it is not about bandwidth, servers, and cables. It is

about education —first and foremost” (Ken Gaines, In Masie, 2004: 4).
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Gostariamos de comegar por referir que € com o advento da sociedade em rede que passamos
a ter ao nosso dispor outros formatos de ensino, nomeadamente o e-Learning, que permitem
a0 aluno o acesso ao conhecimento sem restricdes espaciais ou temporais. Destaforma, e com
0 recurso as redes, as escolas poderdo utilizar “modalidades flexiveis baseadas na
implementagdo de redes sincronas e assincronas de aprendizagem (...), implicando o
desenvolvimento de novas abordagens e concepgdes da aprendizagem em rede” (Ramos, Dias
e Figueira, 2001: 292). Até porque, como refere Dias (2004b: 14), “comunicar e aprender em
rede constituem dois aspectos de uma das mais profundas mudancas em curso resultantes dos
processos de inovagdo com as tecnologias de informagdo na educacdo e formagdo”. Desta
forma, a sociedade em rede podera promover outras formas de ensinar, respondendo as
necessidades e as dificuldades com que as escolas, os alunos e os professores se deparam no

seu dia-a-dia.

2. Enquadramento

O estudo que esteve na base desta investigacdo passou pela criacdo e pela avaliacdo das
implicages da implementacéo de um mdédulo, de uma determinada disciplina, a distancia,
com recurso a uma plataforma de gestado de aprendizagens acessivel via Web. Optdmos pelo
recurso a Web porque esta, nos dias de hoje, amplamente difundida, sendo “simples de usar
para o utilizador, de facil manutencéo para o fornecedor de contelidos, um meio de interaccéo
privilegiado com o formador, € universal, esta sempre disponivel e € por tudo isto considerada

por muitos o veiculo natural para o processo de aprendizagem” (Machado, 2001: 112).

Por outro lado, integramos, também, um complemento de aprendizagem on-line, como forma
de auxiliar os aunos que frequentavam aulas em regime presencia. Como explica Lévy
(1997: 182) “os especidistas neste dominio reconhecem que a distingdo entre ensino
«presencial» e ensino «a distncia» sera cada vez menos pertinente visto que a utilizacdo de
redes de telecomunicag&o e suportes multimeédia interactivos integra-se progressivamente nas
formas mais classicas de ensino”. Desta forma, acabamos, também, por testar o paradigma de
aprendizagem b-Learning, que parece ser, como nos indicam Lima e Capitéo (2003: 76), uma
tendéncia actua “a aprendizagem hibrida (Blended Learning), ou segja, e-Learning
complementado com sessdes presenciais’. Cada vez mais se recorre a uma modalidade de
formagdo b-Learning, visto que se podem associar duas vertentes (presencial e a distancia),
gue complementadas trazem vantagens, tanto para aunos como para professores. Como
referem Nova e Alves (2002: 48), “porque ndo pensarmos em espacos multiplos, que



concebam a comunicagdo presencia e virtua, (...). Tavez, ao invés de escolas nos modelos
atuais, possamos ter outros espagos presenciais, especificos para determinadas funcles e
possi bilidades cognitivas, afetivas, sociais, éticas, (...). 1sso conjuntamente a diversos espagos
virtuais, que colaborariam de forma distinta para a aprendizagem, trazendo elementos que, do
ponto de vista prético, espacos presenciais ndo poderiam prover (...)". Os aunos tinham a sua
disposicdo, independentemente da hora e do local, ndo sO os contelidos, como também a
possi bilidade de contactar (em tempo real ou em diferido) com a professora e com os colegas

daturma

2.1 Objectivos gerais e especificos

Pretendemos, com esta investigagdo, perceber em que medida os alunos poderiam beneficiar
com a utilizagdo, como complemento as aulas presenciais, de uma plataforma de gestéo de
aprendizagens a distancia. Como afirma Pinto (2002: 31), “solugdes juntando meios de ensino
ndo presencial com processos tradicionais em sala de aula dever&o ser o caminho a seguir,
como forma de optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis (...), e de fomentar o aumento
de interesse por parte dos alunos’.

Desta forma, foram objectivos gerais do estudo:
e Estimular e favorecer o processo de ensino-aprendizagem;
e Conceber um contexto de aprendizagem colaborativo e cooperativo;

e Criar novas formas de interaccdo e comunicacdo entre o professor, 0s aunos e 0s

conteidos;

e Desenvolver e aperfeicoar apeténcias e competéncias ao nivel do médulo em estudo;

e Avaliar competéncias ao nivel do modulo em estudo.

Definimos, como objectivos especificos, tentar compreender:

e O nivel de competéncias dos alunos em relacdo a linguagem HTML, quando iniciam a
discipling;

e Se a frequéncia de um modulo de aprendizagem on-line guda a adquirir e/ou a
aperfeicoar essas competéncias, face aum regime de frequéncia presencial;

e Asraz0es que permitiram adquirir e/ou aperfeicoar as referidas competéncias.



3. Metodologia

Para a obtencéo dos resultados que iremos apresentar, optamos por um paradigma do tipo
qualitativo, orientado para a descoberta. No que toca ao método, podemos definir a nossa
investigagdo como um estudo de caso. De acordo com Yin, (1988, citado em Carmo e
Ferreira, 1998: 216), “0 estudo de caso constitui a estratégia preferida quando se quer
responder a questes de «como» ou «porqué»; o investigador ndo pode exercer controlo sobre
os acontecimentos e o0 estudo focaliza-se na investigacdo de um fendmeno actua no seu
préprio contexto”. Tendo em conta, ainda, que a investigadora também era a docente da
disciplina no ambito da qual se processou 0 estudo, podemos considerar que, quanto ao
propésito, poderdo existir algumas ligacOes a investigacdo-accdo. Este tipo de investigacéo
“consiste na recolha de informagdes sistematicas com o objectivo de promover mudangas
sociais (...) € um tipo de investigac&o aplicada no qual o investigador se envolve activamente

na causa dainvestigacdo” (Bogdan e Biklen, 1994: 292).

Para a concretizacdo deste estudo, trabalhamos com um grupo de alunos, do primeiro ano de
uma licenciatura na area da animacdo cultural, de uma Escola Superior de Educacéo, que
frequentou uma disciplina de multimédia. Esta € uma amostra intencional, do tipo néo
probabilistica, que pode ser seleccionada “tendo como base critérios de escolha intencional
(...). A dimensdo e os elementos escolhidos dependem dos objectivos do estudo” (Carmo e
Ferreira, 1998: 197). E, portanto, uma amostragem de conveniéncia uma vez que utilizamos
no estudo um grupo de individuos que estava disponivel, visto que eram aunos da
investigadora, também docente da disciplina. Consideramos que se tratou de um estudo
exploratorio e cujos resultados ndo deverdo ser “generalizados a populagdo a qual pertence o
grupo de conveniéncia, mas do qual se poderdo obter informagOes preciosas’ (Carmo e
Ferreira, 1998: 197).

Para a recolha dos dados recorremos. a observagéo, a entrevistas na forma de questionarios, a
testes (na versdo pre e pos) e a documentos (ou artefactos), para além darevisdo da literatura.
Com a observacéo, pretendemos verificar como os aunos se comportaram aquando da
utilizagdo da plataforma de ensino a distancia baseada na Web. Ou seja, pretendemos observar
um determinado fendmeno ou acontecimento em accdo, confirmando, desta forma, que
estamos perante uma investigacdo qualitativa. Através das entrevistas, em forma de
questionario, auscultdmos os alunos sobre a sua facilidade de acesso a Internet (Questionario
I) e sobre a opinid com que ficaram apds a frequéncia do complemento de formac&o
(Questionério Il). Tal como afirma Tuckman (2000: 517), “Um dos processos mais directos



para encontrar informagdo sobre determinado fendbmeno, consiste em formular questdes as
pessoas que, de algum modo, nele estdo envolvidas. As respostas de cada uma das pessoas
vao reflectir as suas percepcoes e interesses’. De acordo com Panon, citado por Tuckman
(2000: 518), utilizamos, desta forma, a entrevista na sua vertente fechada ou de resposta fixa,
no caso do Questionério |, e a entrevista estandardizada de final-aberto, para 0 Questionario
[1. Com os testes, na sua modalidade de pré e pds, tentdmos perceber que competéncias 0s
alunos possuem em matéria de tecnologias, em particular sobre a linguagem HTML, antes e
depois da aplicacdo do complemento de aprendizagem on-line. Com a revisdo bibliografica

pretendemos contextualizar, fundamentar e suportar a nossa investigagao.

3.1 Razéo da escolha do tema e do suporte

Na Instituicdo, onde foi implementado o projecto aqui em discussdo, ainda ndo existia,
oficialmente, uma plataforma de gestédo de aprendizagens implementada. Existindo apenas
aquilo que podemos designar por “extensdo virtual da sala de aula presencia” (Gomes, 2005:
230), onde se utiliza o recurso a Web para a disponibilizagdo dos programas das disciplinas,
dos sumérios, de bibliografia ou webliografia complementar e de materiais de apoio as aulas
presenciais. Consideramos que, com este estudo, contribuimos para 0 processo de
implementacdo de um sistema de ensino a distancia via Web na Escola Superior de Educacéo
que serviu de pano de fundo ao nosso estudo. Colaborando, assim, para o colmatar de uma
lacuna ainda existente no que toca a projectos de e-Learning no ensino superior, visto que as
Instituicoes estdo “ainda fortemente ancoradas nos model os de ensino presencial” ainda “que
cada vez mais se consciencializam de que os métodos tradicionais de ensino e formacéo néo

se coadunam com a sociedade em que nos inserimos hoje” (Baptista, 2004: 17).

Para a implementacdo do complemento de aprendizagem on-line, servimo-nos da plataforma

de gestéo de aprendizagens Moodle.

3.2 Caracterizagéo do grupo

Relativamente a0 grupo de alunos participantes (num total de vinte alunos), importa referir
gue estivemos na presenca de dois grupos complementares. O primeiro (num total de onze
alunos) trabalhou, exclusivamente, em espaco presencial. O segundo (num total de nove
alunos) utilizou as funcionalidades da plataforma Web Moodle, trabalhando exclusivamente a
distancia (constituindo-se como 0 nosso grupo focal ou focus group). A docente inquiriu a
turma sobre quem gostaria de frequentar 0 modulo sobre HTML em formato on-line,



voluntariando-se os referidos nove alunos. Estes aunos sdo, na sua maioria, estudantes
traba hadores, com uma média de idade situada nos 24,7 anos.

4. Implementacdo do estudo

O estudo decorreu entre os periodos de quinze de Marco a doze de Abril de 2006,
compreendendo trés quartas-feiras (dia da semana em que decorria a aula da disciplina de
multimédia em formato presencial). A primeira semana ficou reservada, simplesmente, para a
familiarizacdo dos aunos com a interface da plataforma, por considerarmos, tal como
Hoffmann (2004: 28), que “o0 acolhimento € aguela experiéncia pré-aula durante a qual os
participantes entram na plataforma de aprendizagem e interagem, confirmando o bom
funcionamento da tecnologia’. Assim, os alunos puderam aceder a plataforma a partir do dia
quinze de Marco, apesar de os contetidos apenas serem disponibilizados no dia vinte e dois de

Marco, sendo este Ultimo o dia oficial da abertura da disciplinaem formato on-line.

Apresentamos, em seguida, o tipo de recursos e actividades disponibilizados a turma. Quanto
a conteudos teorico-prati cos, incluimos um recurso sob a forma de manual de HTML, sobre o
qual incidiu o teste tedrico e a tarefa pratica de avaliacdo (criagcdo de um sitio Web com
informagdo pessoal). Neste manual, foram apresentados os conceitos fundamentais da
linguagem HTML, sendo disponibilizados, ainda, enderecos Web com tutoriais sobre a
temadtica abordada, com o intuito de auxiliar os aunos na preparacéo para o teste e na
elaboracdo da tarefa pratica O teste de avaliacdo teve como objectivo avaiar os
conhecimentos adquiridos através da leitura do documento, enquanto que a criacdo de um
sitio Web com informacdo pessoal teve o intuito de estimular a aplicacdo desses

conhecimentos de umaformalivre e criativa.

Para além do manual, com contetdos teoricos, decidimos criar um forum — Leituras&|leituras
— (em que todos os alunos deveriam contribuir com propostas) onde eram indicados enderegos
externos com informagdo adicional sobre HTML, para serem consultados pelos alunos, ao
longo do complemento de formagéo on-line, de acordo com 0s seus interesses e necessidades.
Pretendia-se, assim, proporcionar aos alunos uma maior diversidade de informagdes sobre
HTML bem como um incentivo a pesquisa de informacéo sobre a temética em estudo, dando-
lhes, desta forma, “a possibilidade de trabalhar sobre as fontes de conhecimento, sob a
orientacdo do professor” (Goul&o, 2004: 7).

A avaliacdo do complemento pelos alunos constituiu outro aspecto importante do processo.

Foi, assim, criado um questionario final, anénimo, que permitiu que os alunos exprimissem a



sua opini&o sobre o curso, em termos globais, mas também sobre aspectos mais especificos, o
gue nos permitiu identificar os aspectos mais positivos e 0s eventuais problemas.

No que se refere as informagdes a disponibilizar sobre o curso, foi decidido inclui-las em dois
documentos, um Guido do Aluno e um Guido do Modulo. Para permitir a comunicagéo entre
todos os participantes (alunos e docente), foram utilizadas agumas funcionalidades da
Moodle, nomeadamente Grupos de Discusséo, Mail e Chat, visto que consideramos que “as
aprendizagens nos ambientes multidimensionais, flexivels e de comunicagdo em rede
caracterizam-se pela dindmica de processos de envolvimento e partilha de interesses e idelas,
pela exposicdo e confronto das compreensdes individuais com os restantes membros da
comunidade, transformando as préticas de interaccdo socia em préticas de interaccdo
colaborativa e representacdo distribuida’ (Dias, 2004c: 29). Assim, para dém do ja
mencionado férum — Leitura&leituras, disponibilizamos, ainda, um férum para duvidas —
Papel&Lapis e um férum de socializacdo — Café& Biscoito. Optamos pela criagdo de trés
foruns porque consideramos que estes permitem que se discuta “de uma forma ampla e
participada os assuntos relevantes para os alunos (...) pois, qualquer utilizador pode intervir
nos assuntos que sdo objecto de estudo e responder a questbes propostas, tornando desta

forma a sala de aula um espago com fronteiras ilimitadas’ (Almeida, 2001: 588).

As solugdes para implementacdo dos recursos relativos a cada topico foram diversificadas, de
acordo com as suas caracteristicas. No caso do Guido do Aluno, Guido do Modulo e do
manual de HTML, optou-se pela disponibilizacdo dos documentos no formato Word. Foi
ainda criado, como ja referido, um teste de avaliacdo, utilizando as facilidades da ferramenta
da Moodle destinada a esse efeito (Mini-testes). Propusemos, iguamente, a criagdo de um
Glossario de termos sobre a temética em estudo, que também foi construido
colaborativamente, onde todos os alunos deveriam contribuir com aindicacdo de termos e sua
respectiva definicéo.

No que toca a distribuic¢éo temporal dos diferentes componentes pel os dias de funcionamento
do curso, e de modo a ndo sobrecarregar o primeiro dia (vinte e dois de Marco), foi decidido
gue este seria apenas destinado a leitura do Guido do Modulo e a consulta das mensagens
colocadas pela docente no Forum Papel & Lapis. Os alunos deveriam fazer a sua apresentacéo
no forum Café& Biscoito, colocando uma fotografia. Deveriam, ainda, proceder a realizacéo
do primeiro mini-teste teorico.

Entre os dias vinte e trés e vinte e oito de Marco, os alunos deveriam ler o Guido do Aluno

bem como os recursos base sugeridos no referido guido, procedendo a realizacdo das tarefas



indicadas: participacdo nos foruns, no glossério e nos chats. Deveriam, ainda, ler e realizar os
exercicios propostos no manual de HTML.

De vinte e nove de Marco a cinco de Abril, os alunos deveriam proceder arealizacdo datarefa
criativa, enviada pela docente para o forum Papel&Lapis, que consistia na elaboragdo de um
sitio Web pessoal. Para tal, deveriam socorrer-se do manual de HTML disponibilizado na

plataforma, bem como dos sitios Web propostos pela turma no forum Leitura&leituras.

Tentamos, desta forma, seguir o Five-Sep Model da investigadora Gilly Salmon (2004: 24),
gue se baseia na hierarquizacdo de cinco estadios de moderacéo on-line. Sobretudo porque
essas estratégias de moderagdo ndo devem estar “limited to learners reading assigned
materials and responding to questions posted by the instructor” (Tu, 2004: 54).

Os referidos estadios de moderagdo visam, resumidamente:

e 1° Estadio — Acesso e motivagdo: os alunos devem ambientar-se as ferramentas de
comunicacdo. O professor acolhe os aunos, deve encoraja-los e apoiéa-los.

e 20 Estadio — Socializacdo: o professor deve garantir que todos os alunos intergjam no
ambiente virtual .

e 3 Egtédio — Partilha de informacdo: os alunos acedem a informagdo e também
partilham informacéo (interaccdo com 0s outros colegas e com os conteddos). O
professor deve supervisionar ainformagdo de modo a seleccionar aquela que se mostre
relevante.

e 4° Estadio — Construcéo de conhecimento: a interaccéo entre os elementos do grupo
provoca a construcdo de conhecimento, o0 professor deve encorgjar e estimular a
interaccao e a comuni cagao.

e 50 Estadio — Desenvolvimento: os alunos tornam-se responsaveis pelas aprendizagens
individuais e de grupo. Tornam-se independentes, reflectivos e criticos.

Assim, e de acordo com Dias (2001: 287), o professor (tutor) devera ser capaz de “manage all

those stages, aware of the learning process and promoting reactions, productions and

knowledge construction among the participants’.

5. Discussdo e Conclusiao

VerificAmos, primeiramente, e com base nos resultados do Pré-teste, que os alunos néo
possuiam muitas competéncias, ao nivel das tecnologias, e em particular sobre a linguagem

HTML, quando iniciaram a disciplina-alvo do estudo.



Apos a frequéncia do complemento de formagdo, em formato de b-Learning, concluimos,
com base nos resultados do Pos-teste, que os alunos, efectivamente, registaram uma melhoria

das suas competéncias, ao nivel das tecnologias, e em particular sobre alinguagem HTML.

Registamos, ainda, que os alunos que frequentaram o modulo on-line obtiveram melhores
resultados, aquando da realizacdo da tarefa prética, que os alunos que apenas frequentaram a
disciplina na modalidade presencial. Pensamos que as razdes que permitiram melhoriade
competéncias ao nivel das tecnologias, em particular sobre a linguagem HTML, se prendeu
com o facto de os aunos que frequentaram o modulo on-line estarem mais motivados e
empenhados. Esses alunos eram, com base no Questionario I, na sua maioria, estudantes-
trabal hadores e pertencentes a uma faixa etéria mais elevada que a dos alunos que preferiram

apenas frequentar a disciplina presencialmente.

Tendo em conta os dados obtidos no Questionario Il (entrevista estandardizada de final-
aberto), podemos referir que a solucdo de aprendizagem baseada no formato hibrido (a
distancia complementado com sessdes presenciais) e multimodal parece ser a que mais
satisfaz os alunos. Talvez porque o ensino em formato on-line pode ser mais desmotivante
gue 0 ensino presencial, precisamente, por ser um percurso, tradicionalmente, realizado
isoladamente, ao ritmo de cada um. N&o obstante, podemos afirmar que concordamos, no
todo, com Trindade (2001: 62), quando diz que o b-Learning é o sistema de ensino de futuro,
uma vez gque “é a combinatdria do modo de aprendizagem presencial, caracteristico dos
sistemas de ensino e formagcdo convencionais, com modo de aprendizagem a distancia,
reduzindo o nimero e duragéo das actividades lectivas da primeira vertente em favor das da
segunda. (...) Permite a expansdo da capacidade das instituicbes de ensino convencional,
criando a0 mesmo tempo a possibilidade de servir estudantes situados fora do seu raio de
accao. (...) A combinacdo das duas metodologias contribuira para a renovacdo dos métodos e
préticas pedagdgicas, tornando-os mais gjustados a evolucéo tecnol 6gica do nosso tempo”.

Pudemos também constatar que o perfil de alunos que melhor parece adaptar-se a um formato
de blended learning pertence, na sua maioria, a uma faixa et&ria mais elevada e sdo
estudantes-trabalhadores, talvez porque lhes permite fazer uma melhor gestdo dos seus
tempos (profissionais e académicos). O mesmo constataram Ramos, Dias e Figueira (2001
392) quando referem que um curso multimodal tera uma utilidade mais relevante nos “casos
dos trabalhadores-estudantes (...) pelas suas caracteristicas, sdo aqueles que pelos mais
variados motivos podem beneficiar de sistemas de ensino ndo presenciais’. Esta situacéo é

corroborada, sobretudo, com os resultados obtidos na avaliacdo. De facto, foram estes alunos



gue obtiveram melhores resultados na disciplina, procuraram mais informacéo e foram mais
auténomos na construcdo do seu conhecimento, confirmando assim que o ensino a distancia,
se destina, sobretudo, a “«adultos» dotados de maturidade e motivacdo suficientes para
imporem asi proprios um regime de auto-aprendizagem” (Lima e Capitdo, 2003: 29).

A forma de comunicagéo e interaccdo preferida pelos alunos €, essencialmente, a assincrona
(através da utilizacdo de féruns de discussdo), no entanto consideram que o contacto
presencia entre o professor e aluno, e entre auno e aluno é fundamental, confirmando que a
comunicacdo mediada por computador é “cold, impersonal, unsociable, and insensitive” (Tu,
2004: 97). Por outro lado apreciam a disponibilizagdo, numa LMS, de todos os recursos da
disciplina, bem como a possibilidade de poder comunicar com o professor a qualquer horae a
partir de qualquer lugar. Desta forma, o professor que ensine, ou modere, via Web tem de ter
uma disponibilidade de tempo acrescida, uma vez que pode ser solicitado a qualquer hora. Os
alunos continuam a atribuir ao professor “a qualidade de fonte de conhecimento, fonte de
informacdo, (...) continua a ocupar um lugar de relevo nos contextos electronicos’ (Oliveira,
2004 216).

Em suma, poderemos afirmar que o factor chave, para que ocorra uma situacéo de ensino a

disténcia com relativo sucesso, € a motivagdo. Consideramos que h& a necessidade de os
alunos estarem predispostos e motivados para aprender num formato multimodal a distancia.
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