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Prefacio

A presente publicagdo reune um significativo conjunto de trabalhos desenvolvidos pelos
alunos dos Cursos de Mestrado em Administragdo Educacional da Escola Superior de
Educagao de Santarém, evidenciando uma ampla atividade investigativa quer quanto as

problematicas do campo de estudos da Educagdo, quer quanto aos objetos de estudo.

Heterogéneo quanto aos objetos de estudo, constatam-se, todavia, duas tendéncias: a
importancia da avaliagdo institucional e a sua dimensao gerencial no tocante a melhoria
da qualidade dos servigos ¢ a tomada de decisdo pelos administradores educacionais.
Assim, os presentes artigos seguem uma tendéncia que tem vindo a ganhar protagonismo
na investigacdo hd, pelo menos vinte anos, a da avaliacdo institucional. Este olhar
investigativo acompanha as politicas publicas de educacio que, globalmente, tém vindo
a introduzir a avaliagdo como um novo modo de regulacdo institucional (Maroy e Dupriez

(2000), processo lento que se inscreve na reconfiguragao dos papéis do Estado.

Constata-se, também, neste conjunto de artigos, uma convergéncia na ado¢cdo de uma
“abordagem émica” (Afonso, 2005) que visa compreender os contextos institucionais a
partir dos testemunhos dos seus protagonistas. Deste modo, as técnicas de recolha de
dados utilizadas nos estudos exploram as percegdes de estudantes, docentes e
administradores educacionais em torno de uma pluralidade de problematicas que abrange
a avaliacdo institucional nas suas diversas formas — avaliagdo externa e interna, controlo
interno, auditoria ou monitoriza¢do. Convergem, também, os estudos numa perspetiva de
utilidade empirica, partindo da apresentagdo dos resultados para a recomendacgdo de
propostas de intervencdo com vista a melhoria do servigo educativo prestado pelas

institui¢des selecionadas como “locus empirico”.

Esta publicagdo da ainda conta da internacionalizagdo da Escola Superior de Educacdo
de Santarém enquanto institui¢do parceira de institui¢des educativas do Brasil, num
processo de construcao de conhecimento sobre a administragdao educacional com ganhos
para ambos os lados do Atlantico. Neste enquadramento, ¢ de assinalar um estudo que se
debruga sobre o impacto dos trabalhos de projeto dos alunos do primeiro curso de
Mestrado em Administragdo Educacional da Escola Superior de Educagdo nas suas
institui¢des de contexto laboral, propondo a uma atitude institucional de autorreflexao e

oferecendo pistas para a melhoria, numa perspetiva de eficécia dos percursos formativos.
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Por ultimo, esta publicacao, de forma transversal, valoriza o papel das instituicdes
educativas no combate as desigualdades sociais, no reforgo das competéncias individuais
e coletivas, no contributo para a formacao de cidaddos mais criticos, mais conhecedores
e mais capazes de fazer face aos desafios do mercado de trabalho. E, em suma, o trabalho
das institui¢des educativas que ¢ analisado no conjunto das investigacdes apresentadas,
onde a preocupagdo central ¢ a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de
aprendizagem suportada por dimensdes organizacionais como a importancia da
biblioteca, a avaliagdao e controlo de processos como ferramenta de apoio a decisao, o
trabalho dos agentes educativos, sem excluir os estudantes, as suas circunstancias e

expectativas face aos processos formativos.

Elvira Tristdo
Docente no Agrupamento de Escolas Marcelino Mesquita

Doutora em Educacao, Administragdo e Politica Educacional pela Universidade de Lisboa

Maio de 2024

Referéncias Bibliograficas
Afonso, N. (2005). Investigagdo Naturalista em Educag¢do. Um guia pratico e critico.

ASA Editores SA.

Maroy, C., & Dupriez, V. (2000). La régulation dans les systhémes scolaires. Proposition
théorique et analyse du quadre srrtucturel en Belgique francophone. Revue Frangaise

de Pédagogie, 130, 73-88.



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

Introducio

E com muito gosto que apresentamos mais uma publicagdo da Cole¢io Formacdo &
Investigagdo em Administra¢do Educacional, que apresenta trabalhos realizados no
ambito do Mestrado de Administragdo Educacional (MAE) da Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Santarém. Sob o tema genérico, contexto de
investiga¢do em administracdo educacional, sdo apresentados sete trabalhos realizados

por mestrandos e mestrandas do MAE.

Desta vez, o prefacio ¢ feito por Elvira Tristdo, que tem partilhado connosco a sua
experiéncia e investigacdo produzida nesta area. No total sdo apresentados sete textos,

todos de estudos realizados no Brasil.

Um primeiro texto, assinado por Marcos Costa e Sonia Galinha, apresenta um estudo que
culmina na apresentacdo de um projeto para fomentar melhorias, a nivel institucional, de
forma a diminuir o abandono e insucesso escolar num curso profissional de uma

instituicdo de ensino superior brasileira.

De seguida, o texto de Dienner Silva, Perpétua Silva e Luciano Gomes, aborda questdes
relativas a relevancia do papel das bibliotecas nas institui¢des de ensino superior, como
espagos de aprendizagem e construcio de saberes. E apresentado um projeto para reforgar
a influéncia da biblioteca de um Instituto Federal Brasileiro no processo de avaliagdo

externa da instituigao.

Num terceiro texto, de Roger Ledo e Maria Jodo Cardona, ¢ apresentado um estudo e um
projeto de melhoria, a nivel institucional, dos resultados escolares de um curso médio a

funcionar numa institui¢do publica federal.

O texto de Noeme Gongalves, Sonia Galinha e Luciano Silva, com base num estudo
relativo a avaliacdo institucional, apresenta um projeto para que esta avaliagdo tenha
efetivos resultados no planeamento e melhoria de funcionamento das praticas educativas

de um Instituto Federal Brasileiro.

Segue-se o texto de Clarice Santos e Maria Goreti Damaso que apresenta melhorias, a
nivel da gestdo e do processo de controlo interno, para a melhoria do funcionamento da

dinamica institucional, com base em dados previamente recolhidos.
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No texto de Simone Penteado, Maria Jodo Cardona e Maria Cristina Madeira da Silva, ¢é
feita uma avaliacdo do impacto dos conhecimentos adquiridos pelos funcionarios/as, de
um Instituto Federal, num programa de formacdo. Na sequéncia deste estudo ¢
apresentada uma proposta para uma melhor rentabilizacdo dos resultados desta formagao

a nivel institucional.

Por ultimo, Tiago Thomaz, Sonia Alexandre Galinha e Flavia Silveira, apresentam,
considerando a pesquisa realizada, um projeto para a melhoria do contexto de trabalho e

do funcionamento dos servigos de uma instituicao federal.

Votos de uma boa leitura.
Maria Jodo Cardona

Elisabete Linhares
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A Insercao e Atuacao Profissional na Perspectiva dos Egressos de um
Curso Superior Tecnoldgico em Secretariado

Marcos Antonio Andrade da Costa
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, Brasil
marcos.costa@ifb.edu.br

Sénia Alexandre Galinha
Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarém, Portugal
sonia.galinha@ese.ipsantarem.pt

Nota Introdutoria

O ser humano, ao adaptar a natureza para satisfazer suas necessidades, desenvolveu-se ao
ponto de que, para atuar nesse mundo novo, as novas geracdes precisam dominar uma
multiplicidade de saberes. Dessa forma, o desenvolvimento social impds a necessidade
de que os saberes construidos historicamente fossem estruturados para que pudessem ser
compartilhados. Sendo assim, o conhecimento se tornou um importante aspecto para a

sociedade, uma vez que impacta todas as dimensdes da vida.

Diversos autores denominam o momento atual como a era do conhecimento. As socieda-
des do conhecimento, fundamentadas nas inovagdes tecnoldgicas e no trabalho complexo,
substituiram as sociedades industriais (Neves e Pronko, 2008), e, nesse contexto, o co-
nhecimento tornou-se um importante recurso, fazendo com que os individuos que nio o

dominam sujeitem-se a diversas formas de exclusdo social.

Segundo Saviani (2007), com o capitalismo, a sociedade sustenta-se em lacos contratuais,
inclusive o de trabalho, sendo esse vinculo central para a existénciadas diversas formas
de trabalho. Sousa Junior (2015), ao analisar a relacdo entre o trabalho e a educagao,
afirma que o trabalho se transformou em uma super categoria, tornou-se onipresente no
processo de educacdo e que, de forma transcendental, interliga todas as dimensdes do

individuo e impacta a formacao da sua identidade pessoal.

Contudo, em sistemas econdmicos pouco desenvolvidos, geralmente em paises periféri-
cos, apresentam mais imperfei¢des no que diz respeito a absor¢do de trabalhadores e a
extrema desigualdade salarial entre as atividades. Assim, parte da populacdo que compde

o grupo da for¢a de trabalho do pais encontra-se desempregada. Nesse sentido, Moura
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(2013), ao examinar os dados sobre o trabalho no Brasil, constatou que 80 milhdes de
pessoas em idade produtiva no Brasil estdo ocupando postos de trabalho precarizados e
que tal situacdo € de interesse do sistema capitalista, pois estimula a competicdo na qual

vencem os melhores.

Contudo, os filhos da classe trabalhadora, diante da necessidade de sobreviver,
entram no mundo do trabalho antes de terminar a formacgdo bdsica e, por conta disso,
possuem dificuldade para acessar a formacdo superior, sendo obrigados a ocuparem po-

si¢Oes inferiores no mercado de trabalho, fortalecendo a extrema desigualdade social.

Dessa forma, a pesquisa busca compreender como tem sido a insercdo e atuacao
profissional dos egressos do curso de graduacdo tecnolégica em secretariado de uma Ins-
tituicdo de Ensino Superior integrando da Rede Federal de Educacao Profissional. Neste
estudo, a insercao profissional € compreendida como um processo que possui componente
individual, coletiva, histérica e que deve ser analisada considerando o contexto social

daquela localidade.

A insercio e atuacdo no mundo do trabalho

Conforme Figaro (2008), o mundo do trabalho como um microcosmo da sociedade que
envolve normas, discursos, tecnologias, culturas, identidades e as subjetividades que pas-
sam a existir em decorréncia das relacdes da atividade humana do trabalho. Dessa forma,
a categoria “mundo do trabalho” apresenta-se de forma ampla, difusa e complexa, além

de possuir destaque por representar grande parte da atividade humana (Figaro, 2008).

Harvey (2008) destaca que o mercado de trabalho foi fortemente reestruturado, em fungao
das necessidades de reorganizacio produtiva. Este processo foi facilitado, pois encontrou
sindicatos enfraquecidos e excedente de mao de obra, impondo a flexibilizagcdo dos regi-
mes e contratos de trabalhos. Afirma também que a mudanca organizacional e tecnoldgica
imposta pelo capitalismo implicou na mudanga da dinamica da luta de classes “no domi-

nio dos mercados de trabalho e do controle do trabalho.” (Harvey, 2008, p. 169).

Esse contexto de escassez e deterioragdo das relacdes trabalhistas possui impacto maior
em economias com elevado grau de desigualdade, atingindo principalmente em segmen-

tos especificos como os jovens e as minorias. De acordo com Antunes (2018), as
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mudandas no mundo do trabalho afetam mais os individuos que, diante de uma situagdo

financeira desfavoravel, sdo obrigados a antecipar sua entrada no mercado de trabalho.

Marcassa e Conde (2017) apresentam uma grande contradi¢@o ao ressaltar que, apesar de
desejavel o término da educacdo bdésica para entrada no mercado de trabalho, os jovens
de estratos sociais mais baixos sdo inseridos de forma precoce no mercado de trabalho, o
que fragiliza o processo de ensino e pode, inclusive, contribuir para a evasdo escolar,

enfraquecendo a condi¢do do jovem como trabalhador em razio da baixa qualificacdo.

Pastore (1979), ao analisar a origem social, a idade de entrada no mercado de trabalho, o
nivel educacional dos individuos e o status ocupacional, apesar das excecdes, verificou
que quanto mais baixa a origem social, mais cedo os individuos ingressam no mercado
de trabalho em ocupagdes com status ocupacional inferior € com menores possibilidades
ascensdo profissional. Nesse contexto, a origem social possui uma amarracdo indireta
com as possibilidades profissionais. No mesmo sentido, Sampaio (2013) considera que a
educagdo ndo se concretiza dentro padrdes universais, pois o processo de aprendizagem
deve considerar as peculiaridades sociais especificas nas quais o individuo se desenvolve,

cresce e se transforma em autor das proprias transformacoes.

Silva (2004) destaca que as pesquisas sobre insercdo profissional no Brasil ainda sdo in-
cipientes. Examinando os dados de pesquisa realizada com estudantes de quatro univer-
sidades, a pesquisadora constatou que a idade de entrada no mercado de trabalho possui

forte relagdo com o segmento social de origem.

Moura (2013), ao pesquisar a inser¢ao profissional de jovens no Brasil, ressalta que as
condic¢des sociais impelem que uma fracdo consideravel dos filhos da classe trabalhadora
necessitem, antes de finalizar a escolarizacdo bésica, entrar no mundo do trabalho, de-
sempenhando tarefas elementares, para que possam se sustentar ou contribuir com a renda

familiar.

Rocha-de-Oliveira (2012) afirma que a inser¢do profissional € especialmente gravosa
para mulheres, minorias étnicas e jovens. Assim, torna-se necessario consolidar o campo
conceitual do processo de construcdo da forca de trabalho para o Estado possa ampliar as

condi¢Oes de emprego e de educacdo/formacao para tais grupos.

Silva (2004), citando Charlot e Glasman (1999, p. 21 como citado em Silva, 2004)

afirma que o sistema de inser¢ao profissional de jovens possui obstaculos que transforma
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o momento em um “verdadeiro percurso de combatentes”. Segundo tais autores, as trés
principais dificuldades sdo o diploma, os custos de adaptacdo e ocupacgdo e a falta de
experiéncia. Nessa perspectiva, o diploma ndo garante a obtencdo de boas vagas de tra-
balho, para aprender o oficio as empresas nao se responsabilizam mais pelos custos desse
aprendizado e, por ultimo, a falta de experiéncia dificulta a obtencdo de um trabalho es-

tavel.

Rocha-de-Oliveira, citando Dubar (2001 como citado em Rocha-de-Oliveira, 2012),
afirma que a discussd@o sobre insercao profissional deve ser compreendida dentro de um
contexto historico, considerando as caracteristicas institucionais, culturais e sociais da-
quela localidade. Diante disso, a andlise da insercdo profissional fundamenta-se em as-
pectos como desenvolvimento tecnoldgico, fatores demogréficos, nivel de formagdo e

demais elementos que impactam o mundo do trabalho.

Além disso, Rocha-de-Oliveira (2012), citando Galland (2007 como citado em Rocha-
de-Oliveira, 2012) afirma que a insercao profissional ndo € vivenciada de forma idéntica
por todos os jovens, uma vez que as juventudes sdo diversas. Os aspectos sociais, cultu-
rais, regionais e econdmicos existentes dentro de uma nacao tornam ainda mais complexa

a compreensao desse fendmeno.

Vieira e Alves (1995), ao apresentarem andlises sobre a politica publica de qualificacao
no Brasil, ressaltam que a formacgao educacional ndo pode ficar alheia aos desafios do
mercado de trabalho, ndo significando que deva se restringir a preparacao ou capacitacao

para o emprego.

Conforme Sampaio (2013), o mercado de trabalho tem se tornado mais competitivo e
exige cada vez mais conhecimento e experiéncias por parte do trabalhador. Contudo, den-
tro de uma realidade de desemprego estrutural e diante do exército de trabalhadores dis-
poniveis, a obtencdo de uma qualificacdo ndo leva necessariamente a insercao profissio-
nal, pois € preciso o desenvolvimento de competéncias que levem o individuo a utilizar-

se das tecnologias difundidas no mercado de trabalho.

A formacao profissional no Brasil
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No Brasil, a histéria da educagdo profissional caracteriza-se por movimentos, muitas ve-
zes, contraditérios que demonstram a existéncia de vdrias concepgdes sobre o que se pre-
tende com essa formacao. Nesse sentido, Sampaio (2013) ressalta que a formacao profis-
sional e tecnoldgica nunca foi imparcial social ou economicamente ao longo da histdria,

sendo influenciada pelas contradicdes que decorrem do sistema.

Pacheco (2010) afirma que a educacgdo profissional e tecnoldgica é uma acao politica,
pois colabora com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais, mas vai além
disso, pois € fator de transformacdo social, em virtude de contribuir para exercicio da
cidadania por milhdes de brasileiros. Por outro lado, Sampaio (2013) chama aten¢do ao
afirmar que a oferta educacional, seja publica ou privada, evidencia interesses ligados ao
mercado de trabalho, a producdo e ao consumo, mas 1sso ndo ocorre de maneira ostensiva,

pois oculta-se demandas de grupos politico-econdmicos dominantes ou elitistas.

De acordo com Kuenzer (2009 como citado em Sampaio, 2013), as maneiras de inclusdo
profissional dos individuos subordinam-se e atendem aos anseios do processo de acumu-
lagdo do capital. Além disso, as politicas publicas de acesso a0 mundo do trabalho no
ambito de uma economia capitalista garantem que a qualificac@o profissional € suficiente
para que o individuo encontre uma ocupagao. Contudo, esse tipo de politica ptblica ndao
pode garantir de maneira absoluta que o sujeito com qualifica¢do profissional ocupard um
posto de trabalho e propicia a exclusdo social daqueles que ndo possuem formagao pro-

fissional (Carvalho, 2012, p. 16 como citado em Sampaio, 2013).

Diante dos anseios de aumento da produtividade, impulsionaram-se politicas com o obje-
tivo de ampliar a educacdo profissional para atender a demanda do sistema produtivo.
Diversos autores ressaltam os perigos decorrentes da supervalorizagao do foco no mer-
cado de trabalho, pois acaba por se submeter aos interesses dominantes e perpetuacdo
desta 16gica. De acordo com Vieira e Alves (1995), o processo formativo no dmbito es-
colar deve contribuir para o desenvolvimento integral do ser humano de forma individual
e coletiva. No mesmo sentido, Moura (2013) afirma que a formacdo omnilateral ou inte-
gral, publica e igualitdria e de responsabilidade do Estado € o propdsito a ser atingido no

contexto de uma sociedade baseada na justica.

Moura (2013) compreende que, diante da acentuada desigualdade social na qual jovens

dependem da entrada no mundo do trabalho para sobreviver e dentro do embate entre
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capital e trabalho, no transcurso da luta politica da classe trabalhadora, é vidvel que ocor-
ram progressos de cardter quantitativo e qualitativos para o desenvolvimento de uma edu-
cacdo profissional que além da formag¢do humana consiga inserir profissionalmente jo-

vens carentes.

Atualmente, discute-se a importancia da necessidade da educag@o superior, possuindo
duas vertentes: a primeira defende que a universidade produz conhecimento, principal-
mente, por meio do desenvolvimento de pesquisas e, de outro lado, existem aqueles que
sustentam que a formacao superior deve ter como objetivo a qualificagdo de mao de obra

especializada (Costa e Ferri, 2018).

A formaciao no curso superior de Tecnologia em Secretariado

Diante da complexidade do mundo social, o ser humano necessita a todo momento apren-
der e esse aprender também se refere aos conhecimentos necessdrios para ingressar no
mundo do trabalho. Contudo, conforme Correia (2003), o processo formativo deve adap-
tar os individuos para o trabalho, mas para que estes possam transformar o contexto de
trabalho. Marques (2014) alerta para o fato de que a construcdo de uma sociedade justa
com cidaddos criticos e com senso ético fundamenta-se em uma educacdo que nio se

limita a profissionalizacdo.

Costa e Ferri (2018) afirmam que o mercado de trabalho tem exigido profissionais com
competéncias para lidar com uma diversidade de atividades e com capacidade de se adap-
tar as mudancas nos sistemas produtivos. Assim, este trabalhador precisa desenvolver
habilidades cognitivas, habilidades técnicas e comportamentais que em boa medida sdo

relacionadas a formacao escolar.

Ainda segundo Costa e Ferri (2018), a educacdo de qualidade, a formagao profissional
satisfatoria e o desenvolvimento de um perfil favordvel a empregabilidade ndo podem
estar dissociados de um investimento, em primeiro lugar, em uma robusta formagao do
sujeito. Dessa forma, entende que a universidade € local que contribui para a construg¢ao
do aluno como profissional, porém, antes de tudo, deve ser onde se forma e se consolida

0 sujeito.
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No Brasil, os cursos tecnoldgicos existem desde a década de 1960 com duragdo média
entre dois e trés anos, sendo classificados como de nivel superior. Além disso, tais cursos
possuem contetdos e praticas mais alinhadas com as especificidades da profissao e do
mercado de trabalho, sendo essa formacao destinada a atender as necessidades do sistema

produtivo em razdo de possibilitar a inovagao cientifico-tecnolégica.

O diploma de graduacao dos tecn6logos equivale-se ao de bacharel e possui validade para
a continuacdo nos estudos em cursos de especializagdo e de pds-graduacdo ou para o
exercicio de cargo de nivel superior na administra¢do publica. De acordo com o Censo da
Educacgdo Superior, esses cursos t€ém sido cada vez mais procurados pelos estudantes e o
principal motivo é o menor tempo de duracdo com a consequente possibilidade de inicio

da vida profissional.

Silva (2004), ao analisar pesquisas sobre a inserc¢ao profissional de egressos de nivel su-
perior, afirma que essa formagao oferece vantagens relativas a realizacdo de tarefas me-
nos elementares e a remuneragcao para os egressos, mas que tais vantagens nao significa

que esses profissionais estejam no paraiso e usufruam de beneficios.

A formacdo de tecnologia em secretariado busca formar profissionais capazes de realizar
atividades de assessoramento, consultoria e gestdo no ambito administrativo e secretarial,
podendo desempenhar tais atribuicdes em empresas de prestacdo de servicos, 6rgaos de
classe, industria e comércio, seja em organizacdes publicas, privadas ou ainda no terceiro

setor.

A profissdo de secretario no Brasil foi regulamentada pela Lei n° 7.377, de 30 de novem-
bro de 1985, posteriormente alterada pela Lei n®9.261, de 10 de janeiro de 1996. Contudo,
as atividades deste profissional estdo presentes desde o surgimento das civilizagdes. Os
escribas, por exemplo, desempenhavam atividades como a escrita textos e leis, o registro,
copia e arquivamento dados e informagdes que hoje sdo atividades tipicamente desempe-

nhadas por profissionais da drea de secretariado (Castelo 2007).

Inicialmente, os profissionais da 4rea de secretariado eram do sexo masculino, filhos de
familias ricas que conseguiram ensinar seus filhos a ler e escrever. Contudo, tal realidade
modifica-se diante da falta de homens ocasionado pela Segunda Guerra Mundial, inici-
ando-se o processo de insercao das mulheres nessa drea. Na década de 1950, com o grande

desenvolvimento e da instalacio de multinacionais fabricantes de veiculos no Brasil, a
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contratacio de pessoas do sexo feminino para exercer as funcOes secretariais tornou-se

uma realidade (Natalense, 1998).

Contudo, diante das mudangas e o desenvolvimento tecnoldgico, as atividades desenvol-
vidas pelos profissionais de secretariado também precisaram se adequar ao contexto so-
cial, politico e econdmicos. Nesse contexto, o profissional de secretariado precisa domi-
nar competéncias nas mais diversas dreas. De acordo com Pilastri (2009), o profissional
de secretariado atua em diversos campos, esferas e setores, sendo importante no apoio
administrativo, na assessoria pessoal, no planejamento e organizacao de eventos € no ge-

renciamento de processos.

Giorni (2019), ao apresentar as possibilidades de atuacdo do profissional de secretariado,
afirma que esse profissional pode atuar como gestor, assessor, consultor, empreendedor
e docente. Na assessoria, o profissional busca solugdes, enquanto como consultor, procura
melhorar o desempenho de atividades ou processos. Na perspectiva de empreendedor, o
profissional de secretariado fundamenta-se na inovagdo. Como gestor, desenvolve ativi-
dades para alcancar os objetivos propostos e, enquanto docente, atua no ambito do ensino

pesquisa e extensao

Nesse contexto, a formacdo do profissional de secretariado busca desenvolver no estu-
dante as competéncias necessdrias para a sua insercao profissional. Assim, Resolucdo n°
3, de 23 de junho de 2005, ao instituir as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
Superior de Secretariado Executivo, afirma que os egressos devem possuir e aptidao para
compreender as questdes cientificas, académicas, tecnoldgicas e estratégicas, assegu-
rando o desempenho de multiplas funcdes de acordo com as especificidades de cada or-
ganizagdo, gerenciando com sensibilidade, competéncia e discricdo o fluxo de informa-

cdes e comunicacdes internas e externas.

Reis (2019) apresenta como as principais competéncias do profissional de secretariado o
dominio da lingua estrangeira, conhecimento sobre sistemas de gestdo, ferramentas ad-
ministrativas computacionais. Em relacdo as habilidades, o autor destaca a necessidade
de resiliéncia, capacidade de criar e manter rede de relacdes, lideranca, capacidade de

escutar e falar efetivamente.
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Metodologia
Almeida (2010) afirma que o ato de pesquisar pressupde a aplicacdo de procedimentos
metodoldgicos capazes de delinear o problema de pesquisa que impulsionou o pesquisa-

dor de forma que os objetivos da pesquisa sejam atingidos.

A presente pesquisa define-se como de natureza aplicada. De acordo com Barros e
Lehfeld (2014), a pesquisa aplicada destina-se a orientar a implementagdo de uma solucao
imediata de problemas do cotidiano. Em relacio aos objetivos, classifica-se como descri-
tiva, uma vez que busca apresentar “caracteristicas de determinada populagdo ou fend-
meno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (Gil, 2002, p. 42). Quanto
a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa. Na pesquisa quantitativa, o
significado do fendmeno € vinculado a uma grandeza, sendo utilizada para compreender
em que medida tem acontecido a insercao e atuacao profissional dos egressosdo curso de

tecnologia em secretariado.

Conforme Gil (2002), o processo de andlise dos dados envolve diversos procedimentos:
codificagdo das respostas, tabulacdo dos dados e cdlculos estatisticos. A fim de compre-
ender a insercao profissional dos egressos em secretariado de uma instituicao de educagdo
profissional e tecnoldgica, a pesquisa bibliografica abrangeu os seguintes temas: “a inser-
¢ao e atuacao no mundo do trabalho”, “objetivos e perspectivas da formagao profissional

e tecnologia” e a “formac¢do no curso superior de tecnologia em secretariado” na Institui-

cao de Ensino Superior dos egressos.

De acordo com Gil (2002, p. 114), “por questionario entende-se um conjunto de questdes
que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”. Nesse sentido, o questionario elaborado
buscou investigar o processo de insercao profissional considerando os trés angulos levan-
tados por Rocha-de-Oliveira (2012), sendo eles: o contexto sécio-histérico que engloba
o desenvolvimento tecnoldgico, a conjuntura econdmica, a estrutura demografica; os as-
pectos individuais do ingressante que compreende as suas representacdes sobre o traba-
lho, expectativas e experiéncias e as estratégias utilizadas para se inserir no mundo do

trabalho.

Analise dos Dados
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De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, verifica-se que os participantes da pes-
quisa possuem idade média de 33,93 com desvio padrao de £7,89 anos, sendo a média de
idade dos egressos do sexo feminino maior (34,7 anos), em comparac¢do a dos homens

(30,1 anos), esta diferenca ndo € estatisticamente significativa.

A idade mais frequente entre os egressos € de 42 anos (moda). Esse achado destoa signi-
ficativamente em relacdo aos dados de egressos apresentados no Censo da Educacao Su-
perior de 2019 que apresenta a idade de 23 anos como a idade de conclusdo mais frequente
(moda) para alunos de cursos presenciais. Outra caracteristica importante do grupo ana-
lisado € o amplo espectro da idade dos egressos (21 anos a 51). Nesse ponto, o grupo
feminino destaca-se ainda mais, indicando que o acesso a graduacdo para esse grupo nao

ocorre logo apds a conclusio do ensino bésico.

Além disso, ao organizar os dados da idade dos participantes em classes com as respec-
tivas frequéncias, percebe-se que nio existe uma faixa etaria que detém uma concentracao
de destaque, a distribui¢do acontece de forma quase que equitativa entre os intervalos de

21 a 45 anos, confirmando que, sob o prisma da idade, trata-se de um grupo heterogéneo.

Em relacdo ao sexo, mostra-se evidente a predominancia do sexo feminino com 83% dos
participantes. Esse achado converge com outras pesquisas da drea de secretariado que
apontam a prevaléncia de profissionais do sexo feminino e algumas indicam até mesmo
a existéncia de uma cultura de exclusao e preconceito com profissionais do sexo mascu-

lino (Schultz et al., 2015).

Em relacdo a formagdo escolar, verificou-se que a maioria dos egressos € oriunda da rede
publica, uma vez que, aproximadamente, 94,92% cursaram o ensino fundamental na rede
publica e 91,53% o ensino médio. Esse dado chama atengdo pelo fato de que historica-
mente os alunos da rede publica acessam com menor frequéncia as universidades, em

especial institui¢des publicas.

Ainda sob os aspectos escolares, verifica-se que para a figura materna e paterna dos egres-
sos, o grau de educacdo predominante é o ensino fundamental, sendo respectivamente
42,37% para a figura paterna e 37,29% para a figura materna. Percebe-se também a pe-
quena quantidade de responsdveis com formacao com nivel superior, sendo 5,08% para a
figura materna e paterna. Assim, considerando que somente 5,08% dos responsaveis pos-

sufam curso superior completo, considera-se expressivo o fato de 94,92% dos egressos
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terem escolaridade superior ao dos seus pais, o que indica maiores possibilidades sociais

que seus responsaveis.

Sobre o local de residéncia, é importante ressaltar que 61,02% dos participantes respon-
deram residir no bairro Sdo Sebastido, mesmo bairro do campus da institui¢ao de ensino
pesquisada. O percentual expressivo de egressos residentes no local do campus pode in-
dicar que a descentralizacao das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior e a abertura de
cursos noturnos t€ém ampliado as possibilidades de matriculas para estudantes de regides

desfavorecidas economicamente que precisam estudar e trabalhar, conforme tabela

abaixo.
Tabela 1: Caracterizacdo sociodemografica dos estudantes.
Variaveis n %
Sexo
Feminino 49 83,05
Masculino 10 16,95

Instituicio em que cursou a maior parte do Ensino Fundamental
Piblica 56 94,92
Privada 03 05,08

Instituicio em que cursou a maior parte do Ensino Médio

Piblica 54 91,53
Privada 05 08,47
Escolaridade maxima figura materna

Ensino Fundamental 22 37,29
Ensino Médio 18 30,51
Ensino Superior 03 05,08
Naio se aplica 16 27,12
Escolaridade maxima figura paterna

Ensino Fundamental 25 42,37
Ensino Médio 12 20,34
Ensino Superior 03 05,08
Nio se aplica 19 32,20
Local de residéncia durante o curso

Sdo Sebastido 36 61,02
Outra localidade 23 38,98

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse contexto, analisando conjuntamente os dados sociodemogréficos, o perfil tipico do

referido curso, sob o ponto de vista da moda, poderia ser representado por uma mulher de
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aproximadamente 34 anos, que estudou em escola publica, filha de pais com ensino fun-

damental completo e moradora do bairro de Sdo Sebastido.

Aspectos relacionados a insercao profissional

Em relagdo a idade de entrada no mercado de trabalho, verifica-se que grande parte dos
egressos comecou a desenvolver atividade remunerada antes do término do estudo obri-
gatorio (54,24%). Chama aten¢do o fato de 10,17% dos egressos terem declarado que
iniciaram o desempenho de atividade remunerada antes dos 14 anos, sendo esta idade
minima permitida por lei para o desempenho de qualquer atividade profissional. Além
disso, 44,07% que afirmaram que iniciaram entre 14 e 16 anos, idade na qual o trabalho

s0 € permitido na condicdo de aprendiz.

A 1dade mais frequente de ingresso no mercado de trabalho dos egressos € de 16 anos
(moda) com valor central de 16 anos (mediana). Diante da distribui¢do de frequéncia,
percebe-se que existe uma concentracdo do ingresso nas classes de 14 a 16 anos e de 17
a 20, concentrando 79,66% da idade de entrada. A média de idade da primeira atividade
remunerada dos participantes do estudo foi de 16,81 com desvio padrdo de +2,97 anos,
com diferenca estatisticamente significativa entre os sexos (p=0,046), conforme teste t de

Student com significancia de 5%.

As andlises das idades de entrada dos egressos no mercado de trabalho indicam que a
insercdo profissional para esse grupo acontece de forma adiantada, fazendo com que o
estudo concorra com as atividades laborais. Além disso, ao analisar em conjunto a idade
dos egressos com a idade de entrada no mercado de trabalho, percebe-se que o grupo de
sexo feminino inicia as atividades mais cedo no mercado de trabalho o que pode estar

associado a entrada mais tarde na formacdo superior.

Ao testar a associacdo entre o periodo de inicio da atividade empregaticia e as varidveis:
sexo, faixa etdria, atividade laboral exercida, grau de satisfac@o profissional, remuneragdao
atual e preparagdo para o mercado de trabalho, verificou-se que a faixa etdria e a remu-
neragdo atual estdo associadas ao periodo de inicio da atividade empregaticia. Nesse con-
texto, € possivel verificar que nas faixas etarias maiores (31 a 51 anos), a maior parte dos
egressos ja estavam inseridos dentro do mercado de trabalho ao iniciarem o curso. Por

outro lado, para a faixa etaria de 26 a 30 anos, a maioria s se insere profissionalmente
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apo6s a conclusdo do curso. Em relacdo a remuneragdo atual, percebe-se que as maiores
remuneracdes estdo concentradas no grupo que ja exercia atividade antes de entrar no

curso.

Tabela 2: Associacdo entre varidveis de interesse e periodo de inicio da atividade empregaticia.

Periodo de inicio da atividade empregaticia

Variaveis Antes do curso Durante o Apés o curso Sem atividade  Valor de
curso p'
n %0 n % n %0 n %

Sexo 0,680
Feminino 19 38,78 7 14,29 5 10,20 18 36,73

Masculino 4 40,00 1 10,00 0 0 5 50,00

Faixa etaria

21 a 25 anos 0 0 3 27,27 0 0 8 72,73 0,001
26 a 30 anos 1 10,00 3 30,0 4 40,0 2 20,0

31 a 35 anos 9 69,23 1 7,69 0 0 3 23,08

36 a 40 anos 6 50,00 1 8,33 1 8,33 4 33,33

41 a 45 anos 4 50,00 0 0 0 0 4 50,00

46 a 51 anos 3 60,00 0 0 0 0 2 40,00
Atividade laboral exercida”

Atividade administrativa 10 62,50 4 25,0 2 12,50 0 0 0,198
Atividade técnica na 9 69,23 2 15,38 1 7,69 1 7,69

drea de Secretariado

Atividade comercial 1 33,33 1 33,33 1 33,33 0 0

Atividade empreende- 1 33,33 0 0 0 0 2 66,67

dora

Atividade gerencial 1 33,33 0 0 1 50,0 0 0

Grau de satisfa¢io com a atual situacio profissional”

Muito satisfeito 3 60,0 1 20,0 1 20,0 0 0 0,124
Satisfeito 13 65,0 4 20,0 1 5,0 2 10,0

Nem insatisfeito, nem 5 41,67 1 8,33 3 25,0 3 25,0

satisfeito

Insatisfeito 1 14,29 2 28,57 0 0 4 57,14

Muito insatisfeito 1 50,0 0 0 0 0 1 50,00
Remuneracio atual”

Até 1.650 reais 0 0 4 40,0 4 40,0 4 20,0 <0,001
Entre 1.651 e 3.300 reais 19 79,17 2 8,33 1 4,17 2 8,33

Entre 3.301 e 5.500 reais 3 100,0 0 0 0 0 0 0

Preparo para o mercado de trabalho apés o curso
Sim, razoavelmente pre- 8 28,57 6 21,43 3 10,71 11 39,29 0,406
parado

Sim, muito preparado 13 56,52 2 8,70 2 8,70 6 26,09
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Sim, um pouco prepa- 1 20,0 0 0 0 0 4 80,0
rado
Nao estava nada ou 1 33,33 0 0 0 0 2 66,67

muito preparado

T Teste exato de Fisher. * Foram desconsiderados os participantes sem atividade laboral remunerada atual, uma vez que

esta é uma categoria da varidvel de desfecho.

Sobre 0s motivos que levaram os egressos a cursarem a graduacdo tecnoldgica em secre-
tariado, percebe-se que a vontade de acessar o mercado de trabalho € relevante. Nesse
sentido, 44,07% dos egressos buscavam ampliar suas oportunidades de colocagdo profis-
sional de forma ampla e 25,42% buscavam iniciar uma carreira na drea de secretariado.
Contudo, apenas 13,56% comecaram a desempenhar a atividade enquanto cursavam a
graduacdo e apenas 8,47% conseguiram uma vaga apds o término do curso. Nesse sentido,
chama a aten¢do a quantidade de egressos que ainda se encontra a procura de uma ativi-

dade remunerada (38,98%).

Em relacdo aos aspectos profissionais, a maior parte dos egressos (69%) ainda ndo in-
gressou na drea de Secretariado Executivo, embora 46% exercam atividades remuneradas,
principalmente na drea administrativa. Dentre os que se encontram trabalhando, a maior
parte € contratada formalmente nos termos da Consolidacdo de Leis Trabalhistas (CLT).
Para a maioria dos egressos, a conclusdao do curso ndo teve a repercussdo de mudar a
funcdo laboral ocupada ou a remuneracdo, que se encontra predominantemente na faixa

entre R$ 1.651,00 e R$ 3.300,00.

Outro ponto relacionado a insercdo profissional captado nas respostas € o impacto da
conclusdo do curso nas possibilidades de ascensdo profissional. De acordo com os dados
da pesquisa, 25,42% mudaram de cargo e/ou funcdo apds a conclusdo do curso, sendo
que 16,95% dos estudantes tiveram mudanca de cargo com aumento de remuneragao.
Outro ponto importante € o fato de que 27,12% dos estudantes afirmam que conseguiram

uma atividade remunerada por conta do curso.
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Tabela 3: Caracterizagdo profissional apds o curso.

Variaveis n %
Ingresso na area de secretariado apos a conclusio do curso
Naio ingressou na drea de formacéo 41 69,49
Ingressou na drea de formagéo 18 30,51
Atividade técnica na drea de Secretariado 13 22,03
Atividade comercial 03 05,08
Atividade empreendedora 03 05,08
Atividade gerencial 02 03,39
Nio exerce atividades remuneradas 22 37,29
Tipo de contratacao atual
Contrato de trabalho (carteira assinada) 27 45,76
Estagidrio 04 06,78
Autdnomo 02 03,39
Empreendedor 02 03,39
Servidor ptiblico 02 03,39
Empregado informal 01 01,69
Técnico em Secretariado/Terceirizado 01 01,69
Nao estou exercendo atividade remunerada 20 33,90
Obtencio de ocupacio apos a conclusio do curso
Seguiu trabalhando na mesma ocupacio 18 30,51
Nao conseguiu atividade remunerada 18 30,51
Conseguiu atividade remunerada por conta do curso 16 27,12
Seguiu trabalhando e mudei de atividade na mesma empresa 03 05,08
Seguiu trabalhando, mas troquei de empresa 02 03.39
Estava desempregado(a) e conquistou vaga em outra drea 01 01,69
Nao buscou emprego porque tem outros objetivos 01 01,69
Situacio apés o curso
Segui trabalhando na mesma colocag@o 18 30,51%
Nao consegui nenhuma atividade remunerada por conta do curso 18 30,51%
Consegui uma atividade remunerada por conta do curso 16 27,12%
Outros 07 11,86%
Mudanca de emprego ou funcio apds a conclusio do curso
Naio trocou de funcdo 44 74,58
Trocou de fungdo e teve aumento 10 16,95
Trocou de fungdo e ndo teve aumento 05 08,47
Remuneracao atual (valor bruto)
Até 1.650 reais 10 16,95
Entre 1.651 e 3.300 reais 24 40,68
Entre 3.301 e 5.500 reais 03 05,08

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Destaca-se também o tempo necessdrio, apos a formagado, para que os egressos conseguis-
sem ingressar na drea de secretariado. Conforme os dados analisados, 72,22% dos egres-
SOS que passaram a atuar na drea de secretariado tiveram essa insercao em até dez meses
ap6s a conclusdo do curso. Esse achado pode indicar a importancia de que, ap6s a forma-
tura, o egresso busque inserir-se profissionalmente, pois um espaco de tempo maior apds

a conclusdo do curso tende a reduzir as chances de insercdo profissional na drea.

Ao serem questionados sobre quais foram os pontos que aumentaram as chances de in-
sercao no mercado de trabalho, os egressos, majoritariamente, indicaram a formagao com-
pativel com as demandas das instituicdes e o dominio de ferramentas e sistemas. Por outro
lado, a auséncia de dominio de uma lingua estrangeira e a baixa experiéncia profissional

foram apresentados como pontos que dificultam a inserc¢do profissional.

Ainda buscando compreender os fatores impactantes na percep¢ao dos egressos, ao serem
questionados sobre o fator determinante para a sua insercao profissional, os egressos res-
ponderam que o curriculo compativel com a vaga foi o principal aspecto (37,29%), se-

guido da realizagdo de uma boa entrevista (15,25%) e da indicacao recebida (15,25).

Com o objetivo de compreender possiveis associagdes impactantes no processo de inser-
cdo profissional, foram realizados testes estatisticos entre varidveis de interesse e a situa-
cdo empregaticia. A faixa etdria mostrou-se associada a situagdo empregaticia atual dos
egressos, sendo que aqueles nas faixas etdrias de 31 a 40 anos sdo os que mais frequente-
mente exercem atividades remunerada. Ainda analisando a relagdo entre idade e situagdo
empregaticia, foi possivel verificar que os grupos de idade intermedidria possuem os me-
nores percentuais de egressos a procura de ocupagao. Tais achado encontram-se alinhados
com a literatura apresentada e com pesquisas que fazem o monitoramento do desemprego

no Brasil que afirmam que o desemprego impacta mais os jovens.

Tabela 4: Associacdo entre varidveis de interesse e situacdo empregaticia atual.

Situacio empregaticia atual

Variaveis Exerce atividade Esta a procura Nio esta a procura  Valor de
n % n % n % p
Sexo 0,889
Feminino 24 48,98 18 36,73 07 14,29
Masculino 04 40,00 05 50,00 01 10,00
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Faixa etéria 0,038%
21 a 25 anos 02 18,18 08 72,73 01 09,09
26 a 30 anos 06 60,00 04 40,00 00 00,00
31 a 35 anos 08 61,54 02 15,38 03 23,08
36 a 40 anos 08 66,67 04 33,33 00 00,00
41 a 45 anos 02 25,00 04 50,00 02 25,00
46 a 51 anos 02 40,00 01 20,00 02 40,00

f Teste exato de Fisher. Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, sob o prisma da insercao profissional, percebe-se que o egresso tipico, conside-
rando os valores de moda encontrados, caracteriza-se por ter entrado no mercado de tra-
balho aos 16 anos, ingressando no curso com o objetivo de ampliar suas oportunidades
de colocacdo profissional. Atuam em atividades administrativas com contrato de trabalho
formalizado em carteira e que, depois da formatura, continuam no exercicio da mesma
atividade remunerada com salario médio entre R$ 1.651,00 e R$ 3.300,00. Sobre a per-
cepg¢ao sobre situagdo profissional, acredita que a remuneracdo € adequada com as ativi-
dades desenvolvidas e encontra-se satisfeito em relacdo as atividades profissionais desen-

volvidas atualmente.

Consideracoes Finais

Sabe-se que somente a educacdo nao € capaz de reduzir as desigualdades estruturais e que
o processo de inser¢do profissional € complexo e envolve diferentes varidveis. Contudo,
€ importante ressaltar a inclusdo de estudantes filhos da classe trabalhadora dentro de
institui¢des de exceléncia para uma formacdo em nivel superior possibilita que esses es-
tudantes que sdo também trabalhadores possam ampliar suas possiblidades de atuag¢do no

mundo do trabalho.

O aumento do tempo de escolaridade dos egressos, quando comparado com seus respon-
saveis verificado na pesquisa, deixa claro a importancia da politica de descentralizacao
das instituicdes de educagdo superior para o desenvolvimento local. Em que pese os efei-
tos decorrentes na qualidade da formacao em cursos noturnos, € importante observar que
parte expressiva dos egressos ja iniciam a formacao desempenhando atividades remune-

radas o que inviabiliza a participa¢do em cursos diurnos.
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Embora a situagdo profissional dos egressos ainda nao ter um refletido na troca de funcdes
ou aumento da remuneragdo, a ampliacdo da escolaridade e profissionalizacdo desse
grupo prepara esse publico para disputar postos mais qualificados, favorecendo a mobili-
dade social. Eimportante reforcar que tais ganhos podem acontecer em um espago de
tempo maior do que o pesquisado, haja visto que a primeira turma se formou hé apenas

quatro anos.

A pesquisa foi capaz de caracterizar o publico do curso e entender a situacao profissional
e as percep¢Oes sobre o processo de inser¢do. Os resultados encontrados e as proposicoes
realizadas neste trabalho sdo capazes de serem utilizados pela instituicdo como um diag-
noéstico sobre a inser¢do profissional de seus egressos e quais caminhos podem ser trilha-
dos no sentido de por meio de uma educagdo profissional transformar a vida desses indi-

viduos.

Compreender esses egressos, suas expectativas ao entrar no curso, as dificuldades e faci-
lidades encontradas no processo de insercao profissional sdo informag¢des preponderantes
para que a institui¢ao possa aprimorar o didlogo e implementar acdes que busquem favo-

recer o alcance dos seus objetivos institucionais.
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Nota Introdutoria

Este artigo € resultado de uma pesquisa realizada no ambito do mestrado em Ciéncias da
Educa¢do/Administracao Educacional, do Instituto Politécnico de Santarém, e tem como
objetivo apresentar a percep¢ao de estudantes do ensino superior de uma instituicdo de
ensino federal acerca da importancia da biblioteca, bem como sobre a influéncia da
biblioteca na avaliacdo da Educagdo Superior, que atualmente € realizada por meio do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior - Sinaes. Realizou-se uma pesquisa
exploratéria de abordagem mista, com a aplicacio de questiondrios e pesquisa
documental. Os resultados alcangcados apontaram a existéncia de similaridades na
percep¢do de importancia que os estudantes t€ém sobre a biblioteca, com aquilo que os
sistemas de avaliacdo consideram importante a essas instituicdes, bem como alguns

pontos de potencial melhoria.

Introducao

A necessidade de formar sujeitos preparados e qualificados para exercer suas atividades
profissionais € um desafio que impulsiona as transformacdes nas institui¢des de ensino e
o desenvolvimento de politicas publicas educacionais (Cavalcanti, et al., 2021). Neste
sentido, instrumentos e indicadores avaliativos sdo utilizados para compreender a
realidade das institui¢des e subsidiar mudangas e a tomada de decisdo (Andriola &

Araujo, 2018).
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Considerando os instrumentos avaliativos do Sistema Nacional da Avaliagdao da Educacgao
Superior - Sinaes, este artigo trata das bibliotecas no contexto da avaliacdo do ensino
superior, tendo em vista que as mesmas fazem parte da infraestrutura das instituicdes de
ensino e, portanto, sao objeto de avaliacao tanto no momento da avaliag¢do institucional,

quanto no momento da avaliacdo de um curso superior.

Devido a amplitude do estudo, apresentar-se-a apenas parte dos dados de uma pesquisa
realizada no mestrado em administracdo educacional que teve como objetivo perceber a
importancia do papel das bibliotecas no Instituto Federal de Brasilia a partir da

perspectiva dos estudantes e dos professores dos cursos de nivel superior.

Sendo assim, definiu-se como objetivo deste artigo, apresentar a percepcao da
comunidade académica sobre a importancia das bibliotecas e identificar se estas atendem
de maneira satisfatdria aos critérios avaliativos do Sinaes, que € o principal instrumento

utilizado atualmente para este fim.

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior e a Biblioteca Universitaria

Instituido no ano de 2004 com a publicacdo da Lei n.° 10.861, o Sinaes, a partir de trés
frentes distintas, porém complementares, avalia instituicdes de ensino, cursos de
graduacdo e estudantes, através de instrumentos que abrangem a avaliacao institucional

interna, externa e o desempenho dos alunos (Brasil, 2004).

Trata-se de um instrumento utilizado para acompanhar o desempenho das instituicdes
educacionais de modo que se possa aferir a qualidade dos processos educativos e se
necessario aprimorar acdes que visem o alcance da qualidade educacional almejada pela
sociedade, tendo como base principalmente a educa¢do como direito social e dever do
Estado; os valores sociais historicamente determinados; a regulacdo e o controle; a pratica
social com objetivos educativos; o respeito a identidade e a diversidade das institui¢des
em um sistema diversificado; a globalidade; a legitimidade; e a continuidade (Ministério

da Educacao [MEC], 2004).

No contexto de avaliacdo da educacdo superior as bibliotecas universitdrias, que de
acordo com Maia e Santos (2015) possuem diferentes fungdes dentre as quais
disponibilizar a bibliografia, destacam-se por fazerem parte da infraestrutura institucional

e, portanto, serem objeto de avaliacdo. Para Almeida (2005) a avaliagdo além de trazer
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melhorias para a biblioteca, possibilita determinar a qualidade dos servicos

disponibilizados e permite, quando necessario, o redirecionamento de agoes.

Desta forma, as bibliotecas sdo avaliadas tanto no momento da autorizacdo e do
reconhecimento de cursos, em que o foco recai sobre aspectos do acervo bibliografico,
que deve necessariamente refletir o Projeto Pedagdgico dos cursos (Inep, 2017a), quanto
para o credenciamento e recredenciamento institucional, em que a avaliagdo recai
principalmente sobre a infraestrutura institucional (Inep, 2017b). Nos Quadros 1 e 2 estao

descritos os critérios estabelecidos nos instrumentos avaliativos.

Quadro 1: Critérios de avaliagdo da bibliografia basica segundo o INEP.

Critérios de Analise do Sinaes - Bibliografia basica

O acervo fisico estd tombado, informatizado e registrado em nome da IES.

O acervo virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e estd
registrado em nome da IES

O acervo da bibliografia basica € adequado em relacdo as unidades curriculares e aos
contetdos descritos no PPC e estd atualizado

O acervo esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando
a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo

No que diz respeito aos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalacdes
e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solucdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados
que suplementam o conteido administrado nas UC

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do
acesso e do servico

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(2017a)
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Quadro 2: Critérios de avaliacdo de infraestrutura e atualizacdo do acervo segundo o
INEP.

Critérios de Analise do Sinaes

A infraestrutura atende as necessidades institucionais
Apresenta acessibilidade

Possui estagdes individuais de estudo

P i 0 leti

INFRAESTRUTURA  Fossui estacdes coletivas de estudo

Possui  recursos tecnolégicos para consulta, guarda,
empréstimos e organiza¢ao do acervo

Fornece condi¢des para atendimento educacional especializado

Disponibiliza recursos inovadores

Ha plano de atualizacdo do acervo descrito no PDI
Ha viabilidade para execugdo do plano de atualizacio do acervo

ATUALIZACAO Considera-se a alocacdo de recursos, acles corretivas
DO ACERVO associadas ao acompanhamento e a avaliacdo do acervo pela
comunidade académica

Considera-se a previsao de dispositivos inovadores

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(2017b)

Considerando que esses sdo os principais aspectos avaliados em bibliotecas localizadas
em instituicdes de ensino que oferecem cursos de nivel superior, e que sua qualidade
impacta na avaliac@o das instituicdes e dos cursos, e considerando que a anélise do que é
importante para essas instituicdes a partir da perspectiva daqueles que fazem uso dos
servicos ou trabalham nessas instituicdes podem ser distintas, apresentar-se-a a seguir
uma breve contextualizacdo da institui¢do de ensino onde foi realizada a pesquisa, bem

como os principais resultados.

30



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

Instituto Federal de Brasilia e o Sistema de Bibliotecas do IFB

Criado a partir da publicacdo da Lei Federal n.° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que
instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil, o
Instituto Federal de Brasilia - I[FB é uma instituicdo publica e gratuita que oferta cursos

em diferentes modalidades de ensino, inclusive cursos de nivel superior (Brasil, 2017).

Atualmente, o IFB possui 1 reitoria e 10 campi espalhados por diferentes regides
administrativas do Distrito Federal. Em cada um dos campi hd uma biblioteca,
constituindo, em conjunto, o Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia —
SiBIFB, que tem como principal objetivo dar suporte informacional e bibliografico para

a comunidade académica (Instituto Federal de Brasilia [IFB], 2014).

De maneira geral, as bibliotecas buscam a padronizacdo dos servigos oferecidos a
comunidade académica, no entanto, podem oferecer servigos distintos para atender as
especificidades dos seus usudrios (IFB, 2022a). Os principais servicos oferecidos e que
sdo comuns a todas as unidades de informagdo sdo: “visitas orientadas; empréstimo,
renovacdo e reserva de materiais; orientacdo na normalizacdo de documentos;
treinamento para acesso e uso de bases de dados; orientacdo ao usudrio na busca de

informacdes bibliograficas” (IFB, 2014, p. 2).

Aspectos metodologicos

A pesquisa realizada caracteriza-se como exploratdria e de cardter misto tendo em vista
o uso de dados quantitativos e qualitativos que “ndo se excluem e podem ser importantes
se complementando e permitindo um melhor entendimento dos fendmenos em estudo”

(Yin como citado em Pereira et al., 2018, p. 59).

Os instrumentos utilizados foram o levantamento documental e questiondrios, que foram
aplicados a estudantes que estavam em fase de conclusdo do curso de graduagdo, a
professores que lecionam para estudantes de graduacdo e aos coordenadores de biblioteca
do IFB. Respeitando a regra da anonimizagdo, nas questdes sujeitas a andlise qualitativa,
quando citados, os coordenadores surgem referidos neste artigo como CI1 a C8; os

estudantes surgem como E1 a E73 e os professores como P1 a P95).
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Para facilitar a interpretacao dos dados quantitativos utilizou-se o Software SPSS versao
28; e dos dados qualitativos a andlise de conteddo de Bardin, com base na técnica de

andlise temdtica ou categorial (Bardin, 2016).
Resultados

A biblioteca e os aspectos avaliativos do Sinaes

Para identificar se as bibliotecas do IFB atendiam aos requisitos minimos presentes no
instrumento avaliativo do Sinaes, aplicou-se questiondrio aos coordenadores de
biblioteca. Dos 10 questiondrios aplicados, obteve-se 8 respostas, o que representa 80%

do publico pesquisado.

Considerando os critérios avaliativos descritos nos instrumentos de avaliagdo, que
incluem aspectos como acessibilidade, infraestrutura, bibliografia, dentre outros, apenas
o item “Informatizagdo do acervo” atende satisfatoriamente a todas as bibliotecas. Com
relacdo aos outros critérios, a maior parte dos participantes concorda que a institui¢ao
atende ao critério de acessibilidade (75%), que disponibiliza atendimento especializado
(75%), que o acervo € atualizado (75%), tombado e informatizado (87,5%) e que ha
garantia de acesso ao acervo virtual (75%). No que diz respeito a infraestrutura, 50% dos
participantes concordam que ela atende aos critérios estabelecidos pelo Sinaes. J4 em
relacdo a bibliografia, 75% dos participantes concordam que atende aos critérios
estabelecidos em relacdo a bibliografia basica e 87,5 % considera que atende em relagao

a bibliografia complementar. Esses dados podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1: Critérios do Sinaes e as bibliotecas do IFB.

Discordo . Nao sei Concordo
Discordo ) Concordo
Critéri Totalmente opinar totalmente
riterios
N/ % N/ % N/ % N/ % N/ %
Infraestrutura - 3/375 1/12,5 1/12,5 3/375
Acessibilidade - 2725 - 4750 2/25
Estacoes
individuais de 1/12,5 1/12,5 1/12,5 1/12,5 4/50
estudo
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Estagdes coletivas

- 4150 - - 41750
de estudo
Informatizacio do . - - 3/375 57625
acervo
Atendimento _ _ 2/25 4/50 2/25
especializado
Recursos _ 1/125 4750 2/25 1/12,5
inovadores
Plano de
atualizacdo do 1/12,5 2/25 . 17125 4750
acervo no PDI
Viabilidade do
plano de 1/12,5 21/25 1/12,5 1/12,5 3/3175
atualizacdo do
acervo
Bibliografi

ibliografia ; 2/25 . 31375 31375
bésica
Bibliografia . 1/12,5 - 5/62,5 2/25
complementar
Atualizagio do ) 2725 - 4/50 2/25
acervo
Periddicos 17125 17125 2125 2125 2725
especializados
Acervo tombado e . 1/12,5 - 4/50 3/375
informatizado
Acervo virtual
com garantia de - 1/12,5 1/12,5 41750 2/25
acesso
Acervo registrado - - 3/37,5 - 57625

em nome da IES

Fonte: Inquérito por questiondrio aplicado

Além dos aspectos mencionados e presente nos instrumentos avaliativos, foi referido que
a avaliac@o deve considerar “[...] se hé salas para treinamentos, se o espago fisico estd
adequado a quantidade de exemplares do acervo, além de mobilidrio e equipamentos
como computadores suficientes para a quantidade de alunos atendidos pelo campus

(Coordenador C1)” e, também, a necessidade de atentar-se a “[...] Quantidade de
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servidores para compor o quadro do setor e hordrio de funcionamento da biblioteca

(Coordenador C4)”.

Ainda em relacdo a abrangéncia dos critérios avaliativos do Sinaes, os participantes
responderam a uma questao aberta e das 8 respostas recebidas 6 foram analisadas, pois as
demais ndo apresentavam conteddo relevante para responder a questdo. Definiu-se uma
categoria para a andlise desta resposta e 4 subcategorias conforme apresentado na Tabela

2.

Tabela 2: Anélise de contetido referente a questdo 13: Itens avaliados pelo Ministério da
Educacio x Universo da biblioteca.

Nuamero de Citagdes

Categoria Subcategorias [Ficquencia
Atividades culturais 3/50%
Recursos Humanos 2/33,3%
Atitude negativa
Atendimento 1/16,6%
Infraestrutura 1/16,6%

Fonte: Inquérito por questiondario aplicado

Na percepcao dos profissionais o instrumento ndo abrange todos os aspectos da biblioteca
pois ndo consideram, por exemplo, as atividades de cunho cultural tampouco a quantidade
de servidores que atuam no setor. O coordenador Cl, por exemplo, afirmou que o
instrumento “[...] ndo contempla acdes voltadas a promocgao de leitura, projetos, como:
clube de leitura, campanhas de maior prazo para acesso ao acervo de literatura, destaque
de obras [...]”, e o coordenador C7 afirmou que “[...] H& aspectos humanos e subjetivos

que ndo sdo contemplados pelo instrumento de avaliagdo”.

Neste sentido destaca-se principalmente a necessidade de desenvolver instrumentos que
avaliem outros aspectos que se relacionam aos produtos e servicos disponibilizados, bem
como aos profissionais e sua inclusido no planejamento académico e todo o dominio de

atuacdo da biblioteca (Lubisco & Sousa, 2019).
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A percepgdo dos estudantes

Para conhecer a percepcdo dos estudantes em relacdo a biblioteca foram aplicados
questiondrios aos estudantes que estdo em fase de conclusao do curso superior. Dos 237
estudantes pesquisados obtiveram-se 73 respostas, o que corresponde a uma taxa de

resposta de 30,8%.

Os estudantes foram questionados quanto ao uso da biblioteca e os motivos que fazem
com que a frequentem. A Tabela 3 demonstra que os servigos mais utilizados sdo o
empréstimo e a devolucdo de livros (67,1%) e o uso da sala de estudos (53,4%),

respectivamente, revelando neste sentido a importancia do acervo e da infraestrutura.

Tabela 3: Servigos oferecidos pelas bibliotecas do IFB.

Servicos N %
IEmpréstimo e devolucao de livros | 49 | 67,1
Uso da sala de estudos 39 53,4
Pesquisa nos computadores 18 24,7
Pagamento de multa e/ou emissao de GRU 4 5,5
Auxilio para a normatizacao de trabalhos . 0.6
académicos ’
Emissao de Nada Consta 1 1,4
Elaborag¢ao de Ficha Catalogréfica 1 1,4
Levantamento Bibliografico 2 2,7
Auxilio no uso de Base de Dados 2 2,7
Consulta ao acervo 11 15,1
Duvidas 7 9.6
Nao frequento a biblioteca 10 13,7
Outros 1 1,4

Fonte: Inquérito por questiondrio aplicado

N

Os participantes também foram questionados quanto a importancia da biblioteca em

termos de aprendizado e desempenho e neste sentido os dados obtidos (cf. Tabela 4)
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revelam que 79,4% considera que a biblioteca desempenha um papel importante ao longo

da formacgao.

Tabela 4: Importancia da biblioteca na percep¢ao dos estudantes.

N %

Pouco importante | 2 | 2,7
Moderado 13 17,8
Importante 25 34,2

Muito importante 33 45,2

Total 73 100

Fonte: Inquérito por questionario aplicado

Uma questdo aberta contribuiu para a andlise desses dados ja que cerca de 40% dos
estudantes concordaram que a biblioteca contribui ao longo da formacao, principalmente
com o acesso a bibliografia indicada pelos professores. O participante E71 por exemplo
afirmou que “Sempre que procurava um livro que alguma professora indicava, conseguia

achar.”

A percepgdo dos professores

Para conhecer a percepcdao dos docentes em relagdo a biblioteca foram aplicados
questiondrios aqueles que lecionam para estudantes de nivel superior. Dos 364

professores pesquisados obteve-se 95 respostas, o que representa 26,1% do universo.

De acordo com os dados da Tabela 5, foi possivel perceber que 94,7% dos professores

consideram que a biblioteca é importante para a formacgao dos estudantes.

Tabela 5: Importancia da biblioteca na formagao dos estudantes na percep¢ao dos

professores.
N %
Pouco importante 2 2,1
Moderado 3 3,2
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Importante 34 35,8
Muito importante 56 58,9
Total 95 100

Fonte: Inquérito por questionario aplicado

Para conhecer melhor a percepcio dos professores sobre o papel da biblioteca ao longo
da formacdo académica dos estudantes foi colocada uma questdo aberta, a qual foram
recebidas 95 respostas; destas, 89 foram analisadas uma vez que as demais ndo
apresentavam conteudo relevante. Para andlise das respostas definiram-se 11 categorias,

apresentadas na Tabela 6.

A andlise dos dados demonstra que 56,1% dos participantes concordam que a principal
contribuicao da biblioteca esta relacionada com acesso a fontes de informag¢do. A exemplo
disso, o professor P3 afirmou que a biblioteca contribui com o “[...] acesso a materiais
para consultas, em diferentes midias [...]”, € o professor P1 que a biblioteca contribui “Ao
fornecer suporte fisico, além dos acervos digitalizados [...]”. Outro aspecto mencionado
por 20,2 % dos participantes foi a possibilidade de realizacdo de pesquisas. O participante
P3 afirmou que a biblioteca ¢ “[...] espago de referéncia para estudos coletivos ou
individuais [...]”, e o participante P49 que a biblioteca “[...] apresenta um espago

acolhedor e de qualidade para que o aluno possa realizar seus estudos [...]".

Tabela 6: Contribui¢cdo da Biblioteca na formacao dos estudantes.

Numero de Citacoes

Sat cobl / Frequéncia
Acesso ao conhecimento 15/16,8%
o s
Formacao 6/6,7%
Ensino e aprendizagem 6/6,7%
Espaco de estudo 25/28%
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Pesquisa 18/20,2%
Habito de leitura 11/12,3%

Normalizacdo 4/4,4%

Outros 717,8%

Fonte: Inquérito por questionario aplicado
Triangulagdo de dados

Como estratégia de validacdo e confiabilidade da pesquisa optou-se pelo uso da
triangulacdo de dados para identificacdo de convergéncias e divergéncias que pudessem
contribuir para a compreensdo da questdo apresentada inicialmente no estudo. A Figura
1 sintetiza os principais pontos mencionados pelos atores sociais que participaram do
estudo, bem como os aspectos identificados por meio da pesquisa bibliografica e

documental.

Figura 1: Divergéncias e convergéncias.
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Como pontos de convergéncia destacam-se o acervo bibliografico e a infraestrutura como
itens mais relevantes e mencionados pelos participantes, € que também estdo presentes
como critérios de avaliagdo do Sinaes. J4 em relacdo aos pontos de divergéncia, destacam-
se a inexisténcia de critérios que abranjam outros servicos comumente disponibilizados

por bibliotecas como capacitagdes, cursos e palestras.

Importa destacar que acervo e infraestrutura foram mencionados como satisfatdrios, mas

também ficou demonstrada a necessidade de melhorias em torno desses aspectos.

Proposta de intervencao

A partir da fundamentagdo tedrica e do levantamento de dados realizados, constatou-se
que a percepcdo da comunidade académica em relagdo as bibliotecas € mais abrangente
do que os aspectos relacionados e avaliados através dos instrumentos avaliativos. Diante
disso, e considerando as necessidades informacionais de estudantes e professores e que a
biblioteca tem o papel de apoiar as atividades de ensino, pesquisa e de extensio,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias em diferentes contextos, elaborou-

se uma proposta interventiva baseada na realidade institucional do SiBIFB.

Esta proposta interventiva considerou especialmente as contribui¢cdes dos participantes
da pesquisa e foi feita com base na ferramenta de gestdo conhecida como 5SW2H,

ferramenta de gestdo que norteia a execucao de um plano de acdo (Carvalho, 2018).

Nela hé sugestdo de ac¢des tanto direcionadas a instituicao quanto ac¢des direcionadas ao

sistema de bibliotecas, que estdo descritas na Tabela 7.

Tabela 7: A¢Oes da Proposta Interventiva.

Instituicao

Definir orcamento anual para aquisi¢do de acervo (fisico e digital), manutencdes e
demais rotinas da biblioteca.

Ampliagdo do quadro de servidores.

Ampliagdo da infraestrutura das bibliotecas.

Sistema de Bibliotecas
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Implicacao dos professores quanto a participacdo no processo de aquisi¢ido e quanto ao
uso do espaco da biblioteca.

Ampliacdo do acervo virtual.

Ampliagdo da oferta de cursos, oficinas, palestras e maior aproximagdo com 0S Usudrios.

Realizagdo de estudo de usudrios pelo menos a cada 2 anos.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da implementacdo dessas agdes, espera-se que o acervo da biblioteca seja
constantemente atualizado e ofereca variedade de recursos, que incluem livros,
periddicos, artigos, bases de dados, e-books, e recursos digitais, além da modernizacio
dos recursos tecnoldgicos da biblioteca, como computadores, internet, e equipamentos de
leitura. Espera-se também que o ambiente seja confortdvel e convidativo para estudo.
Ademais, acredita-se que serd possivel promover mais atividades -culturais e
educacionais, como palestras, cursos, e oficinas, contribuindo desta forma para tornar o
espaco da biblioteca mais dinamico, alinhando desta forma expectativas da comunidade

académica ao papel das bibliotecas.

Consideracoes Finais

A avaliacdo € indispensdvel para toda instituicao de ensino e deve nortear acdes em busca
de melhorias. No ambito do estudo realizado e considerando os objetivos delineados para
este artigo, de apresentar a percepcdo da comunidade académica do IFB sobre a
importancia das bibliotecas e identificar se elas atendem de maneira satisfatoria aos
critérios avaliativos do Sinaes, percebeu-se que os resultados alcancados indicam que os
estudantes e professores reconhecem a importancia das bibliotecas para o processo de
ensino e aprendizagem, pesquisa € extensdo, tendo em vista o fato delas serem
consideradas essenciais para o acesso a informagdo, a um espaco adequado de estudo,
para o desenvolvimento de habilidades informacionais e para a formacdo de cidadaos

criticos.

Os participantes reconhecem também a necessidade de melhorias para as bibliotecas
pesquisadas. Considerando especialmente os indicadores propostos pelo Ministério da

Educacgao para avalia¢do das bibliotecas, as unidades de informacao avaliadas atendem
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parcialmente ao padrdo estabelecido, ja que existe a necessidade de melhorias em relagio

ao acervo e sua atualiza¢do, bem como a necessidade de ampliacdo dos espagos.

Desta forma, espera-se que a partir dos resultados alcangados com esta pesquisa, surjam
outras reflexdes em torno da qualidade das bibliotecas de forma que se possa aprimorar
o trabalho desenvolvido pelo SiBIFB alinhando-o as expectativas da comunidade

académica.
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Nota Introdutoria

Entender os principais fatores que contribuem para o insucesso educacional nas trajetdrias
escolares é fundamental para uma educagdo redutora de desigualdades sociais e promo-
tora de oportunidades. Este tema € relevante para o Brasil, visto que o pais possui altas
taxas de reprovacdo e abandono escolar, sobretudo no primeiro ano do ensino médio.
Apresentamos aqui um estudo de caso, que tem por objetivo identificar os principais fa-
tores de insucesso educacional numa instituicao de ensino brasileira que oferece ensino
profissional associado ao ensino médio. Realizdmos entrevistas semiestruturadas a alunos
aprovados e reprovados no primeiro ano do ensino médio, além de também entrevistar-
mos o coordenador de curso da institui¢do. Os resultados apontam que fatores socioeco-
ndmicos e escolares/institucionais locais influenciaram as trajetorias dos estudantes. De
entre os entrevistados, reprovacdes ocorreram em estudantes de familias com renda muito
baixa, enquanto estudantes de familias com renda familiar mais alta ndo sofreram repro-
vacdo. A renda influenciou também a decisdo familiar de pagar, ou ndo, o reforco escolar
a seus filhos em momentos criticos; e influenciou também decisdes de prosseguimento
de estudos rumo ao ensino superior. Em termos escolares/institucionais, todos os entre-
vistados relataram dificuldades de gerenciamento do tempo por conta do volume de ma-
térias exigidas nas escolas politécnicas. Relataram ainda problemas de excesso de conte-
udos e dificuldades em estar nos atendimentos para alunos com dificuldade, por estes se
concentrarem apenas em dois dias na semana. Diante disso, propomos intervengdes como
um melhor acompanhamento dos alunos de baixa renda em momentos iniciais de suas

trajetdrias escolares e mais agdes em sala de aula para o desenvolvimento e consecugao
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de atividades, a par de ser disponibilizado mais tempo para o apoio fora do horario de

aula, para estudantes com mais dificuldades.

Introducao

Entender os principais fatores que contribuem para o insucesso educacional nas diferentes
trajetdrias escolares é fundamental para a promog¢io de uma educagdo libertadora, redu-
tora de desigualdades e geradora de oportunidades em uma sociedade. Para o Brasil, este
tema é de extrema importancia, haja vista que o ultimo relatério PISA antes da pandemia
por COVID-19 o classifica como o 4° pior pais em taxas de reprovagado e abandono esco-
lar em todo o mundo, perdendo apenas para Marrocos, Coldmbia e Libano (OECD, 2019;

INEP-Brasil, 2020).

Estima-se que 34,1% dos estudantes brasileiros reprovou pelo menos uma vez ao longo
de sua trajetdria escolar, valor bem acima da média mundial (11,4%) (INEP-Brasil, 2020).
De todas as séries, o primeiro ano do ensino médio (equivalente ao primeiro ano do ensino
secundério em Portugal) € o que possui a maior média de reprovagdo (15,4%) (Todos pela
educacdo, 2020). Fatores determinantes para quadros desastrosos como esse variam na
literatura, incluindo desde questdes socioecondmicas (Coleman, 1966; Boudon, 1981),
passando pelo capital cultural (background) prévio das familias (Lahire, 1997; Castro &
Tavares Jr., 2016), além de questdes relativas a propria estrutura e funcionamento das

institui¢des escolares em nivel regional e local (Bourdieu & Passeron, 1970).

Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) sdo institui¢des brasileiras
prioritariamente focadas na oferta de educacdo profissional técnica de nivel médio, em
maior parte na forma de cursos integrados. Nesta modalidade de ensino, o estudante cursa
tanto disciplinas comuns ao ensino médio quanto disciplinas especificas de sua formagao

técnica (Lei 11.892, 2008).

Atualmente existem mais de 700 unidades de IFs em todo o Brasil e as formas de ingresso
para cursos técnicos neles variam de institui¢ao por instituicdo e, em alguns casos, se da
por sorteio. Segundo essas instituicdes, o sorteio garante maior igualdade de acesso do
que a realizacdo de provas de proficiéncia, visto que a sele¢do por prova beneficiaria
apenas um perfil de estudantes, geralmente de escolas particulares, de familias com maior
poder aquisitivo e, portanto, mais bem preparados (com maior capital cultural, alinhado

aos interesses da escola). O sorteio, por sua vez, asseguraria chances iguais de ingresso a
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qualquer estudante interessado. Contudo, se por um lado a selec@o por sorteio promove
equidade no acesso, por outro, esse tipo de selecdo cria turmas bastante heterogéneas,
incluindo em uma sala alunos com diferentes niveis de aprendizagem. Alguns estudantes
estariam com aprendizagem perfeitamente adequada ao inicio do ensino médio enquanto
alguns outros estudantes estariam com caréncias de aprendizagem criticas ou muito criti-
cas. Como resultado, € comum que o primeiro ano de cursos técnicos integrados em di-
ferentes IFs apresentem indices de reprovagao ainda maiores que a média nacional (T. O.
C. Silva et al., 2020), destacando que a garantia de igualdade de acesso a estudantes ndo

necessariamente implica na garantird de equidade de permanéncia e €xito deles.

Diante de todo o exposto, este estudo tem como objetivo identificar os principais deter-
minantes para o sucesso (e, consequentemente, para o insucesso) educativo de alunos/as
que ingressam no primeiro ano do ensino médio em uma institui¢ao de ensino (IF) brasi-
leira. Especificamente verificamos dentre (1) Fatores socioecondmicos, (2) de back-
ground/capital cultural familiar e (3) relativos ao sistema de ensino, trabalho pedagégico
e autoridade pedagdgica da institui¢do escolar, quais preponderam dentro do caso em
estudo. Para uma melhor exposi¢do desse tema, apresentamos um breve referencial ted-
rico (que pode ser ignorado pelo leitor, se preferir) antes da metodologia e apresentacao

dos resultados.
Por uma definiciao de sucesso escolar aplicavel ao nosso contexto de estudo

Dentro da Sociologia da Educag@o, sucesso escolar pode ser interpretado de diversas ma-
neiras, € nenhuma delas consegue ser aplicavel a todas as realidades. Por exemplo, con-
siderando o sucesso educacional como uma trajetdria escolar bem-sucedida (Nogueira &
Fortes, 2004), o ponto de chegada pode ser pouco informativo se ndo trouxer consigo
informagdes acerca do ponto de partida (ex.: classe social) e da “velocidade” do estudante
durante o percurso (se o realizou em idade apropriada ou com acimulo de reprovacoes
e/ou abandonos). Como exemplo, dois estudantes concluindo o mesmo curso em uma
mesma faculdade (com um mesmo ponto de chegada) podem representar tanto um caso
de sucesso quanto de fracasso, a depender de seus contextos sociais, econdmicos e cultu-
rais (pontos de partida). Caso um dos estudantes concluintes seja oriundo de um meio
social pobre e com pais analfabetos, o simples fato de concluir um curso superior seria

um caso de sucesso. Contudo, caso o outro concluinte seja proveniente de um contexto
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social rico, com pais dotados de altissimo capital cultural e formados em cursos e univer-
sidades prestigiadas pela sociedade, a conclusdo de um curso de baixo prestigio (e/ou em
uma institui¢ao nao renomada) poderia ser encarado como um caso de fracasso, caso o
esfor¢o do estudante ndo resultasse em manutencdo do status econdmico e/ou social, mas

no seu decréscimo.

Sucesso educacional pode ser também de dificil andlise e mensuracio pelo simples fato
de a formacdo educacional ser uma trajetéria de longo prazo. Por exemplo, o sucesso
educacional percebido como aquele que redunde em empregabilidade (em nivel especia-
lizado) e em ascensdo social ndo consegue ser avaliado dentro em um curto intervalo de
tempo ou dentro do espaco escolar. Como esclarecido por Novoa (1988), o modelo edu-
cacional vigente separa o tempo de formacao (estudo) do tempo de acdo (trabalho), ge-
rando dois espacos, dois tempos e duas culturas diferentes, pouco comunicantes. Ade-
mais, os novos paradigmas do trabalho e da formacao educacional transformaram a tra-
jetéria educacional algo continuo, permanente (lifelong learning ou educacdo perma-
nente), modificando ainda mais percecdo do sucesso educacional com um ponto de che-
gada fixo. Considerando que o publico-alvo desse estudo € composto por estudantes re-
cém ingressantes no ensino médio brasileiro, provenientes de contextos de renda familiar
média-baixa e baixa, e cujos pais abarquem uma elevada propor¢ao de pessoas com en-
sino fundamental e médio incompleto (entre 36% e 54%) (Silva, 2014), optamos por ado-
tar uma defini¢c@o sucesso de escolar similar a de Lahire (1997), aplicado em uma reali-

dade similar na Franca.

Lahire (1997) identificou os principais fatores para o sucesso escolar entre estudantes do
primeiro grau em classes sociais populares na Franca. O publico desse estudo era com-
posto maioritariamente por familias estrangeiras (maior parte de magrebinos, mais ainda
com representantes de diversos outros paises), seguidos por franceses. A maioria dos pais
eram operarios ou empregados nio-qualificados e a maioria das maes eram donas-de-
casa. Entre os estrangeiros, o analfabetismo e caréncias de dominio da lingua francesa
eram nitidos. Especificamente para esse estudo, Lahire (1997) considerou o sucesso es-
colar como a chegada a uma determinada série do primeiro grau sem reprovacdes (em
idade adequada) e com boas notas em francés e matematica na avaliacdo nacional (acima
de 6), além de relatos dos professores acerca do comportamento do aluno em sala-de-aula

e da constancia de suas notas. Essa defini¢do de sucesso escolar engloba, portanto, aspetos
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sumativos e formativos da trajetdria estudantil, além da idade do aluno. Ressaltamos, to-
davia, que essa definicdo possui nuances que inviabilizam sua aplicacdo de forma literal
arealidade brasileira nesse estudo de caso. Em primeiro lugar, o Brasil se difere por ainda
nao possuir uma avaliagdo nacional unificada aplicada a todos os alunos concluintes do
ensino fundamental e que iniciam o ensino médio. Segundo, a avaliacdo formativa dos
professores pode ser invidvel para este estudo especifico, uma vez que o publico-alvo
desse estudo é de recém-ingressantes no ensino médio e que, portanto, ndo possuiram
contato prévio ou historico de acompanhamento com seus novos professores. Mesmo as-
sim, apesar dessas ponderacdes, algumas similaridades fazem com que essa definicdo
possa ser util e aplicdvel a realidade brasileira, sobretudo nos aspetos de avanco nas series
escolares em idade adequada e em ritmo adequado (sem reprovacdes, abandonos ou acu-

mulo de dependéncias).

Considerando todos esses aspetos mencionados, adotamos como defini¢ao de sucesso es-
colar chegar ao ensino médio em idade regular, ou seja, sem reprovagdes ou abandonos,
e com desempenho adequado em todas as disciplinas (sem realizar dependéncias). Apesar
de essa defini¢cdo ser menos rica que a de Lahire (1997), por ndo incorporar aspetos for-
mativos dos professores, ela incorpora elementos objetivos de idade escolar, reprovacao
ou abandonos, e ainda acerca da constancia das notas (pela realizacao de dependéncias).
Vale ressaltar que essa definicdo, apesar de simplificada, entra em acordo com outros
estudos brasileiros, como o de Castro & Tavares Jr. (2016), que caracterizou alunos/as
em sucesso escolar como o grupo daqueles que nunca foram reprovados, nunca abando-
naram a escola e chegaram ao terceiro ano do ensino médio em idade razoédvel, com tra-

jetdrias continuas e regulares.

Principais fatores que contribuem para o (in)sucesso educacional

Desde a metade do século XX a literatura tem se debrucado em caracterizar os fatores
que mais contribuem para o sucesso escolar (e para o seu fracasso, em contrapartida) em
uma variedade de contextos histdricos, socioecondmicos, culturais e institucionais, em
diferentes paises. As primeiras teorias de capital humano emergiram nesse momento, in-
fluenciadas principalmente por principios da economia clédssica e da administracdo cien-
tifica. Autores como Mincer (1958) e Schulz (1964) defendiam uma visdo positiva e me-

ritocratica da educacdo, sugerindo que o investimento em formagao de pessoal (maior
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escolarizagdo das pessoas) seria um dos fatores mais importantes para aumentar a distri-
bui¢do de renda para as familias e reduzir desigualdades sociais. Nesse contexto, a escola
se comportaria como o principal vetor para a promog¢do da igualdade de oportunidades.

Nesse mesmo periodo era apresentado o relatério 'Equality of Educational Opportunity’,
mais conhecido como relatério Coleman (1966), um dos primeiros estudos sobre sucesso
educacional em larga escala nos Estados Unidos. Mesmo doze anos ap6s decisao histérica
da Suprema Corte americana pondo fim a segregacdo racial nas escolas daquele pais, o
relatdrio evidenciou uma forte segregacdo étnico-racial nas escolas americanas e uma
discrepancia nas trajetorias educacionais entre brancos e negros. Basicamente, estudantes
brancos possuiam trajetdrias escolares mais constantes (sem atrasos ou reprovacoes) até
o final do ensino secundario, enquanto estudantes negros apresentavam mais frequente-

mente trajetorias conturbadas com reprovacdes e abandonos.

Em termos institucionais, escolas americanas de maioria branca possuiam mais recursos
didaticos (laboratérios de ciéncias e linguas, bibliotecas, livros), curriculos mais comple-
tos (inclusive com atividades extracurriculares com vistas ao ensino superior, como
exemplo: grupos de debate e jornais estudantis) e continham mais professores por aluno
do que escolas de maioria negra. Constatava-se ainda que era comum que professores
brancos ensinassem alunos brancos e negros, enquanto professores negros geralmente s
ensinavam alunos negros, sendo raro que estes fossem professores de estudantes brancos.
De uma maneira geral, o rendimento estudantil de alunos brancos em testes padronizados
pareceu ser menos afetado pela qualidade da escola (provavelmente por outras influéncias
de nivel socioecondmico e familiar), enquanto estudantes negros dependiam mais da qua-
lidade da escola (se ofereciam recursos didéticos, curriculo adequado e se possuiam pro-
fessores com background educacional adequado) para realizarem bem nos testes. Em ter-
mos das relagdes sociais e familiares, notou-se que criancas brancas possuiam pais e cir-
culos de amizade com maior formagao académica e, de igual modo, incluiam a formacgao
superior como objetivo de vida; enquanto essa realidade ndo era comum entre criangas
negras. Ainda, estudantes negros e latinos possuiam menor convic¢do de que poderiam
influenciar seu proprio ambiente e futuro se comparado aos estudantes brancos. Em suma,
as escolas americanas ofereciam menos oportunidades para criangas negras que brancas

e, aparentemente, as condi¢des socioecondmicas e o background familiar do estudante
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eram as varidveis que mais contribuiam para o sucesso educacional nos Estados Unidos

naquele cendrio.

Alguns anos depois, Bourdieu & Passeron (1970) apresentavam, na Franga, uma critica
as teorias de capital humano, sobretudo acerca do papel das instituicdes escolares na re-
ducdo de desigualdades sociais. Segundo os autores, desigualdades sociais ndo seriam
resolvidas com uma maior oferta escolar, uma vez que a prépria escola se comportaria
institucionalmente como reprodutora de simbolos e de uma cultura dominante, e que isso
contribuiria significativamente na manutencao de desigualdades sociais. Para isso, os au-
tores trazem diversos conceitos para sustentar a teoria, dentre eles ‘capital cultural’ e “vi-
oléncia simbolica’. Capital cultural representa o conjunto de conhecimentos, experiéncias
e comportamentos que cada estudante traz para o ambiente escolar, sua bagagem cultural,
oriunda de sua familia e de seu ambiente de convivio. Como cada crianca possui uma
experiéncia de vida propria, a partir de sua classe social e ambiente de convivio, é de se
esperar que o capital cultural entre estudantes de uma mesma escola também seja varidvel,

podendo destoar ou ndo da cultura escolar.

O segundo conceito, de violéncia simbolica, representa uma violéncia que encontra seu
espaco no imagindrio social e que, consequentemente, disciplina as condutas, estilo de
vida e promove a aceitacdo de uma ordem social vigente. Ela pode ou nao vir acompa-
nhada da violéncia fisica, mas independente disso, é socialmente percebida e aceita dentro
de uma comunidade e, obrigatoriamente, valida uma autoridade pedagdgica, um trabalho
pedagdgico, um sistema de ensino e, de forma mais ampla, toda uma cultura dominante.
Segundo os autores, mesmo que ela ndo perceba, a escola representaria a institui¢ao cre-
denciada pelo estado e detentora das ferramentas de promocao da violéncia simbdlica em
favor de uma cultura dominante e da manutencio de uma hierarquia social. A escola ndo
promoveria um ambiente de troca de saberes, de exaltacdo aos diferentes capitais cultu-
rais, mas se tornaria uma institui¢do de sele¢do dos capitais culturais mais préximos aos
desejados pelo sistema de ensino e pela cultura dominante. Estudantes com capital cultu-
ral mais préximo ao da escola seriam selecionados positivamente, enquanto alunos com
capital cultural mais destoante seriam moldados (por intenso trabalho pedagdgico, com
violéncia simbdlica) a fim de inculcarem um habitus similar ao desejado pela escola. Caso

o aluno nao atenda essa moldagem ao longo da trajetdria, ele seria posto de lado no
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processo educativo, ndo recebendo certificagdes, credenciamentos ou trajetdrias mais lon-

gas e prestigiosas.

Bourdieu & Passeron (1970) defendem que a escola, por meio de seus trabalhos pedagé-
gicos, frequentemente pratica exclusdo e violéncia simbdlica a alunos de classes sociais
mais pobres, que provavelmente possuiam capital cultural destoante do de interesse da
escola. Por consequéncia, ela inevitavelmente selecionaria para melhores posi¢des edu-
cacionais apenas uma parcela de seus estudantes, provavelmente oriundos de familias de
classes sociais mais favorecidas. Assim, restaria aos estudantes mais pobres, com capital
cultural e habitus destoante, a marginalizacdo. Nessa perspetiva, a escola ndo promoveria
equidade de oportunidades, descoberta de aptiddes ou ascensdo social, mas sim a repro-

ducdo de desigualdades sociais em seu espaco e ao longo das geracoes.

No mesmo periodo e de forma ligeiramente concorrente, Raymon Boudon (1981) propds
outros mecanismos mantenedores da desigualdade de oportunidades escolares em uma
sociedade, contudo dentro de um individualismo metodolégico. Tanto Boudon (1981)
quanto Bourdieu & Passeron (1970) enxergavam baixa mudanga na estrutura social ao
longo das geragoes, entretanto Boudon (1981) divergia dos dois tedricos nas causas da
manutencdo dessa estrutura social. Boudon considerava que a escola ndo representava
uma instituicdo que promovia a manutencdo de desigualdades sociais, ou ainda que o
capital cultural dos pais ndo seria o fator mais importante para explicar o sucesso escolar
dos filhos, pelo menos ao longo de toda uma trajetdria educacional. Para ele, a propria
demanda das familias por educagdo seria o principal fator para a manuten¢do de desigual-
dades sociais e educacionais. Para compreender esse fendmeno, Boudon nos convida a
refletir como as diferentes familias, de acordo com sua posicdo social, racionalizam a
trajetoria escolar. Cada familia fard raciocinios que pesam inumeras varidveis (financei-
ras, de deslocamento, de tempo investido e de risco de fracasso) antes de tomar uma de-
cisdo sobre a trajetdria escolar de seus filhos. Segundo o autor, familias mais ricas geral-
mente se organizam e se engajam em inserir seus filhos em estudos mais longos, que sao
justamente aqueles mais valorizados socialmente. Filhos de classes mais populares (mais
pobres), todavia, estariam geralmente engajados em caminhos educacionais mais curtos

e, por consequéncia, menos valorizados.
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Segundo Boudon (1981), familias com maior poder aquisitivo tentardo naturalmente ren-
tabilizar o esforco escolar de seus filhos com diplomas suficientemente elevados e que
garantam uma posi¢do social equivalente ou superior a dos pais. Obviamente, essas tra-
jetdrias serdo mais longas e de custo financeiro mais elevado. Contudo, tanto o custo
quanto o tempo de investimento ndo seriam empecilhos nessa classe social e poderiam
ser assimilados no or¢camento das familias mais ricas. Familias com menor poder aquisi-
tivo (e, geralmente, com pais com um menor nivel educacional) tenderdo escolher cursos
de menor duragdo (cursos vocacionais/ técnicos, por exemplo). A escolha por cursos de
menor duracdo pode inclusive ser lucrativa em alguns casos, pois permitird ao filho man-
ter o mesmo status social de seus pais ou até supera-lo, caso a familia ndo possua exem-
plos de familiares com diploma. Para esse caso, mesmo com a decisdo familiar de uma
trajetéria mais curta e menos valorizada, ela seria uma decisdo mais barata (a familia
poderia arcar) e ainda garantiria uma progressao social que seus pais ndo haviam experi-

mentado.

A observacgdo dos argumentos de Boudon € ainda suportada nos casos de alunos que pro-
vém de familia rica, mas que possuem desempenhos escolares mediocres. Mesmo com
resultados fracos, familias ricas tendem a continuar mantendo seus filhos em trajetérias
escolares mais longas, dificeis e, inclusive, mais caras, na esperanca de garantir ao seu
filho o mesmo patamar socioecondmico que seus pais se encontram. Infelizmente, para
criancas de origem mais humilde, resultados fracos ndo tenderdo a ser encarados da
mesma maneira pelas familias, de forma que frequentemente esses alunos serdo reorien-
tados para cursos mais curtos € menos valorizados. Portanto, Boudon se diferencia de
Bourdieu basicamente por considerar as demandas individuais por educacao de cada fa-
milia como a varidvel mais importante em explicar a desigualdade de oportunidades e o
sucesso escolares, além de relativizar o poder da escola em reproduzir desigualdades so-
ciais, pela imposicao de uma cultura dominante por meio da legitimacao da pratica de
violéncia simbdlica em seu ambiente. Para Boudon, a posicao socioecondmica dos pais e
a demanda por educagdo de cada familia seriam as varidveis mais importantes dentro da

desigualdade de oportunidades escolares.

Posteriormente e de forma bastante interessante, Bernard Lahire (1997) avaliou in loco
sucesso escolar em classes sociais mais desfavorecidas na Franca. Lahire percebeu casos

peculiares de sucesso educacional em meios sociais mais pobres e tentou caracterizar um
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conjunto de fatores que determinavam esses casos de sucesso. O publico-alvo era com-
posto por familias estrangeiras em sua maioria (magrebinos na maior parte, mais ainda
com representantes de outros paises africanos e orientais), seguidos por franceses. A mai-
oria dos pais eram de classe social baixa, composto por operdrios, empregados ndo-qua-
lificados ou donas-de-casa. Entre os estrangeiros, o analfabetismo e caréncias de dominio
da lingua francesa eram bastante comuns. Com base nessas informagdes, era de se esperar
que todos esses casos redundariam em fracasso escolar. Contudo, os filhos de algumas

dessas familias seguiam trajetorias de pleno sucesso educacional.

Ao se debrugar caso a caso, em entrevistas com os professores e familias dos alunos,
Lahire (1997) percebeu que, a depender da configurac@o e arranjo familiar, algumas fa-
milias conseguiam aproximar suas praticas de vida as da realidade escolar, trazendo as
bases para a construcdo de algum ethos e capital cultural minimo (porém suficiente) aos
anseios da escola. Atividades cotidianas, como gerenciar o tempo do filho (considerando
a escola como parte importante da vida dele), organizar e ordenar documentos e fotogra-
fias, planejar e listar atividades do dia, utilizar o calendario, agenda, escrever listas de
compra e listas de gastos, requerem uma certa reflexao, planejamento e ordenagdo mental.
Além disso, o uso da linguagem escrita (mesmo que minimamente) aproximaria o ethos
familiar do da escola. Ainda, a presenca de um maior tempo de contato dos pais com os
filhos, monitorando a realizacdo de tarefas, acompanhando os filhos em atividades esco-
lares e extracurriculares (como ida a biblioteca, museus, ao parque) contribuiria para a
constru¢do de algum capital cultural minimo em consonancia com o universo escolar.
Ficou ainda evidente para o autor que, apesar da pobreza de capital cultural na grande
maioria das familias entrevistadas, algumas decisdes familiares especificas, como a ma-
tricula de seus filhos de forma mais precoce na escola (desde a pré-escola), construia no
estudante um conjunto de comportamentos e posturas mais adequados ao habitus escolar,
além de trazer algum capital cultural de interesse para a vida escolar, transformando esses

casos em sucessos escolares.

Lahire (1997) evidenciou, portanto, que somente a presenca (ou auséncia) de capital eco-
ndmico e capital cultural nas familias influenciavam, porém ndo eram determinantes no
sucesso escolar. Para o autor, o sucesso escolar também envolveria ainda uma rede de
outros fatores de ordem familiar, de configuracdes complexas e de redes de interdepen-

déncia.
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Desde entao, diversos autores tem se debrugado em identificar fatores responsdveis para
0 sucesso e insucesso escolar tanto em nivel local (T. O. C. Silva, Santos, Cunha, & Ma-
grone, 2020) quanto regional (Castro & Junior, 2016), na tentativa de melhorar o rendi-
mento dos estudantes em avaliagdes globais (OCDE) e reduzir desigualdades sociais e
educacionais. De uma maneira geral, todo o arcabouco tedrico citado ressaltou que fatores
(1) de origem socioecondmica, (2) de capital cultural (background familiar) e (3) relativos
a propria institui¢do escolar como um todo influenciam trajetdrias escolares de sucesso.
Contudo, € possivel ainda imaginar que esses fatores interajam com (a) decisdes especi-
ficas de cada familia, avaliando prés e contras acerca de uma trajetéria educacional, ou
ainda com (b) configuracdes familiares especificas, que podem facilitar a educacdo esco-
lar, mesmo em familias mais pobres. Acreditamos, portanto, que todos esses fatores po-

deriam ser analisados dentro do caso a ser apresentado em nosso estudo.

Metodologia de estudo
Contexto de estudo

O Distrito Federal se localiza no centro do Brasil e possui a maior renda salarial per capita
do pais, superando em 86,64% a média nacional. Contudo, o DF também possui diferen-
cas sociais bastante evidentes. A maioria da populacdo de maior poder aquisitivo se en-
contra no centro do DF, em Brasilia (a capital nacional). Contrastando com essa realidade,
o entorno de Brasilia compreende diversas cidades-satélite, circunvizinhas a capital fede-
ral e que estabelecem com ela relagdes estreitas de interdependéncia. Ressaltamos que
institui¢do escolar-alvo dessa investigacao se localiza em uma dessas cidades-satélite do

Distrito Federal (DF) (Figura 1).

A cidade onde realizamos nossa investigacao se localiza no entrono de Brasilia (Figura 1
e Figura 2) e contrasta com a realidade de Brasilia por abrigar maioritariamente uma po-
pulagdo de renda familiar média-baixa e baixa, com altos niveis de analfabetismo (em
torno de 4%) e com pessoas com ensino fundamental e médio incompletos (entre 36% e
54%) (Silva, 2014). A forga de trabalho ¢ composta maioritariamente por operarios, tra-
balhadores domésticos, vigilantes, serventes, ascensoristas, porteiros, servicos de segu-
ranca, empregados domésticos, entre outros prestadores de servico ndo especializado

(Silva, 2014).

53



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

Figura 2. Distrito Federal fotografado a noite pela STS-32. Notar Brasilia e
lago Paranod (A) e a cidade-satélite do estudo de caso (B), periférica a Brasilia.

A cidade-satélite de nossa investigacdo contém mais de 220 mil habitantes, sendo que a
maioria migrou para 14 durante os anos 1980, com incentivos governamentais para a er-
radicagdo de favelas em Brasilia. A cidade foi erguida com uma baixa preocupagdo am-
biental e com pouca infraestrutura, de forma que trés quartos da populacdo de Samambaia
nao dispdem de ciclovias ou de parques (R. B. Silva, 2014). A grande maioria da popu-
lacdo estudantil de Samambaia (77%) frequenta a escola publica. Da populagdo trabalha-
dora, 70% obtém sua renda fora da cidade, sendo a metade desse valor exclusivamente
em Brasilia (o que evidencia a natureza de cidade-satélite). A renda média familiar gira
perto de dois saldrios minimos, porém com alta variagdo salarial entre regides dentro da

cidade (R. B. Silva, 2014) (Figura 3).
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Figura 3. Padrdo da distribui¢do de renda na cidade estudada. Note que ela segue
um sentido Leste-Oeste de renda, sendo as melhores localizadas a leste (mais proxi-
mas da capital) e as piores a oeste (mais distantes da capital).

Acerca da institui¢ao escolar estudada, a forma de sele¢do para ingresso em cursos técni-
cos integrados ao ensino médio se dé por o sorteio. Segundo a institui¢do, o sorteio seria
uma forma de se garantir maior igualdade de acesso do que a realizagdo de provas de

proficiéncia, por exemplo.

Acerca do corpo docente, nota-se que uma parte consideravel dos professores sao profis-
sionais formados em cursos de tecnologia, altamente qualificados (com mestrado e dou-
torado) para ensino em suas dreas de formag¢do, mas ndo necessariamente com licencia-
tura. Geralmente, os professores também possuem maior poder aquisitivo que as familias
de seus alunos e ndo vivem na mesma cidade-satélite que seus alunos. Conforme Silva et
al. (2020), se observa que a maioria dos professores de IFs assume de antemao uma ho-
mogeneidade de saberes no primeiro ano EMI e partem de um mesmo ponto para todos
os alunos ingressantes, geralmente nivelando-os por cima e assumindo que todos os estu-
dantes possuem nivel de aprendizagem adequado ao inicio do ensino médio. Esse tipo de
abordagem pode parecer um pequeno deslize pedagdgico que muitas vezes nem € perce-
bido por esses professores. Contudo, essa abordagem pode contribuir para que a institui-
cdo se comporte de forma reprodutora de desigualdades socioeducacionais (Bourdieu &

Passeron, 1970).
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No IF em questdo, cada aluno selecionado e matriculado preenche um questiondrio soci-
oecondmico, que posteriormente serd utilizado como instrumento para politicas de auxilio
a permanéncia de estudantes de baixa renda na instituicdo (chamado de auxilio-perma-
néncia). Informamos que esses dados socioecondmicos sao utilizados institucionalmente
apenas para esse fim, ndo sendo utilizados para nenhuma outra abordagem, como o mape-

amento da trajetéria de cada estudante, de acordo com sua renda familiar.

Os cursos integrados ao ensino médio da instituicdo possuem duracdo de trés anos. Em
termos praticos, isso significa a oferta de 13 disciplinas proped€uticas (comuns em todo
ensino médio brasileiro) além de disciplinas articuladoras e disciplinas técnicas, totali-
zando entre 19 e 24 disciplinas diferentes para cada ano no curso técnico. Semanalmente,
esses cursos abrangem aulas todos os dias, de segunda a sexta-feira, das 8h as 13h20,
além de aulas em duas tardes, das 14h as 18h30. Atendimentos a alunos com dificuldades
sdo ofertados nas demais tardes (geralmente terca, quinta ou sexta-feira), a escolha do

professor.

Ao analisar as taxas de reprovacdo e abando das turmas de primeiro ano de EMI desse
campus, percebemos indices muito elevados (Tabela 1), superiores a média nacional
(23,3% - Todos pela educacdo, 2020) para essa etapa do ensino. Dessa forma, um estudo
sobre os fatores responsdveis por esse cendrio alarmante de reprovagao € relevante para a
instituicdo, podendo ser também muito informativo a outros Institutos Federais, que pos-
suem estruturas curriculares semelhantes e podem inclusive passar pelos mesmos proble-

mas (veja, por exemplo, Silva et al. 2020).

Tabela 1. Percentagens de insucesso no primeiro ano do ensino médio na instituicao de

ensino tecnoldgica federal, em Brasilia (estudo de caso).

Anot 2015 2016+ 2017 2018 2019
Matriculas 42 81 74 67 75
Reprovacoes 11 10 23 14 17
Cancelamentos/desis- 0 5 1 8 11
téncias

Porcentagem de insu- 26% 18,5%7T 32,4% 32,8% 37,3%
Cesso

+ Percentagens de insucesso para o ano de 2020 e 2021 ndo foram incluidas, considerando a
situagdo atipica da pandemia por SARS-COV2.
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11 Para o ano de 2016, ndo foram incluidas informagdes de uma das turmas de EMI dessa
instituicao de ensino (EMI de design de mdveis). Portanto, hda uma possibilidade que a percen-
tagem de insucesso desse ano seja maior que o representado na tabela.

Procedimentos para recolha e analise de dados

Partindo da problematizacdo (por que ocorrem taxas de insucesso tdo elevadas no pri-
meiro ano do ensino médio em uma instituicao de ensino brasileira), optamos pela meto-
dologia de estudo de caso, com o objetivo de identificar os principais fatores que concor-
rem para esse cendrio (para uma revisao sobre essa metodologia, verificar Yin, 2001).
Inicialmente organizamos um guido de perguntas que permeiam todos os possiveis deter-
minantes de sucesso educacional e as organizamos em blocos, conforme os fatores de
sucesso/insucesso escolares previstos na literatura: (1) fatores socioecondmicos, (2) fato-
res de capital cultural (background) dos pais e (3) fatores escolares/institucionais locais.
Ainda, para incluir outras possibilidades de resposta, a depender do andamento da entre-
vista, incluimos um quarto tépico intitulado (4) arranjos e questdes familiares especificas
de sucesso/insucesso escolar, apesar dos itens listados acima. Em seguida, entrevistamos
dois alunos, em cardter de teste, para ajustes e posterior aplicacdo aos demais entrevista-

dos (mais detalhes acerca da metodologia empregada podem ser vistos em Ledo, 2023).

Ap6s as etapas de teste, entrevistamos oito alunos que ingressaram em 2019 no primeiro
ano do ensino médio na referida institui¢do. Desse grupo, quatro foram aprovados ao final
de 2019, enquanto quatro foram reprovados. Devido a turma possuir mais mulheres do
que homens, ndo conseguimos entrevistar a mesma quantidade de estudantes de ambos
0s sexos. Dessa maneira, dos oito entrevistados, trés eram homens e cinco eram mulheres.
Ainda, optamos por entrevistar os alunos ingressantes em 2019, e ndo alunos ingressantes
em anos posteriores (ex.: 2020 e 2021) para evitar efeitos indiretos da trajetoria estudantil

por conta da pandemia por COVID-19.

Cada entrevista durou entre 30 e 60 minutos. Todas as entrevistas foram feitas durante os
meses de margo, abril e maio de 2022, de forma nao presencial por plataformas de reunido
(Google Meet, Zoom) e foram gravadas com ciéncia e aprovagdo prévia de cada estu-
dante. O contetido de cada gravacao foi transcrito e posteriormente submetido a uma ané-
lise de conteddo (mais detalhes acerca da metodologia empregada podem ser vistos em
Ledo, 2023). Informamos ainda que este projeto foi submetido ao comité de ética em

pesquisa brasileiro, por meio da plataforma brasil (www.plataformabrasil.saude.gov.br).
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Os IFs possuem coordenagdes de curso vinculadas a cada curso ofertado na instituigdo.
Dentre as diversas atribuicdes do coordenador de curso, estdo as de (1) planejamento,
acompanhamento e avaliagc@o de atividades pedagdgicas do curso e de (2) orientagdo do-
cente na elaboracdo de planos de ensino, adaptacdes curriculares, atividades pedagdgicas
para apoio da acdo educativa. A figura do coordenador de curso € de contato direto com
o professor e, em muitos casos, com aluno, juntamente com outras coordenagdes (ex.:
coordenacdo de assisténcia estudantil e coordenacdo pedagdgica). Apds a transcri¢io das
entrevistas e da andlise de conteudo, apresentamos os resultados obtidos ao coordenador
dos cursos de Ensino Médio Integrado (EMI) da institui¢do estudada, com o objetivo de
capturar a percecdo dele acerca dos fatores de sucesso e insucesso escolar e encontrar
solucdes gerenciais possiveis para sanar o problema. Juntamente com a apresentacao dos
resultados fizemos duas perguntas norteadoras ao coordenador (1. Qual a sua percepcao
acerca dos resultados? 2. Quais sugestdes o Coordenador apresenta para a solucdo dos
problemas levantados?). O contetdo dela foi transcrito e organizado em uma andlise de
conteudo, similar a realizada com os estudantes (para mais detalhes acerca da metodolo-

gia empregada, verificar Ledo, 2023).
Resultados, discussao e conclusoes

Ao total, oito estudantes de uma mesma turma do ensino médio foram entrevistados: qua-
tro deles em trajetdrias de fracasso (estudantes de A a D) e quatro com trajetérias de
sucesso (estudantes de E a H). Dos oito entrevistados, cinco eram mulheres e trés eram
homens. Os resultados apontam que, de todos os possiveis fatores de insucesso, fatores
socioecondmicos foram os que mais influenciaram as trajetdrias dos estudantes no estudo
de caso, seguido por fatores escolares/institucionais. Para esse estudo de caso, o back-
ground cultural dos pais ndo se mostrou como o fator mais importante nas trajetorias de
sucesso ou insucesso educacional. Isso corrobora estudos apresentados por outros autores
(Castro & Junior, 2016) acerca do background cultural dos pais ndo ser um fator deter-
minante nas trajetdrias de sucesso ou insucesso educacional. Logicamente, nenhum dos
fatores pode ser completamente descartado, haja vista que em algum grau cada uma das
hipdteses levantadas nesse estudo pode contribuir para um resultado de sucesso ou fra-

casso escolar, a depender de cada caso.

Fatores socioeconomicos
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Nota-se que a renda familiar possui forte influéncia no sucesso escolar. A renda familiar
dos entrevistados variou de 2 mil reais (classe E no Brasil, considerada baixa renda) a 9
mil reais (classe B, considerada renda média-alta). A renda familiar dos alunos reprova-
dos variou entre 2 mil e 5 mil reais, enquanto a renda familiar dos aprovados variou entre
4 mil reais e 9 mil reais. Dentre os entrevistados, ndo houve casos de alunos aprovados
com renda entre 2 mil e 3 mil reais. De modo similar, ndo houve reprovados com renda

acima de 5 mil reais (Figura 3).

Aprovados

Reprovados

Sobreposicdo .

RS 9 mil
Renda Familiar Mensal

Figura 3. Representagdo simplificada da renda familiar mensal dos estudantes

aprovados (azul) e reprovados (vermelho) no estudo de caso. Note que hd uma

sobreposi¢do de casos de sucesso e insucesso (cor roxa) em uma faixa salarial
intermedidria.

De modo similar, a renda familiar aparentemente influenciou o pagamento de refor¢co
escolar em momentos especificos de aprendizagem. Para os casos de sucesso houve res-
postas mais frequentes do tipo “no ensino fundamental, eu cheguei a fazer reforgo esco-
lar” (aluna F); enquanto para os casos de insucesso, emergiram respostas do tipo “quando
tenho dificuldade, eu tento estudar sozinha ou recorro ao professor” (aluna A); ou ainda
“estudo tudo no YouTube, no Google” (Aluna C). De igual modo, a presenga dos pais
ajudando os filhos foi mais frequente nos casos de familias com maior poder aquisitivo,
como “meu pai ¢ formado em lingua portuguesa e minha mae é contadora, me ajudava

em matematica” (Aluna E).

A renda familiar também influencia diretamente na decisdo sobre o prosseguimento de

estudos superiores apds o término do ensino médio. Apesar de demonstrarem interesse
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que seus filhos cursem ensino superior, os pais de familias com menor poder aquisitivo
falam menos sobre bancar os estudos dos filhos em instituicdes particulares de ensino.

Nesses casos é comum relatos da seguinte forma:

“Sim (meus pais desejam que eu curse ensino superior)”. “Mas eles nao
falam isso porque eu acredito que eles ndo tém condi¢des de bancar meus
estudos” (Aluna A)

“Nao (meus pais ndo se interessam que eu curse ensino superior)”. “Nao
comentam sobre bancar meus estudos em institui¢do privada” (Aluno B)

“Sim (meus pais desejam que eu curse ensino superior), bastante. Minha
mae, principalmente”. “Minha mae fala, quer até que eu curse medicina,
mas nao da ndo. Eu coloquei biologia” (Aluno C)

Aparentemente, o fato de o estudante ter estudado em escola publica ou privada ndo de-
terminou a aprovacao ou reprovacao no primeiro ano do IF. H4 tanto alunos reprovados
que fizeram todo seu ensino fundamental em escola privada como h4 casos de alunos que

vieram de escola publica e obtiveram €xito no primeiro ano do ensino médio.

Além de fatores econdmicos, notou-se uma importancia da religido com o sucesso escolar
dos estudantes (por construciao de um habitus de disciplina). Dentre os estudantes repro-
vados, a maioria ndo professava uma religido, enquanto nos casos de sucesso, todos pro-
fessavam alguma religido de natureza cristd. O unico caso de aluno cristdo reprovado
(aluno D) retornou a trajetdria de aprovacao na sequéncia, haja vista que o estudante havia
recuperado o tempo perdido e sido aprovado em curso superior. Lahire (1997) sugere uma
relac@o entre a pratica de religido e o sucesso escolar, provavelmente pela aproximacgao
da cultura da igreja ao habitus exigido na escola (ex.: permanecer sentado e em siléncio
por algum tempo, ouvir a exposicdo de um sermdo com alguma organizacdo légica a
partir de uma lideranca central, obedecer a autoridades instituidas). Nesses casos, a reli-
gido se comportaria como um fator atenuador das discrepancias socioecondmicas ou de

capital cultural na educagdo.

Acerca da estruturacdo familiar, notamos que esta pode sim influenciar, mas ndo € deter-
minante no caso de sucesso estudantil. O fato de os pais serem ou ndo divorciados ndo é
determinante para o sucesso educacional (ha casos de sucesso estudantil cujos pais sdao
divorciados e ha casos de insucesso estudantil com pais que permanecem casados). En-

tretanto, apenas nos casos de insucesso foram evidenciados casos de convivéncia com
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padrastos no mesmo teto (relatos dos Alunos A e C) (para mais detalhes acerca da meto-

dologia empregada, verificar Ledo, 2023).

Fatores relacionados ao capital cultural (background) familiar

Nota-se uma contribui¢ao do background cultural dos pais no sucesso escolar dos filhos.
Entre os aprovados (exceto um caso), ocorria que um dos pais possuia curso superior
completo (lingua portuguesa, gestdao ambiental e pedagogia, para os alunos E, G e H,
respetivamente). Em contrapartida, entre os reprovados (exceto um caso), nenhum dos
pais possuia ensino superior, sendo ainda comum casos de pais que cursaram apenas O
ensino fundamental. As tnicas exce¢des a essa tendéncia sdo o aluno D, que reprovou o
primeiro ano do ensino médio, apesar de possuir mde com ensino superior; € o aluno F,
que foi aprovado e possui pais sem formagao superior. Em suma, notou-se que a formagao

dos pais ndo € determinante, porém exerce influéncia no sucesso escolar dos filhos.

Aparentemente, a decisd@o dos pais em serem mais atuantes na trajetoria educacional de
seus filhos ndo era frequente entre os alunos entrevistados. Para esse estudo de caso, ser
mais atuante ndo significa uma maior cobranca (brigar mais), mas acompanhar a realiza-
cdo das tarefas e, em casos de notas baixas, acompanhar o desempenho do filho/a até
ele/ela retomar a trajetéria de sucesso. Em todos os casos de insucesso, nao se notou ne-
nhum apoio claro e continuo dos pais em acompanhar o progresso estudantil dos filhos,
com excecao de um caso (aluno D). De igual modo, apenas dois casos de sucesso eviden-
ciaram participacao ativa dos pais na ajuda em tirar dividas e acompanhar a realizagdo
das tarefas da filha (aluna E e H). Aparentemente, o background cultural dos pais (pais
com nitido conhecimento em lingua portuguesa e em matematica) influenciou a decisdao
destes em acompanhar de forma mais minuciosa o progresso estudantil do caso E, como

relatado a seguir:

“Nunca precisei (de refor¢o escolar). Meu pai ¢ ainda formado em lingua
portuguesa, ¢ minha mae me ajudava em matemaética. Na verdade, a minha
mae até me ajudava mais. Meus pais eram sempre participativos na vida
escolar. [am sempre a reunido de pais” (Aluna E).

N3ao se notou em nenhum dos grupos de estudo a incorporagdo e uso de préticas de ge-
renciamento do tempo, recursos, espacos residenciais com linguagem escrita. Dessa

forma, essa prética ndo pode ser considerada importante para se determinar sucesso ou
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fracasso estudantil nesse estudo de caso. Conforme Lahire (1997), a presenca de um efos
ou habitus vantajoso nos pais ndo garante necessariamente a transferéncia dele a seus
filhos, haja vista que para isso ocorrer € necessdrio tempo e contato constante dos pais
com os filhos, para inculcagdao desse comportamento. Com base nas andlises das entre-
vistas, tempo ndo parece ser um recurso disponivel para o desenvolvimento de habilida-

des por meio da interagdo familiar.

Entre os alunos aprovados, nota-se uma tendéncia de seus pais se dedicarem mais a leitura
e a atividades culturais mais proximas ao interesse escolar (ex.: ida ao museu, teatro, etc).
Acerca desse subtdpico, alunos em trajetéria de sucesso relataram as seguintes informa-
cdes sobre seus pais: “acredito que ja leram mais de 100 livros” (aluna E), “Meu pai 1&
bastante, por conta do trabalho” (aluna G) e “minha mae acompanha muito jornal, 1€ bas-
tante. Meu pai também estuda bastante, estuda um pouco todo dia. A minha irma € for-
mada em TI, estuda bastante, acho que ela ¢ a mais inteligente 14 de casa” (aluna H),
“Meu pai direto me dava livros para ler. Achava muito importante que eu lesse bastante,
que tivesse conhecimento” (aluna H). Vale ressaltar que, em algumas respostas, se torna
evidente uma critica a0 modelo escolar do IF, que impossibilita aos alunos tempo livre

para se dedicarem a leitura.

Fatores institucionais escolares

Entre os fatores institucionais, notou-se que o IF exerceu influéncia negativa e de forma
generalizada tanto em alunos em trajetdrias de sucesso quanto os em trajetdria de insu-
cesso. Relatos do tipo “lia bastante até entrar no IF. (...) Depois de entrar no IF, ele atra-
palhou meus habitos de leitura” (aluno B) e “Habito de leitura: sim, até¢ minha entrada no

IF. Depois de entrar no IF, ndao” (aluno E) em parte corroboram essa afirmacao.

Alunos de ambos os grupos de estudo relataram diferengas notdveis entre o primeiro ano
do IF em e suas escolas anteriores, tanto na quantidade de matérias (no IF: mais de 20
matérias no ano), niveis de cobranga, falta de organizagdo e padronizagdo nas avaliacdes
(o IF € mais flexivel quanto a forma de avaliacdo, o que pode gerar algumas aberragdes
avaliativas), além de relatarem dificuldades de acompanhar todas as disciplinas. Relatos

do tipo sdo apresentados a seguir:
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“Atualmente, s6 consigo acompanhar a minoria (das matérias). Se eu esti-
vesse mais organizada e focada, acredito que conseguiria acompanhar a
maioria” (Aluna A).

“A realidade ¢ que eu ndo me adaptei muito ao formato da escola. Era
diferente da minha escola anterior. No IF, o formato ndo era padronizado,
exige uma organiza¢do maior. Cada professor tem o seu jeito de fazer a
prova. O problema ndo era a data (da prova). As vezes a prova valia quase
toda a nota. Isso era diferente da minha escola anterior. A primeira prova
valia bem menos que a segunda prova e isso ajudava a gente a recuperar
nota” (Aluno D).

“Eu tento, organizo uma rotina, mas nao consigo, ainda mais com ENEM,
PAS, concursos. A gente faz uma tabela e olha as notas: essa aqui a gente
estd aprovada, entdo esquece. Essa aqui precisamos de nota, entdo vamos
focar nessa. A gente quer acompanhar o ritmo, mas as vezes acompanhar
deixa a gente muito mal, deixa as pessoas doentes. Entdo a gente acaba
selecionando para o nosso préprio bem (de saude). Tinha semanas que
eram loucuras. Essas duas dltimas semanas eu estava quase ficando louca
de tanta coisa que tinha pra entregar. Teve noites que eu dormi s6 duas
horas e minha mae ficou preocupada. Teve horas que eu nem conseguia
comer, de tdo ansiosa, 0 tempo inteiro, que nem conseguia cuidar de mim
mesmo. Era s6 focando ali nos estudos. Eu ia dormir pensando nisso e
acordava do nada pensando, se eu dormir agora eu nao vou conseguir ter-
minar uma atividade. Nao conseguia dormir. Nao era sé eu, porém conver-
sando com os novos alunos que chegaram (calouros), muitos relataram a
mesma coisa. Reprovaram e desistiram do [F” (Aluna G).

“Houve uma vez que tive crise de ansiedade por conta de excesso de ma-
téria de uma professora em pouco tempo (uma semana). Depois ela alterou,
pois os alunos reclamaram muito. (...) Nao dava para acompanhar tudo,
mas dava para acompanhar” (Aluna H).

“Sim (acho o IF uma boa escola). Eu acho que sim, mas mexeu bastante
com o meu psicoldgico” (Aluna A).

Por diversas vezes, estudantes tanto em trajetérias de sucesso quanto de insucesso relata-
ram o abandono de matérias em que estavam aprovados para se dedicarem a para as que
ainda faltavam pontos. Relataram ainda falta de tempo para estudarem para tantas maté-
rias, perda de sono, apetite, perda de peso, crises de ansiedade pelo medo de ndo dar conta
de fazer todas as atividades. Em alguns casos especificos, um aluno chegou a iniciar o
segundo semestre do ano letivo ja sabendo que estava reprovado, por ndo ter conseguido
fazer as recuperacOes das matérias que eram semestrais (Aluno D). Como as entrevistas

ocorreram no inicio do ano de 2022, muitos alunos ndo apenas relataram problemas
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enfrentados em 2019, mas também incluiram em seus relatos problemas mais graves en-

frentados durante a pandemia, nos anos de 2020 e 2021:

“No presencial ja era muito conteudo, tendo todo dia alguma coisa para
entregar. No EaD duplicou. Faltou uma organizacdo maior, um guia, de
forma que tivemos que conversar com 0s professores para conseguirmos
algum arranjo melhor. (Faltou) maior padronizagdo para consideragdo de
nota. Ha professor que d4 uma nota valendo 7 e um dever valendo 2. Af é
muito conteddo para uma nota sd, enquanto que outros fazem as notas mais
diluidas.” (Aluna A)

“Faltou organizacdo de alguns professores. Alguns professores so langa-
ram nota no ultimo dia de aula. A gente ndo tinha muita no¢do se eu tinha
que melhorar naquele conteido ou ndo. Falta de feedback. O acimulo de
matérias. Tinha professor que passava atividades toda semana, e outros
passavam atividades muito dificeis em uma tinica vez. Toda essa diferenga
de formas acumulava e virava uma coisa de louco. Af perguntava: por que
voces nao foram ao atendimento? Como € que vai, tendo que dar conta de
tanta coisa a0 mesmo tempo. No primeiro ano pareceu mais facil porque
voce conseguia conversar com o professor olho no olho. Na pandemia, a
gente mandava e-mail e o professor nem respondia. No primeiro ano tinha
o problema, mas a gente conseguia resolver mais facilmente. Terapia, psi-
c6logo nem passava pela minha cabeca antes de entrar no IF. Quando che-
gamos no IFB, parece que ficou algo essencial. Faldvamos com nossos
calouros isso, avisando que poderiam desenvolver coisas (problemas psi-
coldgicos) que vocé mesmo nem se imagina. No IF virava uma bomba,
ficava se comparando, pensando eu vou ficar pra trds, vou ficar pra trés.
N3ao era uma coisa de esfor¢o. A gente se esfor¢ava, mas sempre ficava pra
trds. Sem que contar que no periodo de EAD alguns tiveram realmente que
trabalhar, porque as coisas ficaram bem pesadas em casa. A galera ndo
dorme, ndo come e chega no final, ainda ndo consegue passar. (Aluna G).

Acerca do nivel de explicacdo dos professores, alguns alunos relatam dificuldades de
compreensdo em disciplinas de natureza técnica. Essas matérias geralmente sao ministra-
das por professores com alta formacgao (doutores), mas que nao formados em licenciatura:
“acho que tinha muito professor que, por exemplo, de matéria técnica, que ndo dava uma
diluida no contetido, chegava com o termo técnico e nao explicava o termo técnico. As
matérias técnicas sao as mais pesadas em termos de contetdo, deveriam ser mais diluidas”

(Aluna A). “Alguns professores sim, sobretudo para professores de matéria técnica, com

linguajar diferente” (Aluna E).

De uma maneira geral, os alunos relatam um problema de acimulo de matérias e dificul-

dades de ir ao atendimento, pois os atendimentos ficam concentrados em apenas dois dias
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na semana. Ndo haveria condi¢des de estar presentes em todos os atendimentos, devido
ao choque de hordrios, necessitando ser feito selecao de atendimentos, de acordo com a
necessidade mais urgente. Além disso, relatam um agravamento durante a pandemia (pe-
riodo ndo presencial), com relatos de busca por tratamento psicoldgico, crises de ansie-

dade, dececdes com o IF.

Relatos de préticas de violéncia simbdlica foram raros durante a experiéncia dos alunos
no IF, sendo mais frequentes nas escolas anteriores (ensino fundamental). De igual modo,
os alunos entrevistados relataram que a prética de bullying era mais comum em suas es-
colas anteriores (ensino fundamental), com reducio para casos isolados no IF. Entretanto,

houve um relato de exposi¢do de aluno por professor no IF:

“No ensino médio eu acho que piorou, porque eu via uns professores dando
umas cortadas nos alunos que eu olhada e pensava: nossa!” (Aluno G).

“As vezes aconteceu de alguns alunos entregarem (um trabalho) escrito e
outros impresso, € a professora apontar pro trabalho e dizer: olha gente,
esse aqui € um exemplo, entendeu? S6 pela estética, porque o contetido era
o mesmo. E quem entregou escrito ainda teve mais trabalho (em fazé-lo)”
(Aluno G).

Como pontos positivos, os alunos ressaltam os beneficios dos auxilios-permanéncia (re-
cursos financeiros para apoiar a permanéncia de estudantes de baixa-renda) (“Eu acho
muito boa a estrutura do IF, auxilio — Aluna F) e a oferta de plantdes de atendimento, que
nao € frequente em outras escolas publicas do Distrito Federal. Contudo, relatam ainda
uma falta de empatia de alguns professores, sobretudo nos anos de 2020 e 2021, durante
a pandemia, e ainda sugerem mais mecanismos de feedback (avaliagao interna) do servico
prestado pelos professores e pela escola aos alunos. Ademais, notou-se que a realizacao
de avaliacOes diagndsticas ndo é uma prética institucional no IF e, aparentemente, tam-

bém ndo era frequente nas escolas de ensino fundamental dos alunos entrevistados.

O que diz o coordenador de curso

A entrevista com o coordenador de curso foi amistosa e durou cerca de 30 minutos. Ao
tomar ciéncia dos resultados obtidos nas entrevistas com os alunos, mais especificamente
sobre os casos de fracasso, foi interessante ouvir do coordenador a seguinte frase: “a rea-
lidade deles ¢ muito diferente da realidade que nds tivemos enquanto alunos”. De facto,

para o caso do coordenador de curso e de boa parte dos professores da institui¢ao

65



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

estudada, a renda mensal de suas familias era significativamente superior a dos alunos
reprovados. Dessa forma, podemos inferir que os professores dessa instituicao represen-
tavam casos de sucesso retornando ao ambiente escolar. Ainda, tanto o coordenador de
curso quanto a maioria dos professores que ministram aula para o ensino médio sao dou-
tores, o que lhes sugere maior capital cultural e renda mensal superior a renda familiar da
maioria dos alunos em trajetéria de sucesso. Todo esse perfil de formacgdo e salarial pode
contribuir para o cendrio de insucesso de alunos mais pobres na referida escola.

Acerca dos problemas institucionais levantados nas entrevistas, o coordenador de curso

corrobora a fala dos alunos:

“Vou fazer uma conta rapida. Em média uma turma do ensino médio tem
15 disciplinas (ocorrendo ao mesmo tempo). Da pra ver que nio da para ir
no atendimento de todo mundo. Mesmo que vocé esteja completamente
disposto, ndo ha tempo suficiente na semana para todos os professores da-
rem atendimento na semana em hordrios disjuntos. Existe uma sobrecarga
nesse sentido que pode ser contornavel. Nao é necessario todos os alunos
estarem em todos os atendimentos, claro. Mas quando a coisa aperta, jun-
tou 4 disciplinas que o aluno precisa atendimento, mais as outras que ele
precisa manter o ritmo, da uma desandada”.

Relatos negativos acerca do atendimento e plantdes de dividas durante a pandemia tam-
bém foram criticados pelo coordenador, indicando que eles realmente ndo ocorreram da
melhor forma possivel, contribuindo para dificuldades de aprendizagem e menor orienta-

¢do na execugdo das tarefas:

“Durante a pandemia, cara, houve problemas no atendimento. E uma cri-
tica que eu fagco aos préprios colegas. Teve uns atendimentos que eram
feitos de uma maneira assim... ndo tem como tirar duvida por e-mail. Cara,
se vocé vai mandar um e-mail para um professor, vocé vai procurar 80
videos no YouTube antes de mandar um e-mail para o professor. Fica meio
supérfluo fazer um atendimento por e-mail.”

Ao ser perguntado por maneiras de se evitar a ocorréncia de muitas trajetorias de insu-
cesso entre alunos mais pobres o coordenador trouxe alternativas que ja eram realizadas

pela escola, bem como propostas ja apresentadas a dire¢do de ensino do referido campus:

“Uma coisa que me ocorreu agora € que o resultado tem uma certa relagao
com algo que eu conversei com o diretor de ensino hd um tempo atras. No
caso, no ato do registro, (poderiamos) fazer uma anamnese, tragar o perfil
do aluno no primeiro dia, no dia zero, para gente ja ter um fator de risco.
Uma estatistica. Por exemplo, por mais estranho que pareca, pais
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separados pode ser um fator de risco. Escolaridade dos pais, s6 nivel mé-
dio, fator de risco. Fazer um mapeamento pelo menos. Algo que me ocorre
também, ndo obrigando, mas convidando o aluno a trazer o histérico esco-
lar para uma anélise prévia de matérias com dificuldade. Eu ajudo a fazer
a parte da estatistica, da anamnese, andlise de risco baseado em vérios fa-
tores”.

“Durante a pandemia tivemos o mediador virtual, tivemos programas de
auxilio para aquisi¢ao de tablets, chips, feitos pelo pessoal da Coordenagao
de Assisténcia Estudantil e pela Coordenagdao Geral de Ensino. Cestas ba-
sicas também. O IF tem politicas de assisténcia estudantil.”

Com base nesta entrevista, pdde-se perceber que algumas percecdes do coordenador (in-
cluindo o periodo em pandemia) corroboram as falas dos estudantes entrevistados. De
igual modo, as falas em prol da oferta de horarios de atendimento a alunos com dificul-
dade, auxilios financeiros para a permanéncia do estudante, bem como distribuicdo de
cestas bésicas, foram defendidos como mecanismos de amenizacao da desigualdade eco-

ndmica e educacional entre alunos mais pobres e mais ricos no ambiente escolar.

Como sugestdes, 0 mapeamento anterior ao inicio das aulas por meio de uma anamnese,
de uma anélise de risco, junto ao registro académico, pareceu ser uma alternativa de facil
execugdo e com possiveis bons resultados no acompanhamento de casos potenciais de
insucesso escolar. Vale ressaltar que essa alternativa valoriza a comunicacdo eficiente
entre setores de uma institui¢cao (coordenacao de curso e coordenagdo de assisténcia es-
tudantil) corresponde a um modelo de gestdo pds-convencional no ambiente escolar, com
uma estrutura de hierarquia reduzida, mais centrado na pessoa (o aluno com potencial de
reprovacao) além dos objetivos, mas com maior investimento em uma comunicagao efi-

ciente (Trigo & Costa, 2008).

Principais Conclusoes

Com base nesse estudo de caso, tanto fatores socioecondmicos quanto fatores institucio-
nais/escolares contribuem significativamente para as trajetérias de insucesso entre estu-
dantes do primeiro ano do ensino médio. De uma maneira geral, o IF estudado promove
igualdade de acesso entre alunos mais ricos € mais pobres, por meio do sorteio como
forma de ingresso ao ensino médio. Parte dos alunos mais pobres sdo ainda selecionados
para programas financeiros de auxilio-permanéncia na institui¢do, o que garante em parte

a permanéncia do estudante durante o periodo escolar e evita evasdes. Entretanto, o modus
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operandi da escola inviabiliza trajetorias de sucesso entre os estudantes mais pobres pela
(1) quantidade excessiva de matérias ofertadas em um tinico semestre nos cursos técnicos
integrados, (2) pela grade heterogeneidade de forma de ensino e de avaliagdo entre essas
disciplinas (com casos de uso de termos técnicos de dificil compreensdo sem explicacao
adequada e de avaliagGes realizadas em um Unico momento valendo boa parte da pontu-
acdo do bimestre), (3) pela exigéncia de competéncias de gestao do tempo, emocgdes e de
tomada de decisdo muito elevadas por parte do aluno, em um nivel que eles nao possuem
ou conseguem adquirir dentro do seu ambiente familiar (pois os pais também nao a pos-
suem) e (4) por poucas oportunidades de mapeamento prévio de alunos com caréncias
escolares, a fim de contornar possiveis reprovacdes. Todos esses fatores parecem afetar
de forma mais significativa estudantes de baixa renda, haja vista que questdes econdomicas
limitam o acesso a mais oportunidades de aprendizagem durante toda a trajetoria educa-
cional do aluno (ex.: refor¢co escolar, acesso ao ensino superior em institui¢des privadas
de ensino). De forma secundéria, o background educacional dos pais pode influenciar
trajetdrias de sucesso/insucesso. Entretanto, notou-se uma baixa presenca de comporta-
mentos tidos como de interesse escolar (ex.: hdbitos de leitura, gestdo do tempo, organi-

zacdo, uso da linguagem escrita) tanto em familias mais ricas quanto mais pobres.

Esse estudo sugere que uma tnica acdo em dire¢do a alunos com baixa renda (ex.: auxilio-
permanéncia) ndo € capaz de garantir a permanéncia e éxito desse tipo de aluno, inviabi-
lizando maior igualdade de oportunidades escolares. Em vez disso, auxilios financeiros
deveriam vir acompanhados de auxilios escolares, direcionados a alunos de renda finan-
ceira muito baixa e que podem demandar apoio escolar durante o primeiro ano do ensino
médio. Considerando que uma das missdes e razdes de existir dos IFs estd na reducao de
desigualdades educacionais, agdes educativas a alunos mais pobres (para além de auxilios

financeiros) necessitam ser planejadas.

Conforme os resultados desse estudo de caso, acreditamos que algumas acdes podem re-
duzir o efeito negativo de fatores institucionais/escolares nas trajetrias de insucesso dos
alunos, sendo brevemente apresentadas a seguir (mais detalhes dessas acdoes podem ser

vistas em Ledo, 2023):

1. informar, fazer reverberar a todos os professores e coordenagdes estudantis os

resultados deste estudo;
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2. promover ambientes (a) de discussdo dos principais motivos de fracasso estu-

dantil no ensino médio local e (b) propor solucdes para a reversao do quadro;

3. integrar a comunicagdo entre coordenacdes de assisténcia estudantil e coorde-
nacdo de curso EMI acerca do perfil socioecondmico de cada aluno ingressante
no ensino médio, de forma a identificar previamente ao inicio das aulas possiveis

casos de insucesso, por meio de andlise de risco;

4. formar, permitir com que os professores se enxerguem no contexto educacional
local e reflitam maneiras de aprimorar suas préticas pedagdgicas, tornando-as

mais adequadas ao publico-alvo;

Vale ressaltar que o IF em questdao também iniciou outras a¢des que visam a redugdo do
fracasso escolar em nivel local, como a realizacdo projetos de intervencao do tipo pes-
quisa-acdo. Estes projetos mapeam estudantes do ensino médio com baixo rendimento ao
longo do ano letivo e os convidam para a¢des multidisciplinares de organizagdo da rotina
de estudos e de acompanhamento de atividades fora do horério escolar, visando redugdo

do nimero de matérias com baixo rendimento.
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Nota Introdutoria

A avaliacdo institucional € uma ferramenta fundamental para o planejamento de diretrizes
na Educac¢do Superior em uma Instituticio de Educacao Superior (IES). Por meio dessa
pratica, € possivel analisar a eficiéncia e eficicia das acdes desenvolvidas pela institui¢do,
identificar pontos de melhoria e tomar decisdes embasadas em dados concretos. Inserido
no campo do planejamento institucional do IFB, o objetivo do estudo é compreender a
utilizacdo dos resultados das avaliagdes institucionais no planejamento estratégico do en-
sino superior de graduacdo. Analisamos os dados coletados, destacando os principais
achados da pesquisa e alinhamos nossas conclusdes, apresentando os principais resulta-
dos do estudo, suas limita¢des e sugerindo possiveis direcdes para pesquisas futuras sobre
o tema. Neste contributo, discutimos a importancia da avaliacdo institucional no contexto
do planejamento institucional, destacando o uso dos dados dessas avaliagdes como base
para a tomada de decisdes. No projeto de intervengao que propde a aplicabilidade dos
resultados do estudo no contexto da instituicdo pesquisada, a nossa intengdo é oferecer
uma contribuicao prética e concreta, mostrando como as descobertas podem ser utilizadas

para melhorar a institui¢do, numa jornada de descoberta e reflexdo.

Justificacao do estudo

O planejamento institucional € um processo continuo e complexo que envolve a defini¢ao

de metas, objetivos e estratégias para o desenvolvimento da instituicdo. Nesse sentido, a
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avaliacdo institucional desempenha um papel crucial, pois permite verificar se as acoes
planejadas estdo sendo efetivas e se estdo contribuindo para o alcance dos objetivos pro-
postos. Além disso, a avaliacdo também permite identificar problemas e desafios que po-
dem surgir ao longo do caminho, possibilitando que sejam tomadas medidas corretivas e
preventivas. No contexto da Educag@o Superior, a avaliagcdo institucional é ainda mais
relevante. Institui¢cdes de ensino superior t€ém a responsabilidade de formar profissionais
qualificados e preparados para o mercado de trabalho, além de contribuir para o desen-
volvimento social e econdmico do pais. Para cumprir essa missdo, é fundamental que as
institui¢des estejam constantemente avaliando e aprimorando suas préticas pedagdgicas,

infraestrutura, corpo docente e demais aspectos que impactam a qualidade do ensino.

Um dos principais beneficios da avaliagdo institucional € a possibilidade de coletar dados
e informacdes que podem subsidiar a tomada de decisOes estratégicas. Ao analisar os
resultados obtidos, é possivel identificar pontos fortes e fracos da instituicdo, bem como
as dreas que necessitam de investimentos e melhorias. Dessa forma, a avaliagdo instituci-
onal contribui para o direcionamento de recursos e esforcos para as dreas mais criticas,
maximizando o impacto das acdes desenvolvidas. Além disso, a avaliacdo institucional
também permite o monitoramento dos resultados alcangados ao longo do tempo. Ao es-
tabelecer indicadores de desempenho e metas a serem atingidas, a institui¢do pode acom-
panhar seu progresso e verificar se estd avancando em dire¢do aos objetivos propostos.
Essa andlise constante € fundamental para garantir a qualidade do ensino e 0 cumprimento
da missdo da institui¢do. No entanto, € importante ressaltar que a avaliag¢do institucional
nio deve ser encarada como um fim em si mesma, mas sim como um instrumento de
melhoria continua. Os dados obtidos devem ser utilizados de forma estratégica, emba-
sando a tomada de decisdes e orientando o planejamento institucional. E fundamental que
a institui¢cdo esteja comprometida em implementar as mudangas necessdrias para aprimo-

rar seus processos e resultados.
Revisao de literatura

O Sistema Nacional de Avaliag¢do da Educagdo Superior
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O Decreto 9.235 de 2017 (Brasil. MEC, 2017) dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulagdo, supervisdo e avaliacdo das institui¢cdes de educacao superior e dos cursos su-

periores de graduacdo e de pds-graduagado no sistema federal de ensino. Nele entende-se:

A regulacdo serd realizada por meio de atos autorizativos de funcionamento de
IES (garantir o padrdao de qualidade); A supervisdo serd realizada por meio de
acoes preventivas ou corretivas (zelar pela qualidade da oferta dos cursos de gra-
duagdo) e a avaliagdo serd realizada por meio do Sistema Nacional de Avaliacado

da Educagdo Superior - SINAES (a fim de promover a melhoria de sua qualidade).

Ainda que os processos de avaliacdo institucional sejam normatizados pelo Governo Fe-
deral, a inten¢@o € que estes sejam processos norteadores para avaliacdes independentes
realizadas pela propria instituicao. Almeida e Dalmina (2020, p. 22) entendem que "O
processo de gestdo institucional da IES pode ser melhorado com a utilizagdo dos resulta-
dos advindos das avaliacdes (interna e externa) a que € submetida pelo 6rgao regulador,

na medida em que se utiliza desses resultados para reavaliar seu processo de gestao".

O SINAES avalia a institui¢do utilizando trés dimensdes: a institui¢do como um todo,
cursos ministrados por ela e o desempenho dos estudantes. Tal concepcao € entendida por
Castro et al. (2018) como somativa, no sentido de estas dimensdes fornecerem dados para
a regulacdo; como formativa, por possibilitar que a instituicdo construa um modelo pré-
prio de avalia¢do, denominada autoavaliacdo que, apesar de ser orientada por instrumen-
tos regulatorios, faculta a instituicdo agregar suas especificidades. Griboski et al. (2018)
ainda complementam que a a¢do formativa relacionada a autoavaliagdo tem uma perspec-
tiva inovadora quando esta € utilizada para reorientar politicas académicas em andamento,

pois possibilita diagnosticar e corrigir aspectos avaliados.

O quadro 1 demonstra uma visdo geral do sistema de avaliag@o institucional, buscando
facilitar a compreensdao das modalidades, respectivos instrumentos, responsiveis por

aplicéd-los e resultados.

Quadro 1 — O sistema de avaliacdo institucional.

Sujeitos da

Tipo Responsadvel Resultado Indicador L
avaliacdo
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Autorizagdo
de funciona-
- mento A IES
. Comissao de (Discentes,
1. Avalia-  Avaliagdo Institucional externa  especialistas ~ Credencia- , Docentes
¢do da (AIE) designada mento Conceito 0 ieos
IES pelo INEP - Institucio- Adminis-
(AVA- Renovagdo  pay (CI) .
LIES) do credenci- trativos e
amento Sociedade
Civil
Avaliacdo. Institucional Interna CPA Autoavalia-
(ALT) ¢do
Reconheci- Conceito
mento de Curso
(CO
2. Avaliacdo dos cursos de graduagdo (ACG) INEP Renovagio fndice Ge- Cursos
doreconhe- 4] de
cimento Curso
(IGC)
equivale a
3. Avaliacdo do desempenho dos estudantes Desempenho Scsozjcgi(io
(ENADE) INEP ;iec;s estudan- Preliminar Estudantes
de Curso
(CPC)
Tnformagdes equivalea A IES, dis-
Censo da Educacdo Super (CenSup) INEP estatisticas 30% do centes e
CPC docentes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As diretrizes para a avaliacdo das institui¢cdes de educacdo superior (Conaes, 2004) ori-

entam que "acdes de avaliacdo interna e externa devem ser realizadas de forma combinada

e complementar, havendo em ambas plenas liberdades de expressado e busca de rigor e de

justica. Ainda sobre a avaliacdo institucional - interna e externa, as diretrizes afirmam:

A avaliacdo externa, coerente com a dimensdo interna, € um importante instru-

mento cognitivo, critico e organizador das a¢des da instituicdo e do MEC. Ela

exige a organizacdo, a sistematizagdo e o inter-relacionamento do conjunto de in-

formacdes quantitativas e qualitativas, além de juizos de valor sobre a qualidade

das praticas e da producdo tedrica de toda a instituicdo. Por isso, a integracdo da

avaliacdo interna e externa faz parte de um importante processo de discussao e

reflexdo relativo aos grandes temas de politica pedagdgica, cientifica e tecnold-

gica, bem como as tomadas de decisdo buscando o fortalecimento ou redireciona-

mento de ac¢des e de politicas. (Conaes, 2004).
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Assim, percebemos que o SINAES representa uma excelente possibilidade de alinha-
mento e ajuste das politicas publicas educacionais da educagdo superior em busca do
aprimoramento da qualidade educacional e da busca pela melhoria geral das instituicdes
de ensino superior brasileiras. Nunes et al. (2017) entendem que, para o alcance dessa
qualidade, torna-se necessdrio o acompanhamento efetivo do planejamento e das acdes
implementadas nas institui¢cdes possibilitando a integracdo entre essas ferramentas estra-

tégicas e, consequentemente, a melhoria do desenvolvimento institucional.

O e-MEC € um sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a edu-

cacdo superior no Brasil. A Portaria 40 (Brasil. MEC, 2007) assim o classifica:

Sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes relativas
aos processos de regulagdo, avaliacdo e supervisdo da educacdo superior no sis-
tema federal de educacdo, e o Cadastro e-MEC de Institui¢des e Cursos Superiores
e consolida disposi¢des sobre indicadores de qualidade, banco de avaliadores (Ba-
sis) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras dispo-

sigoes.

O responsavel designado pela IES para utilizar e inserir as informacdes relativas a regu-
lacdo e supervisdo da Educagdo Superior é o Procurador Educacional . No IF, essa res-
ponsabilidade € atribuida ao Pesquisador Institucional - também responsavel pelo preen-
chimento do questiondrio eletronico do Censo da Educacdo Superior (Censup). Apesar
de serem fungdes distintas, no IF ambos os papéis sdo exercidos por um unico agente

publico.
O planejamento do Instituto Federal pesquisado

A Lei do SINAES de 2004, impde a obrigatoriedade na realizacdo das avaliacdes em
institui¢des de ensino superior, sejam as avaliacdes externas (credenciamento, recreden-
ciamento, reconhecimento de cursos, ENADE), sejam internas (autoavalia¢do). Sendo o
ensino a drea finalistica da instituicao, € relevante compreender a inser¢ao dos resultados
dessas avaliacdes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais instrumen-
tos utilizados pela gestdo do IF para o planejamento, focando, também, no Projeto Politico
Pedagogico (PPI), verificando se esse alinhamento se traduz em melhorias na construgao

das politicas do ensino superior de graduacao.
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Lakatos (2021) entende que esse levantamento de dados € uma documentacgdo direta, pois
foram obtidos onde o fendmeno a ser pesquisado ocorre, no enquadramento deste traba-
lho, no ambito do IF. No contexto do IF, tem-se um importante instrumento de planeja-
mento e gestdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Ele orienta a institui¢cdo
por um periodo predeterminado, usualmente por cinco anos, no qual constam a missao,
as praticas académicas, por meio do projeto pedagégico, metas e objetivos. E um docu-
mento utilizado como referéncia no processo de avaliagdo institucional e, consequente-
mente, no alcance da qualidade mencionada nas diversas legislagdes educacionais. A fi-

gura 1 descreve a estrutura vigente do planejamento do IF.

Projeto Pedagdgico Institucional
¥ (PP

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI

v Planejamento Anual

Planejamento IFB

Sistema de Gestéo Integrado
¥ (5GI)

v Relatério de Gestao

¢ Plano de Providéncia

Figura 1 — Estrutura do planejamento estratégico no IF.
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Metodologia

As op¢des metodoldgicas referem-se aos objetivos da pesquisa e, nesse sentido, conside-
rando os instrumentos de coleta e a fontes que os subsidiam, essa pesquisa constitui-se
como um estudo de caso, de carater exploratdrio que, na concep¢ao de Gil (2016, p. 42),
“tém como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a

torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.” Gil refere ainda que “o seu planejamento
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tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos
ao fato ou fenomeno estudado.” Nesse sentido esse trabalho visa gerar conhecimento so-
bre a percepcdo dos gestores acerca da utilizacao dos resultados das avaliacdes instituci-
onais, com vistas a promocao de agdes que favorecam o desenvolvimento dos cursos su-
periores de graduagdo e, ainda, que fornecam subsidios voltados ao processo decisorio da
alta gestdo.

Para isso, optou-se pela abordagem mista, contemplando as abordagens por meio
de instrumentos qualitativos e quantitativos, cabendo ressaltar que a andlise se dard de
forma predominantemente qualitativa e, principalmente, sob os fundamentos da andlise
de conteudo, de Bardin. Para a autora (2016, p.20), tal analise ¢ possibilitada “por meio
de um mecanismo de deducido com base em indicadores reconstruidos a partir de uma
amostra de mensagens particulares.”

O estudo utilizou vérios caminhos para responder a pergunta central, trazendo uma
perspectiva metodoldgica de triangulacdo a partir das técnicas de coleta de dados: andlise
documental, entrevista semiestruturada e aplicagdo de questiondrio aos gestores respon-
sdveis por pensar o planejamento estratégico e o de ensino. Yin (2016, p. 86) entende que
a triangulacdo "refere-se ao objetivo de buscar ao menos trés modos de verificar ou cor-
roborar um determinado evento, descri¢do ou fato que estd sendo relatado por um estudo"
e complementa que a triangulacdo de dados oriundos de trés ou mais fontes reforcam a
validade de um estudo. A utilizacio da triangulacdo de dados ndo tem como finalidade
identificar qual dado € mais valido (Gibbs, 2008, Vol. 1), mas sim identificar se o que foi
respondido nas entrevistas e nos questiondrios corresponde ao publicado nos documentos
oficiais da instituicdo e assim responder com uma maior precisdo os objetivos de pes-

quisa.
Coleta, tratamento e andlise de dados

A pesquisa possui uma abordagem mista utilizando multimétodos de coleta de dados. A
andlise documental, como uma técnica preliminar, poderd fundamentar itens para a for-
mulacio de questdes para as etapas seguintes: a entrevista e 0s questiondrios, € um maior
aprofundamento dos dados resultantes da andlise documental, gerando um didlogo entre

as trés técnicas e as duas abordagens.
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Numa perspectiva qualitativa, utilizando-se de mais técnicas de coletas de dados, € pos-
sivel, conforme destacado por Gibbs (2008), analisar os dados e, a partir dessa andlise,
formular novas questdes e perguntas para as etapas que virdo. Coutinho (2014, p. 15)
complementa afirmando que "A produgao do conhecimento é assim concebida como um
processo circular, interativo e em espiral". Cabe reforcar que a coleta utilizando os docu-
mentos selecionados no quadro 6 forneceu elementos para a construcao dos instrumentos
de coletas de dados para os grupos 1 e 2 — entrevistas, e para os grupos 3 e 4 — questi-

onarios.

No quadro 2 procurou-se relacionar os objetivos a metodologia empregada, de forma que

o leitor consiga ter uma visao geral do delineamento da pesquisa.

Quadro 2 — Resumo da metodologia de pesquisa.

Investigar como o processo de avaliacdo institucional se relaciona
Objetivo Geral com o planejamento das politicas para o ensino superior de gradua-
cdo - Ciclo 2019/2023.

.. . Instru- Participantes/Do- Tipo de .
Objetivos especificos P P Meétodo de andlise

mento cumentos pesquisa

Avaliacdes insti-
tucionais, PPI,
PDI, PPCs, St-
mulas CD, Plane-
jamento anual e
relatério de ges-

. tao.
Andlise
. documen-
Verificar a relagdo existente en- al Diretor de Plane-
o a . o .
tre processo de avaliagdo institu- jamento e Orga- Qualitati Andlise de conteddo
. . . ualitativa i
cional e o planejamento das poli- . mento e a Coor- (Bardin)
. . . Entrevista
ticas de ensino superior de gra- . denadora de Pla-
- semiestru- .
duacgdo nejamento.
turada
A Pré-reitora de
Ensino, o Pesqui-
sador Institucio-
nal, os gestores
das 3 diretorias da
PREN.
b Analise Diretor de Plane-

documen-  jamento e Orca-

tal mento e a Coor- Qualitativa
denadora de Pla-

Entrevista nejamento.

Andlise de contetdo
(Bardin)

Analisar as percepg¢des e praticas
dos responsdveis pelo planeja-
mento estratégico quanto a
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utilizacdo dos resultados das semiestru-
avaliacdes institucionais turada
Anilise ..
documen A Pré-reitora de
u - . .
al Ensino, o Pesqui-
sador Institucio- . Anélise de contetido
Qualitativa .
Entrevista nal, os gestores (Bardin)
semiestru das 3 diretorias da
l -
PREN.
turada
Anilise
documen- . o
C Diretores de En- Qualitativa . .
tal 0. P . Anélise de conteido
Identificar de que forma os ]S;nf’ ilquISa ¢ :ft i (Bardin)
membros das instancias consulti-  Questio- X{ensao. Quantitativa
vas — Colégio de Dirigentes e nério
Diretores de Ensino, Pesquisa e .
~ . Anilise
Extensdo — utilizam os dados das
e documen- .
avaliagdes institucionais como .. .. Qualitativa L .
. ~ .. tal Colégio de diri- Andlise de contetdo
instrumento de gestdo no apoio a . e (Bardin)
. entes L ardin
tomada de decisdo Questi & Quantitativa
uestio-
nario

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Analise e discussdo dos resultados

Neste capitulo sdo apresentadas as andlises e as discussdes dos resultados, obtidos na

coleta de dados da andlise documental, entrevistas e questiondrio.

O Quadro 3 apresenta o resumo do perfil sociodemografico predominante da populacao

pesquisada.
Quadro 3 — Perfil sociodemografico predominante.
Variavel Perfil
Populagio 35
% Participagdo (63%)

Género

Feminino (50%) e masculino (50%)

Faixa etaria

36 a 50 anos (59,1%)

Escolaridade

Doutorado (40,9%)

Tempo na fungdo

Entre 1 més e 3 anos (77,3%)

Tempo instituicao

Acima de 11 anos (54,5%)

Tempo/experiéncia na Educagio

Acima de 11 anos (72,7%)

Fonte: Elaboracdo da autora (2023).
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Observou-se equidade entre os géneros feminino e masculino e uma faixa etaria "madura”
e escolaridade alta. O tempo na fun¢do condiz com o tempo da atual gestdo, indicando
que houve poucas mudangas nos cargos de confianga da gestdo atual. No quesito experi-
€ncia, condiz com o tempo de IF, indicando que a experiéncia adquirida na educagao esta
atrelada ao tempo na instituicdo. Tendo um panorama dos participantes, iremos iniciar a

andlise e discussio dos resultados pela andlise documental da institui¢ao.
Andlise e discussdo dos resultados da andlise documental

A utilizacdo da anélise documental foi de suma importancia para o alcance dos objetivos
de pesquisa no sentido da ampliacdo do conhecimento acerca do planejamento do ensino
e a integracdo deste a avaliacdo institucional na institui¢do pesquisada, além do método
possibilitar a complementa¢do dos dados oriundos das entrevistas e dos questiondrios. A
escolha de 3 dos 5 eixos do instrumento de avaliagdo utilizado para o credenciamento/
recredenciamento (INEP, 2011), ocorreu por eles comporem as avaliacdes institucionais
(externa e a autoavaliac¢ao), terem sido utilizados na organizac¢io das comissdes temdticas
das equipes de elaboracdo do PDI 2019-2023, e por esses 3 eixos relacionarem-se ao
objetivo geral desta pesquisa, que € o de “investigar como o processo de avalia¢do insti-
tucional se relaciona com o planejamento das politicas para o ensino superior de gradua-
¢ao”. Cumpre asseverar que os trés eixos funcionaram como categorias tematicas, na
perspectiva de Bardin. O Quadro 4 demonstra o processo de organiza¢do dos documentos
em suas respectivas categorias. Foram selecionados 8 documentos oficiais do IF por es-
tarem diretamente relacionados ao planejamento do ensino e as avaliagdes institucionais.
Os 8 documentos analisados estdo com data de vigéncia similar a data do PDI, a saber:
2019 a 2022, excetuando-se o ano de 2023, por ser este o ano da finalizacao e entrega da
pesquisa. Por se tratar de muitos documentos e um periodo extenso, optou-se por realizar
a busca nos documentos utilizando o termo “avalia¢do institucional”. O Quadro 4 retorna

essa busca e especifica a frequéncia desse termo nos documentos analisados.

Quadro 4 — Frequéncia das categorias nos documentos da anélise documental.

Documentos analisados

Categorias - -
Relatério AIE  Relatorio ALl /at0 Institu- - Sumulas CD
cional
EIXO 1 2021: 18 2021: 31 2021: 1 2022: 5
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Planejamento e Avaliacdo Insti- 2020'": 21 2021: 1
tucional 2019% 0 2020: 3
2019: 4
PDI PAA Relatorio de -
Gestao
EIXO 2 2022: 65 2022
Desenvolvimento Institucional 2021: 30 2021: 04
08 2020: 26 2020: 05
2019% 03 2019: 04
EIXO 3 PPI
Politicas Académicas 02

Fonte: Elaboracdo da autora (2023).

E possivel observarmos que nos documentos tipicos de Al - ou dela oriundos - o termo
avaliacdo institucional aparece com maior frequéncia e nos demais documentos, como no
PPI, por exemplo, o termo € pouco citado. Tal fato pode indicar que ainda ndo hd uma
utilizacdo massiva dos dados resultantes da Al como processo de retroalimentacdo do
planejamento pedagdgico institucional. Constata-se no PDI a ndo apropriag¢do dos dados
das Als no planejamento, de forma que se reflita no planejamento anual e relatério de

gestao.
Eixo 1 — Avaliacdo Institucional

e [°relato institucional desenvolvido pela gestao do IFB (2021).

e PDI, PPI, PAA e RG - pontuam, o necessdrio sobre avaliagdo institucional, com
vistas a regulacao.

e Os documentos ndo evidenciam a sistematiza¢do da utilizagdo dos dados das Al
no planejamento.

e As sumulas analisadas ndo apontam discussoes acerca das Als.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

T Em 2020 foi elaborado o relatério parcial de autoavaliacdo. Para fins dessa pesquisa serd analisado o
relatorio final elaborado em 2021 e inserido no sistema e-MEC e disponibilizado para a comunidade aca-
démica em 2022.

2 Nio houve autoavaliacdo nos anos de 2018 e 2019, pois nio foi constituida a CPA.

3 Nessa perspectiva, indicadores, metas e a¢des cadastrados pelas unidades organizacionais ao final do
periodo de 2018 para execugdo em 2019 ainda se basearam nas métricas do PDI 2014-2018, sendo espera-
dos alguns ajustes por ocasido da publica¢do do PDI 2019-2023.

4 Até a conclusdo da pesquisa o Relatério de Gestdo do ano de 2022 ndo havia sido disponibilizado no
portal do IF.
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A Al € citada superficialmente.

No PDI ndo ha orientacdo acerca da utilizacdo dos relatérios das Als.

PAA e RG nao demonstram a utilizagao dos resultados das Als.

O PDI responsabiliza a CPA pela avaliacao institucional.

Eixo 3 — Politicas académicas

e Por meio da integragdo do PDI, PPI e PPP a avaliacdo institucional se constitui.

e 2018/2019 a CPA nio foi constituida e a autoavaliacdo institucional ndo foi reali-
zada.

e Utilizagcdo ndo sistematizada da AI como processo de retroalimentacdo do plane-

jamento pedagdgico institucional.

Andlise e discussdo dos resultados das entrevistas

As entrevistas foram realizadas utilizando o aplicativo Google Meet, ferramenta webcon-
feréncia de comunicacdo sincrona. Foram entrevistados sete gestores da reitoria, dois do
setor de planejamento e cinco do setor de ensino (G1, G2, G3, G4, G5, G6 e G7). Foram
consideradas quatro grandes categorias: 1. Percepcdo dos gestores acerca da Avaliagdo
Institucional. 2. Integracdo entre a Avaliagcdo Institucional (Al) e o Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI). 3. Reflexdes acerca dos resultados da Avaliac¢do Institucional
no ambito da gestdo. 4. Alinhamento acerca dos resultados da Avalia¢do Institucional
entre as unidades. As categorias serdo distribuidas em subitens onde iremos realizar um
didlogo entre os participantes, fundamentd-los e subsidid-lo com trechos de entrevistas.
Por tltimo apresentaremos algumas reflexdes relevantes feitas pelos gestores antes do
encerramento da entrevista.

No ambito da andlise da Percep¢do dos gestores acerca da Avaliacdo Institucional, os
gestores detém entendimentos diversos sobre o conceito € a composi¢ao da avaliacao ins-
titucional. Dos 7 participantes da entrevista, 5 apontaram a avaliagdo institucional externa
(AIE) como mais forte do que a avaliacd@o institucional interna (AII). Dessa forma, os
dados apontam a prevaléncia de uma em detrimento da outra. Isso pode indicar que ha
uma mobilizacao institucional maior para os procedimentos vinculados as AIE, sob a res-
ponsabilidade do INEP, do que para os procedimentos referentes a All, coordenado pela

CPA. Depreende-se desta categoria que os participantes, apesar de demonstrarem um
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conceito superficial de Al, entendem a importancia deste instrumento para o desenvolvi-
mento institucional. A Al no IF aponta para a sua utilizagdo numa énfase mais regulatéria
do que formativa e na auséncia de organicidade entre a All (avalia¢do interna) e a AIE
(avaliagdo externa).

No que se refere a Integracdo entre a Avaliacao Institucional (Al) e o Plano De Desen-
volvimento Institucional (PDI), salientamos tal como Castro et al. (2018, p. 64) ressaltam
que "integracdo dos processos avaliativos € de fundamental importancia, pois, seus ele-
mentos possuem carater interdependente, agem uns sobre os outros. Os autores ainda des-
tacam “Integrar a avaliacdo interna e a externa apresenta-se como uma inovagao na ava-
liacdo." Em complementacdo a fala dos autores destacamos a importancia dessa integra-
¢do ocorrer no ambito do planejamento da IES para que a inovacao seja efetiva. Observa-
se que os gestores possuem muitas outras demandas urgentes € ndo param para realizar
reflexdes acerca das avaliacdes e do alinhamento destas ao planejamento. Infere-se que
as institui¢des realizam as avaliagdes, sejam internas - sob a sua responsabilidade - ou
externas - ao receber os avaliadores -, com uma visao reguladora, de cumprimento de uma
obrigacdo, e ndo com uma visao formadora, cujo objetivo principal seja o de alinhar os
resultados advindos das avaliacdes, integrd-los ao planejamento e dessa juncdo retroali-
mentar a institui¢ao de informagdes riquissimas acerca da comunidade académica, con-
solidando uma gestdo participativa no ato de utilizar esses resultados para o (re)pensar a
instituicdo.

Sobre as Reflexdes acerca dos resultados da Avaliagdo Institucional no ambito da gestao,
trazemos a colagcao Bes (2020) que refere que a grande contribui¢do da avaliacdo institu-
cional, realizada de forma global, envolvendo os aspectos internos e externos de uma
institui¢do de ensino, ¢ “permitir que os gestores conhecam a organizag¢do que dirigem
minuciosamente. Esse “conhecer” ocorre a partir das possibilidades de diagnostico, que
podem ser realizadas quando da andlise e interpretacao dos dados e informacdes dos ins-
trumentos avaliativos aplicados. Esses diagndsticos sdo essenciais para que as decisdes
tomadas sejam mais eficientes e coadunadas com os objetivos educacionais pretendidos.
(2020, p. 35). Castro (2018) ressalta o carater formativo do SINAES, no sentido deste
proporcionar que as IES exercitem o autoconhecimento, a partir da integracdo das avali-

acdes internas e externas, de cursos e do Enade, bastando que a instituicdo e gestores
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tenham esse entendimento formativo e construam documentos para nortear o processo de
avaliacdo institucional.

No ambito do Alinhamento acerca dos resultados da Avaliacao Institucional entre as uni-
dades, é importante destacar que ndo se trata somente do momento da construcao do pro-
cesso avaliativo, do recebimento de comissdes de avaliadores ou especificamente da ava-
liacdo em si. Trata-se da Al estar incluida na cultura da organizacgdo, de todos entenderem
a sua importancia e se posicionarem como atores participantes desse importante processo.
Diferentemente das institui¢cOes privadas, os gestores escolares de institui¢cdes publicas
ndo tém a preocupacgdo direta com quantidade x qualidade x lucro, mas t€m uma respon-
sabilidade ainda maior que € a social. A avaliacdo vem justamente trazer esse olhar, o do
compromisso publico, do uso efetivo do recurso publico, da responsabilidade em ofertar
um ensino publico de qualidade. O Projeto Pedagdgico Institucional (IFB, 2018, p. 30)
diz que “A avaliagdo institucional se alinha com a proposta de uma escola inclusiva e
mais democratica, destacando-se como meio para estabelecimento de compromissos e da
responsabilizacdo coletiva na consolidagdo do projeto escolar”. As categorias identifica-
das a partir da leitura das entrevistas se relacionam no sentido de uma complementar a
outra. Buscou-se entender como os participantes atribuem significado a Al que produza
reflexdes a nivel micro e macro da IES, de forma que esse entendimento sobre a Al e as
reflexdes produzidas integrem as diversas instancias envolvidas no processo da Al e que
estas estejam alinhadas em um unico objetivo, a qualidade educacional ofertada pela ins-

tituigdo.
Andlise e discussdo dos resultados dos questiondrios

Pretende-se responder ao terceiro objetivo especifico que é o de identificar a utilizacao
dos resultados das avaliacdes institucionais como instrumento de gestdo, no apoio a to-
mada de decisdo, através dos dados obtidos nos questiondrios pois, conforme indicam
Almeida e Dalmina (2020), a avaliagdo ¢ aliada da gestdo, haja vista gerar reflexdes que

podem auxiliar na tomada de decisao.

Percepcio dos gestores acerca da Al realizada pp D ND/NC C CT
na instituicao
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80% dos respondentes expressam total concordan- (g, 133% 6,7% 26,7%  53.3%
cia ao afirmar conhecer as Als realizadas no IFB.

100% concordam sobre a importincia da utilizagdo (g, 0% 0% 133% 86,7%
dos dados das Als no planejamento.

Ainda que 20% n@o consigam identificar a existén-

cia dessa cultura avaliativa e 40% fiquem indecisos, ()¢, 20% 40% 333%  6,7%
40% dos participantes apontam a existéncia da cul-

tura avaliativa no IFB

40% dos participantes indicam a dificuldade de
acesso aos relatorios das Als; 26,7% ndo apresen-

tam uma opinido formada sobre o acesso a taisre- 679, 333%  26,7% 33,3 0%
latérios; e, por fim, 33,3% ainda que ndo concor- %
dem plenamente, parecem identificar facilmente os
relatérios.
Uso dos resultados das avaliagOes institucionais pr D ND/NC C CT
(campus)

0%  40% 0% 40%  20%

No entendimento dos gestores dos campi hd uma

convergéncia demonstrada por meio do percentual

- 60% - referentes 2 utilizacdo dos dados, desde a 0% 40% 0% 40% 20%
atualizacdo dos PPCs até o efetivo uso dos dados no

planejamento estratégico do campus.

0% 40% 0% 40% 20%
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0%

40%

0%

40%

20%

Uso dos resultados das avaliacdes institucionais
(reitoria)

DT

ND/NC

CT

Importante destacar que, apesar de 60% concorda-
rem/concordarem plenamente sobre essa utilizacéo,
10% discordam e outros 30% nao tem uma opinido
clara sobre a questio, indicando que 40% dos parti-
cipantes ndao t€m uma visao sistémica da Al.

0%

10%

30%

50%

10%

40% dos participantes apontam nao utilizar os da-
dos - ou ndo terem opinido formada - na tomada de
decisoes.

20%

0%

20%

40%

20%

90% dos participantes compreendem que as Als
disponibilizam importantes informag¢des que po-
dem subsidiar a tomada de decisdes.

0%

0%

10%

30%

60%

40% tém dificuldade em reconhecer o uso dos re-
sultados das Als na construcdo do planejamento es-
tratégico.

0%

20%

20%

50%

10%

Apropriagcdo dos resultados das avaliagdes institu-
cionais

DT

ND/NC

CT

Os resultados das Als geram reflexdes no ambito do
campus e da reitoria, considerando possivel reali-
nhamento no planejamento estratégico do IFB,
nesse sentido, 33,3% responderam que “Nao dis-
cordo, nem concordo/Nao estou decidido”, ou seja,
parece que os participantes ndo enxergam de forma
clara a apropriacdo de tais resultados nas rotinas

6.7%

13,3%

33,3%

33,3%

13,3%
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pedagdgicas/administrativas  institucionais, en-
quanto outros 33,3% dizem concordar com a afir-
mativa.

Triangulacdo de dados

Ao utilizar diferentes métodos de coleta e de diferentes participantes, pretendeu-se rela-
cionar os resultados dessas diferentes fontes. Gil (2022, p. 123), afirma que a triangulag¢ao
“consiste basicamente em confrontar a informagao obtida por uma fonte com outras, com
vistas a corroborar os resultados da pesquisa” e complementa dizendo que ele se refere
ao “uso de dois ou mais métodos para verificar se os resultados obtidos sdo semelhantes,
com vistas a refor¢ar a validade interna dos resultados”, conceito confirmado por Couti-
nho (2014). Gibbs (2009, p. 20) diz que “sempre hd uma possibilidade de que informantes
ndo sejam coerentes no que dizem e fazem”, e aqui cabe ressaltar possiveis divergéncias
entre o que foi dito pelos gestores e o que efetivamente consta nos documentos. Tais
divergéncias ndo significam, necessariamente, que hd distor¢cdes intencionais, apenas
atestam - no contexto desta pesquisa - discrepancias a serem observadas para possiveis
replanejamentos. A figura 2 relaciona os instrumentos utilizados e suas respectivas cate-

gorias de andlise e discussao de dados.
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1. Planejamento e Avaliagdo Institucional.
2. Desenvolvimento Institucional.
3. Politicas Académicas.

Andlise
Documental

/

Entrevista

\

Questiondrio

G
1. Integragdo entre a Al e PDI. 1. Percepcdo dos gestores acerca da Al
2. Reflexdes acerca dos resultados da Al no realizada no IFB.
ambito da gestio. 2. Uso dos resultados das Als.
3. Percepc¢ao dos gestores acerca da Al. 3. Apropriacao dos resultados das Als.

4. Alinhamento acerca dos resultados da Al
entre as unidades.

Figura 2 — Triangulagdo dos instrumentos.

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
Divergéncias

e Espaco de reflexao e alinhamento.
e Utilizagdo dos resultados das Als.
e Institucionalizacdo das Als.
Convergéncias
e Importancia da utilizagdo dos resultados das Als.
e Integracdo das Als ao planejamento.

e Publicizacdo dos resultados das AlEs.

Caminhos possiveis

e Documentos que retratam com fidedignidade as discussdes no ambito do IFB.

e Acessibilidade/centralizacdo dos dados das Als.

e Diretrizes para a utilizagao dos dados das Als.
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Proposta de projeto interventivo

Proposta de projeto interventivo da pesquisa intitulada “Avaliacdo institucional como es-
tratégia no planejamento de diretrizes para a Educacdo Superior em um Instituto Federal”,
que tem por objetivo elucidar a problemdtica "Como os resultados das avaliacdes institu-
cionais implementados no planejamento estratégico - Ciclo 2019/2023 - impactam/con-

tribuem na elaboracdo das politicas do ensino superior de graduacgdo.
Esquema da proposta de projeto interventivo

Tendo em vista os resultados desta pesquisa, propde-se um projeto interventivo que visa
melhorar aspectos identificados no decorrer das andlises, tais como centraliza¢ao dos da-
dos em um tnico local, dando oportunidade para que todos possam acessa-los; que a ges-
tao amplie conceitualmente o que é Al numa institui¢do educacional e; que todos tenham
oportunidade de utilizar os dados na consecugdo das atribui¢cdes e em prol de melhorias
para o ensino. O projeto tem potencial de dar maior protagonismo as informacoes e dados
gerados pela Al, possibilitando uma maior divulgacao desses resultados para o planeja-

mento dos cursos superiores de graduacgao.

Implantar sala no Ambiente Virtual 1 2
de Aprendizagem - Moodle/NEaD. FINALIDADE OBJETIVOS

4 Politicas FEET R DY)

" ; NDE; Colegiados; CDPD;
AVAUAGRO Académicas PUBLIEO Setores planejamento.

Integrac@o; Alinhamento; Cultura Al;
Cestao Participativa; Tomada de decisao;

5
Formacgoes/capacitacoes Als. IMPACTOS

Consideracoes Finais

A utilizacdo dos resultados das Avaliagcdo Institucional como estratégia para o planeja-
mento de diretrizes no ambito da Educacdo Superior ndo se estd inovando, no sentido que

a legislacdo prevé essa utilizagdo por parte da IES e ele consta como item a ser avaliado
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no instrumento de recredenciamento, mas sob outra perspectiva € inovador a IES que faz
uso dessa utilizacdo de forma sistematizada, articulada ao seu planejamento e com foco
no alcance da missao institucional. Entende-se que o IF faz uso desses resultados e por
meio dessa pesquisa buscou-se verificar se essa utilizacao dos resultados das avaliacdes
institucionais e implementados no planejamento estratégico — PDI vigente 2019-2023 —
contribuem na elaboracdo das politicas para ensino superior de graduacgdo e qualidade da
sua oferta. A partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, € em resposta aos objetivos

geral e especificos, € possivel afirmar que:

e Os resultados encontrados sao difusos.

e Necessidade de um entendimento maior do que é Avaliacio Institucional,

e Falta uma maior integracao e a divulgacdo desses resultados.

e Osdados indicam a existéncia de uma relagdo inicial entre Avaliagdo Institucional
e o planejamento de politicas para os cursos de graduacao.

e A utilizagdo dos resultados da Avaliacdo Institucional ainda é de forma intuitiva
e ndo sistematizada.

e Naio hd uma sistematiza¢do da utilizacao dos dados da Avaliacdo Institucional por
parte da institui¢do que torne o processo de Avaliacdo Institucional aliado ao pro-

cesso de gestdo, utilizando-o como instrumento de apoio na tomada de decisao.
Cendrios futuros

Pr6ximo de se completar 20 anos da publicacdo da Lei do SINAES, as pesquisas relacio-
nadas a avaliacdo institucional, principalmente a utilizacdo dos dados advindos dessas
avaliacdes, ainda sdo esparsas e hd muito o que se pesquisar, muito o que se melhorar,
principalmente no sentido da IES olhar a Avaliacdo Institucional como instrumento de
gestao que, apesar de ser usada como regulacao e supervisao do Estado, pode ser subsidio
para a instituicdo ampliar seu olhar e utilizd-la como formativa, como instrumento de
melhorias dos seus processos, nesse sentido como sugestdes de pesquisas futuras, pode-

se investigar:

e Diretrizes no ambito da RFEPCT relacionadas a Avaliacdo Institucional.

e Especificidades dos Institutos Federais na Avaliacdo Institucional.
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e Papel do SINAES no estabelecimento ou complementacao de normativos que ori-
entem - de forma detalhada - acerca da utiliza¢do dos dados da Avaliagao Institu-

cional.
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Nota Introdutoria

O controle interno é apresentado como uma ferramenta gerencial para auxiliar os gestores
na conducao dos processos da escola, a fim de alcancar resultados satisfatérios. Assim,
este trabalho teve como objetivo geral analisar a aplicacdo e verificar a adequagdo do
controle interno em uma institui¢do federal de ensino no Brasil. Foi analisada a percep¢ao
dos gestores, técnicos e docentes atuantes das Pro-reitorias ligadas ao macroprocesso de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como identificar os procedimentos de controle
utilizados nessas dreas. O estudo de caso usa a pesquisa quantitativa e qualitativa. Os
dados foram coletados a partir de questiondrios e de pesquisa documental. Os resultados
demonstraram que, embora haja uma compreensdo da essencialidade dos controles
internos por parte dos respondentes para o alcance dos objetivos, hd ainda questdes a
serem melhoradas. Assim, € proposto um projeto de intervengdo com sugestdes de

melhoria para a consolidacdo eficiente dessa ferramenta na instituicao.

[Trabalho escrito de acordo com portugués do Brasil].

A Administra¢io Educacional e sua abordagem administrativa

A crescente demanda por acdes bem planejadas e efetivamente controladas no dmbito da
administracao educacional para que os propoésitos da escola sejam alcancados, refletiu na
necessidade por mecanismos de planejamento e organizacdo das atividades e processos
educacionais. Libaneo (2018) revelou a importancia e necessidade de que as agdes sejam
estruturadas e coordenadas, com estratégias de provimento e ordenacdo dos recursos

disponiveis, bem como de cronogramas e maneiras de controle e avaliacao.

Assim, a aten¢do voltada para o contexto técnico e administrativo ganha cada vez mais

forca no processo de gestdo das escolas. Nespoli (2012, p. 126) afirma que a competéncia
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técnica ¢ essencial na gestdo escolar, pois “ela supde conhecimento e aplicacdo de
métodos, processos, procedimentos, técnicas de organizacdo de trabalho, tomada de
decisdo e solugdo de problemas”. Além disso, esse aspecto administrativo no contexto da
escola representa um elemento constitutivo relevante do projeto politico pedagdgico,
envolvendo basicamente elementos como estrutura fisica, recursos materiais, recursos

humanos, recursos financeiros, corpo docente e corpo discente (Guimaraes, 2017).

Luck (2009) considera que gerir uma escola consiste na promogao e articulacdo de todos
0s recursos que envolvem a institui¢do e que sdo necessdrias para garantir o avango dos
seus processos educacionais. A instituicdo educacional deve assim exigir que seus
gestores sejam capacitados a fim de realizar um planejamento adequado e executar acdes
que venham orientar o seu pessoal administrativo, técnico e docente (Santos, 2008).
Sendo que esse processo nio pode se findar com o seu planejamento e implementacio. E
primordial que o gestor educacional tenha um controle e acompanhamento do
desenvolvimento dos trabalhos, a fim de realizar comparativos entre o que foi previsto e

alcancado (Colombo et al., 2007).

Nesse sentido, Teixeira (2003, p. 15) ressalta que “é fundamental conhecer as bases
tedricas e técnicas que emanam do modelo cldssico da teoria da administra¢do no intuito
de poder com maior eficacia construir novos modelos de administracao escolar”. Desse
modo, se a escola contribuir para a transformagdo social, que é a sua finalidade
essencialmente educacional, € fundamental que ela seja dotada de racionalidade interna

necessdria a efetivagdo desses fins.

No entanto, cumpre alertar sobre o cardter social e cultural da escola, que, segundo Paro
(2022), essa racionalidade ndo pode compreender a mera implementacdo dos mecanismos
administrativos de cardter capitalista para o contexto escolar. E preciso procurar na
natureza propria da escola, os seus métodos e técnicas compativeis ao incremento de sua
racionalidade. As préticas administrativas devem ser aprimoradas pelo uso tanto dos
componentes formais quanto dos informais, mesclando os dois para alcancar a eficiéncia,
sendo que o desafio da administracdo educacional € gerir essas influ€ncias na sua

metodologia de trabalho (Hoy e Miskel, 2015).

Independente do aspecto a ser gerenciado, deve-se sempre ter em mente que 0 processo

7z

de ensino-aprendizagem é o cerne da organizacdo, ou seja, a principal missdo da
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institui¢do (Libaneo, 2018). No tocante ao aspecto administrativo, por exemplo, a equipe
deve coordenar as atividades e os agentes educativos, de modo a relacionar seus métodos
de trabalho com a natureza e o propodsito da escola (Hoy e Miskel, 2015; Luck, 2009;
Paro, 2022).

As funcdes da administracao sao perfeitamente aplicdveis ao contexto escolar. Em relacdo
a funcdo de controle, por exemplo, esse acompanhamento € capaz de comprovar os
resultados do trabalho, evidenciando os erros, dificuldades e €xitos relativamente ao que
foi planejado (Libaneo, 2003). E na ocorréncia de falhas, criando oportunidades para
corrigi-las (Colombo et al., 2007).E necessdrio que exista um conjunto flexivel de
orientagdes ou praticas recomendadas que permita lidar de maneira mais eficaz com as
surpresas que ocorrem no ambiente escolar (Hoy e Miskel, 2015). Afinal, a
instituicaescolar possui uma natureza por exceléncia (Ferreira, 1997 citado por Santos,
2008). Assim, o controle surge como uma dessas ferramentas gerenciais capazes de
efetivar o apoio administrativo e logistico para a qualidade da dimensdo fim da escola

(Luck, 2009).

Controle interno e sua perspectiva publica

Quando se fala em administrac¢do, ha quatro func¢des cldssicas de acdes necessdrias para
o bom desempenho de uma organizacgdo, sdo elas: planejar, organizar, dirigir e controlar.
Quanto a ultima, o controle, Gil et al. (2013, p.41) afirma que “controlar ¢ basicamente
assegurar que as atividades sejam realizadas de acordo com o que foi planejado pela
organizacdo e ao mesmo tempo, detectando erros e falhas no intuito de repara-los a fim

de evitar sua repeticao”.

Para Attie (2018), as ferramentas de controle visam garantir o cumprimento das metas e
propdsitos institucionais bem como a continuidade do fluxo operacional e também de
informacdes. Castro (2013) ressalta que toda organizagdo necessita de um bom sistema
de controle interno a fim de apoiar seus dirigentes na sua gestdo, até porque, nenhum
gestor sozinho tem condicdes de saber o que ocorre na organizagdo. Por isso, € de
responsabilidade dos dirigentes em implantar um sistema de controle interno no intuito
de mitigar riscos e ameacas resultantes de atos praticados pelos agentes delegados e ao

mesmo tempo definir estratégias e metas de resultados para a institui¢do (TCU, 2014)

96



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

Considerando todas essas particularidades em relacdo ao controle, a Organizagdo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI (2007, p.86) define o
controle interno como sendo: “um processo, efetuado pela diregdo e corpo de
funciondrios, estruturado para enfrentar riscos e fornecer razodvel seguranca de que, na
consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:
execug¢do ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes; cumprimento das
obrigagdes de accountability; cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis; e

salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos”.

Nesse processo, sdo avaliados os procedimentos de controles existentes na institui¢ao,
como o estabelecimento de responsabilidades, regimento interno, segregacao de funcoes,
rotatividade de funciondrios, instru¢des, manuais de procedimentos, comités, uso de

controles tecnoldgicos, inventdrios, dentre outros (Attie, 2018; Andrade, 2020).

Diante desses meios e pontos-chave, o Committee of Sponsoring Organizations of
theTreadway Commission (COSO), organizacdo criada nos Estados Unidos em 198para
prevenir e evitar erros e fraudes nos processos internos, reconheceu cinco componentes
essenciais para um sistema de controle interno. Sendo eles: ambiente de controle,
avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informacdo e comunicagdo, e
monitoramento. A metodologia COSO alerta ainda que o controle interno nao sendo um
processo rigido, mas sim dindmico e integrado, pode ser aplicado a todo o tipo de
entidade, independentemente do porte ou da natureza de acordo com suas

particularidades.

A intenc@o do COSO nio se limita na prevencdo de erros e fraudes, mas também busca
auxiliar a administracdo no alcance dos objetivos organizacionais nas categorias de
eficacia e eficiéncia das operagdes, confiabilidade dos relatérios e conformidade com a

lei e regulamentos (Gil et al., 2013).

Neste estudo, teremos como base o modelo COSO. Serio analisados
pormenorizadamente os cinco componentes do controle interno: ambiente de controle;
avaliacdo de risco; procedimentos de controle; informagdo e comunicacdo; e

monitoramento.

Souza (2020, p. 12) define ambiente de controle “como sendo as agdes em aceitar as

politicas estabelecidas, na execucdo dos procedimentos definidos e no uso dos sistemas
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de informagdo”. Este autor cita Maffei (2015) ao relacionar os vdrios elementos que
compde o ambiente de controle como sendo, “Integridade e wvalores éticos;
disponibilidade de orientagdo moral; compromisso com a competéncia; existéncia e
atuacdo de um conselho de administragdo e um comité de auditoria; filosofia e estilo de
gestdo; estrutura organizacional; atribuicdo de autoridade e responsabilidade; politica de

recursos humanos e padrdes de trabalho estabelecidos; incentivos € monitoramento™.

Segundo o INTOSAI (2007, p. 38) a avaliagdo de risco ¢ “o processo de identificacdo e
andlise dos riscos capazes de comprometer o alcance dos objetivos da organizacdo e ao
mesmo tempo determinar uma resposta apropriada a eles”. Essa analise deve ser realizada
de forma periddica ja que as condigdes internas e externas estdo em constante

transformacao.

Os riscos podem ser internos ou externos. Dessa forma, Alves (2015) relaciona alguns
fatores internos, como exemplo: interrupcdo ou mudancgas dos sistemas de informacgao
que pode afetar o conjunto da atividade da instituicao; deficiéncias no quadro de pessoal
ou falta de motivacgdo destes; acesso facil aos ativos; rdpido crescimento da organizagao,

introducdo de novas politicas internas; novas linhas de atividades dentre outros.

Os procedimentos de controle sdo as agdes e politicas implementadas para a reducao dos
riscos e o alcance dos objetivos da organizagdo. E fundamental que tais acdes sejam
apropriadas, tenham um custo adequado, sejam abrangentes e funcionem de forma
consistente e continua conforme um plano de longo prazo (INTOSAI 2007). Além disso,
€ de fundamental importancia que os procedimentos de controle adotados estejam
alinhados com os riscos identificados. Alves (2015) ressalta que de nada vale que os
procedimentos estabelecidos ndo estejam associados aos riscos identificados, bem como
nao € conveniente que as dreas com riscos ndo possuam os procedimentos adequados para

reduzi-los e evita-los.

Outro elemento essencial para um sistema de controle interno € a informacdo e a
comunica¢do. Em relagdo a informacdo, o processo de tomada de decisdes € influenciado
pela qualidade da informagdo, o que implica que a sua adequabilidade pressupde que ela
seja tempestiva, apropriada, precisa e acessivel (INTOSAI, 2007). E importante que a
informacao também reflita as mudancas que envolvem o ambiente organizacional, que

inclua os riscos a que ela se expde, sendo também acessivel e compreensivel as pessoas
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interessadas. J4 que tudo isso revela que a informacgdo seja apropriada, capaz de
fundamentar a tomada de decisdes e fomentar a eficiéncia dos processos (Assi, 2019;
Alves, 2015). Para que a comunicacdo seja eficaz € necessdrio que ela flua pela
organizacdo inteira (INTOSAI 2007). O quadro de pessoal deve receber uma mensagem
clara da alta gestdo sobre a seriedade da responsabilidade do controle, e que além de
entenderem esse papel, precisam compreender também a maneira pela qual suas

atividades individuais se relacionam com o trabalho dos demais.

O monitoramento € o ultimo componente do sistema de controle. E € alcangado através
de atividades continuas e rotineiras, avalia¢des especificas ou a combina¢do de ambas, no
intuito de monitorar os sistemas de controle interno avaliando sua qualidade de atuagdo
ao longo do tempo (INTOSAI 2007). De acordo com Assi (2012, p. 83), “o
monitoramento constante das atividades, dos riscos e dos eventos, possibilita previsdes e
embasam as modificagdes necessdrias ao aperfeicoamento das estruturas quanto as falhas
ou adaptagdes as mudancas”. Ou seja, esse fluxo acaba por gerar valor a entidade e

favorece o alcance dos resultados propostos.

Metodologia

Tendo como objetivo geral o de analisar a aplicacdo dos controles internos atualmente
utilizados em uma instituicdo federal publica de ensino superior, este trabalho
caracterizou-se como um tipo de pesquisa qualitativa e quantitativa. No tocante aos seus
objetivos, esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva que, de acordo com
Gil (2007), ocorre a descri¢ao das particularidades e atributos de determinada populagao,
ou também estabelecimento de relagdes entre varidveis. Assim, sdo usadas técnicas

padronizadas de coleta de dados, como o questiondrio e a observacao sistematica.

Marconi e Lakatos (2010) fundamentam que a pesquisa qualitativa tem o objetivo de
compreender de forma particular o objeto de pesquisa. Neste estudo procura avaliar a
percepg¢ao dos gestores e funciondrios da institui¢do acerca do tema proposto, bem como

as informacodes extraidas da pesquisa documental.

Na pesquisa quantitativa, segundo Matias (2019), a premissa é de que os dados sejam
mensurados numericamente, sendo por nimeros, opinides e informagdes no intuito de

serem devidamente analisadas.
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O uso dos dois tipos de pesquisa se justifica pelo fato de que, embora o método utilizado
para coleta de dados tenha por base a metodologia COSO, caracterizada como qualitativa,
sua aplicacdo obedece em sua maioria uma escala quantitativa de representacdo de
respostas. A quantificacdo procede-se numa escala de Likert, em que 1 corresponde a
discordo totalmente, e 5 concordo totalmente. O questiondrio aplicado compreendeu as
cinco componentes e estdo ligados intimamente a realizacdo dos objetivos institucionais
e, além disso, o estudo pautou-se também na andlise documental que envolve o exame

em documentos internos da organizacdo ou externos (Zanella, 2009).

Quanto aos procedimentos, o design metodoldgico a ser aplicado € o estudo de caso que
tem a finalidade de abordar de forma profunda um objeto de pesquisa com uma pequena
amplitude e grande profundidade. O objetivo nesse caso é compreender a realidade da

organizagdo que venha permitir um amplo e detalhado conhecimento (Zanella, 2009).

O contexto do estudo compreendeu o Instituto Federal de Brasilia (IFB) onde conforme
seu site institucional oferece educacdo profissional gratuita, na forma de cursos e
programas de formacao inicial e continuada de trabalhadores (FIC), educacao profissional
técnica de nivel médio e educacdo profissional, tecnoldgica de graduacdo e de pds-

graduacio.

Sendo que a defini¢do dos participantes deste estudo considerou a natureza particular das
institui¢des de ensino, em que a gestdo ndo estd associada somente a aspectos técnicos e

administrativos, mas, sobretudo a perspectivas sociais, culturais e educacionais.

Quadro 1: Contexto e participante da pesquisa.

IFB - Instituto Federal de Brasilia - 10 campi
REITORIA

Orgdo superior

Alta gestdo - Administragao Geral

Pro-reitoria de | Pro-reitoriade | Pro-reitoria | Pré-reitoria de |Pro-reitoria de
administragdo gestdo de de ensino pesquisa e extensdo e Auditoria interna (AUDIN)
(PRAD) pessoas (PRGP) (PREN) inovacao (PRPI)| cultura (PREX)

Pro-reitorias de ensino

Representante: 1 participante -

Pro-reitores: 3 participantes - 3 respostas
1resposta

Pro-reitorias administrativas

Servidores: 32 participantes - 23 respostas
Respostas - 72% da amostra
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De acordo com o quadro 1, foram consultadas na alta gestdo, as dreas ligadas aos
macroprocessos institucionais de ensino, pesquisa e extensdo, ou seja, as Pro-Reitorias de
Ensino (PREN), de Extensdo e Cultura (PREX) e de Pesquisa e Inovacdo (PRPI).
Destaca-se ainda a participacdo do setor da Auditoria Interna da Instituicao em funcdo de
ser responsdvel pela avaliagdo dos controles internos do Instituto, de acordo com o

Regimento Interno. Desse modo, este estudo teve como retorno, 72% da amostra.

No quadro 2 ¢é apresentado o quadro metodoldgico deste projeto, de forma a sintetizar a

relagcdo dos procedimentos de recolha de dados aos objetivos especificos.

Quadro 2: Quadro metodolégico.

Objetivo geral: Analisar a aplicacido dos controles internos atualmente utilizados em uma
Instituicao Federal de Ensino superior e verificar se tais procedimentos sao adequados ao

desempenho institucional

Objetivos especificos

Instrumentos de coleta de dados

Sujeitos/Documentos

Conhecer e entender a
percepgdo em relagdo ao tema
de controle interno por parte
dos gestores das pro-reitorias
de uma institui¢ao federal de
ensino superior.

Avaliar a compreensdo pratica
dos servidores técnicos e
docentes que atuam nas pro-
reitorias da institui¢éo sobre os
controles internos existentes;

Identificar e analisar os
procedimentos de controles
internos nessa institui¢ao
federal de ensino superior e
examinar como ocorre a sua
aplicabilidade na
administracdo educacional.

Questiondrio especifico adaptado
contemplando os 5 componentes
da metodologia COSO: Ambiente
de controle, Avaliagdo de riscos,
Procedimentos de controle,
Informacdo e Comunicacio e
Monitoramento

Questiondrio especifico adaptado
contemplando os 5 componentes
da metodologia COSO: Ambiente
de controle, Avaliagdo de riscos,
Procedimentos de controle,
Informagdo e Comunicacio e
Monitoramento

Pesquisa e andlise documental;
questiondrio especifico aplicado ao
setor de Auditoria

Pr6-reitor(a) da PREN; Pré-reitor(a)
da PREX e Pré-reitor(a) da PRPI

Técnicos e docentes atuantes das
Pré-reitorias selecionadas para
pesquisa (PREN, PREX e PREPI)

Representante da AUDIN do
Instituto; Normas internas do
instituto, Regimento interno,
Relatério de Gestdo, PAINT,
Cédigo de ética e conduta, PDI

O desenvolvimento

da

pesquisa pautou-se no

levantamento  bibliografico,

compreendendo revisdo de literatura sobre o tema, seguindo da adaptacao do instrumento

de recolhimento de dados utilizado. Ou seja, questiondrios baseados na metodologia
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COSO, para a coleta de dados junto as Pré-reitorias afetas ao ensino bem como também
ao setor de Auditoria Interna do Instituto Federal de Brasilia. Suportado pela realizacdao
da andlise documental, seguindo da interpretacdo e discussdo dos dados coletados a fim
de compreender a realidade das dreas de andlise e finalmente chegar as consideracdes

finais e conclusodes do estudo.
Analise e discussao dos dados

Perfil dos respondentes

Nesta andlise o que se verificou no que diz respeito aos servidores, foi que o género
predominante dos respondentes é feminino, e que parte significativa dos participantes €
da carreira de técnicos- administrativo, sendo que a parcela correspondente a 30% sao
docentes. Além disso, a maioria dos participantes ja possui um tempo consideravel nos

cargos e fungdes que atualmente ocupam no Instituto.

Em relacdo aos gestores, destaca-se que os trés pro-reitores inqueridos sdo docentes,
sugerindo-se que pode haver alguma falta de conhecimentos e experiéncias em assuntos

técnicos e administrativos.

Ambiente de Controle

Os resultados indicaram que os servidores compreendem os controles internos como
essenciais a consecugao dos objetivos assim como os mecanismos de controle instituidos.
Apesar de a pesquisa documental atestar a existéncia de um Cédigo de ética, uma parcela

significativa parece desconhecer ou discordar.

No que diz respeito a padronizacdo de procedimentos, um ponto de aten¢do, é uma grande
parcela e um dos gestores discorda parcialmente que os procedimentos e as instrucdes
operacionais sdo padronizados e estdo ativos em documentos formais. Quando realizada
a andlise documental neste tema, foi verificado nas normas internas do Instituto que, de
fato, ndo ha manuais ou regulamentacdo de procedimentos no tocante as atividades
administrativas do macroprocesso de ensino, pesquisa e extensao. Ressalta-se que este €
um dos principios de controle interno com o objetivo garantir a uniformidade de técnicas
e métodos, para realizar de forma ordenada as atividades da organizacdo, bem como

prevenir contra erros e falhas nesse processo (Assi, 2012; Attie, 2018). A falta de
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regulamentacdo especifica de metodologias e técnicas pode aumentar a incidéncia de

possiveis erros e retrabalhos na execucao dos processos.

Em relacdo a existéncia de mecanismos de incentivo a participagdo dos funciondrios, na
elaboracdo das instrugdes operacionais e do cédigo de conduta, observou-se que as Pro-

reitorias carecem de um pleno ambiente incentivador de préaticas de controle.

Note-se que este resultado ndo estd de acordo com um dos principios basilares da
organizacgdo escolar, a gestdo democrético-participativa. Libaneo (2018, p. 111) destaca
que “esse tipo de gestdo tem a finalidade de construir de forma coletiva os objetivos e
praticas escolares, através do dialogo e na busca de consenso”. Além disso, ¢ fundamental
que a implementacdo de priticas de controle seja acompanhada da difusdo de

conhecimento sobre sua funcionalidade, bem como da sua importancia na institui¢ao.

No que diz respeito a definicdo de funcdes, esta pode ndo estar bem configurada. A gestao
e controle da participacdo dos membros da escola também implicam a existéncia de
responsabilidades muito bem definidas e uma sélida estrutura organizacional (Libaneo,
2018). Cumpre apontar ainda, que a falta de clareza das tarefas distribuidas aos
servidores, pode ocasionar sobrecarga de trabalho e um desconhecimento sobre os reais
limites na execucao das atividades. Podendo também resultar em erros e ou em falhas nos

Processos.

Verificou-se ainda que parcela significativa ndo esteja convencida do adequado
atendimento das necessidades académicas pelos controles atualmente instituidos. Mais
uma vez se nota uma discrepancia entre o paradigma desejado e a situacdo real da
institui¢cdo. A qualidade de ensino depende do trabalho eficaz da gestdo, coordenagao
pedagdgica e administrativa. Deve-se assim estabelecer rotinas e procedimentos para um
modo eficiente de funcionamento, zelar pelas questdes da legislacdo e diretrizes

pedagdgicas, dentre outras (Libaneo, 2018).

Avaliagdo de risco

No tocante a formalizacdo dos objetivos e metas das Pré-reitorias, embora a maioria das
respostas seja positivas, hd ainda uma necessidade de melhor comunicacio dos objetivos
aos servidores. A pesquisa documental identificou ainda, a formalizacdo das metas e

objetivos no Plano de desenvolvimento institucional (PDI). Quando os membros de uma
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organizagdo compartilham do mesmo entendimento, eles se empenham na mesma tarefa
de manifestar comportamentos convergentes (Luck, 2009). Assim, o trabalho conjunto é
refor¢ado, com propoésitos clarificados e consequentemente, previnem-se os desvios de

funcdes capazes de comprometer os resultados.

Houve ainda um padrido de percep¢des negativas dos servidores sobre as técnicas de
controle interno para gerenciar riscos, € até mesmo seu desconhecimento. Infere-se assim
que ndo hd uma cultura generalizada de diagndstico de riscos bem como de respostas a
esses riscos no intuito de mitiga-los. Porém, no Plano de Integridade do Instituto, foram
identificadas orientagcdes acerca da gestdo de riscos. Cabendo a cada drea e setor organizar
e promover sua propria gestdo de riscos, considerando as suas particularidades. O
gerenciamento de riscos s6 € possivel quando a perspectiva de risco € comunicada e
entendida entre os membros, e por todos os niveis da organizagdo, com reflexos na
tomada de decisdo (Assi, 2012). O acompanhamento continuo do perfil de risco se faz
necessario, principalmente levando em consideracdo a natureza da escola, uma vez que o

contexto educacional é regado a mudancas e transformacoes.

Foi observado também que ha ocorréncia de erros, desperdicios e perdas, decorrentes de
fragilidades nos processos internos da unidade. Ou seja, podem existir riscos e lacunas

que possivelmente ndo estdo a ser monitorados e resolvidos.

De acordo ainda com os gestores, 0s principais riscos no ambito da sua gestao capazes de
afetar o processo de ensino-aprendizagem ¢ “ndo definir, nem acompanhar a execugao
das atividades cuidadas pela Proéreitoria que represento, € como ele influencia nas
atividades realizadas nos campi”. A falta de definicdo e acompanhamento das atividades
¢ uma das principais fragilidades possiveis de comprometer a obtencao dos resultados

desejados, uma situagcdo agravada pelo fato de a instituicdo em andlise ter varios campi.

Outro risco pontuado foi que “fluxos que ainda precisam ser construidos” para monitorar
0s principais riscos no ambito da gestdo. Assim, foi realizada uma consulta documental
nas normas internas do Instituto, e verificou-se a existéncia de uma formalizacdo de
fluxos pela Portaria interna de janeiro de 2012, que “torna oficial o fluxo de processos no
Instituto”. No entanto, tal norma estd desatualizada frente as mudangas que sofreu a

instituicdo, ja que ela tem cardter provisério e desde entdo, ndo foi atualizada.
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Por fim, “a descontinuidade orcamentaria que prejudique a continuidade dos programas
e projetos de pesquisa” foi outro risco apontado. Ou seja, a falta de planejamento e
controle também impacta no nivel acima, comprometendo a gestdo da institui¢do. Santos
(2008, p. 47) enfatiza a importancia de que “a equipe responsavel pela execugdo
orgamentaria e financeira das escolas seja criativa”. J4 que muitas vezes “lhe faltam
recursos suficientes para uma execugdo eficaz das ordens dos 6rgaos superiores, a qual

garanta a continuidade dos processos educacionais”.

Procedimentos de controle

A existéncia politicas e a¢cdes, de natureza preventiva ou de detec¢@o, para diminuir os
riscos e alcancgar os objetivos estabelecidos pela Pré-reitoria foi contestada por uma
parcela dos respondentes. Reforca-se a ideia de que nos parece necessdrio trabalhar

melhor o controle interno no que diz respeito ao gerenciamento de riscos.

J4& em relacio a continuidade da Institui¢do, verificou-se uma necessidade de
reformulacdo dos controles internos com o planejamento estratégico da instituicdo. Os
procedimentos de controle correspondem a procedimentos e praticas adotados pela
organizacao, para que os objetivos operacionais sejam atingidos e que as estratégias sejam

executadas (Gil, et al., 2013).

Os procedimentos de controle podem ser realizados “tanto por pessoas quanto por
maquinas e equipamentos através de sistemas informatizados” (Assi, 2012, p. 83). Em
relacdo aos sistemas de informacgdo, por exemplo, houve uma perspectiva pouco
animadora quanto aos sistemas informatizados para o atendimento das necessidades

académicas e melhoria dos processos educacionais.

Luck (2009, p. 108) destaca nesse aspecto que “o uso de ferramentas tecnologicas na
gestdo escolar requer a familiaridade dos gestores com esse instrumento € as suas
potencialidades” no intuito de “mapear, analisar e descrever as informacdes de modo a
orientar os setores nesse trabalho”. Assim ndo basta a implementagdo de sistemas. E
fundamental que eles atendam as necessidades da institui¢ao, assim como a compreensao

adequada dos agentes organizacionais sobre as suas funcionalidades.

Aos gestores, foi pedida ainda a opinido sobre quais os tipos de atividades no ambito da

sua gestao que necessitam de um controle mais efetivo. Uma das respostas foi como sendo
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“o controle dos projetos de extensao realizados nos campi € que ndo possuam fomento
institucional”. Observa-se, desse modo, mais uma vez, que as atividades e processos

executados nos campi refletem uma preocupagdo da gestdo.

Outro gestor considera que o tipo de atividade que necessita de um controle mais efetivo,
¢ a “prestacdo de contas ndo entregues pelos pesquisadores que acaba resultando em
pendéncias”. Como dito anteriormente, a gestdo escolar contempla varios normativos e
leis federais, estaduais e municipais, desde as diretrizes curriculares até o financiamento
de recursos (Cury 2000, citado por Gori et al. 2008). Nesse sentido, um sistema de
controle interno € capaz de gerar informacgdes uteis e adequadas tanto para tomada de
decisdes quanto para a prestacdo de contas aos usudrios internos e externos a instituicao
(Vaassen et al., 2013). E essencial que a prestacio de contas seja um fluxo merecedor de

toda a atenc¢do dos gestores do instituto.

Informacdo e Comunicagdo

Observou-se uma perspectiva positiva dos servidores acerca da qualidade da informacao
suporte para os gestores no processo de tomada de decisdo. Ja para os gestores, as
informacdes que chegam ndo sdo dotadas de qualidade suficiente para o atendimento das
suas expectativas. Podemos considerar que seria util melhorar o tratamento da

informacao.

Nesse mesmo sentido, aos gestores foi questionado se a informagdo disponibilizada no
ambito da sua gestao atende as expectativas e necessidades académicas, sendo que os trés
Pro-reitores responderam concordar de forma parcial com essa questao. Este componente
suporta todos os demais, por meio da comunicacdo das atribui¢cdes de controle, bem
como, pelo fornecimento de informacdes e dados que permitam que as pessoas cumpram

adequadamente as suas responsabilidades (Assi, 2012).

Para, além disso, € essencial salientar que um elemento fundamental de gestdao
democraitica inerente as instituicdes escolares € justamente a democratizacdo da
informagdo, ja que “a transparéncia no relacionamento com a comunidade escolar ¢ a
regra” (Teixeira, 2003, p. 100). Assim, a pesquisa documental confirmou a existéncia do
Boletim de servigos no instituto, que se configura como ferramenta de publicitar as

informacdes internas a nivel institucional. Foi verificado também, um Nucleo de
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Comunicacdo Social que compde a Reitoria, que tem a funcdo de interface entre a

institui¢do, comunidade escolar e os stakeholders (partes interessadas).

Além disso, o Instituto tem uma Ouvidoria instituida como canal de recebimento de
comunicacdes a disposicdo dos usudrios e membros da escola. As notificagdes e
informacdes recebidas podem ser relevantes para a Institui¢do no fomento das préaticas de
controle. Uma vez que a organizacgdo fica ciente das fragilidades e potencialidades dos
processos internos, que podem comprometer ou aperfeicoar os seus resultados. Nesse
sentido, a institui¢do obtém e utiliza informag¢des significativas e dotadas da qualidade

necessdria a fim de apoiar o funcionamento dos controles (COSO, 2013).

No tocante a comunicagdo, ainda que uma parcela representativa dos respondentes
concordasse que ha uma efetiva cultura de comunicacdo entre a Prd-reitoria em que
trabalham e os demais campi e unidades académicas, capazes de fomentar as praticas de

controle interno, os resultados foram aquém das expectativas.

Monitoramento

Pelas respostas obtidas nem sempre o sistema de controle interno utilizado € monitorado
de forma constante, a fim de avaliar a sua validade e qualidade ao longo do tempo e isso
refor¢a a sua importancia uma vez que “a gestao escolar contempla dentre outras fungdes,
o monitoramento dos processos e atividades necessdrias a efetividade das acdes
educacionais orientadas” com o proposito de “promover a aprendizagem e formacao dos

alunos” (Luck ,2009, p. 23).

Em relagdo a contribui¢cdo do sistema de controle interno para a melhoria do desempenho
institucional, uma parcela significativa respondeu de forma neutra a essa afirmacao, o que
denota a falta de uma opinido formada sobre o assunto ou até desconhecimento. De acordo
com estes resultados, considera-se, que esse acompanhamento ainda necessita de

melhorias no Ambito das atividades das Pro-reitorias selecionadas.

Na andlise documental, ndo foi encontrado nenhum processo institucionalizado de
monitoramento proprio das unidades. Nao obstante, quando consultado o Plano de
Auditoria Interna (PAINT), foi verificado que a AUDIN realiza 0 monitoramento das
recomendacdes feitas aos setores através do Sistema de Gestao Integrada (SGI). Por meio

desse sistema, a AUDIN informa aos gestores sobre as recomendagdes pendentes de
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implementagdo e o gestor encaminha a documenta¢do comprobatéria do seu atendimento.
Porém, este € um processo complementar ao trabalho da auditoria, a fim de corrigir falhas
nio identificadas oportunamente pelos controles internos. Sendo que as unidades
precisam, elas mesmas, desenvolver e realizar o seu préprio acompanhamento
independente, com a finalidade de se certificar do pleno funcionamento e da eficiéncia

dos controles (COSO, 2013).

Observou-se ainda que as necessidades académicas e controle de projetos e programas do
macroprocesso estudado, ndo sdo supridos pelos sistemas utilizados nas Pro-reitorias.
N3ao sdo suficientes a orientacdo pedagdgica e o dominio dos projetos especificos que sdo
inerentes a esse contexto. SAo precisos meios que venham viabilizd-los, assim como
coordenar suas varidveis e suas agoes relevantes (Teixeira, 2003). Nesses meios, 0s

sistemas digitais, o equipamento e o software, t€m uma importancia decisiva.

Andlise sob a perspectiva da auditoria interna

De acordo com o Relatério de Gestao 2021 do IFB, a fun¢do primordial da Auditoria € a
“prestagdo de servicos de consultoria e avaliagdo dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controles internos”. Desse modo, os resultados nesse aspecto
mostraram que parecem existir entraves a realizacdo do processo de auditagem dos

setores, o que € algo relevante e possivelmente precisa ser resolvido sem demora.

Quando questionado se os controles internos em geral sdo adequados a ponto de prevenir,
identificar e corrigir no tempo adequado, as ndo conformidades existentes nas operacoes,
houve uma discordancia parcial, embora o representante inquerido concorde que a equipe
de auditoria presta as devidas orientagdes e recomendacdes a respeito dos controles

internos adotados no Instituto.

Foi questionado a este responsavel sobre quais os principais pontos considerados no
processo de elaboracdo do Plano anual de atividades de auditoria interna, que impactam
diretamente o processo de ensino-aprendizagem. O respondente aponta como pontos
principais “a gestdo de riscos da Instituicdo”, “os controles internos das areas” e a
“expectativa da alta gestao”. Isto converge com as fragilidades identificadas neste estudo.

Em complemento dessa andlise, foi realizada uma apreciacdo do Plano Anual de auditoria

interna do Instituto no exercicio de 2022 (PAINT).
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Em relacdo a matriz de riscos, dos cinco temas identificados com maior grau de risco,
dois deles sao ligados ao macroprocesso de ensino, pesquisa e extensdo. Sendo que o que
apresenta mais alto risco dos cinco temas, trata-se dos projetos de pesquisa e extensao,
seguidas de programas e projetos de assisténcia estudantil (PNAES). No que diz respeito
as acOes de auditoria em relagdo ao objeto a ser auditado, no PAINT sao descritos os
resumos dessas acdes. As agdes com maior grau de risco no macroprocesso de Gestao de

Ensino, Pesquisa e Extensao, estdo expostas no quadro 3.

Quadro 3: A¢des e objetivos de Auditoria para minimiza¢ao dos riscos.

OBJETO DE AUDITORIA ACOES E OBJETIVOS DE AUDITORIA

Verificar se a execucdo dos projetos de pesquisa e extensao estd de
acordo com os normativos vigentes, além de aferir a existéncia de
possivel sobreposicdo de carga horaria de trabalho na execucdo dos
respectivos projetos.

Gestdo de Pesquisa e Extensao
- Anélise dos Projetos de
Pesquisa e Extensdo

Verificar: 1) a adequabilidade dos mecanismos de controles internos
administrativos nas fases de planejamento, execugao, controle e

Gestdo de Ensino - Programas avaliacdo do PNAES; ii) se os controles administrativos relativos 4
e Projetos de Assisténcia selec@o de alunos e sobre os pagamentos efetuados s@o eficientes; iii) se
Estudantil a divulgacdo do programa € eficiente, atingindo o publico-alvo da

politica; e iv) se os critérios de selecdao dos beneficidrios sdo adequados,
conforme edital e legislacdo.

Conforme o quadro 3, as dreas sujeitas a risco elevado da instituicdo, e que sdo ligadas
diretamente ao cumprimento da missdo institucional, representam processos criticos e

precisam de controles mais eficientes.

Conclusoes

Cumpre dizer que o objetivo geral deste trabalho foi alcancado, uma vez que, ao atender
os objetivos especificos propostos, foi possivel descrever a real percepcao dos agentes
envolvidos, sejam eles servidores ou gestores, acerca do controle interno. O seu
funcionamento e aplicacdo na administracdo educacional; especificamente nas areas do

macroprocesso de ensino, pesquisa e extensdo. E também, identificar os procedimentos
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de controle utilizados, a sua adequacao, bem como as potencialidades e fragilidades que

podem impactar no desempenho da instituicao.

Os controles internos foram analisados sob a perspectiva dos respondentes com base nos
componentes do método COSO, referenciado neste estudo, complementando ainda com
a concepc¢do da auditoria interna da instituicdo, e assim triangulando os dados com a

analise documental.

Em relacdo ao perfil, pelo fato dos setores selecionados se tratarem de dreas afetas ao
ensino, era de esperar que os gestores fossem docentes: e foi exatamente o que os
resultados comprovaram. Infere-se, assim, que por serem docentes, e de dreas cientificas
diversas, por vezes muito distantes da Administracdo, algumas vezes esses profissionais
podem ser desprovidos de conhecimentos em técnicas gerenciais e administrativas para
conduzir os processos educacionais. Contudo, uma parcela significativa dos respondentes
tem um tempo considerdvel de atuacdo nas suas atuais fungdes, concluindo-se, a partir

disso, que em geral j4 sdo conhecedores das rotinas de suas dreas.

A partir da andlise dos dados coletados, foram identificadas as seguintes caracteristicas

dos controles internos utilizados no ambito dos setores selecionados:

No quesito Ambiente de Controle: em geral, h4 uma compreensdo significativamente
positiva acerca da funcionalidade do controle interno. A Instituicdo conta um cédigo de
ética proprio com comissdes de ética devidamente atualizada. Destaca-se ainda a falta da

padronizacao de procedimentos a nivel do macroprocesso de ensino, pesquisa e extensao.

Em relagdo ao componente Avaliacio de Risco: ndo ha um processo de gerenciamento de
riscos implementado, embora tenha sido identificada uma iniciativa do Instituto nesse
sentido. E necessdrio ainda, que o Instituto crie e aperfeicoe um ambiente incentivador

para todos os campi no tocante ao fomento de praticas de controle.

Da anédlise do componente Procedimento de Controle: falta a implementacdo de um
sistema de controle e acompanhamento dos programas e projetos do Instituto,

principalmente levando em consideracdo os dez campi que a Reitoria coordena.

No componente Comunicacdo e Informacdo: Necessidade da melhoria da qualidade da

informacao, mesmo com instincias de comunicacao implementadas.
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Na andlise dos dados referente ao Monitoramento: ficou evidente € a necessidade de
implantacdo de um sistema informatizado de monitoramento dos processos, programas
de ensino e projetos de extensdo. A implantacdo desse fluxo de acompanhamento vai

permitir ao controle interno se adequar as situagdes que impactam no contexto escolar.

Em relacdo a percep¢do da auditoria interna, verificou-se que os controles existentes
podem ndo ser adequados para a prevencdo e correcdo das ndo conformidades
encontradas e que a gestdo de pesquisa e extensdo € o processo que apresenta maior grau
de risco em nivel de Instituto, o que mais uma vez confirma a preocupagdo dos gestores

relatada neste trabalho.

No cOomputo geral, hd um entendimento sobre a vantagem da ferramenta de controle
interno para auxiliar no alcance dos melhores resultados da instituicao. Contudo, parece
faltar ainda um aprofundamento dos conhecimentos acerca das suas funcionalidades e
aplicagdo. Com plena consciéncia de que a missdo principal da escola é a busca de
qualidade na oferta de ensino-aprendizagem, observou-se algumas vulnerabilidades em
processos-chave e no seu controle, os quais podem comprometer o desempenho e os
resultados a serem entregues pelo Instituto. Dessa forma, € necessaria a dedicacao dos
gestores, bem como do quadro de pessoal, para a resolu¢do dos problemas identificados.
De modo que seja feita a implementacdao adequada desse instrumento de controle nas
areas afetas ao ensino, principalmente na gestdo dos projetos de extensdo, setor que

apresentou maior fragilidade.
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Nota Introdutoria

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada no ambito do Mestrado em
Administracdo Educacional, do Instituto Politécnico de Santarém, Portugal. O objetivo
deste estudo foi investigar o impacto dos produtos educacionais e/ou conhecimentos
construidos numa instituicdo de ensino superior brasileira, a partir da conclusdo de um
Mestrado em Ciéncias da Educacao/Administragdo Educacional, resultante de um acordo
de cooperagdo assinado com uma institui¢do de ensino superior portuguesa. O estudo
centrou-se na primeira turma que realizou este Mestrado, explorando os resultados dos
projetos de interven¢do desenvolvidos no ambito deste programa. A pesquisa destaca a
importancia da qualificacdo continua dos servidores publicos para melhorar a qualidade
dos servicos. Foi construido um questiondrio para a coleta de dados para servidores e
gestores, a par da pesquisa documental realizada e da andlise dos dados obtidos,
respondendo aos objetivos previamente definidos para esta pesquisa. Os resultados
indicam que os conhecimentos construidos tiveram pouco impacto na institui¢ao,
havendo projetos que néo foram implementados. Como resposta a esses resultados, foi
definido um plano de intervencdo para criar condi¢des que facilitem implementar os
conhecimentos/projetos construidos por meio do processo formativo a fim de poderem
contribuir de forma mais efetiva para uma melhor qualidade do processo educacional na

instituicdo.
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Contexto

Para assegurar uma educacdo de qualidade, € crucial implementar politicas publicas que
se concentrem no aprimoramento da formagdo dos servidores da educacdo. A educacdo,
conforme Liick (2009), é um processo complexo e em constante evolug¢do, que precisa
ser conduzido de forma sistemdtica, intencional e organizada. Isso exige uma equipe
qualificada alinhada com os objetivos da instituicdo. Para alcancar uma maior
qualificacdo dos servidores e tornd-los mais eficazes no processo educacional, uma
Institui¢do Federal de Ensino (IFE) lancou um programa de qualificacio. Isso foi possivel
por meio de um acordo de cooperacdo com uma instituicdo de ensino de Portugal, que
ofereceu cursos de pos-graduacgio stricto sensu, mestrado. Esse acordo, inicialmente com

validade de 5 anos, foi estendido até 2022.

Os objetivos desse acordo incluiam a promocao de pesquisa conjunta, colaboracdo no
desenvolvimento da docéncia e a facilitagdo da mobilidade de docentes, pesquisadores e
estudantes. Esses programas de qualificacdo institucional, apoiados pelas instituicdes e
que também apoiam a realizacdo de cursos de pds-graduacdo para seus servidores, t€m
um valor significativo, contribuindo para o crescimento profissional e aprimoramento da
forca de trabalho. Dada a natureza de politica publica e o considerdvel investimento
financeiro envolvido, é fundamental monitorar e avaliar as contribuicdes e impactos
dessas acdes nas institui¢des que as financiam, mesmo que parcialmente. No contexto do
mestrado em ciéncias da educacdo/administragdo educacional, a conclusdo do curso
envolveu a apresentacdo publica de um trabalho de projeto. Alguns alunos apresentaram
projetos de intervencdo como parte de seus trabalhos de conclusdo, propondo solugdes
estruturadas para problemas relevantes em suas institui¢des. No entanto, apds a conclusao
do mestrado, alguns desses projetos de intervencdo ndo foram divulgados ou
implementados devido a mudancas institucionais. Esta pesquisa tem como objetivos
analisar os impactos dos projetos propostos pelos servidores que concluiram o mestrado
e avaliar os resultados da implementacio dos projetos de interven¢do em uma institui¢ao

federal de ensino, resultantes do Mestrado em Administracdo Educacional.

Os resultados serdo valiosos para otimizar o trabalho ja realizado e melhorar o

funcionamento da institui¢do em vdrias dreas.

E importante destacar que a qualidade dos servigos publicos no Brasil é avaliada
continuamente, especialmente na drea da educacdo. Nesse contexto, a qualificacdo dos

servidores desempenha um papel fundamental, pois os servidores qualificados podem
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melhor atender as demandas da institui¢ao e assimilar competéncias no contexto de seu

trabalho diario.

Fundamentacao Teorica

Desenvolvimento profissional

Nas organizagdes, as pessoas sdo consideradas essenciais por sua contribui¢ao na inser¢ao
de conhecimento. Nesse sentido, as organizagdes tém buscado atrair e manter
trabalhadores qualificados (Abbad, Loiola, Zerbini, & Borges-Andrade, 2013). O que tem
levado uma atencdo maior com os aspectos do comportamento organizacional, dentre
eles, a satisfacdo no trabalho e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores
(Mourao, Monteiro e Viana, 2014). Segundo Fiorentini e Crecci (2013), o termo
desenvolvimento profissional estd associado as transformagdes ocorridas com os
profissionais, no decorrer de suas carreiras, dentro de um campo especifico. Ou seja, é
um processo que ndo se observa de imediato, mas ocorre no transcurso da carreira.
Desenvolvimento profissional envolve adquirir € melhorar conhecimentos, habilidades e
atitudes para melhorar o desempenho no trabalho e progredir na carreira. Isso permite que
um profissional faca mais, adquira novas habilidades e assuma maiores
responsabilidades. O desenvolvimento profissional ganha notorio destaque nas politicas
e praticas de gestdo de pessoas, pois os niveis de conhecimentos, habilidades e atitudes
dos trabalhadores estdo significativamente relacionados ao desempenho da organizacao
(Campbell, Silver, Sherbino, Cate & Holmboe, 2010; Crook, Todd, Combs, Woehr &
Ketchen, 2011; Kraiger, Passmore, Santos & Malvezzi, 2015). As defini¢des formais de
desenvolvimento profissional geralmente enfatizam o papel da aprendizagem como
elemento fundamental na composi¢ao desse conceito. Por exemplo, desenvolvimento
profissional ¢ definido como o “processo individual de aprendizagem de conhecimentos,
habilidades e atitudes e de sua mobiliza¢do em forma de competéncias para enfrentar, de
maneira eficaz, situagdes profissionais” (Paquay, Wouters e Nieuwenhoven, 2012, p.
14).). Na érea da educagdo, define-se desenvolvimento profissional como os “processos
e atividades estabelecidos para o aumento de conhecimentos, habilidades e atitudes
profissionais dos educadores, para que eles sejam capazes de melhorar a aprendizagem
dos alunos” (Guskey, 2000, p. 16). Segundo Callanan, Perri & Tomcowicz (2017), o
desenvolvimento profissional também ¢ altamente relevante para a for¢a de trabalho, pois

os individuos que procuram elevar o nivel de empregabilidade, seguranca e flexibilidade

116



FORMACAOQO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

geralmente dirigem esforcos para a aquisi¢io de conhecimentos e habilidades. E
importante destacar que na administracdo publica, o desenvolvimento profissional dos
servidores ¢ uma preocupacao crucial, melhorar o desempenho e renovar os servicos
depende da preparagao dos servidores. Portanto, a politica de desenvolvimento é uma das
acOes essenciais para aprimorar o desempenho dos servidores publicos. Com isso, tem-se
que “o desenvolvimento profissional se caracteriza pelo esfor¢o de potencializagao da
formacdo profissional, ou seja, a ampliagdo da capacidade profissional com escopo
qualificado” (Bergue, 2010, p. 479). A necessidade de qualificacdo constante indica que
a continuidade da educacgdo e desenvolvimento profissional em todas as etapas da vida é

uma nova realidade.

Gestdo educacional

A gestio educacional enfrenta desafios para melhorar a oferta educacional. Envolve a
organizacdo de sistemas de ensino federal, estadual e municipal, suas responsabilidades
e a coordenacdo entre diferentes instancias regulatdrias, publicas e privadas na prestacao
de educacao. Segundo Liick (2011), as varias melhorias sociais, como qualidade de vida,
saude, cidadania, competéncias, dentre outros, passam pela melhoria na qualidade da
educacdo que € oferecida. A autora ressalta a importancia de avancos na educagdo. Os
progressos que a educagdo precisa requerem “um novo estilo de relacionamento das
institui¢cdes educacionais com a sociedade em geral” (Liick, 2011, p. 43), ponderando
todos os sujeitos envolvidos com a educagdo como “ativos, conscientes € responsaveis
pela dinamizacdo dos processos sociais e instituigdes de que participam” (Liick, 2006, p.
22). Na gestao educacional, ¢ fundamental envolver os individuos na constru¢cdo dos
processos educativos, permitindo seu engajamento em iniciativas para melhorar o
desenvolvimento da educagdo, pois fortalece relacdes democraticas e aprimora praticas
educacionais. Para Luck (2006), o conceito de gestdo provém de um novo entendimento
a respeito da conducao dos destinos das organizagdes, que leva em consideracio o todo
em relacdo com as partes e destas entre si, de modo a promover maior efetividade do
conjunto. Segundo Vieira (2007, p. 63), a gestdo educacional “refere-se a um amplo
espectro de iniciativas desenvolvidas pelas diferentes instancias de governo, seja em
termos de responsabilidades compartilhadas na oferta do ensino, ou de outras agdes que
desenvolvem em suas areas especificas de atuagdo”. Luck (2011) define que a gestdo

educacional estabelece o direcionamento e a mobilizacdo capazes de sustentar e
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dinamizar o modo de ser e de fazer do sistema de ensino e das escolas. O termo "gestdo
educacional" tornou-se relevante e amplamente aceito na educagdo a partir dos anos 90,
sendo agora fundamental nas diretrizes de sistemas de ensino e escolas. Heloisa Luck
conceitua gestdo como: Um processo de mobilizacdo da competéncia e da energia de
pessoas coletivamente organizadas para que, por sua participacdo ativa e competente,
promovam a realiza¢do, o mais plenamente possivel, dos objetivos de sua unidade de
trabalho, no caso, os objetivos educacionais (Luck, 2008, p. 21). Levando em
consideracdo que a gestdo educacional estd associada a visdo estratégica, Vieira (2007)
integra, num sO processo, o planeamento, a formulag¢do de politicas educacionais e sua
implementagdo, constituindo um gerenciamento da educacdo por meio de parametros
econOmicos de eficiéncia e eficdcia. Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) indicam que a
organizacdo e a gestdo se constituem de um conjunto de condi¢des e meios que sao
utilizados para assegurar o bom funcionamento da instituicdo escolar de modo que
alcance os objetivos educacionais esperados. Para eles, os termos organizacdo e gestao
sao frequentemente relacionados a administracdo, e a gestdo educacional envolve
processos que incluem interacdes, negociagdes, conflitos € compromissos entre gestores
educacionais e outros envolvidos.

Como destaca Vieira (2007), em outras palavras, a razao de existir da gestdo educacional
¢ a escola e o trabalho que nela se realiza. Portanto, é dever da gestao educacional, como
atividade meio, criar condi¢des para que a gestao escolar seja viabilizada de tal maneira
que possa atingir sua finalidade, ou seja, “promover o ensino e a aprendizagem,
viabilizando a 10 educacdo como um direito de todos, conforme determinam a
Constituicao e a LDB” (Vieira, 2007, p. 63). A gestao educacional ¢ fundamental devido
a participacio consciente de todos os envolvidos na organizagio escolar. E um processo
politico-administrativo contextualizado e historicamente situado que organiza e viabiliza
a pratica educacional. Além disso, estd intimamente ligada as politicas de educacio,

convertendo metas educacionais em acoes préaticas.
Projeto de intervengdo

Um projeto de intervencdo visa resolver problemas reais em uma area especifica,
transformando ideias em acdes com base nos conhecimentos adquiridos, é uma
ferramenta para alcangar objetivos, delimitando o caminho para implementar mudangas.

Esses projetos sao fundamentados na pesquisa-agao, enfatizando a relacio entre pesquisa
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e acdo para transformar a realidade e nascem da percepcao e identificacio de um
problema e envolvem os sujeitos da realidade na intervengdo. Segundo Brown e Dowling
(2001), pesquisa-acdo é um termo que se aplica a projetos em que os pesquisadores
buscam efetuar transformacdes em suas proprias praticas. Em um projeto de intervengao,
o conhecimento se combina com a a¢do, exigindo um diagndstico prévio, esse diagndstico
envolve uma avaliacdo critica das condicdes favoraveis e desfavordveis para resolver um
problema e determinar se a solu¢do proposta € vidvel e atenderd aos objetivos desejados.
Dessa maneira, a preocupacdo constante durante a elaboracdo de um projeto de
intervencdo € de que ele seja tecnicamente exequivel, economicamente vidvel,
socialmente desejavel e politicamente aceitavel (Oliveira e de Oliveira, 2015). Desse
modo, o projeto de interven¢do € uma acdo planejada para que os objetivos pretendidos
sejam alcancados. Assim, delimita-se o espaco onde se pretende planear as mudangas.
Segundo Paz et al., (2013, p. 4), o projeto de interven¢do ¢ “uma a¢do organizada que
deve responder a uma ou mais necessidades implicitas na causa sobre a qual incidird a
intervencdo, ou seja, trata-se de uma proposta objetiva e focalizada para resolver
problemas da realidade”. Ainda na visdo de Paz et al., (2013) os projetos nascem do
desejo de mudancga, ou seja, sdo as pontes entre o desejo e a realidade. Portanto, para
elaborar um projeto de intervencao, é fundamental conhecer profundamente a realidade
em que se pretende atuar e desenvolver estratégias e acdes para efetuar essas mudangas.
O projeto de intervencdo ¢ uma ferramenta muito eficaz para atuar nas organizacdes com
vista a0 melhoramento da realidade existente e um “avanco antecipado das agdes a
realizar para conseguir determinados objetivos” (Serrano, 2008, p. 16). Segundo Guerra
(2007), um projeto € a expressao de um desejo, de uma vontade, de uma inten¢do, mas é
também a expressdo de uma necessidade, de uma situagc@o a que se pretende responder.
Um projeto €, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias disponiveis com o
objetivo de maximizar as potencialidades endégenas de um sistema de acdo, garantindo
o maximo de bem-estar para o maximo de pessoas. (Guerra, 2007). O sucesso na
implementacdo do projeto de intervencdo depende da compreensdo, cooperacdo e
interacdo entre instituicdes, gestores, atores, politicas e programas alinhados com o
objetivo de concretizar agdes e contribuir para a gestdo e para execucdo eficaz das

politicas publicas.

Qualificacdo do servidor puiblico
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Conforme Manfredini, From & Selow (2015), a Administracao Publica precisa de uma
preparagdo e continuo desenvolvimento de servidores que estejam habituados a aprender
e reaprender suas habilidades a fim de proporcionar uma prestacdo de servico mais
condizente as aspira¢des que a sociedade exige atualmente. E crucial qualificar os
servidores da Administragao Publica, especialmente devido a crescente demanda por
profissionalismo e qualidade no servico publico, uma vez que a eficiéncia na prestacio
de servicos publicos estd diretamente ligada a competéncia dos servidores, sendo
essencial para alcancar os objetivos das instituicdes publicas. Desse modo, a
Administragdo Publica fala em qualificacdo dos servidores (Zucco, 2017) e para que a
administracao consiga atingir niveis de relevancia em eficiéncia e atendimento eficaz a

coletividade, serd essencialmente quando houver a verdadeira relevancia ao processo de

qualificacdo continuado de seus servidores.

O servidor publico que ciente do objetivo final da atividade politica estrutural que exerce
e detentor de uma visdo sist€mica, deverd primar por exercer suas funcdes obedecendo a
esse principio, conduzindo seus projetos, programas e administracdo com
profissionalismo e exceléncia para em ultima instancia alcancar o nivel adequado de
satisfacdo da populacdo demandante. (Santos & Vicentin, 2012, p. JUS). Portanto, infere-
se que a eficiéncia e eficdcia requerem que as atividades administrativas sejam realizadas
com perfeicdo, rendimento funcional e presteza. O Decreto Federal 5.825 de 29 de junho
de 2006 define qualificacdo como um processo de aprendizagem baseado em educacgdo
formal, que atende ao planeamento da instituicio e promove evolucdo na carreira, €
aperfeicoamento entendido como processo de aprendizagem por acdes de ensino para
atualizacdo, aprofundamento ou complementacdo de conhecimento para melhoria das
atividades. Para Friedmann (1962, apud. Tartuce, 2002), qualificacdo € pelo saber e pelo
saber fazer adquiridos tanto no trabalho quanto em sua aprendizagem sistematica.
Visando atender aos objetivos de valorizagdo dos servidores publicos das Instituicoes
Federais de Ensino — IFE, por meio do desenvolvimento profissional, foram publicadas
as Leis n° 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico Administrativos em Educacdo (PCCTAE) e a Lei n.° 12.772/2012, que dispde
sobre a estruturacao do Plano de Carreira e Cargos de Magistério Federal, sobre a Carreira
do Magistério Superior no ambito das Instituicdes Federais de Ensino (IFE) vinculadas
ao Ministério da Educagao (MEC). O Governo Brasileiro, em 2019, implementou a Nova

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com a publicacao do Decreto
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n°® 9.991/2019, visando melhorar a qualidade na presta¢do de servico aos cidaddos, por
meio de um planeamento eficiente das acdes de desenvolvimento, com o objetivo de
alcancar uma qualificacdo mais efetiva dos servidores. Segundo Brito (2016), qualificar
os servidores ptblicos é necessdrio para a gestdo publica, pois esta € responsivel,
basicamente, por empregar os recursos publicos em beneficio de toda a sociedade sempre
em busca de mais eficiéncia. Ribeiro (2016), deixa claro que para cada atribui¢dao de um
servidor publico € indispensdvel que a qualificagdo, o preparo e a habilidade desse
servidor constituam um grande valor para a administracdo publica, uma vez que
coordenar, gerir, conduzir tantas aspiracdes distintas — o que implica em escutar

problemas, receber demandas e selecionar opcdes de solucdo — requer servidores

qualificados para ofertar um servico publico de qualidade.

Segundo Zucco (2017), em relacdo a qualificacdo dos servidores publicos, €
essencial ressaltar que tem sido cobrada e exigida do servico publico uma prestacdo cada
vez mais eficiente e adequada. A qualificacdo também € entendida como titulagio,
diplomacao e certificacdo de pessoas, em que as taxas médias de escolarizacdo e duragcdo
da escolaridade sdo consideradas parametros internacionais de avaliacao e replaneamento
das politicas educacionais (Bastos, 2006). Apesar dos varios conceitos encontrados sobre
qualificacdo, € possivel identificar, segundo Bastos (2006), trés concepcdes que se
coadunam com a defesa da maioria dos autores que tratam da temdtica. A qualificacao
seria entdo um conjunto de caracteristicas das rotinas de trabalho, expressa empiricamente
como tempo de aprendizagem no trabalho ou por capacidades adquiridas por treinamento;
deste modo, qualificagdo do posto de trabalho e do trabalhador se equivalem; como uma
decorréncia do grau de autonomia do trabalhador e por isso mesmo oposta ao controle
gerencial; e como construgdo social complexa, contraditoria e multideterminada. (Bastos,
2006). Godoy (2014) lembra que compete a institui¢ao reconhecer a qualificacio e o saber
agir adquiridos pelo individuo, considerando-se que somente, assim, este saber tornar-se-
4 uma competéncia que serd aproveitada pela instituicao. Assim, percebe-se que estimular
a qualificacdo deve ser uma acdo direcionada ao desenvolvimento da pessoa, bem como
aproveitada pela organizagdo, no que se refere ao aprimoramento dos servi¢os ou produto
que ela disponibiliza. As acdes de desenvolvimento devem estimular o uso diferenciado
do potencial dos conhecimentos que os profissionais possuem, pois o ndo aproveitamento
de pessoas com qualificacdo profissional é um desafio e um desperdicio para a

organizac¢do (Dutra, 2004).
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Método

Utilizou-se uma abordagem qualitativa e quantitativa, ou como é usada por alguns
autores, abordagem mista. A abordagem mista é devida pelo diferencial e
complementaridade dos dois tipos de pesquisas, conforme afirma Fonseca (2002, p. 20):
“A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informacdes do que se poderia conseguir isoladamente.” Os dados levantados por meio
dos questiondrios, além da andlise quantitativa, foram também analisados
qualitativamente para uma melhor compreensdo, levando em consideracdo os objetivos

da pesquisa.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foram elaborados instrumentos de coleta de
dados, que se deu por meio de uma abordagem direta dos sujeitos pesquisados, realizada
por meio da aplicac@o de questiondrios estruturados. Decidiu-se pela op¢do de perguntas
de multipla escolha por abrangerem profundidade no assunto e facilidade de tabulacao de
dados. Em determinadas questdes, aplicou-se a escala ordinal ou escala de intervalo com

o objetivo de medir a intensidade das opinides.

Com o objetivo de obter informagdes sobre o acordo entre as institui¢des, foram
recolhidos dados por meio da pesquisa documental, mediante acesso a arquivos
institucionais. Segundo Ludke & André (2013), a anélise documental pode se constituir
numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, que representam uma fonte
natural de informacdo. A pesquisa foi aplicada para uma populacio de 39 servidores de
uma instituicao federal de ensino, entre servidores e gestores, com o objetivo de coletar a
percecdo do servidor que desenvolveu o projeto, bem como dos que possuem cargo de

direcdo ou chefia, para coletar a percecao de cada grupo.

Foram aplicados dois questiondrios, sendo o primeiro aplicado aos 25 servidores que
concluiram o Mestrado em Administracdo Educacional, oriundos da primeira turma, para
0s quais obteve-se 22 (88%) respostas. O segundo questiondrio foi aplicado aos 14 atuais
gestores dos setores, indicados nas respostas dos servidores, aos quais os projetos de
intervengdo foram destinados, obtendo 100% de respostas. Ressalta-se que das 22
indicac¢des dos gestores que corresponderam a 15 gestores, ndo foi possivel o contato com

um deles por ndo pertencer ao quadro de servidores da instituicao pesquisada.
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Analise e discussao dos dados

Por meio dos questiondrios aplicados, foi possivel identificar algumas convergéncias e
divergéncias nas respostas dos servidores e dos gestores. Foram 22 servidores, 14 gestores
e 22 projetos de intervengdo pesquisados, 1 projeto ndo foi possivel concluir a pesquisa,
mesmo tendo sido implementado parcialmente, haja vista o servidor ter sido redistribuido
para outra instituicdo e o questiondrio nao ter sido aplicado ao gestor, assim restaram 21
projetos de intervencdo que foram pesquisados integralmente. Dos 21 projetos de
intervencdo, 16 ndo foram implementados, 3 foram implementados parcialmente e 2
integralmente, conforme apontado pelos servidores. De acordo com as respostas dos
gestores, ndo hd conhecimento de 15 projetos de intervengdo, hd 4 projetos que se tem
conhecimento, mas nao foram implementados e somente 2 projetos foram implementados
parcialmente. Nota-se claramente um descompasso que advém da falta de comunicagdo
interna na institui¢do, o que muito provavelmente contribuiu para a ndo implementagao
dos projetos de intervencdo. Além disso, hd uma divergéncia na quantidade de projetos
implementados, seja parcialmente ou integralmente. Observa-se que a institui¢do nao
colheu os frutos da qualificagdo por ela incentivada, pois ndo houve a oportunidade de
implementar os projetos de interven¢do. Ressalta-se, que a institui¢do neste processo nao
estd alinhada aos objetivos da propria qualificacdo, que defende que ela deve propiciar o
desenvolvimento do individuo (que se qualifica) e melhorar os processos, produtos e
servicos prestados por ele, servigos esses que sdo entregues a sociedade, e em se tratando

de uma institui¢do de ensino, com impacto na melhoria da qualidade do ensino.

Considerando os objetivos especificos propostos, elaborou-se uma sintese dos resultados

obtidos, conforme quadro 1.

A parceria entre as instituicdes proporcionou um valioso intercambio de conhecimento
entre professores portugueses e alunos/servidores brasileiros, enriquecendo a formacao
dos envolvidos e beneficiando ambas as instituicdes. Essa troca resultou em ganhos
académicos e culturais, contribuindo para a ampliacdo do curriculo e conhecimento
cientifico. A pesquisa destacou a necessidade de melhorias na implementacdo dos

projetos de intervencdo, sugerindo um projeto interventivo com esse proposito.
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Quadro 1 - Relacdo entre os objetivos especificos e resultados obtidos.

Objetivos Especificos Resultados obtidos

Identificar quais os projetos construidos Foi realizada uma andlise documental pelo repositorio do IPS e
documentos na instituicio de ensino e assim foram identificados 25
projetos construidos, dos quais 22 servidores responderam ao
questionario.

Analisar a relevincia dos conhecimentos | De acordo com as respostas dos servidores, constatou-se que a maioria
construidos no desempenho profissional. |dos projetos ndo foram implementados. Além disso, verificou-se que,
também, a maioria dos gestores ndo tinham conhecimento da existéncia
dos projetos de intervengdo, mesmo dos que tiveram a indicagdo de terem
sido implementados. somente 1 gestor indicou que os projetos
relacionados a sua drea foram implementados parcialmente e considerou
0s projetos muito relevantes. Em consequéncia da maioria dos projetos
ndo terem sido implementados, nio foi possivel realizar uma analise sobre
a relevincia dos demais.

Avaliar o impacto dos projetos definidos | No que se refere a avaliagdo dos impactos dos projetos, so foi possivel
para IFE. realizar a avaliagio dos projetos implementados. Na percecio dos
servidores, a contribui¢do dos projetos para a instituicdo foi excelente e
muito boa, minimizando em até 50% o problema identificado, referente
aos projetos implementados parcialmente, ji o projeto implementado
100% solucionou integralmente o problema, demonstrando um impacto
consideravel na instituigio, uma vez que as acgdes planejadas
solucionaram, ainda que parcialmente, os problemas e/ou necessidades
identificadas, preocupando-se em gerar mudancga ¢ desenvolvimento. Ja
na percecio dos gestores, os dois projetos implementados parcialmente
tiveram uma boa contribui¢fio para a instituicdo, solucionando o problema
em até 50%, um projeto impactou pouco no setor e outro nido teve
nenhum impacto, ou seja, na visio do gestor o impacto da implementagio
foi baixo.

Investigar o retono ao nivel da|De um modo geral, os resultados revelaram que o retorno a nivel da
carreira/situaciio profissional da realizagdo | carreira foi bastante positivo. No entanto, em relacdo 4 implementacéo do
do mestrado. projeto, bem como seu impacto os resultados demonstraram uma
predominéncia de insatisfagéo.

Desenvolver um projeto de intervencgéio. | Projeto desenvolvido e deverd ser implementado no decorrer do ano de
2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Proposta de intervencao

A pesquisa concluiu que os projetos de intervencao nao tiveram impacto na instituicao
devido a falta de implementacao, principalmente devido a falta de conhecimento por parte
dos gestores. A proposta € desenvolver agdes para a implementacdo dos projetos de
intervengdo, envolvendo os servidores que os criaram, com o objetivo de reverter essa
situacdo. O projeto serd realizado em uma institui¢io federal de ensino e incluird diversas

acoOes para viabilizar a implementacdo dos projetos.
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Objetivo: Implementar os projetos de intervencdo resultantes do Mestrado em
Administracdo Educacional — MAE e de outros cursos de pds-graduacao.

Acoes

Atividades

1. Divulgar e fomentar a implementacao
dos projetos de intervencdo aos gestores
da instituicdo.

Ampliar o conhecimento para os gestores e
fomentar a implementagao dos projetos de
intervengdo. A Pro-reitora de Gestdo de
Pessoas devera promover reunides mensais
com os gestores (Reitora e Pro-reitores) e os
servidores responsdveis pelos projetos de
intervencdo. Inicialmente, serd aplicado as
turmas do MAE. O objetivo serd a
apresentacdo do projeto interventivo aos
gestores da institui¢do. A principio, a
reunido ocorrerd uma vez por més e em um
unico periodo, a ser definido. Cada reunido
contemplard de 4 a 5 apresentacdes, o gestor
responsdvel pela drea em que o projeto de
interven¢do foi destinado fard uma andlise
da viabilidade de implementacdo, em
seguida o gestor indicard servidor(es) da
drea para compor uma equipe de trabalho
juntamente com o pesquisador/servidor que
desenvolveu o projeto de intervengdo, essa
equipe fard uma avaliacdo e, se necessdrio,
efetuard adaptacdes ao projeto visando a
implementacdo integral no setor destino, a
metodologia serd estabelecida pela equipe
em questdo. Para executar as atividades,
sugere-se a concessdo das 12 horas de
pesquisa, ja estabelecida pela instituicdo,
como incentivo aos servidores que
compdem a equipe de trabalho, para
dedicacdo em horario exclusivo para
desenvolvimento do trabalho.

2. Criar repositorio institucional.

A criagdo de uma plataforma para um
repositorio institucional, que é fundamental
para a preservacao da produc¢do intelectual
de uma instituicdo. Atendendo as fungdes
de difusdo da informacdo e do
conhecimento de diversos tipos de
documentos (TCC, teses, dissertacoes,
artigos, filmes, miusica etc.), nos mais
variados formatos (avi, pdf, wav, mp3, doc,
mpeg etc.), dessa maneira, serd permitido
que toda a producdo técnica e cientifica da
instituicdo seja disponibilizada em acesso
aberto, proporcionando ampla visibilidade
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do material disponivel. Sugere-se que essa
importante acdo deve ser criada pela
Diretoria de Tecnologia da Informacao, da
instituicdo.

3. Divulgar os resultados das
intervengdes aplicadas.

A terceira acdo € a apresentacdo dos
resultados, para tal sugere-se a realizacdo de
eventos voltados para a apresentacdo dos
resultados obtidos com a implementagdo
dos projetos interventivos e de outros
trabalhos. Os eventos poderdo ser inseridos
no CONECTAIF, a exemplo do que ja
ocorreu com o Mestrado em Educacio
Social e Interven¢do Comunitaria, quando a
apresentacdo de projetos foi inserida na
programacdo da Semana de Producdo
Cientifica e Tecnoldgica, um grande evento
que ocorre anualmente e que apresenta o
que a Institui¢do produz durante o ano, que
reine ensino, pesquisa, extensao, inovagao
e muito conhecimento. O principal objetivo
do CONECTALIF é fomentar o didlogo entre
as varias ac¢oes desenvolvidas no ambito da
Educagcdo Profissional e Tecnoldgica,
englobando a difusdo de conhecimento com
a participacdo efetiva de pesquisadores,
professores e alunos da Rede Federal de
Educagdo  Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica; gestores; empresarios;
representantes de instituicdes parceiras e
publico visitante. E sabido que a instituicdo
dispde de uma editora, assim € salutar a
criacio de uma edicdo especifica para
publicacdo dos resultados dos projetos
interventivos por meio de artigos, resumos
e outros, objetivando apresentacdo dos
resultados, oferecendo ampla divulgacgdo.
Um outro ponto relevante € vincular os
editais de afastamento para qualificacdo a
publicacdo de artigos, resumos, poOsteres e
outros tipos de trabalhos, fomentando e
facilitando o intercambio académico. A
publicacdo deve ocorrer em até 2 anos apds
o término da pés-graduacgio.

4. Fomentar publicacdo de editais de
apoio financeiro para execucdo dos
projetos.

Considerando  que  alguns  projetos
interventivos  necessitam de recursos
financeiros para subsidiar sua
implementacdo com pleno éxito, a quarta
acdo é voltada para publicagdo de editais por

126



FORMACAOQO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

meio das Pro-reitorias, que possam
contemplar os servidores que concluiram
pOs-graduagdo stricto sensu a apresentaram
projetos de intervengcdo voltados para a
instituicao.

Para acompanhar e avaliar este projeto de intervencao, a Pro-reitoria de Gestao de Pessoas
da Institui¢do, em colaboracdo com os servidores envolvidos, deve estabelecer um
sistema regular de monitoramento para garantir o alcance de seus objetivos. O projeto de
intervencdo deve ser sujeito a avaliagdes periddicas para medir sua eficdcia e, se

necessdrio, redirecionar suas acdes.

Consideracoes Finais

A pesquisa avaliou os resultados dos projetos de interven¢do implementados em uma
instituicdio de ensino, que faziam parte do Mestrado em Ciéncias da
Educa¢do/Administracao Educacional, resultado de um acordo de cooperacdo com uma
institui¢do de ensino superior de Portugal. A pesquisa concluiu que poucos projetos foram
efetivamente implementados e que, na visdo dos pesquisadores e servidores, esses
projetos contribuiram significativamente para a instituicdo, reduzindo problemas em até
50%. No entanto, na perspectiva dos gestores, a implementagdo teve pouco ou nenhum

impacto na institui¢@o, principalmente devido ao desconhecimento por parte dos gestores.

A pesquisa destaca a importancia de ndo apenas qualificar os servidores, mas também
apoiar a aplicacdo pratica dessa qualificacdo, especialmente por meio de projetos de
intervencdo que visam resolver problemas reais da institui¢do. Conclui-se que a
instituicdo precisa melhorar a utilizagdo dos conhecimentos construidos e que os
resultados da pesquisa devem servir como um guia para direcionar a implementagao
efetiva dos projetos de intervencao, além de promover a valorizagdo do capital humano
qualificado. O estudo visa contribuir para o desenvolvimento de estratégias continuas e
eficazes que levem a implementacdo bem-sucedida dos projetos de intervencdo e a

melhoria dos resultados institucionais.
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Nota Introdutoria

Os estudos em Ciéncias da Educagdo na vertente da formacao integral e humana preco-
nizam a educacao libertadora para todos, a ser mais abrangente, inclusiva, democrdtica e
direcionada também ao bem estar coletivo e a justica social (Piccolo et al., 2019). Estes
preceitos exigem dos administradores educacionais a também proporcionarem satisfato-
ria organizagdo do trabalho, com propicias relacdes socioprofissionais e condicdes de tra-
balho adequadas. Para tanto, a administracdo educacional pode utilizar preceitos da ergo-
nomia da atividade para nortear o planejamento e a execugdo de acdes nas instituicoes

educativas.

A ergonomia da atividade possui conhecimentos tedricos € metodolégicos que possibili-
tam a andlise do trabalho, com a busca de sua melhoria, a partir de sua compreensao. Para
tanto, esta concepcao fundamenta-se no conceito de atividade e na considera¢do do co-

nhecimento e da percepc¢ao do trabalhador (Alves, 2018).

Para o melhor entendimento do desempenho e aproveitamento das organizacdes € neces-
séario analisa-las para além dos aspectos técnicos e econdmicos. Desse modo, a dimensdo
social das organizacdes € reconhecida como propulsora de produtividade e requer obser-
vancia da percep¢do organizacional e de outros aspectos do fator humano no trabalho

(Maximiano, 2012).
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A ergonomia da atividade visa o desenvolvimento do trabalho, com o desenvolvimento
das organizagdes tanto quanto de seus trabalhadores. Os principios defendidos preconi-
zam as interagdes estabelecidas nas relacdes de trabalho e produ¢do como propulsoras de

aprendizados e aperfeicoamentos (Falzon, 2018).

Esta perspectiva permite uma administragdo educacional baseada em evidéncias, em que
Robbins et al. (2010) destacam o aprimoramento gerencial com a tomada de decisdo fun-
damentada na evidéncia cientifica mais recomendada. A partir das elucidacdes destes au-
tores, propde-se que os administradores educacionais também sejam cientificos na ma-
neira como planejam, organizam, dirigem e controlam os processos administrativos e pe-

dagdgicos.

Guérin et al. (2001) evidenciam que as disfun¢des no CPBS podem estar associadas com
a desconsideracido das percepgdes que os trabalhadores possuem do ambiente laboral,
com 0 modo como a organizagdo analisa as sinaliza¢des observadas ou a0 modo como as

decisOes sdo tomadas.

A proposta de pesquisa a partir da Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT)
permite conhecer melhor o Contexto de Producdo de Bens e Servigos (CPBS) de uma
institui¢do pertencente a um importante segmento do servigo publico federal, responsavel

por efetivar politicas publicas de ensino, pesquisa e extensio na sociedade brasileira.

Nesse sentido, hd o dever ético de propiciar condi¢des adequadas de produgdo aos traba-
lhadores. Esta € uma exigéncia imperativa para o aprimoramento da qualidade dos servi-
cos publicos executados e da implementagdo de beneficios tanto a organizagdo quanto a

seus trabalhadores e aos seus usuarios (Ferreira & Mendes, 2003).

Além desses aspectos, identifica-se que o conceito de contexto de trabalho é utilizado
dispersamente, a ocasionar sobreposicoes de defini¢des e a utilizacdo de diferentes termos
para expressar toda a sua extensdo (Ferreira & Mendes, 2008). Dentre as variagOes exis-
tentes para contexto de trabalho, hé a utilizacao de expressdoes como “processo de traba-
lho, ambiente de trabalho, relagdes de trabalho, organizagdao do trabalho™ (Ferreira &
Mendes, 2008, p. 112), ou ainda, como “condi¢des de trabalho” (Ferreira & Mendes,
2003, p. 40), além de adaptagdes como “ambiente laboral” (Lacerda et al., 2016, p. 97),

ou “contexto organizacional” (Haemer & Borges-Andrade, 2018, p. 43).
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Ferreira e Mendes (2003) detectam ambiguidades nestes conceitos, ao caracterizar o con-
texto de trabalho, tanto em relacdo a aspectos gerais quanto a aspectos especificos que o
compdem. Como possibilidade de vinculagdo e sintese destas expressoes, estes autores
propdem utilizar uma denominacdo conceitual mais abrangente, intitulada Contexto de

Producgdo de Bens e Servicos (CPBS), a qual serd adotado neste trabalho.

Desta forma, o CPBS refere-se ao “locus material, organizacional e social onde se opera
a atividade de trabalho e as estratégias individual e coletiva de mediag¢ao, utilizadas pelos

trabalhadores na interagdo com a realidade de trabalho” (Ferreira & Mendes, 2003, p. 40).

O conceito CPBS objetiva integrar as expressoes relacionadas com o processo, o ambi-
ente, as relagdes, a organizacdo e as condi¢des do trabalho. A inten¢do é evidenciar os
atributos de trés dimensdes que compdem o contexto de trabalho. Estas trés dimensdes
compreendem a organizacdo do trabalho, as condi¢des de trabalho, e as relacdes socio-

profissionais (Ferreira & Mendes, 2008).

Essas dimensdes constituem a complexidade do CPBS, em decorréncia da oscilacao, plu-
ralidade, desenvolvimento e contingéncias dos proprios aspectos constitutivos do traba-
lho. Dentre as varidveis que compdem a complexidade dos contextos de trabalho, hd uma
diversidade e multiplicidade de aspectos que podem influir no comportamento organiza-
cional (Ferreira & Mendes, 2008). Por este motivo, o diagnéstico do CPBS é muito im-

portante.

Dentre os instrumentos que permitem realizar um diagndstico do CPBS, ha a Escala de
Avaliacdo das Condi¢oes, Organizagdo e Relagdes de Trabalho (ECORT) e a Escala de
Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT). A ECORT foi composta por trés dimensoes
compatibilizadas com os requisitos para realizacao da anélise fatorial. Esta escala foi ela-
borada e validada em 2002 com a sua aplicagdo aos Auditores-Fiscais da Previdéncia

Social Brasileira (Ferreira & Mendes, 2003).

Uma alternativa mais atualizada e que também permite identificar estas trés dimensoes
compatibilizadas com os requisitos para realiza¢do da andlise fatorial é a Escala de Ava-
liagdo do Contexto de Trabalho (Ferreira & Mendes, 2008). Para fins deste estudo, foi

feito opcao por essa ultima Escala.
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Metodologia

A pesquisa viabiliza o desenvolvimento de conhecimentos que aperfeicoem a compreen-
sao da realidade. Pesquisar permite, a partir de critérios e referéncias adotados, esclarecer
consistentemente os acontecimentos. Para tanto, a pesquisa educacional possui muitas
especificidades oriundas da sua correlacdo com as pessoas e seus desenvolvimentos exis-
tenciais. A pesquisa em educacdo contempla variados aspectos e significados das pessoas
em algum contexto. E possui muitas perspectivas, como, por exemplo, filoséficas, psico-

l6gicas, socioldgicas e administrativas (Gatti, 2010).

Em consonancia com os objetivos deste trabalho, a pesquisa foi desenvolvida a partir do
método quantitativo. Este método representa o conhecimento da natureza com mais exa-
tidao do que o uso da linguagem na descri¢ao da andlise dos fendmenos (Pasquali, 1996).
Esta investiga¢do possui como fins a pesquisa descritiva e inferencial. Quanto aos meios,
esta pesquisa classifica-se como um levantamento de dados, também conhecido como

pesquisa de Survey.

Os dados coletados foram tabulados na ferramenta Google Forms® e, posteriormente,
transferidos para planilhas do Microsoft Excel® e para o software Stata®, versao 16. A
verificacdo dos resultados foi realizada a partir da andlise das percepc¢des apontadas pelos
respondentes em cada um destes itens, a ponderar o desvio padrao em referéncia ao ponto
médio (Ferreira & Mendes, 2008). Os resultados da recolha dos dados da aplicacdo da

EACT foram verificados conforme Figura 1.

1,0 2,3 3,7 5,0
Satisfatorio Critico Grave
Percepcao positiva, Percepcao mediana, a Percepcao negativa, a gerar mal-
a ser apoiada e in- evidenciar estado de estar no trabalho, com alto risco
centivada no CPBS alerta, que exige acoes de adoecimento, que exige
mediatas a curto e a acOes imediatas para extinguir
médio prazo. ou mitigar as causas.

Figura 1. Parametros bésicos para interpretacao de resultados da EACT.

Fonte: Ferreira e Mendes (2008).
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Estes pardmetros permitem classificar os resultados obtidos como satisfatdrios, criticos
ou graves. Como explicitado na Figura 1, as respostas satisfatérias decorrem de médias
iguais ou abaixo de 2,29 e indicam contextos geradores de bem-estar no trabalho. Resul-
tados entre 2,3 e 3,69 sdo moderados a criticos, e indicam um contexto que exige medidas
interventivas imediatas para evitar o surgimento de mal-estar para com o trabalho. Ja os
célculos iguais ou acima de 3,7 representam resultados negativos com indicios de mal-
estar, risco de adoecimento, e a necessidade de intervir imediatamente no CPBS da insti-

tui¢do estudada.

Assim, foram adotadas as médias do somatério dos escores do Contexto de Producdo de
Bens e Servigos os pontos de corte < 2,29 para classificar as respostas em nivel satisfato-
rio, > 2,30 e < 3,69 em nivel critico e > 3,70 em nivel grave. Apods a classifica¢do, foram
calculadas distribui¢des numéricas e percentuais das categorias por género, faixa etéria,
segmento, nivel maximo de instru¢do, ocupagdo de cargo de chefia, campi e tempo de
servico. Os testes qui-quadrado e exato de Fisher foram utilizados para identificar a pre-

senca de associagdo entre essas varidveis e a classificacao no CPBS.
Analise dos dados

O estudo contempla a participacdo de 424 servidores publicos federais de uma Instituicdao
Federal de Ensino (IF). Dentre os respondentes hd predominancia do sexo feminino
(56,8%), de servidores ndo ocupantes de funcdo ou cargo de gestdo (67,2%) e do seg-

mento de Professores EBTT (55,2%), conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Caracteriza¢ao sociodemografica dos servidores da Institui¢do Federal de En-

sino.
Variaveis N %
Género
Feminino 241 56,84
Masculino 182 42,92
Outro 1 0,24

Faixa etaria
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25 a 29 anos

30 a 34 anos

35 a 39 anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 54 anos

55 a 59 anos

60 a 64 anos

Igual ou superior a 65 anos

Nivel maximo de instruciao

Ensino Médio

Graduacao

Especializacio

Mestrado

Doutorado

Segmento

Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecno-
légico

Técnico-administrativo em Educagdo

Ocupante de Funcao Gratificada, Cargo de

Direcao ou Funcio de Coordenacio de Curso
Sim

Nao

Unidade/Campus

B

16

89

120

78

55

33

21

25

132

150

111

234

190

139

285

81

3,77
20,99
28,30
18,40
12,97
7,78
4,95
0,94

0,94

1,42
5,90
31,13
35,58

26,18

55,19

44,81

32,78

67,22

19,10
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SS

T

Tempo de servico (em anos completos)
Um més a dois anos

Trés a quatro anos

Cinco a seis anos

Sete a oito anos

Nove a dez anos

Onze a doze anos

43

41

37

36

35

34

30

29

29

29

23

87

85

70

72

87

10,14
9,67
8,73
8,49
8,25
8,02
7,08
6,84
6,84

6,84

5,42

20,52
20,05
16,51
16,98

20,52

Os resultados relacionados nesta Tabela 1 indicaram que 66,7% dos respondentes pos-
suem especializacdo ou mestrado como instru¢do maxima concluida. O Campus B apre-
senta 19% dos respondentes da pesquisa, porque possui 0 maior quantitativo de servidores
na IF. Foi observada a recolha da amostragem minima de 25% de respondentes em cada
um dos campi. Houve 27% de servidores publicos efetivos respondentes nos campi RF,
S e na R; 28% do efetivo no Campus T; 31% dos campi E e P; 33% do Campus G; 34%
do Campus C; 39% do Campus B; 41% do Campus SS e 42% do Campus RE. Da insti-

tuicdo como um todo, a pesquisa alcancou 32,77% de respondentes.
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Por sua vez, a Tabela 2 analisa os resultados como escores classificados em trés categorias
possiveis de CPBS: satisfatdrio, critico ou grave com base na defini¢do descrita na meto-
dologia. A distribuicdo dessas trés categorias foi realizada de acordo com as varidveis
sociodemogréficas de interesse, ou seja, os cruzamentos foram realizados com duas vari-

aveis: a de interesse e a da categorizacdo do CPBS.

Tabela 2. Classificag@o dos escores do Contexto de Produgdo de Bens e Servicos, por

género, faixa etdria, nivel maximo de instruc¢do, segmento, ocupagdo de cargo de gestdao

e campus.
Classificacao Valor

Variaveis Satisfatério  Critico Grave dep
n %0 n % n %

Género 0,836"

Feminino 48 19,92 181 75,10 12 4,98

Masculino 40 21,98 132 72,53 10 5,49

Faixa etaria 0,202%

25 a 29 anos 4 25,00 12 75,00 0O 0

30 a 34 anos 17 19,10 65 73,03 7 7,87

35 a 39 anos 23 19,17 91 75,83 6 5,00

40 a 44 anos 23 19,17 91 75,83 6 5,00

45 a 49 anos 14 2545 51 65,38 4 5,13

50 a 54 anos 3 9,09 40 72,73 1 1,82

55 a 59 anos 1 4,76 29 87,88 1 3,03

60 a 64 anos 2 50,00 17 80,95 3 14,29

Igual ou superior a 65 1 12,50 2 50,0 0 0

anos

Nivel maximo de instrucio 0,288*
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Ensino Médio 1 16,67 5 83,33 0 0

Graduacao 9 36,00 16 64,00 0 0
Especializacao 31 23,48 94 71,21 7 5,30

Mestrado 32 21,33 111 74,00 7 4,67

Doutorado 15 13,51 88 79,28 8 7,21

Segmento 0,003"

Professor do Ensino Ba- 35 14,96 184 78,63 15 6,41
sico, Técnico e Tecnold-

gico

Técnico-administrativo 53 27,89 130 68,42 7 3,68

em Educacdo

Ocupante de Funcio Gratificada, Cargo de Direciio ou Func¢io de Co- 0,001"

ordenaciao de Curso

Sim 42 30,22 94 67,63 3 2,16
Nao 46 16,14 220 77,19 19 6,67
Unidade 0,016¢
B 8 9,88 68 83,95 5 6,17
R 12 27,91 31 72,09 0 0

SS 9 21,95 29 70,73 3 7,32
C 6 16,22 28 75,68 3 8,11
P 9 25,00 26 72,22 1 2,78
RE 6 17,14 29 82,86 0 0

G 16 47,06 17 50,00 1 2,94
E 6 20,00 21 70,00 3 10,00
RF 5 17,24 20 68,97 4 13,79
S 5 17,24 22 75,86 2 6,90
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T 6 20,69 23 79,31 O 0

Tempo de servico (em anos completos) 0,562"
Um més a dois anos 6 26,09 15 65,22 2 8,70

Trés a quatro anos 16 18,39 68 78,16 3 3,45

Cinco a seis anos 20 23,53 58 68,24 7 8,24

Sete a 0ito anos 18 25,71 50 71,43 2 2,86

Nove a dez anos 16 22,22 53 73,61 3 4,17

Onze a doze anos 12 13,79 70 80,46 5 5,75

Instituicio Federal de 88 20,75 314 74,06 22 5,19 -

Ensino

P Teste qui-quadrado * Teste exato de Fisher.

Conforme apresentado na Tabela 2, as caracteristicas do segmento a que pertence, a ocu-
pacdo de Fungdo Gratificada, Cargo de Direc¢do ou Fun¢do de Coordenacdo de Curso, e
o campus de lotacdo apresentam valores de p inferiores a 0,05 e mostram-se associadas
significativamente a classificacdo obtida no Contexto de Producdo de Bens e Servigos
como satisfatdrio, critico ou grave, pois estas trés caracteristicas alteram a classificacao

obtida.

Dentre as categorias apresentadas na Tabela 2, o género masculino, a faixa etaria de 60 a
64 anos, os servidores com o nivel mdximo de instru¢do somente com a graduacdo, o
segmento dos técnico-administrativos em educacdo, os ocupantes de cargo e funcdes de
gestdo, os servidores com tempo de servico entre um més a dois anos e os servidores do

Campus G demonstraram escores mais satisfatérios.

Enquanto 27,89% dos Técnico-administrativos em Educagao (TAE) percebem o CPBS
na IF como satisfatorio, apenas 14,96% dos Professores EBTT percebem o CPBS na IF
satisfatoriamente. A proporc¢ao de 78,63% dos Professores EBTT e de 68,42% dos TAE
percebem um CPBS critico na IF. Na medida em que 6,41% dos Professores EBTT so-
frem com um CPBS grave na IF, esta gravidade foi classificada por 3,68% dos TAE.

140



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

Também foram identificadas diferencgas significas na classificacdo do CPBS dentre os
ocupantes e os nao ocupantes de Funcdo Gratificada, Cargo de Direcdo ou Fungdo de
Coordenacdo de Curso. Enquanto 30,22% dos ocupantes de cargos ou fungdes de gestdo
percebem o CPBS na IF como satisfatorio, apenas 16,14% dos ndo ocupantes percebem
o CPBS na IF satisfatoriamente. A propor¢do de 77,19% dos ndo ocupantes e de 67,63%
dos ocupantes de cargos ou fungdes de gestao percebem um CPBS critico na IF. Na me-
dida em que 6,67% dos ndo ocupantes de cargos ou fungdes de gestdo sofrem com um
CPBS grave na IF, apenas 2,16% dos ocupantes de cargos ou fungdes de gestdo relataram

respostas que indicam um CPBS grave para ocupantes de cargos de gestao.

Do mesmo modo, ha diferencas significativas na classificacdo do CPBS dentre as onze
unidades da IF. Enquanto 47,06% dos servidores do Campus G percebem o CPBS como
satisfatorio, apenas 9,88% dos servidores do Campus B percebem o CPBS satisfatoria-
mente. A propor¢do de 84% dos servidores do Campus B, 82,9% dos servidores do Cam-
pus RE, 79,3% dos servidores do Campus T, 75,7% dos servidores do Campus C, 72,2%
dos servidores do Campus P, 72,1% dos servidores da R, 70,7% dos servidores do Cam-
pus SS, 70% dos servidores do Campus E, 69% dos servidores do Campus RF, e 50%

dos servidores do Campus G percebem um CPBS critico.

Na medida em que 13,8% dos servidores do Campus RF sofrem com um CPBS grave,
nenhum servidor relatou percepcdes que classificassem o CPBS como grave na R, Cam-
pus T e Campus RE. A auséncia de percepcdo grave nessas trés unidades ou o baixo
quantitativo de percep¢do grave nas outras unidades possam estar enviesadas pela ndo
participacdo de todos os servidores, em virtude de impossibilidades, afastamentos ou de-
sinteresse. Apesar dos trés meses dedicados a recolha de dados com a disponibilizacao da
pesquisa a todos os servidores da IF, somente 32,77% desses servidores aceitaram parti-

cipar desse estudo.

A Tabela 2 ainda indica que a Institui¢do Federal de Ensino como um todo tem a maior
parte dos servidores (74,6%) a perceber o CPBS como critico. Esta € uma percep¢ao me-
diana, a evidenciar estado de alerta, que exige acdes mediatas a curto e a médio prazo na
IF para eliminar ou minimizar danos aos servidores publicos efetivos e hd missdo e visao

dessa instituicao.
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Apenas 20,75% da forca de trabalho efetiva da institui¢do percebe o CPBS como satisfa-
tério. Esta percepcdo positiva do CBPS necessita ser apoiada e ampliada na Instituicao
pesquisada para que possa haver melhorias nos processos de trabalho e na necessaria qua-

lidade de vida na instituicao.

Em contrapartida, a Tabela 2 demonstra que as varidveis dos géneros dos respondentes
(feminino, masculino, outro), das variadas faixas etarias, dos diferentes niveis maximo de
instru¢do concluida, e do tempo de servico na IF ndo estdo significativamente associadas
a classificagdo do CPBS como satisfatorio, critico ou grave, pois essas variaveis ndo al-
teram a classificacdo obtida ao apresentarem valores de p superiores a 0,05 pela ANOVA
a um fator. Estatisticamente foi identificado que estes aspectos nao influenciam signifi-

cativamente a classificacdo da percepcdo do CPBS na IF.
Projeto de intervencao

Propde-se, a partir da ergonomia da atividade, a identificacdo das peculiaridades do con-
texto de trabalho que definem as tarefas e direcionam as atividades dos trabalhadores. E
a partir desta compreensao que se pode descrever as tarefas a considerar as varidveis re-
lacionadas com os desdobramentos da atividade do trabalhador e a oportunizar um CPBS

satisfatério (Guérin et al., 2001).

Os administradores educacionais podem trabalhar estrategicamente com tomadas de de-
cisdo que favorecam a capacidade de agir dos trabalhadores. Para tanto, pode-se coorde-
nar as condi¢des e a organizacao do trabalho e as relagdes socioprofissionais estabelecidas
a partir do que a andlise dos dados permite obter da percep¢do que os servidores publicos

federais apresentam sobre o CPBS na institui¢do pesquisada.

Este estudo pode robustecer a prestacao dos servigos da instituicdo pesquisada, enquanto
aparelho educacional do Estado, a partir do potencial de contribuicdo do diagndstico das
relagdes socioprofissionais e das condi¢des e organizagcdo do trabalho desta instituicao
federal de ensino. Esta andlise é necessdria, porque os servidores publicos realizam suas
funcdes independente das incoeréncias entre o trabalho prescrito e o trabalho real, com o
objetivo de obterem condi¢des de acdo para agir, mas esse esfor¢co a mais pode compro-

meter a saude ou o desempenho dos servidores a longo prazo (Jackson Filho, 2015).
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Falzon (2018) defende um CPBS que seja um ambiente capacitante desenvolvimentista.
Nesta perspectiva, o CPBS € organizado de forma que os trabalhadores possam desem-
penhar suas capacidades, ou seja, que, além de ndo atrapalhar a execuc¢ao das competén-

cias que os trabalhadores possuem, 0s oportunize a serem capazes.

E relevante refletir sobre o que predispde os servidores publicos a decidirem a fazer algo
e a se empenharem ao longo do tempo com os objetivos da instituicdo. Esta motivagdo
envolve tanto aspectos pessoais, como os valores desses servidores, quanto aspectos am-
bientais, como as recompensas disponibilizadas na organizacdo (Cooper & Argyris,

2003).

Ademais, Ferreira e Mendes (2003) enfatizam que o aprimoramento dos processos de
ensino-aprendizagem, em um sentido micro, e dos processos e politicas educacionais, em
um sentido macro, é fundamental para a consolida¢do da democracia brasileira, pelo fato
das institui¢des federais de ensino serem importantes instrumentos de construgao e difu-

sdo do saber e da cultura.

Jackson Filho (2015) menciona diversas pesquisas sobre o trabalho real dos prestadores
de servigos publicos, a indicar estar prejudicado por impasses ou obstrugdes que dificul-
tam ou impedem a realizacdo de servigos eficientes. Estas dificuldades foram relaciona-
das com a drdua realidade social em que muitos servidores publicos atuam, agravada pela

insuficiéncia das condi¢des de trabalho oferecidas para a realiza¢do dos servigos.

O estudo de Jackson Filho (2015) identificou a importancia de propiciar adequacdes da
organizacdo e das condicdes de trabalho a partir da defini¢do de politicas publicas que
reconhecam as influéncias entre a prestacao eficiente dos servigcos publicos com as con-

dicoes de saide e o nivel de engajamento dos servidores publicos.

Estas consideragdoes foram apresentadas a partir da identificagdo do comprometimento
com a missdo publica por parte dos servidores publicos, que se ndo forem apoiadas por
adequacdes nas condi¢des oferecidas podem se tornar fontes de sofrimentos para os ser-

vidores e prejuizos na qualidade dos servicos prestados (Jackson Filho, 2015).

Pina e Stotz (2014) confirmam a existéncia de riscos a satde e no desenvolvimento dis-
seminado de estresse, esmorecimento ou sofrimento nos servidores publicos, caso nao

sejam realizadas adequacdes das condicdes e organizacao do trabalho.
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Guérin et al. (2001) acrescenta que as diferentes perspectivas e objetivos do trabalho ten-
dem a apresentar-se de maneira contraditdria e exigem que os diversos atores envolvidos

no CPBS assumam compromissos que visem alternativas conciliadoras.

Enquanto os trabalhadores objetivam interesses proprios, como ter suas competéncias re-
conhecidas e poder influenciar em seus contextos de trabalho, os dirigentes buscam apri-
morar os processos produtivos e aumentar a competitividade para lidarem melhor com a
concorréncia. Conciliar estes diferentes preceitos € importante para o aprimoramento pro-

dutivo (Guérin et al., 2001).

Ferreira e Mendes (2003) ainda evidenciam que uma atuacdo estatal adequada perpassa
especialmente pela promocgao eficaz e efetiva da educacao na sociedade. A inobservancia
desta importancia, pode gerar riscos decorrentes de uma atuacao estatal insuficiente na
estruturacio socioecondmica da sociedade, a gerar, como, por exemplo, a violéncia ur-

bana, a miséria e os problemas sanitérios.

A efetividade, mesmo na acepcdo da educagdo na sociedade, relaciona-se com o valor
social propiciado pela prestacdo dos servigos ofertados pela organizacdo. Deste modo,
mensura a satisfacdo das necessidades dos usudrios com os servigos prestados pela orga-

nizacdo (Lacombe, 2009).

A pesquisa realizada sugere o estabelecimento de vivéncias de trabalho que propiciem
contextos de producdo de bens e servigos que sejam satisfatorios. Dentre as experiéncias
identificadas em estudos, hé o estabelecimento de trabalhos desafiadores, com possibili-
dades de conciliar a vida pessoal com as exigéncias laborais, com aprimoramento das
competéncias humanas, em condi¢des sauddveis e seguras, € com recompensas apropria-

das e justas (Cooper & Argyris, 2003).

A andlise realizada identificou importantes elementos essenciais de serem trabalhados
para o desenvolvimento de uma administracdo dialogada retratada na concepgao freireana
como gestdo democratica. A gestdo a partir da percep¢ao dos envolvidos permite o de-
senvolvimento de um saber democrético que pode aprimorar os processos educativos e

administrativos em prol da melhor consecug¢do na instituicao pesquisada.

Tal como expicitado na pesquisa, hé fatores como “Existe individualismo no ambiente de
trabalho” e “Existem conflitos no ambiente de trabalho” que necessitam ser melhores

trabalhados pelos administradores educacionais para evitar ou superar uma visdo da
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organizacdo como um todo insuficientemente precéria, de uma auséncia ou fragil identi-
ficacdo com a IF. De acordo com (Lacombe, 2009) este contexto ndo trabalhado pode
desencadear negligéncia, apatia, corrupcao, priorizacdo de interesses pessoais no ambi-
ente de trabalho, disputas pelo poder, divergéncias de decisdes tomadas dentre os traba-

lhadores, auséncia de comprometimento com os resultados.

A Instituicdo Federal de Ensino (IF) apresenta 74,6% de seus servidores a perceber o
CPBS como critico. Esta € uma percep¢ao mediana, a evidenciar estado de alerta, que
exige agcoes mediatas a curto e a médio prazo na IF para eliminar ou minimizar danos aos

servidores publicos ou a missdo e visdo dessa IF.

A pesquisa indicou que apenas 20,7% da forca de trabalho efetiva da institui¢dao percebe
o CPBS como satisfatorio. Esta percep¢ao positiva do CBPS necessita ser apoiada e am-
pliada na institui¢do pesquisada para que possa haver melhorias nos processos de trabalho

e na necessdria qualidade de vida na instituicao.

Apesar da pesquisa indicar que as percepg¢des dos servidores publicos efetivos apresentam
diferencas estatisticamente significativas entre cada uma das onze unidades analisadas na
instituicdo, todas essas onze unidades apresentam CPBS critico, com variagcdes das mé-
dias entre 2,51 (e desvio-padrao 0,64) até 2,93 (e desvio-padrao +0,63). Ou seja, nem a
institui¢do como um todo, nem nenhuma de suas dez unidades apresentam CPBS satisfa-

tério nem CPBS grave.

Os administradores educacionais podem trabalhar no desenvolvimento institucional a
partir de um processo educativo apoiado na experiéncia, com condutas comportamentais
justificdveis e com o propdsito de transformar crencgas, habitos, atitudes, valores e a pré-
pria estrutura organizacional (Lacombe, 2009). Assim, as institui¢des educativas podem

se adequar melhor as tecnologias, as adversidades e ao ritmo impetuoso das mudancas.

Neste sentido, a satisfacdo humana no trabalho € muito pesquisada no ambito do compor-
tamento organizacional. Relaciona-se afetivamente com a apreciacao da propria ocupagao
no trabalho, a poder estar negativa, esperangosa ou neutra. Sao condutas resultantes de
alguma aptiddo de conformac¢do ou inadequacgdo entre os trabalhadores e os cargos ocu-
pados. Envolve diversas particularidades, tais como o contentamento e a percep¢do de

possibilidades de aprimoramento (Cooper & Argyris, 2003).
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A pesquisa realizada sugere o estabelecimento de vivéncias de trabalho que propiciem
contextos de producdo de bens e servi¢os que sejam satisfatorios. Dentre as experiéncias
identificadas em estudos, hé o estabelecimento de trabalhos desafiadores, com possibili-
dades de conciliar a vida pessoal com as exigéncias laborais, com aprimoramento das
competéncias humanas, em condi¢des sauddveis e seguras, € com recompensas apropria-

das e justas (Cooper & Argyris, 2003).
Consideracoes Finais

O estudo realizado evidencia a importancia de os administradores educacionais estimula-
rem as competéncias formativas das instituicdes educativas para a constru¢do ou manu-
tencdo de contextos de produgdo de bens e servicos que oportunizem o bem-estar, a sen-
sacdo de pertencimento as organizagdes educacionais, a estimular os potenciais individu-

ais e coletivos e a melhoria dos desempenhos.

A pesquisa identificou, por meio de inquérito, as percep¢des dos servidores publicos efe-
tivos sobre as trés dimensdes que compdem o CPBS: a organizacdo do trabalho, as con-
dicdes de trabalho, e as relagdes socioprofissionais. Foram pormenorizadas as gradacdes
referentes as percepcoes, pelos servidores publicos efetivos, dos trinta fatores que com-
poem as trés dimensdes do CPBS, o que permitiu identificar a percepcao de cada um dos
fatores em todas as unidades da institui¢do. A andlise pormenorizada de cada fator em
cada campus permitiu melhor identificar as classifica¢des satisfatorias, criticas e graves
de cada fator em cada campus. Quatorze dos trinta fatores do instrumento de pesquisa
apresentam na IF diferencas estatisticamente significativas entre os campi, pois o valor

de p calculado com a ANOVA a um fator € inferior a 0,05.

O estudo identificou que as caracteristicas do segmento a que pertence (ser Professor
EBTT ou TAE), a ocupacdo de Funcdo Gratificada, Cargo de Direcdo ou Fungao de Co-
ordenacdo de Curso, e o campus de lotacdo apresentam valores de p calculados com a
ANOVA a um fator inferiores a 0,05 e mostram-se associadas significativamente a clas-
sificagdo obtida no Contexto de Produgao de Bens e Servicos como satisfatério, critico

ou grave, pois estas trés caracteristicas alteram a classificagdo obtida.
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A partir das percepcoes dos servidores publicos efetivos, descritas e analisadas, foram
sugeridas melhorias, em termos do Contexto de Produ¢do de Bens e Servicos, a fim de
possibilitar o aprimoramento dos processos educacionais, ao indicar o que pode ser con-

solidado e o que precise ser superado ou atenuado no CPBS.

Por fim, este trabalho propde que os administradores educacionais gerenciem as institui-
coes educativas a partir também dos preceitos da ergonomia da atividade e, assim, con-
tribuam para um melhor desenvolvimento das atividades educacionais em contextos de
producdo de bens e servigos que sejam satisfatorios tanto as institui¢des de ensino, quanto
aos professores, técnico-administrativos em educagdo, estudantes e a comunidade ex-
terna. Corrobora-se com a argumentacao de que as percepg¢des dos trabalhadores nas ins-
titui¢Oes educativas sejam observadas, organizadas e coordenadas pelos administradores

educacionais a partir de preceitos da ergonomia da atividade.
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