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Resumo

As universidades seniores (US) sao um grande projeto em Portugal
de educacao ao longo da vida e de envelhecimento ativo que envolve
milhares de seniores regularmente. Das atividades mais procuradas
pelos alunos seniores, as viagens e visitas de estudo assumem um
papel predominante. A grande maioria das US fazem pelo menos 1a 5
visitas por ano em Portugal e 60% fazem uma viagem ao estrangeiro.
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Abstract

Senior universities (US) are a major lifelong educational and active
aging project in Portugal that involves thousands of seniors regularly.
Of the activities most sought after by senior students, trips and study
tours play a predominant role. The vast majority of U.S. make at least
1 to 5 visits per year in Portugal and 60% make a trip abroad.

Keywords: Tourism; Senior; Travel

| 220 |



1. Envelhecimento

“Na velhice deixar de se fazer o que jd ndo se pode fazer nao é
problema, problema é deixar de fazer o que ainda se pode fazer”
(Cicero, fil6sofo e estadista romano que viveu entre 106 a.c. e
43 a.c.)

E de conhecimento publico que nos paises ocidentais
(particularmente em Portugal), a populacao esta a envelhecida. Por
um lado, pelo aumento da esperanca média de vida e, por outro, pela
baixa taxa de natalidade.

Este nimero crescente de pessoas mais velhas ira condicionar,
se ja nao condiciona, os cendrios econdmicos, politicos, sociais,
e culturais nesses paises. Por exemplo, os idosos em Portugal no
ano de 2018, contabilizavam-se 2 244 225 de pessoas idosas, o que
representava 21,8% da populacgao total portuguesa (Pordata, 2018).

De uma forma geral, o envelhecimento demografico causa uma
grande pressao a nivel financeiro nos estados, devido ao aumento
das despesas de saude (e.g., varias doencas relacionadas com o
envelhecimento do corpo) e despesas sociais (e.g., encargos com
as reformas e pensoes). Neste sentido, emerge-se a necessidade de
repensar o futuro, por exemplo, a nivel politico, um niimero crescente
de idosos significa que a maioria dos eleitores serao seniores e,
como tal, terd que haver uma especial atencao politico-partidaria
com os assuntos que dizem respeito a este grupo. A nivel social, a
transformacao serd sentida em todos os aspetos da comunidade.
Refira-se como exemplo a adaptacao dos edificios de antigas
escolas primarias para universidades seniores ou a viragem que 0s
departamentos de marketing das empresas estao a fazer do mercado
jovem para o mercado sénior.

Devido a este aumento do envelhecimento populacional,
parece-nos pertinente criar e desenvolver respostas e atividades,
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nao s6 para usufruir da sabedoria das pessoas mais velhas (outrora
consideradas de elevada importancia social), como permitir que esta
seja usada na e para a sociedade. A velhice é uma fase da vida em que
essas exigéncias e aptidoes para a participacao e critica comunitaria
estao mais acentuadas, na qual os seniores se afirmam cada vez mais
exigentes, tanto a nivel laboral, social e até mesmo no lazer e turismo.

As necessidades humanas bdasicas segundo Maslow® sao as
necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais ou de amor, de estima
e de autorrealizacao. Num conceito de envelhecimento ativo, essas
necessidades tém que estar sustentadas e potencializadas para que
os seniores usufruam das suas capacidades em seu beneficio e dos
outros. Essas necessidades sao satisfatorias e alcancadas quando
existem apoios e técnicos especializados em, por exemplo: gestao
de emocoes, estimulacao cognitiva, sexualidade, preparacao para
a reforma, educac¢ao ao longo da vida, turismo sénior, entre muitos
outros.

A senioridade é uma etapa davidabastante sensivel e mais fragil,
porém é favoravel a concretizacao de varios projetos e atividades que
nao foram possiveis de concretizar numa idade mais nova.

2. Sénior consumidor de lazer, turismo e da cultura

Do ponto vista do lazer, turismo e da cultura, ja se notam
alteracoes significativas quer do consumidor, quer do produtor
destes servicos. Perante as orientacoes da Organizacao Mundial de
Turismo (OMT/UNWTO), sao cada vez mais as entidades publicas e
privadas que ajustam os seus produtos/servicos a este publico alvo,
com programas especificos, precos especiais e adaptagoes aos espacos
para os tornarem acessiveis a todos, especialmente aos mais velhos.

5 Abraham Harold Maslow (1908 - 1970) foi um psicélogo norte-americano que criou a
Hierarquia de Necessidades de Maslow.
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O Guia de Boas Praticas de Acessibilidade - Turismo Ativo,
editado pelo Turismo de Portugal em 2014, identificou um conjunto
de necessidades especificas do cliente sénior, relacionadas com a
comunicacao e relacao interpessoal, que os prestadores de servicos
turisticos devem ter em conta e que importa salientar, a comecar pelo
respeito pelas suas necessidades especificas, autonomia e valor pessoal,
bem como a respeito no relacionamento interpessoal, valorizando o
percurso de vida e as experiéncias do cliente sénior. A transmissao de
informacao deve ser detalhada e através de frases simples e explicacoes
claras. A comunicacdao deve restringir-se as informacoes mais
importantes, dado que muitos tém ja dificuldade de memorizacao de
situacoes novas e diferentes das suas rotinas (Lopes, 2018).

Olhando para o consumidor mais velho, notam-se vdrias
diferencas entre a situagao atual comparativamente as ultimas duas
décadas. Para além de um namero maior de idosos, estes tém um maior
poder econdémico, sdo mais cultos, mais saudaveis e mais interessados
(Jacob, 2012). Os seniores assumem gradualmente o papel nao sé de
consumidores, mas também de produtores de cultura e saber. Estas
mudancgas devem-se a evolucao positiva das condi¢coes de vida em
geral em Portugal ocorridas nos Gltimos anos. No intuito de melhor
justificar a mudanca do comportamento dos seniores, seguem-se 0s
seguintes exemplos:

- A pratica desportiva nos mais velhos é cada vez maior, ao
que nao é alheio a criacao por partes das autarquias de programas de
desporto sénior, como se pode constatar na realizacao cada vez mais
frequente de torneios desportivos para seniores ou veteranos ou na
criacao do Walking Football ou futebol a passo;

- Segundo o barémetro sénior (QSP, 2009), 63% dos idosos
preocupam-se com a sua imagem e utilizam regularmente produtos
de beleza, esta percentagem em 1990, era inferior a 35%;

- A utilizacdo da internet esta cada vez mais presente no
quotidiano dos senioes (conhecidos por a geracao W). Ainda segundo
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o barémetro sénior (QSP, 2009), 32% dos seniores tem acesso regular
a internet e nas Universidades Seniores (US), aumentando esse valor
para 90% na ultima década (RUTIS, 2019). Em 2001, esse valor era
inferior a 5%. A utilizacao da internet vem abrir um novo mundo aos
mais velhos, sendo cada vez mais frequente a criacao de blogues e
sites por parte dos utilizadores seniores;

- Na ocupagao dos tempos livres, a televisao, a radio e a “ida ao
café” sqo claramente as principais atividades de lazer dos mais velhos.
Segundo Martins (2016, p. 250): “Pudemos constatar!, que 0s nossos
idosos privilegiam “conversar com os amigos”, “ver televisao” e “passear”,
ocupacoes alids destacadas por outros estudos similares, dado tratar-se
de atividades compativeis com as suas condicoes fisicas, psicologicas
e ambientais. Em oposicao, passatempos do tipo “fazer tric6”, “jogar
cartas”, “ler” e “praticar jardinagem” sao op¢oes menos referidas”. Mas
também aqui se notam diferencas com o nimero cada vez mais alto de
idosos a lerem livros, a irem a espetaculos culturais, a viajarem dentro e
fora de Portugal, a estudarem ou a produzirem cultura, como é o caso do
grupo profissional de danca “Companhia Maior”.

E de salientar que a fidelidade as suas marcas de sempre é uma
das principais caracteristicas do target sénior. Os horarios e as datas
que os seniores podem aproveitar para viajar ou ir a eventos culturais
sao diferentes do da maioria da populacao, pela razao de ja nao terem
uma profissao a tempo inteiro que lhes ocupe o dia.

Para Mendonca (2012) o perfil do idoso que gosta de ocupar o
seu tempo livre narealizacao de atividades de lazer, esta inteiramente
ligado a questoes de nivel financeiro, educacional e cultural dos idosos.
A falta de disposicao em participar nestes programas, principalmente
nos idosos dos meios rurais, deve-se a necessidades de suporte de
transportes e de contactos sociais, ou seja, 0 acesso aos programas
de lazer.

* Inquérito aplicado a 673 idosos, residindo 336 no seu domicilio e 337 em instituicoes
sociais para idosos.
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As entidades publicas e privadas sabem que o segmento sénior é
muito importante como cliente de servicos e produtos, essencialmente
em duas grandes areas: o turismo (residencial e nao residencial) e o
setor dos servicos pessoais e de satde (especialmente lares de idosos,
apoio domicilidrio e clinicas). Seguem-se alguns exemplos de como as
empresas e o estado estao a adaptar-se a esse setor:

- A maioria das Camaras Municipais criou o “cartao sénior” que
engloba um conjunto vasto de descontos e vantagens em servicos e
produtos existentes no concelho;

- Ainda dentro do universo das autarquias, os passeios e festas
que as Juntas de Freguesia fazem regularmente para esta populacao;

- O surgimentono espago urbano dos parques seniores: conjunto
de equipamentos desportivos e de lazer concebidos especialmente
para os seniores e para o uso exterior e publico;

- Os descontos que os cinemas, teatros, museus, transportes
proporcionam aos maiores de 65 anos;

- As fortes campanhas que as agéncias de viagens e hotéis
fazem junto deste setor, nomeadamente para aumentar a ocupacao
dos espacos/destinos turisticos na época baixa;

- O enorme aumento das Universidades Seniores, que
passaram de 15 em 2001 para 330 em 2019 (CASES, 2019), e que
proporcionam diferentes atividades formativas, culturais e de
lazer, como grupos musicais, de teatro, de danca, de pintura ou
visitas de estudo;

- A criacao de produtos exclusivos para os seniores, como
telemoveis, sistemas de telealarme, revistas (Foreveryoung, Dignus
ou Agenda Mais), ou mesmo uma radio (ex: Radio SIM do Grupo
Renascenca). Muitos programas televisivos, fora do horario nobre, sao
idealizados a pensar essencialmente neste puablico;

- O caso da Fundagao INATEL, que dirige grande parte da sua
oferta turistica e termal para o segmento sénior. Inclusive as Pousadas
da Juventude estao a “abrir as suas portas” aos mais velhos, realizando
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protocolos com a Rede de Universidades da Terceira Idade e com a
Uniao das Misericérdias Portuguesas.

Pode-se sugerir que as vontades e preferéncias dos mais
velhos estao a mudar, assim como a sua propria relacao com o
envelhecimento. A evolucao dos cuidados de saude, tem permitido
que os idosos sejam tendencialmente mais ativos e intervenientes,
permitindo que estes procurem cada vez mais atividades de lazer
e culturais. Algumas das razoes para tal sdo o seu maior grau de
escolarizacao, serem autonomos por mais tempo e pelo maior nimero
de ofertas culturais dirigidas para este grupo. Compete igualmente
aos prestadores de servicos irem-se adaptando gradualmente as
necessidades deste segmento, seja nas questoes das acessibilidades
(rampas, casas de banho, tamanho das letras, volume do som), das
ementas, dos horarios, da prépria programacao, do preco e na forma
de comunicarem e apresentarem os seus produtos e servicos.

3. Turismo Sénior

O turismo® em Portugal, contribui com cerca de 46% das
exportacoes de servi¢os e mais de 14% das exportagoes totais (PwC,
2014). Este estudo lembra ainda estimativas da Organizacao Mundial
do Turismo (OMT), que referem que “o turismo crescerd, a nivel
mundial, até 2030, a um ritmo de 3,3% ao ano, com mais 40 a 43 milhoes
de turistas por ano, até essa data”. E, como o pais esta a envelhecer,
o turismo para seniores é um mercado cada vez mais em expansao
e com grandes perspetivas de futuro. Na Europa o turismo sénior,
representava 15% dos turistas consumidores em 2000 e representara
22% em 2025. No total, os turistas com 55 e mais anos, passarao de

> Turismo: Sao as atividades que as pessoas realizam durante as suas viagens e
permanéncia em lugares distintos daqueles em que vivem, por um periodo de tempo
inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negécios e outros (OMT, 2007), in
http://www.world-tourism.org.
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26% no inicio do século para 35% em 2025 (Cavaco, 2009 citado por
Lopes, 2018).

O conceito de turismo sénior tem agregado a si duas
componentes: a idade do turista sénior (que comeca nos 55/60 anos e
a situacao profissional deste, que normalmente € de reformado.

“Smith e Jenner, consideram que o turismo sénior deve ser
delimitado a partir dos 55 anos, atendendo a que as pessoas a
partir desta idade apresentam mais caracteristicas em comum com
as de 65 e 75 anos, do que com as dos escaloes etdrios anteriores”
Adicionalmente, Hawkins argumenta que o grupo etdrio dos 50-55
anos ndo deve ser incluido no mercado sénior, porque a maioria
das pessoas deste grupo continua ativa no mercado de trabalho
e, consequentemente, a sua disponibilidade para viajar é reduzida
e condicionada pela atividade profissional” (1997, citados por
Santos, 2013, p. 165).

O turismo sénior pode ser interno ou externo; de curta, média
ou longa duracao; urbano ou de natureza e de lazer, desportivo, festivo
ou cultural. Existem igualmente dois conceitos paralelos ao turismo
séniorequetémbases emcomum:o turismo social e o turismo acessivel
(turism for all). Previatti e Teles (2012, citados por Lopes (2018, p. 29),
indicam que o “turismo social” é uma forma de turismo direcionada
para as camadas sociais menos favorecidas economicamente, que nao
possuem dinheiro e, muitas vezes, conhecimentos para a pratica do
turismo e do lazer”. Os beneficios do Turismo Social para as familias
economicamente carenciadas sao de trés categorias: beneficios fisicos
e psicologicos; beneficios de aprendizagem e evolugao; e beneficios
de socializacao (Lima et al., 2011).

Ja o “turismo acessivel”, designado de turismo para todos ou
turismo inclusivo, que surgiu inicialmente pensado como uma oferta
especifica também para um publico especifico, isto é, pessoas com
mobilidade reduzida [como alguns seniores] e pessoascomdeficiéncia,
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tornou-se rapidamente numa carateristica comum a todas as fileiras
do turismo, assumindo-se como uma mais-valia e uma estratégia para
potenciar os diversos segmentos (Batista & Fialho, 2013, citados por
Lopes, 2018).

O turismo é uma das atividades que pelas suas particularidades,
pode transformar comportamentos, principalmente na darea da
exclusao social devido aos beneficios que proporciona em termos
de melhoria das condicoes fisicas e psicologicas, de aprendizagem
e de socializacao. Assim, o turismo sénior, contribui para: diminuir
fenémenos de exclusao social; promover maior envolvimento
dos individuos nas diversas dimensoes da sociedade; estimular
maior desenvolvimento pessoal e social; melhorar o bem-estar das
comunidades recetoras; aumentar o rendimento disponivel das
familias, do emprego, da producdo, da comercializacdo de bens e
servicos e das receitas do Estado (Cavaco, 2009).

Com base no modelo de Militina e Vorontsova (2015),
identificaram-se trés dareas principais relacionadas com a vida
do idoso, as quais poderao constituir um problema/obstaculo ao
envelhecimento ativo ou, pelo contrario, a uma necessidade de
mudanca de comportamento, sendo estas a saude, a esfera social e a
esfera financeira (Quadro 1).
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Quadro 1

Modelo do comportamento do consumidor no segmento do turismo social

sénior

Area de vida

As potenciais
consequéncias do
envelhecimento e da
aposentacao

Necessidades e mudancas
no comportamento do
idoso enquanto consumidor

Satude

A deterioracao geral da
sadde (perda de audicao,
visao, perturbacoes do
Sono).

Propagacao de doencas
cronicas, demeéncia
relacionada com a idade,
deficiéncia.

Fadiga, diminuicao da
forca fisica, diminuicao da
coordenacao.

Profilaxia (suplementos,
produtos farmacéuticos,
cosméticos).

Servicos médicos
(atendimento domiciliar,
hospitais, shoppings, casas,
pensoes, entre outros).
Conforto em vestuario,
calcado e equipamento.
Servicos domésticos.

Esfera social

Mudanga do circulo
habitual de amigos (devido
a aposentacao, luto), falta
de comunicacgao, solidao.
Tempo livre em conexao
com a aposentacao.

Lazer: clubes desportivos
(para a saude), cultural,
eventos, educacao, turismo e
voluntariado.

Passatempos, criatividade,
lazer (jardinagem, artesanato,
colheita, pesca).

Esfera
financeira

A reducao das receitas.

Sensibilidade ao preco,
economia, comportamento
racional na compra.

Fontes adicionais de
subsisténcia (de vida do
contrato, anuidades, inverter
hipotecas, etc.).

Fonte: Adaptado de Militina e Vorontsova (2015, p. 851).

Segundo Moita (2019, p. iii) “O turismo sénior tem vindo, nas

ultimas décadas, a ser indicado como um novo paradigma determinante

para o bem-estar e felicidade do idoso, contribuindo para uma melhor
qualidade de vida e estado de satide, fisica e psicoldgica”.
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O tempo livre, é uma das caracteristicas nos seniores que os
tornam especialmente interessantes para o turismo. Nao tendo mais
horarios laborais a cumprir, permite-lhes que viajem em épocas baixas,
com vantagens para eles (precos reduzidos) e para os operadores
(maior ocupacao em meses menos procurados).

Os resultados positivos do turismo para os seniores podem
ser agrupados em trés grandes classes — impactos fisicos, impactos
sociais e impactos economicos (Mathieson & Wall, 1982) - ou
ainda, de acordo com o seu beneficidrio: (i) efeitos do turismo para
o individuo; (ii) efeitos do turismo para as regioes de origem; e (iii)
efeitos do turismo para as regioes de destino dos visitantes.

O turismo social [no qual ele inclui o sénior] surge, assim, como
uma atuacao moderna, aliado ao conceito de tempo livre, como uma
pratica importante de lazer, através da quebra da rotina, do descanso
diferenciado, caracterizado pelo impulsionar de novas experiéncias,
promotor da integracao cultural, da sociabiliza¢ao, da relacao com a
natureza, um contributo crucial para a inclusao social e de construcao
de novos habitos.

“O Turismo é uma atividade de lazer, que pressupoe o seu oposto,
isto €, trabalho regular e organizado. E uma manifestacdo de
como o trabalho e o lazer estdo organizados de forma separada e
regulados por esferas de prdtica social nas sociedades modernas.
De facto, atuar como turista é uma das carateristicas que definem,
ser moderno, e estd ligado a grandes transformacoes do trabalho
assalariado. Assim, a atividade encontra-se organizada em lugares
particulares e deve ocorrer em periodos regulares de tempo” (Urry,
2002, p. 2)

Importa realcar que o grupo “sénior” é considerado como um
grupo muito heterogéneo, com diferentes preferéncias e motivagoes
de acordo com o género,idade, estado de satide, capacidade financeira,
habilitacoes, vida profissional e outros. Existem, de acordo com os
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distintos autores, grupos diferentes de turistas seniores, segundo
as motivagoes, sentido da vida ou capacidade financeira. Uma das
segmentacoes do turismo sénior pode ser a sugerida por Cavaco
(2009, pp. 37-38), que divide os seniores em 3 subgrupos:

- Os Empty Nesters (ninho vazio), familias entre os 45-64 anos,
cujos filhos ja sairam de casa; dispoem de altos rendimentos e poder
de compra refor¢ado com a independéncia dos filhos; tém tendéncia
para gastar cada vez mais, em conformidade com a confianca nos
niveis das futuras reformas; procuram no turismo a recompensa
de uma vida de trabalho, mas também a oportunidade de cuidados
especificos de saude e bem-estar e manutencao de boa forma fisica e
psicologica;

- Os YAS (Young Active Seniors, Seniores Jovens Ativos), adultos
entre os 55-64 anos, saudaveis e ativos, que em termos de turismo sao
experientes, informados e exigentes quanto a qualidade dos servigos
prestados, e procuram ofertas personalizadas, embora dispendiosas, e
atividades um pouco mais sedentarias;

- Seniores com 65 e mais anos, dos quais poucos desenvolvem
atividades profissionais remuneradas; acusam perdas de rendimento
com a passagem a reformados; dispoem de muito tempo livre, para
férias mais longas em destinos mais distantes; sao menos idosos em
termos de idade psicolégica do que bioldgica, o que tem reflexos na
aquisicao de produtos e servigcos turisticos, embora prefiram férias
algo sedentarias; o volume deste grupo cresce com a esperanca de
vida, mas aumentam paralelamente as suas fragilidades bioldgicas e
com elas as necessidades de cuidados de saude.

Noutro estudo, de Moal-Ulvoas (2014, cit. Lopes, 2018),
relacionado com a segmentacao dos viajantes franceses aposentados,
foi viavel dividir este grupo de pessoas por motivacoes. Este
fracionamento teve por base as seguintes caracteristicas individuais
dos turistas: intencao de viajar, existéncia ou ndo de uma agenda
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programada de viagens, o seu perfil gero transcendente®, idade e sexo.
Foram identificados os seguintes grupos: life lovers, gentle nostalgists,
energetic moderns, happy in the present time e independent enquirers:

- Life Lovers (Amantes da vida): subgrupo em que 60% dos
inquiridos tem idade inferior a 70 anos. Apresentam como principais
motivacoes para viajar o desejo de aproveitar a vida, enquanto estao
fisica e intelectualmente capazes. Tém uma viagem planeada a curto
prazo e o seu perfil gero transcendente revela que estao conscientes
do envelhecimento e que lidam bem com esse facto;

- Gentle Nostalgists (Suavemente Nostalgicos): segmento
constituido maioritariamente por casais (52%), com idades entre os
60 a 85 anos. Tém como motivagao forte o desejo nostalgico de viajar e
nao apresentam o mesmo desejo de viajar do grupo anterior (desejo de
aproveitar a vida, enquanto estao fisica e intelectualmente capazes).
Entre os varios subgrupos, sao os que estao menos motivados a viajar
para enriquecimento pessoal e para aprender coisas novas. Estao
preocupados com o envelhecimento e é o grupo que tem a maior
proporc¢ao de reformados sem um projeto de viagem (25%);

- Energetic Moderns (Modernos Energéticos): segmento
composto equitativamente por homens e mulheres, onde a maioria
tem menos de 70 anos (71%). Vivem o “tempo presente” e nao sao
nostalgicos. Viajam para se manterem ativos e 92% dos inquiridos
tem ja uma viagem planeada nos préximos 12 meses. Uma vez que
a maioria dos inquiridos sao casados e viajam com o(a) seu(sua)
parceiro(a), socializar com os outros nao € a principal motivacao para
viajar, estando satisfeitos com vida que tém;

¢ A gerotranscendéncia constitui uma das mais recentes e importantes teorias acerca
do desenvolvimento e envelhecimento humanos que, em termos simples, traduz-se
numa mudanca de perspetiva, de uma visao materialista e pragmatica do mundo e da
vida para outra mais césmica e transcendente. As pessoas gero trancendentes sentem-
se mais satisfeitas com a vida presente, tém uma maior atividade social, mostram-se
mais otimistas, sao muito menos suscetiveis a depressao, bem como manifestam uma
atitude mais positiva face a doenca, a morte e ao sofrimento (Lopes, 2018, p. 47).

| 232 |



- Happy in the present time (Felizes no tempo presente): este
segmento é constituido por 76% de mulheres casadas, 66% das quais
tem menos de 70 anos. A maioria dos inquiridos (90%) tem uma
viagem programada para os proximos 6 meses. Gostam de viajar
para aproveitar a vida enquanto ainda podem. Procuram desfrutar
de tempo de qualidade com o seu parceiro de viagem, enriquecer-se
pessoalmente e guardar memorias, embora nao sejam nostalgicos.
Sao seletivos nas suas relacoes sociais e os companheiros de viagem
sd0, na sua maioria, pessoas com quem a relagao é mais significativa.
Estao conscientes e preocupados com o envelhecimento;

- Independent Enquirers (Independentes): segmento composto
por 70% de mulheres e com a maior percentagem de solteiras
(55%). A grande maioria (92%) tem uma viagem programada no
prazo de 6 meses. A principal motivacao para viajar € curiosidade e
enriquecimento pessoal. O seu perfil gero transcendente revela que
ainda estao a procura do seu lugar no mundo, o que pode ser uma
motivacao para viajar.

Ja Ferreira (2004, cit. Cavaco, 2009) no seu estudo sobre os
turistas seniores no Algarve, distingue 4 subsegmentos:

1. O «novo» turista sénior: seniores mais novos, mais instruidos
e mais ativos, com maior fragmentacao dos periodos de férias, maior
diversificacao dos destinos de viagem e maior propor¢ao de solteiros
e divorciados;

2. O turista sénior esteredtipo: idade média mais elevada, menor
autonomia, significativa propor¢ao de viuvas, viagens na companhia
de amigos, menor nivel de instrucao e rendimento, valorizacao
dos precos nas escolhas dos destinos e no formato das viagens
internacionais, viagens nas estacoes intermédias, fidelizacao aos
destinos;

3. O turista sénior endinheirado: turistas recentemente
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reformados, com grande disponibilidade de tempo e de rendimentos,
sem compromissos familiares, com boa condicao fisica e manifestam
propensao para viajar, predominantemente na meia esta¢ao;

4. E por fim o jovem sénior veraneante: seniores de menor
idade, dos 55 aos 64 anos, com preferéncia para a realizacao de
férias durante o verao e em familia, j& que com agregados familiares
multigeracionais, e em apartamento; muitos ainda sao ativos e gozam
de grande disponibilidade financeira.

Perante esta segmentacao e divisao do turismo sénior €
pertinente questionar acerca das caracteristicas comuns. Embora em
escalas diferentes, consoantes os diversos grupos de turistas seniores
identificados, é possivel constatar alguns aspetos em comum, tais
como (baseado em Cavaco, 2009, pp. 45-46):

1. Atencao especial as questoes de acessibilidade;

2. Circuitos privilegiando destinos urbanos, na medida em que
as cidades dispoem de ofertas culturais mdaltiplas e enriquecedoras,
nomeadamente cidades médias, hospitaleiras, com ambientes de qualidade;

3. Gosto pela comodidade de serem cuidados e servidos;

4. Otimizacao dos custos, na base de pacotes com tudo incluido,
mesmo se 0s seniores valorizam muito o conforto, o sentir-se bem, a
acessibilidade a servicos de satude, a animacao, o entretenimento, a
possibilidade de fazer compras e de fazer algo de util;

5. Pouca apeténcia por conduzir, sobretudo em distancias
médias e longas;

6. Preferéncia por viagens organizadas e em grupo, em
particular entre os que apresentam vulnerabilidades fisicas;

7. Sensiveis as condicoes de seguranca, pela idade, pela
condicao de estar sds, pelas insegurancas e perigos do mundo, o que
também favorece a preferéncia por viagens programadas, organizadas
e enquadradas, em grupos de alguma dimensao;
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8. Viagens com ritmos e tempos ajustados as suas capacidades
fisicas e preenchidas com componentes culturais e patrimoniais.

Ainda segundo o relatorio publicado pelo Centro de Estudos
dos Povos e Culturas de Expressao Portuguesa (Carneiro et al., 2012),
0 que é mais valorizado pelos seniores nas suas viagens é a qualidade
de vida e de bem-estar, a hospitalidade, o clima e um ambiente
agradavel. A seguir, surge a disponibilidade de tempo, sentir que
tém alguém que se dedique a eles durante os seus passeios e terem
momentos de animacao e convivio.

Nos museus, para quem o publico sénior é cada vez mais um
importantissimo grupo de visitantes, “os seniores valorizam, em termos
de programacdao: o dinamismo da programagdo; a historia local; o
reconhecimento de objetos e contextos que lhes sdo familiares; o contacto
com objetos raros e a possibilidade tinica da experiéncia agugada pela
curiosidade do desconhecido. Como consequéncia, impoe-se que, para
atrair visitantes seniores individuais (e as suas familias, por exemplo,
visitas de avds e netos), os Museus se tornem mais apelativos e relevantes,
promovam exposicoes e outras iniciativas/eventos conducentes a atingir
esses objetivos” (Campos, 2017, p. 109).), e é valorizado pelos seniores
os contetidos simples e a possibilidade de terem visitas guiadas.

Ainda nos museus, a maioria dos seniores realiza as visitas em
grupos organizados, nomeadamente com as universidades seniores,
sendo esta forma, muitas vezes, a Unica que lhes permite aceder a
espacos culturais, historicos e de acervo (Faria et al., 2013).

Ja as principais motivacoes que levam o sénior a viajar sao
“experimentar coisas novas/visitar lugares novos”, “visitar museus
e lugares histdricos”, “procurar enriquecimento intelectual”,
“recuperacao fisica e mental”, “ficar com a familia” e “descansar e
relaxar” (Rosa, 2012). No caso dos turistas seniores portugueses, 0s
resultados maisrelevantesindicam que este prefere viajar em Portugal,
com tempo quente, principalmente na regiao Norte e Algarve, e que
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escolhe os circuitos culturais e paisagisticos, turismo de satide e bem-
estar, de natureza e sol e mar. Dos seniores portugueses que fazem
férias 75% ficam em Portugal, 8% vao para fora do pais e 17% ficam
em Portugal e vao para o estrangeiro. Para 77% destes turistas, o fator
mais importante na escolha do destino de férias é o preco, para 44% a
localizacao, para 43% os servicos disponiveis e para 33% a seguranca
(QSP, 2009).

4. O turismo nas Universidades Seniores (US)

Em Portugal, as Universidades Seniores ou Universidades
da Terceira Idade surgiram em 1974, na cidade de Lisboa. Em 2019,
existiam 335 US agregadas a RUTIS — Associacao Rede de Universidades
da Terceira Idade —, que é a entidade representativa destas entidades,
de acordo com a Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n°
75/16. Ainda segundo este documento (p. 4232) as US sao “respostas
socioeducativas que visam criar e dinamizar regularmente atividades nas
dreas sociais, culturais, do conhecimento, do saber e de convivio, a partir
dos 50 anos de idade, prosseguidas por entidades ptiblicas ou privadas,
com ou sem fins lucrativos”.

As US existentes envolvem regularmente 62.000 alunos e 7.500
professores, na sua maioria voluntdrios. Estas entidades sao frequentadas
na sua maioria por reformados, por mulheres (entre os 65% e 75%) e
de todos os graus académicos e sociais. A motivacao para a frequéncia
das US é essencialmente continuar ativo, aprender e conviver. Segundo
Florindo (2009, p. 67), “a principal justificacdo para voltar a estudar é a
necessidade ou desejo de aprender e melhorar os seus conhecimentos (40%),
seguida da vontade de manter a atividade (13%)” Quanto ao impacto da
frequéncia da US na sua vida, os inquiridos nao indicaram quase nenhuns
pontos negativos, sendo que os maiores ganhos foram em ter uma vida
ativa, melhoria na sua sadde mental, aumentar os seus conhecimentos,
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melhor satde fisica e mais autoestima (Pocinho, 2014; Jacob, 2020).

De acordo com a Resolucao do Conselho de Ministros 76/2016
(p.4232) as US devem proporcionar aos seus utilizadores os seguintes
Servicos:

“Ponto 3 -...

a) Iniciativas tedricas e praticas de diversas dreas do

conhecimento e saber;

b) Semindrios e cursos multidisciplinares;

¢) Passeios e viagens culturais;

d) Grupos recreativos e artisticos;

e) Divulgacao e informacao de servi¢cos destinados aos seniores;

f) Atividades sécio culturais em conformidade com os interesses

dos utilizadores”.

Destas, os passeios e as viagens’ culturais sao claramente das
atividades preferidas. Um inquérito realizado entre fevereiro e junho
de 2018 a 1.016 alunos seniores (Jacob, 2020), revelou que para 70,3%
destes alunos, a realizacao de viagens e passeios foi uma razao “Muito
Importante” ou “Importante” para comecar a ir para uma US (Tabela 2).

Tabela 2
Principais razoes para ter comecado a frequentar a Universidade/
Academia Sénior: [Fazer viagens e passeios]

N° %
Muito importante 138 29,6
Importante 190 40,7
Pouco importante 80 17,1
Nao significativo 59 12,6

Fonte: Jacob (2020), para 467 respostas

" Consideraram-se viagens todas as saidas em grupo para ir conhecer outros locais
(cidades, paises, espagos naturais), ir visitar museus e monumentos, ir a festivais e
assistir a espetaculos culturais e populares.
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E apenas para 13.7% destes alunos sénores, as viagens nao sao
um aspeto importante das US (Tabela 3).

Tabela 3
Aspetos mais importantes da Universidade/Academia Sénior: [As viagens]

N.° %
Bastante importante 120 23,8
Muito importante 144 28,6
Importante 171 33,9
Pouco importante 69 13,7

Fonte Jacob (2020), para 504 respostas

Noutro inquérito feito pela RUTIS entre junho e julho de 2016 a
153 Universidades Seniores sobre os seus habitos de viagens, conclui-
se que estas fazem anualmente entre 8 a 12 visitas culturais e de
lazer. Analisando os planos de atividade anual de 10 US? é possivel
confirmar que a média é de uma viagem por més. No geral, pode-se
considerar que as US registadas na RUTIS fazem mais de 3.000 saidas/
viagens por ano. O inquérito revelou também que 60% US fazem 1 a
3 viagens ao estrangeiro por ano. Neste ponto em concreto, sao as
US criadas/geridas por associacoes que fazem mais viagens fora de
Portugal (66%), enquanto 66,7% das US coordenadas por camaras e
juntas de freguesias nao fazem este tipo de viagem. Estas ultimas US
correspondem a 32% do total de US.

Anualmente a RUTIS faz uma grande viagem ao estrangeiro
(2019, India; 2018, Italia e 2017, Marrocos) que junta em média 30
alunos seniores de todo o pais.

No que concerne as motivagcoes dos alunos seniores para viajar,
estas nao diferem das motivagoes dos seniores em geral. Segundo Neves
e Sarmento (2006, p. 122)

® Rutis Porto, US de Almeirim, AC do Fundao, Aposénior, US do Seixal, CUTLA, US de
Evora, US de Pacos de Ferreira, Us de Almada e US de Beja.
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“As principais motivagoes turisticas dos inquiridos [alunos de duas
US de Lisboa] sdo as férias em familia, o convivio com a familia
e amigos e o “farniente” ligado as férias (xm=1,021), assim como a
valorizagao pessoal e intelectual (x;;=1,005), seguidas de necessidades
de evasao e de fuga a rotina didria (x;;=0,498)”.

Estes resultados permitiram verificar que as motivacoes/
interesses turisticos destes seniores estao diretamente relacionadas
com o sexo, capacidade financeira, autonomia, idade, origem e
escolaridade.

5. Conclusao

Foi possivel aferir que o turismo sénior € um setor em evolucao
devido a existéncia de um maior nimero de seniores disponiveis e
com possibilidades (a nivel de sadde e recursos financeiros) para
viajar.

Este segmento nao é homogéneo e tem gostos e especificidades
que permite que os seniores sejam divididos em varios grupos de
acordo com a idade, estilos de vida, capacidade econémica e outros
interesses.

Os alunos das US nao diferem dos restantes seniores e apreciam
muito viajar, quer internamente ou no estrangeiro, assim como fazer
visitas culturais, sendo as viagens um dos principais motivos pela
qual se inscrevem nestes projetos.

Conclui-se que a atividade turistica tem um papel importante
nao s6 a nivel pessoal dos seniores, mas também nos campos da
economia, local e global, e da dinamica social, dado que facilita
a integracao dos seniores na sociedade ativa. Por outro lado, é
importante que os diversos operadores turisticos criem servicos
proprios para este grupo tendo em conta as suas caracteristicas.
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