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“Para que a mudanca aconteca é necessario fazer pequenas alteracdes, uma de cada
vez. E também importante saber apreciar as conquistas que se vao fazendo.” (Sandra

Belo & Angela Coelho in http://www.academiadolivro.com.pt)

“A supervisdo e a atitude supervisiva pressupdem um atento e abrangente olhar que
contemple e atente ao perto e ao longe, ao dito e ao ndo dito, ao passado e as
hip6teses de futuro, aos factos e as suas interpretacdes possiveis, aos sentidos sociais
e culturais, a manifestacdo de desejo e a possibilidade/impossibilidade da sua

concretiza¢do, ao ser e a circunstdancia, a pessoa e ao seu proprio devir.” (ldalia Sa-

Chaves, 2007: 119)
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Resumo

O presente estudo tem como objetivo compreender qual contributo do supervisor para
a promocdo da qualidade educativa, abordando a realidade especifica das instituicdes
integradas na rede particular e cooperativa do sistema de ensino portugués e procurando
interpretar a forma como se desenvolvem 0s processos de supervisdo e se organizam, no

ambito dos novos cenarios, os atores educativos em estudo.

Com base numa metodologia investigativa de estudos de caso multiplos, estratégia
metodoldgica que envolve pessoalmente o investigador e permite compreender, explorar ou
descrever acontecimentos e contextos complexos e generalizar as elacbes a casos
semelhantes, o estudo desenvolveu-se em trés instituicdes da rede particular e cooperativa do
distrito de Leiria e contou com treze educadoras de infancia em exercicio ou que ja exerceram
funcdes de coordenacdo pedagdgica e com os trés diretores técnicos das referidas instituicdes,

recorrendo, para tal, a analise documental, inquéritos e entrevistas individuais.

A sociedade atual tem evoluido bastante no sentido da qualidade, o que dificulta, por
vezes, que possamos compreender qual o papel do supervisor neste mundo educativo em
constante mudanca no qual os coordenadores pedagogicos, diretores técnicos e, muitas vezes,
educadores de infancia, desempenham, entre muitas outras fun¢fes que ndo Ihes competem,
funcBes supervisivas vitais para a organizacdo e gestdo participada das instituicGes da rede
solidaria e reconhecem o papel da supervisdo como contributo para a melhoria qualitativa.

De um modo geral, 0 que o estudo sugere € que, embora haja ainda alguma confuséo
ao nivel dos conceitos assimilados, as praticas de supervisdo existem mas necessitam, acima
de tudo, de uma mudanca ao nivel da formacdo dos técnicos e de uma maior
consciencializacdo face ao importante papel que esta pode representar ao nivel do
funcionamento e das praticas educativas. E, pois, imprescindivel que os técnicos que a
desenvolvem tenham consciéncia do importante papel que desempenham no quotidiano da
educacdo de infancia e nas praticas de supervisdo desenvolvidas no Terceiro Sector, tenham
conhecimento das funcbes que exercem e dominem técnicas e estratégias que

poderdo/deverdo utilizar ou desenvolver em cada contexto.

Palavras-Chave: Supervisdo, Coordenacdo pedagodgica, Educacdo de infancia, IPSS, Rede

particular e cooperativa, Qualidade Educativa




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

Abstract

This study aims to understand what’s the contribution of the supervisor in the
promotion of quality in child education, addressing the specific circumstances of the
institutions that integrate the cooperative network in the portuguese educational system and
trying to interpret how they develop oversight processes and organize themselves, under the

new scenarios and actors in educational study.

Based on research methodology of multiple case studies, methodological strategy that
personally involves the researcher and allows us to understand, explore or describe events and
complex contexts and generalize elations to similar cases, the empirical study was developed
in three institutions of private and cooperative network of the Leiria district and counted with
thirteen kindergarten teachers in exercise or who have acted as pedagogical coordinators and
the three directors of these institutions, and was based in document analysis, surveys and

interviews.

Modern society has evolved greatly towards quality, which makes it harder to
understand the role of the educational supervisor in this changing world in which educational
coordinators, directors and teachers themselves, play, among many other functions that are
not their responsibility, supervisory functions, representing an important contribution to

qualitative improvement and management of the organizations.

In general, what the study suggests is that, although there is still some confusion
regarding to the assimilated concepts, supervisory practices do exist in these kind of
institutions but require, above all, a change in training of the technicians and greater
awareness towards the important role that it may represent to educational practices. It is
therefore imperative that technicians who develop these part are aware of the important role
they play in the daily life of childhood education and supervisory practices, of their duties and

master techniques and strategies that can / should use or develop in each context.

Keywords: Supervision, Pedagogical Coordination in Childhood Education, IPSS, Private
Network and Cooperative, Quality in Education
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INTRODUCAO

“E justamente o reconhecimento de que se tem avancado de uma maneira espetacular durante 0s
altimos anos mas que ainda ha muito a fazer e melhorar que nos coloca perante o grande desafio da
Educacéo Infantil no final do século: o desafio da qualidade. Parece hoje mais do que nunca ndo haver
davida alguma sobre a importancia que os aspetos qualitativos adquirem no ambito da educacao”
(Zabalza, 1998: 9)

A presente dissertagdo tem como titulo “A Supervisdo na Educagdo de Infancia:
estudos de caso na rede particular e cooperativa” e com ela pretendemos abordar a realidade
especifica das instituicdes integradas na rede solidaria do sistema de ensino portugués.

A sociedade atual tem evoluido bastante no sentido da qualidade, o que dificulta, por
vezes, que possamos compreender o lugar ocupado pela educagédo de infancia neste contexto.
Mais dificil ainda se torna a compreensdo do papel do supervisor neste mundo educativo
permanentemente influenciado por ecossistemas ricos e complexos, cujo quotidiano depende
dos fatores sociais e naturais que os compdem.

O acesso a educacao e o direito a aprendizagem e a apropriacdo do saber sdo, cada vez
mais, uma realidade generalizada, cabendo a educacdo de infancia contribuir para a
consolidacdo de competéncias indispensaveis a vida pessoal e social, quer pela sua eficacia
quer pelo enriquecimento pessoal. Mais do que uma preparacdo para a escolaridade
obrigatoria, este deve ser um primeiro contato e familiarizacdo com contextos de qualidade,
ricos e culturalmente estimulantes, garante do sucesso das futuras aprendizagens e 0 acesso a
instrumentos que serdo Uteis a crianga para que continue a aprender ao longo da vida.

Num mundo tecnoldgico cada vez mais avancado e acessivel, no qual o papel do
préprio docente € diariamente questionado e ao qual é, constantemente, exigida uma
multiplicidade de fun¢Bes que vdo muito além da, comum, transmissdo de conhecimentos, a
acdo da educacdo de infancia passara, entdo, por uma aposta na qualidade e equidade do
processo educativo, na formacdo dos seus docentes e na valorizacdo do papel da supervisao
enquanto “auto e hétero-supervisdo, comprometida e colaborante em que os professores se
entre-ajudam a desenvolver-se e a melhorar o seu proprio ensino” (Alarcdo & Tavares, 1987:
148). As representacGes construidas durante este percurso de tornar-se professor, decorrentes
tanto da formacgdo inicial como da experiéncia profissional, sdo determinantes para a
construgdo da profissionalidade docente e contribuem para o “supervisor que somos e,
consequentemente, para 0 modo como atuamos, isto €, para a constru¢do da nossa pratica
supervisiva” (Severino, 2007: 74). Este caminhar no sentido da qualidade passa, em grande

parte, por uma definicdo concreta de papéis e de objetivos, pela consciencializagcdo da

1
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comunidade educativa (no sentido lato) face ao progresso politico e econémico, pela
qualidade efetiva e potencial dos seus recursos humanos com vista ao sucesso e ao proprio
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos que a formam.

Torna-se gritante a necessidade de pensar a escola enquanto “lugar de aprendizagem
para todos (...) uma organiza¢do qualificante que, também ela, aprende e se desenvolve”
(Alarcdo, 2013: 120) e imprescindivel distinguir realidades para compreender as razdes que
levam a disparidade de contextos e de préaticas que caraterizam o sistema educativo portugués.
Neste sentido, torna-se importante recorrer a um passado historico que nos permita
contextualizar os processos que se desenvolvem e que influenciam, direta e indiretamente, as
praticas de supervisdo na educacdo de infancia neste mundo em constante mudanca em que
urge sobreviver com qualidade. E essencial perceber a supervisdo como um processo baseado
no trabalho colaborativo entre docentes e em praticas reflexivas de auto-supervisao, que tenha
como fim a melhoria do ensino e da aprendizagem e a qualidade da educacao.

O presente estudo foi desenvolvido com a preocupacdo de conhecer melhor esta
problematica e, enquanto educadora a exercer funcdes na educacdo de infancia, compreender
qual o papel do supervisor na promocdo da qualidade educativa. Ao longo do estudo
tentaremos clarificar os conceitos abordados e contribuir para a reflexdo sobre a forma como
estes séo assimilados pelos atores educativos do Terceiro Sector.

Associadas, comumente ao quotidiano dos coordenadores pedagdgicos, dos diretores
técnicos e, muitas vezes, dos proprios educadores, o desempenho de fungdes supervisivas na
realidade especifica da educacdo de infancia leva a constatar que estes sdo elementos vitais na
organizacdo e gestdo participada das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
na coesdo do grupo e na otimizacdo de recursos. Face a emergéncia crescente da figura do
supervisor na rede solidaria e a consequente responsabilidade que vai conhecendo/adquirindo
nos contextos organizacionais, constatamos que o papel da supervisdo enquanto contributo
para a melhoria qualitativa da educacdo de infancia, quando desenvolvida de forma eficaz, é
reconhecido pelos técnicos.

De um modo geral, 0 que o estudo sugere € gue, ao nivel dos processos de gestdo que
se desenvolvem no seio das organizagOes, diretores, coordenadores e corpo docente sdo
elementos chave na implementacdo da qualidade e nas praticas de supervisdo e devem

assumir-se como impulsionadores e dinamizadores da inovagéo e transformacao educativa.

“El equipo directivo tiene un papel clave en todo el proceso educativo. Su primera responsabilidade es
generar un clima donde los docentes puedan ser mejores y puedan centrarse en mejorar el proceso de
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ensefianza-aprendizaje.  Los  miembros  deben  contar con  cualidades  personales,
pedagogicas,comunicativas y gerenciales. Es necesario, pero no suficiente, que sean buenos
administradores, deben ser, ante todo, educadores.” (Entreculturas, 2013: 61)

No que se refere & supervisdo, quer seja desenvolvia pelo diretor técnico, o
coordenador pedagdgico e, até mesmo, por um educador mais experiente ou com quem se
esteja mais a-vontade, “em quem se confia” e que mostra frequentemente estar “por dentro
dos assuntos”, esta parece-nos ser uma necessidade crescente ao nivel do Terceiro Sector
onde encontramos instituicdes “melhor preparadas e mais vocacionadas para lidar com os
novos problemas sociais” (Jacob, 2012) apresentando respostas muito eficazes na area da
infancia e juventude. A apropriacdo destes conceitos carece, acima de tudo, de uma mudanca
ao nivel da formacdo dos técnicos e, face ao importante papel que a supervisdo pode
representar, de uma maior consciencializacdo de quem exerce funcbes na rede solidaria
levando, consequentemente, a um maior empenho, investimento e dedicacdo na profissdo. A
percecdo das trocas que se desenvolvem entre as instituicbes/organizacdes e os atores que nela
se estabelecem mostrou-nos que educadores de infancia, coordenadores e diretores sdo, pois,
atores privilegiados na qualificacdo deste processo de crescimento com base nas multiplas
interacdes que ocorrem em cada contexto, assumindo-se como agentes e objetos de mudanca
e contribuindo em larga escala para o crescimento e qualidade das instituicoes.

Procurando interpretar a forma como se desenvolvem o0s processos de supervisao e se
organizam, no ambito dos novos cenarios, os atores educativos em estudo, perspetivando a
sua acdo no contexto especifico da rede particular e cooperativa, a presente dissertacdo

encontra-se estrutura em trés partes:

- 12 parte: Enquadramento teérico - fundamentando a pertinéncia das informacoes
recolhidas no campo de estudo e de forma permitir uma visao de conjunto e a criar um espaco
de contextualizacdo e enquadramento da tematica escolhida, apresentamos alguma da
literatura produzida e perspetivas sobre o tema;

- 2% parte: Apresentacdo do estudo — caraterizamos a metodologia a utilizar durante a

investigacdo, fundamentando os procedimentos a levar a cabo em cada momento e
apresentando os resultados obtidos durante o estudo e respetiva discussdo dos mesmos;

- 32 parte: Consideracdes finais - a luz dos autores e conceitos apresentados, teceremos

algumas considerac¢des sobre os dados recolhidos, procurando “compreender a razio de ser
da sua existéncia (...) 0s constrangimentos que a afetam e as potencialidades que a detem”
(Alarcdo, 2010: 17).
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CAPITULO 1. SUPERVISAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO DE INFANCIA

1. Definicéo de conceitos

- Formacao e desenvolvimento profissional

Para definir o conceito de formacao, é importante distingui-lo de outros conceitos que,
atendendo a existéncia de caracteristicas comuns, podem gerar alguma confusdo: educar,
instruir, ensinar... Comecemos por distinguir educacéo e formacéao (profissional), assumindo
que a primeira se refere ao desenvolvimento global do ser humano e a sua preparacdo para
enfrentar os desafios da sociedade, enquanto a segunda nos remetera para uma dimensao mais
pratica e pragmatica dos conteldos, para a “aquisicdo de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fun¢des proprias duma
profissdo” (CIME, 2001: 25). Desta forma, o conceito de formagdo serd um complemento
necessario da educacgdo, permitindo a aquisicdo e aperfeicoamento de conhecimentos, técnicas
e atitudes com vista a um desempenho profissional otimizado, “constituindo um processo de
longo prazo que se desenvolve durante toda a vida” (idem) e representando uma necessidade
de aprender. Michel Fabre, realgcando a especificidade e autonomia do conceito de formagéo
face aos conceitos de educacdo, instrucdo ou ensino, refere que "formar é mais ontoldgico do
que instruir ou educar: na formacéo, é o proprio ser que esta em causa na sua forma™ (1995:
23).

Jodo Pedro da Ponte (2-3), para quem o conceito de formagdo se aproxima, também,
do de desenvolvimento profissional, regista as principais diferencas entre ambos referindo que
o primeiro se associa mais a frequéncia de cursos, “numa logica mais ou menos “escolar’ e
compartimentada por temas que partem da teoria, enquanto o segundo se repercute de forma
mais direcionada com 0s projetos, trocas de experiéncias, leituras e reflexdes que podem
partir tanto da teoria como da prética (tendendo a considera-los duma forma interligada).

Rui Canario (2000: 4-5) realca a importéncia crescente de reduzir o fosso entre
educacdo formal (universitaria, muitas vezes referida como sendo direcionada as elites) e a
formacgéo profissional (associada, comummente, a uma conotacdo negativa e destinada a
guem ndo pode/quer prosseguir estudos a nivel superior e a trabalhadores com muito baixos

niveis de qualificagdo) e consolidar uma “cultura de formacéao profissional dos professores”,
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aproximando formacdo inicial e continua, numa perspetiva mais abrangente de formacédo
permanente, entendida como um processo em que cada um se torna o sujeito da sua propria
formacao.

Ao falarmos de formacédo docente, pensamos, de imediato, em modelos de formacéo.
Embora esta temética seja abordada num dos capitulos seguintes, torna-se imprescindivel
refletir sobre o conceito de modelo e as razdes subjacentes a cada uma das “formas” de
organizar os processos de formacdo. Apesar da dificuldade de definir, nas ciéncias sociais, um
modelo dominante e correto, varias sdo as linhas de investigacdo e 0s autores que tentaram
caracterizar este conceito, o qual se confunde, por vezes, com o0s proprios conceitos de
abordagem, teoria ou paradigma que estdo na sua base e, muitas vezes erradamente, 0
substituem, como refere Saundra Tracy (in Oliveira-Formosinho, 2002 (1): 20). Maria Jodo
Cardona caracteriza o conceito de modelo citando Daniel Gayet, autor que a ele se refere

cOmo um

“conjunto de representacdes coletivas, mais ou menos organizado e coerente, onde se misturam ideias
sobre a crianga, sobre o adulto, sobre a sociedade, sobre a cultura, sobre a escola, sobre os saberes e,
no geral, sobre os valores aos quais o ser humano é incentivado a aderir.” (2006: 43 citando Gayet,

1995: 141)

Tendo por base, no contexto especifico da supervisdao pedagdgica, os estudos de
Saundra Tracy (idem), podemos definir modelo como uma “estrutura composta por
procedimentos” (idem) de apoio a implementacdo da praxis, capaz de “condicionar o estilo
do supervisor tendo em conta os enfoques pretendidos e a direcdo tomada” (ibidem),
devidamente fundamentado por, pelo menos, uma teoria que, de forma mais ou menos
explicita, servirad de alicerce a sua operacionalizacdo e sem a qual ird facilmente desmoronar-
se. Numa sociedade dominada por uma sobrecarga de informacdo, que necessita de uma
constante e eficiente filtragem, os modelos tornam-se instrumentos praticos para a
compreensdo do mundo real, contribuindo para que sejamos capazes de simplificar e
identificar caracteristicas-chave, classificar os acontecimentos e compreender o0s elementos e
as dindmicas de um sistema. Numa perspetiva mais ligada a realidade da educagdo de
infancia, Maria Jodo Cardona (2006: 43) complementa referindo que cada modelo definira,
portanto, qual a “estratégia que devera ser seguida pelos pais (...), pelo educador, qual o
estilo cognitivo que deve caracterizar os alunos que pretendem “ter” sucesso” (Gayet, idem).

E, também, possivel definir o conceito de modelo a partir dos seus objetivos (como

acontece, comummente, em contextos de educagdo e supervisao), enquanto exemplos - que
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“fixam um padréo ou plano de assungfes e comportamentos a serem imitados” em busca de
um padrdo de “ensino do comportamento e interagdo professor-aluno ou comportamento de
supervisdo” (Nuthall & Snook, 1977 cit in Oliveira-Formosinho, 2002: 21-22) — ou
preditores, permitindo uma perspetiva inicial dos resultados da pratica a partir da
recomendagdo aos professores para que produzam um “repertério de varios modelos,
adaptando-os, transformando-os e criando novos modelos & medida que vao adquirindo

experiéncia.” (Joyce e Weil, 1980, idem).

A preocupacdo com o desenvolvimento profissional de cada docente (no sentido da
sua atualizacéo) deve ser uma constante, procurando, em contexto de formacéo continua e/ou
especializada, a melhoria das suas competéncias cientificas e pedagodgicas e a promocdo de
atitudes de autonomia, de iniciativa e de responsabilidade enquanto centro de diferentes
representacdes de auto-formacdo. Neste sentido, a formacdo, enquanto processo de
emancipacdo individual e socializacdo da pessoa e, simultaneamente, de desenvolvimento
individual, surge assente na problematizagéo de situacGes de grupo e de participacao ativa do
sujeito no seu proprio processo de formacdo (pratica efetiva — préatica coletiva — pratica
reflexiva). Ao nivel das representacdes, este processo de mudanca € visto como um espaco de
vivéncia e reflexdo acerca da profissdo e da propria individualidade de cada um, podendo,
como refere Maria Amalia Severino (2007: 73), o formador e/ou supervisor “induzir ou
facilitar, na medida em que confronta permanentemente o formando com outras vises da
realidade profissional ”.

Este processo de Life-long Learning deve, portanto, assentar na relacdo entre formacao
inicial e continua enquanto processo complementar entre si: se, por um lado, a formacédo
inicial, etapa primeira da formagdo profissional de cariz predominantemente escolar, é
complementada por atualizacdes igualmente de caracter escolar designadas por formacéo
continua; por outro, deve ser vista como um processo continuo de construcdo contextualizada,

em que o sujeito é gestor do seu préprio percurso formativo.

A formagcdo inicial e as experiéncias da préatica pedagdgica representam, para muitos
docentes, o primeiro contacto com a realidade da profissdo, altura em que séo confrontados,
como refere Maria Amalia Severino, com “perspetivas e “modelos” que lhes permitem, ao
interpreta-los, organiza-los, confronta-los e compreendé-los, efetuar construgdes individuais

que constituem (...) imagens mentais da realidade” (2007: 73 citando Berbaum, 1992).
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Vérios sdo os autores que se debrucaram sobre os grandes campos que devem ser
contemplados pelos programas de formacgéo inicial e definiram paradigmas (Kenneth
Zeichner, 1983; Jodo Viegas Fernandes, 2000), que diferem entre si, de um modo geral, na
forma como abordam a mesma tematica através de perspetivas e prioridades diferentes e que
tém comum uma preocupacdo ao nivel do dominio de conhecimentos, de competéncias e
técnicas de ensino, a reorganizacdo das percecdes dos professores e a implementacdo de
pesquisa sobre o ensino, ora considerando os professores como seres passivos, empenhados
na transmissdo de conhecimentos e comportamentos, considerados, adequados, ora como
participantes ativos na elaboracéo dos contetdos curriculares, privilegiando as necessidades e
preocupagOes dos futuros professores sendo 0 programa concebido como uma construcdo

social.

Mais do que uma mera forma de progressao na carreira, a formacgédo continua assume-
se hoje como uma condi¢do vital ao desempenho profissional de cada docente, uma
necessidade permanente de aprendizagem e de informacdo que ajude os profissionais a

fazerem face aos novos desafios com que se defrontam. De acordo com dados internacionais,

“a formacdo continua de professores pode visar diversos objetivos e responder a diferentes
necessidades, desde as prioridades educativas definidas a nivel nacional até as preocupacoes
especificas das escolas ou dos professores a nivel individual. Pode ser organizada de varias formas e

ser proposta por um vasto leque de organismos de formagdo” (Eurydice, 2006: 53).

Entendida como o tipo de formacdo que se desenvolve apos a aquisicao da certificacdo
profissional inicial e distinguindo-se desta pelos contetdos, metodologias de formacéo e,
principalmente, pelos seus destinatarios, a formacdo continua deve ser um processo de
constante mudanca que tenha como consequéncia a inovagdo educativa e a ado¢do de uma
postura investigativa, com vista a reflexdo e resolucdo de problemas praticos. Destinada a
adultos com experiéncia de ensino, o aperfeicoamento dos saberes, técnicas e atitudes tornam-
se, nesta fase, imprescindiveis ao préprio exercicio da profissao de professor, o que, por si so,
influencia os contetdos e as metodologias desta formagdo, impondo a necessidade de
desenvolver capacidades de tomada de deciséo e de resolugéo de problemas profissionais, de
examinar com sentido critico e sistematico as atividades que realiza, numa perspetiva

reflexiva e critica da sua propria agéo.
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Caracterizada no Relatorio Preparatério sobre a Educacdo Pré-Escolar e os Cuidados
para a Primeira Infancia em Portugal (ME/DEB, 2000: 88), como imprescindivel no percurso
de “qualificacdo dos docentes para o desempenho de fungdes ou atividades educativas
especializadas”, a formacao especializada foi instituida em 1997 através do DL n.° 95/97 e,
como refere Manuela Esteves, teve como objetivos principais incentivar os educadores e
professores ao

“aprofundamento de competéncias num dominio especifico das ciéncias da educag¢do [e] qualificar

professores para o exercicio especializado de certos cargos, fungdes ou atividades educativas de

natureza pedagogica ou administrativa com aplicacdo direta no funcionamento do sistema educativo e
das escolas” (2006: 151)

para as quais, em muitos casos, é exigida a detencdo de uma p6s-graduacéo na area.
Valorizando as competéncias cientificas e pedagdgicas nos véarios dominios da
atividade educativa e a preparacdo do pessoal qualificado para o exercicio de, entre outras,
funcBes de gestdo escolar, supervisdo pedagodgica, educacdo de criancas com necessidades
especiais, investigacdo, as escolas comecam, no entanto, a “ter uma carteira de profissionais
especializados com a qual ndo estdo habituadas a lidar e ndo fazem uso correto dela”
(Nogueira & Galinha, 2010: 139). Esta opinido é corroborada por Manuela Esteves quando, a
respeito do numero de cargos, fungdes ou atividades atribuidos a professores detentores destes
cursos de formacao especializada, que teme ser reduzido, manifesta a sua preocupacao face ao
efeito do esforco feito no sentido da especializacdo de milhares de docentes que cré que “nao

esteja a ter no sistema e nas escolas todo o impacto que podia ser esperado” (2006: 156).

De acordo com Maria Teresa Estrela e Albano Estrela (1977, 2001), as tendéncias
atuais para a formacao permanente assentam nos principios da flexibilizagdo, participacéo,
auto-formacédo em colaboracéo e formacao centrada na escola, em contexto real de trabalho,
tendo como ponto de partida as necessidades reais sentidas e vividas daqueles a quem se
dirige. Esta concecdo apresenta-se, pois, como o paradigma de um novo tipo de professor
dindmico e em permanente construcao, capaz enfrentar um ciclo continuo de aprendizagem-
desaprendizagem-reaprendizagem, num processo de formagdo em que o docente deve ter
consciéncia da inevitavel desatualizacdo face a emergéncia continua de novo conhecimento e

da sua quase instantanea divulgacéo.

Resultado do cruzamento de vérios contextos, trajetos partilhados e interacfes sociais,

de trocas e aprendizagens que decorrem numa dindmica de interagdo que se vive na prética,
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como refere Maria Amaélia Severino (2007: 69), o desenvolvimento e construgdo da
identidade profissional dos educadores e professores, comumente denominado de carreira
docente, ndo é um processo solitario. Durante este processo de “aprender a educar — ou a
formar” (como o descreve a autora) que decorre ao longo da vida e supde um sem fim de
relacfes, desenvolvem-se experiéncias imprescindiveis a formacdo do eu e que, dependentes
que sdo do ambiente sociocultural que as contextualiza, integram ingredientes-chave do qual o
docente depende e a partir dos quais se vai (re)descobrindo. Refletindo e analisando
criticamente a sua praxis e a sua propria vida, cruzando a dimensdo pessoal e os trajetos
partilhados nos diversos contextos em que participa, vai desenvolvendo um estilo préprio de
intervencdo, estratégias e perspetivas proprias, a medida que enfrenta situacGes sociais
especificas.

Enquanto resultado de adaptagdes situacionais e organizacionais feitas pelos docentes,
a carreira dos educadores e professores ndo € um percurso facil nem linear, diferindo de
pessoa para pessoa, como sugere Michael Huberman (1992: 37 citando Super, 1985: 407-408)
guando refere que “hé pessoas que estabilizam cedo, outras que o fazem mais tarde, outras
que ndo o fazem nunca e outras ainda que estabilizam para destabilizar de seguida”. De
acordo com Christopher Day (2001), este processo € condicionado por fatores inerentes aos
contextos de trabalho e a prépria visdo que cada docente tem da sociedade e dos constantes
desafios que nela se apresentam, fatores estes que, indissocidveis das caracteristicas
individuais e da rede de interagdes interpessoais em que estas se enquadram, “modelam e

condicionam a praxis da acao educativa” (idem) e que o autor enuncia como

“a experiéncia de trabalho; as histérias de vida, a fase da carreira; as condi¢fes e 0s contextos sociais
e politicos externos; as culturas da escola; a lideranca e o apoio dos pares; as oportunidades para a
reflexdo; o didlogo auténtico entre o individuo e o sistema; a qualidade das experiéncias de
aprendizagem face as necessidades intelectuais e emocionais; a sua confianga na participacdo em
praticas de identificaco das necessidades dos seus contextos; a assunc¢do da sua aprendizagem” (Day,
2001: 312-313).

Da literatura disponivel nesta &rea, muito mais centrada nos processos
desenvolvimento profissional dos professores do ensino secundério, salientamos os estudos de
Kilian Katz (1972) e de José Alberto Gongalves (1992) que se debrugcam sobre os percursos
dos educadores de infancia e dos professores do 1° ciclo, respetivamente, e descrevem, com
base na realidade portuguesa, um modelo capaz de caracterizar o perfil da carreira dos

referidos profissionais.
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Modelo de Lilian Katz Modelo de José Alberto Goncalves
1. Sobrevivéncia Preocupacdo do educador 1.0 Inicio Face ao ”choque do
(pode durar até ao | face as suas proprias (primeiros quatro | real”, o educador encontra-
final do primeiro | insegurancas anos de carreira) se entre a luta pela
ano de experiéncia) | relativamente a  sua sobrevivéncia e 0
competéncia e formagéo. “entusiasmo da descoberta
Necessita de superar as do mundo profissional”
dificuldades e

insegurancas com base no
apoio  formativo  que
devera receber na prépria
instituicdo, de colegas
mais experientes.

2.Consolidacao “Pronto a consolidar os 2.Estabilidade Aumento de confianca na

(situa-se no final do | conhecimentos e (entre os cinco e os | “gestdo do processo de

primeiro ano de | experiéncia que adquiriu”, | sete anos de carreira, | ensino-aprendizagem”,

experiéncia) 0  educador  procura | podendo prolongar-se | crescente satisfacdo e gosto
focalizar-se nas criangas. até aos dez anos) pelo ensino

Necessita de apoio no
terreno, nos colegas e
especialistas de diferentes

areas.
3.Renovagdo Face ao risco de cair na 3.Divergéncia E visivel uma
(durante o terceiro ou | rotina, o educador procura (entre 0s oito e 0s | “separagdo de sentidos” No
quarto ano de | novos interesses. catorze anos de servi¢o) | desenvolvimento da
trabalho) Beneficia com leituras carreira: por um lado,
especializadas, empenho e investimento;
participagdo em projetos e por outro, cansago e
em acBes de formagéo saturacéo.
continua.
4.Maturidade “Momento em que o0s 4.Serenidade A reinteriorizacdo e a
(ao fim de trés a cinco | profissionais se assumem (entre 0s quinze e 0s | experiéncia levam a um
anos) (...) como educadores”. vinte e dois anos de | momento de acalmia face a
Continuam a ser | carreira) etapa anterior, caracterizada
importantes as por um “distanciamento
oportunidades formativas afetivo” e por uma maior
capacidade de reflexéo
5.Renovagéo do Nova divergéncia de
“interesse” e | situagbes: por um lado,
desencanto alguns docentes mostram

(fim de carreira, a | “cansaco, saturacdo e
partir dos vinte e trés | impaciéncia na espera pela
anos de carreira) aposenta¢do”, outros
mostram  entusiasmo e
reinvestimento na profissdo.

Fonte: Cardona, 2006: 66-67 Fonte: Severino, 2007: 76-77

Quadro 1.Etapas da carreira docente

Em todo este processo, é importante que os contetdos formativos sejam diferenciados
de acordo com as necessidades sentidas por cada educador/professor em cada etapa da
carreira e o papel do supervisor torna-se cada vez mais importante, contribuindo para o apoio

no terreno, atuando nas varias etapas e forma como estas se modificam ao longo deste
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percurso, acompanhando “0 modo como 0s professores/educadores perspetivam 0 processo

educativo e a propria relagdo com as criangas” (Severino, 2007: 77).

- Supervisdo na promoc¢éao da qualidade educativa

“(...) o supervisor e a supervisdo devem ser encarados numa perspetiva formativa, facilitadora e
reguladora, de modo que se promova uma relacdo de mltua confianga, para que o professor seja
participante, responsavel e ativo no seu processo de desenvolvimento” (Maio et al, 2010: 48)

Embora em Portugal o conceito de supervisdo tenha sido, tradicionalmente, associado
a uma imagem de “dirigismo”, “Imposi¢ao” e “autoritarismo”, a uma perspetiva de natureza
prescritiva e que “confere ao supervisor o papel dominante na tomada de decises sobre
qguem faz o qué, para qué, como, onde e quando”, como refere Flavia Vieira (1993: 60), tem
sido visivel alguma mudanca de mentalidades ao nivel da terminologia educacional
portuguesa, combatendo as conotacGes negativas que ainda lhe séo atribuidas. Isabel Alarcéo
e José Tavares realcam a importancia de combater este caracter fiscalizador ou inspecionador
como condicdo para que a atividade de supervisdo continue, cada vez mais, a afastar-se desta
ideia de controlo. Tendo em conta que a pedagogia educacional tem um papel muito
dindmico, a literatura disponivel remete-nos, pois, para conceitos de supervisdo tao
diversificados que abrangem tanto as fungbes administrativas e de gestdo, como as
curriculares, educativas e as proprias relacdes humanas que se desenvolvem no seio destas.
Torna-se, portanto, imprescindivel que o ato de supervisdo seja contextualizado tendo em
conta o tempo e 0 espaco em que € desenvolvido.

Introduzido na educacdo em Portugal por Isabel Alarcdo e José Tavares (2010) numa
perspetiva clinica que abordava essencialmente o desenvolvimento humano e profissional, o
conceito de supervisdo pedagdgica comecou, por forca das alteracdes dos paradigmas
socioculturais e educacionais que fundamentam as véarias formas ou cenarios de exercer a
pratica, a ser aplicado as escolas. No sentido de dar resposta a crescente necessidade da
partilha de experiéncias e reflexos entre os professores (Cortesdo,1991; Smith,1988), este
conceito foi evoluindo no sentido de alargar a teoria anterior (que se centrava na simples
transmissdo dos conhecimentos entre o supervisor e supervisionado), introduzindo novos
termos como escola reflexiva e instituicdo aprendente.

Numa sociedade pautada pela crescente influéncia das mudancas sociais na educacao,

torna-se gritante a necessidade de novas conceptualizacbes e praticas de supervisdo que

11
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reconhecam “a natureza questionadora, analitica, interpretativa, teorizadora e reflexiva do
trabalho supervisivo, assente num acompanhamento e discussdo permanente do processo e
da agdo e seus resultados” (Alarcdo & Roldao, 2008: 54) e de procurar “espacos de manobra
e alternativas criativas, resistindo ativamente a tudo quanto reduz as possibilidades de uma
formacao que seja emancipatdria e transformadora” (Vieira, 2009: 6).

Desta forma, de entre as varias concec¢des possiveis, este estudo incidird sob o aspeto
das relacdes humanas e sera direcionado para o processo de supervisdo de docentes, de
colegas com quem trabalhamos diretamente € a quem pretendemos “ajudar (...) a tornar-se
um bom profissional, para que os seus alunos aprendam melhor e se desenvolvam mais”

(Alarcdo & Tavares, 1987: 65), com 0 objetivo de

“estimular, coordenar e dirigir as atividades docentes de forma cooperativa, levando todos que dela
participam a trabalharem para o maior rendimento da situagdo ensino-aprendizagem [num] ambiente
salutar de trabalho, onde todos sintam a necessidade de cooperar para o melhor desenvolvimento da
agdo docente” (Rodrigues, 2008).

Isabel Alarcdo e José Tavares (2010) definem a supervisdo pedagdgica como um
processo de desenvolvimento e de (re)qualificacdo que se desenvolve num contexto especifico
e envolve, pelo menos, dois sujeitos, ou seja, um supervisor, “Uma pessoa mais experiente [e
bem informada que] orienta alguém [0 supervisado] no desenvolvimento humano,
educacional e profissional, numa atitude de monitorizacao sistematica da pratica, sobretudo,
através de procedimentos de reflexdo e de experimentagdo” (Vieira, 1993 cit in Rodrigues,
2008).

De entre varias concecBes que encontrdmos, salientamos ainda algumas perspetivas
que nos parecem relevantes para a compreensdo deste conceito, sem descurar, no entanto, que
alguns dos referidos autores sugerem, também, outras formas de supervisao opostas (como é o
caso de Michael J. Wallace (1991) que refere igualmente uma primeira forma de superviséo

mais autoritaria e que denomina de prescritiva).

Superviséo
Colaborativa

Supervisdo Critica

Supervisao Sinérgica

- 0 supervisor & “um
colega com mais saber
e experiéncia, recetivo
por exceléncia ao
professor que orienta e
se  co-responsabiliza
pelas suas opgoes,

- valoriza “0 alargamento da
relacdo didatica e dual
supervisor/supervisando” (Sa-

Chaves, 2000: 12) a partir dos
varios contributos que poderdo
surgir das fontes de informacéo e
“outras formas de conhecer”

- processo complexo e cumulativo capaz de
combinar  pessoas e  organizagdes,
valorizando a qualidade das interacdes
enquanto contributo para o sucesso e para o
crescimento pessoal e profissional dos
sujeitos.

- a acdo dindmica e colaborativa dos sujeitos
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ajudando-o a
desenvolver-se para a
autonomia, através da
pratica sistematica da
reflexao e da
introspegdo” (Wallace,
1991 citado por Vieira,
1993 cit in Maio et al,
2010: 39).

(idem);

- os professores “poderdo partilhar
coletivamente as suas reflexfes e
aprendizagens" (Cortesdo 1991:
621 citando  Smith,  1988),
assumindo que ambos  tém
importantes ~ conhecimentos  a
transmitir e diferentes formas de
contribuir para o0 crescimento
pessoal e profissional do outro.

assenta na necessidade de desenvolvimento
simultaneo de competéncias individuais e
“metas das organiza¢ées” ¢ depende do
envolvimento constante e da comunicacéo
bilateral entre supervisor e supervisado, da
combinacdo dos seus esforcos e energias
num compromisso de qualidade pautado
pela  “flexibilidade, adaptabilidade e
sensibilidade” dos intervenientes. (Janosik
& Creamer, 2003 in Severino, 2007: 47)

Quadro 2.Perspetivas de supervisio

De acordo com estas concecOes, a supervisdo devera assentar na importancia de uma
reflexdo partilhada e na consciencializagdo de que “ninguém pode refletir sozinho e que o
outro é sempre necessario” (Novoa, 1999: 3), apresentando-se como uma profissdo que néo
deve ser limitada as questfes metodoldgicas e que se deve centrar na relagdo afetiva como
forma de criar oportunidades de crescimento pessoal. Flavia Vieira (2009) diz-nos ainda que
este fator relacional influencia, de forma significativa, o equilibrio emocional do docente e
pode ser conseguido a partir de um clima de confianca e de apoio nas situa¢Oes de desafio
como forma de desenvolver no supervisionado uma atitude de responsabilidade pela
qualidade do seu desempenho.

Neste processo de desenvolvimento continuo, interpessoal e construtivo dos sujeitos,
salientamos, ainda, a vertente de apoio a formacdo e aprendizagem profissional que o

complementam e procuram desenvolver

“o potencial de aprendizagem do sujeito através de processos de questionamento e de reflexdo situados
em todas as fases da sua intervencdo (planificacéo, acdo, durante a agdo e depois da a¢do), promover
a capacidade da organizacdo e criar ambientes de trabalho auto renovaveis e de culturas de
desenvolvimento profissional” (Marchdo 2011: 2).

A educacédo de infancia € uma preocupacao que tem acompanhado varias geracoes,
sendo possivel encontrar evidéncias a este respeito desde o século XVII (Comenius, 1985). A
competicdo econdmica e a consciencializacdo de que a melhoria da vida social passa, mais do
que pelo dominio do conhecimento empirico, pelo desenvolvimento de competéncias
relacionais (aprender, colaborar e conviver), pelo nivel cultural geral dos individuos e pela sua
capacidade de se integrarem numa sociedade assente na diversidade e em constante mudanca,
leva-nos a uma exigéncia crescente do nivel de qualidade da educacéo.

“High-quality early childhood programs produce children with better school readiness skills and yield

substantial longterm benefits, including higher graduation rates, fewer school dropouts, less need for
special education, and less crime”. (Brooks-Gunn, 2005: 3)
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Estas preocupagdes orientam-nos no sentido de centrar as finalidades curriculares no
desenvolvimento de competéncias que integrem no curriculo os saberes, as técnicas e as
praticas que se tornem utilizaveis, reconvertiveis e operativas, e remetem-nos, de igual modo,
para quatro conceitos fundamentais em educacdo - aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver com os outros, aprender a ser (Delors, 2003). Torna-se, cada vez mais,
importante aprender a viver com 0s outros, atuando no campo das virtudes e dos valores,
apostando na educacdo para a tolerancia e compreensao, para a cooperacao, a diversidade e o
respeito pelos outros, e aprender a ser, contribuindo para a formacdo de individuos
autobnomos, responsaveis, com sentido estético, espiritualidade, intelectualmente ativos e
independentes, capazes de estabelecer relages interpessoais, de comunicarem e evoluirem

permanentemente, de intervirem de forma consciente e proactiva na sociedade.

Tao dificil de definir nesta como nas restantes areas dada a subjetividade inerente ao
conceito de qualidade na educacgdo de infancia identificada por varios autores (Dahlberg
Moss & H. Pence, 1994; Martin Woodhead, 1996), ha, na Europa e nos EUA, algum
consenso na aceitacdo de que esta tem a ver com um conjunto diversificado de critérios (ou
dimensGes da experiéncia concebidas para determinar a qualidade da mesma), dos quais se
realcam as caracteristicas dos contextos, dos individuos que neles trabalham, dos programas e,
entre outras, das prdprias politicas educativas. Fundamentando esta dificuldade com a
diversidade de contextos, objetivos e com as proprias politicas que enquadram a educacao e
cuidados as criangas, o relatério da OCDE - Starting Strong Il (2012: 3) realca o0s

importantes beneficios identificados pelas varias investigacdes nesta area, 0s quais incluem

“Social and economic benefits; better child well-being and learning outcomes as a foundation for

lifelong learning; more equitable outcomes and reduction of poverty and Increased intergenerational

social mobility.” (idem: 17)

O mesmo relatorio salienta o importante contributo dos programas de qualidade para o
sucesso da aprendizagem e para uma maior facilidade no acesso a escolarizagdo “formal”, a
qual passa por uma analise minuciosa de cada populacédo e pela definicdo cuidada e coerente
dos objetivos e metas a atingir no ambito do curriculo nacional, assente numa postura de
cooperacdo com as familias e a comunidade envolvente de forma a dar resposta tanto a
competéncias académicas como sociais (Brooks-Gunn, 2005: 2). Atendendo ao nimero de

criangas que usufruem dos cuidados para a infancia e ao elevado nimero de horas que passam
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entregues aos servigos disponibilizados pela educacdo de infancia, torna-se gritante a
necessidade de garantir a qualidade e equidade dos mesmos.

Os estudos longitudinais que se tém desenvolvido sobre o impacto da educacdo de
infancia apontam no sentido da qualidade evidenciando-a como componente essencial pelo
seu “impacto duradoiro na vida atual e futura da crianga, no seu sucesso educativo e na sua
integragdo social” (ME/DGIDC: 2009: 9, referindo-se a Schweinhart e Weikart, 1993; Sylva
et al, 2003), o que sugere, por si so, a relevancia de um supervisor empenhado na promocao
destes processos de avaliacdo e desenvolvimento da qualidade.

Fundamentando a importancia de um supervisor pedagdgico que encarado, como
refere Saundra Tracy, como um ecologista social, tem a importante tarefa de fomentar uma

“cultura de trabalho reflexiva e orientada para o questionamento, que desenvolva a independéncia e

interdependéncia e promova o desenvolvimento de professores capazes de serem autores de si proprios,

responsaveis empenhados numa auto-renovacéo colaborativa para beneficio de todos os alunos” (in
Oliveira-Formosinho, 2002: 26)

este ultimo paradigma estara, pois, na base de uma concecdo ecoldgica da qualidade
(Bronfenbrenner, 1979; Garbarino e Ganzel, 2000). A este respeito, tomemos, também, como
referéncia a perspetiva ecoldgica de H.G.Rossback, Richard M.Cliford e Thelma Harms
(1991) apresentada por Joaquim Bairrdo Ruivo (ME/DEB, 1998) nos seus estudos, na qual o
desenvolvimento da crianca resulta da interacdo entre variaveis estruturais e processuais dos
contextos de socializacdo presentes nos varios ecossistemas em que se insere (idem, 1998:
53). Indo ao encontro das categorias consideradas imprescindiveis a um desenvolvimento e
aprendizagem saudaveis pela National Education Goals Panel e que incluem “physical well-
being and motor development; social and emotional development; positive approaches to
learning; language development and communication skills; and cognition and general
knowledge” (1997), o autor salienta, ainda, o contributo de critérios objetivos, relacionados
com o “bem-estar fisico, material e social das pessoas” (idem: 46), e de critérios subjetivos,
que se prendem com as préprias representaces que estas tém sobre a qualidade.

Relatdrios internacionais referindo-se a investigacdo nesta area asseguram que a
qualidade dos programas de educacdo de infancia ndo depende da origem das criangas mas
sim do acesso e participacdo em programas diversificados e centrados na propria crianca,
como sugere Jeanne Brooks-Gunn ao especificar que “these programs typically incorporate
best practices such as language-rich, developmentally appropriate education; highly trained
teachers; and low child-staff ratios” (2005:2).

15



A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

Jack Delors, ao referir como misséo essencial dos professores o desenvolvimento de
“qualidades de ordem ética, intelectual e afetiva (...), a fim de que possam, depois, cultivar
nos seus alunos o mesmo leque de qualidades” (1996: 168), salienta como indicador de
qualidade na educacdo a propria qualidade dos docentes. A este respeito, a AERA — American
educational research education - destaca a importancia atribuida pelos programas,
considerados, de qualidade para a integracdo de professores, referindo como requisito “to
have a college degree and early childhood certification” (Brooks-Gunn, 2005: 2), valorizando
a qualidade da formacéo enquanto processo de life-longing learning como imprescindivel a
qualidade da educacéo de infancia.

De acordo com os varios autores referidos, um programa de qualidade deverd,
portanto, assentar numa estrutura curricular bem definida e planeada de forma a promover
uma maior e melhor aprendizagem e entrada na escolarizacdo formal, bem como numa equipa
bem formada e responsiva, como refere Jeanne Brooks-Gunn na conclusdo da sua
investigagdo, salientando que “one of the strongest predictors of high-quality early learning
programs is the preparation and compensation of teachers and their responsiveness and

sensitivity to the children in their care *“ (2005: 4).

O termo “qualidade” torna-se, no entanto, subjetivo se ndo estiver enquadrado num
sistema de gestdo capaz de especificar quais as caracteristicas e requisitos que cada
organizacdo define para atingir a sua missao, intencfes e objetivos globais estratégicos em
prol da eficacia, eficiéncia ou rastreabilidade das respostas educativas ou socio-educativas
oferecidas, ou seja, as, denominadas, politicas de gestdo da qualidade. Entendamos, pois,
“sistema de gestdo da qualidade” como o conjunto de processos e procedimentos definidos
por cada organizacdo e que integra as influéncias das varias areas que contribuem para a
implementacdo de processos adequados a satisfacdo de clientes e colaboradores e,
principalmente, & garantia da qualidade do servigo prestado.

Enquanto conjunto articulado e interdependente de processos bem definidos e
especificados, comummente utilizados nas empresas, estes sistemas podem ser utilizados para
avaliar e implementar processos organizativos em prol da qualidade nas escolas sem que, para
tal, necessitem de grandes adaptagdes, contribuindo para a implementagdo e manutengéo
continua do desempenho qualitativo da resposta desenvolvida pela organizacao, levando em
consideracdo todas as partes interessadas. Atualmente, a regulacéo e certificacdo de garantia

de qualidade é conseguida, maioritariamente, a partir de dois grandes referenciais normativos
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que sdo transversais as varias industrias e mercados (nacionais e internacionais): as normas da
ISO' e 0 modelo de exceléncia da EFQM?, como é possivel constatar nas vérias organizagdes
que se baseiam na norma ISO 9000° - como é o0 caso das respostas sociais tuteladas pelo
Instituto da Seguranca Social (ISS.IP) - ou que utilizam o modelo de exceléncia EFQM que
estd atualmente a ser adaptado, em articulagdo com o SIADAP*, a escolas de ensino ndo-
superior portuguesas, no &mbito do Programa QUALIS, nos Acores. Apesar disso, e uma vez
que foram criados com vista a “impulsionar o desenvolvimento industrial e cientifico do
espaco comunitario” (Costa, 2009: 15), estes modelos, de grande visibilidade nacional e
internacional, sdo considerados, por alguns autores, “menos adaptados as especificidades do
Terceiro Sector” (REAPN, 2007: 5), um sector que, como refere Ana Maria Costa, integra
caracteristicas de “solidariedade, flexibilidade, proximidade e alguma informalidade (2009:
32). Com base numa andlise aos contextos internacionais mais proximos da realidade
portuguesa, a EAPN sugere alguns modelos alternativos que, por serem criados ou adaptados
ao Terceiro Sector e associarem a qualidade a critérios qualitativos e mais subjetivos inerentes
ao bem-estar individual do cliente/utente, permitem as organizagdes “conhecer a sua
performance ao nivel dos seus objetivos sociais, ambientais e econdémicos e assegurar que a

sua intervencao se encontra em concordancia com a misséo e os valores” (idem):

Social Accouting décadas de 70/ 80
PQASSO - Practical Quality Assurance System for Small Organizations Reino Unido
Norma ONGconcalidad 2002 Espanha
Modelo Ativo da Qualidade Social - MAQS Italia

Estratégia Nacional para a Melhoria da Qualidade nos Servicos de Saude e Sociais | 2005-2015, Noruega

Quadro 3. Modelos de qualidade adaptados aos Terceiro Sector

Com base no entendimento comum de qualidade “como uma problemética de todos, e
ndo apenas dos responsaveis por um departamento especifico, ou da gestdo de topo” (Costa,
2009: 8), os vérios estudos internacionais desenvolvidos no ambito da qualidade (Walter
Shewart, 1931; Edward Deming, 1950; Armand Feigenbaum, 1951, Joseph Moses Juran,
1986) salientam a importancia do envolvimento de todos os intervenientes neste processo

desde o inicio da concecdo do sistema, implicando a transparéncia dos processos, sua revisao

!International Standars Organization

2 European Foundation for Quality Management

% Instrumento de certificacio da qualidade com a intervengéo de agentes externos & organizagio, mas que também tem sido ensaiado para a
avaliacéo interna de organizacdes educativas ensaiado para a avaliacdo interna de organizacOes educativas

* Sistema Integrado de Gest#o e Avaliagio do Desempenho na Administragio Pdblica
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e avaliacdo, definindo como condi¢fes necessarias a um desempenho de qualidade a
importancia de assegurar formacgéo adequada, seguranca e satisfagéo.

Embora Portugal tenha integrado alguns estudos internacionais na area da avaliacdo da
qualidade na educacio pré-escolar (1987-1992, pela IEA®; 1992-1998, pela ICCA®), adaptado
e aferido para investigacdo e operacionalizagdo nas escolas portuguesas alguns instrumentos
para avaliacdo das variaveis de estrutura e processo. Exemplos disso séo a ECERS’ do ICCA
que deu origem a “Escala de Avaliagdo do Ambiente em Educagio Infantil” e 0 projeto que
deu origem ao Manual DQP® (ME/DGIDC, 2009), ndo foi, no entanto, implementado nenhum
modelo de gestdo da qualidade nos estabelecimentos da Rede Publica, ficando a opcao de o
fazer ao critério de cada organizacéo.

No que se refere ao sector solidario, em 2003, enquadrado na “estratégia prioritaria
do governo de garantir aos cidadaos o acesso a servicos de qualidade”, como refere o folheto
de divulgacdo respetivo, nasceu o Programa de cooperacdo para o desenvolvimento da
qualidade e seguranca das respostas sociais e as instituicdes que integram a rede privada e
solidaria tendem, atualmente, a implementar sistemas de gestdo de qualidade por processos
(contrariamente aos modelos de gestdo que vigoraram nos Gltimos anos — gestdo PDCA, por
objetivos ou por funcdes, por exemplo), definindo como foco da estratégia desenvolvida as
necessidades externas da organizacdo (e ndo, como nas anteriormente referidas, nas
necessidades internas, de planeamento e produc¢édo), o que permite que o elemento mais
importante seja o cliente a quem se pretendem adequar 0s servigos com base numa capacidade
mais eficiente de resposta as suas necessidades. Estes modelos, quer sejam os sugeridos pela
tutela ou outros que a instituicdo opte por adotar/adaptar, favorecem o trabalho em equipa
como fator de sucesso e atribuem a responsabilidade pela gestdo de cada processo a uma
pessoa especifica, 0 que promove um maior empenho na concretizacdo dos objetivos do
processo.

A aposta na avaliacdo e na qualidade e a implementacdo concreta de sistemas de
gestdo da qualidade nas institui¢cbes constituem, pois, um marco importante e que representa
uma grande mudanca no que as praticas educativas e aos processos de supervisao se refere.

Com vista a contribuir para a melhoria da qualidade, produtividade e sustentabilidade

dos servicos de apoio social e apostando na uniformizacdo dos procedimentos das respostas

> International Association for the Evaluation of the Educational Environment
8 International Chilhood Care and Education
" Early Childhood Environment Rating-Scale

8 . ;
Desenvolver a Qualidade em Parcerias
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oferecidas e num acréscimo ao nivel da exigéncia técnica e supervisdo das condi¢bes de
exercicio dos acordos de cooperacdo, o ISS.IP, concebeu, entre 2005 e 2010, os sistemas de
gestdo da qualidade para as varias respostas socias (nas areas da infancia e terceira idade).

De acordo com os referenciais sugeridos pela tutela, a supervisdo contribui para o
processo de avaliagdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores e parceiros e deve ser
realizada regularmente “pelos responsaveis pelo estabelecimento e, sempre que necessério,
entidades ou servigcos externos” (ISS.IP, 2011: 10). O mesmo documento refere-se, pois, a
Supervisdo enquanto acompanhamento de situacfes de interacdo ou atividade ludica (idem:
30), avaliagéo da informacgédo proveniente dos registos de planificacdo dos educadores de
infancia (planos de atividades, planos individuais, projeto pedagdgico...) e/ou da satisfagdo
das familias (idem: 32) ou, ainda, como forma de dar resposta a dificuldades identificadas nas
criancas e suas familias (idem: 42) ou de sinalizar e monitorizar situacfes de negligéncia ou
maus-tratos (2011: 47), 0 que nos remete para um conceito de supervisdo polissémico (Neves,
2007: 88), no qual a real colaboragdo que existente entre docente e supervisor devem fazer
parte de um processo continuado e que implica uma efetiva observacdo, analise, planificacéo

e avaliacdo das situacdes reais de ensino, desenvolvidas conjuntamente.

2. Educacao de Inféancia em Portugal

Dimensao institucional

- O sistema educativo portugués

A histéria da educacdo de infancia em Portugal leva-nos a retroceder no tempo até as
ultimas décadas da Monarquia quando, em 1984, sob o protecionismo do rei D. Pedro IV e
com o intuito de “(...) dar prote¢do, educacgdo e instrugdo as crian¢as pobres (...)
habilitando assim os pais e maes de familia a ocuparem-se da sua lida didaria” (Cardona,
1997: 27 citando decreto de 1852), surge a primeira instituicdo para criangas pequenas.

Apesar disso, e embora nos paises mais industrializados (Inglaterra, Franga...) a
preocupacdo com a educacdo de infancia tenha surgido mais cedo, s6 no inicio do século XX,
com o gradual processo de industrializacdo do pais (e, consequentes, movimento das

populacdes para as zonas urbanas e litorais e integracdo da mulher no mercado do emprego)
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comega a surgir a necessidade e procura de respostas ao nivel da educagdo pré-escolar.
Historicamente, o “ensino infantil” (tal como era denominado na altura), destinava-se a
criancas dos 4 aos 7 anos e comecou a ganhar estatuto no sistema de ensino portugués apés a
implantacdo da republica quando, partindo do pressuposto de que “a leitura resulta de todo
um processo educativo que tem inicio na infancia” (Almeida, 2006: 17), foi criada, em 1911,
a rede privada de jardins-escola Jodo de Deus cuja preocupacdo era a difusdo da Cartilha
maternal Jodo de Deus (e a alfabetizacdo de adultos). E, neste periodo, visivel uma maior
valorizacdo do ensino, da instrucdo e do papel da crianca (e da especificidade das suas
caracteristicas psicoldgicas) enquanto responsavel pelo futuro do pais, processo este que
Maria Joao Cardona (1997) caracteriza como “uma nova conceptualizagido de educacdo de
infancia (...) objeto de influéncia do modelo escolar” (cit in Almeida: idem). Ja em 1919, a
educacdo pré-escolar passa a integrar o ensino primario oficial, extinto em 1937 sob o
pretexto “de que a sua diminuta expressdo ndo justificava a despesa realizada” (ME/DEB,
2000: 18). Até ao inicio dos anos 70, surgem dois tipos de resposta com vista a apoiar as maes
na tarefa de educar: a primeira, de caracter predominantemente assistencial e, a segunda, de
iniciativa privada, com funcdes educativas. A partir desta partilha de responsabilidades, foi
possivel alargar a oferta disponivel com a criacdo de creches e jardins de infancia como
resposta a 1% e 22 infancias.

A par da criacdo de alguns normativos de apoio a familia (entre eles, a Lei da
Maternidade e do Trabalho Parcial), € com a Reforma do Sistema Educativo (DL n.° 5/73,de
25 de Julho) e com a criacdo da Divisdo de educacdo pré-escolar (atual Nucleo de Educacao
Pré-Escolar do Departamento de Educacdo Basica) que, com o objetivo de melhorar a
qualidade dos servigos prestados e de expandir e desenvolver as creches, a educagdo pré-
escolar é reintegrada no sistema educativo e surgem as primeiras escolas de formacao para
educadores de infancia, as Escolas Normais de Educadores de Infancia e algumas respostas
alternativas as creches tradicionais que ofereciam outra “forma de acolhimento” - o servico de
amas e a creche familiar. Os primeiros jardins de infancia publicos surgem em 1978,
integrados no sistema publico de educacdo pré-escolar, tendo sido visivel uma maior
prevaléncia da rede publica nos meios mais carenciados (rurais, na sua maioria). Outra
alteracdo relevante neste periodo foi a publicacdo, em 1979, dos estatutos dos jardins-de-
infancia que, referindo-se a especificidade do papel por estes desempenhado, defendiam,

como refere Isabel Maria Almeida (2006: 21) a sua autonomia relativamente a escola.
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A Reforma do Sistema Educativo de 1986 e a publicacdo da Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE - DL n.° 46/86) definiram um quadro regulador destinado a encaminhar o
sistema educacional portugués e marcaram, indubitavelmente, uma fase de democratizacao da
educacdo em Portugal, enquadrando um desejo de estabilidade e configuracdo do sistema
educativo sentido a nivel mundial. Na sequéncia das inovacdes e potencialidades trazidas
pelas publicacdes anteriores (Estatuto da Educacdo Nacional — DG 151/1923; Lei de Bases de
Organizacdo do Ministério da Educacdo Nacional - DL n.° 1941/1936, Lei de Bases da
Educacdo Nacional — DL n.° 5/1973), a LBSE, atualmente mais completa e atualizada,
determina, nos seus art. 4° a 23° (cap. Il), a estruturacdo do sistema de ensino em trés partes
(educacdo pré-escolar, educacdo escolar e educacdo extra-escolar) e lanca os fundamentos da
formacao docente, abordando os apoios educativos, recursos humanos e materiais, bem como
as bases da administracdo e avaliagdo do sistema educativo (cap. Il ao VII). Definindo o
sistema educativo como o “conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a educag¢do”
(cap. I, art. 1° ao 3°), o decreto acrescenta aos principios gerais enunciados o direito a
promocao da democratizacdo do ensino e da liberdade de aprender e de ensinar e langa as
bases do ensino particular e cooperativo (cap. VII, art. 54° ao 58°). Na sequéncia da sua
publicacdo, e embora confirmasse a integracao da educacao pré-escolar no sistema educativo,
grande parte da responsabilidade pelo seu desenvolvimento foi cedida a iniciativa privada, o
que levou ao atrofio da rede publica e a necessidade de disponibilizacdo de incentivos
financeiros as entidades privadas para a abertura de salas de educacdo pré-escolar e a
definicdo de critérios a observar no que se refere as condicdes de instalacdo e de
funcionamento.

A situacdo de caréncia a nivel nacional justificou, pois, a elaboracdo do Plano de
Expansdo da Rede de Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar, lancado em 1996 numa
parceria entre a iniciativa puablica e a privada. Com o0 objetivo principal de apresentar
propostas concretas para o alargamento e expansdo da rede, levou a uma maior participacdo
entre parceiros e forgas sociais com vista a aproximar o desenvolvimento da educagéo de
infancia em Portugal a outros paises da Unido Europeia, permitindo a implementacdo de
politicas educativas mais eficazes.

Em 1997 séo, entdo, publicadas a Lei Quadro da Educacdo Pré-Escolar (LQEPE - DL
n.° 5/97) e as Orientacdes Curriculares para a Educacédo Pré-Escolar (OCEPE), as quais nos

referiremos de forma mais aprofundada ao longo deste capitulo.
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De forma a concretizar os objetivos definidos para a Rede nacional de educagéo pré-
escolar e assegurar a qualidade dos cuidados a infancia, foram, através da criacdo de parcerias
entre os Ministérios da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade, da defini¢do de diplomas
especificos e protocolos de cooperacéo e do esforco conjunto desenvolvido pelos diferentes
parceiros educativos (nos quais o Estado se assumiu enquanto supervisor e regulador da
expansdo da rede, mobilizando e mediando o desenvolvimento de estratégias para que um
maior numero de criangas, mesmo nos meios mais isolados, tivesse acesso a educacdo pré-
escolar), mobilizados varios sectores da sociedade portuguesa. De igual modo, a publicacédo
do DR n.° 16034/2010 trouxe importantes contributos facilitando o acesso de um grande
namero de criangas com menos de trés anos aos servicos de creche disponibilizados pela rede
privada e solidaria.

Desta forma, no sistema educativo portugués, a educacgdo de criancas da faixa dos 0-6
anos de idade e os cuidados destinados a infancia dividem-se em dois “ciclos”: a creche, que

se destina a acompanhar criancas dos 0 aos 3 anos, e a educacdo pré-escolar, que recebe

criancas dos 3 aos 6 anos e faz a transicdo para o 1°ciclo do ensino basico, altura em que a
crianca inicia a escolaridade obrigatodria.

As creches sdo tuteladas pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e
desenvolvem-se em equipamentos de iniciativa pablica, particular e cooperativa ou privada.
Integrando uma forte componente de cuidados (ao nivel da higiene, salde e alimentacéo),
indissociavel da intencionalidade educativa, complementam-se, cada vez mais, por uma
énfase na educacdo, dando prioridade ao interesse da crianca. Sendo impossivel trabalhar
separadamente as vérias dimensdes do desenvolvimento da crianca, o curriculo em creche
deve ser rico em conteddo, desenvolvido no sentido das competéncias a adquirir e das
aprendizagens esperadas e ligado a importancia do brincar e do jogo enquanto estratégia para
0 desenvolvimento. Os cuidados dedicados as criancas dos 0-3 anos de idade tém, como
refere o Relatdrio Preparatério sobre a Educacgdo Pré-Escolar e os Cuidados para a Primeira
Infancia em Portugal, como finalidade “(1) apoiar as familias na tarefa de educacdo dos
filhos; (2) proporcionar a cada crianca oportunidades de desenvolvimento global,
promovendo a sua integracao na vida em sociedade” (ME/DEB, 2000: 40).

Com o objetivo de “proceder ao ajustamento desta resposta social as novas
exigéncias, aliando uma gestao eficaz e eficiente dos recursos a uma gestao da qualidade e
seguranca das estruturas fisicas [e facilitar] o aumento da rede das creches” (portaria n.°

262/2011), o sistema educativo portugués disponibiliza, nesta area, uma oferta educativa
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diversificada de forma a dar resposta as necessidades distintas das familias de acordo com a
realidade de cada contexto (creche, amas e creche familiar, nomeadamente). Embora denuncie
uma “diminuicdo significativa no investimento no sector da educacéo, traduzida na reducéo
dos meios financeiros (...) e dos seus recursos humanos” (CNE, 2012: 11), o relatorio do CNE
- Estado da Educacdo 2012 refere, no entanto, um acréscimo em termos de capacidade das
creches “justificado pela necessidade de aumentar a capacidade de resposta social nesta
faixa etaria” (idem: 48), bem como ao nivel da qualidade e da equidade da oferta apresentada,
0 que se reflete, de igual modo, num aumento significativo no nimero de protocolos de
cooperacéo celebrados com a rede particular e cooperativa.

A rede nacional de educacdo pré-escolar, tutelada pelos Ministérios da Educacdo e
Cultura e do Trabalho e Solidariedade, divide-se em rede publica — que integra 0s
estabelecimentos diretamente dependentes da administracdo publica central e local — e rede
privada — que integra, por sua vez, os estabelecimentos que funcionam em institui¢cbes de

ensino particular e/ou cooperativo sem fins lucrativos, englobando, desta forma, todas

“as estruturas que prestam servigos vocacionados para o atendimento & crianca, proporcionando
atividades educativas, apoio social a familia e animagao socio-educativa, admitindo-se que 0s mesmos
possam funcionar autonomamente ou estar associados a estabelecimentos do ensino basico” (ME/DEB,
2000: 54)

Enquanto “prioridade de politica educativa e como fator decisivo de desenvolvimento
da sociedade portuguesa” (idem:3), assumida como tal, em 1995, pelo Governo, a educacao
pré-escolar constitui-se como “um fator insubstituivel do processo de aprendizagem, como
primeiro passo da educacdo basica e como modo de concretizar o objetivo da UNESCO de
educagdo de qualidade para todos” (Guilherme d’Oliveira Martins in idem). Definida na
LBSE e na LQEPE como a “primeira etapa da educacéo bésica no processo de educac¢édo ao
longo da vida, sendo complementar da acdo educativa da familia”, a educacdo pré-escolar
pretende “contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e no sucesso das
aprendizagens” (ME/DEB, 1996: 17), apoiando as familias na tarefa da educacdo dos filhos,
contribuindo para a sua preparacdo para uma escolaridade bem sucedida. O processo
pedagdgico, assente numa pedagogia organizada e estruturada com base no carater ladico da
aprendizagem devera, como refere Maria Jodo Cardona (1997: 69), favorecer o
desenvolvimento global das criangas, sua autonomia, expresséo e criatividade, socializacao e
desenvolvimento intelectual, promovendo a sua insercdo equilibrada na vida em sociedade e

proporcionando 0 acesso a espacos e contextos diversificados, garantindo o papel da familia e
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da comunidade enquanto parceiros educativos num espaco que devera ser entendido como
“local de aquisicdo de aprendizagens multiplas” (ME/DEB, 2000: 41).

Embora os dados disponibilizados pelo CNE revertam a 2011 (ndo havendo qualquer
referéncia a sua cessacdo no relatério de 2012), na area dos cuidados as criancas dos 3 aos 6
anos de idade, sdo disponibilizadas pelo Governo algumas modalidades oficiais (jardim de
infancia, atividades de animagdo socio-educativa, animacdo infantil e educacdo de infancia
etinerante, nomeadamente) que tém em comum a flexibilidade dos horéarios e a garantia de um
minimo de 5 horas diarias (que correspondem a componente educativa gratuita, cabendo aos
pais apenas o pagamento da componente de apoio a familia, quando disponivel e caso
desejem usufruir dela). Na rede privada é feita uma distin¢do entre os jardins de infancia que
funcionam em instituicdes de solidariedade social — onde, como recebem comparticipacdes do
Estado, a modalidade de apoio a familia é paga pelos pais na propor¢do dos seus rendimentos
— e 0s estabelecimentos privados com fins lucrativos — com os quais € celebrado um acordo

para o desenvolvimento da rede pré-escolar.

- As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Historicamente, as fungdes de “assisténcia e de protecdo social com o intuito de
prestar caridade e de atuar junto dos grupos sociais mais desfavorecidos” (Sobreiro, 2009:
26) tém, desde sempre, sido asseguradas pelo clero - ora sob a forma de iniciativas de &mbito
municipal (confrarias de mestres ou particulares) e local (ligadas a ordens militares e
religiosas) — ou relacionadas com a devocéo de reis, rainhas e outros membros da nobreza, o
que deixou de se verificar a partir do século XVII com a visivel tentativa de tentar
responsabilizar também o Estado e a sociedade civil nestas tarefas de indole social.

Com a introducdo do DL n.° 2120/1963, assistiu-se a criacdo das Instituicbes
particulares de assisténcia, dos Institutos de assisténcia (religiosos ou nao) e/ou dos Institutos
de Utilidade Local (Fundagdes). Embora este tipo de instituicBes ja existisse em Portugal
desde os finais do séc. XV, foi, no entanto, com a Constituicdo de 1976 (art. 63°) que se
comecou a utilizar o termo IPSS, que se refere as instituicdes de a¢do social que se destinam a
“prevencdo e apoio nas diversas situacOes de fragilidade, exclusdo ou caréncia humana,
promovendo a inclusdo e a integracéo social” (ISS.IP online), constituindo-se estas “com o
proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os

individuos, que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico” (art.1.°
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EIPSS, DL n.° 119/83). Em termos econdémico-sociais, estas instituicdes integram-se no,
denominado, Terceiro Sector ou de Economia Social, um sector mais amplo que o da
solidariedade social cuja atividade econdmica se situa entre o sector privado com fins
lucrativos e o sector publico. Embora recebam financiamentos e orientaces do Estado, estas
iniciativas privadas de gestdo autbnoma apresentam elevados contributos ao nivel dos
servigos que disponibilizam de forma gratuita ou a baixo custo e contribuem para a criagéo de
empregos, para o desenvolvimento local e melhoria da qualidade de vida e bem-estar social
das populacdes.

De forma a dar resposta ao crescente nimero de utentes, a partir de 1974 terdo
comecado a surgir outro tipo de respostas eficazes na area da infancia e juventude (creche,
estabelecimento de ensino pré-escolar, centro de atividades de tempos livres, lares de jovens,
etc.). Criando formas de gestdo e organizacdo destes servicos com qualidade e
homogeneidade ao nivel do seu funcionamento e oferta, as IPSS assumem-se, atualmente,

como elemento vital para a coeséo e insercao social e ttm um importante papel na sociedade.

Dimensdo pedagoégica

Face a necessidade de definir linhas orientadoras das atividades de educacdo pré-
escolar, foram publicados, como “forma de evitar 0s perigos da rotina deslizar
insensivelmente para a mera guarda, clarificar o estatuto dos profissionais de educacéo de
infAncia e permitir a aproximacdo das praticas educativas dos diferentes contextos
institucionais de educacdo pré-escolar” (CNE, 1994, 77), alguns referenciais e normativos
para a educacdo de infancia (creche e pré-escolar) com o intuito de apoiar o educador nas
decisdes sobre a sua pratica e na forma de conduzir o processo educativo a desenvolver com
as criancas, como é o caso das OCEPE e dos referenciais e normativos de apoio a sua
operacionaliza¢do (circular n.° 17/DSDC/DEPEB/2007; portaria n.° 262/2011; colecdo

“Textos de apoio para educadores™®; metas de aprendizagem...).

° DGIDC/ME. (2008). Sentido de numero e organizacdo de dados: Textos de Apoio para Educadores de Infancia. Direccdo-Geral de
Inovagéo e de Desenvolvimento Curricular, Lisboa: Biblioteca Nacional de Portugal

DGIDC/ME. (2008). Linguagem e comunicacdo no jardim-de-infancia: Textos de Apoio para Educadores de Infancia. Direccdo-Geral de
Inovagao e de Desenvolvimento Curricular, Lisboa: Biblioteca Nacional de Portugal

DGIDC/ME. (2008). A Descoberta da Escrita: Textos de Apoio para Educadores de Infancia. Direccdo-Geral de Inovagio e de
Desenvolvimento Curricular, Lishoa: Biblioteca Nacional de Portugal

DGIDC/ME. (2008). Geometria: Textos de Apoio para Educadores de Infancia. Direc¢do-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento
Curricular, Lisboa: Biblioteca Nacional de Portugal

DGIDC/ME. (2008), As Artes no Jardim de infancia: Textos de Apoio para Educadores de Infancia. Direccdo-Geral de Inovacéo e de
Desenvolvimento Curricular, Lishoa: Biblioteca Nacional de Portugal
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- Orientac6es Curriculares para a Educacéo Pré-Escolar

Levemos em consideracdo para esta analise, a definicdo de orientacGes concetuais
apresentada por Maria Jodo Cardona (2006: 43) quando refere que uma orientacdo se refere
“a um conjunto de ideias acerca das metas (...) e dos meios para as alcangar. ldealmente,
uma orientacdo concetual inclui uma concecdo do ensino e da aprendizagem e uma teoria
acerca do aprender a ensinar.” (Garcia, 1999: 30-31).

Na luta por uma educacéo de infancia de qualidade e reconhecida como tal, as OCEPE
foram publicadas em 1996, a partir da necessidade da construgédo de um instrumento que
“fosse espelho daquilo que (...) sabemos que a educa¢do pré-escolar deve proporcionar as
criancas, isto €, reflexo daquilo que a sociedade, no seu todo, pede a educacéo pré-escolar”
(1996: 7) e que incluisse a possibilidade de fundamentar véarias opg¢des educativas sempre
centradas na crianca. Mais do que um programa ou curriculo a cumprir, as orientaces
curriculares sdo um “conjunto de principios gerais de apoio ao educador na tomada de
decisbes sobre a sua pratica, isto €, na conducdo do processo educativo” (circular n°
17/DSDC/DEPEB/2007). Capaz de orientar as praticas educativas sem interferir com a
flexibilidade propria desta etapa educativa, este documento reiine um conjunto de pontos de
apoio para a pratica do educador e constitui-se como um ponto de referéncia comum a todos
os educadores de infancia para a organizacdo da componente letiva, fator este inexistente até
entdo e que permitia concluir que, como refere Teresa Vasconcelos (org.), “a qualidade da
pratica profissional dependia da vontade e da capacidade dos educadores” (ME/DEB, 2000:
91).

Definidos no sentido de facilitar a articulacdo da educacao pré-escolar com 0s outros
niveis do sistema educativo, favorecendo a comunicacdo entre educadores e professores e
promovendo a continuidade educativa, 0s objetivos da educacdo pré-escolar enunciados na
LQEPE concretizam-se, pois, através da organizacdo do ambiente educativo e das areas de
conteldo — area de formacdo pessoal e social, area de expressao e comunicacao e area de
conhecimento do mundo -, assumindo-se que estas deverdo ser contempladas numa perspetiva
globalizante e capaz de valorizar a importancia dada a conteddos transversais, numa

abordagem transdisciplinar do ensino e da aprendizagem.

DGIDC/ME. (2008). Despertar para a Ciéncia: Textos de Apoio para Educadores de Infancia. Direc¢do-Geral de Inovacdo e de
Desenvolvimento Curricular, Lishoa: Biblioteca Nacional de Portugal
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A participacdo do supervisor e/ou do coordenador pedagdgico nos varios momentos
do processo educativo implica um profundo conhecimento e dominio da acdo pedagogica e da
forma como os docentes deverdo proceder a operacionalizacdo das OCEPE, dando forma ao
curriculo na educacéo pré-escolar que, de acordo com a circular n° 17/DSDC/DEPEB/2007 e
dando corpo ao definido com o DL n.° 6/2001, define que “o0s educadores deverdo participar
na elaboragdo do Projeto educativo do agrupamento/instituicdo e dos projetos curriculares
de etabelecimento/escola. Deverdo igualmente conceber e gerir o Projeto curricular de
grupo/turma, inserindo-se nas linhas de orientacdo definidas nos projetos anteriormente
referidos” e respetivos planos anuais de atividades. Embora, com a posterior publicacdo do
DL n.° 139/2012 estes tenham deixado de se constituir como documentos “necessarios” a
estratégia de concretizacdo e desenvolvimento dos curriculos, representam, ainda, um
importante papel enquanto promotores da qualidade de vida pessoal e social para todos,
influindo na subida de nivel educativo das populagdes.

Tomando como referéncia a sintese sugerida por Maria do Céu Roldao, é possivel

diferenciar os varios niveis de planificacdo e gestdo do curriculo da seguinte forma:

Projeto educativo de escola (PEE)

Formaliza as intencdes e as acbes da politica educativa e curricular de uma escola. E um instrumento
de concretizagdo e gestdo da autonomia da escola quando € concebido e desenvolvido na base do cruzamento
de perspetivas e posigdes diversas (professores, alunos, pais, agentes da comunidade, outros educadores...)
que proporcionem a existéncia de didlogo dentro da escola, e desta com a comunidade, e que enriquecam a
cultura e os saberes escolares com a dimenséo social

Projeto curricular de escola (PCE)

Projeto que define, em fungéo do curriculo nacional e do PE, o nivel de prioridades da escola, as
competéncias essenciais e transversais em torno das quais se organizara o projeto e 0s contelidos que seréo
trabalhados em cada &rea curricular.

Projeto curricular de turma / Grupo (PCT/G)

Tem por referéncia o PCE e é feito para responder as especificidades da turma e para permitir um
nivel de articulac@o (horizontal e vertical) entre areas disciplinares e contetidos.”

(Fonte: Maria Céu Roldao, 1999)

Quadro 4. Niveis de planificacéo e gestdo do curriculo

No que se refere a creche, estando a tutela entregue ao Ministério do Trabalho e da
Seguranca Social, as orientagcdes em relacdo a gestdo do curriculo passam pelos normativos
em vigor (nomeadamente, pela portaria n.° 262/2011) e, em conformidade com estes, pelas
orientacbes do sistema de gestdo da qualidade que cada instituicdo deverd adotar e pelas

instrucBes de trabalho definidas. Neste ambito, o PCE ou agrupamento da lugar ao projeto
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curricular de resposta social e 0 mesmo se verifica com o PCT que é substituido pelo projeto
pedagogico. Apesar disso, os fundamentos e contornos de ambos ndo diferem muito dos
apresentados pela autora.

O projeto educativo do estabelecimento

Legalmente enquadrado pelo DL n.° 43/89, pela LQEPE e enunciado nas OCEPE, este
documento de carater pedagogico é comum a toda a instituicdo e pode ser entendido como o
“documento que orienta a agdo educativa, que esclarece o porqué e para qué das atividades escolares,
que diagnostica os problemas reais e 0s seus contextos, que exige a participacdo critica e criativa, se
ndo de todos os elementos da comunidade escolar, pelo menos da generalidade dos atores, que prevé e
identifica os recursos necessarios de forma realista, que descobre e desenvolve os fatores capazes de

empenharem os atores na consecuc¢do dos objetivos da escola e que sabe o que avaliar, para qué, como
e quando”. (Alves, 1993: 63).

Capaz de promover a autonomia e o envolvimento dos varios agentes numa perspetiva
de dinamismo e efetiva adequacdo ao contexto e & realidade de cada estabelecimento e
comunidade no seu todo, o PEE surge quando se reconhece que a qualidade do servico
educativo passa pelo envolvimento das escolas e dos varios agentes na configuracdo de acGes
adequadas as populacdes que as vao viver e deve procurar dar resposta aos problemas da
comunidade escolar, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade educativa
(ME/DEB, 1996:7).

O plano anual de atividades

“(...) documento de planeamento, elaborado e aprovado pelos orgdos de administra¢do e gestdo da
escola, que define, em funcdo do projeto educativo, os objetivos, as formas de organizagcdo e de
programacao das atividades, e que procede a identificagdo dos recursos envolvidos.“ (D L n°® 115 - A/
98

A par de outros documentos orientadores da acdo, o plano anual de atividades (PAA) é
um instrumento de operacionalizacdo do projeto educativo onde se definem as estratégias e 0s
meios que, em cada ano letivo e de forma flexivel e aberta a propostas, espelham a dindmica
de cada escola. Ponto de partida para o trabalho a desenvolver por cada educador, deve dar
resposta as necessidades da instituicdo e das atividades que, ano ap6s ano, se sucedem (e se
repetem) e sdo integradas nos projetos curriculares de cada sala, sem que seja redutor de
outras atividades curriculares que se considerem pertinentes para a melhoria das

oportunidades de aprendizagem dos alunos.

Os projetos curriculares
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A construcdo do curriculo adquire, cada vez mais, um papel de extrema importancia,
traduzindo-se no acesso de todos a um conjunto de experiéncias diversificadas de
aprendizagem. Favorecendo a dimensdo local e responsabilizando toda a comunidade
educativa de forma a permitir as escolas “organizar e gerir 0 processo de
ensino/aprendizagem, em funcao das suas caracteristicas e necessidades, visando a melhoria
da qualidade de ensino e a resolu¢do dos problemas especificos da escola” (Gouveia, 2008:
137), os projetos curriculares assumem-se como padrdes de referéncia para as varias

dimensdes da acdo educativa.

- Projeto curricular de escola e/ou de resposta social

“documento que define as estratégias de desenvolvimento do curriculo, visando adequé-lo ao contexto
de cada estabelecimento/escola ou de Agrupamento e integrado no respetivo Projeto Educativo de
Escola” (Circular n° 17/DSDC/DEPEB/2007)

Ao referir que “o curriculo torna-se projeto curricular quando a escola (ou grupo de
escolas servindo uma comunidade) assume o0 seu conjunto de opg¢des e prioridades de
aprendizagem, delineando os modos estratégicos de as por em pratica, com o objetivo de
melhorar o nivel e a qualidade de aprendizagem dos seus alunos”, Maria do Céu Roldao
(1999: 31) realca o papel do PCE (e, de igual modo, o de resposta social) na articulacdo do
curriculo nacional a forma como cada escola o concretiza e adapta as necessidades e
interesses das populaces a quem serve, refletindo o conjunto de intencdes e estratégias
definidas pela equipa no PEE.

Suscetivel de reformulagbes ao longo do ano letivo, este deve ser um projeto aberto,
flexivel e incluir na sua estrutura todas as informacgdes que o caraterizam e que 0 possam
condicionar ou justificar posteriores alteracOes: as ambicdes de cada escola, as opcOes e
prioridades no ambito curricular e metodoldgico, normas de funcionamento e organizacéo, as
aprendizagens gerais esperadas, as estratégias previstas de concretizacdo, a operacionalizacdo
do PAA e a forma como é avaliado o projeto (modalidades, principios, critérios e
instrumentos de avaliacdo das aprendizagens e do trabalho realizado, definindo também
questBes de ordem organizacional do proprio processo de avaliagao).

- Projeto curricular de turma (grupo ou sala) e projeto pedagégico

“documento que define as estratégias de concretizacéo e de desenvolvimento das OCEPEe do Projeto

Curricular de Escola visando adequd-lo ao contexto de cada grupo/turma” (Circular n°
17/DSDC/DEPEB/2007)
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Tendo como base de referéncia a situagdo concreta do grupo/turma, este documento
assume-se como um instrumento de trabalho que vai sendo construido e complementado ao
longo do ano letivo, alvo de constante reflexdo, reavaliacdo e replanificacdo por parte do
educador, caracterizando e refletindo o enquadramento tedrico e metodologico da intervencgédo
pedagogica a desenvolver na sua sala/grupo. A contextualizacdo dos objetivos terd em conta,
para além das necessidades das criangas, “a definicdo das prioridades, a sele¢do dos métodos
e técnicas pedagdgico-didaticas, a integracdo das atividades escolares com as extra-
curriculares, a integracdo das atividades planificadas com as espontaneas, a acomodacao
dos contetdos as condic¢des do contexto sdcio-cultural, o progresso dos alunos e dos recursos
existentes e a utilizagdo dos materiais” (Gouveia, 2008: 141), sem descurar a forma como se

ird proceder a avaliacdo da acdo e da progressdo da aprendizagem.

No caso concreto da creche, a legislacdo em vigor define que o instrumento de
planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas nesta resposta social sera o
projeto pedagdgico, do qual, de acordo com as caracteristicas das criancas e enquanto

“potenciador do seu desenvolvimento, no respeito pela sua singularidade”, fazem parte

“a) O plano de atividades sociopedagégicas que contempla as ac¢des educativas promotoras do
desenvolvimento global das criancas (...),; b) O plano de informacdo que integra um conjunto de ac6es
de sensibiliza¢do das familias na drea da parentalidade.” (portaria n.262/2011).

- Formacao de educadores e desenvolvimento profissional docente

Apesar da complexidade e multiplicidade de respostas que encontramos na literatura
disponivel, consideremos o desenvolvimento profissional docente enquanto percurso de um
eterno estudante que contribui para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais
através de variadas experiéncias (formais e informais) e para a busca da sua identidade e
construgdo do “eu profissional”, num processo continuo através do qual os docentes

“reveem, renovam e desenvolvem o seu compromisso como agentes de mudanga, com os propdsitos

morais do ensino e adquirem e desenvolvem conhecimentos, competéncias e inteligéncia emocional,

essenciais ao pensamento profissional, a planificacédo e a pratica com as criangas, com 0s jovens e com
0s seus colegas, ao longo de cada uma das etapas das suas vidas enquanto docentes” (Day, 2001:4).

A formacao de educadores em Portugal tem sido alvo de exigéncias cada vez maiores
e de mudancas ininterruptas no sentido de responder eficazmente a crescente complexidade

das funcOes da escola e a responsabilizacédo atribuida a todos os profissionais de ensino. Numa
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profissdo tdo “publica” e tdo sujeita a avaliagdo por parte da comunidade, importa, pois,
refletir sobre esta sociedade em constante mudanca, as novas concecOes de ensino e
aprendizagem e a forma como podemos acompanhar, compreender ou antecipar a mudanca.

Tendo sofrido uma grande evolucdo desde que, em 1911, foi publicada a primeira
legislacdo nesta &rea, a formagdo das educadoras de infancia — nesta fase acessivel apenas a
raparigas com idades entre os 15 e 0s 25 anos com o curso do ensino primario superior — foi
alvo de sucessivas reformulacbes e reestruturacdes, tendo passado por fases em que se
valorizava bastante uma formacéo de qualidade como condi¢do para o bom funcionamento
das escolas, outras em que apenas a formacdo como professora do ensino primario era
suficiente para assegurar a educagédo de infancia e outras, ainda, que exigiam a realizacdo de
estagios nos Gltimos anos de curso. Assegurada pela Associacdo Jodo de Deus (1943) e por
outras escolas superiores de educacdo privadas até ao inicio dos anos 70, s6 nessa altura se
definiu que os cursos de formagdo dos educadores de infancia passariam a funcionar nas
escolas responsaveis pela formacdo dos professores do ensino primério (antigas escolas do
Magistério) e se comecaram a diferenciar os curriculos entre professores e educadores,
passado a ter a duracdo de trés anos, “devendo o de educadores de infancia proporcionar
habilitagdes suficientes para o exercicio da docéncia no primeiro ano da escola priméaria”
(Cardona, 1997: 67). Em 1979 foram editados os estatutos das Escolas Normais de
Educadores de Infancia (publicas) que Ihes conferiam autonomia relativamente as escolas do
magistério primario e, em 1986, com a publicacdo da LBSE e regulamentacdo da formacéo
dos educadores de infancia, as Escolas Superiores de Educacdo foram incorporadas no ensino
superior politécnico, registando-se o inicio dos cursos de formac&o inicial para educadores de
infancia de estatuto superior e, inicialmente, grau académico de bacharelato.

Atualmente, desde 2005, com o inicio do Processo de Bolonha, na formacdo de
professores e educadores de infancia e de ciéncias da educacdo, a habilitacdo para a docéncia
s6 “é conferida atraves da titularidade do grau de mestre em dominios de especialidade
definidos” (CNE, 2011: 167).

As varias inovac0es refletiram-se, também, na forma como os educadores de infancia
sdo preparados para o desempenho de funges em creche e na forma como séo vistos pela
sociedade em geral. Sendo a tutela das creches da responsabilidade do Ministério do Trabalho
e da Seguranca Social, o desempenho dos educadores de infancia nestas instituicdes,
denominadas, sociais tem sido, historicamente, menos valorizado. No entanto, embora néo

esteja consagrado na LBSE nem se constitua como responsabilidade do Ministério da
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Educacdo e Cultura, é j& reconhecido no Perfil de Desempenho dos Educadores de Infancia
(DL n.° 240/2001) e comega a ser uma preocupacao crescente na organizagdo dos curriculos e
dos planos de estudos das Escolas Superiores de Educacdo, o que representa, por si s6, um
importante momento de viragem na forma. Para este facto contribuiu, igualmente, a
publicacdo da portaria n°® 262/2011 que define, pela primeira vez, a creche como um
equipamento de natureza socioeducativa e salienta, no seu art.10°, que a intervencdo deve ser
assegurada por uma equipa técnica que inclui, obrigatoriamente, um educador de infancia em
cada grupo a partir da aquisicdo da marcha, justificando a necessidade de uma readaptagédo
dos planos de estudos com vista a uma maior competencializacdo dos educadores de infancia
nesta area.

Com a reformulacdo da LBSE (DL n° 115/97) detetou-se a “existéncia de um elevado
nimero de professores dos ensinos preparatorio e secundario sem habilitacdo académica
elou profissional [e] a inexisténcia de um sistema de formagdo continua dos docentes”
(Esteves, 2006: 117). Tornou-se, pois, urgente a ado¢do de novos modelos de formacéo dos
agentes educativos, “designadamente atraves de maior exigéncia qualitativa na formacao
inicial e continua dos professores e da aprovacdo de um estatuto dignificador das carreiras

docentes e técnicas da educagdo” (idem: 118).

No contexto atual, o ensino superior, responsavel pela formacéo inicial de professores
e educadores em Portugal, tem evoluido de forma significativa, desde 2005, por forca da
adequagcdo estrutural ao Processo de Bolonha, o que se refletiu na “regulamentacéo de graus e
diplomas (2006), a publicacdo do novo regime juridico das instituicbes de ensino superior
(2007) e as reformulacGes dos estatutos das carreiras de professores dos ensinos
universitario e politécnico (2009).” (CNE, 2011: 156). De acordo com o DL n.° 344/89, a
estrutura curricular dos referidos cursos inclui, como refere Teresa Vasconcelos (ME/DEB,
2000: 87), “uma componente de formacdo pessoal, social, cultural, cientifica, tecnoldgica,
técnica ou artistica ajustada; uma componente de ciéncias de educacao; uma componente de

pratica pedagogica’.

Consagrada na LBSE (art. 35° n° 1) como direito e dever de todos os educadores,
professores e outros profissionais da educagdo, 0 mesmo normativo refere (no seu n° 2) que a
formac&o continua de docentes deve ser suficientemente diversificada de modo a assegurar o

complemento, aprofundamento e atualizacdo de conhecimentos e de competéncias
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profissionais e possibilitar a mobilidade e a progressao na carreira. De acordo com 0 Regime
Juridico da Formacdo Continua de Professores, a formagdo continua tem como objetivos
fundamentais
“a) a melhoria da qualidade do ensino, através da permanente atualizacdo e aprofundamento de
conhecimentos, nas vertentes tedrica e pratica; b) o aperfeicoamento da competéncia profissional e
pedagdgica dos docentes nos varios dominios da sua atividade; c¢) o incentivo a autoformacdo, a
pratica de investigacdo e a inovacdo educacional; d) A viabilizacdo da reconversdo profissional,

permitindo uma maior mobilidade entre os diversos niveis e graus de ensino e grupos de docéncia” (DL
n.° 249/92, Cap I, art.3°).

O mesmo documento estabelece, ainda, principios e modalidades de formagéo
(estagio, oficina de formacdo, projetos, circulo de estudos, seminério e curso ou modulo de
formacdo), apresentando uma tendéncia crescente para uma formacao continua inovadora e
participada, mais centrada nos contextos de trabalho, tornando-se um elemento muito
valorizado pelos docentes ao proporcionar uma maior aproximagdo entre 0s Varios niveis de

ensino e, consequentemente, a troca de experiéncias e aprendizagens entre colegas.

O conceito de formacdo especializada comecou a ser utilizado aquando da
reformulacdo do referido documento (referenciada, pela primeira vez, na versdo consolidada
DL n.° 207/96), pressupondo a qualificagdo de docentes para o exercicio de outras fungdes
educativas necessarias (educacéo especial, administracdo escolar e administracdo educacional,
animacao sociocultural, orientacdo educativa, organizacdo e desenvolvimento curricular,
supervisao pedagogica e formacdo de formadores, gestdo e animacdo da formacdo,
comunicacdo educacional e gestdo da informacdo, inspecdo da educacao) e para o exercicio
de cargos especificos (DL n.° 75/2010), deixando as instituicbes de ensino superior a
responsabilidade pela sua concretizacdo. Formalizada, posteriormente, pelo DL n.° 95/97 que
a refere como “aquisicdo de competéncias e de conhecimentos cientificos, pedagdgicos e
técnicos (...) desenvolvimento de capacidades e atitudes de analise critica, de inovacéo e de
investigacdo em dominio especifico das ciéncias da educag¢dao” (art. 2°), foi, igualmente,
apoiada pela publicacdo do DC n.° 198/99 que aprovou os perfis de formacéo relativos a

formacéo especializada de professores.

Ligada a avaliacdo de toda a atividade desenvolvida pelos educadores e professores, a
progressao na carreira, embora regulamentada apenas para os docentes que integram a rede
publica, é consagrada na LBSE como um direito de todos 0s docentes e devera estar integrada

num processo de avaliacdo do desempenho capaz de responder “a uma dupla finalidade de
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progressdo e certificacdo, em funcdo do contexto de trabalho, e da melhoria da
aprendizagem profissional, no ambito do desenvolvimento pessoal” (Pacheco e Flores,
1999:175). Apresentando-se como um “indicador privilegiado em termos de desenvolvimento
profissional dos docentes, da gestdo e dos resultados das aprendizagens” (Coelho &
Oliveira, 2010: 9) e contribuindo para a melhoria da préatica educativa dos docentes, dos
resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens, para a valorizagcdo da
profissdo, levantamento de necessidades de formacdo, distingdo entre profissionais e
progressdo na carreira, bem como para a promoc¢do do trabalho colaborativo, processos de
acompanhamento e supervisdo das préaticas (ECD art.4°), a avaliacdo de desempenho tera,
como base, no caso da rede publica, os normativos em vigor e, na rede privada e cooperativa,
o contrato coletivo de trabalho (definido entre a CNIS™, a FNE! e outros) e as orientagdes
definidas no sistema de gestdo da qualidade adotado por cada instituicdo. Tendo sofrido nos
ultimos anos alteracfes substanciais, os novos modelos de avaliacdo de desempenho assumem
como ponto fulcral o desempenho profissional, como ocorre, comumente, no setor privado,
procurando “identificar, promover e premiar o mérito e valorizar a atividade letiva” (ECD,
2010).

No caso especifico da rede publica, a progressdao na carreira docente é enquadrada
legalmente pelo Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP- DL n°66-B/2007) e encontra fundamento juridico no DR n.° 2/2008 que define os
principios orientadores da avaliacdo do desempenho docente. Assumindo-se, com a
publicacdo do DR n.° 2/2010, como um processo tripartido de reflexdo individual e coletiva,
com base no trabalho colaborativo entre alunos, professores e escola, € com os padrbes de
desempenho definidos pelo DR n.° 16034/2010 que preconiza as dimensdes em que deve
assentar a especificidade da profissdo docente (profissional, social e ética; desenvolvimento
do ensino e da aprendizagem; participacao na escola e relacdo com a comunidade educativa;
desenvolvimento e formagéo profissional ao longo da vida), consideradas “fundamentais para
orientar as praticas docentes ao longo da carreira porque consagram conceitos essenciais
sobre o que representa integrar a profissdo e identificam conhecimentos, capacidades e

atitudes que lhe atribuem a especificidade no quadro da sociedade atual”.

10 Confederacdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade
n Federacéo Nacional da Educacéo
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Em suma, é possivel afirmar, atualmente, que toda a formacdo inicial docente é uma
formacdo de nivel superior conferindo o grau de licenciatura e/ou mestrado, repartida por
diversos modelos e nédo restringida a um so paradigma. Tais factos levam, igualmente, a
concluir, como refere Manuela Esteves, que os niveis de qualificacdo profissional dos
professores portugueses sdo, “atualmente muito superiores ao que eram ha vinte anos (...)
compativeis com a complexidade crescente do préprio desempenho profissional que se exige,
atualmente, dos professores [e educadores]” (2006: 154). Ainda assim, importa, cada vez
mais, que o0s processos de formagdo continua e especializada sejam associados, como sugere
Manuela Esteves “a resolucdo de problemas concretos das escolas e dos professores, na
condicdo de que ndo se espere encontrar solugdes ja feitas, mas sim os caminhos para as
encontrar” (idem: 156) e que se caminhe no sentido de suprimir os défices de competéncias,
contrabalancando-as numa perspetiva de “promocéo da mudanca e da inovacao a fazer pelas
escolas, para a resolugdo de problemas concretos e para o efetivo desenvolvimento
profissional e pessoal dos professores” (idem).

E, de igual modo, urgente colocar em pratica os principios de uma formagcéo integrada
e participada, que conduza a uma préatica reflexiva e continuada de auto-informacéo e de
auto—aprendizagem onde o aluno—professor se tornard mais capaz de tomar decisdes, formado
com competéncias adaptadas ao contexto complexo e imprevisivel em que atua (Pacheco,
1995), favorecendo e estimulando a inovagdo e a investigagéo (LBSE, 1986: art. 30.°).

Face as alteracdes vivenciadas ao nivel do processo de avaliacdo, embora a avaliacdo
sistematica das escolas ndo seja ainda uma pratica regular, tem sido visivel uma aprendizagem
organizacional relevante ao nivel das praticas de auto-avaliacdo, sendo de realcar que “muitas
escolas, por si s6s ou em pequeno grupo, desenvolveram e desenvolvem os mais diversos

esforgos de avaliagéo do seu desempenho global ou parcelar” (CNE, 2005: 35).

3. Supervisdo e coordenacdo pedagdgica

- Modelos de superviséo

“existe...uma diversidade de abordagens entre as quais se escolhe a que melhor parece ajustar-se e ndo
aquela que exatamente se ajusta (...) [pelo que] a solu¢cdo ndo termina necessariamente 0 processo;
cada solucéo abre caminho para novos problemas”. (Neto, 1998: 51)

No atual processo de auto-formacdo, o sistema educativo portugués considera a

formacédo de professores e educadores como condi¢do necessaria para o desenvolvimento da
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profissionalidade docente, apontando para um professor participante na definigdo da politica
educativa e com competéncia para atuar na esfera do privado e do social, no &mbito familiar,
profissional e civico, no ambito global da escola e da comunidade (LBSE, art.30°).
Inesperadas que sdo as “missoes” exigidas aos docentes, estamos, cada vez mais, na presenca
de um profissional da educacdo a quem se pede autonomia e responsabilidade no exercicio
das suas fungdes, bem como “um repertdrio de competéncias que lhes permita agir na
complexidade e na incerteza, escolher entre alternativas de acdo, aquela que
comprovadamente for a mais adequada num dado momento e lugar” (Esteves, 2006:117).
Confrontados com a necessidade de desempenhar fung¢fes que vdo muito além das
esperadas na formacao inicial e para as quais ndo foram preparados, professores e educadores
(e supervisores) véem-se com a dificil tarefa de lidar com novos saberes e tecnologias, mas
também com uma imensa complexidade social acentuada pela propria dificuldade da
sociedade em definir que funcgdes e objetivos atribuir a escola e aos profissionais da educacao.
Generalizado que estd o reconhecimento do contributo da supervisdo para 0
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores e de que a qualidade da educacao
depende, em grande parte, da qualidade da formacdo, assumindo-se como um pProcesso
continuo ao longo da vida, supervisdo e formagdo caminham juntas, numa perspetiva
dialogante que justifica, por si sd, a relevancia de apresentar neste capitulo uma visao global
das vérias formas como se desenvolvem ndo s6 0s processos de supervisdo, mas também, os

de formacado.

Modelos de formacao

Atendendo a complexa dinamica dos diferentes niveis em que o professor atua e
estando a formacdo em si diretamente relacionada com a compreensdo do processo didatico,
com o0s objetivos da escola e do ensino e com as diferentes posturas subjacentes aos
programas, varias sdo as perspetivas sobre a forma como os professores devem ser formados,
ndo existindo um consenso nesta area. Face a complexidade de questBes que surgem em
relacdo a formacdo docente, Maria do Céu Rold&o, renitente em aceitar como adequada a
adogdo de um modelo exclusivista, sugere uma reflexdo aprofundada sobre esta tematica.

Na literatura disponivel, varios sdo 0s autores que sugerem propostas tedricas sobre

modelos de formagdo (Marcel Lesne, 1977; José Alberto Correia, 1989; Jack Mezirow 1996,
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entre outros), dos quais salientamos, quer pelas semelhancgas quer pelas diferengas entre si,

como referéncia os estudos de Ana Maria Costa e Silva e de Jodo Formosinho.

Modelo empiricista:

- modelo reprodutivo de conhecimentos de sistema
mestre/aprendiz, em que o professor, dito,
inexperiente aprende com o professor experiente;

- tem como pressupostos a experiéncia profissional e
a valorizacdo de competéncias e atitudes;

- ndo ha espaco para 0 questionamento da préatica por
falta de referéncias a outros modelos.

Modelo transmissivo:

— centrado na aquisicdo de saberes (Ferry, 1983) e na
racionalidade instrumental:

- orientado para a aquisi¢cdo de competéncias ao nivel
da exploracdo e manipulacéo;

- investimento na universalidade dos objetos
operacionalizados no espago-tempo da formacéo e na
neutralidade dos sujeitos implicados.

Modelo teoricista:

— transmissdo expositiva, sistematica e sequencial de
conhecimentos facilmente transpostos para a pratica;
- comunicacdo assente num modelo do tipo
transmissor—recetor;

- dificuldade em transferir conhecimentos adquiridos
em contexto académico para o concreto da pratica
pedagogica.

Modelo experiencial:

- centrado nas experiéncias e na racionalidade pratica,
no processo em si (Ferry, 1983);

- valorizagcdo do papel do sujeito como agente de
formacdo e das experiéncias construidas na interagdo
com o meio - social, cultural, fisico etc.;

- valorizagdo da experiéncia vivida pelo sujeito em
formacdo, sua interpretacdo e construcdo de
significado.

Modelo compartimentado:

- formagdo compartimentada no tempo e no espago
(contelidos tedricos, componente profissional tedrica
e pratica pedagdgica asseguradas em momentos
distintos, por pessoas e instituigcdes distintas);

- ensinamentos justapostos da teoria com a pratica,
sem que se haja uma interagdo entre ambas e sem um
fio condutor

Modelo de andlise:

— centrado na andlise e na racionalidade critica dos
sujeitos sobre si proprios e sobre as situagdes
educativas;

- fomenta a dimensdo de "agentes sociais" (Lesne,
1977) transformadores, questionadores do real;

- valorizagdo da dimensdo cientifica  dos
conhecimentos na sua interagdo com a vertente pratica
de operacionalizacéo;

- privilégio da capacidade de analise que o processo de
formacéo deverd favorecer.

Modelo integrado:

- processo global e integrado em que a formacédo
inicial é apenas uma primeira etapa de um modelo de
educacdo permanente e continuo;

- integracdo, simultdnea e articulada, das
componentes tedrico-académica com a pratico-
profissional e a da especializacdo com a das ciéncias
da educagdo no mesmo estabelecimento escolar

Costa e Silva (2000), Ferry (1983)

Formosinho (1986)

Quadro 5. Modelos de formacéo segundo Ana Maria Costa e Silva e Jodo Formosinho

Proximo das Ultimas sugestfes dos autores, Philipe Perrenoud (1993: 182) sugere
ainda um modelo de profissionalismo aberto que situa o professor no centro do processo da
melhoria da qualidade educativa, considerando-o, individualmente ou em grupo, lider
inovador, responsavel pela analise das necessidades da escola, capaz de se auto- aperfeigoar,
de analisar as suas proprias agdes, de identificar e reagir as necessidades dos alunos e de

analisar o resultado das suas intervencdes.
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Para ldalia S&-Chaves, os modelos de formacdo devem funcionar como teorizag¢Ges de
referéncia necessarias a formacdo de um bom profissional de ensino e ao seu continuo
desenvolvimento, assentes numa abordagem reflexiva das praticas, formando profissionais
capazes de enfrentar problemas e procurar solu¢des com recurso a fontes e dominios do saber
diversificados, mobilizando conhecimentos tedrico-praticos e interrelacionais.

Tendo em conta a complexidade do ato educativo, a constante evolucdo socio-cultural
e 0s multiplos desafios das sociedades da informacdo (Cardona 2006: 48-49), esta
diversidade de modelos ndo se apresenta como um obstadculo a uma formacdo adequada,
sendo, no entanto, necessaria, por parte das instituicdes formadoras, uma reflexdo e
aprofundamento do perfil do futuro professor e uma articulagdo com a realidade do contexto

educativo em toda a sua dimensao.
Cenarios e estilos de supervisao

Saundra Tracy (2002) justifica uma “analise cuidadosa dos modelos existentes” como
condicdo necessaria para que a abordagem de cada supervisor possa ser fundamentada e
adequada as suas conviccdes e valores, bem como as efetivas necessidades do individuo e das
organizagOes, permitindo-lhe projetar, implementar e avaliar. A autora salienta que 0s
“supervisores devem comecar por aprender algumas competéncias iniciais constituindo um
padrdo coerente de comportamento” (Severino, 2007: 63) que, depois de testado e avaliada a
sua eficacia com base no questionamento e reflexdo, podera dar origem a novos padrdes.

A luz destas orientacBes, optamos, mais do que caracterizar modelos de supervisdo*?,
realcar os estudos de Isabel Alarcdo e José Tavares (2010) e de John Zahorik (1988),
sintetizando algumas préaticas de supervisdo que, de acordo com 0s Vvarios autores, permitem
uma visdo abrangente das “vdrias tentativas de resposta que tém sido encontradas para a
pergunta em questdo: como fazer supervisao?” (Alarcao e Tavares, 2010: 16) e compreender

as atitudes de cada um no quadro especifico da a¢éo supervisiva.

12 A este respeito, leia-se TRACY, Saundra. Modelos e Abordagens in OLIVEIRA-FORMOSINHO, Jalia (2002)
e GARMSTON, Robert J., LIPTON, Laura E. & KAISER, Kim. A Psicologia da Supervisdo. OLIVEIRA-
FORMOSINHO, Jdlia (2002).
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De acordo com os estudos desenvolvidos e as praticas de supervisdo encontradas,
Isabel Alarcdo e José Tavares (2010) definem nove cendrios de supervisao que, em algumas

das suas vertentes ou categorias, coexistem com frequéncia:

Cenario da imitacdo artesanal

- 0s professores devem aprender a sua profissdo observando e praticando com o mestre ou “aquele que sabia
como fazer e transmitia a sua arte ao ne6fito” (Alarcdo e Tavares, 2010: 17);
- a estratégia principal é a demonstracao.

Cenario de aprendizagem pela descoberta guiada (Ryans, 1960; Stolorow, 1965)

— orientacdo fundamentada na observacdo e analise das praticas de ensino, com vista a promocdo de
oportunidades de observacdo de “diferentes professores em diferentes situaces” (idem: 19), encorajando a
reflexdo sobre os mecanismos de aprendizagem do professor em formacao e a construgio das “ferramentas”;

- a préatica pedagdgica realiza-se no término da componente tedrico-pratica, permitindo a apropriacdo de
conhecimentos e principios, andlise e reflexdo contextualizadas sobre as variaveis do ensino e da aprendizagem.

Cenario behaviorista (Allen e Ryan, 1969; Cooper, 1980; Houston e Howsam, 1972)

— técnica psicopedagodgica do micro-ensino;

- prepara o “futuro professor para entrar no estagio com conhecimentos que lhe permitissem (...) enfrentar com
mais a-vontade a complexidade do ensino na situaco real numa sala de aula normal e auténtica” (idem: 22);

- valoriza o desenvolvimento de skills (competéncias enquanto habilidades) em detrimento do conteido que se
pretende ensinar e do empenho do formando.

Cenario clinico (Goldhammer, 1980; Cogan, 1973)

— vai ao encontro das dificuldades do professor num processo de colaboracédo entre supervisor e supervisado;
- ciclo de supervisdo em 5 (Goldhammer et al, 1980) ou 8 fases (Cogan, 1973) que podem ser consideradas
subdivisdes das primeiras (Alarcdo & Tavares):

- encontro de pré-observacdo (pode ser subdividido, de acordo com as fases de Cogan, em
“Estabelecimento da relacdo supervisor/professor”, “Planificagdo da aula” e “Planificacdo da estratégia de
observag¢do”): identificar o problema e planificar conjuntamente a estratégia, fomentando a participacao ativa do
professor e a resolucdo de problemas;

- observacdo concreta das situacdes reais e andlise dos dados e planificacdo da estratégia da discussdo
(que corresponderd as fases de “Andlise dos dados” e “Planifica¢do da estratégia de observagdo” de Cogan):
apos a andlise individual dos dados recolhidos, verifica-se a sistematizacdo, andlise e interpretacdo conjunta dos
mesmos;

- encontro pés-observacdo: o professor da a conhecer as competéncias adquiridas;
- andlise do ciclo de supervisdo: avaliacdo da acdo e feedback para o ciclo seguinte.

Cenario psicopedagdgico (Stones, 1984; Gliessman et al, 1979)

— pressuposto que fazer supervisdo é ensinar e que esta influencia diretamente o desenvolvimento e
aprendizagem do professor e, indiretamente, dos seus alunos;

- 0 papel do supervisor € ensinar conceitos, ajudar a desenvolver capacidades e competéncias, encorajar com
base numa relagdo dialogante e de proximidade entre ambos;

- ciclo de supervisdo em 3 fases (Stones): preparacdo da aula com o professor, discussdo da aula e avaliacdo do
ciclo de superviséo.

Cenario pessoalista (Glassberg e Sprinthall, 1980; Hunt e Joyce, 1967)

— valoriza o desenvolvimento do professor enquanto pessoa e tem em conta as suas necessidades e
preocupacdes, sentimentos e objetivos;

- procura criar condicdes de desenvolvimento pessoal e profissional atendendo ao grau de desenvolvimento de
cada professor;

- promove a autorreflexdo e a reflexdo sobre a agdo e suas consequéncias.
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Cenario reflexivo (Schén, 1987)

- valoriza uma abordagem reflexiva sobre a formagdo docente, num processo formativo que “combina acéo,
experimentagdo e reflexdo sobre a agdo” (idem: 35);

- 0 supervisor é o promotor de uma préatica orientada para o desenvolvimento ao longo da vida;

- estratégias formativas principais (Schon) como forma de passar da hetero-supervisdo a auto-supervisao:
“experimentacdo em contexto (joint experimentation), a demonstracdo acompanhada de reflexao (follow me) e
a experiéncia multifacetada (play in a hall of mirrors)” (idem: 36);

Cenario ecologico (Alarcao e S4-Chaves, 1994; Oliveira-Formosinho, 1997)

— assenta na perspetiva ecoldgica do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1979) e na valorizacdo dos
processos dindmicos de interacdo entre os contextos mais imediatos (microssistemas) e 0s mais vastos (meso e
macrossistemas) que influenciam o desenvolvimento pessoal e profissional do professor;

- 0 supervisor tem um papel fundamental na gestdo e compreenséo destas “relagdes dindmicas, reciprocas e
sinergéticas” que se constroem ;

- processo formativo de reflexdo sobre a acao e de sistematizagdo do conhecimento construido na praxis.

Cenario dial6gico (Waite, 1995; Smyth, 1997)

— abordagem dialogante e contextualizadora como base da construgdo do desenvolvimento profissional do
professor;

- papel do supervisor: promover a analise critica com vista a compreensdo dos contextos e situagcdes de ensino;

- supervisor e professor em formagdo assumem-se como pares, como “parceiros da mesma comunidade
profissional, interessados em inovar e provocar mudangas nos contextos educativos” (idem: 41).

Quadro 6. Cenarios de supervisdo segundo Isabel Alarcédo e José Tavares

John Zahorik (1988) aborda o desenvolvimento da agéo supervisiva referindo-se a
estilos de supervisdo e apresenta-nos um modelo no qual distingue dois tipos de supervisdo
que, embora se aproxime de outros modelos (Kenneth Zeichner e Barbara Tabachnik (1982),
Lois Thies-Sprinthall e Norman A. Sprinthall (1987), Nancy Zhimpher e Kenneth Howey
(1987) e Carl Glickman (1989)), se reveste de um elevado grau de sistematizacdo conceptual

ao sugerir, a partir destes, trés estilos de atuacao do supervisor.

Tipos de Supervisdo Estilos de Atuagdo do Supervisor

Académico - “privilegia o conhecimento em termos

Supervisdo Ativa: Supervisor prescritivo de quantidade e solidez” (Severino, 2007: 59)

- valoriza a competéncia

- prescricéo de { técnica, o desenvolvimento de

Mestre - prescreve instrugdes e modela os alunos de

comportamentos a | skills instrucionais e de .

desenvolver: técnicas de  gestio  do acordo com o0s comportamentos considerados
grupo/turma; adequados

- transmissdo  de | - enfatiza quais 0s | Mentor — atua como um tutor que transmite 0s seus

instrucBes por parte do | comportamentos a | sabios conselhos

supervisor.

desenvolver ou a evitar pelos
supervisados.

Critico - “analisa e interpreta os comportamentos
usados e sugere e apoia acfes a serem tidas em
conta” (idem)).

Supervisor Interpretativo
— procura enfatizar as suas
préprias ideias e

Humanista - promove o questionamento e de sugere
modos de atuacdo da praxis.

40



A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

interpretacdes em detrimento
das percecBes dos
supervisados;

Reformulador - atua mais diretamente sobre as
acles a desenvolver e procura melhorar as relacdes e
0S comportamentos estabelecidos.

- procura provocar a mudanca.

Terapeuta - afetivo, empatico e encorajador,
promove a reflexdo sobre a ag8o e contribui para a
sua planificacéo.

Supervisdo Reativa: | Supervisor Apoiante

- valoriza o supervisado como

- centra-se napessoa; | pessoa  capaz  dé  tOMar "pefensor - numa postura de cooperacio e mediacio,

. degl.soe?s e atuar sobre @ sua | congribui para a resolugdo de problemas reais e
- _ apoio e | pratica; _ . impele o supervisado a tomar decisdes responsaveis.
encorajamento ao | - procura “analisar e aceitar

supervisado 0s pensamentos e as agdes dos
formandos” (Zahorik, 1988:

11).

Investigador - questiona permanentemente o
supervisado, contribuindo para a tomada de
consciéncia da pratica e avaliacdo da eficacia da
mesma.

Quadro 7. Estilos de supervisdo segundo John Zahorik

Quer se refiram a cenarios, estilos de supervisdo ou outras formas de refletir sobre
como fazer supervisdo, as visdes apresentadas permitem uma leitura abrangente das “facetas
mais significativas da praxis da supervisao, [sistematizando-as] em conjuntos suscetiveis de
serem analisados em elementos mais ou menos comuns” (Alarcdo & Tavares, 2010: 17),
associando as vertentes teoria e pratica, explicitando fundamentos, posturas e estratégias que
alicercam cada uma das opc¢es apresentadas.

Alguns dos modelos encontrados na literatura disponivel tendem, no entanto, a afastar-
se da realidade atual e, como refere Saundra Tracy, ndo tém em consideracdo as mudancas
que se tém verificado nos “papéis e responsabilidades dos professores e dos supervisores,
nem consignam as potenciais alteracdes na organizacdo das escolas ou o impacto que as
novas tecnologias estdo a ter, e irdo inevitavelmente continuar a ter, na educacgédo” (in
Oliveira-Formosinho, 2002: 80-85). De acordo com a autora, dadas as alteracGes visiveis ao
nivel do papel de professores e alunos, urge romper com os modelos enraizados e aceitar /
acompanhar o caracter de mudanca que se vive no ensino, fomentando uma relacédo de efetiva
colaboracéo entre ambos, o que justifica, por si s6, uma consciencializacdo da necessidade de
mudanga e uma reflexdo sobre as premissas de suporte aos modelos vigentes.

Com base na investigacdo / discusséo na area da supervisdo (Peter Senge, 1990; Lee
Bolman e Terence Deal, 1991; Michael G. Fullan, 1990; David W. Jonhson e Rogers T.
Jonhson, 1987) e baseando-se nos “desafios que se colocam aos modelos atuais™, surgem-nos

duas sugestdes para um futuro modelo de supervisao:
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Modelo do professor-como-supervisor / Cenario Integrador
Modelos de auto supervisio

- integra equipas de profissionais de vérias | - respeita o direito do professor “a diferenga (...) e o numero
areas; infinito de variacdes que ocorrem na atividade profissional dos
- “supervisdo personalizada e difusa, com | professores” (Alarcdo e Tavares, 2010: 43);

professores assumindo colaborativamente | - promove um ambiente emocional positivo capaz de desenvolver
a responsabilidade pela analise e | competéncias com e no professor de investigacdo-acgao;
melhoramento do seu desempenho e do | - valoriza a riqueza das experiéncias vividas, sentimentos,
desempenho dos seus alunos” (idem: 85). | percecOes e capacidade de auto-reflexdo.

Saundra Tracy (2002) Idalia Sa-Chaves (2002)

Quadro 8. Sugestdes para futuros modelos de supervisédo

Independentemente do conceito ou modelo subjacentes, a supervisdo pedagdgica
remete-nos, de imediato para a ideia de uma super-visao que, ao “olhar de cima”, acompanha
0 processo educativo, contribuindo para a gestdo de processos de e com o grupo. Este
conceito, mais recente, tem subjacente a existéncia de um profissional qualificado “bastante
coerente e seguro, que possua uma visdo ampla e profunda sobre as questdes educacionais
(...) conhecimento, tanto em nivel de docéncia, como em nivel de pesquisa e coordenacdo”
(Rodrigues, 2008), capaz de coordenar 0s processos educativos e administrativos, de
acompanhar o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e o desempenho do corpo
docente, disponibilizando ajuda técnica e humana e responsabilizando-se pela integracao de

todos o0s segmentos da escola e pelo desenvolvimento das atividades educacionais.

- A Supervisdo na Educacdo de Infancia: o papel da coordenacao

pedagogica

Embora no passado, a supervisdo em educacdo se tenha limitado, de certa forma, a
formacao inicial e a profissionalizacdo em servico dos professores, bem como a orientagdo e
avaliacdo das préaticas pedagdgicas em contexto escolar, é cada vez maior a necessidade de
uma mudanca de paradigma. Os estudos de Leandro Oliveira remetem-nos, pois, para um
conceito de supervisdo “como um processo de coordenagdo, apoio e decisdo nas areas
pedagdgicas curriculares e de desenvolvimento profissional dos atores sociais da escola”
(2000: 47), que se cruzam com 0s processos de organizagdo, compreensdo e transformacéo
das praticas educativas ou de apoio dos docentes e ao esclarecimento reflexivo e
transformador dos mesmos, frequentemente assumidos, no sistema educativo portugués, pelo

coordenador pedagogico e/ou pelo diretor técnico.
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As mudancas que tém ocorrido em prol da consolidacdo do sistema capitalista de
produgédo, chegam, cada vez mais, a0 campo educacional e a necessidade de estabelecer
regras e padrbes de qualidade tem-se refletido no desempenho das funcdes de coordenacéo
pedagdgica e na forma como os técnicos que a asseguram sao entendidos pelos docentes. Face
as modificagdes vividas nas Gltimas décadas ao nivel das proprias relagbes de trabalho, urge
n&o deixar transpor para dentro da escola as relagdes de producgéo capitalistas que ocorrem na
sociedade, substituindo progressivamente o “fiscal” de producdo por um profissional que
contribui para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e que garanta a

“autonomia técnica das educadoras no seu desempenho profissional, principalmente nos contextos em

que os estabelecimentos de educacdo pré-escolar estdo inseridos em unidades organizacionais mais

vastas incluindo outros niveis de ensino, designadamente o 1° ciclo do ensino basico, creches e

estabelecimentos com uma fungdo predominantemente assistencial.” (ME/DEB, 2000: 55)

Alvo de sucessivas reformas ao longo dos ultimos anos, o exercicio de funcGes de
orientacdo educativa €, atualmente, enquadrado pelo DR n.° 10/1999 que define as normas
relativas as estruturas de gestdo intermédia numa base de cooperacdo dos docentes entre si e
“tendo em vista a coordenagdo pedagogica e necessaria articulagdo curricular” € 0
acompanhamento/avaliagcdo das atividades a desenvolver em contexto de sala. Atualmente,
com a reformulacéo do Estatuto da Carreira Docente dos Educadores de Infancia, Professores
do Ensino Basico e Secundario (ECD, DL n.° 75/2010) e referéncia a importancia de reforcar
as funcbes de coordenacdo em prol de uma melhoria qualitativa do servico desenvolvido e
prestado pelas escolas, € evidente a necessidade de diferenciacdo de categorias funcionais e de
um investimento por parte dos profissionais que exercam estas fungdes de “maior
responsabilidade”.

Intrinsecamente associadas entre si, as fungdes de supervisdo e coordenacdo nem
sempre sdao, no quotidiano da rede solidaria, desempenhadas pela mesma pessoa. Nesta
realidade concreta, diretor técnico e diretor pedagodgico (ou, conforme correntemente
designado, o coordenador pedagdgico, designacdo esta que optdmos por utilizar ao longo
deste estudo para facilitar a leitura) coexistem e assumem fungdes distintas, o0 que justifica a
pertinéncia de distinguirmos os papéis desempenhados por cada um deles.

De acordo com a legislacdo em vigor, encontramos na creche o diretor técnico e, na
educacdo pré-escolar, o coordenador pedagogico.

Na rede publica, este ultimo integra, enquanto estrutura de coordenacdo e supervisao

pedagdgica e juntamente com o diretor (presidente do concelho), os coordenadores de
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departamento, elementos representantes dos pais e encarregados de educacdo e dos alunos, o
conselho pedagogico, drgdao responsavel pela ‘“coordenac¢do e supervisdo pedagogica e
orientacdo educativa (...) nos dominios pedagdgico-didatico, da orientacdo e
acompanhamento dos alunos e formacao inicial e continua de pessoal docente e nao docente
(DL n.° 75 /2008, art.° 31).

Na rede solidaria, numa instituicdo que integre as respostas socio-educativas de creche
e pré-escolar, estes coexistem, estando o coordenador pedagdgico hierarquicamente
dependente do diretor técnico (0 que ndo se verifica, como referido, na rede publica onde o
seu superior hierdrquico sera o diretor do agrupamento de escolas), respondendo, este ultimo,
diretamente & administracao.

As diferencas sdo, igualmente, visiveis ao nivel do perfil e funcGes de cada um e da
forma como sdo atribuidos os cargos, como é possivel constatar pela comparacdo entre
categorias profissionais e imediata constatagdo de que o diretor técnico ndo encontra
reconhecida a sua profissdo na Convencdo Coletiva de Trabalho, facto que tem importantes
reflexos, quer em termos de funcbes, de autonomia e, mesmo, de remuneracao.
Contrariamente a este, ao desempenho de funcdes de coordenacdo pedagdgica €, conforme
referido no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 47/2007, corresponde um “acréscimo de 25 %
sobre o montante retributivo correspondente ao nivel 8 da tabela B5” (2007: 4384). Apesar
disso, quer seja considerada profissdo — enquanto “conjunto de modos operativos, inseridos
em organizacbes e associados a requisitos especificos, nomeadamente a conhecimentos
relativos a métodos, técnicas caracteristicas de materiais e equipamentos” (Cardim e
Miranda, 2007: 82) - ou funcdo apenas — entendida como “um ramo de uma atividade que
incluia diferentes especialidades” (idem: 45) -, certo € que existe e que € imprescindivel ao
funcionamento das instituicfes e até ao proprio licenciamento das respostas sociais no ambito
dos acordos de cooperacdo com o ISS.IP.

Com o objetivo de “dotar cada escola de um corpo de docentes a quem é reconhecida
mais experiéncia, mais autoridade e mais formacao“ (DL n.° 104/2008) e contribuir para a
melhoria qualitativa do servi¢o desenvolvido e prestado pelos estabelecimentos de educacéo
pré-escolar, na legislagdo portuguesa (referente a estruturacdo da carreira docente e,
consequentemente, mais proxima da realidade da rede publica), as funcdes de coordenacéo,
supervisdo pedagodgica e avaliacdo do desempenho dos restantes professores, por serem “de
maior responsabilidade”, sdo asseguradas pelos professores titulares, aos quais compete

assegurar “a adequacdo do processo de ensino e aprendizagem as caracteristicas e

44



A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

necessidades dos alunos que a frequentam”. No seu artigo 2.°, 0 normativo salienta ainda que,

em colaboracdo com o0s restantes 6rgdos de gestdo e coordenacdo (conselho pedagdgico,

direcdo executiva, responsaveis pela coordenagdo das atividades docentes...), a estes

profissionais compete promover a articulagdo curricular e organizar o acompanhamento e a

avaliagéo das atividades a desenvolver em contexto de sala de aula, bem como a coordenagéo

pedagogica de um modo geral. Se estas fungdes sdo desempenhadas, na rede publica, pelo

coordenador pedagdgico, certo € que, na rede solidaria se dividem entre este e o diretor

técnico.

Distingamos, entdo, a luz da legislacdo existente e com base nas praticas concretas que

encontramos na rede solidéria, estes dois supervisores:

Diretor técnico

Coordenador pedagégico

Tipo de | Respostas sociais (creche, centro de | Educagdo pré-escolar (e outros niveis de ensino em
resposta dia, apoio domiciliario, lar de idosos, | escolas agrupadas)
centro de acolhimento temporario,
centro comunitario...)
“preferencialmente, por um educador | Obrigatoriamente, um educador de infancia com
de infancia, podendo ser assumida | experiéncia pedagdgica validada pelas Direcfes
Categoria por outros  profissionais com | Regionais de Educagéo.
Profissional licenciatura em Ciéncias Sociais €
Humanas ou em outras &reas das
Ciéncias da Educacdo” (DR n.°
262/2011)
“a) Desenvolver um modelo de “a) Promover a troca de experiéncias e a
gestéo adequado ao bom cooperacao entre todos os docentes (...);
Funcoes funcionamento (...) ; b) Assegurar a coordenacdo das orientacOes

b) Supervisionar os critérios de
admissdo (...);

¢) Promover a melhoria continua
dos servigos prestados e a gestao de
programas internos de qualidade;
d) Gerir, coordenar e supervisionar
o0s profissionais;

e) Enquadrar e acompanhar os
profissionais da creche;

f) Implementar programas de
formagdo, inicial e continua,
dirigidos aos profissionais;

g) Incentivar a participacdo das

familias e da equipa no
planeamento e avaliagdo das
atividades, promovendo uma

continuidade educativa e

h) Assegurar a interlocucdo com
outras entidades e servicos, tendo
em conta O bem-estar das
criangas.” (DR n.°262/2011)

curriculares e dos programas de estudo (...);
¢) Promover a articulagdo com outras estruturas
ou servicos da escola ou do agrupamento de
escolas (...);
d) Propor ao conselho pedagdgico o
desenvolvimento de componentes curriculares
locais e a adogdo de medidas destinadas a
melhorar as aprendizagens dos alunos;
e) Cooperar na elaboracdo, desenvolvimento e
avaliacdo dos instrumentos de autonomia da escola
ou do agrupamento de escolas;
f) Promover a realizagdo de atividades de
investigacdo, reflexdo e de estudo, visando a
melhoria da qualidade das praticas educativas;
g) Apresentar & direcdo executiva um relatério
critico, anual, do trabalho desenvolvido.”

(DR n.° 10/99, de 21 de Julho)
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Atribuicdo do | Decisdo da administragdo “a coordenacdo dos conselhos de docentes e dos
cargo departamentos curriculares € realizada por
docentes profissionalizados, eleitos de entre os
docentes que o0s integram e que possuam,
preferencialmente, formacdo especializada em
organizagdo e desenvolvimento curricular ou em
supervisdo pedaglgica e formagdo de formadores”
(DR n.° 10/1999).

Regime Cargo a tempo inteiro; Acumulacdo de funcbes docentes exceto quando o
Acumulacdo de funcBes diretamente | nimero de salas é superior a sete.

relacionadas com a area de formacéo
académica.

Quadro 9. Distingdo entre diretor técnico e diretor pedagdgico

A parte da falta de tempo (e da auséncia de reducéo letiva, no caso dos coordenadores
pedagogicos) para o exercicio das funcgdes, diretores e coordenadores deparam-se com
dificuldades variadas, quer pelo desconhecimento das proprias fungdes que lhes foram
atribuidas e da legislacdo em vigor, quer pela falta de formacédo especifica (que nem sempre
reconhecem ser uma necessidade) ou pelos obstaculos que encontram ao nivel da gestdo do
grupo, dos conflitos que podem surgir e das proprias necessidades formativas do pessoal
docente e ndo docente as quais deverdo procurar dar resposta e, até mesmo, pelas dificuldades
gue surgem na articulacdo com a administracéo.

Embora a avaliacdo de desempenho docente e as praticas de observacdo de aulas ndo
sejam, ainda, tdo comuns na rede solidaria quanto na rede publica, sdo ja contempladas na
legislacdo em vigor e fazem parte do Contrato Coletivo de Trabalho (BTE n.° 6/2012: 420-
470), o que significa que o acompanhamento e supervisdo das praticas docentes fazem,
igualmente, parte das funcBes supervisivas do diretor e do coordenador, refletindo-se, mais
uma vez, na referida dificuldade de gestdo do tempo

Os constrangimentos identificados na literatura passam também pelos obstaculos ao
nivel da lideranca do grupo (dificultados, no caso do coordenador, pelo facto deste integrar o
grupo de pares) e que se refletem na aceitacdo e compreensdo face ao elevado nimero de
tarefas acrescidas (que, embora no caso dos coordenadores esteja legislado, nem sempre é
compensado por gratificacdo remuneratoria). O pouco tempo disponivel e esta relutancia em
aceitar uma supervisdo mais proxima e interventiva apresentam-se, de igual modo, como
obstaculos a implementacédo de estratégias eficazes.

Consoante a realidade de cada instituicdo, as variaveis apresentadas podem sofrer
alteracdes que dependem da decisdo do 6rgdo de gestdo, como é o caso da forma como os

cargos sao atribuidos. Se, no caso dos diretores técnicos, a legislacdo apenas se refere as
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habilitacOes literarias e a exigéncia do grau de licenciatura, em relacdo aos coordenadores a
realidade é bem mais distinta. Na inexisténcia de legislacdo especifica para a atribuicdo dos
cargos de coordenacdo pedagdgica na rede solidaria, 0s normativos em vigor para a rede

publica nem sempre séo aplicados, podendo o cargo ser atribuido por:

e  Decisfo da administracio o Eleicdo do conselho de docentes

. Rotatividade entre os varios educadores que . Acumulagéo de fungbes de Diregdo Técnica
integram o quadro de pessoal efetivo

Quadro 10.Formas de atribuicdo dos cargos de coordenacdo pedagdgica

Encontramos a mesma flexibilidade de leitura e aplicagcdo dos normativos quando nos

referimos as funcdes / competéncias de cada um deles:

Coordenadores pedagdgicos Diretores técnicos

A globalidade das funcGes definidas na | As fungdes apresentadas podem desdobrar-se pelas varias areas de
legislagdo nem sempre é assumida pelos | intervencédo, tornando-se “por imposi¢des do seu préprio trabalho,
técnicos, quer por desconhecimento quer | um gestor de informacgdo e um gestor do imprevisto” (Sobreiro,
pelo facto de serem desempenhadas pelo | 2007: 51), acabando por assegurar fungdes que vao desde a gestio
préprio diretor técnico que, presente no | de recursos humanos e de conflitos, avaliagdo de desempenho,
quotidiano da instituicdo, acaba por | confecdo de ementas e alimentacdo a prdpria gestdo financeira e
assumi-las, acumulando fungdes que, | prestacdo de contas, de equipamento, logistica, formagdo e
ndo se encontrando legisladas, acabam | supervisdo de pessoal, anélise da situacdo socio—econdémica e
por fazer parte do que € esperado pela | familiar dos candidatos a admissdo, organizacdo e atualizagdo dos
administracao. processos de cada utente.

Quadro 11.Exercicio de fungdes legisladas

Sandra Nunes Alves (2007: 131) sugere uma organizacdo das funcdes de gestdo
intermédia por areas de intervencdo que permite uma analise abrangente das praticas
quotidianas dos coordenadores pedagdgicos e diretores técnicos, a partir da qual é possivel
concluir que hd um cruzamento de funcbes que sdo, efetivamente, desempenhadas no dia-a-
dia deste tipo de instituicbes. Quer estejam ou ndo referidas nos normativos, a autora sugere

organizar as funcgdes referidas pelos entrevistados de acordo com as seguintes areas:

Direcdo Técnica

a) Gestdo de recursos humanos: c) Intervencéo técnica
- gestdo de pessoal - atendimento a utentes/clientes e familias
- supervisdo do pessoal - preparar a entrada dos utentes/clientes -
e - formacé&o profissional - elaborar o plano de desenvolvimento =
§ individual do utente/cliente. <
) b) Administracéo e tesouraria d) Comunidade e familia o
- receber as mensalidades dos utentes - sensibilizar a comunidade para as <
- controlar a contabilidade problemaéticas da instituicdo
- pagar a fornecedores - promover a angariacdo de fundos
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- promover o voluntariado
- fomentar e consolidar parcerias com outras
instituicBes e/ou servigos.
Administracao
Figura 1. Tipologias de areas funcionais do dominio do diretor técnico/coordenador pedagdgico

Acrescidas a estas dificuldades, surgem ainda alguns constrangimentos ao nivel das
praticas de supervisdo implicitas nas funcbes dos diretores técnicos e dos coordenadores
pedagogicos. Enquanto profissionais diretamente responsaveis pelo sucesso das tarefas
desempenhadas pelos seus colaboradores / pares, assumem funcbes de planeamento,
organizacdo, dinamizacédo e avaliacdo das atividades, de decisdo e de impulsionar a mudanca,
diretores e coordenadores sdao quem “habilita os funcionarios, individual e coletivamente, e
assegura a eficdacia da pratica.” (idem: 53) e desempenham efetivas fungdes de superviséo
em prol da melhoria da qualidade das préaticas educativas e dos servigos oferecidos pela
instituicdo. Numa sociedade em que se pretende contrariar a tendéncia enraizada dos docentes
ao isolamento dentro da sala, referida por Maria Teresa Estrela como uma forma de
salvaguardar “a integridade de um universo fechado em si proprio, ao abrigo de curiosidades
indiscretas e de influéncias contaminadoras” (1997: 9) e implementar culturas de cooperagdo
e de trabalho de equipa, este coordenador/supervisor é muitas vezes encarado com alguma
resisténcia e desconfianca em relacdo a mudanca. O desafio atual de abrir a porta e permitir a
entrada de um elemento observador, comeca, progressivamente, a perder o caracter de
intrusdo e a desconfianca inicial é substituida por uma maior facilidade em aceitar este desafio
como uma forma de implementar a mudanca através do confronto de ideais, da
fundamentacdo tedrica das praticas e, consequentemente, da promocdo da qualidade
educativa.

Tendo em conta a transversalidade das fungdes de supervisdao exercidas pelo diretor
e/ou coordenador e a diversidade de modelos disponiveis, a atuacdo do supervisor
desenvolve-se, cada vez mais, ao nivel global da escola, o que, numa perspetiva que Isabel
Alarcéo e José Tavares (2003: 152) denominam de ecoldgica, implica o recurso a um leque de
saberes transversais e variados, oriundos das mais variadas areas de atuacdo e que
contribuirdo para uma aprendizagem continua ao nivel da organizagéo e para um saber fazer

pedagogico partilhado.
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CAPITULO 2. APRESENTACAO DO ESTUDO

1. Problematica, questdes orientadoras e objetivos

“os supervisores pedagogicos sempre foram parte professor, parte administrador e continuam sendo
hoje a mistura exata do papel e as tarefas dependem de variaveis, incluindo o estabelecimento de
supervisdo e o grau de liberdade que os supervisores tém para definirem sua propria descricdo de
trabalho.” (Willes e Bondi, 2000: 23)

A forma como os processos de supervisao e de apoio a formacdo se desenvolvem na
educacdo de infancia tem sido uma questdo que, ao longo das nossas praticas educativas
(tanto ao nivel da docéncia como da coordenacgdo pedagdgica) tem surgido com frequéncia e
tem estado na origem da reflexdo - cada vez mais pertinente — sobre a qualidade das praticas
educativas que se desenvolvem na rede particular e cooperativa. Sendo este o contexto
especifico em que temos exercido funges, esta reflexdo assume particular relevancia quando
a contextualizamos no seio das inumeras reformulacdes que se tém vivido ao nivel da
educacdo de infancia e das instituicdes da rede solidaria que muito evoluiram e se viram
valorizadas nos Gltimos anos e as analisamos, também, a luz da crescente enfase atribuida a
importancia dos programas e contextos de qualidade.

Assumindo como premissa, tal como sugerem Thomas Sergiovanni e Robert Sarrat
(2002), que “todos os que estdo na escola sdo supervisores” na medida em que contribuem
para uma escola melhor, constatamos que em cada realidade, em cada institui¢do, ha sempre
alguém que se destaca pelas suas caracteristicas pessoais que, de uma forma ou de outra, se
adequam mais ao desempenho das fungdes de supervisdo. Frequentemente desempenhado
pelo coordenador pedagdgico, a existéncia destas praticas de supervisao levanta-nos algumas
questdes quanto ao contributo do supervisor, agente de mudanca por exceléncia, para a
educacdo de infancia e esta na origem da questdo principal a qual se pretende dar resposta

com este estudo:

\ Qual o contributo da supervisdo para a melhoria das praticas na educacéo de infancia?

A partir da necessidade de estudar a forma como o conceito de supervisdo é concebido
por estes agentes educativos e de perceber se, na realidade contextualizada de cada um, este se

assume como um obstaculo ou como adjuvante ao desenvolvimento de boas praticas,
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surgiram algumas questbes orientadoras que, tendo estado na origem da opcdo de
desenvolver uma formacao especializada nesta area, levaram a defini¢cdo dos seus objetivos e

se constituiram como fontes de informacdo a compreensao da realidade do campo de estudo.

Questdes orientadoras Objetivos
Estudar...

1. Podemos falar de préaticas de supervisdo na educacgao de | ...as prticas de supervisdo que existem.
infancia nas IPSS?

2. Quem coordena as praticas de supervisdo nestas | ... quem as coordena .
instituicbes?

3. Como é concebida a funcéo da supervisao? ... quais as concegdes de supervisdo dos
responsaveis pela coordenagdo pedagdgica;

4. Quais as dificuldades a implementagdo de praticas de | ... as dificuldades que encontram no
supervisao nestas instituicoes? decorrer da sua pratica.

5. Qual o seu contributo para a melhoria das praticas | ... de que forma a supervisdo contribui
educativas pelos/as coordenadores pedagégicos e pelos/as | Para a melhoria das praticas educativas.
diretores técnicos?

Quadro 12. Relagao entre questdes orientadoras e objetivos

Contextualizando a educacdo de infancia na, atual, sociedade do conhecimento e da
diversidade e nas varias inovagfes que o sistema educativo portugués tem sofrido, a aposta
efetiva na educacdo e na formacdo docente e o desenvolvimento de competéncias sdo
indispensaveis. Neste ambito, parece-nos pertinente refletir sobre o contributo desta
reformacédo/inovacédo para o desenvolvimento das préticas de supervisdo que efetivamente se
desenvolvem nas instituicdes da rede solidaria como forma de dar resposta as necessidades
sentidas e vividas por cada instituicdo, sobre estes processos de mudanca e suas implicacdes
na formacdo e praticas educativas, sobre o papel da supervisdo nos contextos de educacdo de
infancia e sobre a necessidade de definir um modelo de supervisao das praticas.

A nivel institucional, conforme exposto no capitulo anterior, foram publicados alguns
normativos decisivos para este processo, de entre 0s quais se realcam a publicacdo da LBSE e
dos Estatutos dos Jardim de Infancia (DL n.° 542/79) que, entre outras regulacfes, integram a
educacdo pré-escolar como primeira etapa do sistema educativo, determinam 0s seus
objetivos e natureza e, ao atribuirem ao, atual, Ministério da Educacéo e da Cultura, o papel
de orientacdo, apoio técnico-pedagogico e de fiscalizagdo da mesma, levaram ao
reconhecimento do educador de infancia como docente, com direitos e deveres iguais aos
docentes dos outros niveis de ensino. A ado¢do de novos modelos de formacédo e de gestdo

dos agentes educativos e a consagracao da formagéo inicial superior para todos os educadores
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e professores espelham, igualmente, o investimento na formacéo docente e a importancia da
reestruturacdo dos curriculos, justificando a necessidade das introducdes induzidas pelo
Processo de Bolonha, as quais se refletiram também, como ja foi referido, na formacédo dos
educadores de infancia para o desempenho de fungdes em creche.

A nivel pedagdgico deram-se, talvez, as mudancas mais evidentes e que se prendem,
diretamente, com as praticas educativas e com o desenvolvimento dos processos de
supervisdo nas proprias escolas, apoiadas, como referido no capitulo anterior, pela publicacdo
de alguns referenciais e normativos de apoio ao educador de infancia e ao proprio processo de
formag&o que se preconiza, atualmente, para todos e ao longo da vida.

Também a rede particular e cooperativa, ao ver-se consagrada na LBSE (cap. VI, art.
54° ao 58°), passou a ocupar um lugar importante no sistema educativo portugués e sofreu
alteracdes significativas ao nivel da qualidade e do desenvolvimento efetivo de praticas de
supervisao para as quais contribuiram, de igual modo, a publicacdo de orienta¢des no sentido
da qualidade e do desenvolvimento de praticas homogéneas nas respostas sociais na area da
infancia (e ndo so) tuteladas pelo, atual, Ministério da Seguranca Social e do Trabalho. O
modelo de avaliagdo da qualidade sugerido pela tutela (re)introduz nas instituicGes o0s
conceitos de supervisao e de supervisor (entendidos, durante muito tempo, apenas no ambito
da formacdo inicial), os quais tém vindo, cada vez mais, a entrar no discurso quotidiano dos
educadores de infancia pelo importante contributo que representam para a instituigdo

educativa ao

“a) colaborar na concegdo do projeto de desenvolvimento da escola e perceber o que se pretende
atingir e qual o papel que devem desempenhar os varios participantes;

b) colaborar no processo de auto-avaliacdo institucional e analisar as suas implicagdes;

c) criar ou apoiar condi¢des e culturas de formacdo com predominio para a formacdo através da
identificacdo e resolucdo de problemas especificos da escola numa atitude de aprendizagem
experiencial e, preferencialmente, no contexto de metodologias de investigagédo-a¢ao;

d) acompanhar a formacéo e integracdo dos novos agentes educativos;

e) colaborar no processo de avaliagédo de desempenho dos professores e funcionarios;

f) dinamizar atitudes de avaliagdo dos processos educativos e dos resultados de aprendizagem dos
alunos” (Alarcdo, 2003: 233).

Embora este conceito, mais atual, de supervisdo possa ndo ter sido apropriado de
forma consciente e refletida pelos agentes educativos, facto é que muitas sdo as praticas de
supervisao e de qualidade educativa visiveis no quotidiano da educagéo de infancia e sentidas
de forma bastante acentuada nas instituicbes da rede particular e cooperativa, onde a

necessidade de integragdo num contexto especifico, nas préaticas e nas interagdes que ali se
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desenvolvem assume um importante papel no desenvolvimento pessoal e profissional dos

educadores de infancia, quer estejam em inicio de carreira ou néo.

2. Opcdes metodologicas para recolha e andlise de dados

N&o sendo este um estudo representativo da realidade portuguesa ou sequer da rede
particular e cooperativa, centrou-se na andlise das informagdes recolhidas com base nas
vivéncias e praticas de cada um, procurando conhecer as perspetivas dos diferentes atores em
cada uma das instituicGes abordadas. Pela quantidade de variaveis que permite, tanto ao nivel
do fendmeno em estudo como ao contexto em que este se insere, e possibilidade
generalizacdo que oferece, optdmos por utilizar como base uma metodologia de estudos de
caso multiplos.

Definido por varios autores como uma estratégia ou um design de investigacdo e nao,
propriamente, como uma metodologia de investigacdo (Punch, 1998; Ponte, 1994), o estudo
de caso implica pessoalmente o investigador num processo de observagdo intensiva que
pretende dar a conhecer, de forma tdo completa quanto possivel, a situacdo ou o contexto em
estudo, procurando preservar a sua unicidade e especificidade, confrontando-o e analisando-o
a luz de outros casos ja conhecidos ou de teorias existentes, levando, em dltima instancia, a
novas teorias e novas questdes de investigacdo. Utilizado quando o contexto estudado
influencia o proprio fendbmeno em estudo, este processo de investigacdo empirica, conforme
designado por Robert Yin (1994:13), permite, a partir do cruzamento de maultiplas fontes de
evidéncias, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar, bem como “estudar um fenémeno
contemporaneo no contexto real em que este ocorre, sendo particularmente adequado ao seu
uso quando as fronteiras entre o fendmeno em estudo e o contexto em que ele ocorre ndo sdo
claramente evidentes” (idem).

Consideremos, pois, 0 estudo de caso como um plano de investigacdo que se
desenvolve num contexto concreto, bem definido, que se prolonga no tempo e envolve a
observagdo intensiva de um fendémeno “unico, especifico, diferente, complexo” (Mertens,
1998:166), bem a sua exaustiva descricdo, complementada por um cariz analitico, capaz de
permitir a interrogacdo, confronto de ideias, casos conhecidos e teorias ja existentes, dando
corpo a um relato (escrito, em gravacao ou video) que devera acrescentar algo de novo ao

conhecimento ja existente sobre o assunto.

52



A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

Outra das caracteristicas dos estudos de caso &, conforme referimos inicialmente, a
possibilidade de permitirem a generalizacdo (Stake, 1999; Yin, 1993, 2005) ou extrapolacdo
(Patton, 1999), levantando questdes que, pela sua relevancia e “pela forca de uma ldgica
explicativa” (Yacuzzi, 2005: 8 cit in Meirinhos & Osorio, 2010: 6), podem contribuir “para
outros casos ndo estudados ou para a modificacdo de generalizacOes existentes” (Stake, 1999
cit in idem), permitindo “contestar e contrastar as respostas obtidas de forma parcial com
cada caso que se analisa” (Rodriguez et al. 1999 cit in idem: 10).

No que se refere, especificamente, aos estudos de caso multiplos (Bogdan & Bilken,
1994; Yin, 1993), estes deverdo ter um objeto de estudo comum e, como refere Robert Yin,
como premissa de partida, uma teoria prévia que ajudara a orientar / direcionar o estudo e que
poderdo, em ultima instancia, levar a reformulacdo das questBes iniciais do estudo,
apresentando-se como, a partir do que Robert E. Stake refere como transferibilidade de
contextos, um importante contributo para a compreensdo dos objetos de estudo, tendo em
conta, conforme sugerido por Michael Quinn Patton (1990), “as similaridades das condic¢des

particulares e contextuais de cada situacdo” (idem).

Desta forma, para a recolha de informacao, optdmos pela triangulacéo das fontes de
dados, o que permite um maior rigor e amplitude a investigacdo e, consequentemente, um
retrato mas proximo da realidade que se pretende caracterizar e conhecer.

A analise documental incidiu, essencialmente, na analise da legislacdo em vigor e dos

documentos reguladores de cada instituicdo com a finalidade de, como refere Albano Estrela,
“organizar dados referentes a estrutura, dados passiveis de interpretacdo de ordem dindmica
(desenvolver em fases posteriores do processo e de acordo com os objetivos do trabalho)”
(1994: 293).

Os inquéritos destinaram-se a recolha de informacdo sobre os sujeitos, com vista a
caraterizacdo da populacao estudada, proporcionando informacao sobre a histdria pessoal dos
participantes e a definicdo das préprias entrevistas. Estes dados de ordem estrutural,
comummente designados de “dados mortos”, destinam-se apenas ao enquadramento dos,
denominados, “dados vivos” que, por serem mais dindmicos, foram recolhidos através do
contato informal.

A entrevista com elementos informativos chave, utilizada com o objetivo de obter
informagdes que possibilitem a caraterizacdo de aspetos referentes a uma realidade especifica

que se pretende estudar, apresenta-se como um dos instrumentos mais utilizados nas
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investigacBes qualitativas em educacdo, nas quais € importante valorizar as capacidades de
reflexdo e interpretacdo dos proprios sujeitos. Permitindo aos participantes explicar os seus
pontos de vista, comportamentos e forma como agem e interpretam o contexto natural onde se
desenvolve a investigacdo, tomando consciéncia exata da situacdo, este instrumento exige ao
entrevistador autenticidade (na relagdo entrevistador-entrevistado) e controlo (da situacéo,
mantendo a autenticidade e a sinceridade) (Estrela, 1994 345).

As entrevistas

Durante a transcricdo das entrevistas aos coordenadores pedagOgicos e primeira
analise das informacdes recolhidas, surgiu, com base na frequente referéncia das educadoras
de infancia ao importante papel que, pela sua presenca quotidiana nas instituicdes estudadas, é
desempenhado por estes em termos de supervisdo e acompanhamento das praticas, a
necessidade de entrevistar também os diretores técnicos. Desta forma, e embora este facto
tenha levado a uma reformulacdo do estudo e representado uma nova interferéncia ao
funcionamento das institui¢Ges, os diretores técnicos acederam prontamente ao novo pedido,
sem apresentar qualquer entrave a este segundo momento de entrevistas.

Destinando-se a dois grupos de profissionais distintos — coordenadores pedagdgicos e
diretores tecnicos -, as entrevistas, embora de estrutura semelhante, sdo também diferentes.
Constituidas por duas partes distintas - a primeira (bloco A) tem como objetivo esclarecer o
entrevistado relativamente aos objetivos e finalidades da recolha de informacéo,
salvaguardando, desde logo, o anonimato e garantia de confidencialidade dos dados
recolhidos, enquanto a segunda (blocos B a E) se destina, efetivamente, a recolha de
informacdes relativamente a teméatica em estudo -, procuramos, tanto quanto possivel, reunir
previamente com cada grupo de entrevistados para apresentar o estudo e respetivos objetivos
e conceitos subjacentes, 0 que, tendo em conta 0 pouco tempo que os entrevistados tinham
disponivel, ndo foi possivel numa das instituigdes (institui¢do B).

A segunda parte das entrevistas divide-se em quatro blocos, cada um dos quais
constituido por questBes abertas, as quais se destinam, de acordo com o0s objetivos definidos,
a recolher informacdes relativas a forma como sdo assimiladas e desempenhadas as funcdes
inerentes a implementacdo de préaticas educativas de qualidade, procurando, de igual modo,

averiguar quem e de que forma o faz.
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Bloco Objetivos

Coordenadores pedagdgicos | Diretores técnicos

A Motivacéo e Legitimacdo da Entrevista: Motivar o entrevistado, legitimar a entrevista e garantir a
confidencialidade.

B O Coordenador Pedagogico na Educacgdo | O Coordenador Pedagdgico e o Diretor Técnico na
de Inféncia: Recolher elementos que | Educa¢do de Infancia: recolher elementos que
caracterizem 0 entendimento que os | caracterizem o conhecimento que os Diretores Técnicos
educadores tém acerca das fungBes de | tém acerca das suas fungdes e o entendimento que tém
coordenacdo pedagdgica face as fungdes de coordenacdo pedagdgica

C A Supervisdo nas IPSS’s: Recolher elementos que caracterizem a nogao que os entrevistados tém acerca
da supervisdo e das suas fungdes supervisivas;

D A Implementacéo da Qualidade na Educacdo de Infancia: Recolher informagdes que caracterizem o
papel do supervisor na melhoria da qualidade na educacdo de infancia;

E Dificuldades e lacunas de formacéo sentidas no desempenho das fung¢des de coordenacéo / direcéo /
supervisdo: Recolher elementos que caracterizem as dificuldades sentidas pelos Diretores Técnicos no
desenvolvimento das préaticas supervisao;

F Finalizacdo da Entrevista: Recolher elementos que permitam ao entrevistado/a acrescentar informagédo
que considere relevante e/ou alterar alguma resposta.

Quadro 13. Organizacéo das entrevistas por blocos

Com o intuito de “obter dados comparadveis de diferentes participantes” (Coutinho,
2011: 291), as entrevistas incluem perguntas previamente determinadas, apresentando, no
entanto, um esquema livre que permite alguma flexibilidade nas respostas, dando ao
entrevistador alguma liberdade, deixando espago para que possa acrescentar uma questdo ndo
prevista e até mesmo “relativisar” as proprias perguntas consoante a postura ou tipo de
resposta de cada entrevistado, promovendo, consequentemente, o surgimento de novas

questdes que possam melhorar a compreensédo do tema em questao.

3. ETAPAS DO ESTUDO, CARACTERIZACAO DO CONTEXTO E POPULACAO

ESTUDADA

Uma vez que, nas instituicbes onde se desenvolveu o estudo, havia ja um
conhecimento prévio entre todos os intervenientes no processo — diretores técnicos,
coordenadores pedagdgicos e restantes educadores de infancia -, para evitar que este fosse um
incbmodo ao funcionamento das mesmas, a primeira fase desenvolveu-se tendo por base o
contato telefonico e/ou via email, mantendo ao corrente de todas as trocas de informacao
todos os elementos convidados a participar no estudo.

Procurando ndo interferir com o quotidiano das instituicbes nem com o
desenvolvimento das praticas educativas, procurou-se que as entrevistas fossem efetuadas

numa altura em que, de acordo com o conhecimento prévio de quem exerce funcbes docentes
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na area/instituicdo semelhante, ndo perturbassem o decorrer dos planos anuais de atividades.
Foi escolhido, para o efeito, 0 més de julho, agendando as referidas entrevistas de acordo com
a disponibilidade de cada instituicdo e o nimero de educadores a entrevistar.

As entrevistas semi-estruturadas, pela flexibilidade que as caracteriza, permitiram ao
entrevistador, com o intuito de ndo tornar a entrevista magadora nem repetitiva, omitir uma ou
outra questdo quando necessario, caso a informacdo que se pretendia obter ja havia sido
disponibilizada pelo entrevistado numa das questdes anteriores.

A apresentacdo dos dados recolhidos € um processo de extrema importancia que
“poderd possibilitar e facilitar um salto qualitativo em ordem a compreensédo da dindmica da
realidade” (Estrela, 1994: 393) ¢ tem como objetivo permitir a defini¢do de linhas de
orientacdo para a sua andlise e interpretacdo e a comparacdao dos dados obtidos pelas varias
fontes. De forma a assegurar a credibilidade da investigacdo, todos os elementos de natureza
qualitativa foram gravados, transcritos integralmente e organizados (cf. anexo 4 —
Apresentacdo dos dados) para posterior andlise e interpretacdo, assumindo-se esta, do mesmo
modo, como forma de comprovar a sua origem e objetividade. Transcritas de forma rigorosa e
procurando aproximar, tanto quanto possivel, a escrita a expressividade do entrevistado,
surgiram, no entanto, situacGes de interrupcao de frases, frases demasiado longas, auséncia de
correcdo sintatica ou gramatical e, por vezes, alguma perda do fio condutor.

No que se refere a codificacdo dos dados, foi atribuido a cada entrevistado um cddigo
que permite a diferenciacdo entre coordenadores pedagdgicos (CP), diretores técnicos (DT) e
as proéprias instituicdes a que estdo afetos (A, B e C). Desta forma, as iniciais de cada grupo
segue-se 0 codigo da instituicdo e, no caso dos primeiros, a numeracao respetiva (pela ordem
em que as entrevistas foram efetuadas), originando as seguintes combinagdes: CPA7 a
CPA10, CPB1 a CPB6 e CPC11 a CPC13 (para o grupo das coordenadoras pedagdgicas) e
DTA, DTB e DTC (para o grupo dos diretores técnicos).

Na transcri¢cdo das mesmas, de forma a distinguir as intervencdes de cada participante,
as questdes e intervencdes do entrevistador foram registadas a Bold, tendo sido esta
formatacdo mantida sempre que tal se verifica. Nas situacfes em que ndo foi, como referido
anteriormente, colocada a questao, o espaco destinado a resposta do entrevistado, encontra-se
em branco. Referimos, ainda, ter efetuado algumas substituicdes com vista a salvaguardar a
identidade dos entrevistados, substituindo todas as referéncias aos seus nomes pelos cédigos

respetivos.

56



A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

A andlise dos dados, utilizada como forma de encontrar padrfes, estruturas e
regularidades nos dados obtidos através da definicdo de unidades de anélise, desenrolou-se ao
longo de um processo que, tal como definido por Laurence Bardin, incluiu trés momentos
(1997):

- a pré-anélise ¢ o momento de “organizar o material, de escolher os documentos a
serem analisados, formular hipGteses ou questdes norteadoras, elaborar indicadores que
fundamentem a interpretacdo final” (Bardin, 1997 cit in Coutinho, 2011: 193). Para tal, a
transcricdo das entrevistas, sua organizacao e integracdo das mesmas no corpus da pesquisa
obedeceu a critérios de exaustividade (ndo omitir nada do que foi dito), representatividade
(do universo que se pretende estudar), homogeneidade (ao nivel da recolha dos dados,
técnicas utilizadas e semelhanca nos entrevistadores), exclusividade (cada elemento sé deve
ser classificado numa categoria, permitindo, a partir da leitura flutuante dos dados, o
surgimento de hipdteses ou questdes norteadoras validas) e pertinéncia (adaptando o0s
documentos ao conteudo e objetivos da pesquisa;

- a exploracdo do material, ou seja, a codificacdo dos dados brutos em unidades que

“permitem uma descricdo das caracteristicas pertinentes do contetdo” (idem, 2011: 194),
que consistiu na categorizacdo da informacdo recolhida. Para assegurar a validade e
fidelidade da analise, as categorias definidas, tal como se verifica no momento anterior,
obedeceram a critérios de exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e
fidelidade e produtividade, gerando categorias férteis em inferéncias e

- a comparacdo dos dados obtidos, procurando conceitos que os unifiqguem, diferencas

e semelhancas, retornando a literatura significativa para o estudo em questdo pois so a relacado
entre “0s dados obtidos e a fundamentacdo tedrica dara sentido a interpretacdo” (Bardin,
1997; Esteves, 2006 cit in Coutinho, 2011: 196).

Analise dos dados

A analise de conteido das entrevistas foi um processo moroso e que exigiu uma atenta
reflexdo até a construcdo das grelhas de andlise que permitiram procurar padrdes de
pensamento e comportamento, sistematizando a informacéo recolhida.

Sem esquecer 0s pressupostos tedricos que estiveram na base desta pesquisa (cf.
Capitulo 1), foram identificados quatro temas aglutinadores que se relacionam diretamente

com os objetivos do trabalho e a partir dos quais foram definidas as categorias de analise.
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Procurou-se, desta forma, que as unidades de analise evidenciassem a riqueza das respostas
reunidas a partir das entrevistas, espelhando os contetidos das opinides dos dois grupos de
entrevistados de forma a consubstanciar a analise sistémica que se fez a partir desta
categorizacdo dos dados, procurando diferencas e semelhancgas entre diretores técnicos e

coordenadores pedagdgicos, suas percegdes e praticas desenvolvidas.

Temas categoriais Categorias
Funcdes de | Promover a troca de experiéncias e a cooperacao entre todos os docentes
coordenacdo /| Assegurar a coordenagdo das orientacdes curriculares e dos programas de
direcdo estudo
pedagdgica Promover a articulagdo com outras estruturas ou servicos da escola
(segundo DR | Propor a adogdo de medidas destinadas a melhorar as aprendizagens dos
n.° 10/1999) alunos
Cooperar na elaboracéo, desenvolvimento e avaliacdo dos instrumentos de
autonomia da escola
Promover a realizagdo de atividades de investigagdo, reflexdo e de estudo,
visando a melhoria da qualidade das préticas educativas
Apresentar a diregdo executiva um relatério critico, anual, do trabalho
desenvolvido.
Fungbes Acrescidas
Funcdes de | Promover a melhoria continua dos servigos prestados e a gestdo de
Fungdes de direcdo técnica programas internos_dg _qualidade _
coordenacd (segundo DR | Supervisionar os critérios de adn_nsgao _
o / direcio n.° 262/2011) Enquadrar e .acompanhNar 0S proflssmnal_s da creche _
pedagogica Assggurar a interlocugdo com outras entl_da_des e servicos
e direcio Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais
técnica Implementar programas de formagao
Incentivar a participacdo das familias e da equipa no planeamento e
avaliacdo das atividades
Funcbes Acrescidas
Quem  exerce | Coordenador pedagbgico
supervisdo  na | Diretor técnico
educacdo de | Educador de infancia
infancia na rede | Diretor técnico + coordenador pedagdgico
solidaria Diretor técnico + coordenador pedagégico + educadora
Concecdo /| Supervisor apoiante
Estilos de
supervisao
(segundo Supervisor prescritivo ou interpretativo
Funcgdes de | Zahorik, 1988)
supervisdo | Praticas Colaborar na concecéo do projeto
(segundo Colaborar no processo de auto-avaliagao e andlise institucional
Alarcdo, 2002: | Criar ou apoiar condigdes e culturas de formagdo
233) Acompanhar a formag&o e integragdo dos novos agentes educativos
Colaborar no processo de avaliagdo de desempenho
Dinamizar atitudes de avalia¢8o dos processos e dos resultados
Estratégias Envolvimento e Confianca
Processo Apoio individualizado
de Apoio em grupo
Superviséo Dialogo
Partilha de experiéncias e conhecimentos
Ponte entre a administracdo e a equipa
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Incentivo a formacdo / investigacdo
Dificuldades Acumulacdo de funcdes

Necessidade de formacao e experiéncia
Lideranca

Perfil do supervisor

Gratificacdo insuficiente

Contributo | Funcionamento | Maior envolvimento no projeto educativo
da da Instituicdo Trabalho de equipa
supervisao Rigor na planifica¢do e avaliagéo

Quadro 14. Organizacéo dos temas e categorias

Dada a extensdo deste instrumento, optamos por ndo o incluir no corpo do trabalho o
quadro geral de categorizacdo do conteudo das entrevistas (com as respetivas subcategorias
identificadas), remetendo para a leitura do anexo 5 - Categorizacdo das entrevistas. Dada a
quantidade de dados obtidos, debrucar-nos-emos sobre aqueles que, por reunirem maior
consonancia entre os entrevistados, consideramos de maior relevancia para o estudo em

questao.

- Caracterizagdo do contexto e populacéo estudada

Embora se tenha optado por desenvolver o estudo em varias instituicdes, este facto ndo
tem, no entanto, qualquer cariz comparativo ou intencdo de generalizar os resultados ou
validar teorias, devendo-se apenas a necessidade de encontrar formas diversificadas de
selecdo dos sujeitos e de procurar conhecer melhor as percecées dos mesmos sobre a tematica
em estudo.

Enguanto educadora de infancia a exercer fungdes na rede particular e cooperativa ha
varios anos, tornou-se importante aprofundar os conhecimentos sobre esta realidade que, de
alguma forma, caracteriza grande parte das institui¢fes particulares em Portugal. O estudo foi
desenvolvido no distrito de Leiria e a escolha das instituicdes assentou, essencialmente, em
critérios relacionados com a proximidade, numero de salas e educadores de infancia. O
conhecimento pré-existente de cada realidade influenciou também a selecdo, nomeadamente
pela percecdo do numero de educadores que ja exerceram fungBes de coordenagdo
pedagogica, ainda que noutras instituicdes, e pela estabilidade do corpo docente, 0 que pode
justificar a concentracdo de um tdo grande numero de educadores que j& exerceram fungdes
de direcdo técnica e pedagogica em cada uma.

Desta forma, o estudo desenrolou-se nas trés institui¢des seguintes:
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Caracteristicas

- Inicio de atividade em 1975

- Respostas Sociais: Creche e Pré-Escolar

- Namero de salas: duas de Creche e trés de Pré-Escolar

- Gestdo: Congregacdo religiosa. A Direcdo Técnica é assegurada pela Irma Superiora da comunidade
- Método de selecdo do coordenador pedagogico: caso a diretora técnica tenha formagdo como
educadora de infancia, acumulara as funcdes de Coordenadora / Diretora Pedagdgica; de contrario, sera
exercida por uma das educadoras de infancia que faca parte da mesma comunidade ou outra, anualmente,
escolhida pela responsavel da instituicao.

- Inicio de atividade em 1971, reconhecida como IPSS pelo Ministério da Seguranca Social em 1982

- Respostas Sociais: Creche, Pré-Escolar, Atividades de Tempos Livres e prolongamento de horario na
componente de apoio a familia

- NUmero de salas: quatro de Creche, duas de Pré-Escolar e uma de ATL/Prolongamento de Horario

- Gestao: Paréquia do Juncal

- Método de selecdo do coordenador pedagégico™: tem sido a rotatividade entre educadoras, cabendo
esta fungcdo sempre a quem ocupa a Sala Laranja (sala dos quatro/cinco anos), por ser esta, de acordo
com a opinido técnica, a idade das criangas que permite a educadora uma mais facil gestdo do tempo
necessario ao exercicio das fungdes de coordenacdo pedagdgica. De futuro, a diregdo ird convidar a
educadora que, de acordo com a sua experiéncia, percurso na instituicdo e idade do grupo de criancas,
apresente o perfil mais adequado

- Inicio de atividade em 1977

- Respostas Sociais: Creche e Pré-Escolar

- NUmero de salas: cinco salas de Creche e quatro de Pré-Escolar

- Gestao: (desde 1996) Instituicdo Santa Casa da Misericordia.

- Método de selecdo do coordenador pedagdgico: eleicdo bianual entre os pares, em regime de
rotatividade.

Quadro 15. Caracterizacdo das institui¢oes

Correspondendo ao conjunto de sujeitos participantes na investigacdo de cariz

qualitativo de quem se recolherdo os dados, a amostra utilizada destina-se a contribuir para o

levantamento de percecdes dos sujeitos relativamente ao tema, sem o intuito de generalizar o0s

resultados obtidos.

Assim sendo, de entre as vinte e uma educadoras de infancia que exercem funcoes

docentes nas instituicbes, contamos com treze que exercem ou ja exerceram funcdes de

coordenacao pedagdgica e se encontravam, a data das entrevistas, disponiveis:

Instituicdo Coordenadoras Pedagbgicas Diretor Técnico
Total | Amostra | Obs. Amostra Area de Formagcéo
5 4 1 exerceu fung¢des noutra instituicdo 1 Educacéo
1 baixa médica
6 6 1 baixa médica 1 Area Social
10 3 1 Area Social
13 3

Quadro 16. Caracterizacao da amostra por instituicao

¥ Dadas as dificuldades sentidas em assegurar as funges inerentes ao cargo, no ano letivo em que decorreu o estudo ndo houve
Coordenadora / Diretora pedagégica destacada, tendo sido objetivo da dire¢do dividi-las entre o Diretor Técnico e as educadoras que tenham
maior disponibilidade para o apoiar em cada momento
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Com base na informacédo contida nos inquéritos, € possivel caracterizar os dois grupos

de entrevistados de acordo com o seu percurso profissional, da seguinte forma:

Coordenadoras pedagdgicas

Dados Biogréaficos

Respostas por categoria

1. Identificacdo

Idade

20a30

31a40

41 50

>50

5

5

2. Formacao

Formacdao inicial:

Bacharelato

Licenciatura

7 6
Formagcéo posterior: Complemento Pos-
Graduada de Formacéo Graduagéo
5 1 Complementos de formacéo: Lingua
materna, necessidades educativas
especiais, informatica
Po6s-Graduacao: Administracdo escolar
Continua certificada Nao Sim Areas
Formacao especifica N&o Sim
12 1 Administracdo Escolar
3. Tempo de servico:
Docéncia 0ab 6al0 11a20 > 20
1 1 11
Na instituigdo 0ab 6al0 11a20 >20
2 - 11
Coordenacéo 1 2 3 >5
pedagdgica 4 6 2 1
Quando iniciou funcdes lab >5 >10 NR™
de coordenacéo
1 1 5 6

Quadro 17. Caracterizacao das coordenadoras pedagogicas

De um modo geral, é possivel afirmar que € um grupo estavel em termos profissionais

e que a maioria das educadoras fazem parte do quadro de pessoal, encontrando-se apenas uma

que ainda ndo esta efetiva.

14 ~ N ~
NR — ndo respondeu a questao
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Em termos etarios, € um grupo cuja maioria (84,6%) se encontra entre os trinta e 0s

cinquenta anos de idade, o0 que representa ja alguma maturidade, tanto em termos pessoais

como profissionais, como € possivel -

constatar pelo tempo de  servico 15%

tad H SO na
apresentado. instituicdo

Embora algumas tenham conhecido Noutras

s - ~ . t.t . ~
outras realidades (2) e exercido fungbes Instituicoes

docentes noutras instituicdes, 85% iniciaram

a sua atividade profissional na instituicdo

onde ainda hoje trabalham e acumulam ja Gréfico 1. Exercicio de fungdes de coordenagdo pedagdgica
entre 11 a 20 anos de servi¢co. Apenas uma das entrevistadas exerceu funcdes de coordenacéo
pedagdgica noutra instituicéo.

No que a formacéo se refere, todas as entrevistadas tém formacéo inicial desenvolvida
no ambito dos curriculos pré-Bolonha, detendo, na sua maioria, o grau de licenciatura. Das
educadoras que iniciaram a sua atividade profissional com o grau de bacharelato, apenas duas
educadoras ndo complementaram a sua formagdo com a concretiza¢do dos complementos de
formagéo e, consequente, equivaléncia ao grau de licenciatura.

Das onze educadoras licenciadas, apenas uma realizou formacgédo especializada e
desenvolveu, ja em exercicio de funcGes de coordenacdo, uma poOs-graduacdo em

Administracdo Escolar, manifestando interesse em complementa-la com um mestrado na area

da administracdo, direcdo ou supervisdo.

Embora na rede particular e cooperativa, ndo u Licenciatura

obstante a legislagdo em vigor, a atribuicao

B Complementos
de Formagdo

dos cargos de coordenacdo pedagdgica nao
seja condicionada pela nomeacdo dos Bacharelato

docentes titulares, a experiéncia tera,

certamente, 0 seu peso quer na elei¢cdo quer

na escolha dos educadores para o efeito. Graéfico 2.Habilitages literarias

Em relacdo ao tempo de servigo quando iniciaram a coordenacdo / direcdo, o reduzido
numero de respostas deve-se, de acordo com as entrevistadas, ao facto do cargo ser rotativo
(assumido, numa das instituicOes, por exemplo, em cada ano por uma das educadoras).

Associado aos varios anos de servico que ja& tém na instituicdo, este facto leva a uma
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reincidéncia no exercicio de fungdes e consequente dificuldade em recordar o ano em que 0

exerceram pela primeira vez.

Diretores técnicos

Dados Biograficos | NP°. respostas por categoria
1. Identificacdo
Idade 20a 30 31 40 41 a50 >50
2 1
2. Formacéo
Formacdao inicial: Bacharelato Licenciatura Outra Areas
2 1 e Servico Social
e Educacéo (como
Missionaria)
Formagcéo posterior: Licenciatura Mestrado Areas
Graduada 1 1 e Higiene e Seguranca no trabalho
Continua certificada 1 equivaléncia *° e Educacio

e Servico Social

N&o Sim Areas
1 2 e  Protecéo de Criangas e Jovens
e  NA&o especificadas

Formagcao especifica Néo Sim Areas

1 2 e Formacéo de Formadores
o Supervisao

3.  Tempo de servico:

0a5 6all 11a20 > 20
3
Na direcdo técnica da 1 >5 >10
instituicdo 1 1 1
Quando iniciou fungdes lab >5 >10
como diretor/a
1 2

Quadro 18. Caracterizagdo dos diretores técnicos

Embora as trés instituicbes que integraram o estudo tenham em comum o cariz
religioso que as caracteriza, apresentam diferentes formas de se relacionar com a diregdo
administrativa, o que pode justificar as varias diferencas encontradas entre a instituicdo A e as

outras duas (que apresentam semelhancas relevantes entre si).

15 . ~ A . P A s L. . P A z

para além da sua formag&o no &mbito da misséo que a dotou de competéncias técnicas e cientificas para a docéncia em areas como
Religido e Moral, Formag&o Civica, entre outras, esta atualmente a terminar mais uma formag&o que lhe daré a equivaléncia ao grau de
licenciatura na rea da Educacéo.
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Instituicdo A. B. | C.

Forma de A Superiora da Comunidade das | Os diretores técnicos respondem a um superior
relacionamento | Irmés de S&o José de Cluny é a | hierdrquico — o paroco e o provedor, respetivamente —
comadirecdo | presidente do conselho de | os quais terdo sempre a Ultima palavra ao nivel das
administracao. decisdes.

Formacdo inicial | Est4 atualmente a terminar mais | Formag&o superior na area do servico social (de grau 4
uma etapa da sua formacédo | e 5, respetivamente) e experiéncia prévia ao nivel da
enguanto missionaria, sendo esta | direcdo técnica de outras instituicdes.

de grau superior e que lhe dara a
equivaléncia a licenciatura.

Formacéo A formacéo ao longo da vida e a | Apesar do interesse de ambos em frequentar mestrado
continua e auto-formagdo fazem parte das | nas &reas de Administracdo e Gestdo Educativa ou
especializada exigéncias de formacdo das | Supervisdo Pedagdgica, tém sido confrontados com
missionarias como forma de | dificuldade em conseguir cursos que ndo sejam
consolidar a sua formacdo inicial; | direcionados (ou limitados) a docentes.
Grande preocupacao nesta area
Tentativa de colmatar as dificuldades e davidas que véo surgindo, quer pela frequéncia de
acOes de formacdo continua quer de formacédo especializada.

Tempo de 2 anos 9 anos 11 anos
servico na
instituicéo
Estabilidade Trabalho de qualidade por parte | Para conseguir | Estabilidade ao nivel da
da equipa e grande estabilidade | implementar as | qualidade  do trabalho,
conseguida  ja pela  sua | dindmicas que | dependente, em grande parte,
antecessora, considera  essenciais | de uma equipa de educadoras
ao  exercicio  de | mais novas

praticas de qualidade, | (comparativamente ao grupo
hd& ainda  muito | de educadoras em funcdes

trabalho a | quando ocupou o cargo) e
desenvolver; mais disponiveis para a
mudanca.

Grande resisténcia a mudanca por parte das equipas de
trabalho no inicio da sua atividade

Quadro19. Comparacao entre os 3 diretores técnicos

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com o0 objetivo de sistematizar, “captar a informacdo relevante dos dados a
codificar” e “ recolher informacéo Util para descrever e compreender o fendmeno que se
estuda” (Coutinho, 2011: 192), pareceu-nos importante comparar as informag6es recolhidas,
ndo apenas entre 0s Varios entrevistados mas, também, entre institui¢bes, caracterizando, de
alguma forma, a realidade e as vivéncias partilhadas pelos varios intervenientes. Em algumas
das questdes colocadas, a semelhanca de respostas entre os coordenadores entrevistados e 0s
proprios diretores, levou-nos a refletir sobre as suas percecdes e os diferentes contextos que
encontramos em realidades que, até ao inicio das entrevistas e pelas suas caracteristicas

comuns, nos pareciam tdo semelhantes entre si.
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- Funcdes de coordenacéo pedagdgica

Funcdes de coordenacao / direcdo pedagogica

As oito categorias foram definidas a luz do, ja referido, DR n.° 10/1999. Com base nesta
organizacdo, podemos afirmar que, ao nivel do conhecimento e exercicio das funcbes do
coordenador pedagogico, de um modo geral, as educadoras entrevistadas manifestaram
consenso na maioria das funcdes que referiram, prendendo-se estas, em grande parte, com a
categoria Assegurar a coordenacdo das orientacdes curriculares e dos programas de
estudo onde foram evidenciadas competéncias relacionadas com a continuidade da
componente pedagodgica e a supervisdo, acompanhamento e avaliacdo das atividades

desenvolvidas pelas vérias salas no contexto dos seus projetos individuais.

“(...) hd mais colegas na instituicdo, ndo ¢, e ¢ a | “Eu penso que ¢ ter um bocadinho em atencdo as
coordenadora que as orienta, ndo ¢?” (CPB1) atividades mais coletivas...” (CPAR)
Quadro20. Assegurar a coordenacao das orientac@es curriculares e dos programas de estudo

A opinido deste primeiro grupo de entrevistadas €, igualmente, partilhada pelos
diretores técnicos, 0s quais se referem as funcdes do coordenador pedagogico direcionando-as
para a gestdo do grupo e da componente pedagdgica, ao referir como competéncias principais
“acompanhar o projeto educativo, acompanhar as colegas no desenvolvimento dos projetos
das salas (...)” (DTB). Semelhante relevancia foi atribuida pelas coordenadoras pedagogicas
a categoria C - Promover a articulacdo com outras estruturas ou servigos da escola com
a gestdo da equipa de docentes, dos projetos e planos anuais de atividade, quando
evidenciam a importancia atribuida ao elo de ligacdo que é imprescindivel estabelecer entre o

corpo docente e a direcdo da institui¢cdo, como é possivel constatar quando referem:

“(...) estabelecer relagdo com a equipa técnica, com os restantes educadores (...) além de gestor, o elo
de ligagdo entre a equipa ¢ a diregdo, entre o 6rgdo maximo da institui¢do (...) Sim, porque ¢
importante que as coisas cheguem a algum lado e ndo sejam s6 discutidas e faladas e fiquem por aqui.
Acho que o grande papel, do meu ponto de vista, é esse mesmo: fazer com que a opinido da equipa
técnica seja ouvida e que se faca alguma coisa. Enfrentar, lutar para que se consigam resultados
porque reunir e conversar e, depois, as coisas ficarem no dossier ndo vai resolver nada!” (CPC13)

Quando questionadas relativamente ao conhecimento prévio da legislacdo em vigor
para o exercicio de fungdes de coordenacdo / diregdo pedagogica, 69% das coordenadoras
pedagdgicas entrevistadas referiram ter tido conhecimento da mesma — ora por interesse

proprio, ora por lhes ter sido facultado pelo/a diretor/a técnico/a — referindo, no entanto, que
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ndo exercem todas as funcdes que lhes competem e que, tendo em conta o facto de que
“também acaba por ser um bocadinho exagerado o que eles querem que uma coordenadora
faca” (CPB4), para o fazer necessitavam de condi¢cdes que ndo lhes sdo asseguradas (tempo
disponivel, remuneracdo adequada, alguma autonomia ao nivel das decisdes...), assunto este a
que regressaremos posteriormente no ambito das dificuldades encontradas pelos técnicos.
Como justificacdo, referem, igualmente, a presenca constante dos diretores técnicos no
quotidiano das instituicbes (realidade muito comum nas OrientacGes Curriculares para a
Educacao Pré-Escolar), atribuindo-lhes a responsabilidade pelos processos de supervisdo que
nelas se desenvolvem.
“Pronto, eu penso que ai, na nossa realidade — e, se calhar, porque temos a nossa diretora técnica

Ssempre muito presente e... - que, se calhar, faz um bocadinho mais esse papel do que a prépria
coordenadora pedagogica.” (CPAS)

Esta transferéncia de funcbGes pode justificar a pouca relevancia registada nas
categorias Cooperar na elaboracdo, desenvolvimento e avaliacdo dos instrumentos de
autonomia da escola, Promover a realizacdo de atividades de investigacdo, reflexdo e de
estudo, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas e Apresentar a direcao
executiva um relatério critico, anual, do trabalho desenvolvido, nas quais 0s poucos
comentarios registados remetem, efetivamente, para a figura do/a diretor/a técnico/a.

Aparte do que esta previsto na legislacdo, tanto as coordenadoras como 0s proprios
diretores técnicos sdo da opinido que as primeiras representam um bom contributo ao nivel
da gestdo quotidiana dos recursos humanos e materiais, exercendo também funcées ao nivel
administrativo (receber pagamentos de mensalidades dos utentes, solicitar orcamentos para

aquisicdo de materiais e equipamentos, entre outras).

“(...) quando faltava alguma colega, era a coordenadora | “(...) era material didatico, material de
que via isso...(...) mesmo chegdmos a ir a secretaria | desgaste... houve alturas em que nos é que
também...chegamos a receber mensalidades...chegamos a | chegavamos a ir fazer essas compras”
fazer isso tudo” (CPB1) (CPB5)

Quadro 21.Fungdes Acrescidas

Funcoes de direcdo técnica

Para a definicdo das categorias, utilizamos como base o DR n.° 262/2011,
reconhecendo, no entanto que, a propria indefinicdo da categoria profissional conduz, muitas

vezes, ao exercicio de tarefas que se encontram destinadas a outras categorias profissionais.
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N&o obstante, os trés diretores entrevistados manifestaram conhecimento das competéncias
que tém a seu cargo nas Varias areas e uma efetiva aposta no cumprimento dos normativos
que regulam a sua atividade, referindo-se, de um modo geral, a todas as fungdes contempladas
pela legislacdo apresentada, como é possivel constatar pela afirmagdo da DTC quando refere
que
“(...) o diretor técnico, 1a esta... tem a parte da gestdo, dos recursos humanos, administrativo... de
nutricdo porque temos que fazer ementas, também — fazer... ajudar a fazer, temos que as homologar,

também... tem que fazer alguma formacdo na area da alimentagdo infantil...(...) primeiros socorros,
pronto, é assim, ¢ um bocadinho de tudo (...)”

Foi atribuida maior relevancia as categorias Promover a melhoria continua dos
servicos prestados e a gestdo de programas internos de qualidade, Enquadrar e
acompanhar os profissionais da creche e Gerir, coordenar e supervisionar o0s
profissionais, definindo como funcdes do diretor técnico “tentar melhorar o que esta menos
bem” (DTC) e “(...) tentar que tudo funcione bem, com qualidade... que ndo haja erros, que
as pessoas(...) apliquem bem na pratica a teoria e que desempenhem as fung¢oes e com
qualidade.” (idem). Continuamente referidas pelos entrevistados, a coordenacdo da equipa
docente e ndo docente e 0 acompanhamento e desenvolvimento dos projetos, sugere que,
efetivamente, o papel destes técnicos passa pela “(...) coordenac¢do geral em termos de
funcionamento e de orientacdo geral das linhas de atuacdo da instituicdo, diretamente
dependentes daquilo que sdo as orientagbes da dire¢do (...)”(DTB), bem como pelo
acompanhamento e supervisao das praticas desenvolvidas em prol da melhoria qualitativa do
servico prestado pela instituicdo. Como evidencia a DTC quando refere que o diretor técnico,
“(...) supervisiona, acompanha e faz a ponte entre a equipa técnica e a dire¢do (...)”, €
possivel constatar que estes profissionais tém, efetivamente, consciéncia que do seu papel
supervisivo. Neste sentido, foram salientadas pelos proprios diretores (e mesmo por algumas
coordenadoras), algumas competéncias cruciais para o sucesso destas fungdes:

“Eu acho que, acima de tudo, € tentar perceber | “O facto de haver uma boa ligagdo e uma boa relagéo
como é que cada pessoa funciona e depois tentd-la | [com a dire¢do técnica]... isso facilita porque
levar...tentar, tentar motiva-la a conhecer 0s | sabemos que, a-partida, nos vdo ouvir — porque 0
instrumentos para...ou tentar conhecer (...) Porque | dificil é que nos oicam! (...)E se formos ouvidos, essa

ndo € a estar a impor e a for¢ar que...eu acho que | boa relacdo favorece a tomada de decisGes e a
nao funciona, antes pelo contrario.” (CPB6) resolugdo dos problemas.” (CPC13)

Quadro 22. Competéncias do diretor técnico enquanto supervisor

Salientada com bastante frequéncia pelos entrevistados de ambos 0s grupos, a categoria

Implementar programas de formacdo relne um grande consenso enquanto importante
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indicador de qualidade na educagdo de infancia. Embora tenha sido, também, referenciada
pelo grupo de educadoras, as referéncias a este respeito remetem para a sua importancia
enquanto contributo para a sua formacgdo pessoal e profissional, assumindo-a, no entanto,
como uma competéncia do diretor técnico. A promocdo da formacdo continua do pessoal
docente e ndo docente é evidenciada pelos trés diretores técnicos (e complementado pelas
proprias educadoras) como uma preocupacdo constante a qual, ndo obstante a dificuldade de
gerir o pessoal e, muitas vezes, 0s proprios custos, procuram dar resposta.

“Nos, todos os anos, no primeiro dia de trabalho, quando | “Temos a formagédo profissional... acho que
ndo temos criangas, existe sempre formacgdo...(...) E | cada vez mais e com mais frequéncia e com
durante o ano, caso as educadoras queiram ir a alguma | uma estrutura mais bem definida em termos
formagdo, existe disponibilidade para isso...ndo s6 para | de formacdo continua acho que pode ser uma
dispensar o tempo, (,,,) financeiramente, as irmas também | grande mais valia para se conseguir,

patrocinam — ndo digo dar todo o valor da formacdo mas | também, melhorar as praticas e a... € o
dar um apoio” (CPA7) envolvimento também das colegas.” (DTB)

Quadro 23. Implementar programas de formacéo

Também aqui foram identificadas diferencas relevantes entre as instituicdes, das
quais realcamos a referéncia feita pela DTA ao facto de integrarem uma congregacao
religiosa com um projeto comum que é implementado a nivel mundial e que inclui principios
e orientacBes que sdo postas em pratica em todas as instituicdes que a compdem:

“(...) somos uma congregagéo religiosa e estamos inseridas numa provincia e isso também pode ter a

sua diferenciag@o porque ha coisas, a nivel de provincia... por exemplo, no dia 1, temos uma formagao

para todo o pessoal a nivel de colégios e de centros, a nivel educativo... ha aqui uma linha comum,
vamos 14, a nivel de educacgdo e da pedagogia, um pouco, da nossa fundadora.” (DTA)

A categoria Incentivar a participacdo das familias e da equipa no planeamento e
avaliacdo das atividades foi realcada pelos trés diretores técnicos num contexto de
comunidade educativa no sentido mais alargado do termo, valorizando tanto o contributo
direto de todos os envolvidos como o préprio feedback que as familias e os parceiros vao
dando das vivéncias em que participam.

Nesta perspetiva de qualidade das respostas prestadas, realgamos a opinido deixada pelo
DTB face a percecdo que a comunidade tem do servico prestado pela instituicdo, quando
refere como funcdes do diretor técnico “(...) envolver a comunidade e criar abertura para a
comunidade para que a institui¢do seja reconhecida (...) garantir um servi¢o de proximidade
e de qualidade, de resposta as necessidades que a comunidade sente (...)”. Ainda a este
respeito, a DTC debruca-se sobre o papel do corpo docente nesta aposta na melhoria e a

importancia que atribui a opinido da equipa quando refere que “as melhorias que possam ser
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feitas ndo tém a ver s6 com aquilo que eu acho ou ndo mas também com a opinido que elas
[as educadoras] me dao (...) .

Com base na afirmacdo do DTB quando, referindo-se a distincdo entre funcdes de
coordenacao pedagodgica e direcdo tecnica, salienta que “na realidade, elas misturam-se um
bocadinho porque... na realidade eu acabo por assumir as duas, a direcdo técnica e a
coordenagdo pedagogica...”, tornou-se importante uma analise de fun¢Ges com o intuito de
permitir diferenciar os papéis desempenhados pelos técnicos no exercicio das suas profissoes.
No entanto, a, ja referida, indefinicdo das funcbes do diretor técnico e o exercicio de funcdes
que ndo sdo da sua area, como salienta a DTC quando refere desempenhar “competéncias
especificas na parte social e as, outras, técnicas e administrativas, como é que a... a parte da
gestdo, dos recursos humanos, a parte da gestdo administrativa, a parte pedagogica”,
dificultam a efetiva distincdo das competéncias entre os dois gestores intermédios que aqui
pretendemos analisar.

Conforme sugerido no capitulo I, organizdmos a informacdo recolhida relativamente
as funcBes dos coordenadores pedagégicos e dos diretores técnicos por Areas de Intervencao,
procurando enquadrar as opinides dos dois grupos de entrevistados e compara-las entre si,
com o intuito de distinguir / encontrar semelhancas em relacdo ao papel que cada um destes
profissionais desempenha nas OrientacGes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar em
estudo. Uma vez que o caréater aberto e flexivel proprio dos estudos qualitativos gera uma
grande quantidade de informacdo recolhida, também esta se encontra disponivel para consulta
no anexo 6. Organizacdo de funcgdes, por areas de intervencdo. Ao compararmos as funcoes
registadas em cada uma das areas de intervencdo - mesmo aquelas em que, pela sua
especificidade, ndo o esperavamos - concluimos que em ambos 0s grupos de entrevistas

encontramos referéncias comuns, como € possivel constatar pelo quadro seguinte:

a) Gestao de recursos humanos c) Intervencdo técnica
e Coordenadores Pedagdgicos: tém a seu cargo a gestdo do
e  Promocio da formagio continua dos tempo letivo e das atividades técnico-pedagdgicas que nele se

colaboradores: desenvolvem e asseguram, igualmente, as atividades das
e  Gestdo do pessoal e de conflitos; componentes néo letiva e de apoio a familia,

e Promocio de reunides técnicas de | ¢ Diretores Tecnicos: ao integrarem o quotidiano das
pessoal; instituicBes, desempenham igualmente um importante papel

nesta area, exercendo funcGes ao nivel da planificacéo,
organizacao e supervisao do trabalho pedagégico realizado pelo
corpo docente, acumulando func¢des de atendimentos aos utentes
e familias, incentivando-as a participar nos programas e projetos
desenvolvidos pela instituigéo.

e  Supervisao do pessoal;
e Ligacdo entre a administracdo e o
corpo docente.
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b) Administracédo e tesouraria d) Comunidade e familia

e  Elaboracéo de cartas e oficios; e Integracdo das familias e comunidade, em geral, no quotidiano
e Recegdo de pagamentos de | da instituigdo;

mensalidades dos utentes e, mais | e Sensibilizacdo da comunidade sobre os valores e missdo da
especificamente no caso dos diretores | instituicdo.

técnicos, pagamentos a fornecedores;

e Solicitacdo de orcamentos para a
aquisicdo de materiais e servicos.

Quadro 24. Areas de intervengdo comuns a coordenadores e diretores

Embora a legislacdo em vigor especifique, para cada um destes profissionais, 0
exercicio de fungbes em respostas sociais distintas — o coordenador pedagogico na educagao
pré-escolar e o diretor técnico na creche -, a realidade da rede solidaria nem sempre é essa.
De um modo geral, a direcdo “geral” é assumida pelo diretor técnico, sendo da competéncia
do coordenador pedagdgico o exercicio de fun¢bes mais diretamente relacionadas com a area
pedagdgica. Desta forma, e embora haja uma efetiva diferenca no que se refere ao papel
desempenhado por cada um destes profissionais no que se refere a area c) Intervencdo
técnica, foram identificadas semelhancas evidentes em todas as areas, como refere a DTC ao
analisar os referidos normativos:

“(...) esta promog¢do pontual, promogdo da troca de experiéncias entre 0s docentes é nestas reunides,

portanto, tanto uma diretora técnica como uma coordenadora pedagodgica estdo presentes, portanto...

se calhar é...s30 as duas que acabam por se fundir porque as reunides sdo sempre...t€ém sempre a

presenca das duas — pontualmente ndo estou eu mas esta sempre o elo... - portanto, ¢ feito pelas duas.”
(DTC)

Nas areas Intervengdo Técnica e Comunidade e Familia é visivel algum cruzamento
de fungdes. Apesar disso, é de realcar que, embora as fungdes englobadas nesta Gltima sejam
asseguradas mais pelos diretores técnicos do que pelos coordenadores pedagdgicos,
comunidade e familia sdo cada vez mais assumidos como parceiros, sentidos como um todo
enquanto comunidade educativa, o que justifica, mais uma vez, a coexisténcia de tarefas que

partilhadas.

Quem exerce supervisdo na educacado de infancia na rede solidaria

Vejamos, pois, de acordo com as varias evidéncias registadas, e embora as opinides se
dividam entre quatro das cinco categorias identificadas de forma relativamente homogenea, a
opinido geral é que a supervisdo é exercida em parceria pelo diretor técnico juntamente com

o0 coordenador pedagogico, opinido que retne 56% dos registos.
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“Eu penso que ¢ a coordenadora
pedagdgica e, nés aqui, também a
diretora técnica porque é muito
presente — acredito que noutras
instituicdes ndo seja tanto mas,
aqui, €.” (CPAR)

“A minha experiéncia diz-me que além da pessoa que exerce 0 cargo
de coordenadora pedagdgica, a propria doutora [diretora] acaba por
exercer também esse papel...a diretora técnica, como tem presenca
assidua e diaria acaba por, em conjunto com a pessoa que é eleita
coordenadora pedagogica...acaba por haver um elo de ligagdo entre
ambas e acabam por desempenhar esse papel...” (CPC13)

Quadro 25. Diretor técnico e coordenador pedagdgico

Como é possivel constatar pelo grafico seguinte, o diretor técnico assume, de acordo

com a opinido dos entrevistados, um papel muito relevante no exercicio de fungdes de

supervisdo na rede solidaria.

Diretor Coordenador

Diretor

L . A Técnico + Pedagdgico Técnico

As varias referéncias a | coordenadcr 12.5%
L. Pedagégico +
profissional como Educador

este

supervisor (quer seja sozinho —

12,5% - ou em parceria com

outro(s)

68,75%), renem 81,25% das

opinides

corroborando a necessidade

inicial de alargar o estudo a este grupo profissional.

elemento(s) -

12,5%

Educador
de Infancia
Diretor 12,5%
Técnico +
Coordenador
Pedagogico
56,25%

registadas,

Graéfico 3.Quem exerce supervisao

Parece-nos, igualmente, importante realcar que, das restantes categorias, surgem com

igual prevaléncia (12,5%), o exercicio de fungdes por:

Diretor
técnico,
coordenador
pedagégico e
educadora de

“(...) dependendo mais se sdo coisas mais concretas a nivel... mais relacionado diretamente
com criangas, acaba por... a gente pede a ajuda a coordenadora ou as colegas em
exercicio...mais de...relacionado com a pratica de uma atividade....(...) Gestdo de recursos,
se calhar, vamos ter mais com a diretora... Também depende da necessidade que surja”
(CPA10)

infancia

Educadora “Eu acho que devia ser uma educadora! (...) havendo perfil para, eu acho que ¢ muito mais

de infancia facil ser uma educadora (...) alguém que esta na pratica, alguém que sabe o que é, que sabe
qudo dificil é, que sabe as necessidades (...)” (CPB6)

Diretor “(...) a diretora...c acaba por ser aquela pessoa em quem se confia ou que se procura quando

técnico se tem alguma dtvida sobre algum aspeto (...) para obter resposta e ajuda nas questdes que

vao surgindo no dia-a-dia.” (CPC13)

Quadro 26. Quem exerce supervisao

Verificamos, no entanto, alguma diferenca ao nivel das opinides registadas, evidenciando

trés situacdes distintas relativamente as razOes que justificam esta opgéo:

Dindmica da
instituicdo

“(...) como temos c& a diretora a tempo inteiro, ndo tenho que ser, obrigatoriamente, eu ou a

coordenadora a levantar as questdes a diretora porque nos também reunimos mensalmente
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com a diretora e quando ha alguma questio com alguma sala, ndo passa pela
coordenadora”(CPC11)

Imposicdo do | “E o DTB [o diretor] (...) Sim, ele proprio disse que este ano ficaria com essas...” (CPB6)

diretor
Recusa das | “E assim, infelizmente, se calhar tenho que ser eu... (...) hd reunides em que eu tenho
coordenadoras | mesmo que estar presente para ser eu a orientar ou quando € preciso uma imposi¢do,

qualquer imposicéo, ser eu a pb-la e a fazé-la e no terem que ser as... ndo terem que ser as
coordenadoras pedagogicas, ndo querem ter esse papel.” (DTC)

Quadro 27. Quem exerce supervisdo — Porqué?

Apesar das evidéncias apresentadas e de ter havido apenas uma referéncia ao

coordenador pedagdgico nesta categoria, este foi identificado como profissional a quem

caberia 0 desempenho de funcbes de supervisdo na rede solidaria por dois dos diretores

técnicos, 0s quais referiram:

“E por essa razdo é que tentamos ha cinco anos que
educadoras a fazer
coordenagdo pedagogica porque faria mais sentido
uma vez que tém formacdo académica adequada para

seja uma das

isso [supervisdo].” (DTB)

“(...) ndo ¢ questdo de por em causa ou de chamar a
atencdo agora... aquilo que estd bem, esta bem, o que
ndo esta, pode ser melhorado e pode ser a colega
[coordenadora] a fazer essa sugestdo de melhoria, ndo
sei...” (DTC)

essa, essa

Quadro 28. Coordenador pedagdégico

Foi, igualmente, identificada uma semelhanca ao nivel das posturas das coordenadoras

de cada instituicdo que nos parece relevante.

Inst. | Papel do diretor | Evidéncias
enquanto supervisor

A Contributo para que | “Pronto, muitas vezes, nds, em equipa...sentimos: “Se nds agora
possam  desempenhar | comecéssemos a fazer isto desta forma, com esta estratégia, iamos melhorar
as fungdes que | esta situagdo que até ndo esta a correr tdo bem”. E, muitas vezes, somos nos
consideram mais | que propomos & equipa técnica e as irmas até: “Olha, realmente, é uma boa
importantes ao nivel da | ideia. Vamos melhorar porque assim estamos, realmente, a dar um melhor
gestao do corpo | servigo”.” (CPAS)
docente.

Exercicio de poder “Pronto, esse papel articulatério, sim. Muitas vezes, aqui, a nossa fun¢do
pedagogica é-nos retirada por quem ndo tem, ao certo, 0 conhecimento mas
tem o poder.” (CPA10)

B Solucéo encontrada | “E complicado... tanto é complicado que chegamos mesmo a conclusdo que
para a recusa das | ndo era funcional e entdo, este ano, experimentamos este novo modelo...é
educadoras em assumir | uma experiéncia...” (CPB6)

a coordenacao

C Salvaguarda face ao | “(...) elas nunca querem ter esse papel e acham que eu é que devo ter esse
papel, por  vezes | papel, embora ndo seja a minha funcdo, acham que devo ser eu a ter esse
ingrato, que a | papel e de, em alguma coisa que esteja menos bem, ser eu a chamar a
coordenadora tem que | ateng¢do (...) embora, quando sentem ou sabem que ha alguma coisa que
desempenhar entre | podia ser feita de outra forma ou melhorada, falam comigo para eu intervir —
pares. porque elas ndo querem intervir!” (DTC)

Quadro 29. Diretor técnico
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- FuncGes de supervisao

Concecdo / Estilos de supervisdo

Para a definicdo das categorias nesta area, levamos em consideracdo os estilos de atuagédo
do supervisor sugeridos por Jonh Zahorik (1988), conforme apresentado no capitulo |.

Em relacdo a categoria Supervisor apoiante, os entrevistados sugerem uma supervisao

“(...) ndo no sentido de: “Tens que fazer!”, um controlo mas | “E assim, ndo ¢ ver a colega coordenadora como
uma supervisdo em que possa dar apoio: “Ora vamos 14 a | alguém que esta a ver se eu estou a fazer bem mas
ver, precisas de apoio, de ajuda aqui...? Olha, vamos | alguém a quem eu pudesse recorrer caso...ndo €
melhorar aqui... Se fizesses assim... Podemos ir por este | sentir que esta ali alguém a olhar para mim mas a
caminho...”, e vamos ver se... ¢ mais neste sentido. Ndo é | quem eu pudesse recorrer caso...(...)” (CPB1)

um controlo (...)” (CPA10)

Quadro 30. Supervisor Apoiante

e um supervisor que tem a preocupacdo de apoiar e acompanhar as praticas, relembrar

projetos, orientar e encaminhar quando a equipa se afasta do objetivo

“¢ um bocadinho o alertar...(...) vamos aqui arranjar umas estratégias para, ndo nos afastando do
trabalho de sala, também conseguirmos dar resposta a isto que tinhamos inicialmente pensado” (CPAS)

Na categoria Supervisor prescritivo ou interpretativo, de acordo com as opinides
recolhidas, encontramos uma concecdo de supervisor que procura observar e controlar o
funcionamento das salas e o trabalho realizado em cada uma, assegurando que este €
desenvolvido com qualidade e pressionando para conseguir alcancar os resultados
pretendidos.

“(...) e eu acho que as fungdes da coordenadora | “(...)deveria, ndo ¢é dizer a colega...é assim...eu,
passam um bocado por ai...¢é o tentar controlar o | pessoalmente, ndo gosto muito de interferir no trabalho das

trabalho, no geral, aquelas coisas, aquelas | colegas...nds somos profissionais e pronto, mas também
papeladas” (CPB6) deveria ser essa a fungéo...ndo é?” (CPB1)

Quadro 31. Supervisor prescritivo ou interpretativo

As proprias coordenadoras manifestam ser esta a concecdo de supervisdo que tém
presente, enfatizando, no entanto, ndo ser necessaria na realidade da instituicdo onde
trabalham., quando referem que “(...) conhecendo o trabalho das colegas, acho que ndo ha
necessidade [de um supervisor], porque confio, porque sei que elas estdo aqui para
trabalhar, ndo estdo aqui so para ver passar o tempo!” (CPB5)

Comparando as evidéncias recolhidas nesta area com as que apresentamos aquando da
andlise do tema anterior, constatamos que a cada técnico é associada uma concegdo de

supervisor diferente, levando a uma evidente diferencia¢do de papéis:
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Supervisdo

Quem exerce

Evidéncias

Apoiante

Educador de

“Eu tentava... eu tentava que nunca me vissem hierarquicamente como uma

infancia  ou | pessoa acima porque, na pratica eu era colega delas, ndo é? E eu queria que
Coordenador me vissem assim e que me procurassem como colega e ndo como
pedagdgico coordenadora, para tentar ajudar a resolver” (CPA7)

entre pares

“(...) as pessoas perguntam-me como € que era e eu acho que é mais pela

antiguidade e pela experiéncia...se calhar ¢ um bocado por ai (...)”
(CPC11)

Diretor
técnico

“(...) elas [as coordenadoras] ndo querem ter outro tipo de papel... de
supervisdo nas salas... acham que ndo devem interferir no trabalho das
colegas (...) elas ndo querem, ndo querem... embora, quando sentem ou
sabem que ha alguma coisa que podia ser feita de outra forma ou
melhorada, falam comigo para eu intervir” (DTC)

Prescritiva ou
interpretativa

Quadro 32.Comparacao entre conce¢des de supervisdo e quem exerce fungdes

Praticas

A definicdo das categorias relativas as praticas de supervisdo que, efetivamente, se
desenvolvem nas instituicbes em estudo assentou na, ja referida, concecdo de supervisao
apresentada por Isabel Alarcdo. Pela andlise da informacdo recolhida, referindo com
frequéncia que “(...) € mais organizacdo, sim, porque depois, ndo entramos muito no
trabalho das colegas na sala. E tudo muito no coletivo.” (CPAS8), constatamos que 0s
entrevistados valorizam o acompanhamento da sua atividade quotidiana enquanto pratica em
contexto de grupo, entendendo-a, desta forma, ndo como uma intromissdo mas como um
contributo, quer para a continuidade do trabalho quer como “incentivo” para que cumpram
os objetivos definidos. Neste sentido, os entrevistados referiram-se as praticas que
consideram adequadas quer no contexto da instituicdo onde exercem fungdes quer, em
alguns casos, a realidade que conhecem através da partilha com colegas de outras
instituicoes.

Nas categorias Colaborar na concecdo do projeto e Colaborar no processo de
auto-avaliagdo e analise institucional foram evidentes as referéncias apresentadas pelos
técnicos das trés instituicdes ao processo de acompanhamento e avaliagdo das atividades
“coletivas” (desenvolvidas no ambitos do projeto educativo e do plano anual de atividades),
realcando a importancia da continuidade do trabalho projetado, referindo que, para o efeito, a
coordenadora é quem “acaba por organizar e marcar reunides para avaliarmos estratégias,
avaliarmos meétodos, ver se o que fez estd bem ou o que ha a melhorar, ver o que correu bem
o que ndo correu bem (...)" (CPC13), assumindo-se esta como “elemento de liga¢do”
(CPAL10) entre o grupo.
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Embora as praticas de avaliagdo e dindmicas de cooperagdo entre pares que
identificamos no ambito das categorias Colaborar no processo de avaliagdo de
desempenho e Dinamizar atitudes de avaliacdo dos processos e dos resultados tenham
sido mais evidentes nas instituicbes A e C, a informacéo recolhida real¢a, de um modo geral,
a importancia atribuida ao apoio que deveria ser dado ao corpo docente atraves do
acompanhamento e verificacdo dos documentos de regulacdo da pratica como um contributo
para a melhoria qualitativa das mesmas.

Parece-nos, ainda, relevante a importancia que atribuida as categorias Criar ou
apoiar condigdes e culturas de formacédo e Acompanhar a formacédo e integracdo dos
novos agentes educativos onde identificAmos evidéncias que valorizam a promocdo da
formacdo, informacéo e partilha de experiéncias e conhecimentos, sugerindo que o supervisor
deve estar disponivel para apoiar os agentes educativos na sua integracdo e duvidas que
possam surgir quotidianamente, referindo, a respeito do papel do supervisor que

“o facto de haver alguém que acaba por estar desperto para essas questdes e, até mesmo para as

restantes educadoras, o facto de saberem que ha alguém em quem podem confiar e a quem podem

colocar as duvidas... isso acaba por fazer com que as pessoas se sintam a-vontade, esclarecam as suas
duvidas, aprendam, inclusive, mais” (CPC13)

- Processo de superviséo

Estratégias

De um modo geral, coordenadores e diretores deram relevancia a praticas que
valorizam, no ambito da categoria Envolvimento e confianga, o “envolvimento e uma
proximidade muito mais regular (...)” (DTB) do supervisor no processo educativo, criando
confianca com as familias e a equipa docente e ndo docente, envolvendo as colegas a partir da
partilha de problemas e dificuldades, salientando que “ (...) se as colegas sentirem ali um
apoio, neste caso, 0 animo é outro, o esfor¢o ou a vontade com que desempenham as tarefas é
diferente.” (CPC13).

Neste processo, foram ainda apontadas como relevantes a continuidade que deve ser
dada ao que ja esta a ser feito, valorizando, para tal, o trabalho dos outros, como é possivel

constatar pelas afirmacfes seguintes:

“E, de alguma maneira, 0 que eu ontem ouvi dos pais | “E, no fim, ouvir que fizemos um bom trabalho e
— e eu estou aqui ha meses — foi o fruto... eu colhium | que o esforco, apesar de ndo remunerado, foi
bocadinho o fruto que a irmd XXXX semeou...(...) De | recompensado...ou reconhecido, neste caso!
alguma maneira, eu senti-me a colher um bocadinho | acaba por ser...é6 o unico incentivo que nds
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do fruto que a irmd8 XXXX plantou nestes anos | temos.(...) E as pessoas depois sentem-se mais
todos... estd a ver o que isto? E a semente que foi | amparadas e o incentivo e a vontade de é muito
langada e que depois vai dar fruto!” (DTA) maior.” (CPB6)

Quadro 33. Envolvimento e confianca

Referindo-se a importancia de “ser mais exigente e fazer cumprir, realmente,
algumas orientagées” (DTB), a promogdo da mudanca foi, igualmente, salientada pelos
entrevistados. A este respeito, a CPB4 referiu utilizar como estratégia fazer “mais pressao
sobre as colegas” e, embora refira que “no inicio nao foi muito facil porque elas néo
estavam a reagir bem e tive que andar um bocado ali em cima”, conclui que “agora noto

’

que elas estdo um bocadinho mais abertas...”.

Foram identificadas duas formas de apoiar o corpo docente — categorias Apoio
individualizado e Apoio em grupo -, as quais estdo na origem das categorias seguintes
(Dialogo e Partilha de experiéncias e conhecimentos) e se apresentam como transversais
as primeiras. De um modo geral, as evidéncias registadas podem ser agrupadas de acordo

com o quadro seguinte:

Apoio individualizado Apoio em grupo
e Observagdo de sala e acompanhamento das e Envolver permanentemente a
praticas equipa docente
e Iras salas com regularidade e Enriquecer as praticas da equipa a
e Desmistificar e simplificar partir da propria experiéncia e
e Criar uma equipa de supervisio para que | dominio técnico
haja troca de opiniGes e partilha do trabalho e Organizar e gerir 0 grupo
e Acompanhar, verificar e contribuir para a | e Dividir tarefas e
correcdo dos documentos de regulagdo da | responsabilidades
pratica e Coordenar e estabelecer a ligacéo
e Disponibilidade

Diélogo e Conversas formais e informais
e Criar a-vontade e espac¢o de abertura para ddvidas e questdes
e Reformular com base na reflexdo e partilha conjuntas
Partilha de . Partilhar informacé&o e experiéncia

experié_ncias € . Melhorar as préaticas através do préprio enriquecimento a partir da experiéncia
conhecimentos | vivida pelo supervisor

Quadro 34.Apoio ao corpo docente

Ainda neste ambito, foram largamente referenciadas as categorias Ponte entre a
administracéo e a equipa e Incentivo a formagéo / investigacao. Relativamente  a
primeira, a “interligacdo da equipa pedagodgica com a parte técnica, com a direcdo, neste
caso” (CPA10) e a existéncia de “um contacto muito direto entre a coordenadora

pedagogica e a diretora técnica e mesmo entre a diretora técnica e as outras educadoras...a
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equipa de trabalho” (idem) apresentam-se, de acordo com as opinides recolhidas, como
fatores relevantes na procura de respostas e solugcdes em prol da melhoria, realgando o
importante papel do coordenador em “(...) fazer com que a opinido da equipa técnica seja
ouvida e que se faca alguma coisa. Enfrentar, lutar para que se consigam resultados porque
reunir e conversar e, depois, as coisas ficarem no dossier ndo vai resolver nada!” (CPC13).
Ainda neste ambito, foi repetidamente realcado o papel da formacgdo e da investigacao
(entendida enquanto procura de resposta as questdes e davidas que surjam no dia-a-dia)
como um investimento na melhoria continua, valorizando, para tal, o enriquecimento a partir
das novas mentalidades e modelos de formacdo atualizados, bem como

“(...) atroca e a partilha de... porque isso, também ha colegas que tentam procurar o funcionamento

de outras instituigdes... pronto, para nos sabermos até que ponto ¢ que estamos a trabalhar bem ou

menos bem... E isso ¢ importante, portanto... elas ndo se isolam e tentam... procuram saber como ¢
que funcionam outras realidades (...)” (DTC)

Na instituicdo C foi referida uma prética de supervisdo que nos pareceu bastante
interessante mas que, embora tenha sido aprovada pela administracdo da instituicéo, nao foi,
no entanto, implementada por falta de adesdo por parte do corpo docente e, mais
especificamente, pelas coordenadoras em fungbes na altura. A proposta apresentada pela
DTC de criar “uma equipa, além da coordenadora pedagdgica (...) que supervisionasse o
trabalho das colegas (...). Para que pudessem ir as salas, estar nas salas uma vez por
semana, uma vez por més, e ver o desenrolar das atividades” foi largamente referida pelas
coordenadoras entrevistadas na mesma instituicdo, o que nao transparece, de acordo com a

nossa leitura, um desacordo mas sim um receio de ndo serem aceites pelo grupo de pares.

“(...) adiretora queria, nessa altura, delegar uma ou duas pessoas para supervisionarem as salas. Nao
tinha que ser, obrigatoriamente, o coordenador pedagdgico mas era objetivo dela que alguém
supervisionasse as salas, nem que fosse uma ou duas vezes por semana...para ver as planificacdes...
mais...o proprio funcionamento das salas, para ver se estava tudo a correr bem, se o trabalho era bem
feito... até mesmo em termos de apoios, se funcionavam os apoios entre salas, se era preciso ajustar
um horéario ou outro. Pronto, porque a doutora, como estd fora, acaba por ser mais dificil ela ter
percecdo de quais sdo as necessidades daquele grupo, daquela sala...e se as pessoas ndo fizerem
chegar essa informago, ela também ndo pode dar resposta, ndo é? Porque se ela ndo é confrontada
com as dificuldades, ela ndo consegue! E eu sei que, na altura, era essa...era esse 0 objetivo mas ndo
houve feedback positivo por parte da equipa técnica (...) Ninguém quis assumir porque nao se
achavam umas melhores do que as outras. As pessoas disseram logo: “Quem sou eu para ir
supervisionar o trabalho de alguém, ndo sou exemplo para ninguém, ndo sou melhor que ninguém!””
(CPC13).
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Dificuldades / Constrangimentos

Numa altura em que, de um modo geral, as instituicGes se deparam com dificuldades
ao nivel do pessoal (que tem vindo a ser reduzido ao minimo necessério / exigido pelos
normativos em vigor), coordenador pedagdgico e diretor técnico sdo, cada vez mais,
chamados a assumir fungdes nas areas e nos momentos em que Sejam necessarios.
Assegurando quotidianamente funcdes que seriam desempenhadas por técnicos de outras
areas (recursos humanos, tesouraria, servicos gerais, substituicdo de pessoal, elaboracdo de
ementas, entre muitas outras), apresentam-se como polivalentes e veem limitado o tempo
que tém disponivel para o efetivo desempenho de fungdes nas suas areas de intervencdo,
acumulando trabalho, responsabilidades e desgaste emocional, deparando-se com uma
grande dificuldade em disponibilizar tempo para o0 acompanhamento e supervisdo das
praticas docentes. Identificada de forma reincidente por todos os entrevistados, esta
Acumulacdo de fungbes apresenta-se como a maior dificuldade referida pelos dois grupos
de entrevistados pois, como refere a CPC11,(...) acumulamos o nosso trabalho com
trabalho extra e sentimos mais responsabilidade se as coisas ndo correrem melhor (...) é
bom quando a equipa funciona e a equipa funciona mas depois temos a parte escrita para
fazer... é muito!”.

Vérias sdo as razdes igualmente apontadas pelos entrevistados e que apontam para a
Necessidade de formacao e experiéncia como um forte condicionamento ao desempenho
das funcdes atribuidas. Quer seja por desconhecimento e/ou indefinicdo das competéncias
atribuidas, pelo elevado nimero das mesmas ou pelo desempenho de funcdes que ndo estdo
contempladas na legislacdo, as estratégias utilizadas, de acordo com a opinido dos
entrevistados para colmatar esta lacuna variam entre a pesquisa, o exemplo/modelo e a
procura efetiva de formacéo continua ou especializada.

“(...) era a primeira vez que eu estava a ser | “(...) eu sinto que ndo tenho competéncia para andar a
coordenadora pedagégica (...) senti que foi dificil | supervisionar uma coisa que eu ndo domino, portanto (...)
e que havia muita coisa também....pronto, que | € preciso que haja formacdo ou que haja conhecimento
me pudessem explicar o que é que eu devia fazer | para se poder fazer uma supervisdo em condig¢des.(...) €
(...) se tivesse tido alguém que me dissesse: | sinto, realmente, necessidade de ter ferramentas ¢ de me...
“Tens que fazer isto assim”.(...) na pratica, se | de me dotar de algumas... de alguns conhecimentos que
houvesse alguém a explicar, que desse exemplos, | possa pdr em préatica para tornar este processo mais facil e

ndo €?,. de como é que se fazia...Penso que | mais &gil e mais rdpido para toda a gente sendo nunca mais
tivesse sido muito mais facil...” (CPC12) saimos daqui!” (DTB)

Quadro 35. Necessidade de formacao e experiéncia

Esta dificuldade é ainda maior no caso dos diretores técnicos devido a situacdo ingrata

que condiciona a sua profissdo. Referindo-se a esta como “(...) um nome engracado que se d&
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mas que ndo existe na realidade. (...) Pois, depois na qualificagdo nacional das profissoes
nao existe!”, a DTC refere ter solucionado esta lacuna, apds procurar, sem sucesso,
desenvolver formacdo especializada na area da direcdo ou administracdo educativa (pois as
formacgdes de grau superior disponiveis se destinavam apenas a docentes)
“(...) pesquisando ao longo dos anos — as minhas... coloco sempre as minhas duvidas a coordenadora
pedagdgica, se as tenho - na opinido dela, o que é que ela acha. “(...) formagZo especifica ndo ha (...) é um

bocadinho de tudo e, depois é assim, vai-se fazendo formacgdo em todas as areas ou tentando fazer mas,
depois... ¢ assim, uma formagdo especifica que nos habilite a ser diretor técnico, ndo existe! (...)”

No ambito da Lideranca, os entrevistados realcaram algumas evidéncias que, na sua

opinido, contribuem para o insucesso das fungbes que procuram assegurar, prendendo-se

estes com o relacionamento entre pares e com a propria administracéo.

Relacionamento com os pares

e Autoridade
limitada por
fazer parte do

“E 0 que me custava mais a mim era, as vezes, a incompreensdo por parte das colegas...(...)
porque, é assim: as vezes vinha ordem da parte da chefia e eu é que tinha que transmitir. E as
vezes a ordem ndo era bem recebida e...depois eu € que ouvia, eu é que ouvia as criticas e
essa parte custava-me um bocado. E eu estava sempre a dizer: “Olha que isto ndo vem de
mim, isto vem da direc@o! Eu ndo tenho nada a ver com isso, S0 estou a transmitir, s estou a
transmitir o que...s6 estou a transmitir o que me disseram (...) As vezes, o que me custava
mais era, por exemplo, as trombas das colegas por causa de alguma coisa ndo correr bem
(...)”. (CPB2)

grupo de
pares

eGestdo de
conflitos

“(...) nds, os docentes, nos entendemo-nos... o pessoal ndo docente nem sempre entende
(...) héa pessoas que, pronto, nem sempre tém boa vontade em fazer as coisas... ¢ ndo nos
entendem...(...) estar a mandar, entre aspas...ha pessoas que nem sempre aceitam...(...)”
(CPB3)

e Resisténcia
a mudanca

“(...) se calhar, foi a maior dificuldade que eu encontrei até hoje foi haver pessoas muito
resistentes & mudanga... (...) uma grande dificuldade é — ou foi! — por vezes, ndo: foi a
resisténcia a mudanca! Portanto: “Sempre trabalhdmos desta maneira e ndo vamos agora
mudar!”. (...)” (DTC)

Relacionamento com a administracio

e Articulagdo
com a
administracao

“Ja trabalhei noutra institui¢do (...) em que havia um grande distanciamento e tinha que ser a
coordenadora pedagdgica a ter, a fazer essa ligacdo. Nos...a equipa... quase ndo tinhamos
contacto nenhum com a diretora! Era s6 a coordenadora pedagdgica... Aqui, ndo... hd um... ¢é
quase um dia-a-dia, ha uma presenca constante (...)” (CPA10)

“(...) n@o havia nada que eu pudesse decidir ou dizer mesmo na reunido com as colegas sem
primeiro levar a dire¢do e depois é que podia trazer. (...) reunia-se e levava-se as propostas:
e depois podia ouvir logo um nédo! E pronto, ia comunicar as colegas... (...) Muitas vezes,
aqui, a nossa funcao pedagogica é-nos retirada por quem ndo tem, ao certo, 0 conhecimento
mas tem o poder”(CPA10)

Quadro 36. Lideranca

No ambito do Perfil do supervisor, identificAmos, na presente analise, duas sub-

categorias que nos parecem relevantes. Embora a opinido geral seja que os cargos de dire¢ao

técnica e de coordenagdo pedagdgica sdo mais adequados e se tornam mais faceis para 0s
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educadores de infancia, como salienta a CPA10 ao referir que “(.,..) ja tivemos ca uma
diretora com formacgéo de educadores de infancia com uma percecéo totalmente diferente e
todas as coisas funcionam diferentes”, diretores e coordenadores manifestaram sentir-se
igualmente condicionados pela formacdo inicial e pela falta de preparacdo para o exercicio
de funcdes de gestdo intermédia. Por ndo se sentirem habilitados para acompanhar a parte
pedagogica, esta situacdo é sentida de forma ainda mais agravada pelos diretores técnicos
com formacéo inicial na area social, como constatamos em seguida

“(...) o facto de ndo ter formacdo académica em supervisdo... e o facto de ndo ser educador de infancia

coloca-me algumas dificuldades, talvez, em passar a mensagem as colegas, alguma coisa que elas... em

envolve-las mais neste processo da... da...da...em partilhar um bocado esta realidade da supervisdo.”
(DTB).

Por outro lado, os coordenadores pedagdgicos realcaram o facto do exercicio de funcgdes
acrescidas ser uma imposicdo e ndo uma opcéo, tal como afirma a CPB5 quando refere ser
coordenadora “(...) porque isto € imposto, ndo é porque queira muito ser...alids, aqui dentro
acho, toda a gente, se pudesse passava-lhe um bocado ao lado, acho eu”, associando-0 com
frequéncia a uma conotacdo negativa, referindo a mesma entrevistada que “(...) isso ndo é um
papel muito bom. Uma pessoa, as vezes, tem que fazer um bocadinho de ma (...)”. Embora
nas instituicdes cuja atribuicdo do cargo passe pela elei¢éo entre pares (B e C) tenha sido dada
alguma importancia ao perfil de competéncias que o coordenador deve reunir, tendo em conta
0s inimeros constrangimentos que o exercicio de funcdes representa, a solucdo apoiada pelas
equipas, uma vez que “(...) faz parte a toda a gente passar por coordenadora (...)” (CPA10),
é a rotatividade entre o corpo docente.

Finalmente, a remuneracdo, considerada insuficiente enquanto compensacdo pelo
desempenho das funcdes, foi largada salientada pelos entrevistados — Gratificacao
insuficiente -, principalmente pelos coordenadores pedagdgicos. No caso destes, embora a
remuneracdo definida para o acréscimo de funcdes esteja prevista na legislacdo (BTE
47/2007), em nenhuma das trés instituicdes as coordenadoras a recebem / ou receberam na
totalidade, tendo algumas referido, no entanto, receber um bonus quase irrisério que, sujeito a
descontos, ndo justifica o acréscimo de trabalho e de responsabilidades.

“Davam-nos cinquenta euros ou o que era a mais por més e ainda para descontos...ele este ano queria

que a minha colega fosse coordenadora sem receber nada e ela disse que...de facto ja ndo pagavam
quase nada mas ao menos que houvesse um incentivo...porque ¢ muita dor de cabega!” (CPB2)
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Acrescido a este facto, muitas referiram mesmo ndo terem tido conhecimento da
legislacdo em vigor aquando do exercicio de fungdes, tendo ficado a conhecé-la
posteriormente, na sequéncia de partilhas individuais com colegas de outras instituicdes.

No que se refere aos diretores técnicos, este apresenta-se como mais um problema
grave: uma vez que a direcdo técnica ndo é reconhecida no catalogo nacional de profissées, 0s
técnicos sdo remunerados de acordo com a sua area de formacdo, ndo usufruindo de qualquer
acréscimo pelo desempenho de funcdes de gestdo intermédia ou sequer de subidas de escaldo,
conforme se verifica com os docentes. Ao analisarmos este facto comparando-o com a
remuneracdo auferida pelos educadores de infancia (mesmo que estes ndo usufruam do
previsto para o acréscimo de funcdes) definida pelo Contrato Coletivo de Trabalho e que €
atualizada e sujeita a subidas de escaldo de acordo com o tempo de servigo das docentes que,
no caso das instituicbes em estudo, acumulam ja varios anos de exercicio de fungdes na
instituicdo, concluimos que, frequentemente, os docentes auferem remuneragdes superiores as
dos diretores técnicos.

N&o obstante, é de realcar que, embora no caso dos diretores a situacao identificada se
apresenta como um constrangimento ao exercicio das fungdes, no caso dos coordenadores é
referida como um obstéculo a sua continuidade, como salienta a CPC11 quando refere: “Olhe,

1

eu acabo este ano...ja chega! Dois anos ja chega! (...) Estao ai muitas para ser a seguir..."” .

- Contributo da supervisao

Funcionamento da instituicao

Finalmente, com este ultimo tema, pretendemos dar resposta a questao principal do
presente estudo e compreender, com base na experiéncia dos entrevistados, qual é,
efetivamente, o contributo da supervisdao para a melhoria das préticas na educacdo de
infancia e, mais especificamente, de que forma se reflete no funcionamento das instituicdes
em questdo. Optdmos por organizar as evidéncias reunidas por trés categorias que nos

parecem caracterizar, de um modo geral, trés formas de olhar a organizacao educativa.
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Neste sentido, no Cada docente individualmente:
Rigor na planificacéo e avaliagéo

ambito da  categoria

O grupo:
Trabalho de equipa

Maior envolvimento no

projeto educativo, foi
A instituicdo no seu todo:
Maior envolvimento no projeto

evidente um consenso de

opinibes por parte dos educativo

entrevistados ao nivel da

valorizacdo das praticas de

supervisao enquanto

contributo para a progressiva recetividade a mudanca. Figura 2. RelagAo entre categorias

A acdo desenvolvida pelos coordenadores e diretores ao nivel da superviséo,
elaboracdo e avaliacdo do PAA, espelho do que é vivido no quotidiano de cada uma das
instituicOes, foi evidenciada enquanto promotora de um maior empenho por parte da equipa,
fomentando a colaboracdo entre pares e, consequentemente, estando na origem de uma maior
sintonia entre as salas. Esta continuidade, sentida ao nivel da componente pedagdgica,
espelha a existéncia de um fio condutor que, progressivamente, se foi construindo em cada
uma das instituicOes, assente, efetivamente na implementacéo de estratégias de envolvimento
e organizacéo da equipa, de divisdo de tarefas e co-responsabilizacdo dos pares no processo,
numa mudanca de mentalidades e de habitos, como salienta a CPC11 quando refere que
“Dantes era mais complicado (...) Neste momento, ndo: estabelecemos pequenos grupos e
as pessoas ja sabem o que é que tém que fazer e qual € a responsabilidade que tém em

1

determinada atividade... E eu estou na supervisdo...” . Ao longo das entrevistas, quer 0s
coordenadores quer os diretores evidenciaram esta mudangca de mentalidades e esta
recetividade a mudanca como sendo um elemento chave para 0 acompanhamento das novas
tendéncias, dos novos contextos e conceitos associados a formacao, a infancia e a educacéo,
de um modo geral. A este respeito, a DTC compara, com base na experiéncia que acumula
nos varios anos que ja tem em exercicio de fun¢des na instituicdo, a equipa com que trabalha

atualmente com a gue encontrou quando comecou a exercer, e salienta que

“(...) As pessoas estdo mais recetivas... a equipa foi mudando, foi ficando mais jovem e as pessoas ja
aceitam melhor a mudanca (...) hoje qualquer coisa de novo... é assim... as pessoas, as vezes, 0 que
dizem e ¢ assim um bocado... “Eu ndo aceito mas cumpro!”. Portanto, podem ndo achar o mais correto
mas se tem que ser, faz-se e depois acabam por fazer naturalmente e implementa-se bem aquilo que é
novo. (...) também tem a ver com o espirito mais aberto das pessoas. A equipa técnica que temos hoje e
que ndo ¢ a mesma que tinhamos hé uns anos atras também tem a ver.*
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Diretamente relacionado com esta leitura a nivel da instituicdo como um todo, estdo as
evidéncias identificadas ao nivel do Trabalho de equipa, sendo referido como a base das
melhorias sentidas ao nivel do funcionamento da instituicao. As referéncias mais
evidentes a este respeito prendem-se, em grande parte, com o papel desempenhado pela
formacdo e pela riqueza conseguida através da “troca de experiéncias com outras instituicoes
e com outras colegas e depois, nos aqui, umas com as outras...” (CPB3), assumindo-se estas
como importantes marcos neste caminho que, como referem, tem sido construido no sentido
da qualidade.

A reflexd@o conjunta sobre praticas e vivéncias, sobre experiéncias, conhecimentos e
dificuldades que vai sendo promovida por este supervisor entre pares enquanto “gestor de
opinides, de questoes...” (CPC13), apresenta-se, igualmente, como um contributo para a
resolucdo de problemas no sentido em que, “se eu tenho algum problema, eu preciso do
apoio das colegas para saber como o resolver. Até porque elas, as vezes, ddo-me outro
olhar (...)” (CPAT).

Finalmente, no que se refere ao Rigor na planificacdo e avaliacdo, as evidéncias,
mais uma vez diretamente relacionadas com as categorias anteriores, prendem-se com a
melhoria efetiva das préticas individuais de cada educador na concretizacdo do seu trabalho
de sala, na elaboracdo dos documentos orientadores, suas reflexdes e avaliagcbes sobre o
processo e sobre os produtos conseguidos. Foram, neste sentido, também valorizadas a
formacdo, as competéncias reflexivas individuais que o profissional de educacdo vai
desenvolvendo e que lhe permitem a sua auto-analise e capacidade de reformulacdo assentes
no pressuposto que “as pessoas ao levantarem questfes e ao colocarem questdes tentam
sempre melhorar, acho que é com a inten¢do de melhorar algo” (CPC11).

Em suma, de um modo geral, as varias evidéncias reunidas no ambito do contributo
da supervisdo para a qualidade da educacdo de infancia podem ser sintetizadas pelas palavras
da CPC13 quando refere que

“Fomos aprendendo também a trabalhar em conjunto ¢ em equipa, a partilhar experiéncias com as

outras (...) enquanto no inicio cada uma pensava por si, eu fago isto na minha sala...agora ndo, agora

partilhamos isso aqui (...). Acho que nesse sentido temos vindo a melhorar também...(...) porque ha

uma partilha de atividades e de problemas que acaba por enriquecer a pratica de cada uma e, dessa
forma, contribuir para a melhoria da qualidade.”.
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CAPITULO 3. CONSIDERACOES FINAIS

“Ser supervisor é uma tarefa dificil e de grande responsabilidade. O desenvolvimento de areas
cientificas (...) a consciencializacdo do modo como os adultos aprendem e se desenvolvem, o
refinamento de técnicas de observacdo, avaliacdo e dindmica de grupo, 0s progressos em termos de
desenvolvimento curricular, sdo, entre outros, contributos sérios que um supervisor ndo pode deixar de
conhecer e aprofundar” (Alarcdo e Tavares, 1987: 151-152)

Chegada a fase final deste estudo, é tempo de conciliar os objetivos definidos com a
interpretagdo dos dados recolhidos e de reconhecer que nem sempre se confirmam as
percecdes de partida, surpreendendo-nos com os ganhos e conclusdes inesperadas. Partimos
para este processo movidos por duas conviccdes:

- pelo seu contributo para a qualidade educativa, todos 0s que estdo na escola podem
desenvolver supervisao na educacgéo de infancia;

- na realidade especifica da rede solidaria, o coordenador pedagdgico e alguns
educadores de infancia, pela forma como promovem o desenvolvimento de uma gramatica
pedagdgica favorecedora da participacdo e do envolvimento dos docentes, exerceriam, sem
duvida, funcGes de supervisdo.

Com o intuito de procurar resposta a questdo principal deste estudo e tentar saber qual
0 contributo da supervisdo para a melhoria das praticas na educacdo de infancia, a
presente reflexdo final terd como fio condutor as questdes orientadoras que colocamos

inicialmente (cf. Quadro 12).

- Podemos falar de praticas de supervisdo na educacdo de infancia nas IPSS?

Embora relativamente recente, a preocupagdo crescente com a qualidade da educacgdo e a
supervisdo merecem ser alvo de reflexdo assente na consciéncia atual de que
“la escolarizacion por si sola no basta y, cuando se hace en detrimento de la calidad, puede suponer

una ‘“victoria pirrica” que, lejos de solucionar los problemas de las sociedades y de las personas,
condene a millones de seres humanos a la exclusion social”. (Entreculturas, 2013: 12)

Parece-nos que, apesar das concec¢des e praticas de supervisdo ndo obedecerem como
desejariamos, a uma intencionalidade e se encontrem, ainda, “presas” a conceitos menos
atualizados e ainda proximos das concecfes de supervisdo enquanto avaliacdo e fiscalizacdo
proprios de realidades onde se pretende aumentar o rendimento e a produgdo, podemos,

efetivamente, falar de supervisao na educacdo de infancia nas IPSS.
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Torna-se, no entanto, cada vez mais evidente a necessidade de orientar a reflexdo dos
agentes educativos para os aspetos externos a prépria escola e politicas educativas que se

desenvolvem em prol desta qualidade e equidade que se pretende.

- Quem coordena as praticas de supervisdo nestas instituicbes? Dada a relevancia

identificada ao nivel das funcdes desempenhadas, sentimos desde cedo a necessidade de
alargar o estudo e incluir nele os diretores técnicos, o que nos levou a refletir sobre o papel
exercido por cada um dos técnicos na rede solidaria. Os entrevistados evidenciaram, de um
modo geral, que a supervisido se reveste de “dois lados” e que a cada técnico competira
um deles (0 que sugere, desde j&, alguma confusdo ao nivel das concecdes, as quais
retornaremos adiante):

- a avaliacdo e controlo do servi¢o desenvolvidos enquanto indicadores de qualidade
competem ao diretor técnico;

- 0 acompanhamento das préticas, resolucdo de problemas em grupo e reflexdo
conjunta sdo, por sua vez, assegurados pelos coordenadores e educadores.

Neste sentido, de acordo com a opinido dos entrevistados, diretor técnico,
coordenador pedagogico e educadores com mais experiéncia na instituicdo exercem
efetivas funcBes de supervisdo e devem reunir caracteristicas pessoais e competéncias

profissionais que Ihes permitam:

Procurar informacao / pesquisar e transmitir / apoiar nas ddvidas que vao surgindo
Pedir opinido / apoio as educadoras pois sdo elas que implementam as medidas

Adaptar as sugestdes a realidade concreta e assegurar que um trabalho de qualidade

Ser alguém a quem recorrer e em quem se confia, falar com o coragédo

Tentar perceber como cada pessoa funciona para melhor conseguir trabalhar com a equipa
Promover a reflexdo entre pares sobre as préaticas e as vivéncias

Enriquecer as praticas da equipa a partir da prdpria experiéncia e dominio técnico
Envolver a equipa docente no processo de supervisao

A andlise das respostas recolhidas levou igualmente, a identificacdo de alguma
incoeréncia entre 0 que 0s entrevistados consideram adequado e o que, efetivamente, se
verifica nas instituicdes em estudo. Embora coordenadores e diretores refiram que a
supervisdo deve ser exercida pelos primeiros, na pratica estes demitem-se de o fazer e
ndo assumem como suas as funcdes de supervisao porque, como referem, “(...) iSso ndo é
um papel muito bom. Uma pessoa, as vezes, tem que fazer um bocadinho de mad (...)” (CPB5)

e implica um acréscimo de funcdes, responsabilidades e dificuldades. Contrariando a
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tendéncia atual de combater esta conotacdo negativa do papel do supervisor, receiam a
rejeicdo pelos pares que, como referem, ndo reconhecem nem valorizam o exercicio de
funcBes de supervisdo exceto quando passam pela mesma experiéncia, e esperam que sejam
os diretores técnicos a desenvolver as fungbes de supervisdo. Por sua vez, os diretores,
algo contrariados, acabam por assumi-las, salientando, no entanto, que o fazem porque,
como refereaDTC

“(...) embora a minha intengdo fosse que a coordenadora pedagodgica pudesse fazer a supervisao do

trabalho pedagogico das colegas, elas nunca querem ter esse papel e acham que eu é que devo ter esse

papel, embora ndo seja a minha fungdo, acham que devo ser eu a ter esse papel e de, em alguma coisa
que esteja menos bem, ser eu a chamar a atengdo”

- Como é concebida a funcdo da supervisdo? Neste aspeto, depardmo-nos com

alguma confusdo entre os conceitos de supervisdo e de avaliacdo, concluindo que o conceito
de supervisdo encontrado oscila entre:

- uma supervisdo diretiva na qual se associa ao supervisor uma imagem de
“dirigismo”, “imposi¢do” e “autoritarismo” e este se assume como controlador da acéo,
dominando um conjunto de skills, competéncias técnicas e conhecimentos que devem ser
adotados por todos os supervisados, um supervisor prescritivo com um papel decisivo que
interfere na préatica diaria com vista a melhoria da qualidade e a mudanca e

- um conceito de supervisdo colaborativa que se baseia na negociacdo conjunta com
vista a resolucdo de problemas e valoriza o apoio e contributo a partir da experiéncia e do
conhecimento técnico, como salienta a CPA10 quando refere que “(...) o supervisor ndo é
um fiscal: é mais uma pessoa que esta para apoiar e ajudar a decidir porque, para mim, ndo
faz sentido uma pessoa s6, faz mais sentido enquanto equipa, podermos decidir e podermos

coordenar ”, ou seja, um supervisor apoiante.

Desta forma, face as primeiras evidéncias de uma mudanga de mentalidades, tanto os
coordenadores como os diretores apontam ja para o supervisor apoiante como sendo 0
gue consideram mais indicado a promoc¢ao de praticas de qualidade, valorizando uma
perspetiva mais reflexiva e promotora da resolucdo de problemas a partir da
planificacdo e avaliacdo da agdo com base na cooperacgdo e na mediacéo.

“Eu acho que devia ser uma educadora! (...) eu acho que ¢ muito mais facil ser uma educadora que

estd minimamente dentro deste...de...de...do que uma pessoa que esta fora da area, pronto...(...)

alguém que esté na pratica, alguém que sabe o que é, que sabe quao dificil é, que sabe as necessidades

daquela sala, as necessidades daquelas pessoas, que sabe as rotinas...se esses cargos forem
desempenhados por alguém que estd na pratica, no ativo, ¢ muito diferente!” (CPB6).
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by

- Quais as dificuldades a implementacdo de praticas de supervisdo nestas

instituicdes? A ndo existéncia nas instituicdes de técnicos especializados nas vérias areas de
intervencdo, como comumente se verifica, leva a uma sobreposicdo de funcdes que 0s
técnicos tentam assegurar como forma de garantir o funcionamento e qualidade dos
servigos prestados. A andlise das dificuldades com que se deparam esta, pois, na origem da
necessidade urgente de assegurar condic¢des de trabalho adequadas ao desempenho das
suas funcbes de direcdo e de supervisdo. As solucdes possiveis passam, a nosso ver, pela
criagdo da categoria profissional de Diretor Teécnico, atribuindo-lhe funcdes, direitos e
deveres, remuneracdo adequada e procedimentos ao nivel da progressdo na carreira e,
paralelamente, também a remuneragdo dos coordenadores pedagogicos devia ser assegurada
como um direito dos docentes, assegurado pelas entidades competentes como uma obrigacao
das instituicGes.

Também nesta area se torna cada vez mais importante a formacdo dos técnicos que
exercem supervisdo, uma vez que, como constatdmos, esta ndo € exercida por um supervisor
com formacdo na area ou nomeado pelos pares pelas suas caracteristicas mas sim pelos
técnicos que integram o quotidiano de cada instituicio. De forma a permitir o
desenvolvimento de capacidades e atitudes de recurso a teoria e a promover a
consciencializagdo e o questionamento sobre a mesma, como sugere Idalia Sa-Chaves (2011:
74), parece-nos importante a revisdo / reformulacao dos modelos e curriculos de formacéo
inicial, continua e especializada existentes, dotando os profissionais das ciéncias sociais e
humanas de competéncias para o desempenho das funcBes que lhes sdo atribuidas,
preparando-0s para as novas missdes educativas e supervisivas. Procurando dar respostas
eficazes a estes “novos” profissionais e as suas necessidades, € igualmente gritante a
necessidade de adequar os curriculos de formacao especializada (pds-graduacdes, mestrados
e/ou doutoramentos) a técnicos ndo docentes (das areas social, psicologia ou saude), para que
Ihes seja possivel colmatar as necessidades de formagdo que sentem no exercicio das fungdes
para as quais ndo foram preparados e as quais nao tém acesso pois sdo apenas direcionados a
docentes.

- Qual o seu contributo para a melhoria das praticas educativas pelos/as

coordenadores pedagdgicos e pelos/as diretores técnicos? Analisando os dados recolhidos a

luz do contributo do supervisor sugerido por Isabel Alarcdo (2003: 65) quando se refere ao
investimento na formacgédo docente e apropriacdo das mudangas, promocdo de condigdes de

aprendizagem e desenvolvimento profissionais, formacdo continua dos docentes e
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desenvolvimento do processo educativo das escolas, coordenadores e diretores constataram
que, quando exercida de forma adequada, a supervisdo contribuira, efetivamente para
a qualidade das praticas educativas desenvolvidas e o supervisor sera, entdo, quem
estabelece comunicacao, articula agdes, promove discussdes entre os docentes, ajuda 0s
outros profissionais a melhorarem seu desempenho e contribui para o desenvolvimento
de aptidBes e capacidades capazes de criar condi¢Ges de sucesso. As caracteristicas
realgadas pelos entrevistados podem ser associadas as competéncias que a autora (2002: 234)
considera essenciais ao papel do supervisor (interagir, informar, questionar, sugerir,
encorajar e avaliar), bem como a capacidades interpessoais, civicas, técnicas e humanas que

se tornam imprescindiveis em situagdes sociais organizacionais

Em suma, é imprescindivel que, independentemente do cargo que exercam, estes
técnicos tenham consciéncia do importante papel que desempenham no quotidiano da
educacdo de infancia e nas praticas de supervisdo desenvolvidas no Terceiro Sector,
tenham conhecimento das funcdes que exercem e dominem técnicas e estratégias que
poderédo/deverdo utilizar ou desenvolver em cada contexto. Neste sentido, o supervisor
integra-se numa missdo coletiva, contribuindo para que a equipa alcance 0s objetivos
definidos pela organizacdo escolar, promovendo a colaboracdo, a qualidade das interaces, a
orientagdo para a resolucdo de problemas, o aperfeicoamento e o empenho no potencial
coletivo do grupo, “combinando ideias e ideais partilhados e canalizando recursos e
energias, em ordem a sua concretizagdo” (Gouveia, 2008:280). Este supervisor sera, pois,
como refere a CPA10:

“um supervisor entre pares, para mim, sim, ¢ o que faz sentido. Pode haver um sempre, pela

especificidade de func¢Bes, numa situagdo ou noutra, mas acho que faz sentido sempre como apoio e
como interajuda na equipa pedagdgica”

N&do queremos finalizar esta reflexdo sem deixar uma proposta de enriquecimento do
presente estudo, complementando-o com uma abordagem ao perfil de competéncias que o
supervisor deve reunir para o desempenho de praticas adequadas aos contextos em analise.
Neste sentido, o0 interesse centrar-se-ia na determinacdo, a partir da opinido de quem exerce
efetivas fungdes de supervisdo, das caracteristicas que, quer a nivel da formacdo académica
quer das caracteristicas pessoais e profissionais, o individuo vai adquirindo ao longo da

carreira, definindo um perfil de competéncias:
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e de dmbito relacional;
e de mediacdo/coordenagdo/supervisdo e lideranca;
e de promocdo do desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional

Aparte das pequenas dificuldades que fomos encontrando ao longo desta nova experiéncia
e que procuramos encarar como um desafio, deparamo-nos com algumas lacunas. Apesar de,
qguando identificamos atempadamente novas necessidades e face as novas hipoteses de
trabalho que surgiram, nos ter sido possivel reformular e ajustar o estudo, depois de iniciada a
aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados tal ja ndo se mostrou adequado nem possivel
atendendo as limitagdes de tempo com que nos depardvamos. N&o obstante, durante a anélise
dos dados, apercebemo-nos da riqueza que poderia ter representado a opg¢do alternativa de
desenvolvermos um estudo de natureza mista e a aplicacdo paralela de um questionario
orientado para alguns dos itens incluidos na grelha de categorizacdo que, apesar de
aumentarem ainda mais a quantidade de informacdo a apresentar, categorizar e analisar,
permitiria uma interpretacdo mais detalhada das funcbes de supervisdo, dos processos e das
praticas organizacionais que sdo desenvolvidas no ambito da qualidade na educacdo de

infancia da rede particular e cooperativa, evitando a dispersao das respostas.

A dificuldade maior prendeu-se com o desenvolvimento do estudo a par com o
desempenho da atividade profissional quotidiana, condicionando o tempo a ele dedicado.
Dada a proximidade profissional e cultural, pessoal em alguns casos, entre entrevistador e
entrevistados, sentimos, igualmente, dificuldade na aplicacdo das entrevistas, procurando
manter a formalidade propria dos processos de investigacdo sem dar resposta as questées que
foram sendo formalizados durante as mesmas.

Né&o queremos terminar este estudo sem deixar uma breve reflexdo sobre o contributo
deste processo enquanto enriquecimento pessoal e profissional, o qual proporcionou, a partir
das leituras, conversas com professores e orientadora e partilhas entre colegas de varias areas,
aprendizagens significativas e o aprofundamento de questdes que ja se colocavam ha algum
tempo, bem como um profundo enriquecimento enquanto profissionais ativos no contexto em
estudo.

Reconhecendo que este estudo ndo permite a generalizacdo das suas conclusées nem a
definicdo de respostas definitivas as questdes colocadas, a analise global que fazemos €, sem
duvida, positiva e julgamos ter contribuido para a compreensdo das praticas de superviséo que
se desenvolvem na educacgdo de infancia e para a consciencializagdo dos proprios técnicos

com quem interagimos das fungdes supervisivas que desempenham nas suas praticas diérias.
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e 2010 - Decreto-Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de Junho - Regulamenta o sistema de
avaliacdo do desempenho do pessoal docente estabelecido no Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e dos Professores

e 2010 - Decreto Regulamentar n.° 16034/2010, de 22 de Outubro - Estabelece a nivel
nacional os padrdes de desempenho docente

e 2008 - Decreto Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro - define os principios
orientadores da avaliacdo do desempenho docente

e 2008 - Decreto-Lei 75/2008, de 22 de Abril - Aprova o regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos
béasico e secundario

98


https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/3012/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20de%20Mestrado.pdf
https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/3012/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20de%20Mestrado.pdf
http://media.wix.com/ugd/e26c36fb84d3ab8325b5fa33b3866d19.ugd?dn=Novas%20Concep%C3%A7%C3%B5es%20e%20Pr%C3%A1ticas%20a%20Desenvolver.pdf
http://media.wix.com/ugd/e26c36fb84d3ab8325b5fa33b3866d19.ugd?dn=Novas%20Concep%C3%A7%C3%B5es%20e%20Pr%C3%A1ticas%20a%20Desenvolver.pdf
http://bte.gee.min-economia.pt/completos/2012/bte6_2012.pdf#page=4
http://www.sprc.pt/upload/File/PDF/Legislacao/Legislacao_Util/Ens_Nao_Superior/Gestao/Dir_Gestao_Estab_Ensino/Decreto%20Lei%2075-2008-%2022.04%20Gest%C3%A3o.pdf?phpMyAdmin=27673a7d4e3620daa5f377d6decde3d1

A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

e 2008 - Decreto-Lei n® 104/2008, de 24 de Junho - estabelece o regime do concurso e prova
publica de acesso para lugares da categoria de professor titular, aberto para o preenchimento
de vaga existente em cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada da rede do
Ministério da Educacdo

e 2007 - Circular n° 17/DSDC/DEPEB/2007, de 17 de Outubro - estabelece um quadro de
orientacdes pedagogicas para a operacionalizacdo do curriculo na Educacéo Pré-Escolar

e 2007 — Boletim do Trabalho e Emprego n.° 47/2007, de 22 de Dezembro - Atualizacdo
CCT Fenprof-CNIS

e 2001 - Decreto-Lei n.° 240/2001, de 30 Agosto — Aprova o perfil geral de desempenho
profissional dos educadores de infancia

e 1999 — Despacho Conjunto n.° 198/99, de 3 de Marco - Aprova os perfis de formacéo
relativos a formacdao especializada de professores
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ANEXOS

Anexo 1 — Protocolos de Consentimento

CARTA AO DIRETOR TECNICO

Assunto: Solicitagdo para efetuar um estudo com vista a elaboracdo de dissertagdo de
mestrado em Ciéncias da Educacéo - area de supervisdo e orientagdo pedagdgica, subordinada
ao tema:” A Supervisdo na Educacdo de Infancia: estudos de caso na rede particular e

cooperativa".

Exmo. Sr. Dr.(a),

Tendo em vista a realizagdo da minha dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Educagao - area
de supervisdo e orientagdo pedagogica, a decorrer na Escola Superior de Educacdo - Instituto
Politécnico de Santarém, subordinada ao tema "A Supervisdo na Educacdo de Infancia: estudos de
caso na rede particular e cooperativa" sob a orientagdo da Professora Doutora Maria Jodo Cardona
Correia Antunes, venho solicitar a V. Ex2, que se digne autorizar a realizagdo do trabalho empirico do

referido estudo na Institui¢do que tdo dignamente dirige.

A informacdo de que necessito para elaborar o meu estudo sera recolhida através de:

e Analise documental - Projeto educativo;

e Inquéritos biogréaficos ao diretor técnico e aos educadores de infancia que exercem ou ja
exerceram func@es de coordenacdo pedagogica;

e Entrevistas individuais semi-estruturadas ao diretor técnico e aos educadores de infancia que
exercem ou ja exerceram fungdes de coordenacdo pedagdgica.

A participacdo no estudo é voluntéria e todos os dados obtidos serdo confidenciais e andnimos. As

respostas dadas, nas entrevistas, serdo tratadas com o maior sigilo.

Certa de que o assunto merecerd a Sua melhor atencdo, agradeco, desde j&, a colaboracdo

solicitada.

Nazaré, 17 Junho de 2013

(M6nica Sofia de Almeida Rélo de Carvalho e Costa)
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DECLARACAO DO ENTREVISTADO

Escola Superior de Educacéo — Instituto Politécnico de Santarém

Mestrado em Ciéncias da Educacéo — area de Supervisao e Orientacdo Pedagdgica

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Entrevistado(a)

No ambito do mestrado na area das Ciéncias da Educacdo - supervisdo e orientagdo
pedagdgica, que frequento na Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de
Santarém, estou a desenvolver uma investigacdo subordinada ao tema: " A Supervisdo na
Educacdo de Infancia: estudos de caso na rede particular e cooperativa " sob a orientacdo da
Professora Doutora Maria Jodo Cardona Correia Antunes. O referido estudo tem como
objetivo analisar a forma como as praticas de supervisdo contribuem para o desenvolvimento
da qualidade na educacéo de infancia na rede particular e cooperativa.

A sua participacdo € muito importante e, para isso, solicito a sua autorizagéo, abaixo
assinada, para participar numa entrevista, gravada em formato digital audio para publicacéo
dos resultados obtidos. O nome dos participantes ndo sera divulgado na pesquisa e as
informacBes recolhidas serdo apenas utilizadas para efeitos do estudo a que se destinam,
sendo os ficheiros digitais apagados logo que termine a investigacéo.

Se, por qualquer motivo, quiser deixar de participar no estudo, podera fazé-lo a
qualquer momento. Disponibilizando-nos para qualquer esclarecimento adicional necessario,

agradecemos, desde ja, a sua colaboracéo.

Declaracéo
Eu declaro que fui esclarecido(a) sobre os

objetivos e justificacdes deste estudo de forma clara e detalhada e que concordo em participar
nas entrevistas.
[] Autorizo a publicagédo dos dados recolhidos para efeitos de estudo.

N&o autorizo a publicacdo dos dados recolhidos para efeitos de estudo.

Assinatura do(a) Entrevistado(a): Assinatura da Entrevistadora:

Data:
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Anexo 2 — Inquéritos

INQUERITO AOS COORDENADORES PEDAGOGICOS

1. Identificacdo
Idade: 20a30] 31a40 ] 41a50[ 1 >500L]

2. Formacéo
2.1.Formacao inicial:

Grau: Ano em que terminou:

2.2. Formacao posterior :
2.2.1. Grau:
Area:

2.2.2. Continua certificada:

Area:

2.3.Formacdo especifica: Sim [  N&o [

Area: Supervisdo [_] Coordenacio [ Formagcéo de formadores []

2.4.Tempo de servico: anos
Na Instituicdo: __ anos
Na Coordenacdo: __ anos
Quando iniciou como coordenador(a):____ anos

Gratos pela colaboragéo.
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INQUERITO AOS DIRETORES TECNICOS

1. Identificacéo
Idade: 20a30] 31a40 ] 41a50[ 1] >50L]
2. Formacéao

2.1.Formacao inicial:

Grau: Area:

Ano em que terminou:

2.2. Formacao posterior :
2.2.1. Grau:
Area:

2.2.2. Continua certificada:

Area:

2.3.Formacéo especifica: Sim  []  N&o []

Area: Supervisdo [] Coordenacdo [] Formacio de formadores [

2.4.Tempo de servigo: anos
Na direcéo da instituicéo: anos
Quando iniciou como diretor/a: anos

Gratos pela colaboracéo.
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Anexo 3 — Guides das entrevistas

Guiao da entrevista Semi-estruturada

aos coordenadores pedag0ogicos

Destinatarios: Coordenadores pedagdgicos em funcdes ou que ja exerceram fungdes de
coordenacdo pedagogica na instituicdo atual ou noutras onde ja tenham trabalhado
Titulo: “A Supervisdo na Educagdo de Infancia: estudos de caso na rede particular e

cooperativa”

Blocos Objetivos especificos | Operacionalizacdo durante a realizagcdo da Observagoes

temaéticos entrevista

< Motivar o entrevistado; | Informar o/a entrevistado/a sobre os objetivos | Entrevista ~ semi-
g '8 o Legitimar a entrevista; | da investigacdo no ambito da supervisdo na | estruturada  com
'S 8, -2 | Garantir a | educacéo de infancia; perguntas abertas,
g S o . - . . o . ..
=5 £ 5 | confidencialidade. Solicitar a colaboragdo sob uma perspetiva de | capazes de permitir
§ % & enriquecimento mutuo; a livre expresséo
< Assegurar 0 caracter confidencial e a | do entrevistado.

autorizacdo do registo da entrevista.

o Recolher  elementos | De acordo com a sua experiéncia e formagéo, | Caso a entrevistada

‘§~ que caracterizem o | que funcbes competem ao coordenador | refira todas as
é é . entendimento que o0s | pedagdgico? funcBes na primeira
& Llcé S educadores tém acerca questdo, a segunda
§ < ﬂg das funcdes de |O DR n.° 10/99 define as fungdes do | sera dispensada. Se
§ 2 % coordenagdo coordenador / diretor pedagégico. Para além | necessario,  pode
®) ‘% pedagdgica destas funcoes, que outras sdo desempenhadas | ser facultada de
63 pelo coordenador? forma sucinta a

e legislacéo para

consulta®.

16 [N : ~ ~
“a) Promover a troca de experiéncias e a cooperagao entre todos os docentes (...); b) Assegurar a coordenagao

das orientagdes curriculares (...); ¢) Promover a articulagdo com outras estruturas ou servigos da escola (...); d)
Propor ao conselho pedagoégico (...) a adog¢ao de medidas destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos; e)
Cooperar na elaboragdo, desenvolvimento e avaliagdo dos instrumentos de autonomia da escola (...); f)
Promover (...) a melhoria da qualidade das praticas educativas; g) Apresentar a direcdo executiva um relatdrio
critico, anual, do trabalho desenvolvido” (DR n.° 10/99 — Fungdes do coordenador / diretor pedagdgico)
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Recolher elementos que

Quem considera que exerce funcbes de

supervisor?

(4]
< 2 caracterizem a nocdo | supervisdo na educacdo de infancia da rede
«C . 1z

13@, = que o/as | solidaria?
S8 coordenadores/as  tém | Como o faz, que estratégias utiliza?
o % acerca da superwsa(z e _ _
@ S das  suas  fungBes | A supervisdo e o apoio a formacdo estdo
< — supervisivas; previstos no projeto educativo? De que forma?
d

Recolher informacgdes | Como € que a supervisdo e o apoio a formacéo

que caracterizem o | contribuem para a melhoria das préticas?
D
3 papel do supervisor na __ _
o Que estratégias utiliza/ou para melhorar o | Colocar apenas a 22
[= melhoria da qualidade . T <
= trabalho desenvolvido na instituicdo? questdo se, na
® na educacdo de _ . o .
Q _ _ Ha/houve algum modelo subjacente? sequéncia da
» infancia; .
> anterior se
(b}
= proporcionar
(9]
a Qual é o papel do coordenador enquanto

E. Dificuldades sentidas no

desempenho das fun¢bes de coordenacéo /

~

supervisao

Recolher elementos que

caracterizem as
dificuldades  sentidas
pelo/as

coordenadores/as  no
desenvolvimento  das

praticas supervisao;

Que dificuldades sentiu / sente no
desenvolvimento das praticas de
coordenacao/supervisao?

Que  formacdo  tinha/tem para  ser
Coordenador/a?

Sentiu necessidade de formagdo especifica para
o desempenho da funcdo que lhe foi atribuida?
Em que areas? Como procurou colmatar essa

lacuna?

Tem/tinha conhecimento da legislagdo em

vigor 0 desempenho dos cargos de

coordenacao pedagogica?

106




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

Recolher elementos que | Pedir ao entrevistado/a que livremente
ks permitam ao | acrescente algo que deseje ao que ja foi dito.
© .
3 B entrevistado/a
S . x
NS acrescentar informacéo
c C
LSL ® que considere relevante
W e/ou alterar alguma
resposta.
Nota: Dada a imprevisibilidade de duragdo da entrevista, ndo serd atribuido tempo delimitado
de resposta a cada bloco.
Guido da entrevista Semi-estruturada aos diretores técnicos
Destinatarios: Diretores técnicos das instituicoes
Titulo: “A supervisdo na educacdo de infancia estudos de caso na rede particular e
cooperativa”
Blocos Objetivos Operacionalizacédo durante a realizacdo da Observacdes
tematicos especificos entrevista
© Motivar o | Informar o/a entrevistado/a sobre os objetivos | Entrevista  semi-
o 'g i entrevistado; da investigacdo no ambito da supervisdo na | estruturada  com
’§« lgy- = Legitimar a | educacdo de infancia; perguntas abertas,
= £ £ entrevista; Solicitar a colaboracdo sob uma perspetiva de | capazes de permitir
§ =5 Garantir a | enriguecimento matuo; a livre expressdo
D . I , R R .
< confidencialidade. Assegurar 0 caracter confidencial e a | do entrevistado.
autorizacdo do registo da entrevista.
° < | Recolher elementos | De acordo com a sua experiéncia, que fungdes | Caso o/a
o © 'S | que caracterizem o | competem ao diretor/a técnico/a numa | entrevistado/a
S . . - -~ - qz o= .
g S g :g conhecimento  que | instituicdo da rede solidaria? refira  todas as
8 g g % os diretores técnicos | O DR n.° 262/2011 define as funcdes que | funcdes na primeira
[OIEN A . , . ~ ~
5 © % Q | tém acerca das suas | competem ao diretor técnico da creche. Sao | questdo, a segunda
e ~ ~ , .
L §8 §“ funcGes e 0 | estas as funcbes que desempenha ou, na | sera dispensada.
= o . . . . e~ .. o
8 2 | entendimento  que | realidade especifica da instituicdo que dirige, | Se necessario, pode
_ ® | tém face as fungbes | ha alguma diferenca entre a legislacio e a | ser facultada de
0 de coordenagéo | pratica? forma sucinta a
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C. A supervisao na educacao de
infancia

pedagdgica. E que fungdes competem ao coordenador | legislagéo para
pedagdgico? consulta®’
Como diferencia as funcdes de direcdo técnica
das de coordenacéo pedagogica?

Recolher elementos | Quem considera que exerce funcbes de

que caracterizem a | supervisdo na educacdo de infancia da rede

nocgao que os | solidaria?

diretores  técnicos | Como o faz, que estratégias utiliza?

ttm  acerca da

supervisdo e das suas | Na rede particular e cooperativa, a presenca | Colocar apenas

funcGes
supervisivas;

constante dos diretores no quotidiano das
instituicdes é muito frequente. Talvez por isso,
as educadoras que trabalham diretamente

caso a resposta a
primeira questdo do
bloco néo inclua o

consigo referiram que, no caso especifico da | diretor técnico
instituicdo que dirige, a supervisdo € exercida
numa parceria efetiva entre coordenador e
diretor técnico. Tem consciéncia deste papel

que desempenha ou que lhe é atribuido?

D. Supervisao e qualidade

Recolher Como é que a supervisao e o0 apoio a formacéo

informacdes que | contribuem para a melhoria das praticas?

caracterizem o papel — —_
Que estratégias utiliza/ou para melhorar o

do supervisor na

Colocar apenas a 22

_ trabalho desenvolvido na instituigdo? questdo se, na
melhoria da _ i o
_ Ha/houve algum modelo subjacente? sequéncia da
qualidade na .
anterior se
educacdo de i
: . proporcionar
infancia;

Qual é o papel do diretor enquanto supervisor?

17 ~ . o« . .
“a) Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento (...) ; b) Supervisionar os critérios de

admissdo(...); c¢) Promover a melhoria continua dos servigos prestados e a gestdo de programas internos de
qualidade; d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais; e) Enquadrar e acompanhar os profissionais da
creche; f) Implementar programas de formacéo, inicial e continua, dirigidos aos profissionais; g) Incentivar a
participagdo das familias e da equipa no planeamento e avaliacdo das atividades, promovendo uma continuidade
educativa e h) Assegurar a interlocucdo com outras entidades e servigos, tendo em conta o bem-estar das
criangas.” (DR n.° 262/2011 — Fungdes do diretor técnico)

“a) Promover a troca de experiéncias e a cooperagdo entre todos os docentes (...); b) Assegurar a coordenacéo
das orientac¢des curriculares (...); ¢) Promover a articulagdo com outras estruturas ou servicos da escola (...); d)
Propor ao conselho pedagoégico (...) a adog¢ao de medidas destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos; e)
Cooperar na elaboracdo, desenvolvimento e avaliagdo dos instrumentos de autonomia da escola (...); f)
Promover (...) a melhoria da qualidade das praticas educativas; g) Apresentar a direcdo executiva um relatdrio
critico, anual, do trabalho desenvolvido” (DR n.° 10/99 — Fungdes do coordenador / diretor pedagdgico).
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Recolher elementos

Que dificuldades sente no desenvolvimento das

D

o © . L L .

= é 9 que caracterizem as | praticas de direcdo/supervisao?

T O . .
S c (ﬁ dificuldades sentidas _ i

E & 5 . Que formacdo tem para ser Diretor/a
® @& 2 |pelos diretores |

g O D ey Técnico/a?
S 2 = técnicos no

S £ O - - = prn
S S5 & q Vimento d Sentiu necessidade de formacéo especifica para
S 8 @ esenvolvimento das ) L
2 £ -.‘g . o 0 desempenho da funcdo que lhe foi atribuida?
5 & praticas supervisao; )
3 Em que areas? Como procurou colmatar essa
L
lacuna?

< Recolher elementos | Pedir ao entrevistado/a que livremente
> que permitam ao | acrescente algo que deseje ao que ja foi dito.

| - -

= entrevistado/a
i acrescentar

Q : <
e informacao que

S .
= considere relevante

c
i e/ou alterar alguma
L resposta.

Nota: Dada a imprevisibilidade de duragdo da entrevista, ndo sera atribuido tempo delimitado

de resposta a cada bloco.
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Anexo 4 — Apresentacéo dos dados das entrevistas

Coordenadoras pedagdgicas: respostas por questao

1: De acordo com a sua experiéncia e formacao, que fungdes competem ao coordenador/a pedagogico/a?

CPB1. Acima de tudo, é
assim... hd mais colegas
na institui¢do, ndo é, e é
a coordenadora que as
orienta, ndo é? Reunides,
projeto educativo...tudo
0 que é relacionado com
i8s0... € assim, aqui nos,
ndo € bem isso que
fazemos...aqui na
instituicdo...ndo sei se
posso falar nisso...

Sim, sim...

Bem, coordenadora este
ano, ndo temos mas, por
exemplo, quando faltava
alguma colega, era a
coordenadora que via
i8s0... ndo sei se...

Acabava por ser mais a
parte administrativa do
que a parte
pedagogica...

Era, era...aqui era mais

CPB2. E assim: n6s, até aqui o que
nos competia mais
era...lembrar...mediante...lembrar as
datas, no inicio do ano... até X dia,
temos que fazer o projeto, temos que
fazer o plano de atividades...tudo o
que era...era isso, basicamente, era
i880...0s prazos em que tinhamos que
fazer as coisas. Depois, era, ao longo
do ano, irmos seguindo, portanto, o
plano de atividades e wver...olha,
agora é altura do Natal, temos que
fazer isto; agora... alertar portanto,
para esses timings que tinhamos que
assegurar. Depois...¢ assim: nds aqui,
sinceramente, nunca fizemos uma
coordenacdo mesmo, mesmo, mesmo
a sério...depois era a gestdo de
pessoal... também faziamos gestdo de
pessoal, faltas, substituigdes...pronto,
era mais isso. A nivel assim
de...quando era passeios...as colegas
também vinham ter connosco mas
quem tomava conta, quem fazia os
contactos acabava por ser o Diretor
Técnico...

Entdo as funcbes de coordenacdo

CPB3.
Articular o
trabalho
com as
colegas,
dar
informacédo
... por-nos
a par, se ha
alguma
atividade,
para
trabalharm
os  todas
em
conjunto. ..
é mais por
ai...

CPB4. Olha, a nivel de
coordenacdo pedagogica,
como no6s dissemos de
manhi...é assim, ndo ha
coordenagdo este ano mas eu
acabo por desenvolver um
bocadinho esse papel porque
estou um bocadinho mais
livre e acabam por me passar
um bocadinho a
pasta...como eu estou mais
livre acabam por me passar
esses assuntos para mim. E
assim, a nivel de
coordenagdo, pela pouca
experiéncia que eu tenho e
uma vez que ndo me foi
atribuido mesmo o cargo,
ndao é?...oficialmente... Eu
tenho notado que... pronto,
tenho acompanhado um
bocadinho mais as colegas e
noto que ha um bocadinho
mais de partilha, de ddvidas,
de experiéncias...noto
também que, mais o que me
compete a mim, acabo por
ter mais a funcéo de gerir o
pessoal a nivel de faltas. Ndo

CPB5. Tem que se contar com muita
coisa que, as vezes, nio se faz. E
assim, nds aqui...eu falo mais...eu
estive com a coordenagdo no ano
passado... No ano passado, tive uma
coordenacdo completamente diferente
da que tive h uns anos atras...ha uns
anos...foi em 2007, em
2007/2008...foram coordenagdes
completamente diferentes. No ano
passado, foi mais s6 de gerir o
pessoal, pronto, baseou-se s6 nisso,
praticamente!

E na experiéncia anterior?

Na experiéncia anterior foi um
trabalho completamente diferente!
Porque foi quando isto passou por um
processo de mudanga...a antiga...ela
era a diretora técnica, era a pessoa
que estava aqui a frente da instituicéo
e ela foi-se embora...houve aqui
alguns problemas e ela foi-se embora.
Depois tivemos aqui uns tempos em
gue ndo tinhamos ninguém e eu fiquei
com a coordenacdo. Comegou a
colega, a Cristina, depois ela foi de

CPB 6. Eu acho
gque, €é como
estavas a dizer a
bocado...o

orientar,  entre
aspas, sem entrar
em conflito
porque as vezes,
isso é que a
gente tenta
evitar...por isso
¢ que eu, sO
mesmo quando
sou obrigada, sO
nesse caso...ec ¢
assim: eu gosto
de estar no meu
cantinho a fazer
0 meu proprio
trabalho, sem ter
que andar a

controlar, entre
aspas, pronto...
e eu acho que as
funcdes da
coordenadora

passam um
bocado por
ai...6 o tentar
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assim...era mais assim...

Cada instituicao,
principalmente na rede
privada, tem uma
realidade diferente...

Era, era...mesmo
chegdmos a ir a
secretaria
também...chegdmos a
receber
mensalidades...chegamo
s a fazer isso tudo.

Pois...era mais um
apoio a direcao...

Pois, coordenacdo,
coordenacdo,
coordenagdo...ndo.
Acabava por ser mais o
transmitir...¢ assim, nem
tinhamos muita
palavra...a nossa fungio
em relacgdo as educadoras
era mais transmitir da
parte do diretor para o
resto das colegas...

Fazer a ponte...

Era, fazer a ligacdo. Era
mais isso

pedagégica acabam por estar
divididas entre o coordenador e o
diretor?

Sim, sim, sim...e depois nunca
houve...também nunca tivemos nada
que nos dissesse...¢ assim: havia
coisas...no ano passado,
apresentaram-nos uma lista com as
competéncias e as fungdes da
coordenadora pedagbdgica mas...¢
assim: uma pessoa com um grupo mal
consegue. . .consegue—se mas a
maioria ndo se consegue fazer
aquilo...algumas consegue-se mas...
andar a supervisionar o trabalho das

colegas...isso ¢ impensavel!

Supervisionar no sentido de

verificar se esta...

Sim, sim...e dar apoio...isso ¢
impensavel...s6 nao havendo
mesmo...sendo coordenagdo sem,
sem...sem sala!

Pois mas, coordenacdo sem sala
esta prevista na legislagdo para
instituicbes que tenham mais do
que sete salas...s6 de uma valéncia:
ou de creche ou de pré-escolar.

Ah, pois, pois, pois...ja nem sete salas
temos: éramos sete mas agora ja sO
temos seis! Mas ¢ complicado, €...nds

ando nas salas a ver o que é
que elas fazem, isso
ndo...falou-se  nisso, até!
Mas ndo ando...mas acabei
por, este ano, andar um
pouco mais em cima das
minhas colegas, em termos
de...do preenchimento das
papeladas a nivel da
qualidade. Notei que elas
também  tinham  muitas
davidas...ndo é que eu seja
esclarecida no assunto mas,
isso...acho que nunca vamos
estar! Mas notei que, pronto,
havia uma partilha maior e
elas procuravam-me mais a
mim, uma vez que eu estava
mais dentro do assunto, para
esclarecerem davidas, como
é que se preenchia, como é
que fazia aquilo e porque é
que ndo se fazia de outra
maneira...pronto, um
bocadinho por ai... Acho que
a coordenadora, o papel da
coordenadora  devia  ser,
realmente, ser um elemento
gue representasse todas as
educadoras cd dentro, que
tentasse  resolver  alguns
problemas que, muitas vezes,
podiam ser evitados...e que
tentasse  unir mais  as
educadoras num momento do
dia ou da semana para

licenca, foi ter bebé, de licenca de
maternidade e depois fiquei eu...de
Janeiro a Agosto e depois continuei
no ano a seguir e coincidiu com a
vinda do Doutor, pronto...c ele estava
a leste de tudo, ndo é? E ai foi um
trabalho muito, um trabalho muito de
equipa porque tive que me inteirar de
tudo... ainda por cima ele vinha de
uma &rea muito diferente! Foi um
trabalhno completamente diferente,
pronto... nao era bem
supervisdo...era tudo! Bem, as
compras, ndo...as compras so de
material didatico. De resto, gerir o
pessoal, marcacdo de férias...porque
foi nesse ano que comecamos a fechar
e entdo houve marcagdo de férias com
o pessoal...praticamente sozinha! Até
o doutor vir, estive praticamente
sozinha...eu é que tinha que fazer
esse tipo de coisas. No ano passado
foi mesmo s6 gerir o pessoal...é
assim: eu sentia-me desmotivada por
isso! Foi completamente diferente,
ndo tinha nada a ver...

E ja estava familiarizada com uma
experiéncia mais enriquecedora...

Foi, foi...foi porque houve varias
mudangas e entdo nds sentiamos so6...e
algumas colegas também j& tinham
sentido antes...sentiamos que s6
estavamos ali para gerir o pessoal, seja
nas férias, seja faltas do dia-a-

controlar 0
trabalho, no
geral, aquelas
coisas, aquelas
papeladas  que
€u...e outra

coisa que aqui
competia, era
uma das
competéncias da
coordenadora
mas que,
normalmente
nao é, ¢ as...as
falhas do
pessoal...gerir

as
falhas...sim...
Normalmente
isso ndo é uma
das
competéncias
mas aqui era
sobretudo isso.
Era uma das
coisas que eu
achava que ndo
tinha nada a ver
com...

Pois, ndo tem
tanto a ver com
a parte
pedagégica...

E, a coisa que €
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nenhum na sala!

s0 naqueles pequenos moldes havia
alturas em que ndo estavamos tempo

podermos

ai...ndo sei

trocar
esclarecermo-nos umas as
outras e...um bocadinho por
se...estou-te a
esclarecer, pronto...

ideias e

dia...para assegurar as substitui¢des,
foi s0 isso, praticamente.

mais dificil,
controlar...saber
controlar sem

interferir. E por
ai...

CPAT7.
Entdo...
orientar
a parte
da
coorden
acdo de
todas as
salas,
portanto
supervis
ionar a
parte
pedag6
gica, e
também
apoiar
as
educado
ras
quanto
ao
seu... a
sua
acao
educati
va...ta
mbém
reunir,
fazer a

CPA8 .Eu penso que é ter um
bocadinho em atencdo as
atividades  mais coletivas...
portanto, nos... ndés fazemos o
projeto educativo em conjunto,
depois... ter em atengdo que haja
as planificagdes que... e as
atividades que garantam a
continuidade e também a garantia
que esse projeto estd a ser
executado e, no fundo, eu acho
que é - pelo menos aqui, nesta
experiéncia em que trabalhamos
todas em conjunto e nos apoiamos
muito umas as outras -... penso
que a coordenadora pedagdgica é
mais...tomar a iniciativa, muitas
vezes, se as atividades estdo a ser
cumpridas, se € preciso uma
reunido para a preparacdo dessas
mesmas atividades, portanto, fazer
um bocadinho a ponte entre o
trabalho pedagégico e a equipa
técnica, solicitar uma ou outra
reunido quando hd atividades que
é preciso planear ou em que é
preciso comprar material...pronto,
no fundo, é mais organizag&o, sim,
porque depois, ndo entramos
muito no trabalho das colegas na
sala. E tudo muito no coletivo.

CPA9. E assim, as fungdes que competem a
coordenadora pedagégica ndo sao as que competem
nesta instituicdo na realidade porque aqui, € uma
das coisas que me foi logo dita, é que eu nunca
poderia decidir nada nem propor nada sem antes
falar com...com a diregdo, ou seja, com a irmd
coordenador-diretora, que estava aqui... ndo sei
como ¢ que isso aqui... da parte delas, Portanto, a
partida, ndo...foi sempre assim!

Pois, “cada casa é um caso”...

Foi assim... Pronto, a Carla foi coordenadora aqui
antes de mim... foi com outra irma e ndo sei que
condicBes foram as dela mas comigo, foi esta irmé e
foi assim! Portanto, ndo havia nada que eu pudesse
decidir ou dizer mesmo na reunido com as colegas
sem primeiro levar a direcdo e depois é que podia
trazer. Portanto, a partida... ndo ha competéncias da
coordenadora! Era s6 um proforma que elas
precisavam para assinar para a Seguranga
Social...foi a minha percecao!

Fazia o elo... apenas

Pelo menos, foi a percecdo que eu tive e foi aquilo
que me disseram...

E de acordo com a sua formagdo e experiéncia

CPA10. Orientar e
organizar as
atividades
pedagdgicas, ndo no
sentido de ter ideias
mas de fio condutor
entre as colegas para
que as, a instituicdo
ndo trabalhe como
salas
separadas...trabalhe
num, num comum, ou
seja, de... o projeto
com as colegas, de
tentar organizar as
coisas ou dar de
forma que a gente
possa estar juntas para
fazer 0 projeto
pedagdgico e as
planificagcBes, nunca
no sentido...penso eu,
ndo no sentido de ser
a coordenadora a
fazer mas, sim, ser o
elemento de ligacdo
entre as...

N&o no sentido de

CPC11.
Portanto
,  serve
para
fazer
reunifes
,  serve
de elo
de
ligagdo
entre a
equipa
técnica e
a
diretora
...portan
to, é a
coorden
adora
que
também
supervis
iona as
atividad
es que
fazemos
a nivel
da
instituic
d0...pou
co

CPC12.
Quando isso
aconteceu
comigo
acontecia o
seguinte:
reunia com as
colegas,
organizava o0
trabalho  que

tinha que ser
feito, fazia a
ponte entre os

assuntos que
tinhamos com
a diretora
técnica e as
colegas,
quando

aconteciam as
atividades em
conjunto,
coordenava
um bocadinho
0 que estava a
acontecer e...
nao
supervisionav
a porgue era
mais a
diretora

CPC13.
Olhando a
experiéncia
pela qual ja
passei, é
realmente

estabelecer
relacdo com a
equipa técnica,
com 0s
restantes
educadores,
fazer o elo de
ligagdo com o
responsavel da
institui¢do...n
este caso aqui,
nés temos a
doutora, a
diretora...e
acaba por ser
aquela pessoa
em quem se
confia ou que
se procura
quando se tem
alguma davida

sobre  algum
aspeto que
tenha a ver
com alguma
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unido
entre a
equipa
para
que
tudo
funcion
e de
forma
harmoni
o0sa.

NoOs aqui, como temos a equipa
técnica muito presente, o trabalho
da educadora... da coordenadora
pedagégica tem muito a ver o
trabalho pedagogico no aspeto do
projeto  educativo, na parte
coletiva do trabalho... Depois, em
relagdo a hordrios, uma colega que
falta... podemos, realmente, ir
junto da diretora técnica e dizer:
“Atencdo que esta colega amanha
vai faltar e, se calhar, é melhor
pensar...” mas, como a diretora
estd tdo presente na organica, isso
quase ndo é necessario. Pronto, € 0
trabalho de sala e depois,
realmente, garantir que o projeto
educativo vai ter continuidade e ir
alertando: “Atencdo, aproxima-se
esta data, aguela; temos esta
atividade ou outra
planeada...vamos reunir, o que ¢
que ¢ preciso, este material”...

Essencialmente, organizar a
equipa de educadoras...

Exatamente.

como educadora?

Pronto, acho que o papel da coordenadora seria
outro...hd momentos em que ¢ preciso decidir, na
parte... embora... ¢ assim: na minha experiéncia e
na minha percecdo acho que se deve sempre levar as
situagdes a...4 nossa parte pedagdgica, as nossas
colegas na reunido pedagogica...isto de me
comegarem a falhar as palavras é uma caracteristica
que eu tenho agora! Pior... Embora haja assuntos
em que se tenha que decidir, por nds proprios...ha
sitios onde eu estive...eu estive no Estado e no
Estado ndo se punha nada disto mas... eu estive
numa Misericordia e havia muito trabalho da
coordenadora que ndo teve nada a ver com o
trabalho que eu tive aqui! No segundo ano em que
eu fui coordenadora, mudou a irmé que ca estava
como diretora e também ja foi um bocadinho
diferente mas eu penso que foi diferente, também,
porque a irmd que ca estava ja estava assim... ja ca
tinha estado noutra altura, alias, foi ela que me
contratou como educadora...mas ja estava assim
muito em baixo, ja estava assim muito caida... ja se
demitia muito das funcbes dela, ja era muito
influenciavel... portanto, a minha experiéncia como
coordenadora foi, péssima...um balango super
negativo para mim!

Uma experiéncia pouco enriquecedora...

Para mim, nada enriquecedora por todos os motivos!
Aliads, quando chegou, no segundo ano, quando
chegou a esta altura e acabou a festa, eu fui
imediatamente dizer a todos os membros da direcéo
que ndo queria mais ser coordenadora... e acabou-se!

impor mas de...

...de gerir o grupo:
“Pronto, ¢és tu que
organizas isto”,
“Vamos fazer por
aqui” ou dar-lhes
ideias, por que, nem
sempre conseguimos
estar todas juntas para
falarmos todas e ir
falando com  as
colegas e: “Olha, eu
dei esta ideia. Como é
gue podemos pdr em
pratica? Concordam
ou nio concordam?”.
Vamos ver como é
que se pode pdr em
pratica, se se pode por
ou se ndo se pode por
mas nunca de se,
penso... ¢ mais neste
sentido: dar o apoio
mas...

Exato, dar ideias
mas sem impor...

...sem  impor uma
forma de estar, de
organizar.

mais...n
a
auséncia
da
diretora,
se for
preciso
alguma
coisa,
também
é a
coorden
adora
que tem
que
assegura
r e
pouco
mais.

técnica  que
fazia isso. O
que fazia mais
era
praticamente
0S  assuntos
que
tinham...em
relacdo as
atividades que
tinhamos que
desenvolver...
era mais a
esse nivel.

crianca ou,
mesmo em
termos de
funcionamento
, € alguém que
se procura
como...para
obter resposta
e ajuda nas
questdes que
vao surgindo
no dia-a-dia.
Basicamente, é
aquilo que nos
fazemos. E a
pessoa que faz
as  reunides,
acaba por
organizar e
marcar
reunides para
avaliarmos
estratégias,
avaliarmos
métodos, ver
se 0 que fez
estd bem ou o
que ha a
melhorar, ver
0 que correu
bem o que ndo
correu bem...é
um bocadinho
esse 0 Nnosso
papel aqui...
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2: Em termos de legislacdo, o DR n.° 10/99 define as fun¢des do coordenador. Para além destas fungfes, que outras sdo desempenhadas
pelo coordenador?

CPB1.Um

relatério?  Ah,
sim, em relacdo
ao trabalho
desenvolvido,
ndo s6 em

relacéo ao
projeto...tudo,
tudo, um

relatdrio geral.

Sim, sim, um
relatério geral.
Para além
destas...destas
funcdes, ha
mais alguma
que lhe pareca
importante ou

que VOCE&s
acabem por
desempenhar?

Pronto...nos
ndo...pronto, o0
coordenador

pedagogico... a
coordenadora
pedagdgica
deveria, ndo

D~

CPB2. Sim...eu, no primeiro ano em que ele
veio, eu estava de licenca de
maternidade...depois no segundo...no ano a
seguir vim e...sei que fui logo, fiquei logo
com a coordenagdo no ano a seguir. No ano
em que eu vim, estava com 0s cinco anos e
depois passei para a sala laranja e fiquei com
a coordenacdo. Eu lembro-me que ele, para o
final do ano pediu para fazer um relatério
final sobre o plano de atividades...pronto, o
que € que tinha sido feito, o que é que ndo
tinha sido...porque é que ndo foi, porque ¢
que foi, o que é que foi feito e ndo estava
programado...eu sei que tive a fazer isso
assim mas foi o inico ano...o ano passado
fizemos...fizemos mas foi cada qual para si.
Cada qual fez um relatério de avaliagdo do
projeto, avalia¢do do plano...

Sim, sim, temos que fazer. Cada
educadora tem que fazer o seu relatério de
avaliacdo de atividade docente, integra a
avaliacdo do projeto pedagdgico e outras
vertentes da pratica e a coordenadora tem
gue fazer o relatorio de avaliagédo do plano
anual de atividades e o tal relatdrio
critico. Esse relatério acaba por ser uma
mais valia depois para a preparacdo do
préoximo: “Olha, isto afinal nio correu
muito bem, vamos fazer...vamos fazer de

CPB3. Isso é 0
que ja
falamos...aqui a
coordenadora €
que orienta 0s
horarios e as

trocas de
servigo... alias,
houve uma

altura em que
era muito isso
gque a pessoa
fazia...alguém

faltava...passava
pela parte
administrativa

porque, é assim,
a pessoa que esta
na secretaria, o
diretor, por
exemplo, ha
muita coisa que
s6 nds que
estamos nas
salas é que
sabermos...olha,
agora temos que
fazer isto ou
aquilo, e a
pessoa que esta

CPB4. Sao muitas!
Sim, sim, sdo muitas!

Acho que foi no ano passado ou ha dois anos que
li...realmente...

...mas as competéncias...

Eu acho que muitas das educadoras que acabam
por ter o cargo da coordenacdo ndo tém nocdo do
que compete a uma coordenacdo! Acho que
também acaba por ser um bocadinho exagerado o
que eles querem que uma coordenadora faca e,
perante aquilo que vem na legislacdo, uma
coordenadora havia de ser escolhida s6 para
coordenacdo e ndo ter uma sala, porque, com uma
sala € um bocadinho complicado cumprir com
aquilo tudo...

E complicado, é... Pronto... de um modo geral,
a legislagdo diz que a coordenadora de
promover a troca de experiéncias e a
cooperag&o entre todos os docentes, assegurar a
coordenacdo das orientagbes curriculares,
promover a articulacdo dos servicos, propor a
adocao de medidas destinadas & melhoria das
aprendizagens, cooperar na elaboracéo,
desenvolvimento e avaliacdo dos instrumentos

CPB5. E assim,
houve aqui
algumas coisas
que o doutor
tentou
implementar

mas que néo
foram
conseguidas...co
m a outra colega
antes...depois
ele viu que ndo

conseguia e
pronto...
Para além

destas fungdes,
ha algumas que
VOcés exercam
ou que tenham
exercido

enquanto

coordenadoras?

Para além destas?
Nio...era mais...¢é
como eu digo,
nessa

altura...anteriorm
ente era material

CPB6.
Nao,
nao...eu
acho que
era por
ai, que se
baseava
mais ou
menos
por ai.
Agora
este ano
nao
temos...c
oordenad
ora... ¢€
diferente.
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dizer a
colega...é
assim...eu,

pessoalmente,
ndo gosto muito
de interferir no
trabalho das
colegas...nos
S0mos
profissionais e
pronto, mas
também deveria
ser essa a
fun¢do...ndo é?

Exato, se ha
alguma coisa
gque ndo esta
tao bem...

Pois, pois...

ees0
coordenador
deveria
apoiar...

Alertar,
pois...

pois,

N&o sera tanto
o dizer que esta
mal mas apoiar
na correcgio...
Dessas funcfes

outra forma”.

S6 que nds, este ano, pronto...a Marta ja
deve ter falado e ¢ o que vai ouvir... este ano
ndo da. Plano de atividades nem sei...alguém
o fez por nds porque eu nem me lembro de o
ter feito! Estamos a trabalhar cada uma para
seu lado e ¢ assim...nem as coisas conjuntas
nés temos feito porque ndo  nos
juntamos...tirando a Festa de Natal que nos
nos juntdmos aqui, um dia ou dois, para
alinhavar as coisas...e o Carnaval e agora a
Festa de Fim de Ano mas estd cada uma a
trabalhar por si. Enquanto que, antes, nds nos
juntdvamos todas e...mas € que agora nao
temos a hora para nos juntar todas! As
manhds... e depois ¢ assim: Eu ainda
consigo tirar um tempinho porque 0s meus
meninos sdo auténomos mas as colegas da
creche...

Pois, isso é um bocado a realidade geral...

E um bocado complicado...nés antes
tinhamos aquela horinha de preparacdo em
gue nos juntdvamos todas e, pronto, iamos
falando e agora ndo temos. Eu tenho ai
colegas minhas que ndo as vejo durante o
dia!

Mas isso, infelizmente, € um bocado a
realidade que temos, de um modo geral...

...0 horario ¢é diferente: a hora de almogo é
diferente, eu vou almogar do meio dia a uma

na secretaria isso
passa muito ao
lado...

Pois, quem esta
no terreno...

Pois, nds é que
sabemos. ..
pronto, faz parte.
Eu lembro-
me...acho que
foi a Ana e a
Cristina, elas
trabalharam
muito
nessa...era uma
das coisas que
elas faziam
muito era isso:
orientar quando
alguém
faltava...

Faziam a gestao
do pessoal, o0s
horarios...

realmente néo
faz parte da
legislagdo mas,

em muitos
€asos, séo
funcbes

exercidas pelo

de autonomia da escola... o projeto educativo,
os projetos curriculares...

Pronto, ai ficamos um bocadinho a perder nesse
sentido porque, € assim..., nés tinhamos uma hora
de preparacdo todos os dias, todas as
educadoras...em que noés estdvamos aqui nesta
sala reunidas. Mas este ano deixamos de ter
porque estamos reduzidos a nivel de pessoal, s6 o
essencial, ndo é? Agora, mais ou menos ha um
més, é que cada uma passou a ter uma horinha
mas nunca estamos juntas e isso acaba por nos
dificultar o trabalho de equipa e todas aquelas
atividades que nés planedmos a nivel do plano
anual...e nés andamos assim, uma para cada
lado...pronto, falamos nos corredores ou vamos a
sala da outra... Por exemplo, eu agora, s6 para
teres ideia, antes de vir para aqui estive com a
Cristina na sala dela a ver ideias para a festa de
final de ano, pronto, quando podiamos estar aqui
todas juntas e saber o que é que cada uma ia
fazer...sendo acaba por ser: eu faco uma coisa
que, se calhar, uma colega do primeiro andar ia
fazer igual e eu nem sequer tenho ideia de que ela
ia fazer igual, entendes?

Pois, acabava por ser mais enriquecedor...e se
conversassem...

Acho que falha um bocadinho por ai também...a
nivel de projeto educativo e tudo isso, por exemplo,
0 Nnosso acaba este ano e nés ndo temos quase
hipotese...ndo sei se isto devo dizer ou
ndo...mas...nds ndao temos quase hipotese de pegar
num novo projeto e de o fazer...porque ndo estamos

didético, material
de desgaste...
houve alturas em
que nés € que
chegavamos a ir
fazer essas
compras...ia a
coordenadora e
outra colega...
Agora ndo, agora
precisamos de
alguma coisa,
normalmente vai
o doutor ou...quer
dizer, ha
determinadas
coisas que faltam
esporadicamente e
noés fazemos a
lista e wvamos
comprar e depois
trazemos o papel e
pronto. Eu notei
muita
diferenca...notei
diferenca porque
ndo tinha nada a
ver... Eu sentia-
me desmotivada,
pronto, sentia...
alias, eu transmiti
isso ao doutor!
Sentia porque nos,
quando faziamos
a formacdo dos
grupos, em Julho,
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que fazem
parte
legislacéo,

neste caso,
muitas  delas
VOCEs nao

exercem...?

e elas vdo das duas 4s trés...logo ai, eu ndo
da | as vejo...depois, elas estdo 14 em cima ¢ eu
estou ca em baixo...tirando um bocadinho de
manha, as nove horas quando chegamos,
nem nos vemos quando chegamos. Acaba
por ser dificil trabalhar assim nesses moldes.

N&o havendo periodo nem uma pessoa que

havia,

coordenador...

Na altura em que

trabalhavamos
muito nisso...

juntas e isso vai ter que ser feito...& muito
complicado! Posso dizer que temos reunides em que
estamos todas juntas mais o doutor DTB de quinze
em quinze dias, mais ou menos...as vezes chega a
ser de més a més... para resolver questdes
problematicas que acontecam ou se vai haver uma
festa, temas ou o que temos que fazer mas eu, por
exemplo, a mim compete-me ir de sala em sala e

nés estavamos
sempre presentes
mas, ultimamente,
ja ndo. Ja nada
nos passava pela
mao, era mMesmo
s6 a gestdo do
pessoal.

N3o. assegure essa comunicagio... dizer: “Olha temos reunido de tanto em quanto
tempo, as X horas”. Eu acabo por ser um meio
Este ano nem ha coordenador. . intermediério que acabo por passar a informagéo as
colegas.
CPA7 | CPAS8. Nio, ndo...no CPA9. Sim, sim, sim... mas isso CPC10. Penso que ndo... s6 se...nds aqui, as |CPC11. Nem | CPC12. CPC13
. fundo, & muito a | aqui... isso, 14 estd: mesmo que se faga, | vezes acontece... acaba por...e também foram |todas...como A Sim,
Chego | ponte entre a parte | aqui pode-se  sempre encontrar | dois anos de experiéncia que foram diferentes; |temos ca a diretora | Gltima fazem
U a | pedagdgica e a equipa | resisténcias... Na altura até: “Quem | este ano, é uma diretora e, no ano passado, foi |a tempo inteiro, | parte,
haver | técnica e ir propondo | manda sou eu”! outra diretora... pronto, sdo experiéncias |ndo tenho que ser, | do basica
vezes | algumas atividades ou diferentes. As vezes, se uma colega falta ou... este | obrigatoriamente, | relatori mente 0
em algumas  estratégias | Mas conseguia, por exemplo, reunir | ano senti mais a necessidade de... era preciso |eu ou a|o..noés | que
que que nds sentimos, | com a equipa pedagégica... tentar organizar melhor a gestéo do pessoal que o |coordenadora  a | ndo esta ai
tinha | realmente, para que ano passado... nada disso: fazia questdo de... levantar as | faziamo | é o que
mos haja  melhoria na Reuni . . d questdes & diretora | s isso. nos
. cuniamos sempre porque...1Sso € da ,
que nossa pratica | ..o Este ano ha uma maior abertura para esse tipo | POrque _nos procura
apoiar | pedagodgica e na nossa de apoio... também reunimos | pmas mos
també | prestacéo de ) _ mensalmente com | compet | fazer...
m a | cuidados. Pronto, | ---reunia-se e levava-se as propostas: e 4 . . b a diretora e g
parte muitas vezes, n(')s, em depo|s p9d|a OUV”‘. |0go‘ um nao! E e’ap010. Era mais nesse aspeto que acaba por, quando ha alguma C;)m t
: . . ronto. ia comunicar a leoas. . | também...acaba por fazer um pouco parte das ~ pe
admin | equipa...sentimos: pronto, omunicar - as colegas funcdes d denad de rest : guestdo com | e...
istrati | “Se n6s agora Pro_nto, esse papel_ articulatorio, sim. : ngoes € uma coor e;la orae...de rgs 0... assim alguma sala, ndo
va comecéssemos a fazer Mmtas: vezes, aqui, a nossa fungéo e orahpenso que naomea assim nada que eu... passa pela oo
mas isto desta forma, com pedagdgica é-nos retlraQa por quem ndo | mas ac 3 Clu;? nao... INao, ]pelz_SO que era mais a | 4o nadora. oIS,
foram | esta estratégia, famos | (€M a0 certo, o conhecimento mas tem qges.t ao dos horarios ou...cla ficava mais a parte | 5o yomos discutir ]En 3 nao
situag | melhorar esta situagdo | © Poder. Foi aquilo que eu senti! administrativa... todas mas depois & | 22108
oes que até nao esta a a propria colega
espora | correr tio bem”. E, | Acaba sempre por haver alguma | --- €2 coordenadora... que sente 0
dicas. | muitas vezes, somos problema que faz
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n6és que propomos a
equipa técnica e as

irmds até:  “Olha,
realmente, é uma boa
ideia. Vamos
melhorar porque
assim estamos,
realmente, a dar um
melhor servico”.
Pronto, passa um

bocadinho por ai.

limitacéo...

H4, ha resisténcias. Embora a primeira
diretora, aquela que, pronto... va la...
que me...que me... que me pos
c4...agora ndo me vem o termo!

Contratou?

Que me contratou fosse mais
diplomatica... ndo quer dizer que o

. mais com a pedagdgica. Ndo era mais do que
isto... Portanto, foi um pouco... Quer dizer, 0 ano
passado foi menos mas, este ano, também nao foi
assim nada de grande...mensal...ndo foi nada de
grande responsabilidade, ndo foi: “Olha, tens
mesmo que ser tu!”... Ndo, nunca foi nesses
termos... E este ano, também foi mais isso
porque, como a diretora ainda estava de novo na
instituicdo e ndo conhecia todos os elementos da
equipa, era mais facil nds...nem... nem tinha, as
vezes, conhecimento de como nos outros anos era

a...que levanta a
questdo a diretora

para tentar
resolver e
encontrar
solucdes.

Portanto...passa

um bocado por ai.
De  resto...acho
gue sim, a nivel
dos projetos, a

: | feita essa coordenagdo quando havia necessidade e | nivel de projeto
E realmente. a m_etodo . fosse diferente mas @ | eramos chamados a apoiar nesse aspeto. .. educativo... a
NI X diplomacia era outra, 0 que &€ muito nivel dos planos e
experiéncia contal importante! p
) ...valorizava a experiéncia que j4 tinha... tUdoa padssa pela
Lo coordenadora.
E muito importante. Também ajuda! A  motivacéo , . .
também contribui para a | - baravercomo ¢ que se resolviam os problemas a
. medida que eles foram aparecendo.
coordenacio...
Mas foi assim... para mim, foi uma
experiéncia muito a ndo repetir!
3: Quem considera que exerce fungdes de supervisdo na educacao de infancia da rede solidaria?
CPBL. CPB2. ...nfo ha...¢ assim: aqui nunca nos quiseram pagar...nunca nos pagaram! Davam-nos cinquenta | CPB3. Aqui | CPB4 CPBS. CPB6. E o
Aqui euros ou o que era a mais por més e ainda para descontos...ele este ano queria que a minha colega fosse | na instituicao? . Sim, | E DTB...
na coordenadora sem receber nada e ela disse que...de facto j4 ndo pagavam quase nada mas a0 menos que eu assim, o
institui | houvesse um incentivo...porque ¢ muita dor de cabega! Eu, as vezes que estive com a coordenagdo...¢ | Na educacio | acabo doutor Aqui na
¢a0? E | uma dor de cabega...a pessoa tem que se lembrar de tudo e depois a falta...a gestdo do pessoal € muito | de  infancia, | POr nao tem | jpstituicdo...
0 complicada. Eu lembro-me de ter fins de semana e ele me estar a ligar para casa, ou uma colega minhame | ge um modo | €star compet acaba por ser
diretor. | ligar para casa, e eu, com 0 meu.telefone € que tenha que estar a telefonar a esta ou aquela. Acho que pelo | geral... nso | UM éncias 0 diretor
menos tem que haver um incentivo, uma compensagéo...e este ano ndo havia e a minha colega disse que | tem que ser a bocad para técnico,
Acaba ndo. Entéo, supostamente € ele e a outra moga que esta ali na secretaria mas ela, eu acho que nem pode ser | realidade inho isso...h
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por
exerce
r a
superv
isdo...
E na
educag
ao de
infanci
a de
um

modo
geral

E na
realida
de que
conhec
e de
outras
institui
¢Oes?

Ah, de
outras
institui
coes,

nio. E
mais a
coorde
nadora

porque ela é contratada...eu acho que ndo...

A legislaciio néo € especifica nessa area...

Pois, nao sei, ndo sei...

Na rede publica, sim: tem que ser um professor titular, com formacéo especifica na area...

Sei que tem que seguir um nome para a Seguranca Social, ndo é? N&o sei que nome é que seguiu!
Mas nio ha...tanto quanto sei, nio ha nada que diga que tem que ser um elemento do quadro.
Eu acho que ela nem estd com fungdes de educadora...

Ao fim e ao cabo, aqui quem acaba por exercer as funcbes de supervisdo e de coordenagéo é o
diretor?

Sim, sim. E.
E essa a percecdo que tem da realidade, de um modo geral, das IPSS?s?

N&o. E assim: eu também ndo conhego muitas e...sou sincera, sou sincera, a maior parte das que eu
conhego, ndo estdo ainda, de todo, a fazer nada disto! Eu tenho o meu filho em Alcobaga e tudo o que
é...aqueles, agora, os manuais da qualidade...eles ndo estdo a implementar nada disso.

Nio ha obrigatoriedade nenhuma em implementar...

Pois, mas ndo estdo a fazer nada disso, ndo trabalham com projeto...¢ aquele modelo...tém um projeto
delineado...

...um fio condutor...

...um fio condutor, exatamente. Mas trabalham, um bocado, com base na...no dia-a-dia, no que vai

desta
instituicdo
mas da
realidade que
conhece...

Quem
considera...
funcoes de
supervisdo...

Supervisdo no
sentido de
apoio, de
acompanham
ento, de estar
presente... de

fazer a
articulacdo e
nao de

avaliagdo ou
de controlo...

Tem que ser
feita por uma
de nos...eu
ndo sei se
estou a
perceber bem a

pergunta...

Ha  sempre
uma  pessoa
que acaba por
apoiar e

com o
DTB

Nao
haven
do
uma
funca
0
atrib
uida,
acaba
m por
dese
mpen
har...

Sim,
apesar
de ndo
haver
uma
coord
enaca
0
porqu
e este
ano
ningu
ém
quis
assum
ir o
cargo
de

a muita
coisa
que ndo
se faz
porque
ningué
m quer
fazer
esse
trabalho
, passa
um
bocado
por ai.
Ele ja
tentou,
pronto
...Depo
is
também
tem a
ver com
a
remune
racao
mas, €
assim,
nés
recebia
mos
65euros
em
cima do
iliquido
e
ningué

portanto?
Sim, ele
préprio  disse

que este ano
ficaria com
essas...

E, de um
modo  geral,
na educacéo
de inféncia?

Eu acho que
devia ser uma

educadora!
Apesar de eu
sempre  dizer
que ndo tenho
perfil para e
gue ndo sou a
pessoa

indicada, acho
que, havendo
perfil para, eu
acho que &
muito mais
facil ser uma
educadora que
esta
minimamente
dentro
deste...de...de
...do que uma
pessoa que esta
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..mes
mo...q
uer
dizer...
a
realida
de que
eu
conheg
0 é
mais a
institui
cao
onde 0s
meus
filhos
estdo...
la elas
tém
liberda
de para
fazer as
salas...
tudo...
esse
tipo de
coisas

Na
organi
zagao
do
ambie
nte
educat

surgindo, no que os mitidos levam de casa, de...pronto, trabalham um bocado nesse sentido...
E ha metodologias nesse sentido. Desde que a pessoa fundamente e justifique...

Eu este ano deparei-me com um problema...Por exemplo, eu tenho que fazer o plano semanal de
atividades: eu na sala dos cinco anos ndao consigo fazer plano semanal de atividades, ndo consigo! Eu
planeava...que fossem seis atividades e chegava ao fim da manhd e estava praticamente tudo feito! E
entdo, optei...porque também me disseram que era valido, optei por fazer o registo diario das atividades...

Mas tem a planifica¢éo?

Sim, sim, sim, tenho a planificacdo. Eu até falei com ele e ele disse-me...depois até me mostrou a
legislag@o...e disse: “Pronto, tem que haver uma planificagdo mas isso pode guardar para si...pode guarda-
la para si e depois, ou mensal...”. Pronto...mas agora nés fomos fazer avaliagdo na formag¢do com uma
senhora sobre o projeto e ela disse que podia optar pelo registo. E eu optei por isso: e entdo, ao fim do dia,
ao fim do dia reiino com eles e recapitulamos o que é que fizemos, o que é que ndo fizemos e pronto.

E uma planificacio-avaliagio!

E, é...acaba por ser mais facil. No ano passado fazia e, as vezes, planeava o trabalho para dois dias e
demorava uma semana inteira mas, este ano...era horrivel, era horrivel! Bem, eu ndo consigo acompanhar
isto: nem que planeie ndo sei quantas atividades eles fazem-me isto tudo! E que apesar de tudo, eu tenho
um grupo muito heterogéneo, tenho uns com seis e umas ainda com quatro. Mas, ainda assim, mesmo estas
com quatro, as mais pequenitas acompanham bem, pronto, acompanham muito bem. Enquanto eu, no ano
passado notava um bocado isso e demorava um bocado mais porque os pequeninos tinham alguma
dificuldade em acompanhar, este ano ndo. Este ano esta tudo, esta tudo a ser...Os pais, as vezes, assustam-
se um bocado por o grupo ser um bocado heterogéneo...para nos...eu nunca tinha trabalhado com um
grupo heterogéneo...estou aqui ha dezanove anos e nunca tinha acontecido. No ano passado, quando eles
passaram para a minha sala... ¢ assim: fiquei um bocadinho perdida. Acho que demorei mais eu a adaptar-
me a eles do que eles a mim! E entdo pensei assim: vou ter que dar atividades diferentes: para 0s cinco
anos faco uma coisa...para os quatro, para os trés faco outra...foi s6, 0 qué? Coisa de um més! Porque 0s
pequenitos: Ai, eu ainda ndo fiz isto...e eu quero fazer isto...e entdo, todos faziam a mesma coisa! Claro
que aos pequenitos exigia uma coisa e aos mais velhos exigia outra e pronto...Mas é que, atualmente, nao
noto rigorosamente diferenca nos trabalhos de uns para os outros.

acompanhar
as colegas,
fazer a
integragéo

dos  colegas
novos, a
articulacao...

Sim,
desempenhar
essas funcoes
de que falou ha
pouco.

Sera 0
coordenador,
uma
educadora...
0 diretor
técnico...que
m é que acha
que exerce...?

Eu acho que é
uma educadora
que exerce
melhor essas
fungdes porque
estd no terreno.
E o que eu digo,
a pessoa que
estd na
secretaria pode
ter... pode ter
muita teoria s

coord
enaca
o e
depois
... S¢€
repara
res,
no
quadr
0,
també
m nao
temos
la
escrit
o!
Mas
acaba
mos
por
ser os
dois,
ao
estar
mos
ligado
s, a
desem
penha
r um
bocad
inho
essa
funca
0.

m esta
para...
é assim,
ningué
m quer
essa
respons
abilidad
e, isso
as vezes
cria
chatices
...ningu
ém
quer,
ningué
m quer
esse
cargo
assim
dessa
maneira

Pois,
acaba
por ndo
compe
nsar o
investi
mento

Ndo. O
dinheiro
que é...¢

fora da area,
pronto...

E essa
educadora
assumirad as
fungdes de
coordenacéo,
de
supervisao...o
u ambas?

E  assim...eu
estou...mais

de
coordenacéo.
De supervisao,
nao estou a ver
nenhuma
colega minha
a...Estamos a
falar...?

De superviséo
como eu disse
ha pouco, no
sentido do
apoio a
formacéo, do
desenvolvime
nto
profissional,
do
acompanham
ento das
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ivo...

E

assim, a
diretora
provave
Imente

podera
estar
presente
...mas,
esse
tipo de
coisas,
nao...n
do,
pronto

Eu sou suspeita porque eu gosto muito de trabalhar com grupos heterogéneos!

Os pequeninos acompanharam muito bem...e ndo perderam nada, sé ganharam! Ganharam um ritmo de
trabalho muito intenso e que acompanham perfeitamente...tirando uma que tem assim um bocadinho
mais... (mas, também, acho que vai ser assim a vida toda dela!)... mas todos... e, ao contrario, também
tenho alguns de seis anos que ndo estdo nada para ai virados e sdo muito piores que...

Nao tem tanto a ver com a idade mas com a maturidade..

Exatamente.

que depois nds
testamos  aqui
nas salas e a
trabalhar com as
criangas...¢ da
maneira que
funciona

melhor...

Para
asseg
urar
0
funci
onam
ento
...nes
se
caso,
nao
sendo
um
coord
enado
r
especi
fico a
dese
mpen
har as
funco
es de
super
Visdo
acaba
por
ser
uma
parce
ria e,
realm
ente,
0
trabal
ho

assim,
nao
compens

a, pronto.

Séao
muitas
chatices

praticas...

sempre no
sentido da
melhoria e

nao do
controlo.

Sim, eu penso
que  sim..que
quem, guem
assumisse isso,

pronto, sem ferir
suscetibilidades,
0 que é
complicado, ndo
é?
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apare
ce
feito
Aparece
!
Pronto,
as vezes
é
complic
ado mas
aparece
CPA7. | CPA8. Eu penso que... | CPA9. Nio... “cada caso ¢ um | CPA10.N6s, | CPC1l. Eu acho que cada uma supervisiona o | CPC12. Na | CPC13.
Deverd | dentro das instituicoes? caso”! E neste caso especifico, | aqui? seu...ndo ha essa supervisio de irmos as | educacdo de | Mas esta-
ser a tem a ver com a diretora que ca salas...ou eu como coordenadora e as | infancia? se a
coorden | sim. estd. Por exemplo, ja tivemos cad | pg|a sua | colegas...ninguém vai & sala de ninguém | Superviséo referir
adora, uma diretora com formacéo de | experigncia supervisionar qualquer tipo de trabalho. no termo | aqui
SEMPre, | £y penso que 6 a educad~ores de infancia com uma | | de... ou...?
mas | oordenadora pedagogica | PErcesdo totalmente diferente e Neste contexto, serd uma supervisdo com vista
também e, nos aqui, também a todas as coisas funcionam |k . ieio | a0 apoio e & melhoria das praticas e ndo aum | No sentido | Com
a parte | jitora técnica porque & diferentes. Mas se elas vém sem técnica, ndo | controlo para ver se as colegas estdo a | de, como eu | base na
92 | muito presente — acredito | UM formagdo de base ou com | paoe gy | trabalhar bem... referi a | sua
diregdo. que noutras instituicdes formagaq ‘de ed,upagao ’mu5|cal pela pouco, de | experién
ndo seja tanto mas, aqui, | Para colégios... ¢ impossivell As 1 oo qonador | Nesse sentido, ndo ha. As pessoas & que, talvez | acompanha | cia...
6. A nossa instituicio, | 9545 Nd0... nao quer d’%er qu€ | 3 pedagégica | pelo facto de eu ser das pessoas mais velhas que | mento  das
no sei se acontece o | Na9sejam boas Pessoas € N0 Se10 - | as eu acho aqui estdo recorrem e perguntam como é que se | Praticasede | A minha
mesmo com outras... eu, | Juc Mas @ PErcecao pedagogica e que é mais... | faz ou como ¢é que se fazia...ou como é devia ser. | @Poio a0 | experiéncia
quando fui coordenadora completamente diferente. ~ Por | , mim, na | Nesse sentido, as pessoas vém...ndo sei se ¢ por | desenvolvim | diz-me que
- e fui a primeira muito que se tente fazer, eu... experiéncia eu ser coordenadora ou ndo, ndo sei se é por se | eénto além  da
coordenadora aqui o o que eu | darem bem comigo ou se ndo...muitas vezes | Profissional. pessoa que
porque, antes, eram | POr isso € que € importante que | tenho... recorrem porque realmente também ja sou das exerce 0
sempre irmds com o | @S coordenadoras sejam pessoas que ca estou ha mais anos... E assim, aqui | cargo  de
curso de educadora de Supervisio na nossa | coordenad
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infancia e, quando houve
um periodo em que ndo
havia nenhuma irma com
0 curso, entdo solicitaram

uma das educadoras
que... - e... ¢ eu senti
que havia muita

colaboracéo por parte das
colegas. Mesmo quando
eu deixava  escapar
alguma  coisa, havia
sempre alguém que dizia:
“Olha, ha isto para fazer
ou ha...”, pronto, eu senti
que nds, educadoras, pelo
menos € a experiéncia
que ecu tenho aqui...
havia muita interajuda e
nenhuma se demitia
porque ndo era a
coordenadora. Portanto,
hda um espirito de
interajuda...

Acabava por ser mesmo

uma coordenadora
entre pares e ndo havia
aquela separacdo

hierarquica...

Sim, sim, sim...

educadoras de infancia!

Pronto, mas... depende das
instituicdes. Eu estive... na outra
instituicdo  que  estive  de
solidariedade social, era uma
Misericérdia e, na altura, era
totalmente diferente!

E, nesse caso, quem exercia...

Quem exercia, exercia as fungdes
como devia de ser! Aqui, aqui eu
acho que ¢ uma fungao de...va 14,
eu senti que era s6 para mandar as
assinaturas necessarias para a
Seguranca Social, neste caso.

Na experiéncia anterior que
referiu, neste caso, a supervisao
enquanto apoio ao
desenvolvimento profissional
dos docentes acabava por ser
desempenhada  entdo  pela
coordenadora?

Pela coordenadora, sim. Ndo quer
dizer que fosse da melhor forma
mas era realmente uma
realidade...va la, mais de acordo
com a lei.

enquanto
apoio ou
supervisdo
enquanto
controlo e
avaliacao?

Mais controlo
e avaliacdo!

Sente igualmente essa procura quando néo é
coordenadora?

Sim...estou ha dois anos aqui...eu acho que
sim...

Sempre foi mais ou menos essa a realidade...

Eu acho que sim porque as pessoas perguntam-me
como é que era e eu acho que é mais pela
antiguidade e pela experiéncia...se calhar é um
bocado por ai. E depois é assim, as pessoas dao-se
melhor com umas do que com outras e as pessoas
tém uma maior facilidade em chegar a mim, neste
caso, do que a outras... as amizades também tém
esse efeito. ..

Neste caso, ndo é tanto por ser coordenadora
mas sim uma colega com mais experiéncia...

Penso que sim...depois ¢ como lhe digo, o facto de
haver a diretora e de ca estar...ela & que pode ir a
todas as salas. Nés, como temos uma sala nossa, eu
ndo ando de sala em sala...¢ uma realidade. Eu
acumulo fungdes, eu e qualquer colega que seja
coordenadora. Fazemos o nosso trabalho e o
trabalho extra. Ndo temos tempo dedicado a isso,
mas penso que as colegas quando recorrem,
realmente é numa de tentarem perceber como € que
se fazia, ou como é que foi ou como é que ha-de
ser... ndo tanto por ser a coordenadora. Quando
realmente ha auséncias de trabalho que é preciso
organizar, ai recorrem a mim nesse sentido como
coordenadora mas penso de resto ndo.

instituicéo,
quem faz
mais essa
supervisao &
a diretora
técnica,
embora na
altura em que
eu era
coordenadora
, a
coordenadora
nao fazia
tanto isso
mas, a partir
dessa altura,
as  colegas
que  foram
coordenadora
S a seguir a
mim,
também
fazem um
pouco
isso...agora,
nessa
altura...
Esse
apoio...
Sim, sim,
exato.

ora
pedagdgica
, a proépria
doutora
acaba por
exercer
também
esse
papel...a
diretora
técnica,
como tem
presenca
assidua e
diéria
acaba por,
em
conjunto
com a
pessoa que
é eleita
coordenad
ora
pedagogica
...acaba
por haver
um elo de
ligacdo
entre
ambas e
acabam por
desempenh
ar esse
papel...
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4: Como o faz, que estratégias utiliza?

CPBL.E assim, nio...¢ assim, | CPB2. | CPB3. CPBA4. Por exemplo, agora ha pouco, referiu o ir de salaem | CPB5. | CPB6. Eu acho que a educadora
ele, ele...sim, ele ndo estd Pronto, ndo | sala... que assumiria esse tipo de fungbes
connosco na sala, ndo estd a pode  estar tem que ter...¢ assim...ndo quero
ver... ndo estd a controlar o sempre...nd0 | Pronto, a minha parte ¢ um bocadinho por ai...posso dizer que a dizer que ela ndo tenha um grupo de
que estamos a fazer, ndo deveria estar |npivel de gestdo de pessoal, quando ha pessoal a faltar e isso, criangas mas tem que ter um apoio
é...mas, por exemplo, em sempre na inicialmente era o doutor que Via’ mais ou menos, quem é que Completamente difel‘ente, uma ou
relacio a  impressos...cle sala s6 que podia substituir quem...eu também sirvo um bocadinho de outra que esteja sempre na sala, 0
trabalha muito essa parte... isso depois... | elemento de substituicdo, quando falta uma educadora, largo a que ndo acontece aqui...porque ¢
minha [bercério] e vou para a sala delas mas, agora mais para o muito dificil ter essa sobrecarga de

Acaba por ser um apoio, Pois, tem |final do ano letivo, j& sou mais eu que pego na folha e: pronto, fungdes a acumu_lar com as funcdes
nesse caso? gue haver |vamos I& ver quem é que esta a faltar e organizar este pessoal, da sala e esse serlaum dos aspetos a

alguma orientar hordrios e destinar uma pessoa para ir para ali. Acabo ter em conta: teria que estar liberta
E, é... essa parte ¢ muito boa. disponibilid | por j4 nem ser tanto eu a ir para a sala... a nivel de informacéo, € ter um apoio muito mais direto do
Ele trabalha muito essa ade... pronto, se h4 um evento ou um convite para participar num que em condigbes normais para
parte...agora, nas salas, nio. evento ou algo assim, eu transmito a informagéo as colegas... as poder dar apoio por 3 fora e

Tem que haver | reunides entre ns, as vezes o doutor DTB ndo esta e acabo por responder a essas solicitagOes todas.

disponibilidad |Ser eu a transmitir informagdo e a fazermos a

e mas as vezes | réunido...mais...nao sei...

é

complicado...
CPATY. CPA8. | CPA9. | CPA10. Néo sei... ela, por exemplo, aqui, nés | CPC11. Através | CPC12. Entdo...por exemplo, quando estamos | CPC13.
Sim...falando, costumamos entregar os projetos e ela vem as | de conversas, ou | reunidas, quando fazemos as reunides técnicas | Estratégias
concretamente, reunides e estd connosco... eu tenho pequenas | as pessoas V&0 | ¢ feito, mais ou menos, esse apoio...¢ assim, | ... a
num  problema reunides com ela e vou-a informando... e é |ter comigo a sala | no sentido de vigiar...eu ndo sei se a Monica | coordenador
que possa através dos planos de trabalho e ela vai...é |Ou porque nos | estd a ter o mesmo...se estd a pensar na | a pedagdgica
surgir... tem que mais nesse sentido. Ha sempre... pelo menos | encontramos mesma supervisdo que eu...por exemplo, | reline com a
ser um apoio nesta instituicio que é onde eu tenho |aqui ou ali e | supervisionar planos ou supervisionar a pratica | equipa e
individual, a experiencia, hd sempre um contacto muito | depois as | das outras colegas...é isso? depois a
conversa tem direto entre a coordenadora pedagdgica e a |pessoas colocam coordenador
que ser feita diretora técnica e mesmo entre a diretora |as Supervisionar, no no sentido de avaliar | 2 recolhe
individual mas, técnica e as outras educadoras...a equipa de | questdes...tanto | mag de apoiar, de ajudar... essa opinido,
para além da trabalho... ha sempre um contacto muito |em momentos de essas
coordenadora e direto. Ja trabalhei noutra instituicdo, embora |reunido  como Pronto, esse apoio & feito aqui nesta. . & assim, diavidas e
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da direcdo, a I4 ndo tenha sido coordenadora, em que havia | em momentos de | ndo vamos de sala em sala ver o que é que esta | dificuldades
supervisao um grande distanciamento e tinha que ser a | conversa colega estd a fazer mas aqui nas reunides...¢ | e relne com
também se coordenadora pedagégica a ter, a fazer essa | informal. Nés s6 | feito aqui... a  diretora
procura nas ligacdo. Nos...a equipa... quase ndo tinhamos |reunimos com técnica a fim
colegas, nas contacto nenhum com a diretoral Era s6 a | educadoras, ndo | gm grupo... de expor a
colegas de coordenadora pedagogica... Aqui, ndo... ha |reunimos com opinido das
;réabalho...nao nz um..t. etquase um dla-a:dlﬁ,, h& uma 1[:I)lreseni;a ?uuttr:igntes SeCt(())l:‘ Sim. Quando temos algum problema ou e(;lrjgadg;zism
constante ¢, por 1850, ao ha... s¢ cathar, Nao alguma situacio da sala, ¢ feita aqui, entre | P ’
coordenadora. A ha tanta necessidade de haver elementos de |qualquer...as todas juntas,
coordenadora, avaliago... pessoas quando tentarmos
pronto, enquanto ttm  questdes, Partilha. reflexs ng encontrar
; . . . . _ artilha, reflexao conjunta...
colega, também, Entio, essa supervisio enquanto apoio... procuram-me. ! uma
ndo é s6 como solugdo...ac
i . . Exatamente.
lsjl;nirior figura Tanto é desempenhada pela diretora como pela abg por. ser
Iperior, diretora técnica. asstm....
hierarquica.
5: A supervisdo e 0 apoio a formacao estéo previstos no Projeto educativo? De que forma?
CPBL1. A supervisdo? Nio, ndo... CPB2. N3o... CPB3. Sim, sim. CPB4. E assim, a nivel de CPB5. | CPB6.
formagdo...este ano  estivemos | Que eu | Esta,
Como eu disse no inicio...ah, a | Por exemplo, essa situagdo que referiu em | De que forma? muito aquém do que costumamos | me esta...
Marta nio ouviu... nés em Portugal | relacéo as planificagdes que acabaram por fazer...nos cortamos um bocadinho | lembre | mas
ndo temos, ndo ha carreira de | ndo  resultar e arranjou  UMA | assim... nés | NS  formacdes  para  nds, | .. que isso €
supervisor...portanto... hd pessoas | solugdo...pronto, acaba por ser um apoi0 | temos o projeto da educadoras...antes famos quase | eu me  mais
que exercem supervisio... dado por alguém que, supostamente, exerce | instituicio que vai todas, agora vai metade do | lembre, | pela
fungdes de supervisdo...foi uma divida que | geabar este ano pessoal...¢ mais dificil....A nivel de | néo. parte
S ; | custos também é mais complicado, a do
Sim, sim, sim... surgiu... vamos ter que R ., ~ ’ :
instituicdo j& ndo assegura a diretor
fazer — outro... | lidade...M do h4, pront técnico
; Exato, e eu fui tirar. vamos ter ue otahidace... vias quanco ha, pronto, !
...muitas vezes sem S_i}be[em que o fazer  outro g o quando ha alguma formacéo, é mais acho
fazem e, hoje em d_la ja néo estamos _ oS 0 noss;(.). A | O doutor DTB que chega aqui e que
naguele um conce.|t0~de supervisdo E’ .acabou por conseguir uma resposta d'. expe a papelada, hé formacio aqui iss0
enquanto avaliacdo...é uma | valida, um consenso... e acaba por | VEZ€S pedimos . . . . ;
L : . . : . . . e acola, sobre isto e aquilo...e ai esta
supervisdo no sentido do apoio, do | funcionar. Mas que podia estar previsto no | OPIniad umas as
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contributo para haver qualidade...

Sim, sim, sim...para verem se as coisas
estdo a funcionar bem, o que é que
falta, o que ndo falta, o que é que se
pode fazer melhor...¢é nesse sentido...

Nao estda nada... No projeto
educativo ndo ha nada a esse
respeito?

Nao, s6 a avaliagdo...
A avaliacéo das aprendizagens?

Exatamente...ndo, nao...
esta a ser trabalhada na qualidade...

Essa parte

regemos por esse.
De creche e pré-escolar?

Sim, sim.

projeto educativo ou, simplesmente, serem
as pessoas...entre educadoras...

..pois, a minha colega no ano passado nao
sentiu essa necessidade e eu, este ano, senti.
Né&o quer dizer que a minha colega para o ano

Sim, temos um modelo, por norma todas nos

o das praticas...

outras... pronto, &

um bocadinho
assim. ..
As questoes

relacionadas com

ndo va conseguir, a mesma, fazer as | a supervisdo
planificacGes. podem estar na
parte da
Vocés tém um modelo comum de |avaliacdo,  por
planificagdes ou cada uma faz o seu? exemplo, do
acompanhament

Exato, exato...troca
de ideias...

entro eu s6 no sentido de... pronto:
“Ha esta formagdo, quem € que esta
interessado”. Mais no sentido de
formagdo em que sejamos nods a...
como é que eu hei-de explicar? Que
sejamos nds a apoiar essa formacéo,
pronto, em que tenhamos que fazer
um secretariado...mesmo que seja
uma instituicdo a apoiar de fora e a
vir dar a formacdo, ai entro eu,
pronto, a assegurar a formagcéo,
gerir quem é que quer frequentar a
formagdo...quer sejam de ca, quer
sejam de outra instituigdo...pronto,
¢ um bocadinho por ai...

Mas essas questdes ndo estdo no
Projeto Educativo? Sdo questBes
que vao surgindo a parte...

Sim, sim... ca fora...

mais na
parte

do que
compet
e ao
diretor
técnico

CPA7. Sim.
De que forma?

Nos, todos os anos, no primeiro dia
de trabalho, quando ndo temos
criancas, existe sempre
formagdo...agora estou a falar
daqui... da situagdo em concreto,
deste estabelecimento. ..existe
sempre formacgdo. E durante o ano,
caso as educadoras queiram ir a
alguma formacéo, existe
disponibilidade para isso...ndo so

CPAS8. Pronto, noés
vamos reavaliando cada
atividade que vamos
fazendo do projeto
educativo e, as vezes,
surge algum problema
de sala que também
avaliamos e é consoante
as avaliagbes que
fazemos das atividades
que depois langamos
novas estratégias, que
as vamos reformulando
conforme a

CPA9. Sim, eu penso
que sim...porque nos...
s6 nessa altura é que
comegamos a fazer o

projeto! Tinhamos o
projeto pedagdgico de
sala mas projeto
educativo...de

instituicdo...? De
instituicdo, pelo

menos... foi feito...antes
disso, acho que foi pela
Irmd Ténia mas eu nem
me lembro se a gente

CPAI10.
N3o...
quer
dizer,
estd e nao
esta...o
que esta é
a
avaliacéo.

A
avaliagdo

cees

CPC11. | CPC12. o)

Eu Ménica, ndo

penso me lembro!

que Mas eu acho

ndo... que sim, acho

em que sim mas

termos | ndo lhe posso | estd

de agora garantir

supervis | mas penso que, | implementarmos
do acho | pelo menos em | educativo
que ndo | termos de...

temos la

nada Avaliaggo... 4

focado | partida

CPC13. A supervisdo, assim de
uma forma explicita, penso que
ndo...embora acabe por estar, se
formos a olhar & avaliacdo que
fazemos sobre as atividades que
sdo desenvolvidas...sim, ndo
la especificamente que
vamos fazer assim mas nds, ao
projeto
inclusive, o0s
projetos de sala e o plano anual
de atividades, reunimos apds
cada atividade para ponderarmos
0 que é que correu bem e o que
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para dispensar o tempo, porque nés
temos direito a...acho que é...dois
dias e, financeiramente, as irmas
também patrocinam — ndo digo dar
todo o valor da formagdo mas dar um
apoio.

Em termos de supervisio...a
supervisdo também estd prevista
no projeto educativo ou apenas a
formacéo?

Formacgdo, ndo supervisdo. Da parte
da coordenadora... estd prevista a
avaliacdo, mas avaliacdo do trabalho
de sala...

r

necessidade... se ¢€
positivo, se é negativo
Ou que aconteceu, e
lancando novas
estratégias para
melhorar a qualidade
daquilo que fazemos.

Ou seja, uma
reformulagdo com
base na reflexdo e na
partilha conjunta.

Sim, sim...

teve...foi uma freira que
ca esteve que foi
coordenadora porque era
educativa... educadora,
pronto... acho que ela
que fez, muito a
pressa...muito a pressa,
pronto, fez como pdde
porque ela, coitada,
fartou-se de trabalhar!
Mas desde ai, dessa
altura, é que comegadmos
a fazer projeto educativo
porque, antes  disso,
também ndo  havia
assim... pelo menos..

Do
projeto...¢é
feita pela
equipa e
normalmen
te esta a
diretora
técnica...el
a faz parte
sempre...

nesse
aspeto.

estara...
Sim, sim...

Em termos de
formacao,
talvez...

Nao sei, SO
mesmo
vendo...

correu  mal, por

A supervisdo e 0 apoio a
gue acabam por

formacéo,
estar interligadas...

O apoio 4 formag@o...sim, sim..

isso,
olharmos por esse ponto de
vista, ha supervisdo, ha, ha,
embora ndo esteja la assim,
chapado. A outra questdo era...?

se

6: Como é que a superviséo e 0 apoio a formacéao contribuem para a melhoria das praticas?

CPBLE |CPB2. E |CPB3.
assim...a assim: eu Eu
cabamos penso  que | acho
por fazer | sim, que | que
tudo... deviam contrib
tudo melhorar. Eu | uem...é
igual... até sou um | assim
ndo ¢ | bocado ... na
uma faz | suspeita troca de
de uma | porque eu | experié
maneira gosto de | ncias
e outra | trabalhar com
faz  de | sobre outras
outra...n pressdo! Eu, | institui¢
0... se ndao sentir | 6es e

CPBA4. Entdo é assim, aqui posso dizer um bocadinho mais. Eu sempre estive um bocadinho mais a frente da

CPB5.

implementagdo...notei que, da parte das colegas, ndo havia uma grande iniciativa nem adesdo a qualidade. Foi | E, ¢é...

muito complicado nés comegarmos a fazer alguma coisa dentro da qualidade. Notei que quando havia alguma
coisa nova, e eu passava a informacdo, e nessa altura ainda conseguiamos estar juntas, notava que elas: “Ah,

pratica
mente.

mais trabalho e mais chatices e mais dores de cabega!”. Mas eu tentava dizer: “N&o, isso sdo dores de cabeca | Ele ja

mas, no fim, vdo ver que isto acaba por ser facil e vai, vai melhorar os nossos servigos!”. Notei que houve uma
melhoria dos servigos, notei...pelo menos nos ultimos anos, pelo menos dois anos, notei que elas comecaram a
colaborar um bocadinho mais...se tém dividas, vém perguntar...notei que, a nivel do preenchimento dos
formulérios, ha algumas educadoras que sdo contra...a nivel do projeto de sala, a maioria...pelo menos este ano,
eu tive uma luta enorme com elas porque ninguém queria fazer nos formularios novos...queriam fazer nos
antigos, texto corrido e isso...e ndo respondiam aquilo que a qualidade queria. E na altura de apresentarmos o
projeto, até porque a maioria dos projetos de sala das educadoras foi apresentado ha pouco tempo, para teres
nog¢do, porque elas ndo tinham tempo sequer para fazer o projeto de sala! Notei que algumas colaboraram

chegou
a dizer
que
gostava
que
uma de
nos...pr
onto,

comigo: vamos tentar preencher o formulario, isto é facil! Eu achei facil até! Custa a primeira, pronto, custa, ¢ | ele

verdade... mas notei que a maioria das educadoras de creche, aderiu...pronto...no inicio: “Ah, ndo... vou fazer

reconhe

CPB6.
Ai, eu
acho
que
sim. Eu
acho
que
toda e
qualque
r
formag
d0 ha-
de
trazer
sempre
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acabamo
S por
estar em
sintonia
e
tentamos
fazer
todas de
igual
forma...

Essa
forma

de
homoge
neizar o
trabalho
é um
critério
de
qualidad
e, neste
caso?

’

Sim... E
assim,
pode ndo
serl E
assim,
também
temos
que...nas
salas... é
assim: as
salas tém
criangas

assim
alguém
a...principal
mente nestas
coisas de
relatorios,
vou sempre
deixando
andar...se
nao sentir
assim, se nao
sentir assim
uma pressao
a dizer:
“QOlha, em tal
altura isto
tem que estar
nio sei o
qué...”. Eu
confesso que
sou um
bocado...dei
xa andar...so

depois
quando vejo
0 prazo a
chegar é que
estou ali a
fazer. Se
calhar ai, a
superviséo
acabava por
ajudar!  De
vez em
quando ter
alguém a

com
outras
colegas
e
depois,
nos
aqui,
umas
com as
outras

o modelo antigo e ndo sei qué...”.
As de creche também ja tinham uma maior predisposicio...

Mas ¢ tanto trabalho e tanta coisa para escrever...e outras coisas mais importantes... tentei puxar um bocadinho
por elas e mostrar que aquilo ndo ¢ nenhum “bicho de sete cabegas”...consegui, posso dizer que consegui e
fiquei satisfeital No pré-escolar, sala dos quatro-cinco anos...a educadora inicialmente...tinha iniciado o projeto
nos moldes antigos, texto corrido, nada respondia aquilo que os manuais queriam...no final, como ja tinha
algumas educadoras de creche a fazerem o modelo novo, essa educadora: espera la e tal, se calhar vou tentar
fazer...

Acabou por reformular...

A nivel da sala dos cinco-seis anos, para mim, ndo faz sentido aplicar-se aquele formulario...ndo sei se tens a
mesma opinido ou ndo...ndo faz sentido até porque a sala dos cinco anos € muito mais trabalhosa, acho que
todos os dias surgem coisas, atividades que vém da parte das criangas e acho que um projeto de sala
desenvolvido naqueles moldes, para responder aquilo que a Seguranca Social quer, ndo se aplica para essa sala,
pronto... acho que é muito pouco abrangente, pronto... neste caso, a Cristina optou por fazer os moldes antigos,
tentando...acho que, eu ndo vi o projeto dela mas acho que ela tentou responder aquilo que se pedia. Achei que,
pronto, de um ano para 0 outro houve uma evolugdo...nés comegamos principalmente e inicialmente por
mudarmos o nosso registo diario das rotinas das criangas, as entradas e as saidas, que nos ndo faziamos...no
inicio foi: “Ai tanta papelada!” No inicio foi mas, este ano, ja era tudo feito ali...e eu, este ano, como vi que isto
até esta a correr mais ou menos: “Ok, vamos 14 introduzir mais um formulério!”. E entdo passamos a avaliacdo
inicial e ao PI...tentei mas ndo conseguimos, foi para esquecer: “Ai, o que ¢ isto? Isto ndo faz sentido
nenhum!”. Pronto, nos realmente tinhamos muitas dificuldades no PI...eu até posso dizer que, até agora, ainda
ndo estou esclarecida quanto ao PI, pronto...¢ um ponto para eu ir a tal formagdo, que vou agora em Julho
porque, na altura eu ndo estava cé, quando as colegas foram e espero ficar esclarecida...de vez!

Pronto... de um modo geral...
Houve uma melhoria das praticas...

Enquanto supervisora... porque, ao fim e ao cabo, tem estado a exercer funcdes de supervisio em termos

ce que
nao tem
compet
éncias
para
determi
nadas
coisas
mas
pronto

A parte
da
orienta
céo
pedagd
gica, da
gestdo
dos
planos

Sim, sim,
sim...iss
o} esta
tudo...E
assim,
ele teve
que  se
inteirar,
inteirar
um
bocado
de tudo,
nao é? E

alguma
coisa de
positivo

Quanto
mais
nao
seja,
para ver
que
alguma
coisa
nao esta
a
funcion
ar bem!
Nao
quer
dizer
gue nos
consiga
mos po-
la a
funcion
ar a
100%,
nao é?!
Mas eu
acho
que
qualque
r tipo
de
formag
do é
bom, eu
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e nem perguntar: de supervisao... pronto, acho
pode “Entao, tem sido | que
sempre como é que Exatamente. .. ele que | sim...e
tudo estd? Entdo tem feito | ajuda-
POde er e ;n,'“}o set Houve um contributo grande... um nos  a
igual! qué?”. bocado ver as
Ajudava um n essa coisas
Sim, bocadinho... Houve, houve... supervisd | de outra
mas 0. maneira
acaba Acabava Nesta perspetiva da qualidade...
por ser por ser um
um apoio... Fiz mais pressao sobre as colegas... pronto... no inicio ndo foi muito facil porque elas ndo estavam a reagir bem
contribu e tive que andar um bocado ali em cima
to... Exatamente, .
ndio era a E muita novidade...
Sim, dizer que
sim...exa | tenho que Mas agora noto que elas estdo um bocadinho mais abertas...continuam a achar que é muito papel desde que
tamente e | fazer mas...é foram a essa formagdo sobre o PI, sei que temos que alterar algumas coisas...
depois assim: eu sou
tem_os 0s | um bocadinho Mas até alivia, alivia numas coisas...
projetos assim e acho
ara... ue ja ndo . . . ~ . ~
p qmu d OIJ Um bocadinho, pois... Achei que... elas quando chegaram da formagdo...”Ai, tu ndo foste e temos que alterar
’ aquilo tudo outra vez e ndo sei o qué”... e eu: “Mas o que € que nds temos que alterar?”. “Ai, ndés temos um
registo”... por exemplo: as nossas rotinas, o registo diario das criangas, nés temos um quadro e fazemos 0 registo
coletivo, por sala... pronto...parece que ¢ individual... e eu: “Mas isso ndo ¢ problema, pronto, a gente resolve o
assunto...”. Isso, para mim, ndo é um bicho de sete cabecas, pronto...entdo, para Setembro, vamos voltar a
batalhar em novos impressos...mas nelas conseguem...pronto...
CPAT. CPA8 | CPA9. CPA10. Eu acho que sim. A | CPCll. E assim... acho que | CPC12. Eu acho que sim... CPC13. Contribui
Relativamente ao | . Eu Eu acho | supervisdo, ndo no sentido de: | contribuir, contribui. E assim: ...primeiro  porque
apoio? acho que sim, | “Tens que fazer!”, um controlo mas | as pessoas a0 levantarem | pe que forma? se da a
que acho que | uma supervisdo em que possa dar | questdes e ao colocarem possibilidade de se
~ . , . ~
Neste caso, o | ndo... a | apoio: “Ora vamos I a ver, precisas | questdes  tentam  sempre | oo que sim.. Pronto...no falar e de se
papel do supervis | de apoio, de ajuda aqui...? Olha, | melhorar, acho que & com a sentido em que nés...pelo manifestarem. O
x . - x | ) S....
coordenador A @ | vamos melhorar aqui.... Se fizesses intencao de melhorar algf). menos nés temos sentido que factq de  haver
enquanto parte contribui | assim... Podemos ir por este | Muitas vezes, se eu ndo alguém que acaba
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supervisor, como
¢ que pode
contribuir para a
melhoria das
praticas?

Da-se o apoio, da!
Porque, as vezes,
e agora vou falar
como colega e
néo como
coordenadora. ..

quando, se eu
tenho algum
problema, eu
preciso do apoio
das colegas para

saber como O
resolver. Até
porque elas, as
Vezes, ddo-me

outro olhar, as
vezes € s0...tenho
dificuldade

porque olho de
uma maneira e
elas ajudam-me a
olhar de outra
maneira...

Outra
perspetiva...
outras
experiéncias que
acabam por

da
forma
céo,
mais
especi
ficam

ente
2

, acho
que é
muito
importan
te 0
apoio da
equipa
pedagdgi
ca, acho
que é
Super...p
ara mim,
¢ muito
importan
te a
partilha
com as
colegas e
0 apoio,
sentir o
apoio e a
ajuda
mas
acho que
contribui
sempre.
Acho
que, em
qualquer
parte, a
supervis
do faz
falta. ..

il

caminho...”, € vamos ver se... ¢
mais neste sentido. Ndo €é um
controlo: “Olha, ndo fizeste, tens
que fazer...tens que apresentar isto
nesta determinada hora!”

No sentido de haver uma presenca
com quem se possa contar...

Exato, uma presenca com quem se
possa contar! “Olha, eu agora vou
precisar disto... Tenho as minhas
davidas... Nem sempre sei tudo...
O que € que eu posso fazer...O que
¢ que eu posso melhorar... Qual é a
vossa ideia?”...

E no vosso caso especifico, esse
papel acaba por ser desenvolvido
tanto pela diretora como pela
coordenadora?

Sim, dependendo mais se so coisas
mais concretas a nivel... mais
relacionado  diretamente  com
criangas, acaba por... a gente pede a
ajuda a coordenadora ou as colegas
em exercicio...mais
de...relacionado com a pratica de
uma atividade....

De gestio de recursos...

Gestdo de recursos, se calhar, vamos
ter mais com a diretora... Também

consigo dar resposta
colocamos a questdo as outras
colegas em equipa técnica e
tentamos chegar todas a uma
solucdo ou a algo que resulte
melhor...

Com base na reflexdo e na
partilha de experiéncias...

Exato...por ser coordenadora
ndo vou dizer as colegas para
fazerem desta maneira ou da
outra porque também ndo sei
se resulta. Cada realidade é
diferente, as criangas também
sdo diferentes, 0s grupos
também sdo diferentes e
muitas vezes colocamos a
guestdo na equipa técnica para
tentarmos arranjar solugdes
porque acho que ndo passa SO
por uma pessoa...

Acaba por dar o seu
contributo como
educadora...

Acabo, acaba por  ser
isso...por isso é que acho que
as pessoas nao me procuram
tanto por ser coordenadora
neste momento mas se calhar
por ter alguma
experiéncia...penso que passa

temos trabalhado mais...fala-se
em equipa técnica, ndo é? Mas
ndo sabemos bem o que é
que...na altura em que eu fui
coordenadora, ndo sabiamos
bem o que é que cada uma tinha
que fazer e depois, com a ajuda
também da doutora, n6és fomos
sabendo & partida o que é que ela
pretendia também de nds,
pronto...e no sentido de
ajudarmos, por exemplo, quando
era altura de fazermos alguma
atividade ou alguma coisa que
ela nos propunha fazer, cada
uma tinha uma funcdo mas
estavamos todas a trabalhar para
0 mesmo... € ndo era
tipo...”Olha, eu agora faco
isto... sozinha... ndo preciso de
ninguém”. Fomos aprendendo
também a trabalhar em conjunto
e em equipa, a partilhar
experiéncias com as outras...
Nesta altura acontece, por
exemplo, nés temos um trabalho
para fazer... enquanto no inicio
cada uma pensava por si, eu fago
isto na minha sala...agora nao,
agora partilhamos isso aqui: o
que € que cada uma vai fazer, o
que € que...e depois ha outra
que diz: “Olha, ja
experimentaste fazer assim?”.
“Eu ja experimentei na minha
sala, porque é que ndo tentas

por estar desperto
para essas questoes
e, até mesmo para
as restantes
educadoras, o facto
de saberem que ha
alguém em quem
podem confiar e a

quem podem
colocar as
duvidas... 1sso

acaba por fazer com
gque as pessoas Se
sintam  a-vontade,
esclarecam as suas
duvidas, aprendam,

inclusive, mais
porque  hd uma
partilha de
atividades e de
problemas que
acaba por

enriquecer a pratica
de cada uma e,

dessa forma,
contribuir para a
melhoria da
qualidade.
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enriquecer...

Exato...

depende da necessidade que surja.

um bocado por ai...

E importante!

fazer assim?”. Acho que nesse
sentido temos vindo a melhorar
também...

Com base no enriquecimento

mutuo...

Exatamente.

7: Que estratégias utiliza/ou para melhorar o trabalho desenvolvido na instituicao?

CPB1. Ja esta
a responder a
pergunta
seguinte...
Que
estratégias
utiliza/ou
para
melhorar o
trabalho
desenvolvido
na
instituicdo?
Nesse  caso,
refere-se a
haver
formularios e
impressos...u
ma forma de
gestéo
comum as
varias salas?

CPB2. E assim: n6s, muito sinceramente,
nunca interferimos assim muito no trabalho
umas das outras, pronto. Reuniamos aqui...o
gque acontecia era que reuniamos aqui,
faldvamos no que estavamos a desenvolver e,
as vezes, surgiam...ndo era com a inten¢ao de
dar, de dar estratégias era... as vezes surgia...
pronto, a minha colega dizia-me: Pronto, eu
estou a trabalhar isto...e, pronto, ndés ddvamos
ideias umas as outras...

Uma vez fiz assim...

...uma vez fiz assim...ou, as vezes eu estou a
fazer uma coisa de uma maneira e a colega
dizia: “Olha, ja experimentaste fazer de outra
maneira? Se calhar até era mais facil.”. Pronto,
era mais nesse sentido, nunca houve essa...
mesmo como coordenadora nunca houve
essa...

N&o ha uma pessoa que orienta e acaba por

CPB3. Ja foi
ha tanto
tempo  que
ndo sei se
ainda me
lembro...
bem, tentava
conversar
com  quem
estava acima
de mim, ndo
é?... E depois
transmitir &s
colegas 0
que devia ser
feito... com
troca de
ideias
também...
Fazendo a

ponte entre a
administraca

CPB4.

juntas ha muitos

se queira sobrepor...

um grupo. ..

fungoes de supervisao...

CPB5. Aqui na instituicdo? E assim, eu confio | CPB6. Eu acho que,
muito nas colegas que tenho porque jé trabalhamos | acima de tudo, é
anos...acho que ndo ha... | tentar perceber
conhecemos o trabalho de cada uma e conhecemos | como é que cada
a maneira de trabalhar de cada uma e acho que sdo | pessoa funciona e
todas responsaveis e acho que ndo ha ninguém que | depois tenta-la
levar...tentar, tentar
motiva-la a
N&o estou a perguntar no sentido de que se | Conhecer 05
queira sobrepor...alguém que, de alguma forma, | INstrumentos
dé apoio as colegas quando ha alguma questio... para...ou tentar
conhecer...
Mais a Vania, talvez, por que ela teve...fazia parte
daquilo da qualidade e ela estava mais por dentro | Apoiar...
das coisas...como assistia as reunides € era uma
pessoa que estd mais disponivel...como ela ndo tem | Exato...
na procura
Nao sendo coordenadora, acaba por assumir...as desses
instrumentos.
Sim, sim...quando temos duvidas, ¢ mais com ela | Porque ndo é a estar a
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Sim, sim... ser um trabalho de equipa? 0 e as que vamos ter porque € ela que estd mais dentro desse | impor e a forgar
colegas... assunto e tem mais tempo para estar a pesquisar... | que...eu acho que
E, é...nd0 hé assim... pronto...¢ mais.um bocado por ai...este ano e o ano | ndo funciopa, antes
passado, era mais com ela que iamos ter... pelo contrério.
CPAT. CPAS8. E assim, a partida, a coordenadora pedagdgica | CPA9. | CPA10. |CPC11. | CPC12. | CPC13. Pois...estratégias que eu usei...
Eu deveria ser alguém mais disponivel e que poderia dar
tentava... | algum apoio, ndo é? Na parte pedag(')gl_ca, portanto... Para além dessa, dessa escuta ativa que ja referiu...
eu tentava | alguém que estava atento ao que se vai passando em
que nunca | toda a instituicdo e que tem alguma disponibilidade As estratégias acabam por ser as reunides semanais...
me para ajudar, para promover, no €? 150 € que eu acho tinhamos um dia estipulado para reunir...além dos
vissem que nem sempre acontece...nem sempre a : s : .
hierarquic | coordenadora tem esse tempo u'é.deveria ter fora de assuntos que a diretora tecnica nos fazia chegar atraves de
ament?e sala N0 &2 — Doraue nos tar&bgm temos a nossa sala oficios, as vezes, que a Camara organiza e etc., a diretora
como ter,n o ér; Fi)r L?m ouauinho as salas. tembo para técnica passava-nos alguma informacdo, assuntos e
' pop pouq ' pop , propostas que iam surgindo, nds faziamos chegar essa
uma estar mais com as colegas... Pronto, en penso que ai, informagdo as restantes colegas... havia assuntos de...
pessoa na nossa realidade — e, se calhar, porque temos a problemas com criangas que iam surgindo ou com
acima nossa diretora técnica sempre muito presente e... - ais. era dada abertura ds coleeas para que expUSESSem
porque que, se calhar, faz um bocadinho mais esse papel do pais... I colegas para que EXPUSESSE
na réfica ue,a (6pria éoordenadora edaadaica esse tipo de situagdes e, muitas vezes, a psicéloga clinica
eu P era q Prop pedagogica. estava presente também para ajudar a compreender essas
coleqa situagdes...Além disso, procurava-se dar espago as colegas
delag nio Nio havendo tanta necessidade... para que se manifestassem e para que participassem
& E, ou também elas...para que ndo fosse, que tivessem uma
ﬂeria Exatamente... ndo sei se respondi a pergunta toda? participagdo ativa...ndo era s6 “Vamos fazer assim!”, ndo
gue me era impor, era dada a possibilidade as colegas de
vissem Respondeu, respondeu... participarem, de darem a sua opinido, tentarmos repartir e
assim e dividir as tarefas por todas...cada uma ia pesquisar
que me | Mas eu acho que é muito importante, eu sinto-me determinada coisa...havia um trabalho de equipa!
: . L : Procuravamos trabalhar muito em equipa. As questdes que
procurass | MUito apoiada quando posso _sollcnar a ajuda da cada uma tinha, faziamos questéo dg aspregistaqr colocé(—qlas
em como | Minha coordenadora. E certas coisas que, se calhar, eu 3 di P devol depoi ' bém 2
5o tenho tempo. .. um telefonema. uma atividade due a diretora técnica e devolver a resposta, depois, também as
colega e | naote po... u ,u v qu 1 h it 0. H também
~ lembro e que peco ue me aconselho com a colegas...houve muito €ssa preocupagao. rouve ta em a
nao como | eu nile d g Dego..- 4 h stifi preocupagdo, na altura, eu recordo-me, organizamos um
coordena | coordenadora pedagogica...se acha que se justitica, se placard para colocar aqui em que cada uma partilhava
dora, para | me pode ajudar, se calhar, fazen_d o um © ontacto algumas das atividades que ia fazendo...ensinava uma
tentar porque eu na sala ndo tenho tanta disponibilidade ou cai 3o o entio. vinha céqe unha. . ou um sema. uma
ajudar a | fazendo a ponte entre aquilo que eu sinto e que, ¢ ’ p p ’
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resolver, | muitas vezes, a coordenadora sempre vai tendo um
e ndo que | espago, ou até fora do horario laboral, para falar com
me a diretora técnica, pedindo: “Olha, pede a irma se eu

vissem posso fazer isto ou aquilo...”, pronto.

como

uma Criando um elo.

figura

:?torltarl Ha um elo, sim, sim. Da minha parte sinto isto, neste

momento que ndo sou.

Pois, porque tem os dois lados...ser coordenadora
e...

...e ter o apoio da coordenadora!

dobragem... acabava por ser, também, uma reunido
ou...um ponto de encontro em que se partilhavam as
experiéncias...houve essa preocupagdo! Mais...? Pronto,
procurava, também, muitas vezes, resumir os assuntos e
mesmos 0s planos de atividades e das épocas festivas,
nomeadamente, porque era aqui que era planeado em
conjunto...resumir essa informagao em forma de tabelas e
de quadros e expor para que ndo houvesse esquecimentos e
para que as colegas fossem relembrando os prazos de
entrega disto, prazos de entrega daquilo...pronto, no
fundo, organizar muito a informagdo e expor muito a
informagdo e trocar essa experiéncia. Basicamente foram
essas as estratégias que eu mais usei.

8: Ha/houve algum modelo subjacente?

CPB1. Modelo como?

Se adotaram ou se adaptaram algum modelo de gestdo da
qualidade...alguma forma de ajudar a implementar esses
formularios...esse tipo de impressos...?

Eu, eu...eu ndo estou muito dentro de... ndo faco parte de... mas ha, ha!
Entdo ndo ha?! Como é que se chama? Ha o manual da seguranca social e ha
outro...

Serdo os dois da seguranca social? O dos processos chave e o outro...

Naio.. ¢, se calhar é!

CPB2. Trabalhamos...cada qual tem o seu | CPB3. N&o. CPB4 | CPB5 | CPB6
projeto, o seu tema...a Unica coisa em que nos

juntamos é... Ah, temos no Carnaval! No | Ng altura

Carnaval temos um...adotamos agora um | pn30? E agora

sistema que...como sdo muitos grupos a | hj algum

desfilar, dantes escolhiamos um tema ou
chegamos a ir, cada sala fazia o seu
tema...agora optamos sempre por seguir o
tema desenvolvido na sala dos cinco anos.
Portanto, o tema que a educadora dos cinco
anos estiver...estd a desenvolver, as colegas
vdo...todas as salas vdo... No ano passado era
a prevencdo rodovidria, fomos todas de sinais
de transito...este ano, como sou eu, € oS
monumentos histéricos do distrito, fizemos um
carro alegérico do castelo de Porto de Més e

modelo de
qualidade que
esteja a ser

implementado
?

Sim, nos
temos... temos
um modelo de
qualidade ai...
€ assim, eu ndo
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Ha mais, ha mais...

Pois...porque hé outro! nds podemos conseguir a certificacdo através desse da
seguranca social ou através do outro...ou estou enganada?

Nio, nio...esta certa! Alias...muitas instituicdes, uma vez que nio houve
formacéo, ndo houve diretrizes nesse assunto, muitas instituicdes pensam
gue sdo obrigadas a implementar o modelo de gestdo da seguranca social!

Mas ndo ¢ facil...e aqui n6s nunca vamos conseguir! Eu acho que ndo...
D4 muito trabalho....e tem que haver trabalho “de cima”...

Mas para além do trabalho ¢ preciso mudar outras coisas! Nao €...¢ assim, nds
podemos estar abertas a isso, a esse trabalho, mas depois é preciso haver
outras coisas ao lado que ajudem a fazer isso.

O que tenho sentido de grande parte das instituicdes...pronto, eu dou
formacdo nessa darea, € 0 que tenho sentido é que fica pelas
educadoras...ha um grande esfor¢co por parte das educadoras em
implementar e...

Mas elas comegaram porqué? Por iniciativa delas?

Porque ouviram dizer que é obrigatério... as proprias instituicdes, as
proprias direcBes ouviram dizer que é obrigatdério. Mas ndo perceberam
que tem que partir de cima...é complicado... Ha instituicGes em que,
realmente, a direcdo esta envolvida e estd empenhada mesmo que néo
consiga melhorar infraestruturas...

Pois, as vezes nao € possivel...mas ¢ assim, nds tentamos fazer mas temos que
ter apoio por parte da dire¢do e temos que ter ajudas...e ¢ assim, numa
instituicdo onde trabalhem poucas pessoas...€ muito complicado.

fomos todos de reis e rainhas, e princesas e
bobos da corte...ai é que realmente, vamos
todas de encontro ao...trabalhamos todas no
mesmo sentido...mas de resto, ndo, cada qual
tem o0 seu projeto e ndo seguimos, assim,
nenhum modelo...O projeto educativo, este
ano estd a acabar e temos que fazer um
novo...ndo sei bem como...

O projeto educativo e, derivado desse, o
projeto curricular de creche e de pré-
escolar... em termos de creche, nao estio a
implementar o modelo da Seguranca
Social?

Para o projeto?

Niao, em termos de creche...de creche, nao
sei se estdo a estender ao pré-escolar...estiao
a implementar o modelo da Seguranca
Social?

De implementag@o da qualidade? Sim, sim...e
também estamos a fazer no pré-escolar. As
minhas colegas este ano...eu ainda ndo fiz
sobre os moldes...e as minhas colegas também
ndo porque andamos ali um bocado as voltas e
ndo nos entendemos muito bem com aquele
modelo de projeto...aquela tabela e aquela...é
um bocado, um bocado complicado...mas
estamos a tentar...

fiz, eu ndo
fiz... as
colegas
fizeram
formacdo na
qualidade e
ttm-me  dito
algumas
coisas...
mesmo 0s
novos
impressos. ..
tem-me  sido
transmitido. ..

No que se
refere ao da
Seguranca
Social?

Sim ...

E estdo a
implementar
na integra,
estdo a
adaptar...?

Foram
adaptados,
foram
adaptados... e
penso que para
0 ano vamos
alterar as fichas,
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Precisamos de uma secretaria, muitas vezes!

Depois o trabalho com as criangas fica onde? E muito complicado. ..

por exemplo, os
modelos de
avaliagdo...vai

ter que haver ali

alguns
ajustamentos.
CPAT. Naquilo que eu conhecia de colegas como coordenadoras...nunca cheguei 14, ndo é? Mas tentei! CPAS8. | CPA9. | CPA10 |CPC11. | CPC12. | CPC13
9: Qual é o papel do coordenador enquanto supervisor?
CPBL. Mas para tentar implementar o manual, é iss0? CPB2. CPB3. E assim, eu | CPB4. | CPB5. O papel de qué? Do coordenador? CPBS6.
acho que a melhor Esse
Para melhor o servico desenvolvido...nio tem que ser forma e Do coordenador...pronto, neste caso... sera,
implementar o manual mas sim em termos de qualidade, de trabalharmos  em entao,
garantir a qualidade na instituicao. equipa, . &m E mais orientar... quando temos duvidas, de
, Cg?éur}t;)&dnage seer dirigimo-nos a ela para tirarmos ddvidas, | 26°rdo
E assim, se realmente for uma pessoa mais disponivel, pode tentar Eoor denador para nos esclarecer...agora comegamos com a
procurar informagdo e transmitir as educadoras mas, é assim, . com isto dos PI’s, pronto...anddvamos pergun
. . ~ ~ . . . que...quer  dizer, . . ta
sozinho, também ndo, ndo vai fazer sozinho...tem que pedir o do i do i aqui um bocado perdidas...mesmo com o int
apoio as educadoras porque somos nés que trabalhamos com as pode ilr.r“ po r?1 ilr novo modelo de projeto pedagdgico, | S¢9UIN
criancas mas, sendo uma pessoa mais disponivel, pode ser ele a Eg'sgaus 52 dar 'deaa: andavamos um bocado perdidas e ela como € | 0
procurar informacgo...e depois transmitir. més acho aue ItOdIOS estava mais dentro...¢ com ela que vamos gape
qu ter...nos estamos todas ao mesmo nivel a
. . devemos coorde
Acima de tudo, tem que ser uma parceria... trabalhar. .. ) . nadora
' ‘ Acaba por se sentir mais a-vontade... enquan
Sm}...f: assim, nao po'de c’hegar ao pé ‘Eieeros.: Toana 1a. Nao ¢ Exatamente, tem ) - o . to .
assim, nao €? E depois nds olhamos: “Nao, isto ndo se aplica a que ser um E mais a vontade...ndo é o mais a-vontade supervi
nossa realidade, n6s ndo trabalhamos com isto, ndés ndo fazemos trabalho de porque isso do a-vontade estamos todas. .. sora.
isto, ndo pode ser assim...”. equipa... . .
No sentido da informacdo que € | Exatam
Que é um dos problemas do manual da Seguranca Social...em prestada... ente...

Sim, tem que ser um
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muitos casos nio se aplica a nossa realidade...

Pois... e, se calhar, muitas instituigdes pensam que tém que fazer

exatamente o que |4 esta e nado é.

Precisamente porque “caiu de para-quedas”...

E ndo é, ndo tem que ser exatamente, nds temos que adaptar a nossa
realidade, ndo temos que fazer igual aquela instituicdo ou outra

instituicdo, pronto...temos que adaptar.

E é mesmo esse o objetivo do da Seguranga Social, apesar de...

Pois... e eu ndo estou muito dentro disso mas ja ouvi muitas pessoas
e varias opinides e nunca é a mesma! As vezes, saimos mais
confusas, noutras saimos mais esclarecidas e as vezes sinto, por
exemplo, quando saio de uma formagdo...as vezes sinto: “Mas isto
afinal é muito facil!”. Para além do tempo que precisamos para fazer,
pronto, mas ¢ mesmo isso...as pessoas acham que tém que fazer o

que la esta... e ndo é.

CPAT. Apoiar e
tentar que a

CPA8. Sim, sim. Por
exemplo, as vezes, ha
momentos, durante o ano,

CPAQ. Eu acho que
é de apoio,

interligacéo da
equipa pedagdgica
com a parte técnica,
com a direcéo, neste
caso, € a direcdo da
casa; acho que deve

pedagogia... a
acdo do
educador
enquanto...na
sala, se consiga
conciliar

em que parece que nos
afastamos um bocadinho
dos objetivos do projeto
educativo ou porque ha
datas que se

trabalho de equipa! Ah, sim, ela tem mais conhecimentos, sim é | Esse
a esse nivel porque ela fazia parte da equipa | fornece
Mas acha da qualidade, pronto, e assistiu a tudo e... ¢ | r as
importante haver a tal coisa, estd mais disponivel. Por | ferram
uma pessoa que exemplo, a Cristina estd com um grupo de | entas...
ajude a cinco anos...ndo vou estar: “Cristina,
orientar...? olha...”, quer dizer... E depois, ¢ assim, | E 0
dantes tinhamos uma hora de preparacéo que | apojo!
Sim... foi o caso da nos foi retirada. Nessa hora, juntévam,o—nos Também
Vania, que estava todas e havia muita coisa que {amos | ¢  pom,
mais. . & frente e & tr~ocando |nforma9ao e, neste momento, | também é
. nao...temos horarios desencontrados, horas i
que nos ajudou...e . preciso o
eu, por exemplo, de almogo desencontradas e ndo temos tanto | apoio
como nio iz tempo para falarmos umas com as outras | moral!
formagao na sobre estes assuntos. E entdo a \{anla é a
qualidade e como eu pessoa que esta mais disponivel, na
estava no pré-escolar secretaria ou anda por ai e, normalmente, é
. com ela que vamos ter... Eu, pelo menos...
€ vim para creche... , .
quer dizer, ela ia-me € mais com ela.
falando alguma coisa
mas quando eu entrei
no terreno € Vvi...as
avaliacdes... € que eu
Vi mesmo o que é que
eral E mesmo assim,
hd sempre coisas
novas...sempre!
CPA10. CPC11. Como estavamos a | CPC12. CPC13. E... é... ¢ aquele
Sim, de | falar...em a | Do papel de ligagdo, que eu acho
ajudar e | supervisionar trabalho de sala, | coordenado | que acaba por ser um papel de
tentar ndo supervisiono. Depois, acho | r ligacdo, alguém que também
arranjar que é um apoio as outras | pedagdgico | gere...acaba por ser um gestor
recursos colegas, as questdes que possam | ? Eu acho | de opinides, de
para que se | colocar... mas volto a referir, | que tem a | questdes...acaba por ter que
possam por | ndo tanto como coordenadora | ver com a | gerir a opinido de cada uma, 0
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também com a
relagdo que tem

com a
coordenadora €
que, ambos

consigam... que
a coordenadora

consiga... que,
através da
relacéo de
amizade que
tém, consiga
levar 0
educador... se
houver  algum
problema,

consiga levar o
educador a

pensar sobre a
sua pratica.

Exato... Ou
seja, promover
a reflexdo a
partir de uma

relagéo
positiva...
construida ou
que se vai
construindo
entre colegas,

entre pares?

Sim.

comegam...nem sempre
conseguimos dar a volta
as festividades de forma a
conseguirmos integra-las
no projeto ou, as vezes, é
um bocadinho 0
alertar...”Olha, estamo-
nos a afastar” ou “Ha este
ou aquele objetivo que
ndo estd a ser bem
trabalhado...vamos aqui
arranjar umas estratégias
para, ndo nos afastando
do trabalho de sala,
também  conseguirmos
dar resposta a isto que
tinhamos inicialmente
pensado” ou “Porque ¢
que nao esta a
acontecer?”. As vezes
chegamos ao fim e o
caminho que nos
planedmos levou outras
voltas...

Também faz parte...

Também faz parte... ou
“Porque € que isso
aconteceu?” pronto,
também ndo tem que ser
uma coisa rigida e as
vezes consegue-se dar...

de estar realmente a

apoiar as colegas
dentro dos
assuntos... va 14,
para mim, 0

supervisor nao é um
fiscal: é mais uma
pessoa que estéa para
apoiar e ajudar a
decidir porque, para
mim, ndo faz
sentido uma pessoa
s0, faz mais sentido

enquanto  equipa,
podermos decidir e
podermos
coordenar.

Sera um
supervisor  entre
pares?

E um supervisor
entre pares, para
mim, sim, é o que
faz sentido. Pode

haver um sempre,
pela especificidade
de fungbes, numa
situacdo ou noutra,
mas acho que faz
sentido sempre
COmo apoio e como
interajuda na equipa

as  coisas
em
pratica...
recursos
em termos
de material
ou de
espagos
como a
nivel, até,
de
estratégias
pessoais —
as  vezes,
até noés
nem  nos
apercebem
0s que
temos
dificuldade

Exato, e a
propria
experiénci
a...

...C
experiéncia
também.

a

porque realmente... ¢é assim,
este ano estou eu, para o ano vai
estar outra colega e se calhar
vao...

V&o continuar a procura-la a
si?

Sim, se calhar procuram...é
assim, a gente também se da

mais ou menos bem com
todas... a nivel de
relacionamento mas... penso

que também pela experiéncia...
que também seja nesse aspeto,
ndo tanto como coordenadora...
eu sei que aqui o principal era...

N&o, nédo, é mesmo isso que eu
quero saber...

Penso que passa por ai...as
colegas procuram-me realmente
para colocar questdes e procurar
solugdes também um bocado pela
experiéncia. Se fosse eu... “Como
¢ que fazia, porque tém esta
realidade assim”... “Como ¢ que
podia ser?”. Depois também ¢
facil chegar as outras colegas
porque, realmente, as outras
colegas também tém uma palavra
a dizer. Penso que passa também
um bocado por ai...

forma de
organizar
as coisas e
de dizer
exatamente
0 que é que
cada uma
tem que
fazer,
coordenar
um
bocadinho
o trabalho
das colegas
e também
ir dando
sugestdes e
alternativas
, se calhar,
para aquilo
que
aparece no
momento

Organizar
e
enriquecer

portanto...

Exatamente
. acho que
sim...

que € que cada uma acha que
se deve fazer ou ndo se deve
fazer e depois, além de gestor,
o elo de ligacéo entre a equipa
e a direcdo, entre o oOrgdo
maximo da institui¢do, entre...

...0 6rgao de gestio...

Sim, porque é importante que as
coisas cheguem a algum lado e
ndo sejam s& discutidas e
faladas e fiqguem por aqui. Acho
que o grande papel, do meu
ponto de vista, € esse mesmo:
fazer com que a opinido da
equipa técnica seja ouvida e que
se faca alguma coisa. Enfrentar,
lutar para que se consigam
resultados porque reunir e
conversar e, depois, as coisas
ficarem no dossier ndo vai
resolver nada! Foi aqui que eu
achei e que tentei que
acontecesse muito: “Vamos! Se
esta é a nossa opinido, se estes
s80 0s nossos direitos, se as
nossas criangas tém direito a A,
B ou C, vamos fazer com que
seja assim!”. E tentdvamos,
argumentando, expondo que
achavamos que fosse assim, que
ndo concordamos que seja
assim...havia muito esse
espirito critico.
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pedagdgica.

10: Que dificuldades sentiu / sente no desenvolvimento das praticas de coordenagéo/supervisao?

CPBL1. A dificuldade...cu so6 estive um ano...a dificuldade ¢é
que nds acabamos por ndo fazer aquilo que deviamos fazer...é
mais isso...

Acaba por ndo desempenhar as funcBes que lhe estdo
inerentes...

Exatamente, ndo sentimos a dire¢cdo muito presente nem a
diregdo esta aberta para nos ouvir...

E em termos de, como eu disse no inicio, ha sempre
alguém que acaba por “comandar as tropas” e estar
disponivel para...

Neste caso € o diretor...

N&o, nio... em termos de colegas... alguém que se destaca
quando uma colega esta aflita com alguma coisa...

Sim, h& sempre alguém que vai mais & frente, hd sempre uma
colega que acaba por...¢ assim, este ano ndo ha ninguém, nos
€ que, entre nds, pedimos ajuda umas as outras mas ndo ha
ninguém para irmos ter com ela...

Mas mesmo nas instituicbes em que ha coordenadora,
vocés este ano ndo tém coordenadora, efetivamente, mas

CPB2. A dificuldade era mesmo a gestdo de pessoal. O
pessoal para mim foi sempre a pior parte. E complicado
ver quem é que vai fazer as substituicbes, ¢é
complicado. E 0 que me custava mais a mim era, as
vezes, a incompreensao por parte das colegas...as vezes
gera-se um bocado...as vezes, somos vistas um
bocado...ninguém quer sair ou fazer mais tempo, nem
sempre querem... ou, se eu dou uma ordem...porque, ¢
assim: as vezes vinha ordem da parte da chefia e eu é
que tinha que transmitir. E as vezes a ordem ndo era
bem recebida e...depois eu é que ouvia, eu ¢ que ouvia
as criticas e essa parte custava-me um bocado. E eu
estava sempre a dizer: “Olha que isto ndo vem de mim,
isto vem da diregdo! Eu ndo tenho nada a ver com isso,
sO estou a transmitir, s6 estou a transmitir o que...s6
estou a transmitir o que me disseram...”. Essa parte...

Pois, era uma coordenadora entre pares, hao é?

Eu até ndo desgosto, pronto... sou sincera, nao desgosto.
Até ndo me faz diferenca, nas vezes em que estive com a
coordenacdo...se tivesse que andar a supervisionar as
minhas colegas, se calhar ja ndo ia gostar tanto...mas
também nunca o fiz, das vezes que fui coordenadora,
também nunca o fiz mas ndo é uma coisa que eu
desgoste. Mas, € a tal coisa, consome muito tempo e

uma pessoa ndo pode desligar mesmo até porque ha

CPB3.Pronto, ¢é
que nem toda a
gente... ¢ assim,
estar a mandar,
entre  aspas...ha
pessoas que nem
sempre

aceitam...mas eu
n&do vejo isso entre

as colegas, vejo
iSsO mais... por
exemplo, 0
pessoal auxiliar.

Eles acham que a
gente... por vezes,
que a gente ndo
entende bem e que

tem mais uma
tarefa para fazer...
tentamos
coordenar as
coisas...

Sera entdo a nivel
da gestdo do
pessoal néo

CPB4. E assim: pouco
tempo por parte das
educadoras, para estarem
um bocadinho mais abertas
e conseguirmos levar a
qualidade um bocadinho
mais a frente...foi o que eu
senti e continuo a sentir...
sinto, também da parte
delas, ou senti...... agora ja
ndo sinto tanto, a pouca
adesdo, a pouca abertura
para nés melhorarmos o
servigo...

E enquanto
coordenadora,
supervisora...
dificuldades no sentido de
apoiar esse...

Sinto, sinto...o0 meu tempo
também é pouco, havia de
haver uma pessoa SO
dedicada a coordenagdo,
havia também de haver so

uma pessoa ligada a
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ha questdes que ndo € necessario levarem & | certas coisas que nos passam ou que a gente esquece e | docente...
coordenadora...ha alguém que procurem mais | vem logo a outra: “Ai, porque...ndo Sei qué, ndo sei
diretamente, alguém quem se sintam mais & vontade? qué...”. E nunca mais me lembrei! No outro dia, vem a | Exato.

Nao, ndo...entre nods, ndo...entre nos, a coisa nao corre mal...¢é
um grupo pequeno, corre bem quando vamos pedir ajuda umas
as outras. Realmente, sentimos necessidade porque...de estar
disponivel para determinado assunto, para marcar determinada
festa...pronto, nds...temos que ser nos a sair da sala...andar &
procura, ndo é andar & procura...ir perguntar. Se houvesse uma
coordenadora, isso ndo acontecia.

para casa também...

outra... Parece que temos que ser infaliveis e ndo...e as
nossas colegas que ndo estdo com isso parece que ndo
reconhecem que também falhamos, é como tudo! As
vezes, 0 que me custava mais era, por exemplo, as
trombas das colegas por causa de alguma coisa nao
correr bem...essa para mim era...e ter que levar trabalho

A nivel da gestéo
do tempo... nio
houve
dificuldades?
Conflitos?...

N3o, ndo, ndo...

qualidade, pronto, sé para
aquilo... é o que eu sinto e
senti desde o inicio quando
nds comegamos a interagir
com a qualidade. Nunca
pensei que fosse isto tudo
mas acho que veio facilitar o
nosso dia-a-dia, pronto... e
veio-nos salvaguardar em
muita coisa...

CPB5. Dificuldades...¢ assim, no ano passado, ndo tive dificuldade. E assim, eu achava
que, apesar do pouco que pagavam, para isso eu nem merecia aquele dinheiro...raramente
era solicitada para alguma coisa... E assim, com as colegas, sim, com as colegas...mas,
como tinha um papel muito pouco ativo porque nos foram retiradas algumas
fungdes...pronto, as vezes, ¢ o que eu digo, uma pessoa sentia-se um bocado
desmotivada...quero dizer: “Estdo-me a pagar para qué, para estar aqui a gerir o pessoal?”.
Foi isso que eu senti durante um ano inteiro! S6 mesmo... No outro ano, ndo, no outro ano
foi completamente diferente. J4 me perdi na pergunta...

Dificuldades...

Ah, as dificuldades que eu senti como coordenadora... é assim, pronto, sou coordenadora
porque isto é imposto, ndo é porque queira muito ser...alids, aqui dentro acho, toda a
gente, se pudesse passava-lhe um bocado ao lado, acho eu...porque...isso ndo ¢ um papel
muito bom. Uma pessoa, as vezes, tem que fazer um bocadinho de ma...quando ha
colaboracdo entre colegas...colegas, no geral, ndo digo colegas educadoras...no
geral...quando ha colaboragdo, torna o trabalho um bocadinho mais facil mas, é assim,
somos sempre nOs que vamos ouvir, temos que dar a cara, muitas vezes, por decisdes dos
outros! Nos € que levamos, nds é que ouvimos...ndo sei se a Monica ja passou por isso?

Sim, sim...

E uma pessoa, as vezes, mesmo ndo concordando com determinadas decisdes, nés temos

CPB6. A grande
dificuldade que eu
senti era mesmo
aquilo que eu
disse...o achar que
ndo tinha tempo
nem capacidade de
resposta para as
solicitacBes externas
porque é assim: eu
ndo podia sair da
sala e, estando na
sala, € complicado
eu conseguir
responder.

E as colegas irem a

sala para
colocarem as
questdes...

Essa foi a principal
dificuldade que eu
achava, que eu

CPA7. Os obstaculos &,
muitas vezes, 0 mau feitio
de algumas pessoas e que,
muitas vezes, quanto nds
vemos as coisas de forma
positiva, os obstaculos sdo
mesmo as pessoas que
encontramos! Porque...
havia pessoas que,
simplesmente, ndo estavam
dispostas e que...

Nédo estavam disposta a
“receber” da
coordenadora ou ndo
estavam dispostas, de um
modo geral, a colaborar?

Eu acho que era de um
modo geral a colaborar
como equipa e queriam ir
sO para a sala e... Eu estou
a falar agora,
especificamente, de quando

CPA8. Eu penso que
foi...a maior dificuldade
foi essa. E depois, uma
dificuldade que eu senti
tem a ver com a minha
maneira de ser e isso, as
vezes, € 0 mais dificil de
mudar...porque, ¢ assim:
0 que nés sentimos na
pratica ndo é aquilo que
uma diretora, que uma
diregdo técnica sente...
pronto, e, as vezes,
sensibilizar a  parte
técnica para coisas que,
na parte pedagogica,
deviam ser feitas... tive
alguma dificuldade em
me adaptar. Por exemplo,
guando eu achava que
algo era muito evidente e
que, na parte pedagogica,
devia ser feito e a direcdo
técnica ndo sentia da
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que dizer: “Olha, agora vai-se fazer assim”. Isso eu ndo gosto...
Pois, mas ha uma hierarquia...

...isso eu ndo gosto! Nado gosto porque ndo consigo... pronto, uma pessoa tem que
conseguir motivar a equipa... Por exemplo, o ano passado senti isso na pele porque,
quando uma pessoa sente uma equipa...equipa...trinta pessoas desmotivadas! Onde é que
n6s vamos arranjar motivacio para motivar? E que senti isso no ano passado, senti isso na
pele! E € assim... mas as pessoas refilavam e protestavam mas faziam sempre o trabalho
delas mas néo ¢ facil. Uma pessoa nunca consegue agradar a toda a gente...e, muitas das
vezes, ndo era eu que estava a impor as coisas, as coisas eram-me impostas a mim para eu
impor aos outros! E isso, as vezes, ¢ que ¢ um bocado...e pronto, ndo concordando, muitas
vezes, com determinadas coisas...e temos que...e, eu no ano passado, senti isso um
bocado... uma equipa desmotivada... Porque eu, da outra vez, podia haver desmotivacdo
mas era uma fase de mudanca, toda a gente queria mudanca. Mesmo eu estava motivada
para motivar os outros! No ano passado foi uma diferenca abismal, estava deserta que
chegasse ao fim do ano para acabar! E da outra vez, estive dois anos seguidos e ndo me
custou, pronto... e, no entanto, passei muita noite sem dormir e desta vez ndo me tirou o
sono! Nessa altura eu sentia um peso muito grande em cima de mim porque era desde... o
doutor estava, pela primeira vez, era tudo novo para ele...houve muitas decisdes que
foram tomadas pela primeira vez e nos pensavamos...eu pensava: “Onde é que me estou a
meter? Serd que isto...vai correr tudo bem?”. Pronto, havia, assim, muita coisa que,
pronto, me deixava insegura...deixava-me apreensiva... Houve colegas que foram para a
reforma, havia POC’s que estavam aqui a trabalhar, por exemplo, havia um leque
delas...cinco ou seis, acho, na altura e... “De entre elas, escolha duas!” Sdo decisdes que
uma pessoa toma e que...

Tiram o sono!

...primeiro, € estar ali a discriminar, ndo ¢? Estar ali a discriminar e eu: “Mas eu ndo quero
esta responsabilidade!”

Pois, é estar a mexer com a vida das pessoas...

Mas o doutor dizia: “Nao, mas tem que me ajudar.” E, pronto, compreendia-se, ele estava

sentia.

E depois, a nivel de
gestdo de grupo,
lideranca...como
referiu logo no
inicio...

Pois, pois, pois. E
complicado... tanto
¢ complicado que
chegdmos mesmo a
conclusdo que ndo
era  funcional e
entdo, este ano,
experimentamos

este novo
modelo...é uma
experiéncia...

De nao ter
coordenador?

Que eu achava que
isso néo era
possivel!

E esta a funcionar?

E assim: nos temos
espirito de equipa
mas ndo temos
trabalho de equipa!
Ndo h& por onde
pegar, ndo ha

eu fui coordenadora porque
eu senti... a diferenca que
eu senti de um sitio para o
outro é que, apesar de
haver 14 muitas relacfes de
amizade, aqui ndo ha tantas
relacbes de amizade mas a
equipa funciona. Também
SOmMOS mMenos... nao é?

Mas, se calhar as relaces
de amizade e o excesso de
confianga acabam por
gerar algumas situacgdes
mais dificeis de gerir...

Exato. Aqui a equipa
funciona, apesar de
chocarmos, muitas vezes,
umas com as outras mas
depois o resultado final é
mais positivo. Também em
termos de direcdo, temos a
direcdo mais presente e
também  decide  muita
coisa. Ali, ndo... do outro
lado, onde eu estive como
coordenadora, as
educadoras e a equipa
pedagdgica é que decidiam
mas também ndo
funcionava tdo bem a
equipa...era 0 que eu
sentia. Mas também havia
mais lagcos de amizade
entre algumas pessoas e

mesma maneira, eu tive
alguma dificuldade em
aceitar que, as vezes, uma
coisa tdo simples, ndo
pudesse ser mudada.
Pronto, mas isso tem a
ver com a minha maneira
de ser...

E assim, com as
diferentes visbes que as
pessoas tém da
realidade...

Pois... e uma diregdo
técnica tem sempre...é
assim, o seu papel
também  difere  um
bocadinho da pessoa que
esta a frente e depois ha
diretores mais sensiveis
que outros e, pronto, eu
tive um bocadinho de
dificuldade nesse
aspeto...quando, as
vezes, surgia um “ndo”
em coisas muito simples
que eu achava que eram
pequenas coisas que eu
achava que iam melhorar
muito...mas 1isso eram
coisas que eu sentia...

Ou seja, foi mais dificil
gerir com a
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ca ha pouco tempo e néio conhecia... eu ja andava a acompanhar o trabalho delas hd um | milagres...n6s ndo | que, depois, enquanto | administragdo do que
ano! Pronto, e ai...por isso é que eu digo, foi uma diferenca da noite para o dia. Mas | temos tempo em | equipa pedaggica, | com a equipa de
motivava, motivava... motivava porque era esperanga de ver, de contribuir para uma boa | comum, ndo pode | entravam mais em choque. educadores?
imagem. Durante uns tempos isto andou aqui com uma ma imagem por causa dessa pessoa | haver trabalho de
que s_aiu e n6s queriamos era levar isto para a frente e tentar levar as coisas da melhor equipq! E Sim, sim, foi muito
maneira. complicado... complicado. ..
Pois... e agora, se calhar, falta essa motivacio...
Agora as coisas estdo diferentes, muito diferentes. ..
CPAO. Muitos, CPAI10. As CPCl1l. E CPC12. E assim: era a CPC13. E assim...olhando a nossa pratica, n6s temos uma boa relagdo
muitos, muitos! | dificuldades que eu | assim, isto | primeira vez que eu estava a | com a diretora técnica e isso € uma mais valia! Acredito que noutros
Além da | senti mais, até ttm a | é sempre | ser coordenadora pedagdgica e | estabelecimentos de ensino isso ndo acontece. O facto de haver uma boa
coordenacdo, ver com o horario... | complicado | ainda tinhamos as colegas da | ligacdo e uma boa relagfo... isso facilita porque sabemos que, a-partida,
também senti | como tenho um grupo | quando a | seguranca social de que | nosvdo ouvir — porque o dificil é que nos oigcam!
alguma oposicdo de | e, como tenho um | diretora falamos & bocado e que tinham
algumas  colegas | grupo de criangas falta e tem | sido todas coordenadoras antes | Exato, ndio é tanto ter sempre uma resposta positiva mas...
porque nem toda a | pequenas em que é | que se | de nods, noés Santa Casa...
gente vem... ha | muito necessaria a | Organizar 0 | eramos as primeiras e ainda | . o0 nos a possibilidade de expormos aquilo que nés achamos, aquilo
pessoas que acham | minha presenga e, ndo | servico na | estdvamos... como é que eu . : . s s .
. A . . . que a equipa acha e ainda nos pedirem a opinido: “Entdo, o problema ¢
que tinham | havendo recursos | auséncia hei-de dizer?... estdvamos a ter . » NI
o . L este. O que é que acham que se pode fazer?”. “Nos achamos que, se formos
prioridade, que | humanos para ficar | das 0S primeiros  passos na h le. ” E se f d b laca
tinham ndo sei o | outra pessoa no meu | colegas coordenagdo e foi preciso por este caminho ou por aquele... . £ se formos ouvidos, essa boa relagao
R . . . . - . , favorece a tomada de decisGes e a resolugdo dos problemas.
qué...aqui nesta | lugar, € complicado | que é um | muito apoio também da
casa... gerir a coordenagdo e | bocado doutora porque ndo . L . . 0
deixar a auxiliar | chato para | sabiamos...eu, pelo menos, Entio, essa boa relacio ¢ um adjuvante ao desenvolvimento da...?
E acabam por se | Sozinha para | mim  ter | ndo sabia ao certo qual era o
revoltar, entre pequenas coisas que, que mandar | papel de coordenar, ndo é€... Acho...acho e senti! O que também senti, € assim: essa boa relacdo nao
aspas, contra a as vezes, € preciso | nas surge ao acaso. Acho que o coordenador pedagdgico _tem que saber
pessoa? decidir ou é preciso ir outras...tor Exato, algum argumentar...uma coisa ¢ n0s chegarmos a0 Nosso superior € dizermos:
ali. .. na-se UM | gesconhecimento das “Achamos que tem que ser feito assim”. Mas ndo ha argumentos! Se nds
. = soubermos justificar, ¢ foi aqui que eu achei...e que as vezes as colegas
Sim...acham que... i A bocadlc') d fungdes... diZiam-me'J“Tu con;e ues c(l)r 1?6 te dds muito bgm com a diretora"’%’%s
E depois é assim: | Pois, que ttm que se complicado - P BUeS porque . :
agui nesta  casa resolver na horal E aquilo Ela foi-me exolicando e foi-me coisas ndo funcionam assim...a diretora ouve quem sabe explicar, ou pelo
d X que me € exp menos tenta explicar porque é que tem que ser assim. O importante é:

quando esse tipo de

pondo & vontade, pronto,

“Achamos que deve ser assim por este e este motivo”. E saber argumenta-
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cargo é proposto
pede-se muito
sigilo, muito
segredo e  nos,
equipa, fazemos por
cumprir...acho que
a pessoa deve
cumprir, deve ter
essa capacidade...e
depois,
surgem...acaba por
encontrar  muitos
conflitos e muitas
oposicdes entre as
colegas...que
deveriam perceber,
penso eu...e depois,
algumas, acabam
por se ver na
mesma situacdo e
percebem - depois
também lhes calha!

Em termos de
gestao do
tempo...?

Gestdo do tempo...
tive alguma
dificuldade porque,
mesmo... 14 esta, eu
tive uma
dificuldade

especifica porque...
ndo tenho nenhum
problema em

... na hora. Ai é mais,
é principalmente ai.
Pronto, e a
nivel...pronto, é
principalmente a nivel
de  horarios... E
depois tem a ver,
também...as

dificuldades que eu
senti depois, a nivel
pessoal, acho eu... a
pessoa, para  ser
coordenadora,  tem
que ter um bom perfil
e a capacidade de
olhar e dizer: “Isto ¢
feito aqui e vamos

meter... e orientar
assim!”. E eu ndo
tenho logo aquele
olhar assim... acho

que a pessoa tem que
ser uma pessoa com
capacidade
organizativa e rapida,
Ver 0 que as coisas
vao  acontecer e,
rapidamente,
conseguir arranjar...
arranjar solugbes ou,
pelo menos, ter olho
para dizer: ‘“Preciso
de solugbes para
aquela...”, e nem
sempre eu consigo

dizia,
ninguém
gosta de ser
mandado a
nao ser
pelos
superiores
e eu estou
ao nivel
das outras
colegas
mas, a
nivel de
equipa as
coisas até
funcionam
e as coisas
funcionam
bem...pode
haver uma
ou outra
que faca
mas que 0
faca mais
contrariada
mas as
coisas até
tém
resultado...

Néo ha
dificuldad
es de
lideranca
...conflitos

também para decidir algumas
coisas... e depois, pronto, foi a
partir dai que n6s comegamos
a tentar perceber...pronto,
famos pesquisando também,
famos falando umas com as
outras e algumas colegas iam
também sugerindo algumas
coisas, ndo é? E, pronto,
falando umas com as outras
para saber o que é que
competia. ..

Ao nivel da gestdao do tempo,
lideranca,
conflitos...remuneracio...na
o houve...?

Nao, remuneragio, nio...pelo
menos para mim, nao! A nivel
de gestdio do tempo, nés
sabemos que ¢ assim...¢ um
bocado complicado porque
exige a coordenagdo do nosso
tempo na sala e a coordenacédo
da equipa, nio é? As vezes,
vemo-nos  um  bocadinho
atrapalhadas para fazer isso
tudo porque, por exemplo, na
altura em que eu fui
coordenadora...por exemplo, a
Monica imagine...a doutora
dava-me um plano, porque
esses planos tinham que ser
feitos, ou das atividades ou de
algum trabalho que noés

lo! “E importante isto...”.Mas ¢ importante porqué? Ha que justificar isso.
Eu acho que a argumentagdo e esse tal espirito critico que é dado é que
trazem esses bons resultados, ou pelo menos a tentativa de...

Exato, facilita realmente que a pessoa consiga desempenhar bem as
fungbes. Em termos de dificuldades...o que é que sentiu?

O incentivo...0 incentivo monetirio! Eu falei na altura, demiti-me do
cargo, demiti-me...quero dizer, ndo quis continuar...cheguei ao fim do ano
letivo e ndo quis continuar porque, ¢ assim, eu ndo fui eleita...eu fui...foi
impingido, neste caso! Uma colega desistiu e impingiram-me a mim
porque...pronto, sabem que eu gosto da area e tenho jeito para...e, de
facto, eu gosto...Chegou ao final, acabei esse ano letivo porque agarrei em
Fevereiro e continuei no outro ano letivo e...e ndo quis. Mas antes
perguntei se estariam dispostos a dar-me uma recompensa, um incentivo
para eu continuar e, se assim fosse, eu continuava; sem incentivos, eu ndo
continuava porque eu tenho outras coisas para fazer e ha mais colegas que
poderiam querer assumir o cargo. Foi falado, ndo estiveram dispostos a dar
retribuicdo nenhuma e eu ndo quis assumir o cargo.

Pois, porque esse cargo acarreta uma disponibilidade para trabalho
extra...

Aliés, em tudo o que se faz sabe sempre bem um incentivo! A dificuldade
foi realmente essa, o0 facto de ndo haver um incentivo que nos faca, que nos
dé mais alento ainda — porque a gente sabe as dificuldades e é uma fungéo
extra que faz todo o sentido que seja paga, remunerada! A outra
dificuldade ¢ o tempo...eu ainda usufrui porque, ¢ a tal questdo...nos
vamos argumentando, vamos expondo...ainda consegui uma manha por
semana para organizar informag8o, para preparar os assuntos da reunido,
para fazer resumos e até para reunir com a diretora e para expor uns e
outros, os assuntos de um lado para o outro...essa falta de tempo...no
entanto, eu usufrui ainda de uma manha — penso que a colega agora nao
esta a usufruir...ndo sei se por ndo querer ou por ndo poder ou porque...
nao faco ideia. Basicamente, foi...foram essas duas dificuldades...porque a
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assumir que é uma
dificuldade minha
porque j& ndo sou
nova e ndo sou da
geragéo dos
computadores!

Nunca aprendi
como devia ser
embora me esforce
um bocadito... na
altura certa devia-
me ter esforcado
mais mas tinha trés
filhos mais novos e
trabalhar a trinta
quilémetros de casa
e gerir o tempo néo
é facil! Agora até
tenho muito mais
disponibilidade e

muito mais
facilidade  porque
esta tudo fora de
casa, estd tudo
formado e ndo sei 0
qué...mas, pronto,
tenho alguma

dificuldade com os
meios audiovisuais,
coisas que  as
colegas mais novas
nao tém mas
também ndo tenho
nenhum  problema
em assumir isso!

...pdr as variaveis
todas na mesa..

Pois, as varidveis
todas. Eu, contra mim
falo... eu nem sempre
sou a pessoa que
consigo ver... “Olha,
isto...”. S6 depois, na
pratica ¢ que: “Olha,
realmente, era preciso
ter feito  isto...e,
realmente, passou-
me.”. E eu acho que a
reflexdio  sobre a
acdo... pronto, acho
que sim... acho que,
pronto... Embora, eu
por mim, quando fui
convidada para ser
coordenadora, eu
achei...perguntei  so
porque achava que eu
ndo tinha perfil para
ser coordenadora,
acho que também
passa por ai mas...
também faz parte a
toda a gente passar
por coordenadora,
acho que também faz
parte a toda a gente...

Exato...mas quando
a equipa é boa e
também ajuda! Em

Né&o, ndo,
nao...eu ¢
que as
vezes me
sinto
constrangid
a por ter
gue mandar
isto ou
aquilo
porque
realmente é
complicado
...porque
eu ndo sou
mais do
que as
outras...est
amos todas
ao mesmo
nivel e
trabalhamo
s todas para
0 mesmo
mas ndo ha
dificuldade
S nesse
aspeto...re
almente
nés é que
as  vezes
ficamos
assim  por
ter que

tinhamos que fazer, eram
feitos pela coordenadora...a
equipa técnica reunia mas era a
coordenadora que 0S
elaborava, portanto, logo ai, eu
precisava desse tempo e ele
ndo existia. Eu tinha que, ou
deixar as criancas com as
colegas ou entdo...

Pois, a auséncia de tempo
letivo...

Exatamente...pronto, para
fazer isso... agora penso que,
neste momento, a doutora
esteja...e isso também foi
conversado aqui, foi discutido
aqui em reunido técnica com a
presenca da doutora, e entdo
foi dada a essa pessoas que
neste momento estd a fazer
coordenacdo, foi dada uma
manhd por semana para
organizar esses trabalhos. O
que nbés temos vindo a
conversar com as colegas é
que essa manha ndo chega...

Mas ja ajuda!

Exatamente...porque na altura
em que eu fui, ndo havia
mesmo nada e eu tinha arranjar
um espacinho, tinha que me

boa relagéo... ja falei, porque quando ndo acontece é dificil exercer o
cargo, quando ndo se obtém nada do outro lado, é uma luta constante e ndo
se veem resultados... e nds, ai, desanimamos e ndo da, ndo da para uma
pessoa fazer nada... O que também fomos conseguindo, ¢ por isso ¢ que
também ndo senti dificuldades por ai, era responsabilizar cada elemento da
equipa técnica por alguma coisa. Deixaram de ser elementos passivos,
como eu ja frisei, e passaram a ser elementos ativos: o coordenador
propunha, expunha mas era pedida a opinido a cada uma, cada uma, por
exemplo, era preciso fazer qualquer coisa: “Quem ¢ que se oferece
para...?”.

Era mais uma sugestio do que uma imposi¢ao...?

Exato! “Quem ¢ que passa o documento A? Quem ¢é que pesquisa qualquer
coisa?”. Pronto, foram divididas tarefas de forma a responsabilizar,
também, cada uma. Para compensar um bocadinho o facto de no termos
tempo disponibilizado para...pronto, entdo, se somos uma equipa, vamos
ser uma equipa! Se ndo era dado tempo e se a equipa ndo fosse esforcada,
era muito complicado. Portanto, eu acho que o facto de ser remunerada,
haver uma boa relagdo com o superior e a equipa for realmente uma boa
equipa, as coisas funcionam e vdo-se vendo resultados. Agora quando
essas condi¢Bes ndo estdo reunidas, é muito dificil.

[A questdo foi retomada pelo entrevistador]

Voltando um pouco atras... Agora, em relacdo as dificuldades, em
termos de gestdo do grupo, nédo sentiu essa dificuldade? Porque, ao fim
e ao cabo, acaba por estar numa posicao superior, apesar de estar num
grupo de pares.

Senti, de facto, senti...apesar de ter aquela manha, nés temos sempre a
consciéncia de que estamos a prejudicar a colega de sala, estamos a
prejudicar o grupo — porque é uma manha que ndo estamos l4, é uma manha
em que ndo se propdem atividades e em que n&o se esta com o grupo...senti,
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Claro,
exatamente... e em
pedir ajuda
guando

necessario!

Pois... pedir ajuda,
peco sempre mas
nem sempre me
senti muito apoiada
nesse aspeto — foi
uma das coisas que
me custaram um
bocadinho  porque
além de...porque,
isto para falar na
gestdo do tempo...
porque, as vezes, eu
pedia ajuda e a
resposta que ouvia,
as vezes, por tras
(porque, se me
disserem pela
frente, eu  até
consigo engolir; por
tras, fica aqui uma
grande coisa!) era:
“Quem ganha o
dinheiro que faca,
que se esforce e va
buscar as coisas!”.

E desmotivante...

Eu ndo penso assim,

termos de gestdo da
equipa, de conflitos,
de lideranca...nfio
tem sentido nada...?

Algumas coisas
mas... nada de...
claro, algumas coisas
mas nada que dissesse
assim: “Olha, ¢ por eu
ser coordenadora que

isto esta a
acontecer...”. Nao
acho que

tivesse...nada... mas
sei que ha pequenas
coisas que, as vezes,
se apontam e que:
“Olha, se calhar, se
estivesses no meu
lugar, se calhar verias
que ndo era tdo facil

12

como...: .

Por isso é que ¢é
importante todas
passarem por 4!

Mas, aqui assim,
conflitos? N&o, nos
aqui até... trabalhar
... Dizer que nao ha
nada, também...

Mas, se calhar, havia

mandar
fazer isto
ou aquilo e
torna-se
complicado
por ai. De
resto, as
colegas
aceitam e
até se
conseguem
organizar e
nem é
preciso
estar a...

H& uma
predisposi
¢do para
ajudar...

Ha, ha,
ha...dentro
daquilo que
conseguem
fazer as
pessoas estdo
disponiveis e
conseguem-
se organizar
sem ser
preciso
sempre estar
a pedir pra
fazer isto ou
fazer aquilo,

organizar na sala e com as
minhas colegas, dizer: “Olha,
desculpem mas eu tenho que
sair, foi-me exigido isto, tenho
que sair mesmo da sala para
organizar as coisas”. Agora,
penso que ja seja uma ajuda
mas...

Pois, ha alturas do ano em
que realmente o trabalho
aperta...

Exatamente, mas pronto...e
em termos de remuneragdo, eu
nunca tive nada...e posso-lhe
ser sincera, eu na altura nem
sabia...depois fui
investigar...na altura em que
eu fui nem sequer falaram
sobre nada disso e depois, la
esta, falando com colegas que
estavam  noutro  sitio e
conheciam colegas que
estavam a exercer esse cargo é
que me disseram: “Olha, mas
tu ganhas alguma coisa?”.
“Nao.”. “Ah, mas por lei és
obrigada a receber...”

Pois...a pessoa dificilmente
ndo tem que levar trabalho
para casa, ndo tem que ficar
a trabalhar fora do

de facto essa dificuldade.
E em termos de grupo de trabalho, de equipa?

Ah, era a isso que se estava a referir? Pensei que se estava a referir as
criancas!

Acaba por estar interligado...

Sim, sim... porque acabamos por faltar ali, acabamos por faltar ali...Em
termos de grupo...

Em termos de grupo, a coordenadora é mais um elemento entre os
pares, € mais uma educadora entre as restantes e, sendo coordenadora,
acaba por ser hierarquicamente superior. Ndo houve dificuldades ao
nivel de conflitos, de aceitacio...?

Nao, ndo...alias, acho que isso nunca ira...Conhecendo o grupo como
conheco, ndo aconteceu e dificilmente ird acontecer. Porque as pessoas...¢é
um cargo que ninguém quer pelas dificuldades que eu ja
enumerei...ninguém quer...e, entdo, as pessoas... quem Vvier — desde que
ndo sejam elas! - estd tudo bem! E um bocadinho assim... tanto que nos... ¢
a minha opinido e a de algumas colegas € de tentar que o cargo rode. Sendo
por eleigdo... a nossa estratégia é mesmo fazé-lo rodar. E mesmo aquelas
pessoas que acham que ndo conseguem, sO6 quando passarem pela
experiéncia € que irdo saber se conseguiram ou nao.

Exato. E, se calhar, as mais criticas, sentindo na pele quao dificil €,
acabam por...

Nem mais! Por isso, quem é nomeado, ou eleito, neste caso, & sempre bem
aceite...desde que ndo seja a nos! Mas é um bocadinho assim, sejamos
realistas...e ha pessoas que dizem mesmo... eu recordo-me, na altura em
que eu disse que ndo queria continuar: “Ai, mas tu tens muito jeito, ¢ uma
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exatamente, e gosto

de ajudar quando
posso — agora ja nao
ajudo com tanta

facilidade porque ja
estou velha e farta
disto! — mas, tinha

vontade para ajudar
e depois  estas
coisas... Ha alturas
em que se anda
motivada e outras...
mas isso é um
problema meu...

na mesma s6 como
educadoral!

Eu acho que sim. Ha

sempre aquelas
pequenas
€0isas...somos
humanos e somos
mulheres... isto a
gestdo, é assim, faz

parte da sociedade e da
vida em comum, uns
com o0s outros. Nem
tudo corre...

ou trocar
horarios ou
assim...entre
elas, entre 0s
proprios
grupos...por
que  acaba
por haver
mini-grupos,
conseguem-
se
organizar...

horario...

E eu assim: “Olha, que
interessante... nunca tinha
ouvido falar em nada disso e
também ndo me disseram nada
disso”. Mas, la esta, nos
acabamos por levar muito
trabalho para casa...

pena, fizeste um bom trabalho.”. Tudo bem, mas agora haverd...haverdo
mais colegas que irdo mostrar que também sdo capazes e que vao conseguir
fazer um bom trabalho. Mas pronto, ha logo essa...”Se tu desempenhas tdo
bem, ndo deves sair, deves continuar ai, estas ai tdo bem...tu até tens tanto
jeito e és tAo organizada, podes-te manter ai os anos que quiseres!”. E um
bocadinho assim...

Também sabe bem ouvir! A pessoa sente-se motivada.

E a Unica coisa que acaba por nos dar algum incentivo. E, no fim, ouvir que
fizemos um bom trabalho e que o esforco, apesar de ndo remunerado, foi
recompensado...ou reconhecido, neste caso! Acaba por ser...& o Unico
incentivo que nds temos.

11: Que formacao tinha/tem para ser coordenador/a?

12: Sentiu necessidade de formacéo especifica para o desempenho da funcédo que lhe foi atribuida? Em que areas? Como procurou
colmatar essa lacuna?

CPBL. CPB2. | CPB3 CPB4. Eu tive muita formacdo até a nivel da qualidade, ndo me posso queixar... mais do que algumas colegas. .. CPB5. Sim, | CPB&.
No, Nao, . Néo, sim,  sim, |E
precisei | tenho aspeto, 0 | nds
Caiu » fitinca fqrma ...mas noto que ainda hd muito para esclarecer sobre os PI’s e, pronto, a parte da...tudo o que diz respeito a doutor tentou | querem
mesmo | PreCISel | ¢ao cozinha para mim ¢ zero, ndo estou nada dentro dessas coisas... sempre 0s
“de . nessa arranjar sempre
para- nunca | area £ complicada formagges. .. aprende
quedas | houve p - pronto, as |r
»  pa | assim vezes, com | alguma
coorde nada E Pois...embora a gente...tenhamos ca dentro uma pessoa a tratar disso mas, tipo, se eu tiver que ir supervisionar a | alguma coisa de
nag3o! que procu dificuldade novo...
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Quand
0
desem
penho
u
funcgde
S de
coorde
nacéo
sentiu
necessi
dade
de
formag
do, de
colmat
ar essa

lacuna
?

Néo
porque
eu sabia
que ndo
era, que
nao ia
desemp
enhar as
fungdes
que
devia
desemp
enhar...
nao
cra...se
calhar,

precisa
sse
nesse
sentido

rou?

Néo,

nao...

parte da cozinha...zero! Af falho...
Mas também sdo processos muito especificos...

Mas, pronto...para mim ¢ mesmo o PI que ficou ali a falhar e...o projeto de sala! O projeto pedagogico, para mim
também ainda ndo esta a 100%...mas eu sou um bocadinho assim: sinto necessidade de formacdo, vou a formacéo
e vou tentando por aquilo em prética. Se eu sinto dificuldades quando fago a primeira... mas acho que se nds ndo
experimentarmos, ndo conseguimos ver que, se calhar, aquilo ndo bate certo e que, se calhar, as coisas séo
diferentes...e, se sdo diferentes...porque é que sdo e como ¢ que eu as vou fazer? E dai n6s termos que procurar
uma formagdo sobre esse processo, pronto... A nivel de papelada de secretaria, no que diz respeito a qualidade,
houve mudangas muito grandes...nds tivemos uma inspegdo, pronto, veio ca uma senhora da Seguranga Social ha
poucos meses atras ¢ eu estava com um bocadinho de receio...¢é assim: toda a nossa documentagdo a nivel de
secretaria responde aquilo que a Seguranca Social quer e 0s manuais mas eu estava com um bocadinho de
receio...”Sera que esta tudo, que ndo esta?”. Afinal, a parte da secretaria esta excelente! E notei também...ndo sei
se fazemos bem ou ndo...ndés temos a parte da inscrigdo, renovagdo...portanto, faz parte do processo de
candidatura mas todos os anos nés voltamos a dar o mesmo documento para os pais preencherem. Nesse sentido,
eu ndo sei se a gente faz bem...Nao, pois ndo? Para que é que nds estamos a repetir?

Deve haver segunda parte no impresso: uma parte A e uma parte B. A parte B destina-se a renovacao.

Ah, ok. E assim: eu este ndo deparei-me com... eu senti muito is0. No ano passado foi quando nds mudamos a
documentag@o a nivel do processo de candidatura e mandamos s6 para os de creche...isto por o Doutor DTB
achar que a parte de pré-escolar é diferente e ndo vamos aplicar os impressos de candidatura &s criancas de pre-
escolar porque a parte de pré-escolar também mete um bocadinho do ensino...como é que eu hei-de explicar...do
ensino publico! E entdo, se h4 folhas do Ministério para renovar uma matricula de uma crianga de pré-escolar,
vamos buscar uma folha dessas. “Tudo bem, vamos experimentar!”. Parte de creche tinha qualidade, parte de pré-
escolar ndo tinha...e entfo, eu deparava-me com uma folha do Ministério que dizia: parte da crianca e dos pais,
encarregado de educagdo e quem vem buscar a crianga 4 escola...se queria atividades extra ou ndo...e eu pensei:
“Nao, isto estd mal...isto ndo se aplica a nos! E se estamos a implementar qualidade em creche, isto adapta-se ao
pré-escolar!”. E entdo, este ano, voltamos a fazer igual: creche e pré-escolar, tudo igual. Mas deparei-me com a tal
duvida que eu estava a dizer no sentido de...se a crianga ja ¢ nossa e vai renovar, ndo faz sentido estarmos a
preencher a folha toda igual, todos os anos a mesma coisa...

Essas conclusdes fazem parte do papel do supervisor e do coordenador!

por causa dos
horérios...as
Vezes,
quando sdo
formacdes
em horéario
laboral  ha
alguma
dificuldade
...NESSe
aspeto...mas
ele tem
tentado que
essas
formacoes
nos ajudem
de alguma
forma.

Ao nivel da
coordenagéo
, da
supervisao?

Nao, ai nao.
Nessa area,
nao, teve mais
a ver com a
qualidade,
pronto, com a
implementaca
0 da
qualidade...e
mbora nem
todas
fossemos  as

agora,
alguma
coisa
especifi
ca...

...para
0
desemp
enho
das
fungdes
de
coorde
nacéo

Ndo. E
assim,
como
também
nao nos
era
exigido
assim
nada de
muito
especifi
co...dig
amos...

As
funcgdes
acabav
am por

145




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

se
tivesse
podia
tentar
melhora
r ou
alertar a
direcéo

E o que eu digo...acho que...

E estar no terreno e ir avaliando, ir melhorando...

Ao irmos experimentando e aplicando as coisas € que vamos vendo se realmente aquilo faz sentido ou ndo...

Porque a qualidade sé faz sentido se tiver em vista a melhoria das praticas...e a supervisio também... o
objetivo é o mesmo!

Acho que nunca vamos estar a 100%, ndo é? Embora a gente tente sempre melhorar, acho que, de ano para ano,
vamos sempre pensando: “Falta aqui uma coisinha!”. E vamos acrescentando...modificando, ¢ um bocadinho por
ai...e esse papel cabe-me a mim, desde que surgiu a qualidade...

mesmas agdes | ndo ser

de formacdo, | exercid

pronto...depoi | as...

S

partilhamos... Pois’ era
por ai...

CPA7. Nao e senti
falta.

muita

Isso... a pergunta seguinte
era mesmo nesse sentido...
Sentiu falta, procurou
colmatar essa lacuna de
alguma forma?

Mais ou menos... tentei
basear-me na experiéncia
que tinha... de observar so,
e do conhecimento que tinha
através de colegas. E senti
muita falta de ter
experiéncia porque acho que
¢ necessario...e outra
coisa...

Experiéncia no trabalho
como educadora?

CPAS.
Nao, ndo...

E sentiu
necessidad
e de...?

Sim, eu
acho  que
era
importante.
Embora,
nés  aqui,
todas nos
apoiemos
muito,
havia
alturas em
que eu
ndo...ndo...
Embora, no
inicio, eu
tivesse sido

CPAO.

CPA10.
E ja
referiu
que

sentiu
necessi
dade de
formag
ao

especifi
ca na
area...

Sim,
iSS0...
até...
nunca
nos foi
dado
diretam
ente as
funcgdes
de

CPC11. Néo.

E sentiu necessidade ou sente necessidade de colmatar
essa lacuna?

E assim, é sempre bom para nds, a nivel pessoal é sempre
bom... mas como ja vinhamos naquela linha das colegas
que foram passando e que vdo fazendo... ha sempre
coisas a melhorar e coisas a alterar mas penso que em
conjunto com todas, penso que as coisas tém resultado
bem.

Uma boa equipa de trabalho acaba por ajudar
bastante...

Sim. Também temos o...muitas vezes, o0 mais
complicado € as épocas festivas...temos o plano e temos
que o organizar mas também dividimos tudo em grupos e
torna-se mais facil e as pessoas vao cooperando e sabem
que sdo responsaveis por fazer determinada tarefa e as
pessoas ai vao fazendo...

CPC12.
Nao.

E sentiu
necessidad
e de
procurar

formacéo?

Senti muita
necessidade
e, como lhe
disse ha
pouco, nao
sabia
mesmo...pr
onto,
embora
tivesse tido
a ajuda da
doutora e a
documentag
do que ela

CPC13. Nao. Foi depois...

Durante ou ja fora...fora
do tempo...de fun¢oes?

Foi depois...eu pus 2010,
ndo foi? Eu fui tirar o...a
especializacao em
2010/2011, ndo sei se ainda
apanhou, se calhar ainda
apanhou uma parte...eu
tinha dez anos de
servigo...se apanhou foi
muito pouco mas eu tenho
ideia que...

E procurou essa
formacé&o como resposta a
uma  necessidade de
formacdo nesta area?

Nao...¢ mesmo um gosto!
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Sim, sim... porque eu sentia-
me mal preparada a nivel de
trabalho. Acho que ainda ndo
estava consolidada a nivel de
trabalho de sala...porque
ainda tinha s6 trés anos e
mesmo assim, acho que
ainda hoje...e precisava de
observar mais parte de
coordenacdo e de ter
formagcéo, claro.

informada
de quais
eram as
minhas
competénci
as como
coordenado
ra, durante
0 ano havia
alturas em
que eu
vacilava um
bocadinho e
nao  sabia
muito bem
se 0 meu
papel
deveria
passar por
ali ou se ja
estava a
entrar um
bocadinho
no campo
da direcdo
técnica ou
nao,
portanto....
Houve
alturas em
que eu me
senti um
bocadinho
... confusa!

coorden
acao.
Quando
comece
i, ndo
sabia
propria
mente
quais
seriam
as
minhas
...andei
um
bocado
“as
aranhas
”  para
ver se
nao
falha
nada.

Quando esta tudo
cooperam!

organizadinho, as pessoas

Por acaso, nisso ai... Dantes era mais complicado e
chegava-se a uma época, toda a gente
participava...depois uma fica & espera que a outra faga, e
a outra fica & espera que outra faca e torna-se mais
complicado. Neste momento, ndo: estabelecemos
pequenos grupos e as pessoas ja sabem o que é que tém
que fazer e qual € a responsabilidade que tém em
determinada atividade... E eu estou  na
supervisdo...acabo por estar um bocado 4 parte, ndo
estou em nenhuma e estou em todas e acabamos por estar
a supervisionar aquilo que as colegas fazem e a dar
opinido...

Ninguém fica 4 espera que a coordenadora faca...

N&o, ndo, ndo, ndo.

passa para
nés  nessa
altura...assi
m, na
pratica, se
houvesse
alguém a
explicar, que
desse
exemplos,
ndo é7?,.. de
como é que
se
fazia...Pens
0 que tivesse
sido  muito
mais facil...

Quero fazer algo mais para
além de ser educadora de
infancia. N&o me vejo daqui
a vinte anos ou trinta a estar
s6 com um grupo! Ha algo
em mim que quer
mais...gerir qualquer coisa,
tudo a ver com a educacdo
de infancia, sempre! Mas
numa outra dimensdo, numa
outra area...ndo ¢ uma
necessidade, € um gosto, é
aquilo que eu gosto de fazer!
Gerir, papéis, coisas,
estabelecer ligacdo com 0s
pais, com o pessoal dos
recursos humanos... é isso
que eu me vejo a fazer...
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13: Tem/tinha conhecimento da legislacdo em vigor o desempenho dos cargos de coordenacao pedagodgica?

CPB1 | CPB2. Néo, ndo. A Unica coisa que eu conheco ¢ aquela tal folha que eu falei (CPB3. | CPB4. | CPBS. CPB6. N&o. E assim: quando eu fui ele deu-me uma
. N&o, | com as fungdes da coordenadora e, olhamos para umas, da... mas, para outras, Sim, lista...tinha estas e mais dez e vinte e trinta... coisas
ndo... | ndo. sim, que eu achava que aquilo, se calhar...mas aquilo era
0 que sim, assim uma coisa maior que isto...muito, muito maior
estd | Mas, de um modo geral, a realidade de cada instituigdo vai variando...Ha sim...ja | que isto! Eu até achava que aquilo, pronto, era o
aqui muitas que tém estas, ha outras que ndo as tém todas, outras que dividem VI isto, | extremo, era o oposto...nem tanto ao mar nem tanto a
ndo. | com o diretor... Ja.vi| terral
1sto...

Para mim, eu continuo a dizer... para fazer essas fungdes todas, tinha que ser ate Estas estdo contempladas na literatura

mesmo alguém sem sala...sem sala e que, apesar de ndo ter sala, que fosse uma MESMO | disponivel...

pessoa que estivesse disponivel para isso. Por exemplo, a minha colega agora nos

ndo tem tempo para fazer os projetos porque ndo tem quem a substitua...eu, prquetos E assim, se realmente aquilo estd mesmo

durante a manhézinha ia a sala dela, ficava l4 eu mais a auxiliar a assegurar o --oJa contemplado na legislagdo, cada vez mais, eu acho

grupo, ¢ ela vinha...aquele bocadinho, durante o tempo que precisasse e, nesse tgnho gue tem que ser mesmo s6 para aquilo!

sentido, havia interajuda...acho que, ¢ assim, uma pessoa que estivesse nesse visto. ..

tipo de situagdo podia ajudar as colegas nesse sentido...de substitui-las nesses quando Eh 5 i

- ! > Vou aver reducio da componente letiva...
momentos em que elas sentissem necessidade para porem as suas coisas em consulta
dia... r Sendo é impossivel: ou se trabalha com papéis ou com
3 ] . . alguma criangas! E por ai...

A gestiio do tempo é muito complicada... coisa. ..

Eu agora estou com 0s cinco anos mas depois ndo sei para onde é que me

mandam!
CPA7 | CPAS. CPA9. | CPAI0. CPC11. E assim... é | CPC12. | CPC13. A doutora, na altura, entregou-me...ndo era bem um livro...uma pesquisa
. Sim, | Nio...ndo Pois, eu | complicado ser que ela tinha feito sobre esse assunto porque era objetivo nds organizarmos...tipo, um
sim, sei se a por coordenadora e falo, se manual ou algo que as colegas também pudessem ver e informar-se, também, sobre o
eu fui | folha que acaso ia | calhar, também pelas assunto. Mas isso foi falado e ela entregou-me mas isso ficou em stand by, ficou por
ler... me foi dada pergunta | colegas...no sentido em al... mas sei que ela teve essa preocupacdo, na altura, de nos fazer chegar essa

foi rsetinha | que acumulamos o informag@o...embora se tenha, depois, perdido um bocadinho porque o objetivo era

baseada... conheci nosso trabalho com mesmo esse...Inclusive, a diretora queria, nessa altura, delegar uma ou duas pessoas

eu tinha mento da | trabalho extra e para supervisionarem as salas. N&o tinha que ser, obrigatoriamente, o coordenador

uma folha legislaca sentimos mais pedag6gico mas era objetivo dela que alguém supervisionasse as salas, nem que fosse

com alguns 0... e, | responsabilidade se as uma ou duas vezes por semana...para ver as planificagdes... mais...o proprio

148




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

itens  que
me foi dada
e que me
informava
de quais
eram as
minhas
competénci
as e nao.
Mas,
pronto,
durante o
ano,
surgiam
depois
coisas
praticas que
nao estavam

essas
necessida
des,
procurou
colmatar
de
alguma
forma?

Procurei-
me
informar,
procurei
ler...forma
¢4o mesmo
nao fiz
nenhuma

coisas ndo correrem

melhor...quando se
aproximam as tais
épocas... Também

temos, sentimos que
temos que levar aquilo
mais para a frente e
sentimos que temos que
conduzir aquilo de
determinada  maneira
mas penso que quando

a equipa
funciona...quando  as
coisas... é meio
caminho andado...ndo
parte SO da

coordenadora. Tem que
partir de toda a

funcionamento das salas, para ver se estava tudo a correr bem, se o trabalho era bem
feito... até mesmo em termos de apoios, se funcionavam os apoios entre salas, se era
preciso ajustar um horario ou outro. Pronto, porque a doutora, como esta fora, acaba
por ser mais dificil ela ter percecdo de quais sdo as necessidades daquele grupo,
daquela sala...e se as pessoas ndo fizerem chegar essa informagéo, ela também ndo
pode dar resposta, ndo é? Porque se ela nao é confrontada com as dificuldades, ela
ndo consegue! E eu sei que, na altura, era essa...era esse o objetivo mas ndo houve
feedback positivo por parte da equipa técnica, ninguém quis assumir esse papel de
fiscalizador.

Talvez por ser um papel de fiscalizacio...

Ninguém quis assumir porque ndo se achavam umas melhores do que as outras. As
pessoas disseram logo: “Quem sou eu para ir supervisionar o trabalho de alguém, ndo
sou exemplo para ninguém, ndo sou melhor que ninguém!”. E depois...¢ os
comentarios que se ouvem e, mesmo que haja um erro, é-nos dificil dizer: “Olha, isto
ndo se faz assim. Mas s6 como eu fago é que ¢é correto?”. E entdo ninguém deu saida
e isso ficou em “aguas de bacalhau”.

definidas gente...tem que haver

naqueles apoio de toda a gente ,

itens e em ser um trabalho. .. E mais facil vir alguém de fora... para assumir essa funcio.

que eu me

sentia, me Tem que haver Acabg! E ser alguém superior a nds. Somos todas colegas, todas educadoras... pa}d_a
sentia  um colaboracio... nos d1§t1ngue umas...ndo é?... das outras! A formagdo ¢ a mesma portanto, era dificil
bocadinho assumir esse papel e fazé-lo cumprir...e ser aceite!

-8 Vezes, Tem, tem... se ndo .

:en_tla gue houver, nido ha Pois...

azla_coisas coordenacdo que resista!

qué nad me Mas que isso teve... foi falado...foi falado...acho que so entre a doutora e um ou dois
competiam, elementos. Nao foi avante...

outras vezes

sentia que

ndo tinha

feito

alguma

coisa  que
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até,

calhar,
devia

sido eu a
fazer...senti

alguma
inseguranca
durante o
ano.

se

ter

senti

Finalizacdo da entrevista: Quer acrescentar algo que tenha ficado por dizer ou que possa enriguecer a entrevista?

CPB1. Naéo,
acho que
ndo...realmen
te é pena nds
néo temos
aqui...quer
dizer, é pena
se a
coordenadora
realmente
desempenhass
e as funcdes
dela...mas
pronto...

Mas falta
uma... mais
pedagogica...

E assim, néo é
ver a colega

CPB2. Eu, é assim: eu tenho uma
colega com quem eu converso
mais...conversava, pois agora
perdemos um bocado o contacto. Ela é
educadora no Centro Paroquial das
Caldas da Rainha. Ela é que,
realmente...portanto, ¢ com ela ¢ com
outra do Valado...sdo as duas
instituicGes que eu vejo que estdo mais
a frente na nivel disto da qualidade e
isto assim, e & com elas que eu tiro
mais as duvidas e sdo as institui¢des
em que eu vejo, realmente, que tm um
trabalho de  coordenacdo  mais
estruturado, pronto. Eu lembro-me
dessa minha colega das Caldas me
dizer: “Ai, eu sou coordenadora, faco
isto, faco aquilo, fago aqueloutro...”.
N6s ndo fazemos nada disso!
Limitamo-nos a ajudar o diretor
na...acabamos por ndo coordenar,

CPB3. Quer dizer... a
dificuldade que eu
sinto é que, a pessoa
que estd a coordenar, e
¢ o que eu sinto aqui...
é que, nos, os docentes,
nds entendemo-nos... o
pessoal ndo docente
nem sempre
entende...elas ndo nos
entendem, eu acho que
¢ isso...

E complicado...

E, ¢ complicado &s

vezes... as pessoas
fazem as coisas, ha
pessoas que se

desdobram para fazer
tudo mas nem sempre,

CPB4

CPB5. Acho que ndo...pronto, o doutor tratou disto com
uma colega, talvez por estar mais a-vontade com ela, mais
a-vontade porque ja se conheciam anteriormente...porque
ele j& veio encontrar uma equipa que ja estavamos todas ha
bastantes anos e, as vezes, ha coisas que sdo dificeis de
mudar, eu também concordo... Mas aqui...ninguém quer
pegar nisso...nisto, nalgumas coisas, ndo ¢ tudo! Mas...
ninguém quer ser a ma...porque isto tem que ser um
bocadinho...

Também  passa
mentalidades...

por alguma mudanca de

O que eu acho...acho que...nd3o sei, eu conhecendo o
trabalho das colegas, acho que ndo ha necessidade, porque
confio, porque sei que elas estdo aqui para trabalhar, ndo
estdo aqui sé para ver passar o tempo!

Exato... o papel, tanto do coordenador como do
supervisor, neste sentido, passa, ndo tanto pela

CPBS6. Realmente
gostava de...pronto,
eu continuo a achar
que este modelo, este
ano, nao estd a
funcionar muito
bem...pronto, temos
que voltar ao modelo
antigo mas s6 se se
reformular o modelo
antigo porque...ainda
por cima, agora, cada
vez mais exigéncias,
cada vez mais papéis,

mais papéis, mais
papéis...

Falta um elo...

Eu acho que,

pronto...deixa-se de

150




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

coordenadora
como alguém
que estd a ver
se eu estou a
fazer bem
mas alguém a
quem eu
pudesse
recorrer
caso...ndo ¢
sentir que esta
ali alguém a
olhar para
mim mas a
quem eu
pudesse
recorrer
caso...

Essas sdo as
funcgdes
supervisivas
do
coordenador!

Pois, se
houvesse

alguma coisa
eu sabia que
era com ele
oucomela...

acabamos por ser ajudantes de
coordenagdo, pronto...¢ assim: eu
coordenava mas tinha sempre que Ihe ir
dizer a ele. N&o bastava a minha colega
me vir dizer: “Olha, eu preciso de faltar
no dia tal ou ndo o qué.”. Eu tinha que
Ilhe dar conhecimento a ele, portanto,
ndo tinha autonomia para dizer quem é
quer vai para o lugar desta ou para o
lugar daquela...pronto...a ndo ser
guando ele ndo estava ca. Ha4 uma coisa
gue nods também faziamos que era
receber mensalidades mas agora
alguém nos disse que as educadoras
nem sequer deviam ter acesso as
mensalidades, aos  valores das
mensalidades...mas ndés  faziamos
1SSO...

Cada casa é um caso...

Noés faziamos isso...inclusive, nesse
ano, eu cheguei a...os pagamentos sio
do dia um ao dia oito e, como ele ndo
estava c4, eu, em vez de sair as cinco,
saia as seis...porque ¢ a hora em que os
pais podem...e entdo, nessa semana
que era de maior afluéncia, eu ficava,
por auto...ninguém me pediu...mas
para assegurar o servigo...eu ficava.
Nos tinhamos essa fungdo, também de
receber as mensalidades.

ha pessoas que, pronto,
nem sempre tém boa
vontade em fazer as
coisas... € nao nos
entendem...

E quando néo
entendem mais dificil
é implementar...

Pois, é como tudo... as
pessoas que estdo aqui
ndo fazem mais nem
melhor porque ndo
conseguem.

A nivel de qualidade,
¢ um bom critério...

E o que eu penso, é 0
que eu penso... a ideia
que eu tenho, a gente
tenta fazer sempre pelo
melhor...¢ claro que ha
coisas que nem sempre
correm bem...

avaliacio mas, pelo apoio...
Sim, sim...criar um elo de ligacdo...

...um elo de ligacdo, que as pessoas trabalhem juntas e
reflitam... serd no sentido de promover o
desenvolvimento profissional e ndo de estar a avaliar se
esta fazer bem ou a fazer mal...

Pois, mas aqui passava um bocado por isso! E um bocado
por isso...

Dai essa conotacdo de ninguém querer ser a mal
Porque, efetivamente, o coordenador pedagdgico néo
tem que ser o mau...tem que haver alguma lideranca,
obviamente, e isso, as vezes, passa, como falou, por...

Hé pessoas que gostam mais outras...eu, por exemplo,
dispensei essa parte! Fartei-me de levar mas respostas e,
por acaso, quem devia ouvir, eram eles, ndo eramos nds
mas...pronto... Isso também depende muito de...a mim,
por exemplo, passa-me um bocado ao lado: eu oico e
desligo! Ha pessoas que vivem mais isso... Isto aqui de
apresentar a direcdo executiva um relatorio critico, anual,
do trabalho desenvolvido...aqui o que se faz é a avaliagéo
do plano anual...

Sdo coisas diferentes, a coordenadora devia fazer os
dois!

Exato, ndo é a mesma coisa, ndo ¢ a mesma coisa...agora,
promover a realizacdo de atividades de investigacéo,
reflexdo, de estudo...

trabalhar. Eu ndo sei
como é que, como é

que, preenchendo
tanto  papel... eu
ainda ndo consigo
encaixar... como ¢

que, nos preenchemos
tantos papéis, tantos
papéis quando é que a
gente consegue fazer

0 trabalho préatico
para depois
preenchermos 0S

papéis!  Nao é?!
Porque sem pratica,
ndo conseguimos
preencher os papéis!
Se for sd preencher
por preencher, mais
vale estar quieto!
Continuo a ndo
perceber como é que
noés, sem hora, sem

nada... Nos agora
estamos a acabar o
projeto da
instituicdo...  temos
que fazer um projeto
novo! Quando,
onde...?

CPA7 | CPA8. Nio... s6 que senti que, | CPA9. | CPA10 | CPC11. | CPC12. Eu | CPC13. N#o, basicamente ja falamos de, de tudo. Eu inclusive
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realmente, foi a primeira vez que aqui
houve uma educadora fora da entidade
patronal... no fundo, isto até ndo ¢
muito importante para ai, € s6 mais uma
partilha...quando é uma irmd que
também € coordenadora pedagogica,
também estd muito dentro da equipa
técnica, pronto...e eu senti que
houve... que houveram... que houve
muitas atividades que...bastante
criativas e que a equipa pedagdgica
conseguiu, naquele ano, dar um
saltinho! Houve, houve... houve muitas
propostas inovadoras. ..

Se calhar, foi precisamente esse
distanciamento...

Exato! Inovadoras... que foram bem
fundamentadas e foram bem aceites pela
equipa técnica e que, a nivel da
instituicdo, foi uma mais valia. E sinto
que, desde que as coordenadoras nao sdo
irmds e que estdo longe da equipa
técnica, que é mais facil propor situacdes
inovadoras porque ndo estamos, ndo
estamos tdo... como € que eu hei-de
dizer?...ndo estamos tdo pressionadas por
outras situagdes, como as irmas estdo...

Uma visao diferente...

Se calhar, a nivel econdmico...mas isso
€ a nossa instituicdo que tem esta

Nao, é
assim,
é
essenci
almente
1SS0...
nao
gostei
nao
gostei
nada
por
todos
0s
motivo
S...
Acho
que é
uma
coisa
que
devia
ser
mais
ligeira
... acho
que
devia
de
haver
unido
verdade
ira, ndo
era
parecer
uma

Olhe,
eu
acabo
este
ano...ja
chega!
Dois
anos ja
chegal
Acho
que
toda a
gente
deve
passar
por este
papel
para dar
valor...

E
sentir
na pele
que
ndo ¢
facil...
Ajuda,
ajuda
bastant
€C... a
pessoa
passar
e ver a
outra
perspet

acho que
disse
tudo...ndo
sei se a
Monica
percebeu
algumas
coisas, nhao
¢...porque as
vezes, a
gente...ja foi
ha algum
tempo e,
desde ai para
cd, também
mudou muita
coisa, e
penso  que
tenha  sido
para
melhor...14
esta,
conversando
umas com as
outras e
também com
as
experiéncias
de todas
também
vamos
aprendendo
bastante mas,
na altura em
que eu fui
coordenadora

assumi...houve um ano em que eu assumi...era responsdvel de sala,
coordenadora pedagogica e diretora técnica! Durante quatro meses
assumi estes trés cargos sem, e esforcei-me ao maximo, prejudicar a
minha colega de sala e 0 meu grupo. Tentava fazer tudo sem faltar em
lado nenhum! Quando eles estavam...geria a manha, almocavam e,
assim que eles adormeciam, naquele periodo morto, vinha a secretaria
ver se havia recados, se havia faltas de pessoal, organizar horarios,
receber pais se fosse preciso...de maneira...e depois o resto levava para
casa, ndo é?... de maneira, de maneira a nao faltar em lado nenhum e néo
prejudicar nem o grupo nem a colega de sala. E foi uma coisa que eu me
esforcei e... e consegui! E as colegas, no fim, viram isso e eu fiquei feliz
por isso. As pessoas disseram: “E impressionante como € que a Andreia
conseguiu fazer e desempenhar tanta coisa a0 mesmo tempo sem estar a
prejudicar ninguém.”. Mas foi muito, muito dificil e, pronto, tenho
trabalho a triplicar e a recompensa ¢ zero, sempre zero! E sé o facto...e
depois é assim, como sabem que eu gosto da &rea, quando é para impor,
¢ a Andreia...e depois ¢ dificil uma pessoa dizer que ndo porque, apesar
de ndo haver esse incentivo que eu falo muito, mas as pessoas esperam
de nés e confiam em nds. Porque o facto de confiarem em mim para
desempenhar um cargo desses, estar a frente de uma instituicdo, é um
orgulho. Se me escolheram, por alguma razdo é, ndo é? Mas foi, foi
muito complicado... E uma das coisas que eu procurei muito fazer...era,
resolver as questdes...porque em instituicdes destas acaba por haver
muitos conflitos de sala, entre colegas...em termos de: “Ela ndo ajuda,
ela ndo vem a horas, ela ndo sei qué, ela...aconteceu isto...”. E depois
acusam-se umas as outras, as vezes, entre salas diferentes... Tentar ouvir
ambas as partes, tentar ouvir ambas as partes e ndo tomar o partido de
ninguém sem antes as ouvir. Foi uma das coisas que realgcou muito e as
colegas ainda hoje comentam que, a forma de resolver as questdes
deveria continuar a ser aquela que eu tentei implicar e € importante este
feedback que nds vamos tendo. E isto, eu acho que o facto de uma
coordenadora pedagdgica, de uma diretora técnica ser uma educadora,
alguém que estd na préatica, alguém que sabe o que é, que sabe qudo
dificil &, que sabe as necessidades daquela sala, as necessidades daquelas
pessoas, que sabe as rotinas...se esses cargos forem desempenhados por
alguém que esta na prética, no ativo, € muito diferente! As atitudes, as
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particularidade, as outras nao.

Talvez sejam entraves que elas
imaginariam de inicio e que as
levavam a ndo colocar mas que, se
forem colocadas por fora, até as
equacionam

Exato...exatamente. Senti, senti que a
esse nivel... senti isso dessa forma.

E uma perspetiva interessante, nunca
tinha pensado nisso.

Senti...senti isso ja ha uns anos desde
que ha esta experiéncia de... das
educadoras ndo fazerem parte da
entidade patronal, va 14... porque
partimos de uma perspetiva diferente.
Ndo estamos tdo presas a outros
pormenores e depois, por ndo estarmos,
langamos determinados desafios que,
colocados de fora... até as pessoas
pensam: “Olha, afinal...se calhar!”.

E elas podem, na mesma, enriquecer,
uma vez que a proposta veio... mais
pedagdgica...acaba por ser a juncio
de dois mundos.

Sim, sim, sim. Eu acho que, a esse nivel,
que € interessante, pronto, ver a
diferenga. Pronto, também ndo se vé
muitas instituicdes com estas

coisa e
ser
outral

A
prética
ser
mais
operaci
onal!

E o que
eu
acho...
mas
nao
quer
dizer
gue eu
també
m
nao...s
el que
tenho
muitos
defeitos
mas...
pronto

Séao
experié
ncias...

Sim,

iva...

Estdo ai
muitas
para ser a
seguir...r
ealmente
chega...
Toda a
responsab
ilidade,
apesar de
haver os
tais
pequenos
grupos,
nés
ficamos
sempre
por ir
supervisi
onar e ver
como ¢é
que as
coisas
acontecer
am e
fazemos
as
avaliacde
S,
relatérios
...isto €
bom
quando a
equipa

, foi...senti
que foi dificil
e que havia
muita coisa
também....pr
onto, que me
pudessem

explicar 0
que é que eu
devia fazer...
Pronto, tive 0

apoio da
doutora e
iss0 tudo
mas, se
tivesse tido
alguém que
me dissesse:
“Tens  que
fazer isto
assim”.
Pronto, ndo
correu  mal
mas  penso
que poderia
ter  corrido
melhor...
Estamos
sempre a
aprender,
niao é...e
vamos
crescendo...
Exato,

decisdes que se tomam em termos de gestdo de pessoal ndo tém nada a
Ver...

Ou seja, é importante que um coordenador, um diretor, um
supervisor seja...entre pares.

Sim! E a minha opiniéo e o resultado daquilo que eu obtive: Eu agi assim
porque eu coloquei-me no lugar delas, porque eu sei 0 que é estar no
lugar delas. Porque eu sei que, quando me dizem: “Faltou uma pessoa,
foi dificil.”. Eu sei que foi dificil! Porque eu imagino e ja passei por
aquela situagdo. Entdo, vamos tentar...

Ou seja, tem uma perspetiva mais humanista...

Nem mais! E as pessoas reconhecem isso e ficam felizes por alguém
compreender, pronto, as dificuldades e os momentos que elas passam.
Foi isso que eu achei. Portanto, essa formacao e essa experiéncia faz-nos
compreender e ver as coisas doutra forma. E as pessoas depois sentem-se
mais amparadas e o incentivo e a vontade de é muito maior. Pronto, a
doutora ndo tem essa perspetiva, no entanto, procura, muitas vezes, pedir
a opinido daquelas que estdo ca ha mais tempo. Muitas vezes: “Ha esta
questdo...”. Chama-se a mim e & Ana Henriques que também ja esteve
aqui consigo, somos as mais velhas...que estamos ca, pelo menos, ha
mais tempo. Diz-nos: “Como é que eu vou fazer isto?”. E nds dizemos:
“Nao ¢é por ai! Nao vai conseguir resolver por ai.” E ela ouve. “Se for por
aquele caminho, funciona melhor” e, tipo: “Calma, ndo ¢é assim que se
resolve”. Ela ¢ mais impulsiva, a formagdo dela...nem ela se apercebe
das dificuldades. Para ela: “Olha, faltou, falou!”. “N&o pode ser! Entdo, é
preferivel ir buscar uma pessoa ao jardim, que a rotina e o horario é
diferente e colocar naquela hora a ajudar ao almogco ou a mudar uma
crianga do que as coisas ficarem assim. Porque depois as pessoas
reclamam que falta aqui uma pessoa ha dois ou trés dias...”. Porque o
trabalho na creche ndo chega... é esgotante, ¢ um trabalho muito
continuo! Tem que ser... Entdo, um dia, uma pessoa até aguenta, dois
dias ¢ totalmente diferente, trés dias mais dificil é... as colegas... se as
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colegas sentirem ali um apoio, neste caso, 0 animo € outro, o esforco ou
a vontade com que desempenham as tarefas € diferente.

Mesmo que o facam, na mesma, sozinhas... se sentirem...

Basta que va la uma pessoa mudar uma crianga ou que va la uma pessoa
dar o almogo a duas criangas... o facto de verem que a diretora ou a...se
lembrou que elas até estavam sozinhas e se lembrou de ir 1a dar um apoio
é diferente! O animo com que as pessoas encaram depois o resto do dia
ou da semana, neste caso, é diferente. Por isso é que eu digo que é muito
importante a pessoa que desempenha esses cargos mesmo de chefia ou
de supervisdo... conhecer... porque ¢ mais sensivel a essas situagdes e
isso faz com que a qualidade do trabalho seja diferente. As pessoas

particularidades. .. s&o funciona | exato...
experié e a equipa
Cada vez menos...! ncias funciona
mas
Mesmo, se calhar, em casas religiosas, as ?eergglss a
irmads sdo cada vez menos e acaba por arte
haver a necessidade de colocar parte
. . X escrita
pessoas...lalcas nestes SCrvigos. Laicas ara
ou leigas? P ,
fazer... ¢
. . . muito!
Laicas, sim, esta correto.
Fico sempre na duvida entre estes dois :
fermos sentem esse apoio.

Diretores técnicos: respostas por questao

1: De acordo com a sua experiéncia, que fun¢des competem ao diretor/a técnico/a numa instituicdo da rede solidaria?

DTA. No meu caso, aquilo que eu sinto é coordenar toda a instituicdo, aqui ndo s6 no aspeto das educadoras mas no aspeto do
todo da institui¢do. Com as educadoras funciono assim, sempre funcionei assim... portanto, ha a coordenadora técnica, nio €?... a
coordenadora pedagogica porque anima a parte pedagogica esta ao cuidado dela na elaboracdo de projetos com a equipa, tudo
isso... a minha pessoa... esta nas reunides para escutar, para animar, também para motivar. Quando vejo que as coisas, as vezes,
ndo estdo a ser... pronto... como deve ser...

Bem executadas...

...falo...quando fazemos as avaliagdes das atividades ou qualquer coisa que esta... ou algo esta mal programado e as coisas ainda
nao estdo...no fundo, sirvo um bocadinho de despertador...um despertador para as coisas irem para a frente e sinto que é preciso,
sinto que é preciso... Neste momento, aqui na institui¢do, a equipa de educadoras ¢ formidavel, sinto que, a nivel profissional,
sdo muito boas educadoras, deu para me aperceber disso, nos trabalhos que executam...num todo, pelo trabalho que executam
num todo... nas atividades, nas salas de aulas... Portanto, andamos agora a fazer as reunides de pais de finais de ano, por sala, e é
consolador ouvir o que, pronto, o que oico como... como coordenadora, ou como técnica, como queiram chamar. E consolador

DTB. A
coordenacdo
geral em termos
de
funcionamento e
de  orientacdo
geral das linhas
de atuagdo da
instituicdo,
diretamente
dependentes
daquilo que séao
as orientacOes
da diregdo, €

DTC. Ora bem, nos
temos... o diretor
técnico tem, e de
acordo com a sua
formagdo inicial -
sendo a minha em
servico social — tem
competéncias

especificas na parte
social e as, outras,
técnicas e
administrativas, como
¢ que a... a parte da
gestdo, dos recursos
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mas depois, aqui, ha uma palavra que, realmente, tenho que ser eu a dar... quer aos pais, quer as educadoras, ha aqui coisas que
sdo do foro de...de pontualizar e... cabe-me a mim, a mim ou a qualquer pessoa que esteja no...neste papel... Isso, sim... é uma
instituigdo que estd a ser coordenada por mim, neste momento... tem uma dire¢do mas, sinto que este papel ¢ importante. E
também sinto — posso estar enganada mas, por o tempo que estou aqui e falo daqui mas também vou ao passado — que, para elas,
também ¢é uma seguranga... Isto é o que me da a entender e falo, realmente, daqui mas também indo ao passado e as experiéncias
que... para elas ¢ uma seguranga para elas ter alguém a quem recorrer e que...

Pois, porque é uma pessoa que acompanha e que acode...

Sim... se hd mesmo...porque os conflitos sdo inevitaveis, os desencontros sdo inevitaveis, uma casa de mulheres é uma casa de
mulheres e aqui é preciso pontualizar e... ¢ o meu papel, ¢ o meu papel aqui! E, realmente, por maneira de ser ¢ também por
exigéncia da missdo, ndo gosto que as coisas apanhem um volume grande e quando me apercebo que... eu pontualizo seja com
A, seja com B, seja com C... e, pronto, com os meses que tenho aqui, sinto que isso, para elas, também dé seguranca porque elas
procuram, também, com muito a-vontade... as vezes... portanto, ha aqui algo...

Elas falaram nisso... por isso é que eu senti esta necessidade de conversar com os diretores. Porque, realmente, elas
falaram e, uma vez que a presenca € didria, é constante...elas sentem essa seguranca.

Mesmo, por exemplo, se hd uma coisinha com um pai...elas vém logo. Ainda ha uns dias, uma auxiliar de a¢do educativa, ja
eram sete horas...ela veio e: “O irmd, aconteceu isto e isto ¢ esto. E s6 para a irma estar dentro, no caso de...”. Portanto, elas
proprias...

E uma salvaguarda...

... para elas mesmo, é. Portanto, ha aqui algo... Eu ainda ontem dizia a uma mae: “Ha que ter confian¢a na instituicdo — ou tem

ER)

confianca ou ndo tem confianga! Ha que ter confianga porque...”... bem, isto ndo ¢ para ai...
Nao faz diferenca...
...mas sé para dizer que, realmente, compete — quer da parte dos pais quer da parte mesmo delas.

E a pessoa, a diretora técnica deve, realmente... deve personificar essa confianca e espelhar a imagem da casa. E isso
mesmao.

coordenar 0
pessoal, é
coordenar... ¢
garantir a

sustentabilidade
da instituicdo —
gue € uma parte
muito

importante — e €

envolver a
comunidade e
criar  abertura
para a
comunidade

para que a
instituicdo seja
reconhecida

também na
institui. .. na
comunidade e &,
realmente,

garantir um
servico de

proximidade e
de qualidade, de

resposta as
necessidades
que a
comunidade
sente — isto
falando mais

nesta perspetiva
social, como sou

do servico
social, vejo a
coisa numa

humanos, a parte da
gestdo administrativa,
a parte pedagdgica...
€ uma supervisdo que

ndo é, nédo
supervisiono 0
trabalho pedagdgico
- acompanho.
Portanto, h&d uma
coordenadora

pedagogica. .. tém

alguma autonomia as
educadoras e a
coordenadora
pedagégica e, é
assim: a diretora
técnica supervisiona,
acompanha e faz a
ponte entre a equipa
técnica e a direcdo e
a... toda, tudo aquilo
que € planificado e
objeto de planos
anuais e... sou eu que
levo a direcdo e é
sempre visto,
também, por mim,
embora seja muito
raro alterar alguma
coisa daquilo que é
decidido pela equipa
técnica.
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perspetiva mais
global e mais
social...

2: O DR n.° 262/2011 define as fungdes que competem ao diretor técnico. S&o estas as fungdes que desempenha ou, na realidade
especifica da instituicdo que dirige, ha alguma diferenca entre a legislacdo e a préatica?

DTA. Néo, eu penso que a gente estd um bocadinho DTB. Eu | DTC. Nao, ndo, é mais ou... € assim, a fungdo do diretor técnico é mais ou menos o que esta na...
dentro disso... a Seguranga Social vem ca todos os anos | acho que | na... nesta... na legislagdo embora... porque depois... o diretor técnico é um nome... ¢ um nome
e, ao fim de todos os anos, vai apontando caminhos e vai | € isso | engracado que se da mas que ndo existe na realidade.
vendo se se esta, se nds estamos, se esta tudo... Portanto, tudo 0
ela veio ca em Margo e, realmente, foi um bocadinho...e | que S6 existe aqui! Pois, depois na qualificagdo nacional das profissdes ndo existe! E obrigat6rio
1850 ja © para a gente I pensando... em termos de | falou. Eu | neste tipo de instituigGes, esté definido, mais ou menos, o que é que ele deve fazer mas nao tem
seguranca, ndo temos ainda implementadas as medidas | posso fter | uma 4rea especifica - pode ter qualquer &rea, ndo é? — e depois... ¢ esta a nossa fungio, a fungio
de auto-protecdo e estamos a fratar delas, portanto, a | referido | que nos temos. Como categoria profissional ndo existe... existe como obrigagdo... o diretor
nivel de pedagdgico e isso tudo... isso esta tudo... de outra | técnico.
forma
£ bom, a pessoa sente que esti tudo... que esti a | Mas acho Sim, o que existe... mais préximo, de categoria serd um diretor geral de servigos porque, de
cumprir que esta a conseguir alcangar os objetivos... que, resto...
basicame
b ¢ la dizia: “O irma. dé costo vi ¢ | Ne noés| oo e o
E, ... € mesmo ela dizia: irna, da gosto vir a esta -\ o 0 | Sim, sim, sim, sim... na qualifica¢do nacional das profissdes ¢...
instituicio porque a gente vem fazer o acompanhamento o & acho
€ .d'Z algf) para mglhora~r, quando v’c’)lta - Ja esta tqdo que essas | E sO existe o diretor técnico da creche! Em termos de pre-escolar, s ha o diretor
feito! E, as vezes, isto ndo acontece.”. Ela falava muito ~ P
S ; N 1 sdo  as | pedagogico.
nisso: “As vezes, isto ndo acontece!”. N
funcgdes
; , ) gerais Sim, s6 o diretor pedagogico... embora aqui, como tem as duas respostas sociais, abrange tudo
As vezes, também é mesmo por falta de . ESD L
infraestruturas. d d que e... porque o diretor, o coordenador pedagogico ja ndo pode ser o mesmo da creche e do jardim de
» de recursos, de... tenho infancia...aqui nos temos tudo em conjunto...
enquanto
Sim, claro pqrqug, ¢a t.al colsa. nos ~a ndamos com ISSQ d,lret_or Na maior parte das instituicdes acaba por integrar...
agora mas... isto é dinheiro e a gente ndo sabe para onde € | técnico,
que isto vai... sim, , _r . , . ~ N . .
creio que Como h& uma técnica e uma pedagodgica... embora a pedagdgica ndo... ndo faz aqui servigo
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sim.

técnico, servico de técnico.

3: E que fungdes competem ao coordenador pedagogico?

DTA. Portanto,
as funcbes do
coordenador
pedagdgico  é,
é... zelar pelo
projeto, motivar
para que as
atividades
sejam feitas e
depois, com as
colegas e com
as  auxiliares,
portanto,
motivar um
bocadinho a
equipa...e, se

por  exemplo,
quando falta
uma colega, as
colegas, por
exemplo, vém
logo dizer e ela
comega a
imaginar  mas,

14 estd, ela vem
sempre: “O que
¢ que a irma
acha... e isto e

DTB. E a gestio diaria do pessoal das
auséncias, da preparagdo das atividades...
bem, nds, coordenador pedagogico, a
figura atual...

Na realidade que tém...
Na realidade que temos...

Na sua experiéncia... para si, qual € o
papel do coordenador pedagégico?

Mas, para mim ou para aquilo que devia
haver aqui e que ndo temos?

Pode ser...
Pode ser por ai...?

Realmente, a legislacdo diz quais sédo as
funcbes do coordenador pedagdgico
independentemente da realidade de cada
instituicdo, por isso, de acordo com a sua
formacédo e a sua experiéncia, quais sao
as funcdes do coordenador pedagdgico?

DTC. A coordenadora pedagogica é que faz... ndo ¢ uma supervisdo da equipa, do trabalho pedagogico
porque, embora a minha intencdo fosse que a coordenadora pedagogica pudesse fazer a supervisdo do
trabalho pedagogico das colegas, elas nunca querem ter esse papel e acham que eu é que devo ter esse
papel, embora ndo seja a minha funcéo, acham que devo ser eu a ter esse papel e de, em alguma coisa
que esteja menos bem, ser eu a chamar a atencdo. Assim como na revisdo dos projetos delas, dos planos
de atividades, sou eu que faco essa revisdo — a coordenadora pedagdgica ndo quer esse papel ingrato, sou
eu que o tenho!

Pois... As vezes, é mais facil um superior hierarquico...

Sim, sim... elas acham que sdo, que estdo no mesmo nivel e que ndo querem, portanto... e, normalmente,
sou eu que o fago, a correcdo dos projetos, dos planos que elas fazem, sou eu que o fago... A
coordenadora pedagdgica tem tido um papel de orientar a equipa técnica e as atividades que estdo
planeadas... portanto, fazer as reunides semanais, fazer a planificacdo de todas atividades, fazer a
avaliacdo... embora eu também esteja presente nessas reunioes, mas € ela quem dirige essas reunides —
no fundo, é esse o papel da, da coordenadora que... pronto, na parte pedagdgica, é isso que elas ndo
guerem - embora possa, possa-lhes dar mais... deixa-las ir um bocadinho mais a frente, elas ndo querem
ter outro tipo de papel... de supervisdo nas salas... acham que ndo devem interferir no trabalho das
colegas... embora...

As vezes, nio é tanto esse interferir, sera mais um acompanhar, um estar disponivel...

Sim mas elas ndo querem, ndo querem... embora, quando sentem ou sabem que hd alguma coisa que
podia ser feita de outra forma ou melhorada, falam comigo para eu intervir — porque elas ndo querem
intervir!

A supervisdo tem tido sempre uma conotacdo um bocado negativa em termos de controlo, de
avaliacdo... ainda da sua origem fabril... mas, realmente, hoje em dia, o conceito de supervisio que
temos nas nossas praticas € mesmo esse de apoio, de acompanhamento, de promogao
desenvolvimento profissional do colega, daquele educador que precisa de uma partilha, de uma
reflexdio conjunta... pronto, sera supervisio nesse sentido, que acaba por ser mais ficil chegar aos
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Sd0 acompanhar o0 projeto educativo,
acompanhar as colegas no desenvolvimento

aqueloutro...?”
e... mas sempre

numa dos projetos das salas, proporcionar,
articulacao, realmente, novas... novas...experiéncias
portanto, para a instituicdo e para as criancas, sao

propor medidas novas junto da direcdo,
junto da direcdo técnica e que possam
melhorar a qualidade pedagdgica da
instituicdo e garantir que as criangas tém um
acompanhamento e um apoio positivo tendo
em vista o seu desenvolvimento integral e a
sua integracdo, depois, no primeiro ciclo,
quando sairem daqui.

comigo, no
sentido interno,
para ver o que é
que é melhor e
0 que é que ndo

é pior... psicologa...

Procuram novos olhares sobre o mesmo problema...
Sim, sim... pela situagdo, o que ¢ que cada uma fazia, qual ¢ a opinido...

colegas... Mas, mesmo esse tipo de supervisio, elas tentam evitar...?

Sim, sim...também, ao longo dos anos, foi-se conseguindo que as reunides de equipa técnica fossem
também um espago de partilha de duvidas, de formas de atuar, de... nalgumas situagdes com algumas
criangas ou como desenvolver algumas atividades... Pronto, nem sempre as reunides foram um espago de
partilha — neste momento também séo um espaco de partilha — de duvidas entre elas e ajuda mutua... que
¢ isso que também... 14 esta: a coordenadora poderia ser o elo a quem elas se dirigem mas elas, as
educadoras passaram, entre elas... uma tem um problema numa sala: “Olha, eu tenho esta situacdo, o que
¢ que acham que se podia fazer?”, e cada uma da a sua opinido...pronto, mas também foi um bocadinho
dificil chegar ai e, neste momento, elas ja usam as reunides de equipa técnica para isso — ndo sé comigo
mas, também, entre elas -, quando eu estou aproveitam para por algumas questdes ou quando esta a

4: O DR n.° 10/99 define as fung¢des do coordenador. Como diferencia as funcées de direcdo técnica das de coordenacdo pedagdgica?

DTA. Ja falei nisso! Ha aqui uma coisa muito boa que é...clas trabalham muito bem em
grupo e isso também é uma mais valia. E, de alguma maneira, o coordenador pedagdgico
também sente o apoio das colegas nas reunides ¢ isso ¢ muito debatido isso... de alguma
maneira ¢ um enriquecimento... ndo é uma a pessoa s6 puxar para um lado... ndo é?

Eu aqui, no meu caso — ndo sei se em todas as instituigdes é igual -, eu aqui no meu caso,
se calhar ¢ um bocadinho diferente porque a presidente da instituicdo sou eu, portanto,
da-me, de alguma maneira — ndo sei se nas outras institui¢des é igual -, no meu caso, eu
sou da direg@o... de alguma maneira, penso que isto pode fazer a diferenca...

Pois, acaba por fazer a prépria administracio...

...pode, pode... pode haver aqui uma diferenciacdo. E depois, como somos... portanto, o
centro é centro, tem um contribuinte proéprio mas depois também somos uma
congregacao religiosa e estamos inseridas numa provincia e isso também pode ter a sua
diferenciagdo porque hé coisas, a nivel de provincia... por exemplo, no dia 1, temos uma
formacéo para todo o pessoal a nivel de colégios e de centros, a nivel educativo... ha
aqui uma linha comum, vamos 14, a nivel de educacdo e da pedagogia, um pouco, da
nossa fundadora. Ora, isto pode ser uma diferenciagdo entre outro...

Sem duvida, sem divida... Na maior parte dos sitios, ha formacgdes esporadicas e as

DTB. Na realidade, elas
misturam-se um bocadinho
porque... na realidade eu

acabo por assumir as duas, a
dire¢do técnica e a
coordenacao pedagogica. ..
embora haja ai algumas coisas
que, por limitacdo de tempo e
falta de conhecimento, ha
coisas que ficardo por fazer...
da parte da supervisdo...
aquela ultima que referiu...
esta da investigacao,
relacionada com a parte da
investigagdo... iss0 nés nao
temos nenhuma préatica regular
nesse sentido.

Mas tém  pratica de

DTC. Essa avaliagdo que é feita, por
exemplo, aqui, esta promocdo pontual,
promocéo da troca de experiéncias entre 0s
docentes é nestas reunides, portanto, tanto
uma diretora técnica como  uma
coordenadora pedagdgica estdo presentes,
portanto... se calhar é...s80 as duas que
acabam por se fundir porque as reunides
sdo sempre...t€ém sempre a presenca das
duas — pontualmente ndo estou eu mas esta
sempre o elo... - portanto, é feito pelas
duas. Portanto, assegurar a coordenagio
das orientacBes curriculares e promover a
articulagio com outros servigos da
escola... portanto, no fundo, sou eu...como
faco a correcdo dos projetos delas e as
revisoes, se calhar, sou eu mas, como... se
alguém ndo estd a... porque as
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pessoas...
... exatamente, € as pessoas, pronto, vao pedindo... todos os anos — as vezes, ndo é todos
0s anos, as vezes é de dois em dois anos -... as vezes é necessario para haver esta
reunido, no fundo, para este centro ndo pensar que ¢ sozinho...

Exato, hd uma ideologia comum, ha um tronco que...

Até j& houve anos em que o projeto era comum e depois especificava-se por regido... por
exemplo, no ano do bicentenario foi comum... Havia uma linha comum e depois cada
casa, cada instituicdo...

Também faz sentido, haver o projeto educativo da congregacdo e, a partir dai, cada
centro faz o seu projeto curricular de resposta social.

Tem acontecido, ha alturas da vida da congregacdo ou da provincia em que, realmente,
ha coisas comuns mas depois cada casa adapta a sua realidade. Por exemplo, estou a
pensar no dia... no ano do bicentenario, no dia doze de maio, em todos os centros houve
uma atividade comum, fosse a hora que fosse, incluindo... - falo a nivel de Portugal mas
falo a nivel de Clunny no mundo! S¢ para dizer... a comunhdo, ndo ¢? Eu tive a graca de
ir a casa-mde, nesse ano em que celebramos o bicentenario... foram irmas de todos os
paises, todos, todos, todos e, de Portugal, realmente, tive a graca de ir e, naquele dia
sabiamos que, aquela atividade que estdvamos a fazer na terra de Ana Maria, mesmo —
que é um local muito especifico -, a nivel do mundo, estava a ser feito igual. E
engracado!

E engracado, mesmo...ndo tinha essa...

E a diferenciacio, é isso que eu estou a dizer...

Pois, neste caso, ndo é s6 a distincdo entre o diretor e o coordenador mas também
ha essa componente...

... que depois o... portanto, os nossos colaboradores, no fundo, vdo bebendo um
bocadinho disto.

formacio...

Sim, formativa isso procuramos
ter... ndo com uma preocupagao
de investigacdo ou de trazer
mais valias novas... ndo temos,
por falta de tempo das colegas,
por falta de outras condicGes,
isso ndo temos feito. A parte do
relatorio critico, o facto de ser o
diretor técnico a assumir essa
funcdo pedagbgica e de ir
reportando a dire¢cdo com muita
frequéncia o ponto da situagdo —
apesar de fazer em suporte de
papel uma coisa sintética para
avaliacdo do ano letivo -, vou
dando esse feedback pontual ou
bastante regular em reunibes
que tenho quinzenalmente com
o presidente da direcdo, sim...
embora ndo com o formalismo
escrito, documentado... isso ¢é
feito s6 no fim do ano, uma
coisa muito sintética, esse
requerimento, esse feedback a
diregdo é dado com muita
frequéncia.

coordenadoras normalmente ndo querem
ter este papel de fazer a correcdo dos
trabalhos das outras colegas portanto... se
calhar sou eu que a faco. No entanto,
mesmo sendo eu a fazer e, ndo tendo
formacdo nesta area — e, portanto, fui
pesquisando ao longo dos anos — as
minhas... coloco sempre as minhas
duvidas a coordenadora pedagdgica, se as
tenho - na opinido dela, o que é que ela
acha. E ela, pronto, dd-me a opinido dela e,
se eu concordo, assumo aquilo que ela me
diz, portanto, ndo é ela que vai assinar
porque elas ndo querem, normalmente, ser
elas a porem em causa o trabalho das
colegas — portanto, se o trabalho ndo esta
bem ou se deve ser melhorado, fago eu a
sugestdo mas falo sempre com elas.

Exato, confirma primeiro para ver se
realmente estd dentro dos parametros.
Portanto, a parte, a parte da... a
coordenacio pedagdgica...alias, a
coordenadora acaba por ficar com as
questdes mais pedagbgicas apesar de,
mesmo assim, dividir um bocadinho as
tarefas, mais na parte da supervisao.
Sim, sim, sim.

5: Quem considera que exerce funcgdes de supervisdo na educacéo de infancia da rede solidaria?

DTA. Sim... quem ¢ que faz...? Portanto, faz a educadora da propria sala; depois vem...por
exemplo, ainda ontem, vinha uma educadora com as avaliagfes dos meninos e perguntava-
se sobre duas criangas. E eu dizia assim: “Parece-me que isto...”, e ela dizia assim: “0 irm3,
tem razao! Quer dizer, uma coisa é a gente estar a fazer, a fazer, a fazer e tem isto tudo na

DTB. Temos a
colega, a
Vania, que
esta disponivel

DTC. E assim, infelizmente, se calhar tenho que ser eu...
porque... eu, aqui ha uns anos, se calhar, ha meia duzia
de anos, tentei... tentei e propus a dire¢cdo que houvesse
uma equipa além da coordenadora pedagdgica, que
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cabeca, outra coisa € aquilo que a irma me esta a dizer e que parece que tem todo o sentido.
Se calhar preciso aqui de uma palavra para especificar no resto todo.”. Portanto, ¢ isto!

E outro olhar... is vezes...

E depois ela até dizia assim: “Olha, 1é-me aqui...” — pronto, 14 est4, as colegas! — “... tinha
isto feito e a irma Almerinda chamou-me a atencdo por este aspeto e, se calhar, tem razdo. O
que ¢ que tu achas?”. “Olha, isto ¢ assim...”, e ela vai assim: “Mas, olha, se calhar, ¢
assim...!”

A partilha e a reflexio conjunta...

Sim, sim.

Entéo, nesse caso, a supervisdo acaba por ser, um bocado, desempenhada por todos:
pela diretora técnica, pela coordenadora, pela...

Sim, sim, é um bocadinho... porque as colegas vém... pronto, ¢ a tal coisa, fazem: “Olha,
I18-me aqui isto.” — eu acho que isto é bonito...

Eu acho que é muito importante — e cada vez mais!

E ndo sou... eu ndo sei tudo, pronto - é verdade e eu tenho que reconhecer que 0 mundo da
educagdo, pronto, ¢ muito meu e agora, com aquela formagdo que fiz, mais... pronto, de
alguma maneira me enriqueceu, portanto, em muitas areas -... mas a verdade € esta: eu ndo
sou, ndo estou ali... ndo sou do mundo dos mais pequenos! — até porque, quando eu estava
nos colégios, dava educacdo moral e religiosa, portanto, tinha, um bocadinho, a formacao
para essa area, portanto, para o mundo dos mais crescidos... mas, depois ha essa
complementaridade, ndo é?

Pois, porque, as vezes, ndo estamos errados mas olhar por outra perspetiva enriquece!

Pois... “Parece-me que tu queres dizer...”, pronto. E depois, eu também sinto que
acompanho muito, mesmo os mildos, estou muito atenta... ou quando estou no acolhimento
vou observando os mitdos e, quando vejo algum comportamento que eu ache que ndo esta
bem, eu digo: “Olha, isto, isto, isto e isto... Eu acho que isto ndo estd bem. Estd atenta a
isto.”. E, portanto, ha aqui um trabalho de conjunto.

nesse sentido e
ja era...
quando  veio
para ca ja era
nesse sentido
também de
estar mais
disponivel -
como ela esta
no bercario —
para estar mais
disponivel
para ajudar as
colegas
noutros...
nesse sentido e
fa-lo, fa-lo de
uma forma que
é bastante
positiva mas,
ainda  assim,
poderia haver
um
envolvimento
maior com as
outras
educadoras
mas acho que
também ha
falta de tempo
da parte dela
para,
eventualmente,
haver uma
interacdo
maior.

houvesse uma equipa fizesse, que supervisionasse o
trabalho das colegas e essa equipa podia, todos 0s anos,
mudar. Para que pudessem ir as salas, estar nas salas uma
vez por semana, uma vez por més, e ver o desenrolar das
atividades. Embora a direcdo... a dire¢do concordou que
houvesse essa supervisao interna, uma equipa que fazia a
supervisao, nenhuma educadora concordou em fazer isso.
Acaba por ir, um bocadinho, ao encontro do modelo
de avaliagdo de desempenho da rede publica, com a
observacao de aulas e...

Sim... e ndo... no fundo acabo por, também, ser eu que
me... fago eu, um bocadinho, esse acompanhamento...
das planificacbes semanais, verificar 0 que esta a ser
desenvolvido nas salas porque nenhuma educadora se
mostrou disponivel para assumir essa fungdo, ndo quis...
Embora tivesse o aval da dire¢do... é assim: este ano
eram umas, para 0 ano eram outras. ..

Para nao ser tanto...

Sim, sim... ndo quiseram essa fungdo. Acham um
bocadinho ingrata, acham que ndo devem ter e ndo
querem ter...

Acabamos por estar entre pares e, faz pensar: “Quem
sou eu para estar acima de...”. Acaba por ser um
bocadinho...

Pronto, acabo por ser eu a fazer um bocadinho essa...

Pois... ¢ é um bocado essa a realidade que eu
encontrei nas entrevistas que fiz as educadoras...

E, é... ndo por imposi¢do, porque preferia que fossem elas
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Pois, e depois acabam por ser contextos diferentes... mas porque elas ndo... delegam em mim e acham que eu ¢
que devo fazer isso!

1)

E depois ha coisicas com as familias... “Acho que hé aqui qualquer coisa...’

6: Como o faz, que estratégias utiliza?

DTA. J& falou na partilha, na reflexdo conjunta e, agora, também, no papel da diretora com... DTB. | DTC.
... com as familias.
...com as familias, com as educadoras...

Olhe, eu acho que é um olhar que tem duas vertentes: um olhar muito humano, um olhar com uma visdo de Deus — deixe-me falar assim... - no sentir o
homem e a mulher como filhos de Deus, no sentido em que o0 homem e a mulher sdo mais homem e mais mulher porgque vieram de Jesus Cristo que
encarnou ¢ se fez homem. E o ser humano tem que caminhar para ai, portanto... A gente sabe que uma pessoa com este olhar ¢ comp letamente diferente de
olhar com outro olhar. E, as vezes, quando olho para certas criangas sinto que logo que ali algo falta... e entdo, ai, chamo as familias e logo falo e vejo o
que ¢ que posso fazer no sentido de... Ontem uma mée - foi muito gratificante numa reunido — que dizia que tinha, pronto, os mitidos estdo a terminar...
que tinha sido uma riqueza para ela esta instituicdo porque ndo foi s6 para 0 mitudo mas, para ela, ajudaram-na a crescer! N&o s6 para 0 mitado — porque,
realmente, fez-se um trabalho muito intenso... 14 esta, muita coisa a partir do acolhimento: “...porque este miudo precisa disto, precisa daquilo...”. Esta a
Vver 0 que € uma casa em que tudo funciona para 0 mesmo e esta direcionado para a crianga?

H4a um enriquecimento a partir dos varios momentos em que cada uma interage com as criancas.

Exatamente. E, neste caso, o papel, realmente, da diretora com as educadoras... porque, realmente, a crianga, em varias fases ¢ realmente diferente mas,
depois, ha um bocadinho aqui, outro bocadinho, acola... e, tudo somado, vai tudo dar ao mesmo e: “Realmente, ha ali alguma coisa!”.

E ha situacdes que, isoladamente, ndo tém relevincia mas, se se repetem naquele contexto...

...e ali e ali... ha algo!
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Portanto, também é importante esse cruzamento.

O olhar da crianga... ui, tanta coisa, meu Deus do Céu!

7: Na rede particular e cooperativa, a presenc¢a constante dos diretores no quotidiano das instituicdes € muito frequente. Talvez por isso,
as educadoras que trabalham diretamente consigo referiram que, no caso especifico da instituicdo que dirige, a supervisao é exercida

numa parceria efetiva entre coordenador e diretor técnico.

Tem consciéncia deste papel que desempenha ou que lhe é atribuido?

DTA. Que me viam assim?

Que a sentiam como um apoio, COMo Supervisao
— n&o no sentido de avalia¢do, como eu j& referi
— mas no sentido de apoio, de estar presente...

Sim, isso eu vou sentindo porque eu também sou
assim, eu também sinto apoio delas! Esta a ver? Ha
um feedback, no fundo... O que é que era sem elas?

Exatamente...
Para ja, ndo tinha raz&o de ser eu estar aqui!
N&o se fazem omeletes sem ovos, ndo é?!

E verdade, ¢ verdade. ..

DTB. Sim, sim,
sim, sim. H& um
envolvimento

muito maior do
diretor técnico

mesmo na
tomada de
decisdo de

coisas mais,
mais. ...mais
pedagogicas...
um
envolvimento e
uma
proximidade
muito mais
regular, tenho
essa percecao.

DTC. Tenho, tenho... ndo gosto dele mas, ¢ o que eu lhes digo, ndo é a minha formagao, ndo ¢é
essa, acho que ndo tenho que ser eu a fazé-la e acho que deveriam de ser elas. Por isso, aquilo
que... essa supervisdo e as minhas duvidas coloco-as sempre as educadoras - a coordenadora
pedagogica ou a qualquer outra educadora — para ver se a minha visao esta correta ou nao, se se
pode melhorar ou ndo. As melhorias que possam ser feitas ndo tém a ver s6 com aquilo que eu
acho ou ndo mas também com a opinido que elas me ddo mas é feito, & mais facil ser eu a dizer:
“Vamos melhorar aqui ou ali...”, do que ser a educadora, portanto, mas é sempre com a opinido
delas porque ndo é a minha 4rea, ndo posso estar a dizer: “E melhor fazer desta maneira ou
daquela!”.

Pois, acaba por ser uma tarefa partilhada.
E, ¢, ¢... elas ddo a opinido e... eu falo! E um bocadinho assim...
Transmite... o bom e 0 mau!

A opinido delas... ndo querendo ser elas a tomar a iniciativa, acabo por ser eu que falo...
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8: Como é que a supervisao e o apoio a formacéo contribuem para a melhoria das praticas?

DTA. Eu
acho. Eu
uso a
palavra...
que eu
gosto é
despertado
r!

Uum
alertar
para...
Exatamente.

DTB. Sim, sentimos necessidade disso também...
De que forma, que estratégias é que utiliza para...?

Temos a formagdo profissional... acho que cada vez mais ¢ com mais frequéncia e com uma estrutura
mais bem definida em termos de formacdo continua acho que pode ser uma grande mais valia para se
conseguir, também, melhorar as praticas € a... e o envolvimento também das colegas.

E em termos de supervisio? Estava a falar mais em termos de formacao... ou ambas?

De formacao...mas em termos de supervisdo também... também creio que sim, alias, a formacdo... €
como eu disse a bocado, Ménica: eu sinto que ndo tenho competéncia para andar a supervisionar uma
coisa que eu ndo domino, portanto... dai, sim - mesmo para mim ou até para a direcdo -, é preciso que
haja formacéo ou que haja conhecimento para se poder fazer uma supervisdo em condicdes. E por essa
razdo é que tentamos ha cinco anos que seja uma das educadoras a fazer essa, essa coordenacdo
pedagdgica porque faria mais sentido uma vez que tém formagao académica adequada para isso.

DTC. Como?... E assim, tudo aquilo que seja para
trabalhar com  qualidade e todas as criticas
construtivas no sentido da melhoria, tudo o que se
possa ir buscar seja onde for — noutras
instituicdes, formacdo interna ou externa -, que
seja para melhorar, para inovar, acho que é
sempre bem vindo em qualquer parte, em
qualquer profissdo e, sempre na educagio... e ha
uma coisa que nos tentamos, sempre que hi
alguma coisa de novo, nés tentamos ver de que
forma é que podemos aplicar tudo aquilo que ha
de novo e o que temos tentado fazer é inovar e,
trabalhando com qualidade, procurar tudo o que é
inovar.

9: Que estratégias utiliza/ou para melhorar o trabalho desenvolvido na instituicdo?

DTA. Olhe, eu digo... agora, eu ndo sei se elas o sentem! O apoio... é verdade: o apoio é o que a gente diz mas depois aquilo é o que outro vai sentir.
Procuro motivar, dizer uma palavrinha... mesmo quando ha festas, salientar sempre o trabalho delas. E, depois, neste sentido também como experiéncia

que vou tendo de outras instituicbes — porque que acaba por ser uma riqueza! — porque a gente ndo fica parada ali...

E a bagagem, a bagagem!

...neste final de ano, na festa... ha todo um trabalho ali e elas diziam-me assim: “O irmd Almerinda, diga 14, entdo, tem andado por ai fora...por esse
mundo fora, o que é que diz da festa?”- “Ndo ha nada a dizer!”. Eu penso que ndo é tanto as teorias é a pratica, é aquilo que se pode sentir para que a

vida surja e gere vida. E os tais... eu sou muito terra a terra!

DTB. | DTC.

163




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

E bom — eu também!

Eu sou muito terra a terra — ndo sou assim de coisas la no ar... ¢ esta terra, é esta semente que caiu na terra e cresce todos 0s dias, vai dando fruto e depois
se vé...do que se fez durante um ano e agora vai culminar... todas as criangas que foram sendo inseridas no grupo e depois ¢ ouvir 0s pais: portanto,
como os meninos foram evoluindo e como se foram sentindo... De alguma maneira, eu senti-me a colher um bocadinho do fruto que a irma Conceicéo
plantou nestes anos todos. .. estd a ver o que isto? E a semente que foi langada e que depois vai dar fruto! E, de alguma maneira, 0 que eu ontem ouvi dos
pais — e eu estou aqui hd meses — foi o fruto... eu colhi um bocadinho o fruto que a irma Concei¢do semeou...

10: H&/houve algum modelo subjacente?

DTA. Adivinha quem é? E o Evangelho. DTB. | DTC. Nés tentamos,

portanto... por

E, como disse ha pouco, a prépria congregacio... gxemplo, 3 a

implementacdo dos

. . ) 50 - X : manuais de

Sim, claro, e a fundadora como grande pioneira do século X1X na educacéo! Aquela mulher que teve uma visdo de futuro...hoje estamos a ualidade nbs
viver e... aquela mulher teve uns rasgos — ndo havia psicologias, ndo havia sociologias, ndo havia estas ciéncias que nos temos e que sao '?entémos '

fundamentais para nds hoje vivermos. Aquela mulher, no século XIX...a gente 1€ aquelas cartas e: “Mas onde é que Ana Maria estudou
psicologia?” Esta a ver tudo? E impressionante, é impressionante! Como é que ela... alids, nds somos missionarias precisamente porque
ela, no século XIX, comegou na sua terra natal a juntar criangas - portanto, estamos em plena revolucéo francesa, tudo foi destruido — e
ela juntava criangas ao toque do tambor do pai — que era... - e ali juntava... comegou com a catequese e depois dali a escola... e ela
juntava aquelas criancas e as escolas comegavam na casa da mae, dos pais... e aquela mulher foi por ai por esse mundo fora e foi
chamada, precisamente, por causa do método que ela usava... esta a ver o que era? Os mais velhos ensinavam os mais novos!

implementa-los logo,
assim como toda a
informagdo que nds
temos ou que vamos
tendo — formacéo e
informagdo — sobre
tudlo o que ¢é

Que é o que fazemos hoje em dia, nédo é? E ela, no século passado... qualidade dos
servigos, como €
Quando hoje héa pedagogos que falam, hoje em dia, nas salas heterogéneas ¢, no fundo...estd a ver? que... de praticas,
ndo s6 na éarea da
Ja ela trabalhava assim... educagdo mas

noutras &reas e que
se aplicam a nds, nos
tentamos ver, gerir e
tentar implementar.

E isso realmente para nés, para mim, para nos irmas de Sao José de Clunny é uma for¢a, uma forga...

164




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

E a base!

Como ela tinha a preocupagdo de formar as irmas para irem... ela tinha a preocupag@o, na altura, de formar... a aritmética,
estas...disciplinas da época... ela procurava formar professores e professoras para irem para o trabalho, para darem continuidade ao
ensino e, geralmente, as escolas... portanto, o grande sucesso — Se € que podemos chamar -, foi a nivel das escolas e essa educacdo de Ana
Maria era 0 homem todo. A gente se vir a vida dela, & impressionante como ela queria apanhar a pessoa no seu todo, dar valor a pessoa no
Seu todo - era trabalhador, era... Como ela em Mana fez uma aldeia onde todos tivessem um pedacinho com terra para cultivar e para ser
seu — ja viu isto?

Se 0 mundo todo trabalhasse assim...

Ja viu isto! No ano do bicentenério, uma senhora do ensino fez o seu mestrado, pronto, ligado a educacdo em Ana Maria e, precisamente,
em Mand, o que ela fez com aquele povo — precisamente do nada, portanto, estamos na altura da escravatura...e os escravos iam dar os
sapatos & Ana Maria! Estas pequeninas coisas... porqué? Porque ela comegou do nada para elevar a pessoa...e € isso que move! Temos

Exato, com base na
formacéo e
informagéo que
reccbem e na
partilha, véo
procurando fazer
uma andlise e
aplicar...

uma heranga a transmitir, ndo podemos ficar com ela!

11: Qual é o papel do diretor enquanto supervisor?

DTA. Olhe, eu recordo-me, quando estive nos colégios, os mitidos mais...olhe, aqueles que davam
dores de cabega... eu hoje tenho uma consolagdo: muitos ja ndo os tornei a ver ¢ dizem: “Ai, eu
gostava de voltar a ver aquela irmi pequenita!”. As vezes, o nome ja vai porque ja foi ha muitos anos
mas eles dizem “Ai, eu gostava de voltar a ver aquela irma pequenita! O que ela me dizia!”. Eu tinha
um jovem no sexto ano - era um rapaz alto! — e o pai... - ele andava no sexto ano mas ja podia estar
quase no nono! - e fumava. Entdo andava a fugir, fugia do recreio e ia fumar e entio: “O irmi, o
Ricardo esta a fumar!”. E entdo, uma vez, eu chamei-o. Eu costumava chamar os meninos e...
quando eram pequeninos... e falava com ele: “Olha, Ricardo, eu vou chamar o teu pai e isto, € isto e
isto assim...”. E ele disse: “O irmi, chame. Mas o meu pai sabe que eu fumo. Sabe, ¢é ele que me da
dinheiro para eu fumar mas, sabe, ele diz que no colégio eu ndo posso fumar nem com 0s meus
colegas eu posso fumar. Mas eu, 1& fora, eu vou fumar porque 0 meu pai quer... ndo quer que eu
aceite tabaco de ninguém”. E ento 1a veio o pai e precisamente a conversa que o miudo teve comigo,
o pai disse: “O irmd, é verdade!”. Entdo, eu tornei a chamar o Ricardo e disse-lhe: “O Ricardo, tu
fumas 14 fora mas aqui nunca mais fumas”. Nao houve castigo, ndo houve nada, portanto, houve uma
conversa.”. E entdo, depois mais tarde, eu vim-me embora e: “Olha, sabes quem pergunta muito por
ti? E o Ricardo! Diz: Ai aquela irmd pequenita, aquela conversa que eu tive com aquela irma

DTB. E mais de...um papel assim... um bocado
mais repressivo no sentido em que... a nos
compete-nos também a gestdo da parte financeira
da instituicdlo e por isso estamos sempre
preocupados com a parte financeira e com o
custo/beneficio das atividades. Mas, ainda assim,
procuramos... eu acho que procuro ser aberto mas
ha propostas que nos... que ficam condicionadas
pela dificuldade... pelas dificuldades financeiras.
E, e... sempre que ha uma atividade, procuramos
também incutir nas colegas a responsabilidade de
perceberem que OS recursos SA0 €Scassos € que...
€ que... € que para a casa nhdo entrar em
desequilibrio orcamental, digamos assim, ha que
ter um cuidado acrescido com as despesas, ndo é?
Essa, realmente, é a grande diferenca. Depois, 0

Sim, sim, sim...e

aplicar...
DTC. Eu acho
que é sempre a
melhoria
continua do
Servico, é
tentar
melhorar 0
que esta

menos bem...
acho que &
esse 0 papel —
tentar que tudo
funcione bem,
com
qualidade...
que ndo haja
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pequenita...”. Portanto, para aqueles mitidos era...aquele recreio era impressionante. ..

Era alguém que lhes falava com o coragdo! E esse acaba por ser um bocado o papel do
supervisor...

E gratificante. ..

E o estar 14, 0 acompanhar... ¢ uma entrega.

facto de, o facto de nédo ter formacdo académica
em supervisdo... e o facto de ndo ser educador de
infancia coloca-me algumas dificuldades, talvez,
em passar a mensagem as colegas, alguma coisa
que elas... em envolve-las mais neste processo
da... da...da...em partilhar um bocado esta
realidade da supervisdo. Porque seria mais facil se
todas elas me vissem... em vez de me verem
como um supervisor s de... de... de critico, ser
uma parte... ser um elemento mais proximo,

erros, que as
pessoas

apligquem na
pratica  tudo
aquilo que...
apliqguem bem
na pratica a
teoria e que
desempenhem
as funcbes e

As vezes tenho a sensagdo que fazia mais naquela altura do que hoje porque, de alguma maneira, o
trabalho absorve-nos. Naquela altura, eu estava mais livre para essas coisas.

digamos assim... mas isso...

com
qualidade.

12: Que dificuldades sente no desenvolvimento das préaticas de dire¢ao/supervisao?

DTA. Ai, dificuldades... 4s vezes sinto tantas!
Para além da falta de tempo!

Olhe, o tempo para mim é importante e eu, como quero
estar muito — e ainda ontem dizia as irmas... tivemos a
visita da seguranca social e eu dizia: “Parece que me meti
demais na institui¢do”, Quer dizer, cheguei e entrei logo de
cabeca! Esta a ver, comecei logo a sentir-me a 100%
dentro disto... As dificuldades que sinto é, as vezes, a
nivel de burocracia, muita papelada — e eu ndo sou nada de
papelada! — e isso, 14 esta, é a acumulacdo da funcdo de
direcdo, também h& aqui essa acumulagdo e depois,
também h& um bocadinho de dificuldade nas relagdes, em
manter as pessoas todas unidas, portanto... Eu ndo gosto,
as vezes, do chu chu chu para mim e comeco-me a
aperceber que onde ha mulheres ha isto mas depois 0 meio
também tem muito a ver com isto. Depois, também uma
das coisas que eu também ndo gosto € que — tamhém é um

DTB. Quando se trata de mudanca, é sempre dificil — 14 esta, as vezes, as
colegas estdo habituadas a determinados ritmos de trabalho, maneiras de
trabalhar ao longo de varios anos e, quando se procura implementar
situacBes novas ha sempre uma resisténcia natural. Mas, ainda assim, acho
que as colegas... com o tempo ¢ com a insisténcia e com a pragmatica das
coisas, depois consegue-se implementar — ndao ao ritmo que seria desejavel,
se calhar, mas mais... mais devagar... mas consegue-se... &, €...

Em termos de conflitos... nio... nessa resisténcia a mudanca...?

Nao, ndo... quer dizer, hd sempre... exatamente, isso leva a alguns conflitos,
claro! Ultimamente até tem havido menos insisténcia... menos insisténcia
nessas mudancas mas, para 0 ano, a partir de Setembro, prevé-se mais um
ano de conflitos precisamente por isso. E assim: este ano experimentou-se
este modelo assim... de maior... ndo sei se de relaxismo é correto mas
experimentou-se um modelo mais democratico e que também ndo esta a
funcionar muito bem por isso, para 0 ano, para 0 ano teremos,
eventualmente, outro modelo... ¢ entdo ai, se calhar, se nenhuma colega
quiser assumir a coordenagdo pedagdgica nos moldes em que ela esta

DTC. Ao longo dos anos...
primeiro, a primeira grande
dificuldade foi a resisténcia
a mudanca — isso, se calhar,
foi a maior dificuldade que
eu encontrei até hoje foi
haver pessoas muito
resistentes & mudanga... que,
hoje em dia, sinto que isso
ndo acontece. As pessoas
estdo mais recetivas... a
equipa foi mudando, foi
ficando mais jovem e as
pessoas ja aceitam melhor a
mudan¢a mas uma grande
dificuldade é — ou foi! — por
vezes, ndo: foi a resisténcia a
mudanga! Portanto: “Sempre
trabalhdmos desta maneira e
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principio - se estou a falar com uma pessoa, o que estou a
falar deve, de alguma maneira, ficar. Portanto, isto
também faz parte da ética! E, as vezes, isto também ndo
acontece e isso a mim desgasta-me um pouco... desgasta-
me um pouco... Gosto muito mais - mesmo a nivel dos
pais, apelo muito para isso - que venham e falem comigo,
falem comigo ndo gosto do disse, disse, disse, disse — isso,
a mim, cansa-me muito!

E acaba por ser mais enriquecedor a pessoa Vir
diretamente e perguntar, e colocar as questdes.

E depois as pessoas dizem assim: “Olhe que a irma esta em
Alcobaga!”. E eu costumo dizer: “Olhe que eu ndo quero
ficar muito habituada a Alcobaga!”

definida, o diretor técnico vai ter que assumir isso e, eventualmente, tera que
se... ndo digo incompatibilizar mas terd que ser mais exigente e fazer
cumprir, realmente, algumas orientagfes - ¢ isso obriga a mudanga e... a
mudanga a resisténcia a ela! Portanto, ¢ um ciclo que se repete... vamos ver,
vamos Ver...

Se for sempre em prol da qualidade... enquanto 0 objetivo for
positivo...

Exato. Sim, o objetivo sempre foi... sempre foi, realmente, esse ¢ acho que
temos conseguido implementar, apesar de ndo termos implementando tudo
ainda, acho que conseguimos mudar algumas coisas e a percecdo que temos
das familias e da comunidade é positiva — agora... temos ¢ ainda um longo
caminho a percorrer... e que leva tempo! Mais tempo do que aquilo que eu
desejaria mas... mas ndo ¢ nada que ndo se faga.

ndo vamos agora mudar!”.
E, hoje em dia, ndo, hoje
qualquer coisa de novo... é
assim... as pessoas, as
vezes, 0 que dizem e € assim
um bocado... “Eu ndo aceito
mas cumpro!”. Portanto,
podem ndo achar o0 mais
correto mas se tem que ser,
faz-se e depois acabam por
fazer naturalmente e
implementa-se bem aquilo
que é novo. Mas
antigamente  era  muito
complicado!

13: Que formagdao tinha/tem para ser diretor/a técnico/a?

14: Sentiu necessidade de formacéo especifica para o desempenho da funcdo que lhe foi atribuida? Em que areas? Como procurou

colmatar essa lacuna?

Procurou... necessidades de formacao...na area...? Procurou colmatar essas...?

DTA. DTB. Ndo é | DTC. Nio, nfo... ndo ha, nio existe!
Pronto, é | preciso, é um
isto... é, é, ¢ | dado... é um
a pratica que | dado

fica muito | adquirido!

da vida mas,

também, Mas

neste pronto... a
sentido, @ | formagao de
formagéo base ¢ a 4rea
que estou a | social...
fazer e que

N&o, ndo existe formacdo na area da direcdo técnica. L4 estd, € uma profissdo muito ingrata porque ndo ha formagdo académica nem...
nem pos formacao académica, ndo existe. Eu acho que o diretor técnico vai ter... va, vai ter... ao longo da vida... tem muito a ver com 0
saber fazer, com a experiéncia... € o ter, portanto, na formacdo de base, ter varias areas que ajudam a que se consiga, consiga
desempenhar estas fungdes. Portanto... nds fazemos... fazendo uma formagdo especifica de gestdo de recursos humanos — sim, é 6timo
porque nos fazemos muita gestdo de recursos humanos! — mas, depois, temos a outra parte que € a area administrativa, por isso temos
que fazer formagao na parte administrativa... depois na parte pedagogica temos que procurar e fazer formagao na area pedagogica...

Hé& aqueles cursos de administracdo educativa... nio sei se tém um leque assim abrangente em termos de recursos humanos,
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me da
muita... da-
me muita...
que me da
bagagem
para ser
COmo sou.
E a
necessidade
que foi
sentindo em
termos de
formacéo
esta aos
poucos a
tentar

colmatar...

Sim, sim. E
também  foi
uma

necessidade
de provincia,
de missdo, no
fundo,
também  foi
uma
necessidade
nesse
sentido... foi
uma
necessidade
da missdo
mesmo.

Sim, é o
Servigo
social.

E o servico
social. Sentiu
necessidade
de... em
termos de
formacéo

especifica...?

Senti, senti e

continuo a
sentir! Mesmo
nesta area da
qualidade.
Senti
necessidade e
quando... e

esta, e aquele
mestrado  de
que lhe falava
foi realmente
nesse sentido,
porque... é
assim: eu sinto
gue uma das
coisas... sinto
que,

provavelmente,
terei que
continuar a ser
eu, digamos
assim, esse
elemento  de

gestiao de conflitos... mas, se calhar, era importante que tivesse...

Sim... e depois... ha uma pds-graduacdo em gestdo e administracdo escolar que, pela analise curricular, acho que é interessantissima e
que eu adorava ter feita mas, porque a minha formag@o nio ¢ na area da educag@o...

Nao lhe é permitido o acesso?

Nao, ndo. mesmo que... eu inscrevi-me nessa pds-graduacdo porque era mesmo aquilo que eu precisava e houve uma colega que foi fazer
e, eu assim: “Bem, ndo posso fazé-la mas vou ficando com a informagdo e com os conteudos que ela aprendeu”... e que foi dando para
tentar também aplicar e ver de que forma é que me era Util s6 que, pelo facto de ndo ter, de ndo ser da area, de ser da &rea do servico
social e ndo ser da area do ensino, ndo ter pratica... cadeiras de pratica pedagogica... embora tivesse o curso de formacao de formadores e
tivesse experiéncia como formadora ndo dava para.

Mas é estranho porque a legislacdo - alids, esta legislagdo! — o que diz € que o diretor técnico da creche tem que ser
obrigatoriamente licenciado numa das areas das ciéncias sociais... portanto, servico social, psicologia, educacio de infincia,
obviamente...

Na pré-escola, como ja tem a ver com o Ministério da Educagdo, tem mesmo que ser uma educadora de infancia.

Sim, mas esse tipo de cursos ndo se pode direcionar s6 para quem trabalha na area do pré-escolar por isso, até devia ter um leque
mais abrangente...

Mas ndo... por acaso, foi... foi uma pena porque eu voltei a tentar no segundo ano e sei que ficaram vagas por preencher nessa pés-
graduag@o... um ano... “mas, se ficam vagas por preencher, deixem-me tentar...”... porque aquilo era na... na Faculdade de Psicologia
de Coimbra e tentaram contornar a lei para ver se eu conseguia, pela analise de curriculo... para ver se eu conseguia e ndo. Porque aquilo

ndo era dirigido a...
Pois, tém mesmo que mudar os...

... tinha que ter a parte pedagogica... que eu ndo tinha a parte pedagdgica e, embora eu tivesse a formacdo de formadores, ndo era
suficiente para.... ndo tinha as cadeiras pedagogicas, pronto. E, entdo é assim, quanto a esses cursos... formagdo especifica ndo ha porque
depois, o diretor técnico, 14 esta... tem a parte da gestdo, dos recursos humanos, administrativo... de nutrigdo porque temos que fazer
ementas, também — fazer... ajudar a fazer, temos que as homologar, também... tem que fazer alguma formagdo na area da alimentagdo
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inquisicdo e
sinto,
realmente,
necessidade de
ter ferramentas
e de me... de
me dotar de
algumas... de
alguns
conhecimentos
que possa por
em pratica para

tornar este
processo mais
facil e mais
agil e mais
rapido para
toda a gente
sendo  nunca
mais  saimos
daqui! Mas
queria...

queria que
fosse um
bocadinho
mais  répido,
sim.

infantil...
Acabam por acumular uma série de pequenas funcgdoes...

... primeiros socorros, pronto, ¢ assim, ¢ um bocadinho de tudo €, depois é assim, vai-se fazendo formacdo em todas as &reas ou tentando
fazer mas, depois... ¢ assim, uma formagao especifica que nos habilite a ser diretor técnico, ndo existe!

Exato, exato... mas, de qualquer forma, quando pedem...
Mas existe esta fungéo!

... quando pedem alguém para a direcao técnica, o que pedem é a licenciatura em... numa drea base, nao h4, realmente, uma area
de especializag&o.

Para além de tudo isso ainda temos a parte do servigo social e ai estou habilitada — estou habilitada porque a minha formacéo € o servico
social, pronto, ¢ tem a ver muito... numa instituicdo destas, tem a ver muito com a... com... acho que... de todas as formagdes na area
das ciéncias, somos 0s que estamos mais habilitados, os do servico social, a fazer esta parte da analise social de cada familia para poder...
poder de alguma forma... embora ndo se faga um servigo social direto, faz-se um encaminhamento e aqui tem a ver com a... com as
comparticipagdes familiares, fazer analise e propor alteragdes de acordo com as familias... e outro tipo de apoios.

Claro, e a realidade que temos, de um modo geral, de norte a sul do pais, é que grande parte das IPSS’s sido geridas por diretores
técnicos com formagdo na area social.

Sim... é a...nas Misericordias sdo cerca de 90%.

Ha alguns em que, realmente, o diretor técnico acumula funcao de dire¢cdo pedagogico porque é realmente educador de infancia,
ha alguns em que sio psicologos mas eu penso que, o grosso €...

E o servico social!
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Finalizacé@o da entrevista: Quer acrescentar algo que tenha ficado por dizer ou que possa enriquecer a entrevista?

DTA. Olhe, se ajudei, fico feliz. Se
ndo ajudei, ponha para o caixote do
lixo!

Ajudou bastante!

Quando eu fui para os Acores, eu
acabei de professar para ser
religiosa, pronto, j& com a
experiéncia que tinha de vida
porque tinha... pronto, quando eu
fui para os Acores tinha 29 anos,
foi uma vocagao que ja foi assim...
mas quando cheguei aos Agores,
estava... ia para um trabalho mas
depois a irmd que estava ficou
muito doente e eu fui e: “Olha, é
melhor ficares com a irma”. E ela
acabou por falecer e eu fiquei ali. E
a diretora, na altura, disse-me
assim: “Olha, Almerinda, tu vais
ficar como coordenadora do ciclo.
Vais trabalhar com 0S
professores...” E eu, acabadinha de
professar, portanto... e eu: “O
Ermelinda, nem penses nisso! N&o
vou.”. “Ai vais, vais.!”. Porque, 1a
estd: é preciso unir, é preciso a
presenca - n6s debatemo-nos muito
com isto. ”E preciso uma presenca
ali e pronto, tu vais fazer muito
bem isto”. Portanto, também fui
logo lancada pela Congregacao,
verdade se diga, fui lancada muito

DTB. Nio... E como eu lhe digo, a
nossa formacdo académica... e eu
falo por mim... - havera diretores
técnicos na area da infancia - se esta
creche tivesse um diretor técnico
educador de infancia provavelmente
seria mais facil, se calhar, até a
relacdo com as restantes colegas,
eventualmente. O facto de eu ser
assistente social, j& formatado com
modelos de avaliag... de um modelo
de gestdo de uma instituicdo destas
e um modelo de gestdo de pessoal
baseado nas experiéncias
profissionais que tive anteriores
também acabe por condicionar um
bocado a minha postura em relagéo

as colegas... quer dizer... nds
somos particularmente amigos e
elas véem-me como uma... — mas
também somos amigos! — mas
véem-me um bocado como...
como...

Um superior?

Pronto. E isso, desde o inicio, foi
também a orientacdo da direcéo. Eu,
quando vim para ca, - recordo-me
da reunido que tivemos inicial... -
houve uma questdo que se falou:
“Entdo, vais ser o DTB ou vais ser o
Dr. DTB?”. E o padre fez logo:
“Nao, vais ser o DTB para haver um

DTC. Nao... eu nio sei se fui explicita, se consegui ajudar mas, ¢ assim, de facto, se aqui
nesta institui¢do... sei também que ha alguns... de algumas formaces e partilhas, de alguns
feedbacks que vamos tendo de outras instituicdes, mesmo 0s projetos curriculares e
pedagdgicos sdo elaborados pela diretora técnica e que ¢ um bocadinho “chapa 57, ¢ igual
para todas e eu aqui, isso ndo faco e nem quero... nem... ¢ fungo delas: elas ¢ que sabem do
grupo e o que querem fazer. Portanto, gosto que fique... cada uma tem a sua funcgdo e tem...
ndo fazem mais, de facto, porque, ndo é porque ndo se deixe porque elas ndo querem ter mais
autonomia porque podiam as educadoras e a coordenadora pedagdgica ter outra autonomia
aqui no, na instituicdo mas que elas ndo querem assumir.

Pois, porque acarreta responsabilidades, algum trabalho extra...

Sim, mesmo na parte da coordenagdo pedagogica, pronto, elas estdo sempre... fazem mas ha
reunifes em que eu tenho mesmo que estar presente para ser eu a orientar ou quando é preciso
uma imposicéo, qualquer imposicdo, ser eu a p6-la e a fazé-la e ndo terem que ser as... ndo
terem que ser as coordenadoras pedagdgicas, ndo querem ter esse papel.

Acho que ainda ha um bocado a ideia de: “Mandar ou orientar significa que eu vou ter
que ser a ma!”. Foi um bocado o que fui ouvindo ao longo deste percurso. Eu,
pessoalmente, ndo concordo, ndo acho que orientar, liderar passe por ai. Volta e meia
surgem alguns conflitos, algumas desavencas, algumas diferencas de opinido...

E um bocadinho... Pronto, porque hi sempre aquela questdo... se elas tém a mesma
formacdo: “Porque é que aquela colega ha-de estar a pdr em causa o meu trabalho?”. Ha um
bocadinho essa ideia mas isto ndo ¢ questdo de por em causa ou de chamar a atengdo agora. ..
aquilo que esta bem, estad bem, o que ndo esta, pode ser melhorado e pode ser a colega a fazer
essa sugestdo de melhoria, ndo sei...

Tem experiéncia na mesma area, tem formagio na mesma area... acaba por poder

enriquecer...

Mas, mas, pronto, mas ndo ha... conseguiu-se, realmente, criar o espago de partilha, que as
reunides fossem um espago de partilha... até ha uns anos atras, cada uma resolvia o problema
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cedo pela Congregacdo e, olhe, foi
uma experiéncia enriquecedora. O
mundo dos Agores... realmente foi
uma relagdo 6tima com as
professoras — 14 est4, a tal
seguranca, a tal... era na irma
Almerinda, até mais do que na
diretora porque a diretora era o
todo grande do colégio!

E, as vezes, estio tao longe...

Ali era o ciclo, era aquela viséo sé
do 2°ciclo. Pronto, foi realmente
uma experiéncia muito rica. E
entdo, eu dava religido moral e
religiosa e, se faltava um professor,
era eu que ia para estar com 0s
middos e, nessa hora em que estava
com os middos, dava de tudo! E eu
dizia muitas vezes: “O filhos, tudo
0 que é bom, a gente aproveita ao
maximo, aproveita tudo, tudo, tudo
e grava no coragdo e na cabeca.
Aquilo que nédo for bom, deitem no
caixote do lixo!”. E, as vezes, no
final dos periodos, fazia uma
avaliagdo com os mitdos: “Entdo,
0 que é que foi bom, o que é que
ndo foi bom?”. E depois dizia:
“Pe¢o desculpa se alguma coisa
ndo foi boa da minha parte — aquilo
que ndo foi bom vocés guardam...
poem no caixote do lixo; aquilo
que foi bom, poem no coragao!”. E
os miudos comegaram a dizer... as

distanciamento  maior!”. E as
colegas, realmente, estdo habituadas
a ter uma grande proximidade com
a colega que cé estava que era a tal
gestora de recursos humanos e ela,
Ou para ndo se chatear ou porque era
amiga, acabava por nunca exigir
nada e por isso é que é mesmo
como eu lhe digo... quando eu vim
para ¢4, ndo havia projetos
pedagdgicos, ndo havia projetos
curriculares, ndo havia momentos
de avaliacdo nenhuns das criancas
nem dos produtos, ndo havia festas,
nao havia... havia, realmente,
mesmo SO rotinas, demasiadas
rotinas. E isso, se calhar, também ¢
a razdo pela qual nenhuma das
colegas também se quer assumir a
coordenacdo pedagogica porque
isto... se quer assumir de uma
forma mais exata e porque h4 tanto
por fazer, obriga, se calhar, a criar
alguns momentos de tensdo ou de
maior... de maior...

Atrito... ?

Sim, com as colegas e isso é sempre
chato porque... é assim:
naturalmente, todos nés queremos ter
uma boa relagdo no trabalho, é obvio
que ha trabalho e que as colegas
entendem que as coisas quando sdo
exigidas é por uma razdo, ndo é so
porque alguém se lembrou de o fazer.

na sua sala e a opinidao da outra ndo interessava porque cada uma sabia de si € s6 um grupo
muito restrito é que partilhava as praticas e a melhoria. Hoje, ndo! Ja se consegue que todas
partilhem as praticas tendo em vista a melhoria mas nenhuma quer assumir...

Esse papel mais...

Sim, sim... Apesar de eu achar que era muito importante haver uma equipa para fazer
supervisdo: duas educadoras que faziam supervisdo, acho que era importante!

E o facto de serem duas e ndo s6 uma... também acho que...

Exato, havia a coordenadora e havia uma equipa que ia fazer essa supervisdo porque... ¢
assim, nem todas as semanas... embora as planificacdes semanais venham... elas mandem
para mim, nem todas as semanas tenho tempo de as ler todas e era importante I&-las e ver se,
na préatica, estdo a implementar aquilo que disseram que iam fazer... nem sempre ha tempo e
assim, se calhar, se houvesse mais alguém ou... que fizesse, ndo €?, que tivesse essa funcdo,
se calhar era bom. Embora confie que elas estdo a fazer, para apresentarem trabalho no final
do ano e avaliarem as criancas tém que implementar a planificagdo sendo ndo conseguem mas
acho que era bom haver mais alguém que chamasse a atengdo e que pudesse, realmente,
colaborar mas elas ndo querem ter esse papel. Pode ser que daqui a uns anos...

E um bocadinho ingrato mas é continuar a lutar contra essa resisténcia 8 mudanca — ja
conseguiu avancar em algumas coisas...

Sim, ha coisas que... também tem a ver com o espirito mais aberto das pessoas. A equipa
técnica que temos hoje e que ndo é a mesma que tinhamos ha uns anos atras também tem a
ver. Também... € assim, outro pormenor que, se calhar, também tem a ver... ha sempre
educadoras que, talvez por serem mais novas, também nédo tém esse espirito tdo aberto e que
também se isolam... também tem a ver com as pessoas... sobretudo com as pessoas € com o
gosto de partilhar e de...é assim: aqui ha uns anos, nds tinhamos educadoras mais velhas e as
educadoras novas que - diziam elas - vinham cheias de ideias mas que ndo valiam nada porque
a experiéncia é que interessava. Hoje em dia, temos educadoras mais velhas - algumas com
quase metade da idade — mas as mais velhas sentem que as novas podem trazer alguma coisa
de novo.
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vezes, as maes arreliavam-se com
os filhos e os mildos comecaram a
dizer: “O made, poe no caixote do
lixo.”. E depois: “O mie, poe no
caixote do lixo.”. “O filho, mas
ponho no caixote do lixo,
porqué?”. “O mie, aquilo que tu
vires que eu ndo faco bem e que
ndo gostas, pde no caixote do lixo;
aquilo que eu fagco bem, guarda no
cora¢do.” E as mdes achavam, esta
a ver... que aquilo era uma
linguagem... “Mas onde € que tu
foste buscar isso?”. “Foi a irma
Almerinda! A irmd@ Almerinda é
que nos diz: aquilo que é bom,
guarda na coragdo e na mente, 0
que ndo for bom, poe no caixote do
lixo”. Mas eu depois especi...
explicava isto. E entdo, s6 para
dizer que ha coisas que sdo
gratificantes.

Mas... ha um trabalho grande a fazer
nesse sentido que €... que é envolver
as pessoas - € issO € uma grande
dificuldade que eu tenho e talvez a
formacdo me possa ajudar -, envolvé-
las na necessidade de mudar os
procedimentos e forma de mudar.
Embora elas estejam predispostas,
elas queixam-se com falta de tempo
mas - 0 que eu Vvejo e as experiéncias
que eu tenho dos outros lados - o
tempo é 0 mesmo aqui como na
Nazaré, como em Alcobaga... é uma
questdo de predisposicdo, se calhar...
ndo sei... mas acho que ¢é um
caminho, € um caminho que, apesar
de ndo ser tdo célere, pelo menos...
acho que estamos a caminhar para la,
é s6 uma questdo de tempo.

Exato, ja hd uma diferenca de mentalidade.
Tem a ver com a mentalidade das pessoas.

Felizmente, é um bocado essa a realidade que vivemos. Podemos enriguecer tanto com os
mais novos como com o0s mais velhos!

A experiéncia ensina muito e d&-nos outra visdo mas, quem vem de novo, se tiver boas ideias
e um espirito aberto e vontade de trabalhar pode-nos trazer muito.

E conhece outras realidades e pode ter tido outro tipo de formagdo, ja& com novos
modelos... acaba por ser bom. E como estarmos na mesma instituicio durante muito
tempo — se houvesse alguma rotatividade iamos ver como é que funcionam as outras...

Exatamente, ¢ a troca e a partilha de... porque isso, também ha colegas que tentam procurar o
funcionamento de outras institui¢des... pronto, para nds sabermos até que ponto é que
estamos a trabalhar bem ou menos bem... E isso ¢ importante, portanto... elas ndo se isolam e
tentam... procuram saber como ¢ que funcionam outras realidades e, de facto, quem vem de
novo... aqui nés tentamos logo saber como é que € nos outros sitios! Para sabermos o que ¢
que estamos a fazer bem ou mal, o que € que podemos melhorar... tendo em conta aquilo que
se faz nos outros sitios.
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Anexo 5 — Categorizacao das entrevistas

FUNCOES DE COORDENACAO / DIRECAO PEDAGOGICA E DIREGAO TECNICA

Funcdes de coordenacdo / direcdo pedagdgica (segundo DR n.° 10/1999)

Categorias Sub-Categorias Unidades de Analise
Promover a troca “(...) o papel da coordenadora devia ser, realmente, ser um elemento que representasse todas as educadoras ca
de experiéncias e a dentro, que tentasse resolver alguns problemas que, muitas vezes, podiam ser evitados...e que tentasse unir mais as
cooperagéo entre educadoras num momento do dia ou da semana para podermos trocar ideias e esclarecermo-nos umas as outras”
todos os docentes (CPB4)

“Nessa hora, juntdvamo-nos todas e havia muita coisa que iamos trocando informacéo” (CPAS)

“(...) pelo menos é a experiéncia que eu tenho aqui... havia muita interajuda e nenhuma se demitia porque ndo era a
coordenadora. Portanto, hd um espirito de interajuda...” (CPA8)

“Houve também a preocupagdo, na altura, eu recordo-me, organizamos um placard para colocar aqui em que cada
uma partilhava algumas das atividades que ia fazendo...ensinava uma can¢do e entdo, vinha ca e punha... ou um
poema, uma dobragem... acabava por ser, também, uma reunido ou...um ponto de encontro em que se partilhavam
as experiéncias...houve essa preocupa¢do! Mais...? Pronto, procurava, também, muitas vezes, resumir oS assuntos e
mesmos os planos de atividades e das épocas festivas, homeadamente, porque era aqui que era planeado em
conjunto...resumir essa informa¢do em forma de tabelas e de quadros e expor para que ndo houvesse esquecimentos
e para que as colegas fossem relembrando os prazos de entrega disto, prazos de entrega daquilo...pronto, no fundo,
organizar muito a informagdo e expor muito a informagdo e trocar essa experiéncia” (CPC13)

“Exatamente, e a troca e a partilha de... porque isso, também hd colegas que tentam procurar 0 funcionamento de
outras institui¢des... pronto, para nos sabermos até que ponto ¢ que estamos a trabalhar bem ou menos bem... E
isso é importante, portanto... elas ndo se isolam e tentam... procuram saber como é que funcionam outras
realidades e, de facto, quem vem de novo... aqui nés tentamos logo saber como é que é nos outros sitios!” (DTC)

Assegurar a “(...) hd mais colegas na institui¢do, ndo é, e é a coordenadora que as orienta, ndo é?” (CPB1)
continuidade da
componente
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Assegurar a
coordenacdo das
orientacles
curriculares e dos
programas de estudo

pedagogica

Supervisionar,
acompanhar e avaliar
as atividades
desenvolvidas pelas
varias salas no
contexto dos projetos
individuais de cada
uma

“(...) lembrar as datas, no inicio do ano... até X dia, temos que fazer o projeto, temos que fazer o plano de
atividades...” (CPB2)

“Articular o trabalho com as colegas, dar informagdo... pér-nos a par, se ha alguma atividade, para trabalharmos
todas em conjunto...” (CPB3)

“(...) orientar a parte da coordenagdo de todas as salas” (CPAT)
“Eu penso que é ter um bocadinho em aten¢do as atividades mais coletivas...” (CPA8)

“Quando isso aconteceu comigo acontecia o seguinte: reunia com as colegas, organizava o trabalho que tinha que
ser feito, fazia a ponte entre os assuntos que tinhamos com a diretora técnica e as colegas, quando aconteciam as
atividades em conjunto, coordenava um bocadinho o que estava a acontecer (...)” (CPC12)

“(...) zelar pelo projeto, motivar para que as atividades sejam feitas e depois, com as colegas e com as auxiliares,
portanto, motivar um bocadinho a equipa...” (DTA)

“Sdo acompanhar o projeto educativo, acompanhar as colegas no desenvolvimento dos projetos das salas (...)"
(DTB)

“A coordenadora pedagogica tem tido um papel de orientar a equipa técnica e as atividades que estdo planeadas...
portanto, fazer as reunifes semanais, fazer a planificacdo de todas atividades, fazer a avaliagdo... embora eu
também esteja presente nessas reunides, mas é ela quem dirige essas reunides — no fundo, é esse o papel da, da
coordenadora que... pronto, na parte pedagogica” (DTC)

Promover a
articulacao com
outras estruturas ou
servicos da escola

Apoiar e representar a
equipa docente face a
direcéo, procurando
alcancar resultados

Assegurar as
auséncias do Diretor
Técnico

“(...)no fundo, é muito a ponte entre a parte pedagogica e a equipa técnica” (CPA8)

“(...) ha momentos em que é preciso decidir, na parte... embora... é assim: na minha experiéncia e na minha
percegdo acho que se deve sempre levar as situagdes a...a nossa parte pedagogica, as nossas colegas na reunido
pedagogica...” (CPAL0)

“Portanto, serve para fazer reunides, serve de elo de liga¢do entre a equipa técnica e a diretora (...) na auséncia da
diretora, se for preciso alguma coisa, também é a coordenadora que tem que assegurar” (CPC11)

“(...) estabelecer relagdo com a equipa técnica, com 0S restantes educadores, fazer o elo de ligacdo com o
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responsavel da institui¢do (...) além de gestor, o elo de ligagcdo entre a equipa e a diregdo, entre o orgdo mdximo da
institui¢do (...) Sim, porque é importante que as coisas cheguem a algum lado e n@o sejam s6 discutidas e faladas e
fiqguem por aqui. Acho que o grande papel, do meu ponto de vista, & esse mesmo: fazer com que a opinido da equipa
técnica seja ouvida e que se faga alguma coisa. Enfrentar, lutar para que se consigam resultados porque reunir e
conversar e, depois, as coisas ficarem no dossier ndo vai resolver nada!” (CPC13)

Propor a adocédo de
medidas destinadas a
melhorar as
aprendizagens dos
alunos

“(...) ir propondo algumas atividades ou algumas estratégias que nés sentimos, realmente, para que haja melhoria na
nossa pradtica pedagogica e na nossa prestagdo de cuidados” (CPA8)

”(...) proporcionar, realmente, novas... novas...experiéncias para a institui¢do e para as criangas (...) garantir que
as criancas tém um acompanhamento e um apoio positivo tendo em vista o seu desenvolvimento integral e a sua
integragdo, depois, no primeiro ciclo, quando sairem daqui.” (DTB).

“(...) sdo propor medidas novas junto da dire¢do, junto da dire¢do técnica e que possam melhorar a qualidade
pedagogica da institui¢do (...)” (DTB)

Cooperar na
elaboracao,
desenvolvimento e
avaliacdo dos
instrumentos de
autonomia da escola

“(...) o trabalho da educadora... da coordenadora pedagdgica tem muito a ver o trabalho pedagogico no aspeto do
projeto educativo, na parte coletiva do trabalho... “ (CPA8)

“(...) a coordenadora pedagdgica porque anima a parte pedagogica esta ao cuidado dela na elaboragdo de projetos
com a equipa, tudo isso...” (DTA)

Promover a
realizacdo de
atividades de
investigacao, reflexé@o
e de estudo, visando a
melhoria da
qualidade das
praticas educativas

Apresentar a direcao
executiva um
relatorio critico,
anual, do trabalho
desenvolvido.

“Um relatorio? Ah, sim, em relagdo ao trabalho desenvolvido, ndo so em rela¢do ao projeto...tudo, tudo, um
relatorio geral.” (CPB1)

“Eu lembro-me que ele, para o final do ano pediu para fazer um relatorio final sobre o plano de atividades...pronto,
0 que é que tinha sido feito, o que é que ndo tinha sido...porque é que ndo foi, porque é que foi, o que é que foi feito
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e ndo estava programado...eu sei que tive a fazer isso assim mas foi o unico ano...o ano passado fizemos...fizemos
mas foi cada qual para si. Cada qual fez um relatorio de avaliagdo do projeto, avaliagdo do plano...” (CPB2)

“Isto aqui de apresentar a direg¢do executiva um relatorio critico, anual, do trabalho desenvolvido...aqui o que se faz
¢ a avaliagdo do plano anual...” (CPB5)

Assegurar Funcées
Acrescidas

Gestdo de horarios e
pessoal

1. Parte
administrativa,
mensalidades

Aquisi¢do de material

“(...) quando faltava alguma colega, era a coordenadora que via isso...” (CPB1)

“(...) aqui a coordenadora é que orienta os horarios e as trocas de servico” (CPB3)

“(...) também faziamos gestdo de pessoal, faltas, substitui¢cées...” (CPB2)

“ndo era bem supervisdo...era tudo! (...) De resto, gerir o pessoal, marcagdo de férias...” (CPB5)

“Depois, em relacdo a horarios, uma colega que falta... podemos, realmente, ir junto da diretora técnica e dizer:
“Aten¢do que esta colega amanhd vai faltar e, se calhar, é melhor pensar...” mas, como a diretora estad tdo presente
na orgdnica, isso quase ndo é necessario.” (CPA8)

“(...) este ano senti mais a necessidade de... era preciso tentar organizar melhor a gestdo do pessoal que o ano
passado (...) como a diretora ainda estava de novo na instituicdo e ndo conhecia todos os elementos da equipa, era
mais facil nos (...) quando havia necessidade e éramos chamados a apoiar nesse aspeto...para ver como é que se
resolviam os problemas & medida que eles foram aparecendo.” (CPA10)

(...) quando falta uma colega, as colegas, por exemplo, vém logo dizer e ela comega a imaginar (...) mas sempre

numa articulagdo, portanto, comigo, no sentido interno, para ver o que é que é melhor e o que é que ndo é pior...”"
(DTA)

“E a gestdo didria do pessoal das auséncias (...)” (DTB)

”

“(...) mesmo chegamos a ir a secretaria também...chegamos a receber mensalidades...chegamos a fazer isso tudo

(CPB1)

“Hd uma coisa que nos também faziamos que era receber mensalidades mas agora alguém nos disse que as
educadoras nem sequer deviam ter acesso as mensalidades, aos valores das mensalidades...mas nos faziamos
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didatico isso...” (CPB2)

“Chegou a haver vezes em que tinhamos que apoiar também a parte administrativa mas foram situagoes
esporddicas.” (CPAT)

“(...) era material didatico, material de desgaste... houve alturas em que nos é que chegavamos a ir fazer essas
compras” (CPB5)

FuncGes de dire¢do técnica (segundo DR n.° 262/2011)

Categorias Sub-Categorias Unidades de Analise
Promover a melhoria Coordenar a equipa “Eu uso a palavra... que eu gosto ¢ despertador! (...) no fundo, sirvo um bocadinho de despertador...um despertador
continua dos servigos docente e ndo para as coisas irem para a frente” (DTA)
prestados e a gestdo de | docente
programas internos de “A coordenagdo geral em termos de funcionamento e de orienta¢do geral das linhas de atua¢do da institui¢do,
qualidade Zelar pelo diretamente dependentes daquilo que sdo as orientagéoes da diregdo (...)” (DTB)
desenvolvimento dos
projetos (de escola e “Eu acho que é sempre a melhoria continua do servico, é tentar melhorar o que estad menos bem... acho que é esse o
de sala) papel — tentar que tudo funcione bem, com qualidade... que ndo haja erros, que as pessoas apliquem na pratica tudo

aquilo que... apliquem bem na prdtica a teoria e que desempenhem as fungdes e com qualidade.” (DTC)

Supervisionar 0S ““(...) o diretor técnico tem, e de acordo com a sua formagdo inicial — sendo a minha em servico social — tem
critérios de admissao competéncias especificas na parte social e as, outras, técnicas e administrativas (...) de todas as formagdes na drea
das ciéncias, somos 0s que estamos mais habilitados, os do servico social, a fazer esta parte da analise social de cada
familia para poder... poder de alguma forma... embora ndo se faca um servico social direto, faz-se um
encaminhamento e aqui tem a ver com a... com as comparticipagoes familiares, fazer andlise e propor alteragoes de
acordo com as familias ... e outro tipo de apoios” (DTC)

“Eu acho que, acima de tudo, € tentar perceber como é que cada pessoa funciona e depois tenta-la levar...tentar,
tentar motiva-la a conhecer os instrumentos para...ou tentar conhecer (...) Porque ndo é a estar a impor e a for¢ar
que...eu acho que ndo funciona, antes pelo contrario.” (CPB6)

Enquadrar e
acompanhar 0S
profissionais da creche “O facto de haver uma boa ligag¢do e uma boa rela¢do [com a dire¢do técnica] ... isso facilita porque sabemos que,
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a-partida, nos vao ouvir — porque o dificil é que nos oi¢cam! (...) darem-nos a possibilidade de expormos aquilo que
nos achamos, aquilo que a equipa acha e ainda nos pedirem a opinido (...) E se formos ouvidos, essa boa relagdo
favorece a tomada de decisoes e a resolugdo dos problemas.” (CPC13)

“(...) é coordenar toda a institui¢do, aqui ndo s6 no aspeto das educadoras mas no aspeto do todo da instituicdo
(...)"(DTA)

“(...) é coordenar o pessoal (...)” (DTB)

Assegurar a
interlocucdo com
outras entidades e
Servigos

“A nivel assim de...quando era passeios...as colegas também vinham ter connosco mas quem tomava conta, quem
fazia os contactos acabava por ser o Diretor Técnico...” (CPB2)

Gerir, coordenar e
supervisionar o0s
profissionais

“(...) a minha pessoa... estd nas reunides para escutar, para animar, também para motivar.”(DTA)

“(...) € coordenar o pessoal (...) acompanhar as colegas no desenvolvimento dos projetos das salas (...) envolver as
pessoas (...) dando esse feedback pontual ou bastante regular (...) [ao] o presidente da dire¢cdo” (DTB)

“(...) a diretora técnica supervisiona, acompanha e faz a ponte entre a equipa técnica e a diregdo (...) Assim como
na revisdo dos projetos delas, dos planos de atividades, sou eu que faco essa revisdo — a coordenadora pedagogica
n&o quer esse papel ingrato, sou eu que o tenho!” (DTC)

Implementar
programas de
formacéo

“Nos, todos os anos, no primeiro dia de trabalho, quando ndo temos criangas, existe sempre formagdo...(...) E
durante o ano, caso as educadoras queiram ir a alguma formacdo, existe disponibilidade para isso...ndo so para
dispensar o tempo, porque nés temos direifo a...acho que é...dois dias e, financeiramente, as irmds também
patrocinam — ndo digo dar todo o valor da formagdo mas dar um apoio” (CPAT)

“(...) somos uma congregacdo religiosa e estamos inseridas numa provincia e isso também pode ter a sua
diferenciagdo porque hd coisas, a nivel de provincia... por exemplo, no dia 1, temos uma formagdo para todo o
pessoal a nivel de colégios e de centros, a nivel educativo... ha aqui uma linha comum, vamos lda, a nivel de
educagdo e da pedagogia, um pouco, da nossa fundadora.” (DTA)

“Temos a formagdo profissional... acho que cada vez mais e com mais frequéncia e com uma estrutura mais bem
definida em termos de formacgéo continua acho que pode ser uma grande mais valia para se conseguir, também,
melhorar as praticas e a... e o envolvimento também das colegas.” (DTB)

Incentivar a

“(...) aqui na instituicdo, a equipa de educadoras ¢ formidavel, sinto que, a nivel profissional, sdo muito boas
educadoras, deu para me aperceber disso, nos trabalhos que executam...num todo, pelo trabalho que executam num
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participacéo das
familias e da equipa no
planeamento e
avaliacdo das
atividades

todo... nas atividades, nas salas de aulas... Portanto, andamos agora a fazer as reunioes de pais de finais de ano,
por sala, e é consolador ouvir o que, pronto, o que oigo” (DTA)

“(...) é envolver a comunidade e criar abertura para a comunidade para que a instituicao seja reconhecida também
na institui... na comunidade e é, realmente, garantir um servigo de proximidade e de qualidade, de resposta as
necessidades que a comunidade sente (...) acho que conseguimos mudar algumas coisas e a perce¢do que temos das
familias e da comunidade é positiva (...)!” (DTB)

“As melhorias que possam ser feitas ndo tém a ver s6 com aquilo que eu acho ou ndo mas também com a opinido que
elas me ddo (...)” (DTC)

Personificar a “(...) o diretor técnico, la esta... tem a parte da gestdo, dos recursos humanos, administrativo... de nutri¢do porque

confianga na temos que fazer ementas, também — fazer... ajudar a fazer, temos que as homologar, também... tem que fazer alguma

instituicdo formacao na &rea da alimentagdo infantil...(...) primeiros socorros, pronto, é assim, é um bocadinho de tudo (...)”
(DTC)

Funcdes Acrescidas Garantir a

sustentabilidade “(...) hd uma palavra que, realmente, tenho que ser eu a dar... quer aos pais, quer as educadoras, hda aqui coisas
que sdo do foro de...de pontualizar e... cabe-me a mim, a mim ou a qualquer pessoa que esteja no...neste papel...”
(DTA)

“(...)é garantir a sustentabilidade da instituicdo — que é uma parte muito importante (...) a nos compete-nos
também a gestdo da parte financeira da instituicdo e por isso estamos sempre preocupados com a parte financeira e
com o custo/beneficio das atividades. ” (DTB)

Quem exerce supervisdo na dducacédo de infancia na rede solidaria

Categorias Unidades de Analise
Coordenador “E por essa razdo é que tentamos ha cinco anos que seja uma das educadoras a fazer essa, essa coordenacao pedagdgica porque faria mais
Pedagdgico sentido uma vez que tém formagdo académica adequada para isso [supervisdo].” (DTB)

« . ~ . . . . , , ~ ,
(...) ndo é questdo de por em causa ou de chamar a atengdo agora... aquilo que esta bem, esta bem, o que ndo estd, pode ser melhorado e pode
ser a colega [coordenadora] a fazer essa sugestdo de melhoria, ndo sei...” (DTC)

Diretor Técnico

“Aqui na institui¢do? E o diretor.” (CPB1)
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Diretor Técnico

(cont.)

faz um bocadinho mais esse papel do que a propria coordenadora pedagogica.” (CPA8)

“E o DTB [o diretor] (...) Sim, ele préprio disse que este ano ficaria com essas...” (CPBB)

“Pronto, eu penso que ai, na nossa realidade — e, se calhar, porque temos a nossa diretora técnica sempre muito presente e... - que, se calhar,

“E a diretora técnica, ndo passa tanto pela coordenadora pedagégica (...)” (CPA10)

“(...) como temos cé a diretora a tempo inteiro, ndo tenho que ser, obrigatoriamente, eu ou a coordenadora a levantar as questdes a diretora
porque nos também reunimos mensalmente com a diretora e quando h& alguma questdo com alguma sala, ndo passa pela
coordenadora”(CPC11)

“(...) ndo supervisionava porque era mais a diretora técnica que fazia isso.” (CPC12)

“(...) a diretora...e acaba por ser aquela pessoa em quem se confia ou que se procura quando se tem alguma duvida sobre algum aspeto (...)
para obter resposta e ajuda nas questdes que vao surgindo no dia-a-dia. ” (CPC13)

“E assim, infelizmente, se calhar tenho que ser eu... (...) ha reunies em que eu tenho mesmo que estar presente para ser eu a orientar ou
quando é preciso uma imposi¢do, qualquer imposicao, ser eu a pd-la e a fazé-la e nao terem que ser as... ndo terem que ser as coordenadoras
pedagogicas, ndo querem ter esse papel.” (DTC)

Educador de Infancia

“(...) anddvamos um bocado perdidas e ela como estava mais dentro...é com ela que vamos ter...nos estamos todas ao mesmo nivel” (CPB5)

“Eu acho que devia ser uma educadora! (...) Apesar de eu sempre dizer que ndo tenho perfil para e que ndo sou a pessoa indicada, acho que,
havendo perfil para, eu acho que é muito mais facil ser uma educadora que esta minimamente dentro deste...de...de...do que uma pessoa que
estd fora da drea, pronto...(...) Eu acho que o facto de uma coordenadora pedagdgica, de uma diretora técnica ser uma educadora, alguém
que esta na pratica, alguém que sabe o que é, que sabe quédo dificil € que sabe as necessidades daquela sala, as necessidades daquelas
pessoas, que sabe as rotinas...se esses cargos forem desempenhados por alguém que estd na prdtica, no ativo, é muito diferente! As atitudes, as
decisoes que se tomam em termos de gestdo de pessoal ndo tém nada a ver...”” (CPB6)

“(...) eu senti que nos, educadoras, pelo menos é a experiéncia que eu tenho aqui... havia muita interajuda e nenhuma se demitia porque Nao
era a coordenadora. Portanto, hd um espirito de interajuda...” (CPA8)
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Educador de Infancia

(cont.)

“(...) acho que as pessoas ndo me procuram tanto por ser coordenadora neste momento mas se calhar por ter alguma experiéncia” (CPA10)
“Eu acho que cada uma supervisiona o seu...” (CPC11)

“(...) as pessoas perguntam-me como é que era e eu acho que é mais pela antiguidade e pela experiéncia...se calhar é um bocado por ai (...) eu
ndo sou mais do que as outras...estamos todas ao mesmo nivel e trabalhamos todas para o mesmo” (CPC11)

“(...) a coordenadora poderia ser o elo a quem elas se dirigem mas elas, as educadoras passaram, entre elas... uma tem um problema numa
sala: “Olha, eu tenho esta situagdo, o que é que acham que se podia fazer?”, e cada uma da a sua opinido...” (DTC)

“(...) eu acabo por estar um bocadinho com o DTB [o diretor](...) no quadro, também ndo temos ld escrito! Mas acabdmos por ser os d0is, a0
estarmos ligados, a desempenhar um bocadinho essa fungdo.”(CPB4)

“Ele [o diretor] ja chegou a dizer que gostava que uma de nds (...) E pronto, tem sido ele que tem feito um bocado essa supervisdo.” (CPB5)
“Deverd ser a coordenadora, sempre, mas também a parte da diregdo.” (CPAT)

“FEu penso que é a coordenadora pedagdgica e, nés aqui, também a diretora técnica porque é muito presente — acredito que noutras

Diretor técnico + | Y PO gRe © ]

Coordenador institui¢oes ndo seja tanto mas, aqui, é.” (CPAS)

Pedagdgico
“A minha experiéncia diz-me que além da pessoa que exerce o cargo de coordenadora pedagdgica, a propria doutora [diretora] acaba por
exercer também esse papel...a diretora técnica, como tem presenca assidua e didria acaba por, em conjunto com a pessoa que é eleita
coordenadora pedagdgica...acaba por haver um elo de liga¢do entre ambas e acabam por desempenhar esse papel...” (CPC13)
“E assim, aqui na nossa institui¢do, quem faz mais essa supervisdo é a diretora técnica, embora na altura em que eu era coordenadora, a
coordenadora néo fazia tanto isso mas, a partir dessa altura, as colegas que foram coordenadoras a seguir a mim, também fazem um pouco
isso...” (CPC12)
“(...) embora a minha intencdo fosse que a coordenadora pedagogica pudesse fazer a supervisdo do trabalho pedagogico das colegas, elas
nunca querem ter esse papel e acham que eu é que devo ter esse papel, embora ndo seja a minha fungéo, acham que devo ser eu a ter esse
papel e de, em alguma coisa que esteja menos bem, ser eu a chamar a atengdo” (DTC)
“(...) supostamente é ele e a outra moga [educadora da sala de Ber¢ario] que esta ali na secretaria mas ela, eu acho que nem pode ser porque

Diretor Técnico + | ela é contratada...” (CPB2)

Coordenador

Pedagdgico +

“ (...) para além da coordenadora e da dire¢do, a supervisdo também se procura nas colegas, nas colegas de trabalho...ndo é sé na
_
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Educadora coordenadora. A coordenadora, pronto, enquanto colega, também, ndo é s6 como uma figura superior, hierarquica.” (CPAT)

“(...) dependendo mais se sdo coisas mais concretas a nivel ... mais relacionado diretamente com criangas, acaba por... a gente pede a ajuda a
coordenadora ou as colegas em exercicio...mais de...relacionado com a pratica de uma atividade....(...) Gestdo de recursos, se calhar, vamos
ter mais com a diretora... Também depende da necessidade que surja” (CPA10)

FUNCOES DE SUPERVISAO

Concecao / Estilos de Supervisdo (segundo Zahorik, 1988)

Categorias Sub-Categorias Unidades de Analise

Valoriza o supervisado | “(...) é assim, ele, ele...sim, ele ndo estd connosco na sala, ndo estd a ver... ndo estd a controlar o que estamos a
como pessoa capaz de | fazer, ndo é...mas, por exemplo, em rela¢do a impressos...ele trabalha muito essa parte...” (CPB1)
tomar decisdes e atuar

sobre a sua pratica; “E assim, ndo é ver a colega coordenadora como alguém que esti a ver se eu estou a fazer bem mas alguém a quem

Pro_cura analisar e eu pudesse recorrer caso...ndo é sentir que estd ali alguém a olhar para mim mas a quem eu pudesse recorrer
aceitar os pensamentos | c4s0...(...)” (CPBL)

e as acOes dos

formandos “(...) quando temos duvidas, é mais com ela que vamos ter porque é ela que estd mais dentro desse assunto (...)"

A. Supervisor (CPBS)

Apoiante
“Fu tentava... eu tentava que nunca me vissem hierarquicamente como uma pessoa acima porque, na pratica eu era

colega delas, ndo é? E eu queria que me vissem assim e que me procurassem como colega € ndo como
coordenadora, para tentar ajudar a resolver, e ndo que me vissem como uma figura autoritaria!” (CPAT)

“(...) ha momentos, durante o ano, em que parece que nos afastamos um bocadinho dos objetivos (...) é um
bocadinho o alertar... ”Olha, estamo-nos a afastar” ou “Ha este ou aquele objetivo que ndo estd a ser bem
trabalhado...vamos aqui arranjar umas estratégias para, ndo nos afastando do trabalho de sala, também
conseguirmos dar resposta a isto que tinhamos inicialmente pensado” ou “Porque é que ndo estd a acontecer?”. As
vezes chegamos ao fim e o caminho que nds planedmos levou outras voltas...” (CPA8)

“(...) va la, para mim, o supervisor ndo é um fiscal: é mais uma pessoa que estd para apoiar e ajudar a decidir
porque, para mim, ndo faz sentido uma pessoa s, faz mais sentido enquanto equipa, podermos decidir e podermos
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Supervisor Apoiante

coordenar.” (CPA10)

“A supervisdo, ndo no sentido de: “Tens que fazer!”, um controlo mas uma supervisdo em que possa dar apoio: “Ora
vamos ld a ver, precisas de apoio, de ajuda aqui...? Olha, vamos melhorar aqui... Se fizesses assim... Podemos ir por
este caminho...”, e vamos ver se... é mais neste sentido. Ndo é um controlo (...)”" (CPAL0)

“(...) em relagdo a supervisionar trabalho de sala, ndao supervisiono. Depois, acho que é um apoio as outras colegas,
as questoes que possam colocar...” (CPC11)

nt.
(cont.) “(...) envolver as pessoas (,,,) envolvé-las na necessidade de mudar os procedimentos e forma de mudar.” (DTB)
“(...) é uma supervisdo que ndo é, ndo supervisiono o trabalho pedagdgico — acompanho,” (DTC)
“(...) a coordenadora pedagogica deveria, ndo é dizer a colega...é assim...eu, pessoalmente, ndo gosto muito de
Valoriza a interferir no trabalho das colegas...nds somos profissionais e pronto, mas também deveria ser essa a fungdo...ndo é?”
competéncia técnica, o | (CPB1)
desenvolvimento de
skills instrucionais e “Até ndo me faz diferenca, nas vezes em que estive com a coordenagdo...se tivesse que andar a supervisionar as
de técnicas de gestéo minhas colegas, se calhar ja ndo ia gostar tanto (...)” (CPB2)
do grupo/turma;
Enfatiza quais os “Ndo ando nas salas a ver o que é que elas fazem, isso ndo...falou-se nisso, até! Mas ndo ando...mas acabei por,
Supervisor gomportamentos a este ano, andar um pouco mais em cima das minhas colegas, em termos de...do preenchimento das papeladas a nivel
o esenvolver ou a da qualidade” (CPB4)
Prescritivo ou | evitar pelos
Interpretativo supervisados; “O que eu acho...acho que...ndo sei, eu conhecendo o trabalho das colegas, acho que ndo ha necessidade [de um

Procura enfatizar as
suas proprias ideias e
interpretacdes em
detrimento das
percecdes dos
supervisados;
Procura provocar a
mudanca.

supervisor], porque confio, porque sei que elas estdo aqui para trabalhar, ndo estdo aqui s6 para ver passar 0
tempo!” (CPB5)

“eu gosto de estar no meu cantinho a fazer o meu préprio trabalho, sem ter que andar a controlar, entre aspas,
pronto... e eu acho que as fungoes da coordenadora passam um bocado por ai...é o tentar controlar o trabalho, no
geral, aquelas coisas, aquelas papeladas” (CPB6)

“(...) E assim...eu estou...mais de coordena¢do. De supervisdo, ndo estou a ver nenhuma colega minha a...” (CPB6)
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Supervisor Prescritivo
ou Interpretativo

(cont.)

“Mais controlo e avaliagdo!” (CPA10)

“(...) ndo ha essa supervisdo de irmos as salas...ou eu como coordenadora e as colegas...ninguém vai a sala de
ninguém supervisionar qualquer tipo de trabalho.” (CPC11)

“(...) o facto de haver a diretora e de cad estar...ela é que pode ir a todas as salas. Nos, como temos uma sala nossa,
eu ndo ando de sala em sala...é uma realidade” (CPCI11)

“(...) no fundo, sirvo um bocadinho de despertador...um despertador para as coisas irem para a frente e sinto que €
preciso, sinto que é preciso...” (DTA)

“E mais de...um papel assim... um bocado mais repressivo (...) eu sinto que uma das coisas... sinto que,

provavelmente, terei que continuar a ser eu, digamos assim, esse elemento de inquisi¢do (...) Porque seria mais facil
se todas elas me vissem... em vez de me verem como um supervisor so de... de... de critico, ser uma parte... ser um
elemento mais proximo (...) se esta creche tivesse um diretor técnico educador de infdncia provavelmente seria mais
facil, se calhar, até a relacdo com as restantes colegas, eventualmente.” (DTB)

“(...) elas [as coordenadoras] ndo querem ter outro tipo de papel... de supervisdo nas salas... acham que ndo devem
interferir no trabalho das colegas (...) elas ndo querem, ndo querem... embora, quando sentem ou sabem que ha
alguma coisa que podia ser feita de outra forma ou melhorada, falam comigo para eu intervir” (DTC)

_ _

Praticas (segundo Alarcéo, 2002: 233)

Categorias

Sub-Categorias

Unidades de Analise

Colaborar na
concecdo do projeto

“(...)é mais organizacdo, sim, porque depois, ndo entramos muito no trabalho das colegas na sala. E tudo muito no
coletivo.” (CPA8)

“(...) tentar organizar as coisas ou dar de forma que a gente possa estar juntas para fazer o projeto pedagogico e as

planificac6es, nunca no sentido...penso eu, ndo no sentido de ser a coordenadora a fazer mas, sim, ser o elemento de
ligacao” (CPAL0)

“... portanto, é a coordenadora que também supervisiona as atividades que fazemos a nivel da institui¢do (...)”
(CPC11)
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Colaborar no
processo de auto-
avaliacdo e analise
institucional

Avaliar
individualmente e
com a equipa
docente as atividades
que se desenvolvem

Assegurar a
continuidade do
trabalho projetado

Incutir
responsabilidade na
gestdo dos recursos e
despesas

“(...) nos vamos reavaliando cada atividade que vamos fazendo do projeto educativo (...) vamos reformulando
conforme a necessidade (...) e langando novas estratégias para melhorar a qualidade daquilo que fazemos.” (CPA8)

“E a pessoa que faz as reunides, acaba por organizar e marcar reunides para avaliarmos estratégias, avaliarmos
métodos, ver se o que fez estd bem ou o que ha a melhorar, ver o que correu bem o que ndo correu bem (...)“ (CPC13)

“E as colegas, realmente, estdo habituadas a ter uma grande proximidade com a colega que ca estava que era a tal
gestora de recursos humanos e ela, ou para néo se chatear ou porque era amiga, acabava por nunca exigir nada e por
isso é que é mesmo como eu lhe digo... quando eu vim para cd, ndo havia projetos pedagogicos, ndo havia projetos
curriculares, ndo havia momentos de avaliagdo nenhuns das criangas nem dos produtos, ndo havia festas, ndo havia...
havia, realmente, mesmo s6 rotinas, demasiadas rotinas.” (DTB)

“(...) elas [as coordenadoras] ndo querem, normalmente, ser elas a porem em causa o trabalho das colegas —
portanto, se o trabalho ndo esta bem ou se deve ser melhorado, fago eu a sugestdo (...)” (DTC)

“(...) sempre que ha uma atividade, procuramos também incutir nas colegas a responsabilidade de perceberem que os
recursos séo escassos e que... e que... e que para a casa ndo entrar em desequilibrio or¢amental, digamos assim, hd
que ter um cuidado acrescido com as despesas, ndo é?” (DTB)

Criar ou apoiar
condicdes e culturas
de formacéo

“(...) o doutor [diretor] tentou sempre arranjar formagoes...pronto, as vezes, com alguma dificuldade por causa dos
hordrios...(...) mas ele tem tentado que essas formagdes nos ajudem de alguma forma.” (CPB5)

“(...) toda a informa¢do que nés temos ou que vamos tendo — formacao e informagao — sobre tudo o que é qualidade
dos servigos, como é que... de praticas, ndo so na area da educagdo mas noutras dreas e que se aplicam a nos, nos
tentamos ver, gerir e tentar implementar.” (DTC)

Acompanhar a
formacéo e
integracédo dos novos
agentes educativos

“Pois, se houvesse alguma coisa eu sabia que era com ele ou com ela...” (CPB1)
“(...) tenho acompanhado um bocadinho mais as colegas” (CPB4)
“E mais orientar... quando temos duvidas, dirigimo-nos a ela para tirarmos dividas, para nos esclarecer...” (CPB5)

“(...) uma presen¢a com quem se possa contar! “Olha, eu agora vou precisar disto... Tenho as minhas duvidas... Nem

185




A SUPERVISAO NA EDUCACAO DE INFANCIA: ESTUDOS DE CASO NA REDE PARTICULAR E COOPERATIVA

sempre sei tudo... O que é que eu posso fazer...O que é que eu posso melhorar... Qual é a vossa ideia?” (CPAL0)

“O facto de haver alguém que acaba por estar desperto para essas questdes e, até mesmo para as restantes educadoras,
o facto de saberem que ha alguém em quem podem confiar e a quem podem colocar as duvidas... isso acaba por fazer
com que as pessoas se sintam a-vontade, esclaregam as suas duvidas, aprendam, inclusive, mais” (CPC13)

Colaborar no “(...) ha momentos, durante o ano, em que parece que nos afastamos um bocadinho dos objetivos (...) "Olha, estamo-
processo de nos a afastar” ou “Ha este ou aquele objetivo que ndo esta a ser bem trabalhado...(...) As vezes chegamos ao fim e o
caminho que nos planeamos levou outras voltas...(...) Também faz parte... ou “Porque é que isso aconteceu?” —

avaliagdo de pronto, também ndo tem que ser uma coisa rigida e as vezes consegue-se dar... ”(CPA8)
desempenho
“(...) normalmente, sou eu que o faco, a corre¢do dos projetos, dos planos que elas fazem, sou eu que o fago (...)"
(DTC)
“(...) para verem se as coisas estdo a funcionar bem, o que é que falta, o que ndo falta, o que é que se pode fazer
melhor...é nesse sentido...” (CPB1)
“(...) nos vamos reavaliando cada atividade que vamos fazendo do projeto educativo e, as vezes, surge algum
problema de sala que também avaliamos e é consoante as avalia¢fes que fazemos das atividades que depois langamos
Dinamizar atitudes novas estratégias, que as vamos reformulando conforme a necessidade... se é positivo, se é negativo ou que aconteceu,
de avaliacao dos e lancando novas estratégias para melhorar a qualidade daquilo que fazemos” (CPAS8).
processos e dos
resultados

“(...) apesar de haver os tais pequenos grupos, nés ficamos sempre por ir supervisionar e ver como € que as coisas
aconteceram e fazemos as avalia¢ées, relatorios...” (CPC11)

“(...) quando fazemos as avaliac¢ées das atividades ou qualquer coisa que estd... ou algo esta mal programado e as
coisas ainda ndo estdo...no fundo, sirvo um bocadinho de despertador...um despertador para as coisas irem para a
frente e sinto que é preciso, sinto que é preciso (...)” (DTA)

“(...) e, de facto, quem vem de novo... aqui nés tentamos logo saber como é que é nos outros sitios! Para sabermos o
que é que estamos a fazer bem ou mal, o que ¢ que podemos melhorar... tendo em conta aquilo que se faz nos outros

sitios.” (DTC)
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PROCESSO DE SUPERVISAO

Estratégias

Categorias

Sub-Categorias

Unidades de Analise

Envolvimento e
confianca

Criar confianca
com as familias e a
equipa docente

Envolver
permanentemente a
equipa docente

Partilhar problemas
e dificuldades

Valorizar e dar
continuidade ao
trabalho dos outros,
docentes e ndo
docentes

“(...) E assim, eu confio muito nas colegas que tenho porque jd trabalhamos juntas ha muitos anos...acho que ndo ha...
conhecemos o trabalho de cada uma e conhecemos a maneira de trabalhar de cada uma e acho que sdo todas
responsaveis (...)” (CPB5)

“E a minha opinido e o resultado daquilo que eu obtive: Eu agi assim porque eu coloquei-me no lugar delas, porque eu
sei o que ¢ estar no lugar delas. (...) se as colegas sentirem ali um apoio, neste caso, o dnimo é outro, o esfor¢o ou a
vontade com que desempenham as tarefas é diferente.” (CPC13)

“F também sinto — poss0 estar enganada mas, por o tempo que estou aqui e falo daqui mas também vou ao passado —
que, para elas, também é uma seguranga... Isto é o que me dad a entender e falo, realmente, daqui mas também indo ao
passado e as experiéncias que... para elas é uma seguranga para elas ter alguém a quem recorrer (...)” (DTA)

“Olhe, eu acho que é um olhar que tem duas vertentes: um olhar muito humano, um olhar com uma visdo de Deus (...)
Olhe, o tempo para mim é importante e eu, como quero estar muito — e ainda ontem dizia das irmas (...) “Parece que me
meti demais na institui¢do”’, Quer dizer, cheguei e entrei logo de cabega! Esta a ver, comecei logo a sentir-me a 100%
dentro disto...” (DTA)

“Ha um envolvimento muito maior do diretor técnico mesmo na tomada de decisdo de coisas mais, mais....mais
pedagogicas... um envolvimento e uma proximidade muito mais regular (...)” (DTB)

‘« , . em ~ ’ . , ~ . 67 .
(...) é sempre com a opinido delas porque ndo é a minha drea, ndo posso estar a dizer: “E melhor fazer desta maneira

ou daquela!” (DTC)

“Gosto(...) que venham e falem comigo (...) E, de alguma maneira, o que eu ontem ouvi dos pais — e eu estou aqui ha
meses — foi o fruto... eu colhi um bocadinho o fruto que a irmda XXXX semeou...(...) De alguma maneira, eu senti-me a
colher um bocadinho do fruto que a irmd XXXXX plantou nestes anos todos... estd a ver o que isto? E a semente que foi
lancada e que depois vai dar fruto!” (DTA)

“E, no fim, ouvir que fizemos um bom trabalho e que o esforco, apesar de ndo remunerado, foi recompensado...ou
reconhecido, neste caso! Acaba por ser...é o unico incentivo que nos temos.(...) E as pessoas depois sentem-se mais
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Envolvimento
confianga
(cont.)

®

Promover a
mudanca

amparadas e o incentivo e a vontade de é muito maior.” (CPB6)

“(...) eu senti que houve... que houveram... que houve muitas atividades que...bastante criativas e que a equipa

pedagdgica conseguiu, naquele ano, dar um saltinho! Houve, houve... houve muitas propostas inovadoras (...) que

foram bem fundamentadas e foram bem aceites pela equipa técnica e que, a nivel da institui¢do, foi uma mais valia”
quip q .

(CPAS8).

“Por isso ¢ que eu digo que é muito importante a pessoa que desempenha esses cargos mesmo de chefia ou de
supervisdo... conhecer... porque é mais sensivel a essas situagdes e isso faz com que a qualidade do trabalho seja
diferente. As pessoas sentem esse apoio” (CPC13)

“O apoio... é verdade: o apoio é o que a gente diz mas depois aquilo é o que outro vai sentir. Procuro motivar, dizer uma
palavrinha... mesmo quando hd festas, salientar sempre o trabalho delas. (...)” (DTA)

"E preciso uma presenca ali e pronto, tu vais fazer muito bem isto”.” (DTA)

“A experiéncia ensina muito e d4-nos outra visdo mas, quem vem de novo, se tiver boas ideias e um espirito aberto e
vontade de trabalhar pode-nos trazer muito.” (DTC)

“Fiz mais pressdo sobre as colegas... pronto... no inicio ndo foi muito facil porque elas ndo estavam a reagir bem e tive
que andar um bocado ali em cima (...) Mas agora noto que elas estdo um bocadinho mais abertas...” (CPB4)

“Ultimamente até tem havido menos insisténcia... menos insisténcia nessas mudanc¢as mas, para o ano, a partir de
Setembro (...) o diretor técnico vai ter que assumir isso [a coordenac¢do pedagdgica] e, eventualmente, tera que se... ndo
digo incompatibilizar mas terd que ser mais exigente e fazer cumprir, realmente, algumas orientacdes - e isso obriga a
mudanga e... a mudancga a resisténcia a ela!” (DTB)

Apoio individualizado

Observacdo de sala
e acompanhamento
das praticas

Ir as salas com
regularidade

“(...) a mim compete-me ir de sala em sala (...). Eu acabo por ser um meio intermediario que acabo por passar a
informagdo as colegas.(...) ... tentei puxar um bocadinho por elas e mostrar que aquilo ndo é nenhum “bicho de sete
cabegas”...” (CPB4)

“Sim...falando, concretamente, num problema que possa surgir... tem que ser um apoio individual, a conversa tem que
ser feita individual” (CPA7)
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Apoio individualizado
(cont.)

Desmistificar e
simplificar

Criar uma equipa de
supervisdo para que
haja troca de
opinides e partilha do
trabalho

Disponibilidade

“(...) eu sinto-me muito apoiada quando posso solicitar a ajuda da minha coordenadora. E certas coisas que (...) me
aconselho com a coordenadora pedagdgica...se acha que se justifica, se me pode ajudar (...) ou fazendo a ponte entre
aquilo que eu sinto e que, muitas vezes, a coordenadora sempre vai tendo um espago (...) para falar com a diretora
técnica (...)” (CPAS8)

“Através de conversas, ou as pessoas vao ter comigo a sala ou porque nos encontramos aqui ou ali e depois as pessoas
colocam as questoes...tanto em momentos de reunido como em momentos de conversa informal. Nos so reunimos com
educadoras, ndo reunimos com ajudantes ou outro sector qualquer...as pessoas quando tém questoes, procuram-me.(...)
7 (CPC11)

“(...) Podemos discutir todas mas depois é a propria colega que sente o problema que faz a...que levanta a questdo a
diretora para tentar resolver e encontrar solugées.” (CPC12)

“(...) tentei e propus a dire¢do que houvesse uma equipa além da coordenadora pedagogica (...) que supervisionasse o
trabalho das colegas (...). Para que pudessem ir as salas, estar nas salas uma vez por semana, uma vez por més, e ver o
desenrolar das atividades.” (DTC)

“(...) ter em atenc¢do que haja as planificagoes que... e as atividades que garantam a continuidade e também a garantia
que esse projeto esta a ser executado” (CPA8)

“(...) por exemplo, aqui, nds costumamos entregar os projetos e ela [a diretora] vem as reunides e esta connosco... eu
tenho pequenas reunibes com ela e vou-a informando... e é através dos planos de trabalho e ela vai...¢ mais nesse
sentido.” (CPAL0)

“Pronto, ndo pode estar sempre...ndo deveria estar sempre na sala so que isso depois... (...) Tem que haver
disponibilidade mas ds vezes é complicado...” (CPB3)

“(...) eu também sirvo um bocadinho de elemento de substituicdo, quando falta uma educadora, largo a minha
[ber¢ario] e vou para a sala delas *“ (CPB4)

“(...) tempo para ir um pouquinho as salas, tempo para estar mais com as colegas...”(CPA8)

“E assim, a partida, a coordenadora pedagogica deveria ser alguém mais disponivel e que poderia dar algum apoio,
ndo é? Na parte pedagogica, portanto... alguém que estava atento ao que se vai passando em toda a instituicdo e que
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Apoio individualizado
(cont.)

tem alguma disponibilidade para ajudar, para promover, nao é?” (CPA8)

“E uma das coisas que eu procurei muito fazer...era, resolver as questoes...porque em instituicoes destas acaba por
haver muitos conflitos de sala, entre colegas (...) tentar ouvir ambas as partes e ndo tomar o partido de ninguém sem
antes as ouvir.” (CPC13)

“Temos a colega, a XXXX, que esta disponivel nesse sentido e ja era... quando veio para cd ja era nesse sentido também
de estar mais disponivel - como ela esta no bergario — para estar mais disponivel para ajudar as colegas noutros... nesse
sentido” (DTB)

Apoio
em grupo

Envolver
permanentemente a
equipa docente

Enriquecer as
praticas da equipa a
partir da propria
experiéncia e
dominio técnico

Organizar e gerir 0
grupo

“(...) e, no fundo, eu acho que é - pelo menos aqui, nesta experiéncia em que trabalhamos todas em conjunto e nos
apoiamos muito umas as outras -... penso que a coordenadora pedagdgica é mais...tomar a iniciativa, muitas vezes, se
as atividades estao a ser cumpridas, se é preciso uma reunido para a preparagdo dessas mesmas atividades” (CPAS8)

I

(...) acho que é muito importante o apoio da equipa pedagagica (...) para mim, é muito importante (...)" (CPA10)

“As estratégias acabam por ser as reunides semanais (...) aléem dos assuntos que a diretora técnica nos fazia chegar (...)
passava-nos alguma informacéo, assuntos e propostas que iam surgindo, nés faziamos chegar essa informacao as
restantes colegas... havia assuntos de... problemas com criangas que iam surgindo ou com pais...era dada abertura as
colegas para que expusessem esse tipo de situagOes e, muitas vezes, a psicéloga clinica estava presente também para
ajudar a compreender essas situagdes...” (CPC13)

“E assim, eu acho que a melhor forma é trabalharmos em equipa, em conjunto...ndo é pelo facto de ser coordenador
que...quer dizer, pode ir... pode ir pesquisar mais coisas e dar ideias mas acho que todos devemos trabalhar... (...) Sim,
tem que ser um trabalho de equipa!” (CPB3)

>

“(...) gerir o grupo: “Pronto, és tu que organizas isto”, “Vamos fazer por aqui” ou dar-lhes ideias, por que, nem
sempre conseguimos estar todas juntas para falarmos todas e ir falando com as colegas e: “Olha, eu dei esta ideia.
Como é que podemos por em prdatica? Concordam ou ndo concordam?”. Vamos ver como é que se pode por em pratica,
se se pode por ou se ndo se pode por mas nunca de se, penso... é mais neste sentido: dar o apoio (...) sem impor uma
forma de estar, de organizar.” (CPA10)

“Eu acho que tem a ver com a forma de organizar as coisas e de dizer exatamente o que é que cada uma tem que fazer,
coordenar um bocadinho o trabalho das colegas e também ir dando sugestdes e alternativas, se calhar, para aquilo que
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aparece no momento...” (CPC12)

“(...) responsabilizar cada elemento da equipa técnica por alguma coisa. Deixaram de ser elementos passivos, como eu ja
frisei, e passaram a ser elementos ativos: o coordenador propunha, expunha mas era pedida a opinido a cada uma, cada
uma (...) Para compensar um bocadinho o facto de ndo termos tempo disponibilizado para...pronto, entdo, Se SOMOS uma

Apoio equipa, vamos ser uma equipa’’ (CPC13)
em grupo
(cont.) “E... é... é aquele papel de ligacdo, que eu acho que acaba por ser um papel de ligacdo, alguém que também
gere...acaba por ser um gestor de opinides, de questoes...acaba por ter que gerir a opinido de cada uma, 0 que € que
cada uma acha que se deve fazer ou ndo se deve fazer” (CPC13)
Conversas formaise | “Apoiar e tentar que a pedagogia... a a¢do do educador enquanto...na sala, se consiga conciliar também com a relagdo
informais que tem com a coordenadora e que (...) através da relagcdo de amizade que tém, consiga levar o educador... se houver
algum problema, consiga levar o educador a pensar sobre a sua prdtica” (CPAT)
Criar a-vontade e
espaco de abertura “(...) portanto, fazer um bocadinho a ponte entre o trabalho pedagogico e a equipa técnica, solicitar uma ou outra
para ddvidas e reunido quando ha atividades que é preciso planear” (CPA8)
questdes
“(...) a coordenadora pedagogica retine com a equipa e depois a coordenadora recolhe essa opinido, essas davidas e
Reformular com dificuldades e retine com a diretora técnica a fim de expor a opinido das educadoras para assim, juntas, tentarmos
base na reflexdo e encontrar uma solugdo...acaba por ser assim...” (CPC12)
Dialogo partilha conjuntas

“facilita porque sabemos que, a-partida, nos vao ouvir — porque o dificil é que nos oicam! (...) darem-nos a
possibilidade de expormos aquilo que nos achamos, aquilo que a equipa acha e ainda nos pedirem a opinido (...) essa
boa relagcdo ndo surge ao acaso. Acho que o coordenador pedagdgico tem que saber argumentar... (...) Hd que
justificar isso. Eu acho que a argumentacao e esse tal espirito critico que é dado é que trazem esses bons resultados, ou
pelo menos a tentativa de...” (CPC13)

“(...) ld esta: é preciso unir, é preciso a presenga - nds debatemo-nos muito com isto.” (DTA)

Partilhar informacéo
e experiéncia

“(...) nunca interferimos assim muito no trabalho umas das outras, pronto. Reuniamos aqui...o que acontecia era que
reuniamos aqui, faldvamos no que estavamos a desenvolver e, ds vezes, surgiam...ndo era com a inten¢do de dar, de dar
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Partilha de
experiéncias e
conhecimentos

Melhorar as
préticas através do
proprio
enriguecimento a
partir da
experiéncia vivida
pelo supervisor

estratégias era... ds vezes surgia... pronto, a minha colega dizia-me: Pronto, eu estou a trabalhar isto...e, pronto, nés
davamos ideias umas as outras...” (CPB2)

“E um supervisor entre pares, para mim, sim, é o que faz sentido. Pode haver um sempre, pela especificidade de fungoes,

numa situacao ou noutra, mas acho que faz sentido sempre como apoio e como interajuda na equipa pedagdgica”
(CPA10)

“(.,,) ajudar e tentar arranjar recursos para que se possam por as coisas em prdtica... recursos em termos de material
ou de espagos como a nivel, até, de estratégias pessoais — as vezes, até nds nem nos apercebemos que temos
dificuldade...” (CPA10)

“(...) as colegas procuram-me realmente para colocar questdes e procurar solugdes também um bocado pela
experiéncia. Se fosse eu... “Como é que fazia, porque tém esta realidade assim” ... “Como é que podia ser?”. Depois
também é facil chegar ds outras colegas porque, realmente, as outras colegas também tém uma palavra a dizer.”

(CPC11)

“(...) quando estamos reunidas, quando fazemos as reunides técnicas é feito, mais ou menos, esse apoio...(...) Pronto,
esse apoio é feito aqui nesta... é assim, ndo vamos de sala em sala ver o que ¢ que esta colega esta a fazer mas aqui nas
reunides...é feito aqui...(...) Quando temos algum problema ou alguma situacdo da sala, é feita aqui, entre todas...”

(CPC12)

“(...) E depois, eu também sinto que acompanho muito, mesmo os miudos, estou muito atenta... (...) e, quando vejo
algum comportamento que eu ache que ndo esta bem, eu digo: “Olha, isto, isto, isto e isto... Eu acho que isto ndo estd
bem. Esta atenta a isto. ”. E, portanto, ha aqui um trabalho de conjunto. (...) E depois hd coisicas com as familias...”
(DTA)

“(...) essa supervisdo e as minhas dividas coloco-as sempre as educadoras - a coordenadora pedagdgica ou a qualquer
outra educadora — para ver se a minha viso estd correta ou ndo, se se pode melhorar ou ndo.” (DTC)

Assegurar a ligagdo
entre a direcdo e a
equipa docente na
procura de respostas
e solugBes em prol

(...) tentava conversar com quem estava acima de mim, ndo é?... E depois transmitir as colegas o que devia ser feito...
com troca de ideias também...” (CPB3)

“(...) as reunides entre nos, ds vezes o doutor DTB ndo estd e acabo por ser eu a transmitir a informagdo e a fazermos a
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Ponte entre a
administracéo e a
equipa

da melhoria através
do contacto direto

Transmitir
informacdo de parte
a parte

reunido. “ (CPB4)

“ Eu acho que é de apoio, interligacao da equipa pedagdgica com a parte técnica, com a direcdo, neste caso, é a direcédo
da casa; acho que deve de estar realmente a apoiar as colegas dentro dos assuntos” (CPAL0)

“Ha sempre... pelo menos nesta instituicdo que é onde eu tenho experiencia, ha sempre um contacto muito direto entre a
coordenadora pedagogica e a diretora técnica e mesmo entre a diretora técnica e as outras educadoras...a equipa de
trabalho... hd sempre um contacto muito direto” (CPA10)

“As questoes que cada uma tinha, faziamos questio de as registar, colocd-las a diretora técnica e devolver a resposta,
depois, também as colegas...houve muito essa preocupagdo.(...) nos temos uma boa relagdo com a diretora técnica € iSS0
€ uma mais valia! Acredito que noutros estabelecimentos de ensino isso ndo acontece. O facto de haver uma boa ligagéo e
uma boa relagdo... isso facilita (...)” (CPC13)

“(...)o facto de ser o diretor técnico a assumir essa fun¢do pedagogica e de ir reportando a direcdo com muita
frequéncia o ponto da situagédo — apesar de fazer em suporte de papel uma coisa sintética para avaliagao do ano letivo -
, vou dando esse feedback (...) esse feedback a dire¢do é dado com muita frequéncia.” (DTB)

“(...) tudo aquilo que é planificado e objeto de planos anuais e... sou eu que levo a dire¢do e é sempre visto, também,
por mim, embora seja muito raro alterar alguma coisa daquilo que é decidido pela equipa técnica.” (DTC)

Incentivo a formacao /

investigacao

Procurar responder
as questoes e
dividas que surjam

Investir na melhoria
continua com base
no enriquecimento a
partir das novas
mentalidades e
modelos de
formacéo
atualizados

“E assim, se realmente for uma pessoa mais disponivel, pode tentar procurar informacdo e transmitir as educadoras
mas, é assim, sozinho, também ndo, ndo vai fazer sozinho...tem que pedir o apoio as educadoras porque somos nos que
trabalhamos com as criangas mas, sendo uma pessoa mais disponivel, pode ser ele a procurar informagdo...e depois
transmitir. ” (CPB1)

“(...) 0 coordenador que...quer dizer, pode ir... pode ir pesquisar mais coisas " (CPB3)

“(...) o doutor [diretor] tentou sempre arranjar formagoes...pronto, as vezes, com alguma dificuldade por causa dos
horarios...(...) mas ele tem tentado que essas formagoes nos ajudem de alguma forma (...) embora nem todas fossemos
as mesmas agdes de formagdo, pronto...depois partilhamos....” (CPB5)

“(...) essa formagdo e essa experiéncia faz-nos compreender e ver as coisas doutra forma.” (CPC13)

“FEla [a diretora] foi-me explicando e foi-me pondo a vontade (...) e depois, pronto, foi a partir dai que nés come¢dmos
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a tentar perceber...pronto, iamos pesquisando também, iamos falando umas com as outras e algumas colegas iam
também sugerindo algumas coisas, ndo é? E, pronto, falando umas com as outras para saber o que é que competia...”
(CPC12)

“(...) e a troca e a partilha de... porque isso, também ha colegas que tentam procurar o funcionamento de outras
instituigdes... pronto, para nos sabermos até que ponto ¢ que estamos a trabalhar bem ou menos bem... E isso é

importante, portanto... elas ndo se isolam e tentam... procuram saber como é que funcionam outras realidades (...)"
(DTC)

Dificuldades / Constrangimentos

Categorias

Sub-Categorias

Unidades de Analise

Acumulacéo de funcgdes

Sobrecarga de
funcdes: funcbes de
coordenacdo e de
docéncia

Auséncia de reducdo
letiva

Dificil gestdo do
tempo disponivel para
dar resposta as
solicitacOes

“(...) € muito dificil ter essa sobrecarga de fun¢ées a acumular com as fungées da sala (...) ndo quero dizer que ela ndo
tenha um grupo de criancas mas tem que ter um apoio completamente diferente, uma ou outra que esteja sempre na sala
(...) teria que estar liberta e ter um apoio muito mais direto do que em condi¢Ges normais para poder dar apoio por fora
e responder a essas solicitagoes todas (...) nos temos espirito de equipa mas ndo temos trabalho de equipa! Nao ha por
onde pegar, ndo hd milagres...nos ndo temos tempo em comum, ndo pode haver trabalho de equipa” (CPB6)

“(...) achar que ndo tinha tempo nem capacidade de resposta para as solicitagdes externas porque é assim: eu ndo
podia sair da sala e, estando na sala, é complicado eu conseguir responder” (CPB6)

“(...) nem sempre a coordenadora tem esse tempo que deveria ter fora de sala, ndo é? — porque nés também temos a
nossa sala(...)” (CPA8)

“As dificuldades que eu senti mais, até tém a ver com o horario... (...) como tenho um grupo de criang¢as pequenas em
gue é muito necessaria a minha presenca e, ndo havendo recursos humanos para ficar outra pessoa no meu lugar, é
complicado gerir a coordenacédo e deixar a auxiliar sozinha para pequenas coisas que, as vezes, é preciso decidir ou é
preciso ir ali” (CPA10)

“Fu acumulo fungdes, eu e qualquer colega que seja coordenadora. Fazemos o0 nosso trabalho e o trabalho extra. Nao
temos tempo dedicado a isso” (CPC11)

“(...) a doutora dava-me um plano, porque esses planos tinham que ser feitos, ou das atividades ou de algum trabalho
Que nos tinhamos que fazer (...) logo ai, eu precisava desse tempo e ele ndo existia. (...) foi dada uma manhd por
semana para organizar esses trabalhos. O que n6s temos vindo a conversar com as colegas é que essa manhd ndo
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Acumulacdo de fungdes
(cont.)

Falta de tempo para
acompanhamento e
supervisdo das préticas
docentes

Acumulagdo de

chega...(...) A nivel de gestdo do tempo, nds sabemos que é assim...é um bocado complicado porque exige a
coordenacdo do nosso tempo na sala e a coordenagdo da equipa, ndo é? As vezes, vemo-nos um bocadinho
atrapalhadas para fazer isso tudo” (CPC12)

“A outra dificuldade é o tempo (...) ainda consegui uma manhd por semana para organizar informacao, para preparar
0s assuntos da reunido, para fazer resumos e até para reunir com a diretora e para expor uns e outros, os assuntos de
um lado para o outro...essa falta de tempo (...) apesar de ter aquela manhd, nés temos sempre a consciéncia de que
estamos a prejudicar a colega de sala, estamos a prejudicar o grupo — porque é uma manhd que ndo estamos la, é uma
manhd em que ndo se propoem atividades e em que ndo se esta com o grupo... ... " (CPC13)

“(...) As dificuldades que sinto é, as vezes, a nivel de burocracia, muita papelada — e eu ndo sou nada de papelada! —e
isso, ld estd, é a acumulacdo da fungdo de diregdo, também hd aqui essa acumulacdo (...) As vezes tenho a sensagdo
que fazia mais naquela altura do que hoje porque, de alguma maneira, o trabalho absorve-nos. Naquela altura, eu
estava mais livre para essas coisas.” (DTA)

“(...) por limita¢do de tempo e falta de conhecimento, ha coisas que ficardo por fazer... da parte da supervisdo...(...)
ainda assim, poderia haver um envolvimento maior com as outras educadoras mas acho que também h4 falta de tempo
da parte dela para, eventualmente, haver uma interagdo maior.” (DTB)

“(...) embora as planificagbes semanais venham... elas mandem para mim, nem todas as semanas tenho tempo de as ler
todas e era importante |18-las e ver se, na prdtica, estdo a implementar aquilo que disseram que iam fazer... nem sempre
hd tempo” (DTC)

“(...) pouco tempo por parte das educadoras, para estarem um bocadinho mais abertas e conseguirmos levar a
qualidade um bocadinho mais a frente (...) o meu tempo também é pouco, havia de haver uma pessoa sé dedicada a
coordenacao,(...) perante aquilo que vem na legislacdo, uma coordenadora havia de ser escolhida sé para coordenacao
e ndo ter uma sala, porque, com uma sala é um bocadinho complicado cumprir com aquilo tudo (...)” (CPB4)

“(...) acumulamos o nosso trabalho com trabalho extra e sentimos mais responsabilidade se as coisas ndo correrem
melhor (...) Toda a responsabilidade, (...) é bom quando a equipa funciona e a equipa funciona mas depois temos a
parte escrita para fazer... é muito!” (CPC11)

“(...) ter que levar trabalho para casa também...(,,,) Para mim, eu continuo a dizer... para fazer essas fungoes todas,
tinha que ser mesmo alguém sem sala...sem sala e que, apesar de ndo ter sala, que fosse uma pessoa que estivesse
disponivel para isso” (CPB2)
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trabalho

Necessidade de
formac&o e experiéncia

Desconhecimento e/ou
indefinicdo das
competéncias
atribuidas

Elevado nimero de
competéncias
atribuidas

Necessidade de
formacdo e informacao
adequada

“S&o muitas! (...) muitas das educadoras que acabam por ter o cargo da coordenac¢éo ndo tém nocéo do que compete a
uma coordenacéo! “ (CPB4)

“FE assim, se realmente aquilo estd mesmo contemplado na legisla¢do, cada vez mais, eu acho que tem que ser mesmo
s6 para aquilo! (...) Sendo é impossivel: ou se trabalha com papéis ou com criangas! E por ai...” (CPB6)

“(...) na altura em que eu fui coordenadora, ndo sabiamos bem o que é que cada uma tinha que fazer e depois, com a
ajuda também da doutora, nos fomos sabendo d partida o que é que ela pretendia também de nos (...) estavamos a ter
0s primeiros passos na coordenacéo e foi preciso muito apoio também da doutora porque nao sabiamos...eu, pelo
menos, ndo sabia ao certo qual era o papel de coordenar (...)” (CPC12).

“(...) nunca nos foi dado diretamente as fun¢oes de coordenagdo. Quando comecei, ndo sabia propriamente quais
seriam as minhas...andei um bocado “as aranhas” para ver se ndo falha nada.” (CPA10)

“Acho que é uma coisa que devia ser mais ligeira... *“ (CPA10)

113

“Acho que também acaba por ser um bocadinho exagerado o que eles querem que uma coordenadora faga (...)
(CPB3)

“(...) ele [0 diretor] reconhece que ndo tem competéncias para determinadas coisas mas pronto (...) E assim, ele teve
que se inteirar, inteirar um bocado de tudo, ndo é?” (CPB5)

“(...) tentei basear-me na experiéncia que tinha... de observar so, e do conhecimento que tinha através de colegas. E
senti muita falta de ter experiéncia porque acho que é necessdrio...e outra coisa... (...) eu sentia-me mal preparada a
nivel de trabalho. Acho que ainda ndo estava consolidada a nivel de trabalho de sala (...) e precisava de observar
mais parte de coordenacao e de ter formacao, claro.” (CPA7)

“(...) era a primeira vez que eu estava a ser coordenadora pedagdgica (...) senti que foi dificil e que havia muita coisa
também....pronto, que me pudessem explicar o que é que eu devia fazer... Pronto, tive o apoio da doutora e isso tudo
mas, se tivesse tido alguém que me dissesse: “Tens que fazer isto assim”.(...) embora tivesse tido a ajuda da doutora e a
documentacdo que ela passa para nos nessa altura...assim, na prdtica, se houvesse alguém a explicar, que desse
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Necessidade de
formagcao e experiéncia
(cont.)

Inexisténcia de
formacao especifica
para o desempenho do
cargo de diretor
técnico

Desempenho de
fungdes que ndo estdo
contempladas na
legislacdo

exemplos, ndo é7?,.. de como é que se fazia... Penso que tivesse sido muito mais facil...” (CPC12)

“(...) eu sinto que ndo tenho competéncia para andar a supervisionar uma coisa que eu ndo domino, portanto (...) é
preciso que haja formagdo ou que haja conhecimento para se poder fazer uma supervisdo em condi¢oes.(...) Senti, senti
e continuo a sentir! (...) e sinto, realmente, necessidade de ter ferramentas e de me... de me dotar de algumas... de
alguns conhecimentos que possa pOr em pratica para tornar este processo mais facil e mais agil e mais rapido para
toda a gente sendo nunca mais saimos daqui!” (DTB)

“(...) sendo eu a fazer e, ndo tendo formacao nesta area — e, portanto, fui pesquisando ao longo dos anos — as minhas...
coloco sempre as minhas dividas a coordenadora pedagdgica, se as tenho - na opinido dela, o que é que ela acha. “(...)
formagdo especifica ndo ha (...) é um bocadinho de tudo e, depois é assim, vai-se fazendo formacéo em todas as areas
ou tentando fazer mas, depois... é assim, uma formagdo especifica que nos habilite a ser diretor técnico, ndo existe! (...)
La esta, é uma profissdo muito ingrata porque ndo ha formag¢do académica nem... nem pos forma¢do académica, ndo
existe” (DTC)

“(...) o diretor técnico é um nome... é um nome engragado que se da mas que ndo existe na realidade. (...) Pois, depois
na qualificacio nacional das profissdes ndo existe! E obrigatorio neste tipo de instituicdes, esta definido, mais ou
menos, o que ¢ que ele deve fazer (...). Como categoria profissional ndo existe... existe como obrigagdo... o diretor
técnico.(...).” (DTC)

“Embora, no inicio, eu tivesse sido informada de quais eram as minhas competéncias como coordenadora, durante o
ano havia alturas em que eu vacilava um bocadinho e ndo sabia muito bem se 0 meu papel deveria passar por ali ou se
j& estava a entrar um bocadinho no campo da diregdo técnica ou ndo (...) Mas, pronto, durante o ano, surgiam depois
coisas praticas que ndo estavam definidas naqueles itens (...)" (CPA8)

“(...) adificuldade é que nés acabamos por ndo fazer aquilo que deviamos fazer” (CPB1)

“(...) as vezes, sentia que fazia coisas que ndo me competiam, outras vezes sentia que ndo tinha feito alguma coisa que
até, se calhar, devia ter sido eu a fazer...senti, senti alguma inseguranc¢a durante o ano” (CPA8)

Lideranca

Autoridade limitada
por fazer parte do
grupo de pares

“Eu, as vezes que estive com a coordenagdo...¢ uma dor de cabega...a pessoa tem que se lembrar de tudo e depois a
falta .(...) E 0 que me custava mais a mim era, as vezes, a incompreensdo por parte das colegas...(...) porque, é assim:
as vezes vinha ordem da parte da chefia e eu é que tinha que transmitir. E as vezes a ordem ndo era bem recebida
e...depois eu é que ouvia, eu é que ouvia as criticas e essa parte custava-me um bocado. E eu estava sempre a dizer:
“Olha que isto ndo vem de mim, isto vem da dire¢do! Eu ndo tenho nada a ver com isso, sO estou a transmitir, s6 estou
a transmitir o que...soO estou a transmitir o que me disseram (...) As vezes, o que me custava mais era, por exemplo, as
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trombas das colegas por causa de alguma coisa ndo correr bem (...)”. (CPB2)

“Os obstaculos é, muitas vezes, 0 mau feitio de algumas pessoas e que, muitas vezes, quanto nds vemos as coisas de
forma positiva, os obstaculos sdo mesmo as pessoas que encontramos! Porque... havia pessoas que, simplesmente, ndo
estavam dispostas” (CPAT)

“(...) a ideia que eu tenho, a gente tenta fazer sempre pelo melhor...é claro que ha coisas que nem sempre correm
bem...” (CPB3)

“(...) consome muito tempo e uma pessoa ndo pode desligar mesmo até porque hd certas coisas que nos passam ou que
a gente esquece e vem logo a outra: “Ai, porque...ndo sei qué, ndo sei qué...”. (...) Parece que temos que ser infaliveis
e ndo...e as nossas colegas que ndo estdo com isso parece que ndo reconhecem que também falhamos, é como tudo!”

(CPB2)
. “(...) senti alguma oposicéo de algumas colegas porque nem toda a gente vem... hd pessoas que acham que tinham
Lideranca rioridade, que tinham ndo sei o qué...aqui nesta casa (...) quando esse tipo de cargo é proposto pede-se muito sigilo
(cont) Z ) q que...aq ) q D g0 ¢ proposto p :

muito segredo e nds, equipa, fazemos por cumprir...(...) e depois, surgem...acaba por encontrar muitos conflitos e
muitas oposi¢oes entre as colegas...que deveriam perceber, penso eu...e depois, algumas, acabam por se ver na
mesma situacdo e percebem - depois também Ihes calha! (...) acho que devia de haver unido verdadeira, ndo era
parecer uma coisa e ser outra!” (CPA10)

“E assim, isto é sempre complicado quando a diretora falta e tem que se organizar o servigo na auséncia das colegas,
que é um bocado chato para mim ter que mandar nas outras...torna-se um bocado complicado. (...) ninguém gosta de
ser mandado a nao ser pelos superiores e eu estou ao nivel das outras colegas” (CPC11)

“(...) ndo houve feedback positivo por parte da equipa técnica, ninguém quis assumir esse papel de fiscalizador. (...)
Ninguém quis assumir porque ndo se achavam umas melhores do que as outras.(...) Somos todas colegas, todas
educadoras... nada nos distingue umas...ndo é?... das outras! A formagdo é a mesma portanto, era dificil assumir esse
papel e fazé-lo cumprir...e ser aceite!” (CPC13)

“(...) elas acham que sdo, que estdo no mesmo nivel e que ndo querem (...) Pronto, porque ha sempre aquela
questdo... se elas tém a mesma formagdo: “Porque é que aquela colega ha-de estar a por em causa o meu trabalho?”.
Hd um bocadinho essa ideia (...)” (DTC)

“(...) o que eu sinto aqui... é que, nos, os docentes, noS entendemo-nos... o pessoal ndo docente nem sempre
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Lideranca
(cont.)

Gestdo de conflitos

Resisténcia a mudanca

entende...elas ndo nos entendem, eu acho que é isso... (...) hd pessoas que, pronto, nem sempre tém boa vontade em
fazer as coisas... e ndo nos entendem...(...) estar a mandar, entre aspas...ha pessoas que nem sempre aceitam...mas eu
ndo vejo isso entre as colegas, vejo isso mais... por exemplo, o pessoal auxiliar. Eles acham que a gente... por vezes,
que a gente ndo entende bem e que tem mais uma tarefa para fazer... tentamos coordenar as coisas...” (CPB3)

“(...) somos sempre nds que vamos ouvir, temos que dar a cara, muitas vezes, por decisdes dos outros! Nés é que
levamos, nos é que ouvimos (...) Uma pessoa nunca consegue agradar a toda a gente...e, muitas das vezes, ndo era eu
gue estava a impor as coisas, as coisas eram-me impostas a mim para eu impor aos outros! E isso, as vezes, é que é um
bocado...e pronto, ndo concordando, muitas vezes, com determinadas coisas” (CPB5)

“Eu acho que é (...) o orientar, entre aspas, sem entrar em conflito porque ds vezes, isso é que a gente tenta
evitar...por isso é que eu, so mesmo quando sou obrigada, so nesse caso...(...) quem assumisse isso, pronto, sem ferir
suscetibilidades, o que é complicado, ndo é?(CPB6)

“Aqui a equipa funciona, apesar de chocarmos, muitas vezes, umas com as outras mas depois o resultado final é mais
positivo (...) onde eu estive como coordenadora, as educadoras e a equipa pedagégica é que decidiam mas também ndo
funcionava tdo bem a equipa...era o que eu sentia. Mas também havia mais la¢os de amizade entre algumas pessoas e
que, depois, enquanto equipa pedagdgica, entravam mais em choque” (CPA7)

“(...) e depois, também ha um bocadinho de dificuldade nas relagBes, em manter as pessoas todas unidas, (...) Depois,
também uma das coisas que eu também ndo gosto é que — também é um principio - se estou a falar com uma pessoa, 0
que estou a falar deve, de alguma maneira, ficar. Portanto, isto também faz parte da étical E, as vezes, isto também
n&o acontece e isso a mim desgasta-me um pouco... desgasta-me um pouco” (DTA)

“(...) se se quer assumir de uma forma mais exata e porque ha tanto por fazer, obriga, se calhar, a criar alguns
momentos de tensdo (...) com as colegas e isso é sempre chato porque... é assim: naturalmente, todos nés queremos
ter uma boa relagdo no trabalho, é obvio que ha trabalho e que as colegas entendem que as coisas quando sdo
exigidas é por uma razdo, ndo é sé porque alguém se lembrou de o fazer.” (DTB)

“Foi muito complicado n6s comecarmos a fazer alguma coisa dentro da qualidade. Notei que quando havia alguma
coisa nova, e eu passava a informagao, (...) notava que elas: “Ah, mais trabalho e mais chatices e mais dores de
cabegal”.(...) eu tive uma luta enorme com elas porque ninguém queria fazer nos formuldrios novos... (...) sinto,
também da parte delas (...) pouca adesdo, a pouca abertura para nés melhorarmos o servico” (CPB4)

“(...) ele [o diretor] ja veio encontrar uma equipa que j& estdvamos todas h& bastantes anos e, as vezes, ha coisas que
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Lideranca
(cont.)

Articulacdo com a
administracéo

sdo dificeis de mudar, eu também concordo... “ (CPBb5)

“Quando se trata de mudanca, é sempre dificil — la esta, as vezes, as colegas estdo habituadas a determinados ritmos
de trabalho, maneiras de trabalhar ao longo de varios anos e, quando se procura implementar situagdes novas ha
sempre uma resisténcia natural.” (DTB)

“(...) a primeira grande dificuldade foi a resisténcia a mudanca — isso, se calhar, foi a maior dificuldade que eu
encontrei até hoje foi haver pessoas muito resistentes a mudanga... (...) uma grande dificuldade é — ou foi! — por vezes,
ndo: foi a resisténcia a mudanga! Portanto: “Sempre trabalhamos desta maneira e ndo vamos agora mudar!”. (...) Mas
antigamente era muito complicado!” (DTC)

“Acabava por ser mais o transmitir...é assim, nem tinhamos muita palavra...a nossa fun¢do em relagdo as educadoras
era mais transmitir da parte do diretor para o resto das colegas...” (CPB1)

“(...) como tinha um papel muito pouco ativo porque nos foram retiradas algumas fungdes...pronto, ds vezes, é 0 que
eu digo, uma pessoa sentia-se um bocado desmotivada (...) Ndo gosto porque ndo consigo... pronto, uma pessoa tem
que conseguir motivar a equipa... Por exemplo, o ano passado senti isso na pele porque, quando uma pessoa sente uma
equipa...equipa...trinta pessoas desmotivadas! Onde é que nés vamos arranjar motiva¢do para motivar?” (CPB5)

“(...) uma dificuldade que eu senti tem a ver com a minha maneira de ser e isso, das vezes, ¢ o mais dificil de
mudar...porque, ¢é assim: o que nos sentimos na prdtica ndo é aquilo que uma diretora, que uma direcdo técnica
sente... pronto, e, as vezes, sensibilizar a parte técnica para coisas que, na parte pedagdogica, deviam ser feitas... tive
alguma dificuldade em me adaptar. Por exemplo, quando eu achava que algo era muito evidente e que, na parte
pedagdgica, devia ser feito e a direcéo técnica ndo sentia da mesma maneira, eu tive alguma dificuldade em aceitar
que, as vezes, uma coisa tdo simples, nao pudesse ser mudada.” (CPAS)

“(...) ndo havia nada que eu pudesse decidir ou dizer mesmo na reunido com as colegas sem primeiro levar a dire¢do
e depois é que podia trazer. (...) reunia-se € levava-se as propostas: e depois podia ouvir logo um ndo! E pronto, ia
comunicar as colegas... (...) Muitas vezes, aqui, a nossa fungdo pedagdgica é-nos retirada por quem néo tem, ao
certo, o conhecimento mas tem o poder”(CPA10)

“Ja trabalhei noutra instituicdo (...) em que havia um grande distanciamento e tinha que ser a coordenadora
pedagdgica a ter, a fazer essa ligacdo. Nos...a equipa... quase ndo tinhamos contacto nenhum com a diretora! Era s6 a
coordenadora pedagdgica... Aqui, ndo... hd um... é quase um dia-a-dia, hd uma presenca constante (...)” (CPA10)
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“(...) a boa relagdo (...) quando ndo acontece é dificil exercer o cargo, quando ndo se obtéem nada do outro lado, é uma
luta constante e ndo se veem resultados... e nos, ai, desanimamos e ndo da, ndo da para uma pessoa fazer nada (...)"
(CPC13)

Perfil do supervisor

Condicionamento
devido a area de
formacéo inicial

Imposicao de fungdes

“(...) ha muita coisa que s6 nos que estamos nas salas é que sabermos” (CPB2)

“(.,..) ja tivemos ca uma diretora com formacao de educadores de infancia com uma percecéo totalmente diferente e
todas as coisas funcionam diferentes” (CPA10)

“(...) a pessoa, para ser coordenadora, tem que ter um bom perfil e a capacidade de olhar e dizer: “Isto é feito aqui e
vamos meter... e orientar assim!”. E eu ndo tenho logo aquele olhar assim... acho que a pessoa tem que ser uma
pessoa com capacidade organizativa e rdpida, ver o que as coisas vao acontecer e, rapidamente, conseguir arranjar...
arranjar solugdes ou, pelo menos, ter olho para dizer: “Preciso de solu¢ées para aquela...” (...)” (CPA10)

“Pronto, porque a doutora, como estd fora, acaba por ser mais dificil ela ter percecdo de quais sdo as necessidades
daquele grupo, daquela sala...e se as pessoas ndo fizerem chegar essa informagdo, ela também ndo pode dar resposta,
ndo é? Porque se ela ndo é confrontada com as dificuldades, ela ndo consegue!” (CPC13)

“Depois, o facto de, o facto de ndo ter formagdo académica em supervisdo... e o facto de ndo ser educador de infdncia
coloca-me algumas dificuldades, talvez, em passar a mensagem ds colegas, alguma coisa que elas... em envolve-las
mais neste processo da... da...da...em partilhar um bocado esta realidade da supervisdo.” (DTB) “

“(...) isso ndo é um papel muito bom. Uma pessoa, as vezes, tem que fazer um bocadinho de ma (...) Mas... ninguém
quer ser a md...(...) Mas aqui...ninguém quer pegar nisso...nisto, nalgumas coisas, ndo é tudo! (...) porque isto tem que
ser um bocadinho (...) é assim, pronto, sou coordenadora porque isto é imposto, ndo é porque queira muito ser...alias,
aqui dentro acho, toda a gente, se pudesse passava-lhe um bocado ao lado, acho eu” (CPB5)

“(...) quando fui convidada para ser coordenadora, eu achei...perguntei so porque achava que eu ndo tinha perfil para
ser coordenadora, acho que também passa por ai mas... também faz parte a toda a gente passar por coordenadora,
acho que também faz parte a toda a gente (...)” (CPA10)

“Estdo ai muitas para ser a seguir...realmente chega... (...) eu é que as vezes me sinto constrangida por ter que mandar

isto ou aquilo (...)” (CPC11)

“(...) é assim, eu ndo fui eleita...eu fui...foi impingido, neste caso! Uma colega desistiu e impingiram-me a mim (...)
Porque as pessoas...é¢ um cargo que ninguém quer pelas dificuldades que eu ja enumerei...ninguém quer...e, entdo, as
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Perfil do supervisor
(cont.)

Dominio das TIC’s

pessoas... quem vier — desde que ndo sejam elas! - estd tudo bem! (...) Sendo por elei¢do... a nossa estratégia é mesmo
fazé-lo rodar. (...) E mesmo aquelas pessoas que acham que ndo conseguem, sO quando passarem pela experiéncia é
que irdo saber se conseguiram ou nao. (...) haverdo mais colegas que irdo mostrar que também séo capazes e que vao
conseguir fazer um bom trabalho” (CPC13)

“(...) ndo quiseram essa fun¢do. Acham um bocadinho ingrata, acham que ndo devem ter e ndo querem ter...” (DTC)

“(...) eu tive uma dificuldade especifica porque... ndo tenho nenhum problema em assumir que é uma dificuldade minha
porque j& ndo sou nova e ndo sou da geragdo dos computadores! Nunca aprendi como devia ser embora me esforce um
bocadito... na altura certa devia-me ter esfor¢cado mais (...) Pois... pedir ajuda, peco sempre mas nem sempre me senti
muito apoiada nesse aspeto” (CPAL0)

Gratificacéo
insuficiente

“(...) é assim: aqui nunca nos quiseram pagar...nunca nos pagaram! Davam-nos cinquenta euros ou o0 que era a mais
por més e ainda para descontos...ele este ano queria que a minha colega fosse coordenadora sem receber nada e ela

disse que...de facto ja ndo pagavam quase nada mas ao menos que houvesse um incentivo...porque ¢ muita dor de
cabeca!” (CPB2)

“Depois também tem a ver com a remunera¢do mas, é assim, nos recebiamos 65euros em cima do iliquido e ninguém
esta para... é assim, ninguém quer essa responsabilidade, isso as vezes cria chatices...ninguém quer, ninguém quer
esse cargo assim dessa maneira.”’(CPB5)

“Ndo, remuneragdo, ndo...pelo menos para mim, ndo! (,,,) em termos de remuneragdo, eu nunca tive nada...e posso-
lhe ser sincera, eu na altura nem sabia...depois fui investigar...na altura em que eu fui nem sequer falaram sobre nada
disso e depois, 14 esta, falando com colegas que estavam noutro sitio e conheciam colegas que estavam a exercer esse
cargo é que me disseram” (CPC12)

“O incentivo...o incentivo monetario! Eu falei na altura (...) cheguei ao fim do ano letivo e ndo quis continuar (...)
Mas antes perguntei se estariam dispostos a dar-me uma recompensa, um incentivo para eu continuar e, se assim
fosse, eu continuava; sem incentivos, eu ndo continuava porque eu tenho outras coisas para fazer e ha mais colegas
que poderiam querer assumir o cargo (...) A dificuldade foi realmente essa, o facto de ndo haver um incentivo que nos
faga, que nos dé mais alento ainda — porque a gente sabe as dificuldades e é uma fungéo extra que faz todo o sentido
que seja paga, remunerada!” (CPC13
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CONTRIBUTO DA SUPERVISAO

Funcionamento da instituicéo

Categorias

Sub-Categorias

Unidades de Analise

Maior envolvimento no
Projeto educativo

Maior colaboracéo
entre pares e sintonia
entre as salas

Continuidade da
componente
pedagogica

Recetividade
progressiva da

“E assim...acabamos por fazer tudo... tudo igual... ndo é uma faz de uma maneira e outra faz de outra...ndo...
acabamos por estar em sintonia e tentamos fazer todas de igual forma...” (CPB1)

“(...) quando ha colaboragdo entre colegas...colegas, no geral, ndo digo colegas educadoras...no geral...quando ha
colaboragao, torna o trabalho um bocadinho mais ficil” (CPB5)

“Por exemplo, as vezes, ha momentos, durante o ano, em que parece que nos afastamos um bocadinho dos objetivos do
projeto educativo ou porque ha datas que se comegam...nem sempre conseguimos dar a volta ds festividades de forma a
conseguirmos integra-las no projeto ou, ds vezes, é um bocadinho o alertar (...) para, ndo nos afastando do trabalho de
sala, também conseguirmos dar resposta a isto que tinhamos inicialmente pensado ”(CPAS)

“Orientar e organizar as atividades pedagdgicas, ndo no sentido de ter ideias mas de fio condutor entre as colegas para
que as, a institui¢do ndo trabalhe como salas separadas...trabalhe num, num comum (...)” (CPA10)

“Esta a ver o que é uma casa em que tudo funciona para o mesmo e estd direcionado para a crianga?” (DTA)

“Ha aqui uma coisa muito boa que é...elas trabalham muito bem em grupo e isso também é uma mais valia. E, de
alguma maneira, o coordenador pedagoégico também sente o apoio das colegas nas reunides e isso é muito debatido
isso... de alguma maneira é um enriquecimento... ndo é uma a pessoa s6 puxar para um lado... ndo é?” (DTA)

“Também temos, sentimos que temos que levar aquilo mais para a frente e sentimos que temos que conduzir aquilo de
determinada maneira mas penso que quando a equipa funciona...quando as coisas... é meio caminho andado...ndo
parte s6 da coordenadora. Tem que partir de toda a gente...tem que haver apoio de toda a gente (...)” (CPC11)

“A supervisdo, assim de uma forma explicita, penso que ndo...embora acabe por estar, se formos a olhar a avalia¢do
que fazemos sobre as atividades que sdo desenvolvidas...sim, ndo estd la especificamente que vamos fazer assim mas
nos, ao implementarmos o projeto educativo e, inclusive, os projetos de sala e o plano anual de atividades, reunimos
apos cada atividade para ponderarmos o que é que correu bem e o que correu mal” (CPC13)

“Dantes era mais complicado e chegava-se a uma época (...) uma fica d espera que a outra faga, e a outra fica d espera
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Maior envolvimento no
Projeto educativo

(cont.)

necessidade de
mudanca

que outra faca e torna-se mais complicado. Neste momento, ndo: estabelecemos pequenos grupos e as pessoas ja sabem
0 que ¢ que tém que fazer e qual é a responsabilidade que tém em determinada atividade... E eu estou na
supervisdo...acabo por estar um bocado ¢ parte, nao estou em nenhuma e estou em todas e acabamos por estar a
supervisionar aquilo que as colegas fazem e a dar opinido...” (CPC11)

“(...) a diretora queria, nessa altura, delegar uma ou duas pessoas para supervisionarem as salas. Ndo tinha que ser,
obrigatoriamente, o coordenador pedagogico mas era objetivo dela que alguém supervisionasse as salas, nem que
Jfosse uma ou duas vezes por semana...para ver as planificagées... mais...o proprio funcionamento das salas, para ver
se estava tudo a correr bem, se o trabalho era bem feito... até mesmo em termos de apoios, se funcionavam os apoios
entre salas, se era preciso ajustar um hordrio ou outro.” (CPC13)

o irmos experimentando e aplicando as coisas é que vamos vendo se realmente aquilo faz sentido ou ndo...(... cho
“A 97 tand iplicand q d Imente aquil tid Ach
que nunca vamos estar a 100%, ndo é? Embora a gente tente sempre melhorar, acho que, de ano para ano, vamos
sempre pensando: “Falta aqui uma coisinha!”. E vamos acrescentando...modificando, é um bocadinho por ai...”
(CPB4)

“Notei que algumas colaboraram comigo: vamos tentar preencher o formulério, isto é facil! Eu achei facil até! Custa a
primeira, pronto, custa, é verdade... mas notei que a maioria das educadoras de creche, aderiu... (...) Notei que houve
uma melhoria dos servigos, notei...pelo menos nos ultimos anos, pelo menos dois anos, notei que elas comecaram a
colaborar um bocadinho mais...se tém duvidas, vém perguntar...” (CPB4)

“(...) ja ha uns anos desde que ha esta experiéncia de... das educadoras ndo fazerem parte da entidade patronal, va
la... porque partimos de uma perspetiva diferente. Ndo estamos tdo presas a outros pormenores e depois, por nao
estarmos, langamos determinados desafios que, colocados de fora... até as pessoas pensam: “Olha, afinal...se calhar!”
(...) Eu acho que, a esse nivel, que é interessante, pronto, ver a diferenga.” (CPA8)

“(...) ha sempre coisas a melhorar e coisas a alterar mas penso que em conjunto com todas, penso que as coisas tém
resultado bem.” (CPC11)

“De resto, as colegas aceitam e até se conseguem organizar e nem é preciso estar a (...) dentro daquilo que
conseguem fazer as pessoas estéo disponiveis e conseguem-se organizar sem ser preciso sempre estar a pedir pra fazer
isto ou fazer aquilo, ou trocar hordrios ou assim...entre elas, entre os proprios grupos...porque acaba por haver mini-
grupos, conseguem-se organizar(...)” ( CPC11)

“(...) mudou muita coisa, e penso que tenha sido para melhor...la estd, conversando umas com as outras e também
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Maior envolvimento no
Projeto educativo

(cont.)

com as experiéncias de todas também vamos aprendendo bastante (...) “ (CPC12)

“Mas, ainda assim, acho que as colegas... com o tempo e com a insisténcia e com a pragmdtica das coisas, depois
consegue-se implementar — ndo ao ritmo que seria desejavel, se calhar, mas mais... mais devagar... mas consegue-se...
¢, é..(...) ha um trabalho grande a fazer nesse sentido que é... que é envolver as pessoas (...) envolvé-las na
necessidade de mudar os procedimentos e forma de mudar. Embora elas estejam predispostas, elas queixam-se com

falta de tempo” (DTB)

“(...) hoje em dia, sinto que isso ndo acontece. As pessoas estdo mais recetivas... a equipa foi mudando, foi ficando
mais jovem e as pessoas ja aceitam melhor a mudanga (...) hoje qualquer coisa de novo... é assim... as pessoas, as
vezes, 0 que dizem e é assim um bocado... “Eu ndo aceito mas cumpro!”. Portanto, podem ndo achar o mais correto
mas se tem que ser, faz-se e depois acabam por fazer naturalmente e implementa-se bem aquilo que é novo. (...) também
tem a ver com o espirito mais aberto das pessoas. A equipa técnica que temos hoje e que ndo € a mesma que tinhamos
had uns anos atrds também tem a ver. “(DTC)

Trabalho de equipa

Partilha de
experiéncias
Reflexdo conjunta
sobre praticas e
vivéncias

Troca de
experiéncias entre
colegas e outras

“(...) notei que, pronto, havia uma partilha maior e elas procuravam-me mais a mim, uma vez que eu estava mais
dentro do assunto, para esclarecerem duvidas” (CPB4)

“Porque, as vezes, e agora vou falar como colega e ndo como coordenadora... quando, se eu tenho algum problema,
eu preciso do apoio das colegas para saber como o resolver. Até porque elas, as vezes, dao-me outro olhar, as vezes é
56...tenho dificuldade porque olho de uma maneira e elas ajudam-me a olhar de outra maneira...” (CPAT)

“Pronto, muitas vezes, nos, em equipa...sentimos: “Se nos agora comegassemos a fazer isto desta forma, com esta
estratégia, iamos melhorar esta situagdo que até ndo estd a correr tdo bem”. E, muitas vezes, somos nos que propomos
a equipa técnica e as irmds até: “Olha, realmente, é uma boa ideia. Vamos melhorar porque assim estamos,
realmente, a dar um melhor servico”. (CPA8)

“(...) para mim, é muito importante a partilha com as colegas e o apoio, sentir o apoio e a ajuda” (CPA10)

“Cada realidade é diferente, as criangas também sdo diferentes, os grupos também sdo diferentes e muitas vezes
colocamos a questdo na equipa técnica para tentarmos arranjar solugdes porque acho que ndo passa sd por uma
pessoa...” (CPC11)

“Fomos aprendendo também a trabalhar em conjunto e em equipa, a partilhar experiéncias com as outras (...)
enquanto no inicio cada uma pensava por si, eu faco isto na minha sala...agora ndo, agora partilhamos isso aqui (...).
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Trabalho de equipa

(cont.)

instituicdes

Acho que nesse sentido temos vindo a melhorar também...(...) porque ha uma partilha de atividades e de problemas
que acaba por enriquecer a pratica de cada uma e, dessa forma, contribuir para a melhoria da qualidade.” (CPC13)

“(...) ao longo dos anos, foi-se conseguindo que as reunides de equipa técnica fossem também um espaco de partilha de
duvidas, de formas de atuar, de... nalgumas situagoes com algumas criancas ou como desenvolver algumas
atividades...(...) Pronto, nem sempre as reunioes foram um espago de partilha — neste momento também sdo um espaco
de partilha — de duvidas entre elas e ajuda mitua (...) até ha uns anos atrds, cada uma resolvia o problema na sua sala
e a opinido da outra ndo interessava porque cada uma sabia de si e s6 um grupo muito restrito é que partilhava as
praticas e a melhoria. Hoje, ndo! Ja se consegue que todas partilhem as prdticas tendo em vista a melhoria (...)” (DTC)

“Eu acho que contribuem...é assim... na troca de experiéncias com outras institui¢cées e com outras colegas e depois,
nos aqui, umas com as outras...” (CPB3)

“(...) e ha uma coisa que nos tentamos, sempre que ha alguma coisa de novo, nds tentamos ver de que forma é que
podemos aplicar tudo aquilo que ha de novo e o que temos tentado fazer é inovar e, trabalhando com qualidade,
procurar tudo o que é inovar. (...)” (DTC)

Rigor na planificacéo e
avaliacao

Praticas individuais

Préticas de grupo

Valorizacéo da
formacéo e partilha de
informacdo como
contributo para a

“FEu até sou um bocado suspeita porque eu gosto de trabalhar sobre pressdo! Eu, se ndo sentir assim alguém
a...principalmente nestas coisas de relatorios, vou sempre deixando andar...se ndo sentir assim, se ndo sentir assim
uma pressdo (...) Eu confesso que sou um bocado...deixa andar...s0 depois quando vejo o prazo a chegar € que estou
ali a fazer. Se calhar ai, a supervisdo acabava por ajudar! De vez em quando ter alguém a perguntar: “Entdo, como é
que estd? (...) Ajudava um bocadinho...” (CPB2)

“(...) supervisionar a parte pedagogica, e também apoiar as educadoras quanto ao seu.. a sua agdo
educativa...também reunir, fazer a unido entre a equipa para que tudo funcione de forma harmoniosa.” (CPAT)

“(...) ao implementarmos o projeto educativo e, inclusive, 0s projetos de sala e o plano anual de atividades, reunimos
apoés cada atividade para ponderarmos o que é que correu bem e o que correu mal, por isso, se olharmos por esse ponto
de vista, ha supervisdo, hd, hd (...)” (CPC13)

“Ai, eu acho que sim. Eu acho que toda e qualquer formacdo ha-de trazer sempre alguma coisa de positivo. Quanto
mais ndo seja, para ver que alguma coisa ndo estd a funcionar bem! Nao quer dizer que nés consigamos pb-la a
funcionar a 100%, nao é?! Mas eu acho que qualquer tipo de formagéo é bom, eu acho que sim...e ajuda-nos a ver as
coisas de outra maneira...” (CPB6)

“E assim, tudo aquilo que seja para trabalhar com qualidade e todas as criticas construtivas no sentido da melhoria,
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Rigor na planificacdo e
avaliacao

(cont.)

melhoria qualitativa

Espirito critico

tudo o que se possa ir buscar seja onde for — noutras instituicdes, formacao interna ou externa -, que seja para
melhorar, para inovar, acho que é sempre bem vindo em qualquer parte, em qualquer profissdo e, sempre na
educacdo...(DTC)

“E assim: as pessoas ao levantarem questdes e ao colocarem questdes tentam sempre melhorar, acho que é com a
intengdo de melhorar algo! Muitas vezes, se eu ndo consigo dar resposta colocamos a questdo as outras colegas em
equipa técnica e tentamos chegar todas a uma solugdo ou a algo que resulte melhor...” (CPC11)

“Além disso, procurava-se dar espaco as colegas para que se manifestassem e para que participassem também
elas...para que ndo fosse, que tivessem uma participag¢do ativa...ndo era so “Vamos fazer assim!”, ndo era impor, era
dada a possibilidade as colegas de participarem, de darem a sua opinido, tentarmos repartir e dividir as tarefas por
todas...cada uma ia pesquisar determinada coisa...havia um trabalho de equipa! Procurdavamos trabalhar muito em
equipa. * (CPC13)
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Anexo 6 — Organizacéo de funcdes por areas de intervencao

Gestao

Funcdes do coordenador pedagogico

Direcéo técnica

Gestdo de recursos humanos

- “(...) o orientar, entre aspas, sem
entrar em conflito porque as vezes,
isso é que a gente tenta evitar...”
(CP6)

- “E a gestdo diaria do pessoal das
auséncias (...)” (DTB)

- “Depois, em relagdo a horarios,
uma colega que falta...” (CP8)

“(...) o papel da coordenadora
devia ser, realmente, ser um elemento
que  representasse  todas  as
educadoras c& dentro, que tentasse
resolver alguns problemas que,
muitas vezes, podiam ser evitados...e
que tentasse unir mais as educadoras
num momento do dia ou da semana
para podermos trocar ideias e
esclarecermo-nos umas as outras”
(CP4)

- “(...) zelar pelo projeto, motivar
para que as atividades sejam feitas e
depois, com as colegas e com as
auxiliares, portanto, motivar um
bocadinho a equipa...” (DTA)

Intervencdo técnica
- “Quando isso aconteceu comigo acontecia o
seguinte: reunia com as colegas, organizava o
trabalho que tinha que ser feito, fazia a ponte entre
0s assuntos que tinhamos com a diretora técnica e
as colegas, quando aconteciam as atividades em
conjunto, coordenava um bocadinho o0 que estava a
acontecer (...)" (CP12)
- “Orientar e organizar as atividades pedagdgicas,
ndo no sentido de ter ideias mas de fio condutor
entre as colegas para que as, a instituicdo nao
trabalhe como salas separadas...trabalhe num,
num comum (...)" (CP10)
- “Também temos, sentimos que temos que levar
aquilo mais para a frente e sentimos que temos que
conduzir aquilo de determinada maneira (...)”
(CP11)
- “(...)esses planos tinham que ser feitos, ou das
atividades ou de algum trabalho que nés tinhamos
que fazer, eram feitos pela coordenadora (...)”
(CP12)
- “(...) a nivel dos projetos, a nivel de projeto
educativo... a nivel dos planos e tudo, passa pela
coordenadora.” (CP13)
- “(...) ir propondo algumas atividades ou algumas
estratégias que nos sentimos, realmente, para que
haja melhoria na nossa préatica pedagdgica e na
nossa prestacdo de cuidados” (CP8)
- “(...)no fundo, é muito a ponte entre a parte
pedagogica e a equipa técnica” (CP8)
- “(...) ha momentos em que é preciso decidir”
(CP9)
- “(...) tentava conversar com quem estava acima
de mim, ndo é?... E depois transmitir &s colegas o
que devia ser feito...

também...” (CP3)

com troca de ideias

Administracdo e
tesouraria
- (...) era material didatico,
material de

desgaste... houve

Comunidade e familia

- “Ser aquela pessoa em quem se confia ou que se procura
quando hd uma duvida” (CP13)
- “Ajuda nas questdes que vdo surgindo no dia-a-dia”

Area Social
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alturas em que nos é que
chegavamos a ir fazer essas
compras” (CP5)

- “(...) na auséncia da diretora,
se for preciso alguma coisa,
também é a coordenadora que
tem que assegurar” (CP11)

- “(...) mesmo chegamos a ir a
secretaria também...chegamos a
receber mensalidades...chegamos
a fazer isso tudo” (CP1)

(CP13)

-7(...) proporcionar, realmente, novas...
novas...experiéncias para a instituicdo e para as
criangas (...) garantir que as crian¢as tém um
acompanhamento e um apoio positivo tendo em vista o
seu desenvolvimento integral e a sua integracgéo, depois,
no primeiro ciclo, quando sairem daqui.” (DTB).

Administracéo

Figura 3. Func¢6es do coordenador pedagogico por &reas de intervencao

DISSERTAGAO A APRESENTAR NO AMBITO DO

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCAGAO - AREA DE SUPERVISAO E ORIENTAGCAO PEDAGOGICA
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Funcdes do diretor técnico

Direcéo técnica

Gestao de recursos humanos

- “(...) os conflitos sdo inevitaveis, os
desencontros sdo inevitaveis (,,,) € aqui é
preciso pontualizar e... é o meu papel, é
0 meu papel aqui!” (DTA)

- “(...) é coordenar toda a instituicao,
aqui ndo sé no aspeto das educadoras
mas no aspeto do todo da instituicéo
(...)”"(DTA)

- “(..) é coordenar o pessoal (...)”
(DTB)

- “Temos a formagdo profissional... acho
que cada vez mais e com mais frequéncia
e com uma estrutura mais bem definida
em termos de formacdo continua acho
que pode ser uma grande mais valia para
se conseguir, também, melhorar as
prdticas e a... e o envolvimento também
das colegas.” (DTB)

Intervencéao técnica
“Eu uso a palavra... que eu gosto é
despertador! (...) no fundo, sirvo um
bocadinho de despertador...um despertador
para as coisas irem para a frente” (DTA)

X

(...) fazer esta parte da andlise social de cada
familia para poder-... (...) faz-se um encaminhamento
e aqui tem a ver com a... com as comparticipagoes
familiares, fazer andlise e propor alterages de
acordo com as familias... e outro tipo de apoios”
(DTC)

- “(...) a minha pessoa... estd nas reunides para
escutar, para animar, também para
motivar.”(DTA)

-“(...) acompanhar as colegas no desenvolvimento
dos projetos das Salas (...) envolver as pessoas
(...)” (DTB)

- “Portanto, assegurar a coordenagdo das
orientacgOes curriculares e promover a articulacio
com outros servigos da escola... portanto, no fundo,
sou eu...como faco a corre¢do dos projetos delas e
as revisdes, se calhar, sou eu” (DTC)

- “(...) e a troca e a partilha de... porque isso,
também ha colegas que tentam procurar o
funcionamento de outras institui¢ées... pronto, para
nos sabermos até que ponto é que estamos a
trabalhar bem ou menos bem...(...)” (DTC)

Gestao

Administracao e tesouraria

- “A coordenagdo geral em termos de
funcionamento e de orientacédo geral das
linhas de atuacdo da instituicdo,
diretamente dependentes daquilo que séo
as orientagoes da diregdo (...)” (DTB)

“(...) ha propostas (...) que ficam
condicionadas (...) pelas dificuldades

financeiras. E, e... sempre que ha uma
atividade, procuramos também incutir
nas colegas a responsabilidade de
perceberem que Os recursos SA0 escassos
e que (..) ha que ter um cuidado
acrescido com as despesas” (DTB)

Comunidade e familia
-“Eu ainda ontem dizia a uma mde: “Ha que ter
confianga na instituicdo — ou tem confiang¢a ou néo
tem confianga! (...) E a pessoa, a diretora técnica
deve, realmente... deve personificar essa
confianga e espelhar a imagem da casa. E isso
mesmo.” (DTA)

- “(...) é envolver a comunidade e criar abertura
para a comunidade para que a instituicdo seja
reconhecida também na institui... na comunidade e
é, realmente, garantir um servigo de proximidade e
de qualidade, de resposta as necessidades que a
comunidade sente (...)” (DTB)

Area Social

Administracéo
Figura 4. Fungdes do diretor técnico por &reas de intervengéo

DISSERTACAO A APRESENTAR NO AMBITO DO
MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCAGAO - AREA DE SUPERVISAO E ORIENTAGCAO PEDAGOGICA
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