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INTRODUGAO

Boas praticas de gestao de recursos humanos devem assegurar que os colaboradores sao
produtivos e encontram-se satisfeitos com o trabalho.
Assim,a QVT é um fator determinante na gestao de RH nas organizagoes (Ahmad, 2013).

|dentificar as
consequéncias da
qualidade de vida no Revisio sistematica da
trabalho, a nivel individual, literatura
relacionadas com as
pessoas no trabalho

Ahmad, S. (201 3). Paradigms of quality of work life. Journal of Human Values, 19(1), 73-82. doi:10.1177/097 1685812470345
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ORIGEM DAS PESQUISAS DE QUT

A origem das pesquisas na area da QVT nao estao bem definidas.

E possivel recuar ao inicio do século XX e ai encontrar os precursores do estudo da QVT
— Thorndike (1917)
— Elton Mayo (1933)
— Instituto Tavistock de Londres

e Mas

— O termo Qualidade de Vida no Trabalho ainda nao era usado

A expressao QVT comecou a aparecer na sequéncia de programas de QVT implementados
nas fabricas (e.g., General Motors)

Academicamente, as primeiras referéncias explicitas a QVT ocorreram no inicio da década de
70 (séc. XX) — E.g.,Walton (1972,1973, 1974)




GCONGEITO DE QUT

* Embora nao haja uma definicao formal de qualidade de vida no trabalho (QVT), existe
concordancia que a QVT é um constructo relacionado com o bem-estar dos
trabalhadores, e que este conceito € distinto da satisfagao com o trabalho (Sirgy, Efraty,

Siegel, & Lee, 2001).
* E, porém, um constructo em evolucio:

— “Inicialmente rigido e objetivo, o construto tem vido a tornar-se, progressivamente, mais subjetivo,
dinamico e sistémico” (Martel & Dupuis, 2006, p. 10).

* Nao ha uma definicao que seja aceite de forma consensual (Martel & Dupuis, 2006).

* Martel e Dupuis (2006) defendem:
— O constructo de QVT é subjetivo

— Os aspetos organizacionais, humanos e sociais interagem e devem ser integrados na definicao de
QVT

— Existe uma relagao indissociavel entre QVT e a qualidade de vida
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Van Laar, D., Edwards, |. A., & Easton, S. (2007). The Work-Related Quality of Life scale for healthcare workers. Journal of Advanced Nursing, 60(3), 325-333. doi:10.1111/j.1365-2648.2007.04409.x




GCONGEITO DE QUT

“A QVT esta geralmente associada a um conjunto de
condigoes e praticas organizacionais objetivas que
permitem os colaboradores de uma organizagao
percecionarem que estao virtualmente seguros, satisfeitos
e tém maiores probabilidades de crescimento e

desenvolvimento enquanto seres humanos individuais™
(Ahmad, 2013, p. 73).
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PORQUE E A QUT IMPORTANTE?

) ) identifica
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METODO




RESUMO DO PROCESSO DE REVISAO SISTEMATICA

* Investigar os outcomes da QVT, a nivel individual

* Definicao e categorizagao dos outcomes a estudar a nivel individual (consequéncias para as pessoas no trabalho — ie employee
outcomes)

* Bases de dados: Proquest e EBSCO Host

* Termos pesquisados: Quality of life at work | Work-Related Quality of Life | Quality of working Life | Working-life quality — no titulo
do documento

* Horizonte temporal: 1990 a 2017
* Tipo de documento: artigos publicados em revistas cientificas, em lingua inglesa, com revisao pelos pares

* Nao esta relacionado com QVT | Nao aborda Employee outcomes | Comentarios sobre evolucao de pesquisa
* Nao considera a nivel individual | Repetido | Retirado da publicagao/repetido em revista diferente;

* Employee outcomes fazem parte do conceito de QVT | Nao é estudada a relagao QVT- employee outcomes;
* Indentificacao nao passivel de se realizar | Resultados sem evidéncia estatistica
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n=311

Proquest| 31% EBSCO
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independente pelos 3 autores,
atraveés da analise dos artigos e
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RESULTADOS
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Método de analise dos estudos quantitativos
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Work engament
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CONCLUSAO E LIMITAGOES

PRINCIPAL CONCLUSAO LIMITACOES

* A evidéncia sugere que a QVT prediz: * Poderao existir artigos de impacto nao

— Intencio de sair da organizacio disponiveis nas bases de artigos

- selecionadas
— Satisfacao com o trabalho

_ Empenhamento organizacional  Constructo de QVT mal delimitado e nao

estabilizado
— Burnout

— Desempenho individual (proprio do papel * Escalas de medicao muito diversas

e CCO) e Muitos resultados baseiam-se em técnicas
_ Lealdade de analise de dados pouco robustas (e.g.,

— Satisfacao dos clientes correlacoes)

— Work engament




EM SINTESE:

Considerando que

* passamos mais de |/3 das nossas vidas nas organizagoes

* 2 QVT influencia atitudes e comportamentos importantes das
pessoas no trabalho

a importancia da QVT e inquestionavel, tanto do ponto

de vista individual (das pessoas) quanto das organizagoes.
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