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El atractivo que brinda la oportunidad de observar en modo directo una
realidad a veces deslumbra, recordandonos que la vivencia de una experiencia
no es la verdadeira fuente de conocimiento, el aprendizage se deriva de una

reflexion cuidada e detenida sobre ella (Calvo, 2013, p.16).

Introducéo

As sociedades contemporaneas, e a portuguesa em particular, tém atravessado
tempos pautados por dificuldades e constrangimentos econdmicos que vieram, em larga
medida, acentuar vulnerabilidades e conflitos sociais. Nessa medida, a existéncia de
profissionais capazes de atuar nesses contextos, como sao os educadores sociais, torna-se
especialmente necesséria e premente. Contudo, sdo inumeros os desafios que, na préatica,
os educadores sociais enfrentam, em parte pela diversidade e complexidade das situagdes
vividas, e pela impossibilidade de se recorrer a manuais de procedimentos tipificados.

A formacdo destes profissionais deve, pois, proporcionar condi¢Ges para o
desenvolvimento das competéncias necessarias para intervir adequadamente numa
diversidade de situacdes, permitindo simultaneamente uma capacidade sensivel de leitura

critica do(s) contexto(s) e do(s) sujeitos e de um conjunto de habilidades técnicas e
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cientificas que Ihes permitam, quando inseridos profissionalmente, promover processos
de mudanca. O alcance das mudancas € ele proprio variavel mas sempre importante:
desde a pessoa singular aos grupos, das instituicdes as politicas, do nivel micro ao nivel
macro. Simultaneamente deve refletir sobre a propria pratica, expressao maior de um
posicionamento ético e deontoldgico consolidado.

Neste artigo, propomo-nos examinar uma proposta de formagéo assente justamente
nestes pilares: reflexividade, pois o educador social deve estar ciente do mundo que o
rodeia e do seu lugar nele; reportério de competéncias técnicas e cientificas solidas,
enquanto ferramentas de um agir fundamentado; e posicionamento ético e deontologico
como base da identidade profissional enquanto Educador Social. Procura-se ainda,
através de uma reflexdo retrospetiva e prospetiva, pensar criticamente o modelo e a
pratica formativa dos educadores sociais; esta reflexdo assume especial importancia por
se considerar que o espaco de formacao representa um importante espaco de construgédo
(sempre dindmica) da sua identidade profissional. Em sintese, para esta reflexdo trazemos
sobretudo um conjunto de perspetivas que tém resultado da experiéncia na formagéo dos
educadores sociais na Escola Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Santarém,
e da partilha dessa experiéncia em redes de formacdo e pratica profissional,

nomeadamente em projetos ou iniciativas em torno da Educacéo Social.

1. Mudanca e continuidade em Portugal: crise(s) e vulnerabilidades

Portugal foi palco, nas tltimas décadas do seéc. XX, de notaveis mudancas politicas,
econdmicas e sociais. Sem pretender de forma alguma a exaustdo, salienta-se em termos
politicos a consolidacdo do sistema politico e democratico parlamentar e em termos
econdémicos a abertura da economia ao exterior, designadamente a paises da Europa.
Portugal integrou a entdo Comunidade Econémica Europeia em 1986 e adotou o euro
como moeda Unica no inicio do séc. XXI. A acompanhar as mudancas politicas e
econOmicas, observaram-se, entdo, assinalaveis mudancas no tecido social: um marcado
envelhecimento da populagéo, concomitantemente com a diminuigéo da natalidade e com
0 aumento da esperanca média de vida; a diminuicdo da dimensdo das familias e o
surgimento de novas formas de familia; a integracdo das mulheres na populacéo ativa,
passando mesmo a ser maioritarias em alguns setores, como a salde e a educacdo. No que
respeita ao emprego, assinala-se o facto da maioria dos trabalhadores por conta de outrem

terem, entdo, um contrato permanente e o facto de Portugal, nos anos 80 e 90, integrar o
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grupo de paises europeus com a mais baixa taxa de desemprego, apesar dos trabalhadores
portugueses auferirem as remuneragdes mais baixas da Europa. Portugal vai-se
aproximando dos padrbes da Europa, em termos de bem-estar coletivo e individual,
registando-se desenvolvimentos significativos no que respeita ao acesso a protecao social,
a saude e a escola publica. No entanto, apesar dos avangos, persistiam (e ainda persistem)
as baixas prestagfes sociais, as elevadas taxas de abandono escolar e saida precoce do
sistema educativo e as dificuldades do sistema publico de salde responder com a
temporalidade desejada as necessidades dos cidad&os (Barreto, 2002).

Apesar do assinalavel desenvolvimento ocorrido, Portugal apresenta-se na primeira
década deste século como um pais marcado por profundas disparidades e desigualdades
no que respeita a distribuicdo de rendimentos. Em 2007, Portugal integrava o segundo
grupo de paises (a par da Roménia, da Bulgaria e da Letonia) em que a distribuicdo de
rendimentos era mais desigual. Portugal apresenta-se ainda como um pais onde, por um
lado, os niveis de rendimento per capita sdo bastantes distantes dos verificados em termos
médios nos paises da Unido Europeia, e por outro, se observam disparidades significativas
entre a populacdo que aufere maiores e menores rendimentos, 0 que nos remete para um
quadro de marcadas assimetrias e desigualdades sociais. Com efeito, apesar de entre 1997
e 2007, as desigualdades de rendimentos entre 0s 20% mais ricos e 0s 20% mais pobres
terem registado uma ligeira diminuicdo, o quadro geral de distribuicdo de rendimento em
Portugal manteve-se (Carmo, 2010). No que respeita a taxa de risco de pobreza, em 2007,
a percentagem da populacdo portuguesa que se encontrava em risco de pobreza era de
25%, isto é, semelhante a que se verificava em termos médios na Unido Europeia e
mostrou na primeira década deste século uma tendéncia descendente. Alguns grupos
sociais mostravam-se no entanto mais vulneraveis, registando-se nesses grupos uma
maior taxa de risco de pobreza: os mais novos e 0s mais idosos, as mulheres, 0s menos
escolarizados, os desempregados e as familias monoparentais sdo 0s grupos onde se
observa uma maior incidéncia da taxa de pobreza (Carmo, 2010).

Desde o inicio da crise financeira e economica mundial, em 2008, tém sido vividas
em Portugal, dificuldades acrescidas. A crise teve um forte impacto no mercado de
trabalho, registando-se uma significativa perda de postos de trabalho, que se agravou com
0 programa de assisténcia financeira, comecado em 2011 e cujos efeitos ainda se fazem
sentir. Os jovens foram particularmente atingidos, observando-se particulares

dificuldades em aceder a um posto de trabalho e 0 manter. Em 2013, a taxa de desemprego
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no grupo etario dos 15 aos 24 anos ultrapassou 0s 37%, sendo superior a 40% entre as
mulheres jovens (OIT, 2013). Paralelamente, implementaram-se medidas fortemente
penalizadoras das condicGes de vida dos portugueses com cortes salariais na funcao
publica, aumento de impostos, o congelamento do salario minimo nacional e a descida
acentuada do valor das prestacdes contributivas (como a de desemprego) e ndo
contributivas (como o RSI), limitando-se simultaneamente a duracdo e as condigdes de
acesso a estes apoios. De facto, no caso dos apoios a situagdes extremas de excluséo
social, num tempo em que aumentaram as dificuldades financeiras, verificou-se uma
paradoxal diminuicdo na atribuicdo do RSI: beneficiavam em 2010 desta prestacdo um
total de 276717 individuos, ao passo que em 2015 restavam apenas 149502 (OIT, 2013).

Todos estes fatores concorreram para a diminuicdo do rendimento médio das
familias (em particular das familias com criangas pequenas) e para o aumento do risco de
pobreza em todos 0s grupos sociais, com particular destaque para os idosos e as criangas.
A emigracdo apresentou-se, para os jovens em particular, como a ‘“saida” para as
dificuldades vividas, drenando significativamente a populacdo ativa e em idade fértil,
contribuindo secundariamente para o envelhecimento da populagdo portuguesa e para
adensar as tensbes no contrato social. Este assenta no principio da solidariedade
intergeracional, num contexto em que sao as geracdes em idade ativa que contribuem para
a manutencao do sistema de pensdes e reformas. Quando aos mais jovens é negado ou
dificultado o acesso ao mercado de trabalho, é pois toda 0 modelo de organizacéo social
que é posto em causa.

O problema do desemprego, apesar de afetar particularmente os jovens, apresenta-
se como um problema transversal que atinge o conjunto da populacdo. Desde o final de
2008, e com particular incidéncia entre 2011 e 2013, que a taxa de emprego (proporcao
de individuos em idade ativa com emprego) desceu em Portugal, 8 pontos percentuais
(sendo a reducdo média ao nivel da UE-27 de apenas 2%). A seguir a Grécia e a Espanha,
Portugal surge como o pais da UE-27 onde se observou a maior queda da taxa de emprego.
A queda do emprego foi, conforme ja referido, acompanhada por um aumento
significativo do desemprego. Entre 2008 e 2011, quando da adogdo do programa de
assisténcia financeira, a taxa de desemprego aumentou quatro pontos percentuais e subiu
mais cinco pontos percentuais entre 2011 e 2013, ano em que comecou a estabilizar. No
grupo dos jovens, entre 2008 e 2013, a taxa de desemprego duplicou (37,4%), tendo

também duplicado (13 187) o numero de casais em que ambos 0s membros se
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encontravam desempregados (OIT, 2013). Relativamente ao desemprego, sobressai 0
desemprego de longa duracdo (percentagem de individuos em busca de emprego que se
encontram sem trabalho h& mais de um ano), com um aumento de 48,2 por cento em 2008,
para 56 por cento em 2013; os que “perdem” o emprego t€m maiores dificuldades em
voltar a encontrar um lugar no mercado de trabalho (OIT, 2013). Apesar da ligeira
recuperacdo nestes indicadores nos ultimos anos, estamos longe de atingir os patamares
pré-crise. Mais, para a a situagdo social concorrem ndo s6 a quantidade de empregos
disponiveis e acessiveis, mas também a sua qualidade, subsistindo vinculos precarios e
baixos salarios.

Com efeito, entre os que exercem atividade, realca-se a situagao dos “falsos recibos
verdes”, os trabalhadores temporarios e os trabalhadores a tempo parcial. Muito
sinteticamente, os “falsos recibos verdes” sao os chamados trabalhadores por conta
propria “dependentes”, que sdo formalmente independentes, mas que, em muitos casos,
trabalham exclusivamente para uma empresa em regime de subcontrata¢do, encontrando-
se, objetivamente, numa situacdo de dependéncia econémica e pessoal face a mesma,
assumindo o trabalhador todos os riscos da atividade, estando limitados no acesso aos
direitos laborais em condicdes de igualdade ou equivalente aos demais trabalhadores
(licenca de maternidade, subsidio de férias e de doenca, indemnizacéo por despedimento
e subsidio de desemprego). Relativamente ao trabalho temporario e a tempo parcial, tanto
um como o outro, cresceram, e apresentam valores superiores a média europeia. O que
nos parece importante salientar € que estas formas de trabalho ndo representam, para um
namero muito consideravel de trabalhadores, uma escolha, mas uma situacdo em que se
encontram involuntariamente (a Unica saida que tém num mercado de trabalho cada vez
mais complexo, exigente e excludente), o que configura, situacbes de elevada
precariedade, mesmo entre 0s que se encontram a trabalhar, contribuindo para a
consolidacdo de fendmenos como os “working poors” (trabalhadores pobres) (Costa,
Baptista, Perista & Carrilho, 2008).

Em suma, tracado em linhas necessariamente largas um retrato de algumas das
dificuldades vividas na sociedade portuguesa nos Gltimos anos, verifica-se a persisténcia
de necessidades sociais associadas a pobreza «tradicional» (baixos padrGes de
escolaridade e qualificacdo, idosos isolados, contextos rurais), assim como se regista a
emergéncia de novos perfis de necessidades sociais junto de grupos anteriormente mais

protegidos de situacBes de caréncia e dificuldade (padrdes de qualificacdo superior,

95



Painel 3 - Dinamicas sociais e estratégias de mudanca

contextos periurbanos e urbanos, jovens e adultos). Uma tal situacdo social representa,
por isso, um conjunto de desafios a intervencéo social, nunca como agora tdo necesséria,
mas ela propria sujeita as dificuldades que afetam aqueles que pretende servir. Uma
intervencdo que deve contribuir - com a sua agdo estruturada, fundamentada e perene -
para processos de capacitacdo individual e grupal no sentido da mais plena inclusdo

social.

2. Educacéo Social, perspetivas e desafios sobre a formacao e a construcédo de uma
identidade profissional

A partir da reflexdo e andlise sobre o nosso percurso na formacdo e
desenvolvimento do perfil dos educadores sociais, deparamo-nos com alguns desafios na
construcdo e afirmacdo da identidade profissional dos educadores sociais, nos quais
reconhecemos potencialidades e constrangimentos indissociaveis das transformacoes
sociais e tendéncias identificadas no ponto anterior. Partilhamos entdo um conjunto de
apontamentos que resultam sobretudo, como ja referimos, de um olhar sobre essa
experiéncia e da participacdo mais alargada em contextos de divulgacdo ou discusséo
sobre a educacéo social®, também informado pelos processos institucionais de avaliag&o.
Inevitavelmente, (re)encontramos em muitas destas pistas que sobressaem desse olhar
sobre a experiéncia, 0s argumentos ou perspetivas enunciadas na discussao teorica do
saber profissional da educacéo social, e em particular sobre o(s) lugar(es) que se abre(m)
ao educador social face as mudancas do tempo contemporaneo. Como justamente refere
Isabel Baptista, “Dotados de um saber pedagogico especializado e apoiados em leituras
mais integradas da realidade, os educadores sociais encontram-se em posicéo privilegiada
para fazer subordinar as interpelagdes da nossa contemporaneidade ao lado mais
luminoso da condi¢cao humana” (Baptista, 2011, p.39).

Dito de outro modo, pareceu-nos pertinente, retomando o mote deste encontro,
questionar que problemas e que desafios aquelas tendéncias de mudanga vém colocando
a Educacéo Social?

* Tivemos ja oportunidade de expor algumas destas reflexdes em algumas iniciativas, como seja no IV Congresso
Internacional de Educacdo Social promovido pela APTSES — Associagdo dos Profissionais Técnicos Superiores de
Educacdo Social, em colaboragdo com a ESES, ou nas Ill Jornadas de Educacdo Social - organizadas pelo ISCE —
Instituto Superior de Ciéncias Educativas.
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Desde logo, emergem um conjunto de aspetos na implantacdo da area da educacao
social que, no caso particular da nossa experiéncia, indiciam de facto o confronto com a
evolucdo dos contextos e politicas. A emergéncia de novas oportunidades para a inser¢éo
profissional dos técnicos superiores de educacao social, parece vir sendo proporcionada
a partir, tanto do desenvolvimento da economia social, que crescentemente procura
profissionais qualificados, como do aumento recente dos fendmenos de pobreza e
excluséo a que fizemos referéncia. Estas circunstancias tém vindo a criar oportunidades
para os educadores sociais, que atuam tanto a jusante (reparando) como a montante das
vulnerabilidades sociais (promovendo a prevencéo, a formacéo e a capacitacéo), o que
pode contribuir para a captacdo de novos publicos e para fortalecer pertinéncia deste perfil
profissional. Ao nivel da nossa experiéncia na ESES, um indicador relevante tem sido a
procura, por parte das instituicdes locais, regionais e nacionais, de estudantes com quem
mantiveram contacto durante 0s estagios curriculares, resultante da crescente
profissionalizacdo da intervencdo social, o que valoriza a formagéo e pertinéncia do
educador social. Acrescente-se ainda o reforgo das solicitacdes por parte de instituicdes
locais para desenvolver projetos socioeducativos, dando resposta a necessidades sociais
emergentes. Mas, simultaneamente, o desinvestimento do estado nas politicas publicas de
apoio social a pessoas e instituicbes com intervencdo na area, tem colidido com a
necessidade sentida pelas instituicdes de mais e melhores técnicos, nomeadamente na area
da Educacéo Social. Propomo-nos, entdo, categorizar sob duas perspetivas diferentes o0s
reptos que temos vindo a identificar.

Em primeiro lugar, destacariamos os dilemas e estimulos que vimos reconhecendo
no plano da formacéo, e que respeitam: ao aprofundamento dos percursos de formacéo
dos educadores sociais, ao reforco das ligaces entre os contextos de pratica e de
formacdo, e as dindmicas de implantacdo que podem ser reequacionadas e impulsionadas
no ambito das préprias escolas de formacéo.

Face a relevancia, ja amplamente reconhecida, que a formacdo continua dos
educadores sociais pode assumir (Romans, Petrus & Trilla 2003) e a tendéncia que estes
vém demonstrando para essa vontade de continuidade e de desenvolvimento da formacao,
vem sendo exigido o refor¢o de modalidades de formacdo na area numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida. Houve j& oportunidade de introduzir (Teixeira, 2014)

algumas pistas reflexivas sobre em que medida através da diversificagdo de contextos
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formativos, se podera promover a especializacao, a adaptabilidade e a reconfiguracao dos
respetivos percursos profissionais.

A manutencéo de elos entre as instituicdes formadoras e os profissionais vem-se
revelando também fundamental, proporcionada em particular pela dimenséao da formacao
profissionalizante. E nossa convicgdo que a sinergia entre os universos da prética
profissional e da formacéo, pode conciliar condigdes quer para a recriacdo de testemunhos
e contributos mutuos de dignificacdo da formacéo e da profissdo, quer para a formacgéo
penetrar o quotidiano e a cultura da profissao.

Nos estudos sobre a problematica das ligacbes entre formacdo e emprego,
nomeadamente sobre o valor e significado do diploma no ensino superior, tem vindo a
emergir a relevancia do estudo dos efeitos que os modelos de formacdo privilegiados tém
sobre a insercao profissional dos graduados (Felouzis, 2003, cit. por Alves, 2010) e que
poderdo influenciar o desenvolvimento de competéncias para o desempenho profissional
dos diplomados (Vaatstra & Vries, 2007). As escolas de formacdo, ndo podem alhear-se
também do papel que Ihes cabe de serem motor da partilha e anélise mais sistematizada
de experiéncias de formacdo dos educadores sociais, das concecfes e modelos
subjacentes. Desde logo, a inevitabilidade de integrar a reflexdo sobre as transformacdes
que os préprios sistemas de ensino superior, num sentido mais amplo, tém vindo a sofrer,
configurando novos contextos de ensino-aprendizagem, e considerando a discussdo em
contexto europeu (Calvo, 2011).

Encaramos como incontornavel a necessidade de uma reflexdo que permita
consolidar eixos de formacao dos educadores sociais, sem perder de vista a identidade, a
historia e o patriménio de cada curso e que, por isso, ndo tem que dar lugar a uma
homogeneizacdo descaracterizada e que ndo responda a necessidade da educacdo social
se afirmar também pelas circunstancias particulares dos contextos de formacdo e
intervencdo em que opera (Sanchez, 1994). Mas que podera permitir um trabalho de
reflex@o, aperfeicoamento e consolidacdo de um perfil de formacéo, no qual se vem
reconhecendo particularmente o lugar da educacdo nédo formal, no desenvolvimento de
concecBes sobre 0s sujeitos, as praticas e 0s processos socioeducativos (Gohn, 2009).
Para alimentar e monitorizar esse processo de reflexdo, um repto que vem sendo apontado
sera a pertinéncia do desenvolvimento de investigacdo articulada entre as comunidades

académicas e profissionais, nomeadamente de analise sobre a experiéncia pratica e 0s
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