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Fundraising nas Instituicbes Particulares De Solidariedade Social: os casos da ABEP, ADESBA e
APPDA-Leiria

Resumo

A presente investigacdo tem como objetivo ilustrar o Fundraising como estratégia de financiamento em
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). A pertinéncia desta tematica, justifica-se uma vez que
0S apoios estatais concedidos e as verbas provenientes dos seus utentes, per si, ndo garantem a
sustentabilidade financeira destas instituicbes. A investigacdo foi realizada, com recurso a inquéritos por
guestionario efetuados aos representantes de IPSS situadas na regido Centro de Portugal e a analise dos seus
Relatérios de Atividades e Contas, referentes ao periodo 2014 a 2022. Os resultados amostrais revelam que
nas IPSS’s existe Fundraising, o que se traduz num impacto positivo nos seus resultados, pese embora nédo
possuiam um fundraiser a tempo inteiro. Face ao exposto, € possivel afirmar que o Fundraising é uma estratégia

vidvel a considerar para fazer face as dificuldades financeiras vividas nas IPSS.

Palavras-chave: Fundraising; Instituicbes Particulares de Solidariedade Social; Sustentabilidade Financeira;
Economia Social.

Abstract

The aim of this research is to illustrate fundraising as a financing strategy for Private Social Solidarity Institutions
(PSSI). The relevance of this topic is justified since the state support granted and the funds from their users, per
se, do not guarantee the financial sustainability of these institutions. The research was carried out using
guestionnaire surveys of PSSI representatives located in the Central region of Portugal and an analysis of their
Activity Reports and Accounts for the period between 2014 to 2022. The sample results show that PSSI have
fundraising, which has a positive impact on their results, even though they don't have a full-time fundraiser. In
view of the above, it can be said that fundraising is a viable strategy to consider in order to deal with the financial

difficulties experienced by PSSI.

Keywords: Fundraising; Private Institutions of Social Solidarity; Financial Sustainability; Social Economy.



l. Introducao

Em Portugal, o termo IPSS surgiu em 1976, aquando da publicacdo da Constituicdo da Republica
Portuguesa. Em 1979, por decreto, sédo definidos os primeiros Estatutos das IPSS, onde o Estado reconhece
o contributo das mesmas para a prossecucao dos objetivos da SS. Do ponto de vista organizativo, as IPSS
assumem o papel do Estado em diversas areas e servi¢cos de apoio ao bem-estar social. Em termos praticos,
sdo estabelecidos acordos entre as IPSS e os Centros Regionais da SS, onde estdo elencados direitos e
deveres entre as partes. Em contrapartida, o Instituto da Seguranca Social (ISS) transfere para cada IPSS,
um valor fixo por utente/més, correspondente ao numero de utentes abrangidos pelos acordos (ME et al.,
2024). Essencialmente, sdo financiadas pelas comparticipagdes pagas pelo Instituto de Gestédo da SS, pelas
comparticipagdes familiares dos utentes (que séo calculadas tendo em conta os rendimentos declarados
das familias) e pelas receitas proprias (donativos monetarios ou em género). Contudo, o apoio prestado pelo
Estado é manifestamente insuficiente (Correia, 2011), sendo percetivel a pertinéncia do Fundraising, como
estratégia valida para as IPSS alcancarem a sua propria sustentabilidade financeira.

Em Portugal, a angariacao de fundos para o setor social € um tema pouco abordado e desenvolvido, apesar
de ter sido estudado pelos autores Gongalves (2019), Jorge (2017), entre outros. Nao obstante este facto, o
Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario para o Biénio 2023-2024, na tentativa de
desenvolver o tema, sugere o “desenvolvimento de agdes de sensibilizacdo junto das instituicbes e das
comunidades, com vista a diversificacéo e reforgo das fontes de receita das instituicées, ao desenvolvimento
de respostas inseridas na comunidade e ao incremento do voluntariado, particularmente o voluntariado no
ambito do apoio domiciliario, por forma a garantir uma prestagéo continuada de cuidados de proximidade”
(ME, et al., 2024).

Neste sentido, pareceu-nos pertinente investigar o tema Fundraising em trés IPSS da regido Centro de
Portugal, mais concretamente do concelho de Leiria. Pretende-se estudar associa¢des que, apesar de nao
terem um departamento profissionalizado de Fundraising, tém feito um esfor¢o nessa area, visando obter o
equilibrio financeiro e a captacdo de recursos necessarios para expandirem e melhorarem as respostas
sociais ja existentes.

As IPSS analisadas neste estudo foram as seguintes: i) Associagdo Bem Estar de Parceiros (ABEP); ii)
Associacdo de Desenvolvimento e Bem Estar Social da Freguesia da Barreira (ADESBA); iii) Associacdo
Portuguesa para as Perturba¢des do Desenvolvimento e Autismo de Leiria (APPDA-Leiria).

A investigacdo as IPSS supramencionadas foi concretizada através da analise dos dados disponibilizados
nos seus sitios institucionais e de inquéritos por questionario realizados aos seus respetivos representantes.
Adicionalmente, foi formulada a seguinte questao de partida: “Qual a importancia do Fundraising para a
Sustentabilidade Financeira das IPSS?”.

Desta questdo de partida, decorre o objetivo geral de investigacdo que € analisar as estratégias de

Fundraising nas trés instituicdes. Paralelamente a esta questdo, é necessario atingir os seguintes objetivos
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especificos nas IPSS analisadas: i) Verificar se nas IPSS existe Fundraising; ii) Identificar as estratégias de
Fundraising nas IPSS; iii) Aferir o impacto do Fundraising nos resultados das IPSS; iv) Averiguar se as IPSS
tém fundraiser ou contratam uma empresa para a angariacao de fundos.
Para que os objetivos propostos sejam atingidos, foi solicitado um inquérito por questionario, respondido por
escrito, aos representantes das IPSS que compdem a amostra do estudo. Tendo em conta 0s pressupostos
enunciados, a presente investigacao sera um caso de estudo. A estrutura do presente documento para além
da introducéo, tera em consideracao mais quatro capitulos, sendo abordados os seguintes contetdos:

a) No segundo capitulo, apresentar-se-a o enquadramento teérico associado ao tema, abordando-se,

separadamente, os conceitos de ES, IPSS e Fundraising;
b) No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada;
c) No capitulo quatro apresentam-se os resultados e a respetiva discussao;

d) Nos capitulos cinco e seis sao apresentados, respetivamente, as conclusdes e a bibliografia.

Il. Enquadramento tebrico

[I.1 Economia Social

De acordo com o Art. 82° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a sociedade € composta por trés setores
de propriedade dos meios de producéo: Setor Publico, Setor Privado e o Setor Cooperativo e Social. Na
presente investigacdo, o foco é o Setor Cooperativo e Social, constituido por organizagbes publicas ou
privadas, que complementam os servigos publicos em &reas essenciais da sociedade civil, como educagéo,
saude e servigos sociais. Este setor inclui a Economia Social (ES), onde as atividades econdémico-sociais
sdo direcionadas para satisfazer os interesses da comunidade, especialmente, na melhoria da sua qualidade
de vida e do seu bem-estar.

O Setor da ES disponibiliza, através de organizagdes nao lucrativas, respostas as “necessidades reais de
bens e servicos da comunidade, aproveitando o0s recursos disponiveis, nomeadamente criando
oportunidades de emprego para os recursos humanos desempregados ou subutilizados, praticando uma
responsabilidade partilhada e inspirada por valores humanos e civicos” (Silva, M. , 2010, p. 102).

Em Portugal (ver tabela 1), o setor da ES em 2020 era constituido por 73.851 entidades e responsavel por
5,6% do emprego remunerado da economia nacional, ou seja, 245.618 empregos. Um aumento face a 2019,
sendo que as entidades existentes e o emprego remunerado da ES obtiveram uma variacao positiva de,
respetivamente, 0,4% e 0,3%, realgcando a importancia que este setor assume na economia nacional,
pautando-se por uma tendéncia crescente.

Destacamos que, no periodo compreendido entre 2019 e 2020, foram constituidas 277 entidades no setor
da ES. Enquanto, no mesmo periodo, a economia nacional apresenta valores de crescimento negativos, o

que realca a importancia do setor da ES em momentos de crise econdémica e financeira.



Tabela 1 - Economia Social vs Economia Nacional nos anos de 2010, 2013, 2016, 2019 e 2020

2010 2013 2016 2019 2020
Emprego ’ Emprego ; Emprego : Emprego Emprego

Enficasies Remunerado Erticacien Remunerado i Remunerado e Remunerado Ericinsion Remunerado
Economia Social
(unid) 55383 226 935 61 268 215938 71885 234 BBS 73574 244 872 73 851 245818
Economia
Naclonal (unid) 1.168.265 4.13B.163 1.119 447 3582077 1214206 3839523 1.335 008 4175104 1.316 258 4.115.061
Peso da ES na
Economia (%) 47% 5.5% 5.5% 8.0% 5.9% 6.1% 5.5% 58% 56% 5,9%

Fontes: PORDATA, Empresas: total e por forma juridica; INE, Contas Satélite de 2010, 2013, 2016 e 2019-2020.

[1.1.1 Sustentabilidade Financeira

Para Fernandes (2016), a sustentabilidade de uma Organizacdo Sem Fins Lucrativos (OSFL) esta garantida
guando esta identifica um problema social e possui a capacidade de gerar uma solugéo para o mesmo. Silva
et al. (2014, p. 26) defendem que o conceito de sustentabilidade financeira é definido como “a capacidade
de captar recursos — financeiros, materiais e humanos — de maneira suficiente, e utiliza-los com
competéncia, de maneira a perpetuar a organizacao e permiti-la a alcancar os seus objetivos”. Por sua vez,
Abreu (2009), defende que sustentabilidade de uma organizacédo, com ou sem fins lucrativos, deriva do
conceito de desenvolvimento sustentavel e engloba técnicas que permitam as organizagfes gerir de forma
eficiente os seus recursos humanos, financeiros, técnicos, entre outros. De certa forma estas definicées
complementam-se, visto que as OSFL tém de gerir os seus escassos recursos da melhor forma possivel
para que consigam disponibilizar solu¢des para problemas cada vez mais complexos e personalizados.
Segundo a Sustentare (2008), a teoria da sustentabilidade inclui o pilar social, ambiental e econémico. De
acordo com o pilar econémico, surge a necessidade de as organiza¢cdes aumentarem as suas receitas
préprias para que, possam prosseguir com a sua missao e continuar a responder as necessidades da
sociedade civil. Devem diversificar as suas fontes de receitas, adotando estratégias para angariarem fundos,

incluindo a captagéo de novos doadores e apoios.

[1.2 Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social — Principais recursos

As IPSS sao entidades “sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares,
com o proposito de dar expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo
para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por
outro organismo publico” (Artigo 1.° do Estatuto das IPSS (EIPSS), aprovado pelo Decreto-Lei N.° 119/83
de 25 de fevereiro).

Para as IPSS conseguirem fazer face a resolugéo de um problema social, e manter a sua sustentabilidade
financeira, tentam captar e manter os seguintes recursos: i) Financeiros; ii) Voluntariado.

No que diz respeito aos recursos financeiros, as IPSS necessitam de garantir a sua sustentabilidade

financeira para cumprirem a sua missao e objetivo inerentes a sua existéncia, relacionados com o bem-estar
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da comunidade. Sendo que, qualquer excedente financeiro é reinvestido na entidade, com o intuito de
melhorar o0 seu desempenho e continuar a satisfazer as necessidades da comunidade (Silva, 2010).

As fontes de rendimentos das Misericordias sdo as seguintes: i) Receitas proprias; ii) Apoio Estatal; iii)
Filantropia.

Em relacéo ao voluntariado, de acordo com o artigo 3° da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro (DRE, 1998), o
voluntario € um “individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com
as aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar agbes de voluntariado no &mbito de uma organizacao
promotora”, o voluntariado é a “expressao do envolvimento do individuo na sua comunidade. Participagao,
confianga, solidariedade e reciprocidade, baseado num entendimento compartilhado e no senso das
obrigacbes em comum, sdo valores que se reforcam mutuamente no coracdo do governo e da boa
cidadania” (VNU, 2011). O voluntariado € uma oportunidade fundamental para a prossecucao das atividades
das Misericordias, uma vez que nao é remunerado. E, geralmente, apesar da sua importancia, o seu
contributo ndo é quantificado. Marques (2016) defende que o voluntariado deveria receber mais valorizagédo
e promocao, visto que este assunto € pouco debatido. "O preenchimento das motivacdes, a possibilidade
de ajudar os outros, o altruismo, a oportunidade de viver novas experiéncias e a obtencdo de aprendizagens
enriquecedoras quer a nivel pessoal bem como profissional, devem ser encaradas como uma mais-valia

para a nossa realidade social” (Marques, 2016, p. 87).

[I.3 Fundraising

O termo Fundraising € originario da cultura inglesa que significa literalmente “captagdo/angariagcao de
fundos” (Almendra, 2014). E definido como um “conjunto de atividades que se desenvolvem numa OSFL
com o objetivo de angariar sobretudo recursos financeiros junto de diversos publicos de forma a permitir a
sustentabilidade dos projetos e da organizagao” (Abreu, 2009, p. 1). A obtenc¢éo de novas fontes de receitas
assegura a continuidade da estrutura atual e permite expandir as atividades das Organizac¢des, abrangendo
mais pessoas e oferecendo um maior nimero de respostas sociais (Ledn, 2001).

De acordo com Melandri (2018), existem trés formas de desenvolver o Fundraising: i) Procurar novos
mecenas; ii) Aumentar o montante da doacao média; iii) Aumentar a frequéncia dos donativos. Para que o
Fundraising seja considerado uma mais-valia para as OSFL, é fundamental que ele se baseie em principios
de coeréncia e de transparéncia para com a comunidade e para com os doadores. Complementarmente,
Silvestre (2009) apresenta diferentes estratégias de Fundraising, a saber: a) Organizacdo de eventos
solidarios; b) Marketing direto (face-to-face); ¢) Candidaturas a fundos e projetos; d) Manutencdo e
angariacdo de novos associados; e) Correspondéncia de cartas, emails e SMS’s; f) Telemarketing; Q)
Organizacdo de campanhas porta-a-porta; h) Caixas de donativos; i) Existéncia de fundraisers; j)
Organizacao de peditorios de rua; k) Venda de rifas; ) Organizacdo de leil6es solidarios; m) Implementacéo
de parcerias; n) Captacéo de pequenos e grandes doadores; 0) Herancas; p) Implementacéo de estratégias
de Customer Relationship Management (CRM). Contudo, ndo é possivel determinar quais estratégias sdo
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mais ou menos eficazes, uma vez que depende da realidade de cada Organizacdo. As estratégias de
captacao de recursos devem ser escolhidas de acordo com os objetivos das campanhas, ap6s uma analise
detalhada da organizacéo e do seu contexto.

Adicionalmente, o impacto das campanhas de angariacdo de fundos deve ser avaliado. Sabe-se que a nivel
local, a captacéo de recursos pelas instituicbes assume uma grande importancia, pois permite o pagamento
dos vencimentos dos trabalhadores e o fornecimento de bens e servicos a empresas locais, ou seja, criacdo
de riqueza. Em Portugal, cada euro investido, gera cerca de quatro euros em receitas adicionais. (Mendes,
2018). A maioria das instituices do setor da ES sdo conhecidas, apenas no seio dos seus beneficiarios
diretos e indiretos (clientes e suas familias, colaboradores, fornecedores e parceiros). Neste sentido, é
necessario investirem na divulgacéo da sua organiza¢do, missao e causa social, recorrendo a todas técnicas
e ferramentas disponiveis do marketing, da gestéo e do Fundraising (Abreu, 2009). Nao sendo uma atividade
exclusiva do terceiro setor, é neste que o Fundraising é essencial. O trabalho da captacdo e recolha de
fundos deve ser desenvolvido por um fundraiser, que se dedica a planear e a implementar estratégias de
angariacdo de fundos nas OSFL, com o objetivo de angariar novas fontes de receitas para as organizagoes
(Melandri, 2018). Para Pereira (2012), citado por Almendra (2014) “a angariacao de fundos ja nao pode ser
feita tal e qual como antigamente, e as organiza¢des precisam de ter essa consciéncia se quiserem obter
bons resultados. Em primeiro lugar, porque hoje em dia hd muito menos fundos disponiveis, existem menos
meios para dar e, de forma geral, as pessoas estdo também mais cuidadosas e seletivas. Em segundo lugar,
o terceiro setor € também um mercado onde existe grande competicdo, neste caso, pela captagéo de fundos.
Posto isto, para conseguir captar mais fundos, as instituicdes tém de trabalhar e aprofundar a sua relacao
com os stakeholders, com as pessoas que séo (ou poderdo vir a ser) doadoras, de ganhar uma maior
notoriedade, e isso faz-se através do marketing. As pessoas ja se aperceberam que se ndo houver um
cuidado com a marca da instituicdo e a sua comunicagdo, entdo sera mais dificil competir com outras
organizac¢des que também estado a tentar captar fundos”.

As organizac6es devem divulgar as suas atividades, "contar uma histdria", com o objetivo de ajudar os seus
beneficiarios e, ao mesmo tempo, diferenciar-se das outras instituicbes, para os potenciais doadores se
envolverem "na histéria" da causa da organizacdo com a qual se identificam (Merchant, Ford, & Sargeant,
2010). Almendra (2014) refere que a divulgacao do trabalho das instituicdes junto da comunidade, aproxima
os potenciais doadores do seu publico-alvo. Numa investigacao sobre a Acreditar - Associacdo de Pais e
Amigos de Criangcas com Cancro, concluiu-se que, embora a organizagdo nao utilize uma comunicacdo
totalmente massificada, promova a segmentagéo dos seus publicos e se esforce para comunicar de forma
direcionada com o0s seus stakeholders, ainda ha muito a ser feito para se afirmar como uma organizacéo
sem fins lucrativos que adota uma abordagem relacional junto dos seus beneficiarios e da comunidade em
geral (Macedo, 2020). A capacidade dos meios de comunica¢cdo em promover praticas de angariacdo de
fundos, possibilita a captagdo de novos membros e financiadores, intensifica o contato entre eles e, além

disso, divulga a imagem da prépria organizacao (Henley, 2001).



Burnett (2002) argumenta que angariar fundos para uma causa € uma area de negdécios Unica, pois beneficia
das emoc¢Bes humanas mais profundas. Ele afirma também que os fundraisers tém muito a aprender com
as praticas das empresas lucrativas, mas devem evitar exageros, pois isso pode levar a erros graves que
podem comprometer as suas carreiras. Burnett defende que os fundraisers tradicionais serdo substituidos
por relationship fundraisers. Esses profissionais irdo integrar todas as técnicas de marketing e gestédo
utilizadas por seus antecessores, mas irdo adapta-las, ao invés de simplesmente adota-las, criando um
vinculo especial entre os doadores e a instituicdo que apoiam. O objetivo deles ser4 manter, desenvolver e
prolongar esse relacionamento, visando principalmente a captacdo de recursos.

Apesar da profissionalizacdo de fundraisers ser vantajosa para as instituicées, hd muitos preconceitos em
relacdo a essa area de negocios nas OSFL, visto que os mecenas nao entendem essa profissionalizacao
dentro das instituicdes, o que pode afetar negativamente a sua credibilidade junto aos doadores.

Klein (2016) afirma que o fundraiser deve ser responsavel por criar um relacionamento entre a organizagao
gue representa e os seus doadores, de modo a incentiva-los a fazer doag¢des e/ou solicitar que seus
conhecidos também contribuam. O objetivo € que os doadores fagam contribui¢cdes e se sintam bem com
isso, tanto pelo tratamento que recebem quanto pelo uso adequado dos donativos. Construir uma base de
doadores proximos a instituicdo, em vez de solicitar dinheiro apenas em momentos de necessidade, implica
a implementagdo de uma estratégia de captacdo de recursos a longo prazo, como atraveés de doacdes
testamentarias.

As empresas do setor lucrativo reconhecem as vantagens e o0s beneficios de apoiar diversas causas e
instituicdes do setor social, e muitas delas possuem um departamento de responsabilidade social com uma
estratégia bem definida. Como o principal objetivo das empresas do segundo setor € obter lucro, a
cooperacdo com as OSFL ocorre "no momento em que 0s interesses da empresa e da organizacao se
alinham" (Melandri, 2018). Diversos autores argumentam que as instituicdes com maior dimensdo e mais
conhecidas tém maior capacidade de angariar fundos, mas discordam da ideia de que os doadores estejam

interessados apenas no reconhecimento ou publicidade associados as organizacdes (Almendra, 2014).

lll.  Metodologia

O presente caso de estudo foi realizado com recurso a uma amostra por conveniéncia a trés IPSS da regido
Centro de Portugal, concelho de Leiria, que disponibilizaram a informacdo contabilistica necessaria,
referente aos anos de 2014 a 2022. A amostra do estudo é composta pelas seguintes IPSS: i) ADESBA,; ii)
ABEP; iii) APPDA-Leiria.



Tabela 2 — Areas de Atuacéo das IPSS em estudo

IPSS Areas de Atuacio Respostas Sociais

Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);
Servico de Apoio Domiciliario (SAD);
Centro de Dia (CD);
Centro de Convivio.
Creche;
Area da Infancia Pré-Escolar;
ABEP ERPI;
Area Sénior SAD:
CD.
Centro de Atividades e Capacitaco para a Incluséo;
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacio Social
APPDA -Leiria Area da Deficiéncia para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD);
Lar Residencial.

ADESBA Area Sénior

Fonte: Sitios institucionais da ADESBA, ABEP e APPDA-Leiria

Foram formuladas as seguintes hipoteses de investigacao:

Hipotese 1: Existe Fundraising nas IPSS.

Hipotese 2: Existe um impacto positivo do Fundraising nos resultados das IPSS.

Hipo6tese 3: Existe fundraiser nas IPSS ou recorrem a servigos externos.

De forma a alcangcar 0s objetivos propostos, realizdmos inquéritos escritos por questionario aos
representantes das instituicdes estudadas. Optou-se por esta forma de recolha de informacéo, devido a
amostra reduzida (trés instituicbes) e a componente qualitativa da investigagdo (Quivy & Campenhoudt;
1998).

Tabela 3 — Demonstracdo de Resultados com a discriminagdo das subcontas necessérias para diferenciacdo das

diversas fontes de rendimento das IPSS

014 _ 2015 (ath 2022)

Valor | Percontages | Tipode | Valor | Percentagem | Tipo de
Arbuids receila Atritisichs receila
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Com o intuito de quantificar e discriminar a componente de Fundraising, as comparticipacdes financeiras do
ISS e as comparticipacdes familiares dos utentes das IPSS em estudo, e avaliar a importancia do tema, apés
a recolha dos Relatérios de Atividades e Contas / Demonstracfes Financeiras das IPSS referentes ao
periodo entre 2014 a 2022, analisou-se a respetiva informagéo.

Dada a necessidade da obtencédo de dados num curto espaco de tempo devido a restricbes temporais e
financeiras, os documentos mencionados foram recolhidos através dos sitios da internet das instituicdes em
estudo. Posteriormente, para evidenciar e calcular as vérias fontes de rendimentos das IPSS estudadas,
utilizaram-se demonstracdes de resultados desagregadas, conforme modelo apresentado na tabela 3,
permitindo diferenciar a proveniéncia dos seguintes rendimentos (Mendes, 2018): Mensalidades dos

clientes regulares e esporadicos (utentes); Entidades publicas e Donativos.

IV. Resultados

Para Abreu (2009), o Fundraising consiste na captacéo de donativos, em espécie ou em dinheiro, para que
se garanta a sustentabilidade financeira das IPSS.

Segundo Melandri (2018), o fundraiser dedica-se a estabelecer relagcdes duradouras com os doadores e a
captar 0s recursos necessarios para a continuidade da atividade de uma organizagéo. Relativamente as
IPSS em estudo, nenhuma delas possui um fundraiser a tempo inteiro.

No entanto, tendo em conta as estratégias de Fundraising defendidas por Jorge (2017), as trés IPSS

organizam atividades para angariacdo de fundos, conforme a tabela seguinte.

Tabela 4 — Estratégias de Fundraising utilizadas pelas IPSS em estudo de acordo com Jorge (2017)

Otomiu;&;ue evernos
solidarios
Marketing deeto {face-to-foce)

v v v

Candidaturas a fundos ¢
projetos
Manutengio # anganagio de
NOVOR SAR0CAGON
Cormespondinca de caras,
emalis ¢ SMS's
Tolamarketiog
Quganizagio de campandus
poTta-d-pona
Calxas de donativos
Exsténcia de fundramsers
Quganizagdo de peditorios de
a
Venda de nfas v
Qrganizagao de letloee
solidanios
Implomentacho G parcesias v
Captagio de peguenos «
grandes doadores
Herangas
Implementacao de estratégias
de CRM
Fonte Elaboracio propna com base nos Relalones o9 Abvidadas @ Contas @ nos mxuantss realzados

Em relagédo a proveniéncia das receitas, através das tabelas 5 a 10, verificamos que as IPSS analisadas
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possuem verbas categorizadas como Fundraising, numa dimenséo percentual que se situa entre 1% e 54%,

aproximadamente.

Tabela 5 — Quadro dos resultados da ABEP, entre 2014 e 2017

2014 2015 2016 2007
[T Valor %  Valor | % | Vvalor | % |  Valor | % |

Apolo Estatal (AE) 5873007 e 27 57403087¢€ | 412 54333368 ¢ 4 53130245 408
Receltas Proprias 87223560 € 56 77810705 | 565 GBLB526BE  54) £ 73309680 563
[RmSumoul 145954877€ 937 1381841 57€ | 977 | 122910636€ | 973 . 126447825 @ 91
?mu(ﬂ 97 70307 € 63 3250390¢€ 23 3487204€ 27 £ 3T 79779 29
Total Rendimantos 1557251 84€ 100 1354 4547€ | 100 126405840€ 100 $ 130227704 100
lTAoEa.IRC:::th 139272087 € 100 1374251 74€ 100 130765500 € 100 . 131942035 100
Resultado Liguido 164 53097 € - 2009373 € - 4368412¢ - ‘ 17 146N 3

do Periodo €

Fonte: Elaboragao prépria com base nas Demonstragdes Financeiras da ABEP

Tabela 6 — Quadro dos resultados da ABEP, entre 2018 e 2022

2018 [ 2019 [ 2020 ' 2021 [ 2022
Valor % | Valor % | Valor % | Valor % | Valor 'S
Apoio Estatal (AE) | 53555862€ 41 536597 51€ | 404 56899213€ | 421 598 T70962€ 422 638 86650€ 426
Receitas Proprias | 74607578€ = 57 |  75971696€ | 573 | 75842794€ 561  79372663€ 559  B4694823F 565
(RP) v _
Subtotal 1201634 40€ | 98| 120631447€ | 977 | 132742007€ 982  139243625€ 981 | 1485814 81€ 991
(AE+RP) .
Fundraising (F) 2042214 | 22 psaisoe | 23 2353438 ¢ 18 2668923€ 19 1393615¢ 09
Total Rendimentos | 131105654 € 100 | 1327 19606€ | 100 1350954 45¢€ 100 141912548 € 100 | 1493 750,95€ 100
(AE+RP+F) ! . ! ! ! sz ! ! .
Total Gastos 1359 17909€ 100 | 134805159€ | 100 | 134609266€ 100 140931788€ 100  160729697¢ 100
Resultado Liquide | - 4812255€ - | . 2085553€ @ - | 486179€ - | 980760 - | -107 54601€
do Periodo
Fonte: Elaboragéo prépria com base nas Demonstra¢des Financeiras da ABEP
Tabela 7 — Quadro dos resultados da ADESBA, entre 2014 e 2017
2014 2015 2016 2017
Valor %o Valor o Valor Yo Valor %
Apoio Estatal 203862,74€ | 361 314 866.62€ | 286 348850 48€ | 318 38792323 | 323
(AE) £
Receitas 245594186 € | 441 715 819,87 € 65 689041 564€ | 629 745 116,77 | 62,1
Proprias (RP) €
Subtotal 452 456,92 € | 80.2 1030 68569€ | 93,6 1037 892,02€ 94,7 1133 040,00 | 94.4
(AE+RP) £
Fundraising, (F) 1115632,01€ | 19.8 70 458,01 € 6,4 58 404,29 € 53 6738539 | 56
£
Total 563 988,93 € 100 1101 143,70 € 100 1096 296,31 € 100 1200 425,39 100
Rendimentos €
(AE+RP+F)
Total Gastos 52156567€ | 100 1107 865,81 € 100 110129052 € 100 1188 776,22 | 100
£
Resultado 42 42326 € - - 672211€ - |- 499421 € - 11 649,17 -
Liquido do €
Periodo

Fonte: Elaboragao propria com base nas Demonstra¢des Financeiras da ADESBA
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Tabela 8 — Quadro dos resultados da ADESBA, entre 2018 e 2022

Fonte: Elaboracéo propria com base nas Demonstrag8es Financeiras da APPDA-Leiria

2018 2018 7020 2021 2022
Valor L Valor % Valor % Valor % Valor %
Apoio Estatal 39937512€ 325 40992585€ | 319 44636327€ 36 42904815€ | 345 441053456 | 325
[AE)
Receltas 76389828€ | 623 80144198€ | 623 75057151€ 606 75899474€ | 61,3 837 97640€ | 619
Proprias (RP)
Subtotal 1163273 40¢ 949 121136783¢€ 942 1196934 786€ 956 1188042589 ¢ 959 127902935¢ 945
(AE+RP)
Fundraising (F) B2 B1669€ 51 7405878 € 58 41435360 € 34 50647 45 € 41 74 489 14€ 55
Total 122609055 € 100 128542661 € 100 123842338 € 100 123869037 € 100 135351899 100
Rendimentos
[AE+RP+F)
Total Gastos 126899246 € 100 130520297 € 100 1265380,62€ 100 | 126901509€ | 100 140031174 | 100
Resultado 4290191€ 1977636 € 2695724 € WINT2E - -46792.75€
Liquido do
Periodo
Fonte: Elaboracgao propria com base nas Demonstraces Financeiras da ADESBA
Tabela 9 — Quadro dos resultados da APPDA-Leiria, entre 2014 e 2017
2014 2015 2016 2017
Valor % Valor % Valor % Valor %
Apoio Estatal 16 796,20 € 13,7 15 726,40 € 12,2 5826418 € 36,9 319 750,75 € 714
(AE)
Receitas 3751893 € 32 48973,29¢€ 37.9 3548480 € 224 7132145¢€ 15,9
Proprias (RP)
Subtotal 5431513 € 457 64 699,69 € 50,1 9374898 € 59,3 39107220 € 87.3
(AE+RP)
Eundraising, (F) 63 070,03 € 543 64 48017 € 499 6424398 € 407 56 668,94 € 127
Total 117 385,16 € 100 | 12918986 € 100 | 15799296 € 100 447 741,14 € 100
Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos 120 724,89 € 100 | 160 204,00 € 100 | 19269113 € 100 42171222 € 100
Resultado - 333973€ - 3101414€ - | - 3469917 € - 2602892 €
Liquido do
Periodo
Fonte: Elaborag&o prépria com base nas Demonstracdes Financeiras da APPDA-Leiria
Tabela 10 — Quadro dos resultados da APPDA-Leiria, entre 2018 e 2022
2018 2019 2020 2021 2022
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Apoio Estatal 344 31201€ 72,6 403 269,96 € 716 | 45492276€ 777 | 46055518 € 672 | 459 894 81€ | 64,1
(AE)
Receitas 88 411,83 € 18,6 100 453,84 € 178 | 9801985€ 167 | 10726898 € 156 | 118592.75€ | 16,5
Proprias (RP)
Subtotal 43272384€ 91,2 503 723,80 € 89.4 | 55294261€ 94,4 | 56782416€ 82,8 | 575 487.56€ | 80,6
(AE+RP)
Fundraising, (F) 41786,4T € 838 5923943 € 10,6 3267994€ 56| 11751699€ 172 13895448 | 19,4
Total 47451031€ 100 562 963,28 € 100 | 58562255€ 100 | 68534115 € 100 | 717 442,04 | 100
Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos 498 12229 € 100 526 750,38 € 100 | 57982666¢€ 100 | 666 650,14 € 100 | 716 646,01€ | 100
Resultado - 23611,98€ - 3621290 € - 579589€ 1869101¢€ 796,03€ -
Liquido do
Periodo
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Mais concretamente, entre 2014 e 2022, a ABEP teve cerca de 0,9% a 6,3% das suas receitas provenientes
de Fundraising. Na ADESBA, essa percentagem oscilou entre 3,4% e 19,8%, aproximadamente, enquanto
na APPDA-Leiria variou entre 5,6% e 54,3%. A APPDA-Leiria celebrou os acordos de cooperacdo com o
ISS no final de 2016, apoOs a inauguragdo das respostas sociais respetivas. Até entdo, as receitas de apoio
estatal eram provenientes de apoios autarquicos e do IEFP, justificando as elevadas percentagens de
donativos. Sobre as receitas de apoio estatal, que incluem subsidios a exploracdo provenientes da
Administracdo Publica (ISS, autarquias, juntas de freguesia, IEFP, programas e fundos comunitérios), a
APPDA-Leiria apresentou a maior percentagem. Em 2014, 13,7% de suas receitas sdo oriundas de apoio
estatal, crescendo gradualmente até atingir 77,7% em 2020. As receitas da ABEP provenientes de apoio
estatal variaram entre 37,7% e 43%, enquanto na ADESBA variaram entre 28,6% e 36,1%. Em relacdo aos
resultados liquidos de 2014 a 2022, tanto a ABEP quanto a ADESBA obtiveram resultados negativos em
cinco anos. A APPDA-Leiria, por sua vez, apresentou resultados negativos em quatro anos.
Mendes (2018) observou que, em 2016, cerca de 42% das IPSS, num total de 5647, registaram resultados
liquidos negativos. No mesmo ano, as trés instituicbes analisadas também apresentaram resultados
negativos.
Complementarmente, para destacarmos o impacto do Fundraising na sustentabilidade financeira das IPSS
estudadas, simulamos os seus resultados, excluindo as verbas relacionadas com o Fundraising. Deste
modo, a verba em falta das instituicbes em estudo poderia variar entre 1% e 60%, sendo que os resultados
liquidos das IPSS seriam negativos (a exce¢do da ABEP em 2014 que mantém um resultado liquido
positivo). De referir que a APPDA-Leiria entre 2014 e 2016 registou as verbas em falta mais elevadas (entre
0s 51,3% e o0s 59,6%), uma vez que os Acordos de Cooperacao estabelecidos com o ISS foram celebrados
no final de 2016. Consequentemente, entre 2014 e 2016, as verbas provenientes do apoio estatal eram
referentes aos subsidios da autarquia, juntas de freguesia e IEFP.
Em relacdo ao planeamento estratégico para as campanhas de Fundraising, das trés IPSS inquiridas, de
acordo com as respostas aos inquéritos por questionario, somente a APPDA-Leiria possui um plano
delineado.
O presidente da APPDA-Leiria refere que “o projeto da APPDA-Leiria se tem consolidado em crescendo.
Com especial énfase durante o Ultimo mandato, houve um robustecimento muito significativo da sua gestéo,
com aquisicdo de melhores meios informéticos e implementacdo de ferramentas de controlo. Temos a
perfeita consciéncia que a captacdo de recursos financeiros é absolutamente essencial para a
sustentabilidade da Associacdo e que para tal € necessario serem definidas estratégias (...). No presente
momento, a APPDA-Leiria conta com um plano de financiamento anual que procuramos implementar e levar
a efeito, quer através de iniciativas organizadas pela propria associa¢cdo abordando teméticas diversas e
sinalizando datas de referéncia.” Acresce que a elaboragéo e execugao do plano estratégico esta a cargo
de trabalhadores com fun¢bes administrativas. O plano da APPDA-Leiria envolve a candidatura a diversos
programas destinados a sua area de atuacgdo e intervencdo, assumindo que colaboram com uma empresa
13



externa para a realizacdo dos programas, uma vez que “a natureza dos projetos € muito técnica e requer
pessoas com esse conhecimento e, em simultadneo, know-how e experiéncia no tratamento de instrumentos
e ferramentas para o efeito”. Destacando que em projetos transnacionais “é necessario sinalizar parceiros
e mobiliza-los para juntarmos esfor¢cos para atingirmos objetivos comuns. Para tal € fundamental serem
sinalizadas entidades, em que se lhes reconhegca competéncia e capacidade para conduzirem esses
processos.”

Reforca que “o contexto econémico € de uma grande imprevisibilidade, sendo que toda a Economia Social
esta altamente exposta a variacdo dos seus custos, desde a alimentacdo, energia e até aos servicos de
divida decorrendo da variacéo das taxas de referéncia para os juros. E um cenéario em que sobra pouco
espaco para inovacdo em matéria de captacdo de recursos. Vivemos um tempo de emergéncia social. As
préprias empresas ou mecenas e a sociedade civil em geral tém tendéncia a perder disponibilidade, pois
também se confrontam com as suas préprias dificuldades. E poucas empresas possuem um departamento
de responsabilidade social para apoiarem as instituicbes da sua regiao”.

Enquanto a representante da ADESBA assume que “a conjuntura que vivemos é pautada pela contencao
de despesa e a tentativa de amplificacdo da receita, situagdo que gera constrangimentos orgamentais que
podem e devem ser minimizados através de apoios financeiros extraordinarios do Estado ou da
generosidade das empresas através da Responsabilidade Social’. Contudo, ndo possuem um planeamento
estratégico para as campanhas de captagéo de recursos. Existem, apenas “agdes pontuais previstas no
plano de acéo para a captagéo de novos recursos como criar novas parcerias com entidades privadas com
condi¢cbes mais atrativas para socios, colaboradores e utentes. Estas a¢des sdo planeadas pela equipa
técnica com a deliberagao da Direcao”.

As atividades de angariacdo de fundos ndo tém um objetivo especifico, sendo que o valor angariado é
bastante diminuto. O principal propdsito destas campanhas € promover a Instituicdo na comunidade.
Acrescentam que ndo possuem qualquer trabalhador com formacao na area do Fundraising nem contratam
empresas especializadas para o efeito. Contudo, reconhecem que este tipo de receita é util para aumentar
o valor orgamental disponivel.

A realizacdo dos eventos sO € possivel gracas ao voluntariado de trabalhadores, associados, diretores ou
membros da comunidade, 0 que é uma tarefa exigente e cada vez mais dificil. Também enfrentam
dificuldades para recrutar associados disponiveis para integrar os 6rgaos sociais da ADESBA, uma vez que
esses cargos nao tém compensacao financeira e exigem grande responsabilidade. A representante da
ABEP admite que ndo tém um plano estratégico institucional definido e nunca contrataram empresas de
consultoria para auxiliar na realizacdo dos projetos. Contudo, mesmo sem planeamento, realizam eventos
solidarios esporadicos. Embora o valor angariado ndo seja significativo, destacam que este valor tem
diminuido a cada ano, concluindo que a realizagdo deste tipo de campanhas visa, apenas, dar a conhecer

a comunidade as &reas de atuagéo da Institui¢ao.
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V. Conclusdes

Esta investigacao focou-se principalmente no estudo das estratégias de Fundraising adotadas pelas IPSS
analisadas, com o objetivo de entender a sua importancia para a sua sustentabilidade financeira. A
questao de partida que orientou esta pesquisa foi:

e "Qual aimportancia do Fundraising para a sustentabilidade financeira das IPSS?

Como verificado, o Fundraising € uma estratégia viavel para as IPSS, contribuindo positivamente para a sua
sobrevivéncia.

Atualmente, devido a situagdo economico-social global, é essencial que as IPSS sejam mais proativas e
flexiveis na captacdo de recursos para garantir a sua sustentabilidade financeira. Na pratica, precisam de
reduzir a sua dependéncia de apoios e subsidios estatais, adotando diversas estratégias para aumentar sua
autonomia financeira.

Constatamos que, entre 2014 e 2022, existem receitas classificadas como Fundraising, confirmando assim
a Hipotese 1: Existe Fundraising nas IPSS. E importante referir que, como observado no caso da APPDA-
Leiria, antes da abertura dos equipamentos sociais e da assinatura dos Acordos de Cooperacéo, 0 ISS nédo
financia a construcéo das respostas sociais. Por isso, as receitas de Fundraising sdo especialmente cruciais
durante a fase fundacional das instituicdes, quando é necessério investimento inicial para a criagdo de novos
equipamentos sociais.

Adicionalmente, ao simular os resultados das IPSS excluindo as verbas de Fundraising, conforme tabelas
11 a 13, apenas a ABEP apresentaria um resultado liquido positivo em 2014. Ou seja, a ADESBA e a
APPDA-Leiria teriam resultados liquidos negativos se ndo houvesse receitas desta natureza. Portanto,

corrobora-se a Hip6tese 2 — Existe um impacto positivo do Fundraising nos resultados das IPSS.

Tabela 11 — Comparacéo entre os resultados da ABEP e a respetiva simula¢do excluindo as verbas do

Fundraising, para o periodo entre 2014 e 2022

Real Sem Fundraising
2014 164 530,97 € 66 827,90 €
2015 2009373¢€ 1741017€
2016 4366412 € -76 46864 €
2017 AIT146 31 € S48 10€
2018 48 12255€ -7754469¢€
2019 20 8R4 53 € 51 73r12¢
2020 4861 79€ 18672596
2021 9807 60 € 16 88163 €
2022 107 546 01 € 121482 16 €

Fonte: Elaboracéo propria com base nas Demonstragfes Financeiras da ABEP
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Tabela 12 - Comparacédo entre os resultados da ADESBA e a respetiva simulacdo excluindo as verbas da

filantropia, para o periodo entre 2014 e 2022

Resultados

“Real Sem Fundraising
2014 4242326 € 69 10875 €
2015 H7211€ 7T 10012€
2016 4994 21¢€ 6339850 €
200/ 116491/¢€ -85 /3622 ¢
2018 42980191 € 10571906 €
2019 1977636 € 9303514 €
2020 -26 957,24 € -68 44584 €
2021 -0 324.72¢€ -B057220€
2022 -45 79275 € -12128189¢€

Fonte: Elaboracao propria com base nas Demonstrag8es Financeiras da ADESBA

Tabela 13 — Comparacéo entre os resultados da APPDA-Leiria e a respetiva simulagdo excluindo as verbas da

filantropia, para o periodo entre 2014 e 2022

Rasultados
Real Simulagio
2014 -333973€ -66 409.76 €
2015 3101414 € S5EDA I €
2016 -3 65917 € -96 94215 €
2017 2602892¢€ -30640.02€
2018 2361198¢ 65398 45 €
2019 3621290¢€ 2307656 €
2020 579509¢€ | 2660405 €
2021 1669101 € 9B 62590 €
2022 796,03 € 136 15845 €

Fonte: Elaboracéo propria com base nas Demonstra¢fes Financeiras da APPDA-Leiria

Tendo em conta a tabela 4, apresentada em capitulo anterior, e a lista de Jorge (2017), as IPSS néo estédo

a aplicar as seguintes estratégias de Fundraising:

Marketing direto (face-to-face);
Correspondéncia de cartas, emails e sms’s;
Telemarketing;
Organizacdo de campanhas porta-a-porta;
Caixas de donativos;
Existéncia de fundraisers;
Organizagdo de peditérios de rua;
Organizacéo de leildes solidarios;
Herancas;
Implementacéo de estratégias de CRM.
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Ou seja, as IPSS estudadas néo recorrem a profissionais para obterem melhores resultados na angariacédo
de fundos. No entanto, h4 a destacar que, desde 2019, a APPDA-Leiria recorre a uma empresa que a auxilia
a apresentar candidaturas a fundos e projetos comunitarios. Logo, € possivel corroborar parcialmente a
Hipotese 3: Existe fundraiser nas IPSS ou recorrem a servi¢cos externos.

Além de equilibrar a sua situacdo financeira, a adogcdo de estratégias de Fundraising permite as IPSS
promoverem 0s seus servi¢cos e aumentar a visibilidade da organizacdo entre um maior nUmero de potenciais
doadores. Contudo, os dirigentes das OSFL ainda ndo reconhecem a importancia do Fundraising nas
instituicdes, ndo investindo na contratacao de especialistas nessa area, sendo que, quem executa essas
tarefas sao os trabalhadores com outras fun¢des atribuidas.

Com este estudo, fica claro que a captagao de recursos € uma estratégia que, através de fontes de receitas
alternativas, oferece solu¢fes para problemas cada vez mais complexos e especificos, ajudando as OSFL

a cumprir sua missao sem incorrer frequentemente em resultados negativos ou défices excessivos.
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