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Resumo

As Organizagdes da Economia Social (OES) desempenham um papel
essencial na promogao da empregabilidade, operando em contextos exigentes
que requerem acompanhamento continuo, monitorizagdo sistematica de
resultados e prestagcdo de contas rigorosa. Contudo, enfrentam dificuldades
estruturais na gestado da informacgéo, caracterizadas por dispersao de registos e
limitagdes na demonstracdo do impacto social.

Esta dissertacdo apresenta um projeto aplicado centrado no
desenvolvimento e validacao preliminar do Bl4Impact, um protétipo de Business
Intelligence (Bl) concebido para apoiar OES com intervengdo na
empregabilidade. O objetivo geral € explorar o potencial do Bl para melhorar a
gestdo da informagéao, facilitar a monitorizagdo de indicadores e reforcar a
prestacao de contas, identificando barreiras a adogao tecnoldgica e avaliando a
pertinéncia de uma solugao acessivel e alinhada com os valores éticos do setor.

A investigacdo utilizou métodos mistos, combinando questionario,
entrevistas semiestruturadas e validacdo preliminar do protétipo. Os dados
quantitativos foram tratados maioritariamente através de estatistica descritiva,
enquanto a informagédo qualitativa foi analisada por codificagdo tematica,
permitindo uma interpretacgao integrada e contextualizada dos resultados.

Os resultados evidenciam fragmentacgéo de praticas de gestdo de dados
(61% dependem de folhas de calculo dispersas) e valorizagao de ferramentas
que facilitem visualizag&o e centralizagc&do de informacgao (91%). Na validagao do
prototipo, destacaram-se a utilidade percebida e a viabilidade de solugdes
simples. Os efeitos na eficacia da intervengao n&o foram ainda avaliados, dada
a natureza exploratéria desta fase.

Conclui-se que o Bl pode constituir um instrumento relevante de
capacitagao organizacional no setor social, desde que integrado num
investimento continuado em literacia digital, governanga de dados e cultura
orientada a evidéncia.

Palavras-chave: Business Intelligence; Economia Social;
Empregabilidade; Monitorizagdo de impacto; Gestdo da informacéao; Prestacéo
de contas.
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Abstract

Social Economy Organizations (SEOs) play a key role in promoting
employability, operating in contexts that require continuous follow-up of
beneficiaries, systematic monitoring of results and strong accountability
processes. However, these organisations still face structural constraints in
information management, such as fragmented records and the difficulty of
demonstrating social impact in a consistent way.

This applied research project presents the preliminary development and
validation of Bl4lmpact, a Business Intelligence (Bl) prototype designed to
support employability management in SEOs. Its main aim is to explore the
potential of Bl tools to improve information management, facilitate the monitoring
of key indicators and enhance data-driven accountability, while identifying
barriers to technological adoption in this sector.

A mixed-methods exploratory design was adopted, including a survey, semi-
structured interviews and a preliminary prototype validation survey. Quantitative
data were analysed primarily using descriptive statistics, while qualitative data were
examined through thematic coding, enabling an integrated and contextualised
interpretation of the findings.

Findings confirm fragmented data practices (61% rely on dispersed
spreadsheets) and show that professionals strongly value simple visualisation
tools (91%). Prototype validation highlighted perceived usefulness and feasibility
of an accessible Bl solution. The concrete effects on service effectiveness and
beneficiaries’ outcomes were not yet assessed due to the exploratory stage of
development.

This project concludes that Bl may support organisational capacity building
in the social sector, provided it is accompanied by investment in digital literacy,
data governance and a culture of evidence-based learning.

Keywords: Business Intelligence; Social Economy; Employability; Impact
monitoring; Information management; Accountability.
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Capitulo 1. Introdugao

1.1 Enquadramento e relevancia do tema

As Organizag¢des da Economia Social (OES) ocupam um lugar central na
coesao social, na inclusao e na resposta a necessidades coletivas que nem o
mercado nem o Estado conseguem cobrir integralmente. A sua atuagdo em
setores como a saude, 0s servigos sociais € a educacado posiciona-as como
pilares da coesao social, da sustentabilidade comunitaria e da inovacéo
democratica, contribuindo para dindmicas de proximidade e para respostas
adaptadas as realidades locais (Caeiro, 2008; Pitacas, 2020; INE & CASES,
2023).

Em Portugal, esta relevancia € mensuravel do ponto de vista econémico
e organizacional. A Conta Satélite da Economia Social 2019/2020 indica que, em
2020, existiam 73 851 entidades da economia social e que o setor representava
3,2% do VAB, 5,2% do emprego total e 5,9% do emprego remunerado (INE &
CASES, 2023). Estes valores evidenciam a capacidade das OES para gerar
trabalho relativamente estavel, alinhado com objetivos de interesse coletivo e
com forte relevancia territorial e comunitaria (INE & CASES, 2023). A resiliéncia
das OES é igualmente visivel em periodos de instabilidade economica: em 2020,
quando o VAB da economia portuguesa recuou, o setor da economia social
evidenciou um comportamento contraciclico, reforcando a ideia de que estas
organizagbes combinam légicas hibridas, entre mercado, Estado e sociedade
civil, e que podem funcionar como fator de estabilidade econdmica e social
(Defourny & Nyssens, 2017; INE & CASES, 2023).

O reconhecimento institucional da economia social encontra respaldo no
quadro juridico nacional, através da Lei de Bases da Economia Social (Lei n.°
30/2013), que estabelece principios e fins do setor e enquadra as entidades que
o integram (Assembleia da Republica, 2013). Nos ultimos anos, verificou-se um

reforco do foco publico na necessidade de monitorizagdo, avaliacdo e producao

11
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de evidéncia no setor, tanto para apoiar decisdes internas como para responder
a exigéncias de transparéncia e prestacao de contas. Esse reforgo é visivel, por
exemplo, no processo de construcdo de uma Estratégia Nacional para a
Economia Social, com consulta publica e definicdo de mecanismos de
monitorizagéo e avaliagdo (CASES, 2025; Instituto da Seguranga Social, 2025).
Em paralelo, o enquadramento europeu tem enfatizado a modernizagéo e a
transicdo digital no ecossistema da economia social (ES) e de proximidade,
através do Transition Pathway for the Proximity and Social Economy e respetivo

relatorio de progresso (European Commission, 2022, 2025).

Neste contexto, a empregabilidade assume particular relevancia. Muitas
OES intervém na capacitacdo e integracdo socioprofissional de publicos
vulneraveis, combinando acompanhamento técnico, formagao, encaminhamento
e mediagcdo com entidades empregadoras. Nestas trajetorias, a capacidade de
recolher, organizar e interpretar dados sobre percursos e resultados torna-se um
recurso estratégico para melhorar a qualidade da intervengdo, sustentar
decisbes e reforgar a consisténcia do reporte (Mayer & Fischer, 2023; Silva et
al., 2023). Em sintese, a ES deve ser compreendida ndo apenas como um setor
econdmico relevante, mas como um ecossistema de solidariedade, inovacgao e
cidadania ativa, com expressao concreta em respostas territoriais e em desafios
contemporaneos de inclusdo e coesdo (INE & CASES, 2023; European
Commission, 2022).

1.2 Problema de projeto e motivagao

A motivagado para este projeto emerge da experiéncia profissional da
autora no setor da economia social, onde pdde observar de perto as dificuldades
de diversas OES em consolidar e interpretar dados sobre percursos de
empregabilidade, limitando a fundamentagdo das decisdes e a prestacéo de
contas. Apesar da relevancia do setor, persistem fragilidades na gestdo da
informagéo: registos dispersos, baixa padronizagdo e dependéncia de

12
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procedimentos manuais, como folhas de calculo e documentos nao integrados.
Na area da empregabilidade, este problema torna-se particularmente sensivel,
porque dificulta o acompanhamento longitudinal, limita a capacidade de
identificar padrdes e aumenta a carga administrativa associada a prestagao de
contas (Mayer & Fischer, 2023; Jong & Ganzaroli, 2024).

E neste ponto que o Business Intelligence (Bl) surge como oportunidade.
Em termos praticos, o Bl pode apoiar a centralizagao e estruturagao de dados, a
construcdo de indicadores, a automatizacédo de reporte e a disponibilizacdo de
dashboards e alertas, contribuindo para decisées mais informadas e para uma

monitorizagdo mais regular (Popovic et al., 2012; Biazotto & Pinto, 2022).

No entanto, a adog&o de solugdes digitais em contextos de economia
social enfrenta obstaculos previsiveis: restricdes de recursos, maturidade digital
heterogénea, cultura de dados limitada e preocupagbes acrescidas com
privacidade e protecao de dados, sobretudo quando se trabalha com informacéao
sensivel (European Commission, 2022; Floridi, 2013, 2014). A pertinéncia de
investir em capacidades de transformagao, incluindo digital, € coerente com as
orientacdes europeias para o ecossistema da economia social e de proximidade,
que sublinham a necessidade de modernizag¢ao e capacitagao para responder a

desafios contemporéneos (European Commission, 2022, 2025).

O problema central que orienta este projeto pode sintetizar-se da seguinte
forma: como pode uma solugcdo de BIl, desenhada para o setor, melhorar a
gestao da informagao e a monitorizagdo de indicadores de empregabilidade nas
OES, assegurando simplicidade, utilidade e alinhamento ético?

Perante o problema central enunciado, importa desdobrar a questao
orientadora em dimensodes analiticas mais especificas, que permitam conduzir o
desenvolvimento do projeto de forma estruturada e metodologicamente
consistente. Sendo este um projeto aplicado, a explicitagdo das questbes de
investigacdo nesta fase contribui para clarificar o foco do estudo, orientar a
recolha e analise de dados e preparar a formulagao posterior das hipoteses, a

13
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qual sera apresentada em capitulo préprio, apés o enquadramento conceptual e

a revisao de literatura.

Deste modo, definem-se as seguintes questdes de investigacao,
organizadas de forma sequencial e alinhadas com os desafios descritos na
motivag&o e no problema do projeto:

QI1: De que forma uma solugao de Business Intelligence pode contribuir
para a centralizacao, estruturacéo e qualidade dos dados relativos aos percursos

de empregabilidade nas Organizagbes da Economia Social?

Esta questdo decorre diretamente da dificuldade identificada na
consolidagdo e interpretacdo de dados, procurando compreender em que
medida o Bl pode reduzir a disperséo dos registos e apoiar a construgdo de uma

base informacional mais coerente e reutilizavel.

QI2: Que indicadores de empregabilidade e métricas de
acompanhamento devem ser priorizados para garantir utilidade pratica,
monitorizagdo regular e capacidade de prestagdo de contas no contexto das
OES?

Esta questao procura assegurar que a solugdo proposta nao se limita a
agregacao de dados, mas traduz a informagao disponivel em indicadores

relevantes para a gestao e para as exigéncias de reporte.

QI3: Em que medida a disponibilizagao de dashboards, visualizagdes e a
automatizacdo de processos de reporte influenciam a eficiéncia da
monitorizacdo e a fundamentagao das decisdes por parte das equipas técnicas
e de gestao?

Esta questao incide sobre o papel do Bl enquanto instrumento de apoio a
decisao, avaliando a sua contribuicdo para a redugéo da carga administrativa e

para a identificacdo de padrbes ao longo do tempo.

Ql4: Que condi¢gdes e constrangimentos, ao nivel dos recursos, da
maturidade digital, da cultura de dados e da protecdo de informacao sensivel,

14
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condicionam a adog¢ao responsavel de uma solucao de Business Intelligence nas

Organizagbes da Economia Social?

Esta questdo articula os desafios de adogdo tecnolégica com as
exigéncias éticas e normativas referidas anteriormente, procurando identificar
fatores criticos para assegurar simplicidade, confianga e sustentabilidade na
implementacgao da solugéo. As questdes de investigagcao formuladas estruturam
o desenvolvimento do projeto ao longo dos capitulos seguintes e servem de base
a construcdo do modelo conceptual e a formulacdo das hipoteses de
investigacdo, apresentadas posteriormente em capitulo préprio.

1.3 Objetivo geral e objetivos especificos

O presente projeto foi desenvolvido no ambito da conclusdo do Mestrado
em Gestdo de Organizagbes de Economia Social, na modalidade de projeto
aplicado. Centra-se na concec¢ado, desenvolvimento e validacdo preliminar do
prototipo Bl4Impact, uma ferramenta de Bl direcionada a OES que promovem
programas de empregabilidade, com o propdsito de apoiar a gestdo da
informacgé&o, a tomada de decisdo e a demonstragdo de impacto social (Popovic
et al., 2012; Biazotto & Pinto, 2022; Jong & Ganzaroli, 2024).

Para concretizar este objetivo, pretende-se:

1. caracterizar praticas e dificuldades na recolha, organizagéo e
utilizagao de informacao nas OES com intervengao em empregabilidade;

2. analisar o potencial do Bl para apoiar decisbes e monitorizacédo de
indicadores em contexto social;

3. identificar requisitos funcionais, organizacionais e éticos para uma
adocao realista;

4. desenvolver o protétipo Bl4Impact com enfoque na utilidade pratica
e acessibilidade;

15
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5. validar preliminarmente a solugdo junto de potenciais utilizadores,
recolhendo evidéncia sobre usabilidade, utilidade percebida, beneficios,
barreiras e sugestdes de melhoria.
O estudo é orientado por quatro questdes e hipoteses exploratdrias, que
serdo explicitadas e fundamentadas no Capitulo 3, apds a apresentacado do
modelo conceptual.

1.4 Contributos esperados do projeto aplicado

O contributo central consiste na concecao e validacdo preliminar do
Bl4Impact enquanto proposta ajustada ao contexto de OES com atuagéo na
empregabilidade, com potencial para reduzir esforgo administrativo, melhorar
consisténcia de registos e apoiar a monitorizagao de indicadores (Popovic et al.,
2012; Biazotto & Pinto, 2022).

Num plano mais amplo, o projeto pretende contribuir para o debate sobre
modernizacdo e capacidade de evidéncia no setor, num momento em que o
ecossistema reflete sobre prioridades estratégicas e mecanismos de
monitorizacdo e avaliagdo, como ilustrado pela consulta publica da Estratégia
Nacional para a Economia Social (CASES, 2025; Instituto da Seguranga Social,
2025). Do ponto de vista académico, o trabalho aproxima a literatura sobre Bl e
sistemas de informacédo das especificidades da intervencao social, discutindo
condi¢gdes de adogao, limites e exigéncias éticas associadas a gestdo e
interpretacdo de dados em contextos de vulnerabilidade (Floridi, 2013, 2014;

European Commission, 2022).

1.5 Estrutura do relatorio

O trabalho organiza-se em trés fases: (i) diagndstico empirico das praticas
atuais de gestdo da informagcdo em OES portuguesas; (ii) desenho e
desenvolvimento do prototipo com base nas necessidades identificadas; e (iii)
validagdo junto de profissionais do setor.
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Encontra-se estruturado da seguinte forma: apds esta introdugdo, o
Capitulo 2 apresenta o enquadramento tedrico sobre OES e empregabilidade; o
Capitulo 3 discute indicadores e desafios de medi¢cao de impacto; o Capitulo 4
descreve a metodologia; o Capitulo 5 detalha o desenho do projeto Bl4Impact; o
Capitulo 6 apresenta os resultados da validacdo; o Capitulo 7 discute as
implicagdes teorico-praticas; e o Capitulo 8 sintetiza as conclusdes e propostas

futuras.
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Capitulo 2. O Ecossistema da Economia Social: Inclusao

Socioprofissional, Cultura de Evidéncia e Transi¢ao Digital

2.1 As OES como agentes de inclusao socioprofissional

As Organizagdes da Economia Social (OES) desempenham um papel
central na inclusdo socioprofissional de pessoas que enfrentam maiores
barreiras no acesso ao mercado de trabalho, como desempregados de longa
duracao, jovens NEET, pessoas em situacédo de sem-abrigo ou em reinsergao
pos-reclusdo. Esta intervencdo assenta na proximidade as comunidades e na
capacidade de desenvolver respostas articuladas que combinam capacitacao,
acompanhamento continuo e mediagdo com entidades empregadoras (Defourny
& Nyssens, 2017).

Do ponto de vista conceptual, estas organizagdes caracterizam-se por
principios de solidariedade, participacdo democratica e orientacdo para o
interesse geral, que as distinguem dos modelos tradicionais de mercado e do
setor publico (Caeiro, 2008; Pitacas, 2020). Esta identidade normativa orientada
pela missdo reforgca o seu contributo para a coesdo social, mas também

condiciona a forma como incorporam praticas de monitorizacao e avaliacao.

Nos ultimos anos, a exigéncia de prestagédo de contas e demonstragao de
resultados tem crescido de forma significativa, impulsionada por politicas
publicas baseadas em evidéncia e por uma maior pressao de financiadores e da
sociedade para medir impacto, eficiéncia e bom uso de recursos publicos. Esta
evolugdo coloca desafios estruturais a organizagdes que, historicamente,
privilegiaram o cuidado e a dignidade humana em detrimento da quantificagéo

sistematica dos resultados obtidos.
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2.2 Enquadramento europeu e pressao por evidéncia

O reforco de politicas orientadas para resultados ¢é visivel na
Recomendacdo do Conselho de 27 de novembro de 2023, que apela ao
desenvolvimento de “condi¢cbes-quadro” para a economia social, incluindo
capacitacao, acesso a financiamento, contratagcdo publica e, particularmente
relevante neste projeto, melhoria da produgao e uso de evidéncia para apoio a

decisao e a avaliagao (Conselho da Unido Europeia, 2023).

Este enquadramento € complementado pela agenda europeia para a
“transicao dupla”, verde e digital, onde a economia social e de proximidade surge
como ecossistema especifico com um roteiro que identifica areas criticas como
competéncias, tecnologia e maturidade de dados. O Transition Pathway for the
Proximity and Social Economy, publicado pela Comissao Europeia em novembro
de 2022, detalha linhas de agdo para acelerar a transigdo digital e reforcar
capacidade organizacional (Comissdao Europeia, 2022), e um relatério de
progresso atualizado em 2025 evidencia tanto o volume de compromissos
assumidos como lacunas persistentes em transformacéo digital e gestdo de
dados, sublinhando que o desafio ndo é apenas “ter tecnologia”, mas converter
dados em informacédo acionavel e em rotinas de monitorizacdo (Comisséo
Europeia/Plataforma PSE, 2025). A partir de uma perspetiva comparativa, a
OCDE reforga esta leitura institucional: Social Economy in Europe destaca a
centralidade do enquadramento regulatério e da capacidade de evidéncia para
consolidar politicas e praticas, articulando com a importancia atribuida a
Recomendacdo do Conselho de 2023 (OCDE, 2025; Conselho da Unido
Europeia, 2023).

2.3 Limitacoes dos indicadores dominantes e riscos de metrificagao
A avaliagdo da empregabilidade orienta-se frequentemente por
indicadores de curto prazo, como o acesso a emprego ou formagado, a
manutengdo nos primeiros meses e o numero de atendimentos. Embora

relevantes para prestacdo de contas, revelam-se limitados na capacidade de
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captar a complexidade dos processos de integragéo socioprofissional, tendendo
a ignorar dimensdes centrais como tipo de contrato, nivel salarial, progresséo,
estabilidade do percurso ou bem-estar laboral. Persistem, por isso, invisiveis as
barreiras estruturais que condicionam a sustentabilidade do emprego em
pessoas com trajetorias marcadas por vulnerabilidades multiplas. A evidéncia
europeia recente indica que, apesar das melhorias agregadas, permanecem
desafios significativos em termos de desigualdades e transi¢cbes eficazes para
emprego sustentavel. O Joint Employment Report 2024 apresenta uma analise
abrangente das tendéncias de emprego e das medidas politicas a nivel da UE,
enfatizando a promog¢ao de emprego de qualidade e a redugéo de desigualdades
sociais num contexto de transicdes verde e digital (Comissdo Europeia &
Conselho da Unido Europeia, 2024). O Employment and Social Developments in
Europe 2024 reforga esta leitura ao destacar o papel do investimento social e
das politicas ativas de emprego, formagéao e requalificacdo (Comissao Europeia,
2024).

Do ponto de vista cientifico, a empregabilidade € conceptualizada como
construto multidimensional que integra competéncias, autoeficacia, recursos
motivacionais e emocionais, prontidao para a transicao e redes de apoio. No
contexto portugués, um estudo de validacédo recente mostra associagbes entre
recursos motivacionais/emocionais e a capacidade de transi¢ao e integragao no
trabalho, reforcando a utilidade de indicadores intermédios para monitorizar
programas (Silva et al., 2023). A literatura sobre organizagdes de integragao pelo
trabalho destaca, ainda, que oportunidades macroecondémicas nao se traduzem
automaticamente em integracdo laboral sustentavel, dependendo de
capacidades organizacionais, parcerias e modelos ajustados as necessidades

de grupos vulneraveis (Van Opstal et al., 2024).

Estudos sobre politicas ativas de emprego alertam para riscos associados
a métricas de curto prazo, como incentivos perversos a selecio de pessoas com
maior empregabilidade inicial, limitando o apoio a quem enfrenta barreiras mais

complexas (Card et al., 2023). Neste sentido, os percursos de empregabilidade
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revelam-se nao lineares e exigem abordagens de monitorizagdo que
acompanhem variabilidade e reentradas (Silva et al., 2023; Card et al., 2023).
Contudo, sistemas de financiamento e ciclos de projetos raramente respondem
a esta realidade: programas de duragdo limitada tendem a cessar
acompanhamento quando as pessoas acompanhadas saem formalmente do
projeto, gerando descontinuidade administrativa, dispers&o de dados e perda de
aprendizagem organizacional, o0 que impacta negativamente a avaliagao

longitudinal e a melhoria continua.

2.4 Fragilidades na gestao da informacgao nas OES

A literatura sobre gestdo de informagdo no terceiro setor evidencia
fragilidades persistentes: dispersao de registos em multiplos suportes,
duplicacao de tarefas, auséncia de padronizacao e perda de historico, resultando
em indicadores inconsistentes e dificultando decisées fundamentadas (Mayer &
Fischer, 2023; OCDE & Unido Europeia, 2024). O uso intensivo de folhas de
célculo constitui resposta funcional de curto prazo as exigéncias de reporte, mas
revela-se inadequado para analises longitudinais, integragdo de dados e apoio a
decisbes baseadas em padroes de evolugdo, limitando a capacidade de
identificar relagbes entre acgdes e resultados (OCDE & Unido Europeia, 2024;
Jong & Ganzaroli, 2024).

Mesmo quando dados estao disponiveis, fragmentagdo, incompletude e
falta de normalizacdo comprometem a transformagéo de registos em informagao
util para a intervengao (Mayer & Fischer, 2023). Acresce um desequilibrio nas
finalidades de medicao e prestagao de contas: a medigcao de desempenho serve
multiplos propdsitos, como a aprendizagem interna, legitimagcdo externa e
accountability perante financiadores, e nem sempre estes objetivos séo
compativeis entre si, podendo gerar cargas administrativas e métricas

desajustadas que ndo melhoram a decisao (Ebrahim, 2019).
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Esta tensdo entre exigéncias de reporte e missdo social é estrutural e
ajuda a explicar o motivo pelo qual o grande volume de dados recolhidos
raramente se traduzem em conhecimento acessivel e acionavel para apoiar o
acompanhamento diario e a melhoria continua (Jong & Ganzaroli, 2024;
Ebrahim, 2019).

2.5 Business Intelligence como resposta: potencial, condigoes e
riscos

O Business Intelligence (Bl), entendido como conjunto de métodos,
processos e ferramentas destinados a transformar dados dispersos em
informagéo estruturada e acionavel, possui potencial para apoiar a gestdo em
contextos sociais. A literatura destaca que solugdes de Bl permitem automatizar
reporte, reduzir esforco administrativo, disponibilizar dashboards de apoio a
decisdo e tornar visiveis percursos e resultados ao longo do tempo (Loshin,
2012; Popovic€ et al., 2012).

Esta capacidade de integrar, visualizar e interpretar informagao é
particularmente relevante para organizagdes que lidam com trajetdrias
complexas de empregabilidade. No desenho de sistemas de medicdo, é
importante reconhecer que nem todas as organizagdes devem, ou podem, medir
“impactos finais” a nivel societal; muitas vezes € mais adequado focar outputs e
resultados intermédios, em fung¢ao da posigao da organizagao no ecossistema e

do alcance das suas atividades (Ebrahim & Rangan, 2014; Ebrahim, 2019).

O guia Measure, Manage and Maximise Your Impact sublinha que o uso
estratégico de dados deve orientar-se prioritariamente para aprendizagem
organizacional e melhoria continua, ao invés de se limitar ao cumprimento formal
de reporte; areas como emprego e inclusao social exigem desenho consciente
de indicadores, triangulacéo e clareza de utilizagdo (OCDE & Unidao Europeia,
2024; OCDE, 2023). Contudo, a literatura alerta para riscos associados a
solugbes digitais desajustadas ao contexto: ferramentas concebidas sem
atencdo a cultura, processos e capacidades podem originar rejeicao interna,
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baixa utilizacdo e perpetuagdo de desigualdades digitais (Jong & Ganzaroli,
2024; Van Opstal et al., 2024).

Evidéncia recente mostra que a orientagcdo digital ndo se traduz
automaticamente em melhor crescimento ou desempenho; beneficios dependem
de capacidades, governagao e estratégia, e algumas opgdes tecnologicas
podem ter efeitos adversos (Kotiranta et al., 2024). No plano institucional
europeu, esta preocupacao aparece na necessidade de reforgar competéncias
e maturidade de dados no ecossistema: o Transition Pathway for the Proximity
and Social Economy (2022) e o seu relatorio de progresso (2025) apontam para
capacidades digitais, uso de tecnologia e trabalho colaborativo entre
stakeholders, ao mesmo tempo que reconhecem execugao desigual e caminho
a percorrer para transformar compromissos em praticas (Comiss&o Europeia,
2022; Comissao Europeia/Plataforma PSE, 2025).

A crescente exigéncia de reporte coloca, adicionalmente, desafios quanto

a qualidade, seguranca e utilizagdo ética dos dados.

As OES lidam com informagdo sensivel sobre trajetérias laborais,
rendimentos e situagdes familiares, exigindo cuidado rigoroso no tratamento e
alinhamento com enquadramentos europeus de governagéo e acesso a dados,
bem como com principios éticos e de confianga digital (Parlamento Europeu e
Conselho da Unido Europeia, 2022; Parlamento Europeu e Conselho da Uniao
Europeia, 2023; Floridi, 2013, 2014).

As preocupacbes éticas nado se limitam ao cumprimento normativo,
abrangendo prote¢cdo da dignidade, privacidade e confianga das pessoas
acompanhadas; o equilibrio entre necessidade de evidéncia e salvaguarda da
dignidade humana exige solu¢des que integrem, desde a concegao, principios
de protecao e responsabilidade pelo uso dos dados, assegurando utilidade,

seguranga e alinhamento ético (Floridi, 2013, 2014; Ebrahim, 2019).
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2.6 Justificacao do projeto Bl4impact

A revisao evidencia que as OES operam sob pressdes contraditérias: sao
chamadas a demonstrar impacto mensuravel, eficiéncia e transparéncia,
enquanto enfrentam recursos limitados, competéncias digitais heterogéneas e
sistemas de informagao fragmentados. Os indicadores dominantes mantém-se
focados em resultados imediatos, negligenciando a complexidade das trajetérias
de empregabilidade e gerando riscos como selegdo enviesada e
descontinuidade nos acompanhamentos. A gestdo da informacédo permanece
marcada por dispersdo, duplicacdo e sobrecarga administrativa, favorecendo
sobretudo a accountability ascendente e limitando a aprendizagem institucional
(OCDE & Uniao Europeia, 2024; Mayer & Fischer, 2023; Ebrahim, 2019).

A adocgao sustentavel de Bl no setor social requer alinhamento entre
cultura organizacional, lideranga, competéncias digitais e processos adaptativos;
as solugdes s6 geram valor quando respondem a problemas reais, integram-se
nos fluxos de trabalho, demonstram utilidade desde cedo e incorporam principios
éticos estruturantes da intervengao social (Jong & Ganzaroli, 2024; Kotiranta et
al., 2024; Floridi, 2013, 2014).

E precisamente nesta intersecdo que se posiciona o Bl4Impact. O projeto
propde uma ferramenta construida com base em plataformas acessiveis e
desenhada a partir das necessidades identificadas no diagndstico empirico:
centralizacdo de registos, monitorizagdo longitudinal das trajetérias de
empregabilidade, apoio a fundamentagdo de decisdes, redugcdo da sobrecarga

administrativa e melhoria da comunicagao de impacto.

A sua estrutura assenta em trés areas funcionais, pensadas para

responder diretamente as fragilidades mapeadas.:

e Registo e Acompanhamento,
e Deciséoe

e Impacto
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As salvaguardas éticas integradas procuram assegurar que O uso de
dados sensiveis respeita a privacidade e a dignidade das pessoas
acompanhadas, alinhando-se com principios de privacy by design e com
orientagdes europeias para a governagao e uso justo dos dados (Parlamento
Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2022; Parlamento Europeu e Conselho
da Uniao Europeia, 2023; Floridi, 2013, 2014; Ebrahim, 2019).

Assim, o Bl4Impact afirma-se como resposta inovadora e necessaria: uma
solugdo que procura equilibrar utilidade organizacional, acessibilidade
tecnologica e responsabilidade ética, contribuindo para transformar dados

quotidianos em evidéncia significativa e capaz de sustentar decisdes mais justas.
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Capitulo 3. Modelo Conceptual e Hipéteses da Investigagao

3.1 Modelo Conceptual

Este capitulo apresenta o modelo conceptual que sustenta o projeto,
operacionaliza as dimensbes analiticas e define as questdes e hipdteses que

orientam o estudo empirico.

O modelo conceptual estrutura-se na relagao entre praticas de gestao da
informacéo, utilizacdo percecionada de Business Intelligence (Bl) e resultados
organizacionais antecipados, considerando a influéncia de condi¢des
contextuais. Organiza-se em quatro dimensdes analiticas, complementadas por
fatores moderadores, mantendo a coeréncia com o enquadramento das OES e
com as necessidades de monitorizagdo de empregabilidade identificadas no

capitulo anterior.

A primeira dimensao corresponde ao contexto institucional, marcado por
exigéncias crescentes de demonstragcado de impacto social e de prestagao de
contas a financiadores, o que influencia diretamente as praticas de informagao
das OES.

Documentos de orientagdo recentes reforcam uma logica de
monitorizacao e avaliacdo baseada em dados consistentes e comparaveis, tanto
no plano setorial como no @mbito do ESF+/FSE+, incluindo indicadores comuns,
notas metodologicas e recomendagdes para fortalecer a qualidade e o uso de
dados nas decisdes (OCDE, 2023; Comissao Europeia, 2025).

A segunda dimensdo refere-se as praticas internas de gestdo da
informacéo. A literatura aponta que a maturidade informacional envolve rotinas
fiaveis de registo, qualidade de dados, normalizagdo conceptual e capacidade
analitica para apoiar decisées. Em OES, a transformagao de registos dispersos
em informacéao util depende de rotinas e competéncias de dados, bem como de
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infraestruturas simples, acessiveis e auditaveis (Popovic€ et al., 2012; Mayer &
Fischer, 2023).

A terceira dimensao diz respeito a utilizagao percecionada do Bl4Impact,
incluindo utilidade, usabilidade e adequacdo aos processos de trabalho. A
adocao depende de apropriacao pelos profissionais e de evidéncia de utilidade
na resolugao de problemas reais, conjugando simplicidade, acessibilidade e

alinhamento com rotinas (Oliveira Ramalho, 2019; Jong & Ganzaroli, 2024).

A quarta dimensao incide nos resultados organizacionais percecionados,
associados ao aumento da eficiéncia da gestdo da informagdo, a maior
capacidade de monitorizagao de resultados e a melhoria da prestacéo de contas.
Estes efeitos sdo intermédios ao nivel dos processos e distinguem-se de
impactos sociais finais; a sua concretizagdo requer que os dados sejam
efetivamente incorporados nos ciclos de decisao e aprendizagem (Feor et al.,
2023; OCDE & Uniao Europeia, 2024).

Trés condi¢des transversais moderam as relacdes entre as dimensdes.
Primeiro, o0s recursos organizacionais, incluindo dimensdo, equipa e
infraestrutura tecnologica de base, que condicionam a viabilidade da automacéao
e da atualizagdo regular de indicadores (Comissdo Europeia, 2025; OCDE,
2024). Segundo, a cultura de dados, entendida como valorizagao de informacgao,
literacia, rotinas de evidéncia e mecanismos internos de aprendizagem;
evidéncia recente mostra que a decisao organizacional melhora quando cultura,
literacia e capacidade analitica evoluem de forma coordenada (Barbala et al.,
2024; Fattah et al., 2025). Terceiro, a ética e a responsabilidade informacional,
que exigem salvaguardas desde a concegao, respeito pela dignidade e
privacidade das pessoas acompanhadas, e alinhamento com o quadro europeu
de governagédo e partilha de dados, incluindo regras para acesso e uso justo,
bem como requisitos de transparéncia quando s&o incorporados componentes
analiticos automatizados (Floridi, 2013, 2014; Parlamento Europeu e Conselho
da Unido Europeia, 2022, 2023, 2024).
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O modelo propde que praticas de gestdo da informagdo mais robustas
influenciam positivamente a utilizacdo percecionada de solugdes de Bl, e que
esta se associa a melhorias organizacionais nos processos de informacéo.
Sendo um estudo exploratério, analisam-se associagdes percecionadas, sem
assumir causalidade. Em sintese, o modelo conceptual articula de forma
sequencial o problema identificado, a intervencdo proposta e os resultados
organizacionais esperados, assumindo que a melhoria das condi¢cbes de
informacado pode conduzir a uma transformacao cultural orientada para o uso

estratégico dos dados.

Para sintetizar visualmente as relagdes descritas, apresenta-se de

seguida o esquema do modelo conceptual do projeto.

PROBLEMA (Variavel Independente)
| Dados fragmentados
| Deciséo as cegas
| Sobrecarga administrativa
v
INTERVENCAO (Variavel Mediadora)
Bl4Impact
|— Camada Técnico (micro)
|— Camada Institucional (meso)
L— Camada Observatério (macro)
v
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS (Variaveis
Dependentes)
|— Eficiéncia operacional
— Monitorizag&o longitudinal
L— Prestagao de contas robusta
v
IMPACTO SISTEMICO (Resultado Final)
Dados como Instrumento de Justiga Social

Figura 1- Modelo Conceptual do Bl4Impact
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3.2 Lacunas da literatura

A literatura sobre Bl incide maioritariamente em contextos empresariais
com maturidade tecnoldgica elevada, deixando em segundo plano o terceiro
setor e as OES, que operam com recursos limitados e niveis heterogéneos de
literacia digital. Esta assimetria reduz a transferibilidade de solu¢des e evidencia
a necessidade de modelos ajustados ao contexto social (Popovi€ et al., 2012;
Jong & Ganzaroli, 2024).

Acresce que a pressao por demonstracao de resultados tem incentivado
a prevaléncia de indicadores facilmente mensuraveis, como numero de
participantes e taxas de colocacdo de curto prazo, que nao captam a
complexidade das trajetorias de integragdo sustentavel. Orientagbes europeias
recentes recomendam explicitar teorias de mudanca, clarificar finalidades de uso
dos dados, articular indicadores quantitativos e qualitativos e reforgar a
comparabilidade com métricas comuns, aproximando monitorizacao e avaliacao
(Comissao Europeia, 2025; OCDE & Unido Europeia, 2024).

Do ponto de vista ético, a investigacao em Bl tende a enfatizar ganhos de
eficiéncia, tratando de modo secundario os principios de protecdo e
responsabilidade, embora estes sejam centrais quando se trabalha com dados
sensiveis e publicos vulneraveis (Floridi, 2013, 2014; Parlamento Europeu e

Conselho da Unido Europeia, 2022).

Por fim, estudos sobre uso de dados em organizagdes sem fins lucrativos
mostram que muitas recolhem grandes volumes de informagao, mas enfrentam
barreiras a sua transformacdo em conhecimento acionavel para a decisao e
melhoria continua, o que reforga a pertinéncia de solugdes aplicadas com foco
em aprendizagem e utilidade pratica (Mayer & Fischer, 2023; Barbala et al.,
2024).
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3.3 Dimensoes do modelo de analise

A operacionalizagdo do modelo exige a definigdo de dimensdes analiticas
e indicadores que permitam avaliar praticas de gestdo da informacgao, utilizagédo
percecionada do Bl e resultados organizacionais antecipados. Consideram-se
trés niveis de analise. O nivel micro refere-se as caracteristicas e trajetorias das
pessoas acompanhadas, incluindo competéncias (com destaque para
competéncias digitais), situagc&do laboral e rendimentos, coerente com leituras
recentes sobre empregabilidade multidimensional e medigdo validada em
contexto portugués (Silva et al., 2023; Eurostat, 2024 ). O nivel meso corresponde
ao programa ou servigo, integrando intensidade e qualidade do
acompanhamento, parcerias com empregadores, eficacia operacional e
capacidade de resposta; este nivel é central para a gestdo quotidiana e para a
ligacdo entre inputs/atividades e outcomes (OCDE, 2024; OCDE & Unido
Europeia, 2024). O nivel macro abrange fatores contextuais, como condi¢des
econdmicas, dindmicas setoriais e politicas publicas, essenciais para interpretar
resultados e evitar atribuicbes indevidas quando ha choques exdgenos
(Comissao Europeia, 2025; World Bank & International Labour Organization,
2024).

Para organizar a informagao, adota-se a cadeia légica Input |- Output |-
Outcome |- Impact. Os inputs traduzem recursos e condi¢des de partida; os
outputs registam atividade entregue; os outcomes captam mudancgas de curto e
médio prazo (por exemplo, obtengcdo e manutengcédo de emprego, progressao
salarial, competéncias certificadas); e o impacto reporta-se a mudancgas
duradouras e, idealmente, atribuiveis, como integracéo estavel ao fim de 12/18
meses. Esta distingdo evita confusdes entre atividade e impacto e orienta a
construgdo de indicadores fiaveis e comparaveis (Feor et al., 2023; OCDE,
2023).

A apresentacao da informagao aos publicos decisores deve ser adaptada.
Painéis operacionais sustentam a gestao diaria, painéis taticos suportam o ajuste

metodoldgico e a coordenagao de programas, e painéis estratégicos sintetizam
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desempenho, tendéncias e reporte externo; a literatura indica que a eficacia dos
painéis depende da sua adequacdo as tarefas de decisdo e da qualidade da
visualizagao (Hjelle et al., 2024; Popovi¢ et al., 2012). Em todos os casos, a
definicdo operacional, a formula de calculo, a periodicidade de atualizacéo e a
fonte de dados devem ser explicitadas e mantidas como metadados para
assegurar comparabilidade e auditoria, bem como replicabilidade da solugéo
(Comissao Europeia, 2025; OCDE & Uniao Europeia, 2024).

3.4 Questoes de investigagao

Em coeréncia com a natureza exploratéria e aplicada do estudo,

definem-se quatro questdes que orientam a recolha e analise:

e Q1: Quais sao as principais dificuldades enfrentadas pelas OES
na gestdo da informagao relacionada com a empregabilidade?

e Q2: De que forma a implementagcédo de ferramentas de Business
Intelligence pode melhorar a eficiéncia na tomada de decisbes e a
monitorizagdo de impacto social?

e Q3: Que barreiras (tecnoldgicas, culturais e organizacionais)
dificultam a adoc&o de ferramentas de Bl nas OES e como podem ser
superadas?

e Q4: Que caracteristicas deve ter uma ferramenta de Bl para ser util,
acessivel e eticamente alinhada com os valores da economia social?

Estas questdes estdo alinhadas com a énfase recente em sistemas de
monitorizagao e avaliagao robustos, literacia e cultura de dados, e aprendizagem
organizacional no setor publico e social (Comissao Europeia, 2025; Fattah et al.,
2025).

3.5 Hipoéteses de investigacao

Considerando o carater exploratério do estudo, as hipdteses

concentram-se em associagdes percecionadas, sem pressupor relacoes
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causais, e articulam-se logicamente com as questdes de investigagao

anteriormente apresentadas.

Com base na revisao de literatura dos proximos capitulos e na analise

preliminar do contexto do setor, formulam-se quatro hipéteses de investigagao:

H1: A implementagcédo de Business Intelligence melhora a eficiéncia na
tomada de decisbes na gestao da empregabilidade.

Esta hipotese assume que o acesso rapido a dados estruturados e a
visualizagdes intuitivas permite que gestores e técnicos tomem decisbes mais
informadas, reduzindo o tempo de resposta e aumentando a qualidade das
intervengdes. A literatura sobre sistemas de Bl sustenta que maior maturidade
informacional aumenta a recetividade a ferramentas analiticas e contribui para
decisdes mais fundamentadas (Popovi€ et al., 2012; Oliveira Ramalho, 2019;
Jong & Ganzaroli, 2024).

H2: A adocdo de uma ferramenta de Bl melhora a monitorizagdo e

avaliagao do impacto das agbdes de empregabilidade.

Esta hipétese sugere que a automatizacao de relatérios e a criagéo de
dashboards facilitam o acompanhamento sistematico de indicadores-chave de
desempenho, aumentando a completude, a precisdo e a comparabilidade dos
dados. Guias internacionais e estudos recentes reforcam que solugdes digitais
orientadas para impacto podem melhorar a consisténcia dos dados e a
frequéncia de analises, favorecendo a monitorizagéo longitudinal (OCDE, 2023;
Feor et al., 2023; Comisséo Europeia, 2025).

H3: A resisténcia a adog¢ao do Bl nas OES decorre da limitada cultura de

dados e das lacunas em competéncias tecnoldgicas.

Esta hipbtese propde que as barreiras a adocédo de ferramentas de Bl
estdo relacionadas com fatores organizacionais e culturais, nomeadamente a

falta de formacao técnica, a auséncia de tempo e a perce¢ao de que estas
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solugdes sdo complexas e inacessiveis. A literatura sobre transformacgao digital
no setor social evidencia que a apropriacao depende de cultura orientada a
dados, literacia digital e envolvimento dos profissionais no desenho das solugdes
(Jong & Ganzaroli, 2024; Barbala et al., 2024; Fattah et al., 2025).

H4: O uso de Bl favorece a transparéncia e prestacdo de contas
(accountability) nas OES.

Esta hipotese assume que a disponibilizacdo de relatérios claros,
acessiveis e baseados em dados reforga a confiancga de financiadores, parceiros
e beneficiarios, promovendo uma cultura organizacional orientada por evidéncia.
Documentos institucionais e guias de avaliagado sublinham que a capacidade de
produzir informagéo consistente e comparavel é central para legitimagao externa
e melhoria continua (Comissao Europeia, 2025; OCDE & Unido Europeia, 2024;
Ebrahim, 2019).

3.6 Indicadores de empregabilidade: estrutura, métricas e avaliagao
de impacto

A monitorizacdo e a avaliacdo de intervengcbes de inclusdo
socioprofissional exigem uma definicdo rigorosa de indicadores, pois € atraves
deles que se acompanha o progresso, se comparam resultados ao longo do
tempo e se sustentam decisdes de gestdo baseadas em evidéncia. No quadro
europeu, esta logica esta consolidada em instrumentos de financiamento e
politicas publicas que dependem de dados consistentes e comparaveis para
monitorizar execucao e resultados, incluindo o apoio a avaliagbes de impacto
com uso de dados administrativos e métodos contrafactuais quando adequado
(Comissao Europeia, 2025; OCDE, 2024). Empregabilidade é um construto
multidimensional, que n&o se reduz ao estado de emprego num instante, mas
integra fatores individuais, organizacionais e contextuais. Em avaliagbes de
politicas ativas e em estudos comparados, recomenda-se distinguir resultados

imediatos de trajetorias sustentadas, e complementar métricas quantitativas (por
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exemplo, tempo até colocagdo, duragdo no emprego, rendimentos, horas
trabalhadas, certificagbes) com informacdo qualitativa estruturada sobre
progresso, barreiras persistentes e qualidade do ajustamento ao posto de
trabalho, melhorando a interpretacdo e a utilidade para o ajuste operacional
(World Bank & International Labour Organization, 2024; OCDE, 2023). No
contexto da transi¢do digital europeia, competéncias digitais e acesso a servigos
digitais sdo determinantes crescentes da integragdo laboral e devem ser
incorporados como variaveis explicativas e como outcomes intermédios
(Eurostat, 2024; OCDE & Uniao Europeia, 2024).

A avaliagdo de impacto em sentido estrito € metodologicamente exigente.
A sua realizagao rigorosa em Organizagdes da Economia Social requer analise
de atribuicdo causal, controlando efeitos como peso morto (deadweight), efeito
de substituigao (displacement) e efeitos indiretos (spillovers) positivos (Ebrahim,
2019; INE & CASES, 2023). Estes desafios, associados a horizontes temporais
alargados, exigem escolhas explicitas de desenho e prudéncia interpretativa. As
orientagdes europeias recomendam planear avaliagbes com base em teorias de
mudanca, reforgar a qualidade e rastreabilidade dos dados e adotar, sempre que
possivel, métodos contrafactuais e integracbes com dados administrativos
(Comissao Europeia, 2025; OCDE, 2024). A literatura sobre politicas de
emprego demonstra que métricas de curto prazo podem gerar incentivos
perversos € enviesamentos de selegcdo, pelo que indicadores de
sustentabilidade, tais como manutencéo aos 6/12 meses, progressao salarial e
estabilidade contratual, sdo essenciais para reduzir a “metrificacdo” imediatista
(Card et al., 2023; World Bank & International Labour Organization, 2024).

Neste quadro, o Business Intelligence assume uma funcédo pratica e
estratégica: transformar registos dispersos em informacéo acionavel, reduzir o
esforco de reporte manual e aumentar a frequéncia da aprendizagem
organizacional. Contudo, “ter dados” ndo equivale a “usar dados”: barreiras como
capacidade técnica limitada, dificuldade em identificar informagao significativa e

tensdes culturais podem travar a apropriagao. Estudos recentes evidenciam que
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a transi¢cado para uma cultura orientada por dados € um processo sociotécnico,
dependente de lideranga, cultura e alinhamento processual (Mayer & Fischer,
2023; Barbala et al., 2024). A utilidade dos dashboards depende da sua
adequacao as tarefas de decisao e da qualidade da visualizagao, influenciando
diretamente o desempenho decisério (Hjelle et al., 2024; Popovic et al., 2012).
Finalmente, a centralizagdo, a governacao e a conformidade sdo componentes
criticas da operacionalizagéo, envolvendo definicdo de responsaveis, regras de
qualidade, politicas de acesso e mecanismos de auditoria, em consonancia com
0s enquadramentos europeus de governagao e uso de dados, e com principios
eticos de responsabilidade e confianga digital (Parlamento Europeu e Conselho
da Uniado Europeia, 2022, 2023; Floridi, 2013, 2014).

O Capitulo 4 apresenta a estratégia metodoldgica que operacionaliza este
modelo, detalhando o desenho da investigagdo, os instrumentos de recolha de
dados, os procedimentos éticos e as técnicas de analise. O diagnéstico empirico
resultante fundamentara o desenho do Bl4Impact (Capitulo 5) e a sua validacao
(Capitulo 6), garantindo que a solugao responde as necessidades identificadas

e as lacunas sistematizadas nesta revisao.
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Capitulo 4. Metodologia

A estratégia de investigagdo configura um estudo de caso aplicado,
centrado no desenvolvimento e validagao preliminar do protétipo Bl4Impact, uma
solugado de Business Intelligence concebida para apoiar OES com intervengao
na area da empregabilidade. Esta abordagem investiga como a utilizagcado
percecionada de sistemas de Bl pode contribuir para melhorar a capacidade
organizacional na gestao da informagéao, tomada de decisdo e monitorizagcao de
resultados, sem capacidade para inferir relacbes causais, dada a natureza

exploratoria do estudo.

A opcéo por metodologia mista justifica-se pela necessidade de combinar
compreensao aprofundada dos contextos organizacionais (abordagem
qualitativa) com caracterizacao sistematica de perce¢des e praticas (abordagem
quantitativa). Como referem Creswell e Clark (2017), a investigagdo de métodos
mistos permite responder a questdes complexas que nenhuma abordagem
isoladamente conseguiria abordar adequadamente, sendo particularmente
apropriada quando se procura desenvolver solugdes aplicadas em contextos

organizacionais especificos.

A metodologia estruturou-se em trés fases sequenciais e
interdependentes:  diagndstico e levantamento de  necessidades;
desenvolvimento do protdtipo com base nos requisitos identificados; e validacao
preliminar com potenciais utilizadores. Esta légica iterativa permitiu que dados
recolhidos em cada fase informassem a seguinte, garantindo alinhamento entre
necessidades identificadas no terreno e funcionalidades implementadas na

solugao tecnoldgica.

O modelo conceptual apresentado no Capitulo 3 orienta diretamente a
operacionalizagdo metodoldgica. A metodologia operacionaliza as hipdteses
definidas no Capitulo 3, articulando instrumentos quantitativos e qualitativos para

explorar associacdes percecionadas.
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A estrutura de indicadores segue a légica input—output—outcome—impact,
recomendada por guias internacionais para medi¢ado de impacto social (OCDE,
2023; OCDE & Uniao Europeia, 2024), assegurando que a recolha de dados néo
se limita a atividade, mas inclui resultados e mudancas relevantes para a

empregabilidade.

4.1 Participantes e critérios de selegao

O estudo envolveu profissionais de Organizagdes da Economia Social
(OES) que atuam em programas de empregabilidade em Portugal Continental,
selecionados através de amostragem nao probabilistica por conveniéncia e

técnica de bola de neve.

Os critérios de inclusdo foram: exercer funcbes técnicas ou de
coordenacdo em programas de empregabilidade; ter acesso regular a dados de

acompanhamento; e disponibilidade para participar voluntariamente no estudo.

A amostra final integrou 26 profissionais que responderam ao
questionario  exploratorio, dos quais5 participaram em entrevistas
semiestruturadas e 20 participaram em sessdes de validacdo preliminar do

prototipo.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas entre junho e julho de
2025, com duracdo média aproximada de 45 minutos, tendo decorrido em
formato online sincrono. As cinco participantes entrevistadas eram do sexo
feminino e desempenhavam fungbes técnicas diretamente ligadas ao
acompanhamento socioprofissional de pessoas em situagdo de desemprego ou
vulnerabilidade. Trés exerciam fun¢gées como técnicas de empregabilidade em
IPSS de média dimensio, uma acumulava fungdes de coordenagéao técnica com
acompanhamento direto de beneficiarios, e uma atuava numa organizagao nao

governamental com intervencéao territorial urbana. Todas possuiam formagao
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superior nas areas de Servigo Social, Psicologia ou Ciéncias da Educacao e
experiéncia profissional entre 3 e 15 anos na area da empregabilidade.

A selegcdo das entrevistadas procurou assegurar diversidade
organizacional e territorial, bem como diferentes niveis de responsabilidade
operacional, permitindo captar perspetivas complementares sobre praticas de
gestdo da informagdo e desafios na monitorizagdo de percursos de

empregabilidade.

A caracterizacdo detalhada dos participantes € apresentada no Capitulo
5. Reconhece-se como limitagdo metodoldgica o reduzido tamanho amostral e a
natureza nao probabilistica da amostra, que impossibilitam generalizagcdo
estatistica dos resultados. Contudo, esta abordagem é consistente com estudos
exploratdrios orientados ao desenvolvimento e validacao preliminar de protétipos
tecnoldgicos aplicados a contextos organizacionais especificos (Venkatesh &
Bala, 2008).

4.2 Instrumentos e procedimentos

O questionario exploratorio permitiu caracterizar praticas atuais de gestéo
da informacado, dificuldades sentidas e percecdes sobre utilidade do BI,
integrando escalas de Likert, questdes fechadas e campos abertos (Quivy &
Campenhoudt, 2008). As entrevistas semiestruturadas aprofundaram barreiras
organizacionais, expectativas e requisitos funcionais, permitindo compreender
fatores culturais e éticos associados a adog&o tecnologica (Braun & Clarke,
2006). A analise documental incluiu relatorios exigidos por financiadores e
procedimentos internos de registo, identificando requisitos formais e diversidade
de sistemas de reporte. A validacdo preliminar do protétipo envolveu
demonstragcdo guiada, navegacgao exploratoria e recolha de feedback sobre
usabilidade, clareza das visualizagbes e relevancia dos indicadores. Para
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protecdo de dados, o prototipo foi populado com dados simulados, garantindo
conformidade ética e legal.

4.3 Métodos de analise de dados

Os dados quantitativos foram tratados maioritariamente através de
estatistica descritiva, adequada a caracterizacado das percecgodes recolhidas. De
forma complementar e exploratéria, recorreu-se pontualmente ao coeficiente de
correlagdo de Spearman (p), adequado a natureza ordinal das escalas e ao
reduzido tamanho amostral (Field, 2018), com o objetivo de identificar
associacoes indicativas entre variaveis, sem pretensao de inferéncia estatistica

robusta.

A analise qualitativa seguiu codificagdo tematica indutiva (Braun & Clarke,
2006), organizada em seis fases, com triangulacdo entre dados qualitativos e
quantitativos para reforgar validade interpretativa. Reconhece-se como limitagao
a auséncia de dupla codificagdo independente, mitigada parcialmente por
validacao iterativa das interpretagdes.

O estudo cumpre principios éticos e o Regulamento (UE) 2016/679,
garantindo consentimento informado, anonimizagdo e pseudonimizagdo dos
dados dos participantes. Nao foram recolhidos dados identificadores de pessoas
acompanhadas; o prototipo foi testado com dados simulados. As organizagdes
nao sao identificadas nominalmente, sendo referenciadas por tipologia quando

necessario.

As principais limitagdes incluem: amostra ndo probabilistica e reduzida;
natureza exploratodria e transversal, que nao permite inferéncia causal; validagao
com dados simulados, limitando avaliacdo em contexto real; e risco de viés
interpretativo na analise qualitativa. Estas limitagdes nao invalidam a
contribuicdo do estudo, mas delimitam o alcance das conclusdes e reforgcam a

necessidade de investigagao futura com amostras representativas e dados reais.
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Em sintese, a triangulagao entre os métodos qualitativos e quantitativos
permitiu uma compreensao abrangente e contextualizada do fendbmeno em
estudo, garantindo o alinhamento entre 0 modelo conceptual e as necessidades
identificadas no terreno. Esta estratégia metodolégica assegura que o
diagnostico resultante ndo seja apenas uma recolha de dados, mas o alicerce
cientifico necessario para fundamentar o desenvolvimento técnico do prototipo.
Assim, a articulagao entre o inquérito e as entrevistas consolidou os requisitos
de centralizacdo e monitorizagdo que orientam a transicdo para a fase de

desenho da solugao.
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Capitulo 5. Desenho do Projeto Bl4impact

Este capitulo apresenta o desenho do projeto Bl4Impact enquanto
proposta de intervengao organizacional destinada a fortalecer a capacidade de
gestdo da informagdo em Organizagbes da Economia Social (OES) que
desenvolvem programas de empregabilidade. O projeto constitui uma resposta
aplicada as fragilidades diagnosticadas no Capitulo 4, materializando principios
de gestao do conhecimento, accountability e protecdo de dados discutidos no
enquadramento conceptual. A estrutura segue a légica metodologica de projeto,
incluindo enquadramento, objetivos, beneficiarios, diagndstico, proposta de

intervencgao, funcionalidades, validacdo e métricas de sucesso.

5.1 Enquadramento e Fundamentagao

O Bl4impact surge da constatacdo empirica de que muitas OES
portuguesas enfrentam dificuldades sistematicas na gestdo da informacao sobre
pessoas acompanhadas e resultados alcangados. O diagndstico apresentado no
Capitulo 4 revelou que 61% das organizagdes utilizam folhas de calculo
individuais, 48% mantém pastas fisicas e apenas 15% dispdem de sistemas
integrados. Esta fragmentagcdo compromete a qualidade do acompanhamento
individual, a fundamentacédo das decisbes estratégicas e a demonstragédo de

impacto social perante financiadores e parceiros.

A proposta assenta em trés pilares tedricos articulados. Em primeiro lugar,
a gestdo do conhecimento organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995), que
reconhece a informacéao estruturada como ativo estratégico para aprendizagem
institucional e melhoria continua. Em segundo lugar, a accountability e
legitimidade social (Ebrahim & Rangan, 2014), entendendo a prestagdo de

contas ndo como obrigagdo burocratica, mas como oportunidade para
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demonstrar valor social e reforcar relagdes com stakeholders. Por fim, a protegao
de dados e ética do cuidado (Cavoukian, 2009), assegurando que o trabalho com
populagdes vulneraveis exige responsabilidades acrescidas na gestdo de
informacéo pessoal sensivel, em conformidade com o Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (RGPD).

O projeto alinha-se com prioridades europeias, incluindo o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8 (trabalho
digno e crescimento econdémico) e os enquadramentos normativos da Uniédo

Europeia sobre protecdo e governagéo de dados.

5.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral do projeto consiste em fortalecer a capacidade de gestéo
da informacdo nas OES que desenvolvem programas de empregabilidade,
através da implementagao de um sistema acessivel de Business Intelligence que
apoie a tomada de decisdao fundamentada, melhore a qualidade do

acompanhamento individual e facilite a demonstragao de impacto social.

Este objetivo desdobra-se em cinco objetivos especificos,

operacionalizados em funcionalidades concretas do protétipo:

1. Estruturar e centralizar a recolha de informacdo sobre pessoas
acompanhadas, colocacdes laborais e acompanhamento pds-colocacéo,
eliminando fragmentagao decorrente de registos dispersos;

2. Facilitar a monitorizagédo longitudinal das trajetorias de empregabilidade
através de follow-ups aos 3, 6 e 12 meses;

3. Apoiar a tomada de decisao técnica e estratégica com dashboards e
alertas;

4. Automatizar a geragéo de relatorios para reduzir carga administrativa;

5. Assegurar conformidade rigorosa com principios éticos e legais,

incorporando privacy by design.
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5.3 Beneficiarios e Perfil do Utilizador

Os beneficiarios diretos incluem técnicos de acompanhamento,
coordenadores e gestores, que passam a dispor de informagao consolidada e

ferramentas para decisdes rapidas e fundamentadas.

As pessoas acompanhadas beneficiam indiretamente da melhoria da
qualidade das colocagdes e da maior probabilidade de follow-up pds-colocagao
estruturado. Entre os beneficiarios indiretos incluem-se as proprias
organizagbes, que reforcam capacidade organizacional e legitimidade social,
financiadores publicos e privados, que passam a aceder a relatorios
consistentes, e o setor da economia social, que podera evoluir para sistemas

colaborativos de conhecimento.

O perfil do utilizador primario corresponde a técnicos/as responsaveis por
candidaturas, avaliagédo e reporting nas OES, que intermediam entre terreno e
financiadores. Estes profissionais trabalham com dados dispersos, pouco tempo
e sem ferramentas adequadas, num contexto marcado por elevada rotatividade
e fraca cultura de dados, o que compromete continuidade e qualidade do

acompanhamento.

5.4 Evidéncia Empirica e Necessidades

O diagnéstico empirico reforga a urgéncia da intervencao proposta. Os
dados quantitativos recolhidos através do inquérito aplicado a 26 Organizag¢des
da Economia Socialindicam que 91% dos participantes desejam uma
ferramenta simples de visualizagdo de dados, 73% trabalham diretamente na
area da empregabilidade, 61% utilizam folhas de calculo como principal
instrumento de registo e 48% recorrem ainda a pastas fisicas, evidenciando a

coexisténcia de suportes digitais e analdgicos. Adicionalmente, 54%
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manifestaram disponibilidade para participar em testes futuros, sinalizando
abertura a experimentacéo de solugdes tecnoldgicas ajustadas ao contexto.

As entrevistas qualitativas permitiram aprofundar a compreensao destas
necessidades, revelando dificuldades operacionais e cognitivas associadas a
gestao da informag&o no acompanhamento socioprofissional. A analise tematica
das entrevistas deu origem a construgédo de Personas Técnicas, utilizadas como
recurso analitico para sintetizar padrdes recorrentes de praticas, desafios e

expectativas identificados entre profissionais da area.

A persona Mafalda, técnica de empregabilidade responsavel por
acompanhamento individual, descreveu a experiéncia de tomar decisbes com
base em informacdo incompleta, referindo frequentemente a sensacdo de
trabalhar em “decis&o as cegas”, decorrente da auséncia de uma visao integrada
dos percursos dos beneficiarios. Esta dificuldade evidencia a necessidade de
dashboards que consolidem informagao critica e apoiem decisdes

fundamentadas.

A persona Cristina, em fungdes de coordenacgao, destacou frustragao
associada a formularios inconsistentes e mal preenchidos, bem como a perda de
informagédo qualitativa relevante, incluindo sinais ndo verbais observados
durante atendimentos presenciais. Esta situacdo reforca a necessidade
de estruturas de registo padronizadas, capazes de equilibrar normalizagao e

flexibilidade interpretativa.

A persona Rute, responsavel por processos de triagem e
encaminhamento, salientou dificuldades na avaliacdo de competéncias sociais e
na adaptacao do onboarding as caracteristicas individuais dos participantes,
apontando para a necessidade de sistemas que permitam visualizar rapidamente

historico e indicadores-chave de acompanhamento.

Por sua vez, a persona Beatriz evidenciou uma limitacdo critica

relacionada com a falha no seguimento longitudinal, referindo a impossibilidade
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de acompanhar trajetérias apds a saida formal dos programas. Esta lacuna
compromete a avaliagcdo da sustentabilidade das integracdes profissionais e
sustenta a necessidade de mecanismos estruturados de follow-up (3, 6 € 12

meses).

Finalmente, a persona Joana, envolvida em processos de reporte
institucional, destacou a pressao crescente dos financiadores para apresentacao
de evidéncia quantitativa, referindo que frequentemente “os financiadores
pedem dados e ndo temos informagdo consolidada”, evidenciando a
necessidade de uma area dedicada a demonstracdo de impacto e producéo

automatica de indicadores agregados.

A articulacdo entre necessidades diagnosticadas e respostas propostas
pelo Bl4lmpact encontra-se sintetizada na Tabela 5.1, que relaciona problemas

empiricos identificados com funcionalidades especificas da solugao.

Necessidade

Evidéncia Empirica

Resposta Bl4Impact

Centralizagdo de

registos dispersos

61% Excel; 48% papel; 31% recolha informal;

"cada técnico regista a sua maneira" (M01)

Formularios
padronizados; sistema

centralizado

Fundamentacéo de

decisbes em dados

59% decidem sem dados; "ndo conseguimos

ter visdo clara" (M01)

Dashboards

consolidam informacgao

critica
Monitorizacao Retencdo M=4,7/5; ‘"precisavamos de | Follow-ups
longitudinal de | dashboard com histérico" (B04) estruturados  3-6-12
retencao meses
Reducgao de | 60% identificam falta de tempo; estimativas 3- | Automacgao de
sobrecarga 5h poupanga relatorios

administrativa

Demonstracdo de

impacto credivel

"Financiadores pedem dados e nao temos"

(JO5); 91% valorizam visualizagao

Area de Impacto com
KPls agregados

Tabela 1- Articulagdo entre necessidades diagnosticadas e respostas do projeto (Fonte: Diagndstico
empirico (Cap. 4)

45



o POLITECNICO
p== DE SANTAREM

5.5 Proposta de Intervengao e Valor Acrescentado

O Bl4Impact promove a transi¢gdo de um modelo fragmentado e reativo
para um sistema integrado e proativo. As mudangas operacionais incluem a
passagem da dispersdo a centralizagao, da informalidade a padronizagao e da
memoria individual a memoria organizacional. No plano da decisdo, os
dashboards permitem identificar padrbes, sobrecarga de técnicos e setores
prioritarios, orientando prospecao e ajustando metodologias. Na dimenséo da
accountability, relatérios automaticos e visualizagbes claras reforcam

transparéncia e legitimidade social.

A proposta de valor do Bl4Impact traduz-se numa solugao ética, acessivel
e centrada no utilizador, concebida para automatizar relatérios, organizar dados
e poupar tempo as equipas técnicas, sem exigir competéncias avangadas. Esta
abordagem devolve clareza, foco e confianga a prestagcéo de contas, alinhando-

se com principios europeus de governagao e protecdo de dados.

5.6 Funcionalidades e Modelo de Negdcio

O Bl4Impact organiza-se em trés niveis funcionais que respondem a
diferentes necessidades: operacional (técnicos), institucional (coordenadores e
gestores) e sistémico (observatério social). Esta arquitetura assegura
escalabilidade, usabilidade e conformidade ética, permitindo que a solucao

evolua de uma légica de gestao individual para inteligéncia coletiva.

O modelo de negdcio validado assenta numa légica freemium, com
acesso gratuito para organizagbes participantes e licenciamento para
financiadores e redes inter-organizacionais. A distribuicdo ocorre via plataformas

digitais e parcerias estratégicas, garantindo acessibilidade e sustentabilidade.
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5.6.1 Interface do Técnico: Dashboard Operacional

A interface destinada aos técnicos de empregabilidade, concebida para
apoiar o acompanhamento diario e individualizado dos candidatos. O dashboard
disponibiliza quatro indicadores-chave (KPIs) pessoais: candidatos ativos,
colocacgbes realizadas no més, casos que aguardam follow-up e alertas
pendentes. Estes indicadores permitem monitorizacdo rapida da carteira de
acompanhamento.

A funcionalidade de pesquisa e filtros possibilita localizar candidatos por
nome, cddigo ou area geografica, bem como segmentar por estado (ativos,
colocados, com alertas). Cada candidato é apresentado em formato de card,
contendo dados essenciais para a tomada de decisdo: idade, escolaridade,
tempo de desemprego, localizagao, interesses profissionais, disponibilidade e

alertas visuais relacionados com barreiras especificas.

O sistema inclui agbes rapidas para contactar o candidato, registar
interagdes, consultar perfil completo e agendar follow-ups. Um botéo flutuante
permite adicionar novos candidatos de forma expedita, reforcando a eficiéncia
operacional.

¥ Bldimpact
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Q Prox x e, o . © Atvos (14) 4 Colocagos (7) A Alertas (2)
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Figura 2 - Interface do técnico: dashboard operacional com KPIs, cards de candidatos e sistema de alertas.
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5.6.2 Interface Institucional: Dashboard Institucional

O dashboard institucional, concebido para coordenadores e gestores.
apoia a gestdo operacional, a monitorizagdo da performance institucional e a

tomada de decisao estratégica.

Os KPIs institucionais incluem numero total de candidatos
acompanhados, colocagdes realizadas, taxa de colocagdo e tempo médio até
colocacdo. A funcionalidade de evolugdo temporal apresenta um grafico com
seis meses de histoérico, permitindo analisar tendéncias e padrdes sazonais. A
seccao de desempenho da equipa técnica detalha métricas individuais,
facilitando a identificacdo de melhores praticas e o balanceamento da carga de

trabalho.

Os alertas de gestao sinalizam riscos operacionais, como probabilidade
de ndo atingir metas trimestrais, candidatos sem follow-up prolongado e
capacidade técnica proxima do limite. O pipeline de acompanhamento oferece
uma visao clara do funil de empregabilidade, enquanto a taxa de retengao pos-

colocagao é monitorizada aos 3, 6 e 12 meses.
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Figura 3 - Dashboard institucional com KPlIs, evolugéo temporal, desempenho da equipa técnica, alertas e
pipeline de acompanhamento
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Figura 4 - (continuagdo) Dashboard institucional com desempenho da equipa técnica, alertas e pipeline de acompanhamento
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Figura 5 - (continuagdo) Pipeline de acompanhamento e taxas de retengdo pds-colocagdo.

5.6.3 Interface do Observatorio Social: Visao Sistémica

A interface do Observatoério Social da Empregabilidade, concebida para
decisores de politicas publicas, redes inter-organizacionais de empregabilidade,
investigadores e financiadores. Esta camada agrega dados provenientes de
multiplas organizagdes, permitindo uma compreenséo sistémica do fendmeno da

empregabilidade na Area Metropolitana de Lisboa.

A visao agregada disponibiliza indicadores-chave como numero total de
candidatos acolhidos, colocacdes realizadas, taxa média de colocagao e tempo
meédio até colocacdo. A analise setorial detalha a distribuicao das colocagdes por
areas de atividade, enquanto a secgdo de aprendizagens coletivas sintetiza
melhores praticas, barreiras sistémicas e oportunidades setoriais. A area de
transparéncia e governanga explicita principios éticos, modelo de governanga,
stack tecnolégico e metodologias utilizadas, reforcando a credibilidade e

legitimidade do Observatorio.
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Figura 6 - Visdo agregada com KPIs coletivos e evolugéo temporal.
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Figura 7 - (continuagéo) Distribuicéo por setores de atividade e taxas de retengcdo pos-colocagéo.
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Aprendizagens Coletivas

Hotelaria e Restauracao apresenta maior volume de

Transparéncia e Governanga de Dados
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Oportunidade: 67% dos candidatos necessitam de
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® Parceiros . o

Camara Municipal - Inst

Bl4impact - Observatério Social da Empregabilidade

Figura 8 - Aprendizagens coletivas e transparéncia de governanga.

Funcionalidade Objetivo Métrica de Sucesso
Dashboard do Centralizagao de registos e Tempo médio para localizar informacéao; n°
Técnico apoio a decisao follow-ups realizados
Dashboard Monitorizagao estratégica e Taxa de cumprimento de metas; tempo
Institucional gestéo da equipa para gerar relatério
Observatorio Inteligéncia coletiva e N° organizagdes participantes; frequéncia
Social transparéncia de acesso

Tabela 2 - Quadro Funcionalidade — Objetivo — Métrica

O modelo de negécio validado assenta numa logica freemium, com

licenciamento a financiadores, canais de distribui¢do via plataformas digitais e

redes de parceiros, e foco inicial

em programas de empregabilidade

desenvolvidos por IPSS, associagdes e autarquias. A estrutura € leve, escalavel

e centrada no utilizador.

O protdétipo foi desenvolvido com recurso a ferramentas no-code e low-

code, permitindo registar candidatos, associar técnicos e empresas, exportar

dados em CSV e personalizar campos. A validacdo de mercado incluiu um
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questionario online e entrevistas qualitativas, confirmando a relevancia da
solugao: 30% dos profissionais afirmaram tomar decisdes “as cegas” e 91,3%
manifestaram interesse numa ferramenta simples de visualizagcdo. Estes
resultados reforcam a pertinéncia do Bl4Impact e orientam a evolucdo do

protoétipo.

Para aferir a eficacia do projeto, foram definidos indicadores. Estes
critérios serao aplicados na avaliacdo do piloto e na analise dos resultados

apresentados no Capitulo 6.

O Bl4Impact concretiza uma proposta de intervencéo alinhada com as
necessidades reais do setor, integrando principios de gestdo do conhecimento,
ética e governagédo de dados. Ao materializar uma arquitetura em trés niveis
funcionais, a solugao visa transformar o registo disperso num recurso estratégico
capaz de reduzir a sobrecarga administrativa e apoiar decisées fundamentadas.
A validacdo preliminar, detalhada no capitulo seguinte, permitira aferir a
adequacao deste desenho funcional as expectativas de utilidade dos utilizadores
e as exigéncias de prestacao de contas, reforcando a viabilidade da ferramenta

em contexto real.
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Capitulo 6. Resultados da Validacao do Protétipo Bl4impact

Este capitulo apresenta a validacdo preliminar do protétipo Bl4Impact
junto de profissionais de Organizag¢des da Economia Social (OES) que trabalham
na area da empregabilidade. A andlise organiza-se em torno da caracterizagéo
dos participantes; usabilidade técnica e adequacéao funcional; utilidade percebida
e beneficios antecipados; priorizacdo de funcionalidades; barreiras a
implementacgao; e intengcdo de uso e impacto antecipado. Os resultados sao
mapeados as hipoéteses H1-H4 formuladas no Capitulo 3 e articulados com o
desenho do projeto descrito no Capitulo 5, assegurando coeréncia entre

diagnostico, intervengao e validagao.
As hipéteses definidas foram:

H1: A implementacéo de Business Intelligence melhora a eficiéncia na tomada
de decisbes na gestdo da empregabilidade (Popovi¢ et al., 2012; Oliveira
Ramalho, 2019; Jong & Ganzaroli, 2024).

H2: A adocgao de uma ferramenta de Bl melhora a monitorizagao e avaliacdo do
impacto das agdes de empregabilidade (OCDE, 2023; Feor et al., 2023;

Comisséao Europeia, 2025).

H3: A resisténcia a adog&o do Bl nas OES decorre de limitada cultura de dados
e lacunas em competéncias tecnoldgicas (Jong & Ganzaroli, 2024; Barbala et
al., 2024; Fattah et al., 2025).

H4: O uso de Bl favorece a transparéncia e prestacéo de contas nas OES (OCDE
& Unido Europeia, 2024; Comissao Europeia, 2025; Ebrahim, 2019).

A validacao utilizou demonstragdo guiada do protétipo (trés interfaces:
Técnico, Institucional e Observatério Social) e um questionario online com escala

Likert de 1 a 5, complementado por entrevistas semiestruturadas. A amostra foi
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composta por 20 participantes. Sendo uma amostra ndo probabilistica e uma
experiéncia de uso breve, os resultados devem ser interpretados como

indicadores exploratérios a confirmar em piloto longitudinal.

Distribuicdo dos participantes por tipologia organizacional, fungdo desempenhada e nivel de
literacia digital (n = 20).

Tipologia Fungéo Literacia Digital
Associagdes com Fins Elaboragao de candidaturas, Intermédio a
Altruisticos (42%, n = 8) avaliagéo e relatorios (50%, n = | avangado (M = 3,5;

10) 75%, n = 15)
IPSS (27%, n = 5) Coordenacao geral (33%, n =7) | Intermédio a
avancado (idem)
ONG, Cooperativas, Acompanhamento técnico direto | Intermédio a
Misericordias, Servigos Publicos | (27%, n = 6) avancado (idem)
(31%, n = 6)

Tabela 3 - Caracterizagdo da amostra

Fonte: Questionario de validagéo do protétipo Bl4Impact (2025)

Participaram 20 profissionais de OES, representando 77% dos
respondentes do inquérito exploratério do Capitulo 4. As tipologias
organizacionais incluem associa¢des com fins altruisticos (42%) e IPSS (27%),
seguidas por outras entidades como ONG, cooperativas, misericordias e
servigos publicos. As fungdes concentram responsabilidades criticas de gestéao
de informagdo: elaboracdo de candidaturas e reporting (50%), coordenagao
geral (33%) e acompanhamento técnico direto (27%). A literacia digital
autorreportada situa-se em niveis intermédios a avangados (média de 3,5 em 5),
suficiente para avaliar usabilidade e utilidade das interfaces.

Avaliacao das dimensdes de usabilidade do protétipo Bl4Impact (escala 1-5; n = 20).

Dimensao Média (M) Desvio Padréo % niveis 4—
(DP) 5

Navegacao intuitiva 4,45 0,69 90% (n =
18)

Clareza visual e adequacgao 4,50 0,61 90% (n =
18)

Compreensibilidade da 4,40 0,68 90% (n =

informagéao 18)

Tabela 4 - Usabilidade técnica; Fonte: Questionario de validagdo do protétipo Bl4impact (2025).
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Ap6s a demonstracao guiada, os participantes avaliaram a usabilidade do
Bl4lmpact em varias dimensdes. A navegacao intuitiva obteve média de 4,45,
clareza visual 4,50 e compreensibilidade da informacao 4,40, todas com 90%

das respostas nos niveis 4 ou 5.

N&o houve avaliagbes negativas (niveis 1 ou 2), sugerindo auséncia de
problemas criticos de usabilidade. Estes resultados indicam que as escolhas de
design asseguram acessibilidade operacional para equipas com recursos

limitados.

Avaliagao da utilidade percebida do Bl4Impact e beneficios mais valorizados (n = 20).

Beneficio % participantes
(n)
Demonstragao de impacto a 75% (n = 15)
financiadores
Tomada de decisao baseada em dados 70% (n = 14)
Reducédo da carga administrativa 65% (n = 13)
Melhoria da qualidade do 50% (n =10)
acompanhamento
Padronizagao dos processos 40% (n = 8)

Tabela 5 - Utilidade e beneficios antecipados

Utilidade percebida (escala 1-5): M = 4,65; DP = 0,59; 95% nos niveis 4-5.
Fonte: Questionario de validagao do prototipo Bl4impact (2025).
A utilidade percebida obteve a média mais elevada (4,65), com 95% das
respostas nos niveis 4 ou 5. Os beneficios mais valorizados foram demonstracao

de impacto a financiadores (75%), tomada de decis&o baseada em dados (70%)

e reducao de carga administrativa (65%).

Estes resultados sustentam parcialmente H1 e H4, reforcando a

importancia da decisao informada e da prestagcao de contas.
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Funcionalidades do protétipo Bl4Impact classificadas como essenciais ou opcionais (n = 20).

Funcionalidade Classificagao

Dashboards visuais com indicadores-chave | Essencial (85%, n =
17)

Relatérios automaticos para financiadores | Essencial (80%, n =
16)

Registo estruturado de colocagdes laborais | Essencial (75%, n =
15)

Formularios de inscrigdo de candidatos Essencial (70%, n =
14)

Acompanhamento longitudinal (3, 6, 12 Essencial (65%, n =
meses) 13)

Exportagdo de dados (Excel/PDF) Essencial (60%, n =
12)

Analise preditiva Opcional (65%, n =
11)

Comparagao com benchmarks externos Opcional (50%, n =
10)

Aplicacdo moével dedicada Opcional (45%, n =
9)

Dashboard publico para transparéncia Opcional (35%, n =
externa 7)

Tabela 6 - Priorizagéo de funcionalidades

Fonte: Questionario de validagao do prototipo Bl4impact (2025).

Entre dez funcionalidades avaliadas, seis foram classificadas como
essenciais por mais de 50% dos participantes: dashboards visuais, relatorios
automaticos, registo estruturado de colocagdes, formularios de inscri¢ao, follow-
up longitudinal e exportagado de dados. Funcionalidades mais avangadas, como
analise preditiva e benchmarks externos, foram consideradas opcionais. Este
padrdo indica uma priorizacdo faseada, consolidando bases de dados e

relatérios antes de evoluir para moédulos analiticos, alinhando-se com H2.
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Principais barreiras antecipadas pelas organizagdes para adog¢ao do Bl4Impact (n = 20).

Barreira % participantes
(n)
Falta de tempo para implementacao 60% (n=12)
inicial
Desorganizagéo atual dos dados 55% (n=11)
Necessidade de formagao da equipa 45% (n = 9)
Resisténcia @ mudanca 30% (n =6)
Limitagbes financeiras 25% (n =5)
Sem barreiras significativas 20% (n=4)

Tabela 7- Barreiras a implementagdo

Fonte: Questionario de validagao do protétipo Bl4impact (2025).

As barreiras antecipadas sao sobretudo praticas e organizacionais: falta
de tempo (60%), desorganizacédo dos dados (55%), necessidade de formacao
(45%), resisténcia @ mudanca (30%) e limitagcdes financeiras (25%). Estes
resultados sustentam H3, apontando cultura de dados limitada e lacunas de

competéncias como fatores determinantes na adogéao.

Disposig¢ao para adogao do Bl4Impact e estimativa de poupanga semanal (n = 20).

Indicador % participantes (n)
Sim, definitivamente 65% (n = 13)
Provavelmente sim 30% (n = 6)
Talvez 5% (n=1)
Néo 0%

Tabela 8 - Intengdo de uso e impacto antecipado

Estimativa de poupanca semanal em tarefas administrativas/reporting

Intervalo de horas | % participantes (n)
3-5 horas 40% (n = 8)
1-2 horas 30% (n = 6)
6-10 horas 20% (n=4)
<1 hora 10% (n = 2)

Tabela 9 - Estimativa de poupanga semanal em tarefas administrativas/reporting

Fonte: Questionario de validagédo do prototipo Bl4impact (2025).
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A intencdo de uso € 95% positiva, embora esta métrica possa sobrestimar
a adocgao efetiva por efeito da demonstracdo. A poupanga semanal antecipada
situa-se entre 3 e 5 horas para 40% dos participantes, representando um ganho
potencial relevante se confirmado em piloto real. Estes resultados apoiam

parcialmente H1 e H2, carecendo de confirmagé&o longitudinal.
Deste modo, podemos percecionar:

H1 - Suporte parcial: ganhos de eficiéncia esperados, mas carecem de validagao

com meétricas obijetivas.

H2 - Suporte parcial: funcionalidades de monitorizagdo valorizadas, mas
dependentes de implementacgao real.

H3 - Suporte forte: barreiras relacionadas com cultura de dados e competéncias

confirmadas.

H4 - Suporte parcial: valorizagdo da prestacdo de contas, mas sem medicao
objetiva ainda.

Os dados recolhidos foram andnimos e confidenciais. Os excertos
qualitativos usam codigos pseudonimizados. O desenho do protétipo respeita
principios de Privacy-by-Design e o Regulamento (UE) 2016/679, com
agregacao e anonimizagao nas camadas de partilha. A amostra reduzida e n&o
probabilistica limita a generalizagdo. Recomenda-se replicagdo com amostras
maiores, recolha de métricas objetivas e analise de fiabilidade das escalas.
Sugere-se implementacdo faseada com capacitagdo e guias praticos. No
entanto, podemos concluir que a validagao preliminar confirma a relevancia do
Bl4Impact, com elevada utilidade percebida, boa usabilidade e inten¢gdo de uso

positiva, identificando barreiras praticas geriveis com implementacéo faseada.

As hipéteses H1-H4 recebem suporte parcial a forte, apontando para a

necessidade de piloto longitudinal com recolha de métricas objetivas.
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Capitulo 7. Discussao dos Resultados

7.1 Enquadramento da Discussao

Este capitulo apresenta interpretacdo critica dos resultados obtidos
através do diagnostico organizacional e da validagao do protétipo Bl4Impact,
procurando responder as hipoteses de investigagdo formuladas no Capitulo 3.
Diferentemente dos capitulos anteriores, que se centraram na apresentacao
descritiva dos dados, este capitulo dedica-se a analise interpretativa, articulando

evidéncias empiricas com o quadro tedrico desenvolvido nos Capitulos 2 e 3.

A discussao parte do reconhecimento de que os dados recolhidos tém
natureza exploratéria e refletem perceg¢des dos profissionais participantes num
momento inicial de contacto com a tecnologia de Business Intelligence. A analise
permite identificar padroes, tensdes e potencialidades, mas nao autoriza
inferéncias causais sobre o impacto real do Bl na qualidade dos resultados de
empregabilidade. As conclusbes devem ser entendidas como evidéncia

preliminar que ilumina relagdes plausiveis, sem as confirmar definitivamente.

A estrutura do capitulo organiza-se em quatro secgdes principais:
discussdo estruturada pelas hipéteses (7.2), implicagdes conceptuais (7.3),
implicagdes metodoldgicas (7.4), e implicagdes praticas (7.5). Esta organizagao
permite progressédo analitica que vai da validagao especifica de cada hipotese
até consideragdes mais amplas sobre o contributo do estudo para a teoria, a

metodologia e a pratica profissional.
7.2 Discussao estruturada pelas hipéteses de investigagao

H1: Associagao entre praticas de gestao da informagao e percegao
de utilidade do Bl

A literatura reconhece que o acesso estruturado a informacédo pode
contribuir para ganhos em eficiéncia e melhor fundamentacdo das decisbes

organizacionais. Estudos de revisao salientam que a utilidade dos sistemas de
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Bl depende da capacidade de transformar dados dispersos em conhecimento
acionavel e de integrar essa informag&o nos processos de trabalho existentes
(Ain et al., 2019). De igual modo, investigacbes em contextos publicos e de
servigcos mostram que beneficios operacionais s6 se concretizam quando existe
alinhamento entre tecnologia, competéncias profissionais e maturidade
organizacional no uso de dados (Teittinen & Bovellan, 2023; Van der Voet &
Verhoest, 2017).

Os dados do diagnéstico convergem com esta perspetiva ao evidenciar
constrangimentos operacionais significativos: utilizacdo de multiplas ferramentas
distintas para gestdo de informagdo, com predominéncia de ficheiros Excel
dispersos e documentagdo em papel. Esta fragmentacgéao foi identificada como
fator de dificuldade na definicdo de prioridades de acompanhamento,
consumindo tempo que os profissionais considerariam mais bem aplicado no

contacto direto com pessoas acompanhadas.

A validagdo do protétipo reforca esta convergéncia: a totalidade dos
participantes reconheceu utilidade operacional nos dashboards apresentados,
destacando especificamente a capacidade de visualizag&o integrada e a redugao
do esforgo de consolidagdo manual. As expressodes utilizadas ("poupar tempo”,

"ter tudo num sitio s¢", "ver rapidamente o que precisa de atengao") sugerem

que a tecnologia responde a necessidades sentidas de forma genuina.

Contudo, é fundamental marcar trés prudéncias analiticas. Primeira: a
utilidade percecionada nao equivale a eficiéncia demonstrada. Os participantes
antecipam ganhos, mas estes ndo foram medidos em contexto real de utilizagdo
continuada. Segunda: o protétipo foi validado com dados simulados, eliminando
a complexidade tipica dos dados reais em OES. Terceira: melhorar eficiéncia
processual ndo assegura automaticamente melhores decisbes, pode apenas
acelerar decisdes baseadas em critérios pré-existentes, sem questionamento

critico.
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A literatura critica sobre tecnologias de gestdo de dados em contextos
sociais alerta para o risco de "ilusdo de controlo" (Eubanks, 2018): dashboards
podem transmitir sensacdo de dominio informacional que oculta lacunas
qualitativas na compreensdo dos fendmenos sociais. No contexto da
empregabilidade, onde trajetérias individuais sdo marcadas por contingéncias
nao capturaveis em indicadores quantitativos, este risco merece atencao

continuada.

Conclui-se, assim, que H1 é exploratoriamente sustentada, mas carece

de validacéo longitudinal para demonstrar impactos reais na eficiéncia.

H2: Associagao entre utilizagao percecionada de Bl e melhorias na

eficiéncia e monitorizagao

A discusséo sobre sistemas de monitorizagao e avaliagao no terceiro setor
tem sido dominada pela tens&o entre exigéncias crescentes de accountability e
limitagbes de recursos. Mayer e Fischer (2023) identificam que embora
organizagdes reconhegam valor na tomada de decisdo baseada em evidéncias,
enfrentam barreiras significativas relacionadas com capacidades técnicas,

cultura organizacional e pressdes de financiamento.

Feor et al. (2023) argumentam que indicadores de desempenho bem
definidos sao condigdo necessaria, embora nao suficiente, para avaliar eficacia
de programas. A Comissao Europeia (2024) enfatiza a importancia de sistemas
robustos de recolha de dados para acompanhamento de politicas ativas de
emprego, reconhecendo simultaneamente que organizagdes implementadoras
enfrentam desafios significativos na conciliacdo entre exigéncias de reporte e

recursos disponiveis.

O diagndstico organizacional identificou que a maioria dos técnicos
reporta dificuldades em obter informagado consolidada sobre resultados das
intervencgdes. As entrevistas evidenciaram que grande parte do esfor¢co de

monitorizagcdo se concentra no cumprimento de obrigagbes burocraticas de
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reporte a financiadores, com menor investimento em analise reflexiva sobre
efetividade das estratégias de intervencdo. Esta situagdo aproxima-se do que
Mayer e Fischer (2023) identificam como utilizagao de dados primariamente para
"conformidade externa" em detrimento de "aprendizagem organizacional

interna".

A validagao do prototipo sugere que dashboards visuais podem facilitar
rotinas de monitorizacao ao tornar padrdes mais visiveis: taxa de insercéo por
programa, evolugdo de participantes ao longo do funil de intervencao,
identificacdo de pessoas acompanhadas sem contacto recente. A percecao de
que este tipo de visualizagao "ajuda a ndo perder ninguém" e "permite ver o que

esta a funcionar" foi consistente entre participantes.

Importa, contudo, estabelecer distingdo analitica critica: melhorar
capacidade de monitorizagdo nao implica automaticamente melhorar impacto
social. Monitorizar com maior facilidade pode aumentar a capacidade de medir
0 que acontece, sem necessariamente alterar o que acontece. A relagao entre
informacgéo e impacto é mediada por processos organizacionais de tomada de
decisao, aprendizagem coletiva e ajustamento de pratica, dimensdes que néo

foram exploradas em profundidade neste estudo.

Além disso, Feor et al. (2023) alertam para o risco de sobre-valorizagao
daquilo que é mensuravel em detrimento de dimensdes qualitativas do impacto.
No campo da empregabilidade, focar excessivamente em taxas de insergéo
pode obscurecer a qualidade dos empregos obtidos, a sustentabilidade das

colocagdes ou o bem-estar subjetivo das pessoas acompanhadas.

Conclusao sobre H2 e H3: Os resultados sustentam exploratoriamente
que a percecao de utilizacdo de Bl esta associada a melhorias antecipadas na
eficiéncia da gestado da informagao e na capacidade de monitorizagdo. Contudo,
nao ha evidéncia de que estas melhorias percecionadas se traduzam em impacto
social superior, nem de que os indicadores monitorizados capturem

adequadamente a complexidade dos processos de inclusdo socioprofissional.
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H4: Associacao entre utilizacao percecionada de Bl e reforgo da

prestacao de contas

O debate sobre accountability no terceiro setor tem sido marcado por
crescente pressdo para demonstragdo de resultados e utilizagdo eficiente de
recursos publicos. A OCDE (2023) argumenta que sistemas robustos de
medicdo podem apoiar transparéncia e prestacdo de contas, mas alerta que
devem equilibrar exigéncias de accountability com respeito pela autonomia
organizacional e evitar sobrecarga administrativa que comprometa capacidade

de intervengéo.

O Regulamento (UE) 2022/868 sobre Governagédo de Dados estabelece
enquadramento que enfatiza simultaneamente a importancia de partilha de
dados para fins de interesse publico e a necessidade de salvaguardas rigorosas
de protecao de privacidade (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia,
2023). Este enquadramento reflete tensdo entre transparéncia e protegao de

dados que organizagbes devem navegar.

O diagndstico organizacional identificou que obrigacbes de reporte
constituem fonte significativa de carga administrativa: participantes descreveram
processos burocraticos de compilagdo manual de dados para relatérios a
multiplos financiadores, frequentemente duplicando esforgcos devido a formatos
e requisitos divergentes. A percegao generalizada foi de que o tempo investido

em reporte poderia ser mais bem utilizado em intervencao direta.

A validagéao do protatipo revelou reconhecimento de beneficios potenciais
na dimensdao de accountability: participantes identificaram que dashboards
facilitariam apresentacao de evidéncias a financiadores, permitindo demonstrar
"com numeros" o trabalho realizado e os resultados alcangados. A capacidade
de extrair rapidamente relatorios visuais foi valorizada como resposta a pressao

por demonstragcao de impacto.
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Esta convergéncia entre dados empiricos e enquadramento tedrico deve,
contudo, ser temperada por duas consideracdes criticas. Primeira: transparéncia
de reporte ndo equivale a impacto social melhorado. Facilitar comunicacédo de
resultados nao altera, por si, a qualidade das interven¢des ou os outcomes
obtidos pelas pessoas acompanhadas. Segunda: existe tensdo potencial entre
diferentes formas de accountability. A OCDE (2023) distingue entre
accountability instrumental (conformidade processual e demonstragéo
quantitativa de outputs) e accountability substantiva (interrogagcdo sobre se
agdes produzem mudanca significativa e respeitam principios de dignidade).
Sistemas de Bl respondem mais facilmente a exigéncias de accountability
instrumental, podendo inadvertidamente reforgar esta Iégica em detrimento de

reflexdes mais profundas sobre propdsito e valores organizacionais.

Concluséo sobre H4: Os resultados sustentam exploratoriamente que a
percecao de utilizacdo de Bl esta associada a melhorias antecipadas na
capacidade de prestacdo de contas. Esta facilitacdo opera primariamente ao
nivel da accountability instrumental (demonstracdo de conformidade e outputs),
sem evidéncia de beneficios diretos na qualidade dos resultados de inclusédo
socioprofissional ou na accountability substantiva relativamente ao bem-estar

das pessoas acompanhadas.
7.3 Implicagoes conceptuais

Este estudo oferece trés contributos conceptuais para a literatura
emergente sobre Business Intelligence em contextos de economia social.
Primeiro, demonstra empiricamente que modelos de adogado tecnoldgica
precisam considerar especificidades valorativas e relacionais das OES.
Enquanto literatura mainstream sobre Bl enfatiza ganhos em competitividade e
rentabilidade, a evidéncia aqui reunida sugere que, em OES, a utilidade
percecionada ancora-se prioritariamente em dimensdes de cuidado profissional:
"nao perder ninguém", "dar melhor atengao", "ter mais tempo para as pessoas".

Esta diferenca reflete ldgica institucional distinta onde tecnologia é avaliada pela
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sua capacidade de apoiar missao social, ndo de maximizar eficiéncia por si

mesma.

Segundo, o estudo ilumina tensdo conceptual entre standardizagao
tecnolégica e autonomia profissional. Sistemas de Bl, ao categorizar, medir e
visualizar casos segundo variaveis predefinidas, podem colidir com légicas
profissionais de julgamento situado se percecionados como instrumentos de
controlo. Contudo, a validagao do protétipo sugere que esta tensao pode ser
parcialmente resolvida quando sistemas sdo desenhados como ferramentas de

apoio a decisé&o profissional, ndo de substituigdo do julgamento humano.

Terceiro, os dados empiricos sugerem distingdo entre "dados como
recurso" e "dados como fardo". Enquanto teoria sobre decisdo baseada em
dados assume informagao como ativo organizacional valioso, profissionais em
OES experimentam frequentemente dados como carga administrativa que os
afasta da intervencéo direta. O Bl pode simultaneamente exacerbar esta tenséo
(ao facilitar produgdo de mais dados) e mitiga-la (ao reduzir esforco de

processamento).

A articulagdo entre dados recolhidos e revisdo de literatura revela trés
lacunas conceptuais relevantes. Primeira: escassez de modelos tedricos que
integrem dimensdes de justica social e ética na discussdo sobre sistemas de
informagéo em contextos de vulnerabilidade. Segunda: auséncia de investigacao
sobre processos de aprendizagem organizacional mediados por Bl em contextos
de economia social. Terceira: falta de conceptualizacido sobre "capacidades

analiticas organizacionais" especificas do terceiro setor.

A triangulacdo dos dados evidencia quatro tensdes conceptuais que
merecem discussao tedrica aprofundada: tensao entre medi¢cao e compreensao;
tensdo entre accountability e confianga; tensdo entre padronizagdo e
contextualizac&o; e tens&o entre visibilidade e privacidade. Estas tensdes nao
sdo resolvidas pela tecnologia , exigem negociagéo continua fundamentada em

principios éticos e reflexao critica sobre propdsitos organizacionais.
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7.4 Implicag6es metodolégicas

A opcgao por estratégia metodologica mista, combinando diagnéstico
quantitativo, exploracdo qualitativa e validacdo participativa, revelou-se
adequada aos objetivos exploratérios do estudo. A triangulagdo permitiu
validacao cruzada de padrdes: necessidades expressas em entrevistas foram
quantificadas no questionario; constrangimentos reportados quantitativamente
foram compreendidos em profundidade através de narrativas qualitativas;
solugbes co-criadas no prototipo foram testadas face a necessidades
previamente diagnosticadas.

A abordagem participativa na fase de validagdo revelou-se
particularmente produtiva. Envolver profissionais como co-criadores, ndo apenas
como respondentes, gerou insights que ndo teriam emergido em desenho
puramente observacional: sugestdes de funcionalidades, identificacdo de riscos
nao antecipados, reflexdes sobre implicacdes éticas da visualizacdo de dados

sensiveis.

Quatro limitagbes metodoldgicas condicionam significativamente a
interpretacdo dos resultados. Primeira: amostra reduzida e ndo probabilistica
impossibilita generalizagcdo estatistica. Segunda: validagdo com dados
simulados eliminou complexidade tipica de dados reais (inconsisténcias, campos
em falta, erros). Terceira: horizonte temporal curto capturou apenas primeiras
impressdes, nao utilizacdo sustentada. Quarta: auséncia de avaliacdo de
outcomes, o estudo avaliou perce¢cdes sobre utilidade do Bl, mas ndo mediu
efeitos sobre qualidade de decisbes ou resultados obtidos por pessoas
acompanhadas.A condugdo da investigagdo em contexto de organizagdes
sociais que trabalham com populacdes vulneraveis levantou desafios éticos:
garantir consentimento informado genuino; acesso a informagao sobre pessoas
acompanhadas mesmo em formato anonimizado; tensdo entre rigor
metodoldgico e respeito por constrangimentos operacionais das organizagdes.
A opgao por trabalhar exclusivamente com dados simulados evitou dilemas
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éticos associados a utilizacdo de informacéao real sem consentimento direto dos

titulares, mas simultaneamente limitou realismo da validacao técnica.
7.5 Implicagoes praticas

Os resultados sugerem que profissionais que trabalham diretamente com
pessoas acompanhadas podem beneficiar de sistemas de Bl desde que estes
sejam desenhados como ferramentas de apoio ao trabalho quotidiano, ndo como
mecanismos de controlo. Trés orientagbes praticas emergem: priorizar
funcionalidades que respondam a necessidades operacionais concretas;
assegurar simplicidade de utilizagdo e integragao fluida em rotinas existentes;
criar espacgos de reflexdo coletiva sobre dados, evitando que informacédo se

transforme em mero cumprimento burocratico.

Liderancas de OES que considerem adotar sistemas de Bl devem atender
a quatro dimensoes criticas. Primeira: envolvimento participativo na definicdo de
requisitos aumenta apropriacdo e adequacado da solugdo. Segunda: gestéo
realista de expectativas sobre recursos necessarios. Bl exige investimento inicial
em estruturacdo de dados, formagao de utilizadores, e manutencédo continua.
Terceira: atengao a implicacbes éticas e protecdo de dados, estabelecendo
politicas claras sobre acesso e utilizagdo. Quarta: equilibrio entre accountability
externa e aprendizagem interna. Os resultados tém implicagdes para decisores
politicos e financiadores: reconhecer que exigéncias multiplas e divergentes de
reporte constituem fardo significativo; considerar apoio financeiro especifico para
investimento em infraestrutura de dados; promover equilibrio entre accountability
quantitativa e avaliagdo qualitativa; investir em desenvolvimento de
competéncias analiticas no setor.O Capitulo 8 apresenta as conclusées finais do
estudo, sintetizando os principais contributos tedricos, metodoldgicos e praticos,
reconhecendo limitagdes de forma integrada, e propondo dire¢des especificas
para investigacao futura e aperfeicoamento do protétipo Bl4Impact em contexto
de implementacgéo real.
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Capitulo 8. Conclusao

Ao longo deste projeto aplicado, confirmou-se que as OES que intervém
na empregabilidade enfrentam uma fragilidade estrutural persistente: a
fragmentacao da informagao sobre pessoas acompanhadas e resultados. Essa
disperséo dificulta a tomada de decisdo baseada em evidéncias, compromete o
acompanhamento longitudinal de percursos e limita a capacidade de demonstrar
impacto social de forma rigorosa. Trata-se de um desafio transversal ao setor,
resultante da prioridade dada ao trabalho direto em contextos de recursos
escassos, elevado esforgo administrativo e exigéncia emocional intensa sobre

os técnicos.

Paralelamente, o setor esta sujeito a exigéncias crescentes de
accountability por parte de financiadores e parceiros institucionais, que requerem
reportes detalhados e heterogéneos. Contudo, os profissionais reconhecem que
a informacéo nao deve ser vista apenas como um mecanismo de prestacao de
contas, mas como um instrumento de aprendizagem organizacional, de

planeamento e de melhoria continua da intervencgao social.

Embora existam solug¢des tecnoldgicas avancadas de Bl, estas revelam-
se frequentemente inacessiveis e desajustadas a realidade das OES, dadas as
suas especificidades culturais, operacionais e tecnoldgicas. A literatura sublinha
que uma verdadeira transformacgao digital no setor social depende n&o apenas
da disponibilidade tecnolégica, mas sobretudo da forma como os dados s&o
incorporados na pratica quotidiana, da simplicidade das ferramentas e da sua

utilidade percebida pelos profissionais no terreno.

Foi neste enquadramento que se desenvolveu o Bl4Impact. um protétipo
concebido como resposta concreta a necessidade de sistemas de informacgao
simples, acessiveis e eticamente responsaveis para a gestdo da
empregabilidade. O processo de desenvolvimento procurou assegurar uma

articulagdo coerente entre tecnologia e missao social, demonstrando que
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ferramentas digitais de baixo custo podem reforgar capacidades organizacionais

e apoiar decisbes mais fundamentadas.

Importa, porém, reconhecer os limites da presente investigacdo. Os
resultados obtidos dizem respeito a percegcbes e intengcbes de uso, nao
permitindo ainda avaliar efeitos reais na eficacia das respostas de
empregabilidade ou no bem-estar das pessoas acompanhadas. A continuagéo
do projeto devera incluir implementagdo em contexto real, com monitorizagao
sistematica dos seus impactos na redugao de carga administrativa, no reforgo da

autonomia técnica e na melhoria da qualidade do acompanhamento.

Assim, a principal contribuicdo deste trabalho reside em demonstrar que
€ possivel conceber solugdes tecnoldgicas ajustadas ao setor social, orientadas
para potenciar, e nunca substituir, a acdo humana. Quando desenhada com
sensibilidade ao contexto da intervengdo social, a tecnologia pode tornar os
percursos dos participantes mais visiveis, apoiar respostas mais eficazes e
transformar a prestacdo de contas numa oportunidade de conhecimento e

transformacéo.

O desafio que se segue consiste em garantir que o potencial ja identificado
se traduz em uso efetivo e sustentavel, permitindo que os dados deixem de ser
um obstaculo operacional e se tornem um instrumento ao servigo da justica
social e da melhoria das condigdes de vida das pessoas e comunidades

acompanhadas pelas OES.

Para além do conhecimento produzido e da solugcdo desenvolvida, este
projeto representa também um compromisso profissional e humano com a
melhoria das praticas de intervencao social. A experiéncia acumulada no setor
evidenciou-me que, quando as organizagdes dispdem de tempo, informagao
estruturada e ferramentas que apoiem o seu trabalho, conseguem cuidar melhor
das pessoas que acompanham e promover percursos de vida mais dignos e
autonomos. O Bl4Impact nasce, assim, de uma convicgao pratica: o acesso a

dados claros e uteis € um fator de justica social. Transformar informagéao
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dispersa em conhecimento acionavel € um passo essencial para que as OES
possam tomar decisées mais justas, comunicar o seu valor com confianga e

fortalecer o impacto positivo que ja realizam diariamente nas comunidades.
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ANEXO A - Questionario Exploratério as Organizagées de Economia Social

Questionario aplicado através da plataforma Google Forms a organiza¢des da economia
social em Portugal, com o objetivo de caracterizar as praticas de gestao de informagéo
relacionadas com programas de empregabilidade e inserg¢do socioprofissional.

Dados técnicos:

e Periodo de recolha: Abril e Maio de 2025
¢ Numero de respostas: 26
e Plataforma: Google Forms

Nota: O questionario completo, incluindo todas as perguntas e opgbes de resposta,
encontra-se disponivel no documento PDF anexo:
"Ferramenta_de_BIl_para_a_Empregabilidade___Inquérito_Exploratorio_-
_Google_Forms.pdf"
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ANEXO B - Guiao de Entrevista Semiestruturada

O presente guido foi utilizado na realizagao de entrevistas qualitativas com técnicas de
organizag¢des da economia social que trabalham na area da empregabilidade e inser¢ao
socioprofissional. As cinco participantes tinham previamente respondido ao questionario
exploratério (Anexo B) e manifestaram disponibilidade para aprofundar as questdes
através de entrevista. As entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada,
permitindo flexibilidade na exploragdo das respostas e no aprofundamento de temas
emergentes.

Contexto de aplicagao:

As entrevistas foram realizadas com 5 técnicas de diferentes organizacgdes, entre junho
e julho de 2025, com duragdao média de 45 minutos. As conversas decorreram de forma
presencial ou por videochamada, conforme a disponibilidade de cada participante. Os
objetivos principais foram: (1) compreender as dificuldades concretas na gestdo de
informacao sobre candidatos e ofertas de emprego; (2) identificar lacunas nos processos
de matching, triagem e acompanhamento; (3) validar necessidades e requisitos para o
desenvolvimento do prototipo Bl4Impact.

Perguntas orientadoras:

1. O que mais lhe faz duvidar da qualidade de um perfil antes de o enviar?
Costuma encontrar erros no processo? Se sim, estes sao mais de organizagao
dos dados, de interpretacéo dos critérios da vaga ou de desconhecimento do
percurso dos candidatos por parte dos técnicos?

3. Entende que as dificuldades sdo mais de natureza tecnoldgica (ferramentas
dispersas), relacional (comunicagao e confianga com técnicos e empresas), ou
uma combinacdo de ambas?

4. Estaria disponivel para experimentar um protétipo da ferramenta e fornecer
feedback sobre a sua utilidade

79



POLITECNICO

| |
o DE SANTAREM

ANEXO C - Grelha de Analise das Entrevistas Qualitativas
Sistematizacdo da analise de conteudo das 5 entrevistas realizadas, identificando

personas técnicas, principais dificuldades (dores), sugestdes implicitas, KPI afetados,
correlacdo com dados quantitativos do questionario exploratorio, e possibilidades de

desenvolvimento para o MVP Bl4Iimpact.

Codigo/Nome Dores Sugestoes KPI afetado Correlagao Possibilidades
Persona técnica principais implicitas com dados para MVP
quantitativos Bl4Impact
MO01 — Mafalda Dados Campos Qualidade da 61% usam Formulario
Coordenadora de | dispersos, técnicos, leitura | colocagao; folhas de digital com:
triagem auséncia de contextualizada | Tempo de calculo; 48% campos
leitura das ofertas resposta; usam pastas obrigatdrios
motivacional, Retengéo fisicas técnicos +
decisdes pouco motivacionais +
fundamentadas notas breves do
técnico
C02 - Cristina Falta de Ferramentas de | Satisfagao da 69% recolhem Modulo de
Técnica com avaliagéo das triagem empresa; info sobre onboarding
empresas soft skills; comportamenta | Retengo; empregabilidad flexivel com
onboarding I; plano de Integracao e, mas sem grelha de
instavel; perfis onboarding estrutura avaliagédo
mal preparados | adaptavel motivacional +
perfil resumido
para empresas
R03 - Rute Frustragéo por Matching Sucesso na 30% tomam Motor de
Técnica de perfis objetivo e colocagao; decisbes sem matching
matching desajustados; motivacional; Tempo até dados cruzado (perfil +
expetativas triagem integragéo estruturados; motivagéo +
goradas rigorosa 91% querem dados
ferramenta objetivos);
simples alertas de
incompatibilidad
e
B04 - Beatriz Descontinuidad Seguimento Qualidade da 54% disponiveis | Dashboard com
Técnica de e; falta de longitudinal; integragéao; para validagao; histérico do
acompanhament recursos indicadores de risco de 27% com beneficiario
o basicos; risco; recaida; atuagéo indireta | (pré, durante e
(prisédolliberdade) | rotatividade capacitacao estabilidade pos); médulos
emocional; digital basica de treino digital;
falhas alertas
estruturais automaticos de
risco
J05 - Joana Falta de Referenciagédo Taxa de Numero de Plataforma para
Técnica de compromisso por compareciment | faltas/auséncias | monitorizar
acompanhament | dos candidatos; | associagdes; 0; Taxa de ; Taxa de COmMpromisso;
o, apoio inconsisténcia centralizagéo sucesso de entrega de Base de dados
comunitario Nno percurso de dados; integragéo; documentagéo; centralizada de
profissional; processos de Tempo de Numero de entidades;
disperséo de recrutamento resposta entidades Ferramenta de
dados sobre mais acessiveis parceiras ativas | referenciagao
entidades entre
associacoes
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ANEXO D - Questionario de Validagao do Protétipo Bl4impact

Instrumento aplicado para validacado do protétipo Bl4impact junto das organizacgdes
participantes no estudo, com o objetivo de avaliar a adequacgéao da solugao proposta as
necessidades identificadas na fase exploratoria.

Dados técnicos:

e Periodo de aplicagao: Setembro a Novembro

e Numero de respostas: 20

e Plataforma: Google Forms

e Publico-alvo: Organizagdes participantes na fase exploratoria

Objetivos do questionario de validagao:

e Avaliar a percecao de utilidade das funcionalidades propostas

¢ Identificar barreiras potenciais a adog¢ao da ferramenta

o Validar a adequagéao dos indicadores de empregabilidade propostos
¢ Recolher sugestdes de melhoria para o desenvolvimento do MVP

Nota: O questionario completo, incluindo todas as perguntas e escala de resposta,
encontra-se disponivel no documento PDF anexo:
"Validagéo_do_Protétipo_Bl4Impact_-_Google Forms.pdf"
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28/02/26, 01:17 Ferramenta de Bl para a Empregabilidade — Inquérito Exploratério

Ferramenta de Bl para a Empregabilidade —
Inquérito Exploratorio

26 respostas

Publicar estatisticas

LD Copiar

1. Nome da organizagao (opcional)

16 respostas

APEA Associagdo Passa Sabi  Camara Municipal de... Recomecar
ARIA CERCICA Junta de freguesia da... Varias

LD Copiar

2. Tipo de organizagédo (pode escolher mais do que uma opgao)

26 respostas

Associagao sem fins lucr... —11 (42,3%)

IPSS —11 (42,3%)

ONG 4 (15,4%)
Cooperativa
Fundagéao
Projeto informal
Autarquia 1(3,8%)

Autarquia local 1(3,8%)

https://docs.google.com/forms/d/1mpYSFGFUHJCSLFFbbISa63ZTSAd59tXuN5aZPi9TVkl/viewanalytics 1/8


https://docs.google.com/forms/d/1mpYSFGFUHJCSLFFbblSa63ZTSAd59tXuN5aZPi9TVkI/edit#start=publishanalytics

28/02/26, 01:17 Ferramenta de Bl para a Empregabilidade — Inquérito Exploratério

|_|:| Copiar
3. Atuam na area da empregabilidade?
26 respostas
® Sim

® Niao
@ Indiretamente

4. Qual é o seu papel na organizagao?

LD Copiar

15 respostas

Direcéo / Coordenagéo g... —4 (26,7%)

Coordenacao de projeto 3 (20%)
Técnico/a de acompanha... 8 (53,3%
Responsavel por candida...

Comunicagéo / apoio a g...—0 (0%)

Voluntario/a ou colabora...{—0 (0%)

Técnica Claim

5. Com que publicos trabalham?

LD Copiar

(pode assinalar mais do que uma opg¢éao)

26 respostas

Jovens NEET (que néo
estudam, nao trabalham...
Jovens a procura do
primeiro emprego
Pessoas mlgrante§ elou 16 (61,5%)
refugiadas
Pessoas desempregadas
de longa duragéo
Pessoas com deficiéncia
ou incapacidade
Pessoas em situagao de
vulnerabilidade

13 (50%)

15 (57,7%)

14 (53,8%)
18 (69,2%)

18 (69,2%)

0 5 10 15 20
7

N

https://docs.google.com/forms/d/1mpYSFGFUHJCSLFFbbISa63ZTSAd59tXuN5aZPi9TVkl/viewanalytics 2/8



28/02/26, 01:17 Ferramenta de Bl para a Empregabilidade — Inquérito Exploratério

6. Em que areas atuam os vossos projetos de empregabilidade? (pode |_|:| Copiar
escolher mais do que uma opgéo)

26 respostas

Formacéo e capacitacéo...
Acompanhamento individ...
Emprego apoiado / medi...
Desenvolvimento de com...
Apoio ao empreendedori...
Organizacgéao de feiras de...
Parcerias com empresas...
Projetos com publicos es...
Plataformas tecnolégicas...

16 (61,5%)

)
21 (80,8%)

)
19 (73,1%)
8 (30,8%)
2 (7,7%)

Investigacéo / diagnéstic... ll—1 (3,8%)
Emprego [ll—1 (3,8%)
Trabalho em rede ll—1 (3,8%)
0 10 20 30
7. Recolhem dados sobre os vossos beneficiarios e resultados? LD Copiar

26 respostas

@ Sim, regularmente
@ Sim, mas de forma informal
@ Nao, ou muito pontualmente

8. Que tipo de dados recolhem? |0 copiar

26 respostas

Dados demograficos 20 (76,99

Participacdo em atividades 14 (53,8%)

Inser¢éo no mercado de

___ 0,
trabalho 18 (69,2%)

Satisfagéo dos

_1 0,
beneficirios 0 (38,5%)

Nao recolhem dados

https://docs.google.com/forms/d/1mpYSFGFUHJCSLFFbbISa63ZTSAd59tXuN5aZPi9TVkl/viewanalytics 3/8
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|_|:| Copiar

9. Onde guardam esses dados?

26 respostas

Folhas de calculo 16 (61,5%)

Forms / Sheets —11 (42,3%)

Plataforma propria

Pastas fisicas —11 (42,3%)

N&o organizamos os dados
Processo individual

Word, Papel
0 5 10 15 20

10. Consideram que ja tomaram decisOes “as cegas”, por falta de dados LD Copiar
organizados?

26 respostas

@ Frequentemente
@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

34,6%

LD Copiar

11. Quao importante seria para si ter uma ferramenta simples para
visualizar os dados da sua organizagao?

26 respostas

15
10 11 (42,3%)
5
1(3,8% 1(3,8%
0 (0%) ( I 0) ( | 0)
0 |
1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1mpYSFGFUHJCSLFFbbISa63ZTSAd59tXuN5aZPi9TVkl/viewanalytics 4/8
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12. Avalie a importancia de cada indicador num projeto de |0 copiar
empregabilidade.
(1 = Pouco importante | 5 = Muito importante)

20 mET EE2 D3 EEs EES

15
10
5
0
e \'e “0"‘ 6.-'
N 2 0 Q@
'(0*6 ,‘e(QQO ?\e@(\q V\'\“e\
4 G >
LD Copiar

13. Estaria disponivel para participar numa entrevista curta para recolha
de dados qualitativos?

26 respostas

® Sim
@® Nio

https://docs.google.com/forms/d/1mpYSFGFUHJCSLFFbbISa63ZTSAd59tXuN5aZPi9TVkl/viewanalytics 5/8
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Validagéo do Protétipo Bl4impact

Validagao do Prototipo Bl4lmpact

20 respostas

SOBRE SI E A SUA ORGANIZACAO

1. Tipo de organizagao onde trabalha:

%

20 respostas

2. Funcao que desempenha:

.

36,8%

19 respostas

|_|:| Copiar

@ Associagdo com Fins Altruisti...
@ |Instituigéo Particular de Solid...
@ Organizagao Nao Govername...
@ Cooperativa

@ Misericordia

@ Fundacio

@ Autarquia / Servigo publico

® APEA

12V
LD Copiar

@ Técnico/a de acompanhamento
de candidatos

@ Coordenagao de projeto/area
@ Diregao / Gestao geral

@ Gestao administrativa /
financeira

@ Assisténcia técnica

o
@ Gerontdloga

3. A sua organizagao atua na area da empregabilidade? LD Copiar

20 respostas

I~ /N

@ Sim, é uma area prioritaria

@ Sim, mas de forma
complementar/indireta

@ Néo atualmente, mas ja atuou

® Nio

https://docs.google.com/forms/d/10_E5gLjfKe0YQjIEgHbvqV8FzTopbcumrrDHwpHS7ps/viewanalytics 1/9
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4. Como classifica o seu nivel de literacia digital? |0 copiar

20 respostas

10,0

10 (50%)

7,5

[v)
50 6 (30%)

2,5 3 (15%)

0 (?%) 1 (5%)

1 2 3 4 5

0,0

5. Conseguiu navegar facilmente pelo protétipo? |_|:| Copiar

20 respostas

15

10

5 6 (30%)

1(5%)

1 2 3 4 5

6. O design é claro, profissional e adequado ao setor social? LD Copiar

20 respostas

8 (40%)

0 (fl)%)

1

https://docs.google.com/forms/d/10_E5gLjfKe0YQjIEgHbvqV8FzTopbcumrrDHwpHS7ps/viewanalytics 2/9
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7. A informacgao apresentada nos 3 écrans é compreensivel? |_|:| Copiar

20 respostas

10,0

75

7 (35%)
5,0
2,5 3 (15%)
0 (0%) -
0.0 | 1 (5%)
1 2 3 4 5

8. Que funcionalidade considerou MAIS UTIL? IO copiar

20 respostas

@ Dashboard com KPIs em tempo
real

@ Registo digital de candidatos
@ Sistema de alertas automaticos

@ Monitorizagéo de colocagdes e
follow-up

@ Relatorios automaticos
@® Todas

9. Que funcionalidades considera ESSENCIAIS? (pode escolher vérias) IO copiar

20 respostas

Dashboard visual com in... 13 (65%)
13 (65%)

12 (60%)

—11 (55%)

9 (45%)

9 (45%)

—10 (50%)

Formulario de inscricdo d...

Registo de colocacdes n...
Follow-up estruturado (3,...
Alertas automaticos (can...
Motor de matching candi...
Historico longitudinal do...
Base de dados de entida... 12 (60%)
Relatérios automaticos p... —10 (50%)
—11 (55%)

0 5 10 15

Exportagdo de dados (Ex...

https://docs.google.com/forms/d/10_E5gLjfKe0YQjIEgHbvqV8FzTopbcumrrDHwpHS7ps/viewanalytics 3/9
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10. Que funcionalidades considera OPCIONAIS/NICE-TO-HAVE? |_|:| Copiar

20 respostas

Analise preditiva (prever... —7 (35%)
Comparagéo com bench... —7 (35%)
Moédulo de formagéao/cap... —7 (35%)

Sistema de notificagdes... 9 (45%)
App movel
Integragéo com outros si... —11 (55%)
Dashboard publico para...
0 5 10 15
11. Identifica alguma funcionalidade EM FALTA no protétipo? LD Copiar
8 respostas
2 2 (25%)

1 1 1 1 1
(12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%)

0
filtros valéncias, custos Caracterizagado de candi... Glosséario Nao
Acredito que falta uma e... Gestao carteira clientes ~ Gostaria que fosse poss...
12. Este sistema seria Gtil para a SUA organizagédo? I8 copiar

20 respostas

10,0
7,5
6 (309
5.0 (30%)
4 (20%)
2,5
0 (0%

(| 2 1 (5%)
0,0

1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/10_E5gLjfKe0YQjIEgHbvqV8FzTopbcumrrDHwpHS7ps/viewanalytics 4/9
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13. Quais os PRINCIPAIS BENEFICIOS que vé neste sistema? (pode I8 Copiar
escolher até 3)

20 respostas

Poupar tempo em tarefas...

13 (65%)
Tomar decisdes baseada... 12 (60%)

Melhorar a qualidade do... —11 (55%)

Demonstrar impacto a fin...

Identificar problemas pre... —11 (55%)

Facilitar comunicagao int...
Padronizar processos de...

Melhorar taxa de sucess...

14. Quais as PRINCIPAIS BARREIRAS a implementagao na sua IO copiar
organizagao? (pode escolher vérias)

20 respostas

Falta de tempo para impl...
Falta de competéncias té...

Resisténcia da equipa a... —11 (55%)

Falta de recursos finance... —11 (55%)

Dados atualmente muito...
Preocupacdes com prote...
Necessidade de formaca...

Falta de apoio da direcéo 1 (5%)
Nao vejo barreiras signifi... —3 (15%)

0 5 10 15

15. Se implementasse este sistema, quanto tempo estimaque pouparia LD Copiar
por semana em tarefas administrativas/relatérios?

20 respostas

@ Menos de 1 hora

@® 1-2 horas

@ 3-5 horas

@ 6-10 horas

@ Mais de 10 horas

@ N&o sei/ Nao se aplica
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6. Estaria disposto/a a utilizar este sistema no seu dia-a-dia? |_|:| Copiar

19 respostas

@ Sim, definitivamente
@ Provavelmente sim

@ Talvez, dependeria de alguns
fatores

@ Provavelmente néo

@ Nio

~

17. Se respondeu "Talvez" ou "Nao" a pergunta anterior, 0 que seria necessario para

mudar de opiniao?

4 respostas

Mais conhecimento

Precisaria de falar com a coordenagéo e perceber melhor se daria para ajustar ao publico alvo
com quem trabalhamos.

Ter a adesao da Admininstragao

Ter mais fit com minha organizacao

18. Sugestdes de melhoria ao prototipo:

5 respostas

Uma linguagem mais simples, de preferéncia termos em portugués e um guia com
explicagdes e glossario

Acho as imagens demasiado infantilizadas
Falta horas imputadas e custos por candidato, orcamentos, custo por técnico, por Valéncia, ...
Muito bom

A explicagao do produto na abertura do dashboard.
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Comentarios adicionais ou observagdes:

4 respostas

Excelente para aplicar no CRL... Dependendo dos relatorios que extrai, pode ser uma grande
ajuda em termos administrativos e financeiros

N&o sei se sera possivel associar documentos (tipo CV ou outros)?
Esta ideia tem um enorme potencial

Parabéns esta excelente

20. Estaria interessado/a em co-criar uma versao adaptada do LD Copiar
Bl4Impact para a sua organizagao?

19 respostas

@ Sim, tenho muito interesse

36.8% @ Sim, mas dependeria da
' viabilidade financeira

@ Talvez, gostaria de saber mais
@ N3o, neste momento
@ N3o tenho interesse

21. Se manifestou interesse, o que seria necessdrio da sua parte? (pode |_|:| Copiar
escolher vérias)

10 respostas

Guia passo-a-passo de

) - —6 (60%)
implementagéao

Formacao presencial/online

Suporte técnico continuo

Templates prontos

—7 (70%
(formularios, dashboards) (70%)
Sessao de esclarecimento
individual
0 2 4 6 8
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