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RESUMO

Este relatério é elaborado no ambito do estdgio curricular realizado na Lacobriga -
Consultadoria De Gestdo, Lda., e tinha como principais objetivos ganhar competéncias ao nivel
da organizacdo da contabilidade, apuramento de contribui¢des, impostos e preenchimento das

respetivas declaraces, realizacdo de encerramento de contas, entre outras atividades.

O estudo realizado tem énfase nos apoios dados pelos Contabilistas Certificados para
além do trabalho contabilistico aos pequenos empresarios. A pesquisa foi realizada através de
um questionario on-line, onde foram obtidos 286 questionarios validos. Os resultados foram
analisados em SPSS.

Dos resultados verificou-se que a maioria dos Contabilistas Certificados fornece apoios
para além do trabalho contabilistico aos pequenos empresarios. Os Contabilistas Certificados,
ddo apoio e auxilio na tomada de decisdo dos empresarios das micro e pequenas empresas.
Também se concluiu que em tempos de pandemia da COVID-19, os empresarios das micro e

pequenas empresas recorreram ainda mais aos Contabilistas Certificados.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade, Contabilista Certificado, Trabalho Contabilistico,

Pequenos Empresarios
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ABSTRACT

This report is produced in the scope of the curricular internship carried out in Lacdbriga -
Consultadoria De Gestéo, Lda., and had as main objectives to gain skills at the level of the
organization of the accounting, calculation of contributions, taxes and filling of the respective

statements, execution of the closing of accounts, among other activities.

The study carried out has emphasis on the support given by Certified Accountants beyond the
accounting work to small businessmen The research was carried out through an online
questionnaire, where 286 valid questionnaires were obtained. The results were analyzed in
SPSS.

From the results it was found that most Certified Accountants provide support beyond
accounting work to small business owners. The Certified Accountants, provide support and
assistance in decision making to the micro and small business entrepreneurs. It was also
concluded that in times of pandemic COVID-19, micro and small business entrepreneurs turned

to Certified Accountants even more.

KEY WORDS: Accounting, Certified Accountant, Accounting Work, Small Business Owners
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1- INTRODUCAO

O ambito deste relatério de estagio centra-se nas atividades desenvolvidas durante o
estdgio e no estudo da prestagdo de servigos dos Contabilistas Certificados para além do
trabalho contabilistico. Pretende-se verificar se os Contabilistas Certificados realizam algumas
tarefas de cariz extra-contabilistico, nhomeadamente no apoio a tomada de decisdo e nas

candidaturas de apoio aos empresarios durante a pandemia Covid-19.

A realizacdo do estagio curricular proporciona uma relacdo entre a aprendizagem
académica e a adquisicdo de competéncias profissionais. O principal objetivo do estagio é
ganhar competéncias ao nivel da area da contabilidade e finangas.

O estagio decorreu entre 30 de setembro de 2019 e 13 de marco de 2020 (808 horas),
com a duragdo de 8 horas diarias. Durante este periodo existiu a oportunidade de entrar em
contacto com o mercado de trabalho e aperfeicoar competéncias, através da ligacdo entre os

conhecimentos adquiridos durante o percurso académico e a sua aplicagdo no mundo laboral.

No final do estagio sdo destacados o excelente ambiente de trabalho e o espirito de
interajuda que havia na equipa. De referir ainda a importancia de colocar em pratica todos 0s

conhecimentos que foram adquiridos ao longo do percurso académico.

O estudo realizado tem énfase nos apoios dados pelos Contabilistas Certificados para
além do trabalho contabilistico aos pequenos empresarios. A motivagdo por este tema é a sua
elagdo linear com a vida prética dos Contabilistas Certificados, o que em tudo tem haver com o
estagio realizado. Este é um dos temas em que os Contabilistas Certificados mais se debatem

em grande parte do seu dia, enquanto realizam as suas prestacdes de servi¢cos o melhor possivel.

Estamos perante uma pesquisa descritiva, quantitativa, suportada em revisdo de
literatura, a partir de artigos, revistas que abordam o tema da prestacdo de servigcos dos
contabilistas certificados para além do trabalho contabilistico. A principal questdo de
investigacdo € a seguinte: “Existem apoios dados pelos Contabilistas Certificados para além do

trabalho contabilistico aos pequenos empresarios?”’

A pesquisa foi realizada junto de Contabilistas Certificados, através de um questionario
on-line elaborado no Google Forms, onde existiam quatro questdes de investigacéo especificas

sendo elas as seguintes:

1. Os deveres do Contabilistas Certificado tém aumentado ao longo do tempo?
2. Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista

Certificado para uma melhor leitura da informac&o contabilistica e financeira?
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3. Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista
Certificado para auxilio nas suas tomadas de decisdo?
4. Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem mais ao Contabilista

Certificado ap6s o inicio da pandemia Covid-19?

Foram obtidos 286 questionarios validos. Os resultados foram tabulados através do
programa Microsoft Office Excel, e posteriormente analisados em Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

De acordo com o questionario aplicado, verificou-se que em sua maioria 0S
Contabilistas Certificados executam mais do que as tarefas de cariz contabilistico de forma a dar
apoio 0s empresarios das micro e pequenas empresas. Estes apoios sdo a nivel do auxilio das
tomadas de decisdo e também nas candidaturas de apoio aos empresarios durante a pandemia
Covid-19.

Por fim, é apresentada a estrutura do relatorio. No presente capitulo é elaborada uma
introducdo ao estagio e tema abordado. No segundo capitulo é definida a instituicdo onde foi
realizado o estagio, seguindo-se a identificacdo dos objetivos do estagio, a posterior sao
apresentadas as atividades desenvolvidas durante o mesmo, serd também efetuada a anélise
critica e apresentada a conclusdo do estagio. Quanto ao terceiro capitulo, o estudo, inicialmente
é feito um enquadramento e, depois a revisdo de literatura. Posteriormente sera referida a
metedologia utilizada e a analise e discusdo dos resultados. Por fim, é apresentada a conclusdo

do estudo. No quarto capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais.
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2- ESTAGIO

2.1 - Objetivos do Estagio

O estégio realizado tem como objetivo ganhar competéncias ao nivel da aprendizagem
relativa aos processos contabilisticos em ambiente de trabalho. Estes procedimentos foram
efetuados tendo por base o sistema de normalizacéo contabilistica (SNC).

As atividades efetuadas foram desde a recec¢do dos documentos, classificagdo, registo e
arquivo. Foram efetuadas também préaticas de controlo interno, apuramento de contribuigdes e
impostos e preenchimento das respetivas declaragdes, supervisdo dos atos declarativos para a
seguranca social e para efeitos fiscais relacionados com o processamento de salarios. No
termino do ano fiscal os procederes foram o encerramento de contas, a preparagdo das
demonstragdes financeiras e restantes documentos que compdem o dossier fiscal. Ainda foi
efetuada a preparacdo da informacdo contabilistica para relatérios e analise de gestdo e
informacdo periodica as entidades a quem prestam servicos, identificacdo e acompanhamento
relativo & resolugdo de questdes da organizagcdo com 0 recurso a contactos com 0s Servigos
relacionados com a profissdo e por fim, todavia ndo menos importante a conduta ética e

deontoldgica associada a profissao.

O estagio teve inicio com o conhecimento dos métodos de tratamento dos documentos
da empresa, depois a classificacdo e registo dos documentos e a realizacdo da reconciliagdo

bancaria.

Durante o estagio foi realizado a conferéncia dos meios financeiros liquidos, a analise
das contas a receber e a pagar, a conferéncia dos documentos nos termos do Codigo do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (CIVA), a conferéncia dos investimentos e a conferéncia de
inventarios e ativos bioldgicos. O apuramento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), o
preenchimento da declaragdo periddica do IVA, Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) - trabalho dependente e rendimentos empresariais, preenchimento da modelo 3,
o0 célculo do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) e o preenchimento da
modelo 22. A elaboracdo da declaracdo de informacédo contabilistica e fiscal e o tratamento do
imposto de selo. O processamento de salarios, o preenchimento da declaracdo de remuneracées
e as retencoes de IRS. O calculo das depreciacdes e amortizagBes do exercicio e elaboracdo dos
respetivos mapas, a analise das perdas de imparidade e provisdes a efetuar e elaboracdo dos
respetivos mapas, a aplicacdo do regime do acréscimo e o apuramento do Custo das
Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (CMVMC). O apuramento dos resultados, a

elaboracéo do balango e demonstrac6es de resultados, o anexo ao balango a demonstracGes dos
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fluxos de caixa, a demonstracdo das alteragdes no capital préprio, a informacdo empresarial
simplificada (IES) e a preparacdo de informacdo financeira trimestral. Também foram efetuados
0s contactos com a autoridade tributaria (AT), seguranca social, na resolucdo de assuntos
ligados a empresa, contactos com a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) no ambito do
artigo 10° do Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados (EOCC).

Por fim, mas ndo menos importante a atuacdo segundo os principios da integridade,
idoneidade, independéncia, responsabilidade, competéncia, confidencialidade, equidade e
lealdade profissional.

2.1.1 — Entidade de acolhimento

O estagio, decorreu na empresa, Lacobriga, Consultadoria e Gestdo, Lda (LCG).,
instituicdo de atividade de consultoria para os negocios e a gestdo, situada em Pombal (nimero
contribuinte 503855502), com sede na Rua Dr. Luis Torres.

A entidade de acolhimento, foi fundada em 1997 por dois sécios Dr. José Manuel
Soares Rio ¢ Dra. Maria Fernanda Moreira Alves com um capital social de 5.000€. Ambos os

sOcios naturais de Lagos e inscritos na OCC e licenciados em Economia.

A criagdo da LCG teve como objetivo dar resposta as necessidades do mercado nas
areas da Gestéo, Consultadoria e Contabilidade, procurando a satisfacdo das necessidades dos
seus clientes, que vao de pequenas e medias empresas, microempresas, empresarios em nome
individual, profissionais liberais, assegurando sempre o cumprimento dos normativos legais em

vigor.

A LCG neste momento é composta por um escritdrio que abrange clientes do centro ao

sul de Portugal, nomeadamente de Pombal a Lagos, sendo a sua maioria de Leiria.

Proporciona aos seus clientes uma vasta panoplia de servicos como a contabilidade,
assisténcia fiscal, projetos de investimento, consultadoria de gestdo, gestdo administrativa de
recursos a nivel de processamento de salérios e seguranca social, faturagdo, estudos econémicos
financeiros e comerciais, projetos de formacéao profissional, estudos de marketing e publicidade

e auditoria financeira.

A LCG tem por missdo apresentar as melhores solucbes para as expetativas e
necessidades dos seus clientes, apresentando uma ampla oferta de produtos e servicos,

adaptados as realidades locais e ao mercado em geral.

A LCG é uma empresa de consultadoria e gestdo enraizada e com alguma modernidade,

solidez e confianca, composta por uma oferta de solugdes, produtos e servicos, capaz de
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satisfazer todas as necessidades dos clientes e expectativas para os seus negdcios e empresas. E

uma instituicdo que aprecia o relacionamento com o cliente.

2.2 - Organizacgéo da contabilidade

Para um bom funcionamento de qualquer empresa é necessario que esta esteja
devidamente organizada a todos os niveis. A forma como sdo tratados e arquivados 0s
documentos é uma tarefa bastante importante, visto que sdo o suporte da existéncia da prova de

qualquer registo.

A LCG fornece 0s seus servicos a cerca de 38 clientes, que atuam em sectores
econémicos variados (comercio, servigos, restauracdo, construgdo e transformacdo). Cada
cliente tem um dossier, no qual é aglomerada toda a informacgdo contabilistica e extra-
contabilistica (oficiais e fiscais) dos meses ainda ndo fechados para ser devidamente tratada pela
LCG.

2.2.1 - A contabilidade

A LCG tem um método uniformizado de rastreabilidade para o tratamento da
informacdo dos seus clientes, que passa pela organizacdo e arquivo em cinco separadores, por
més para cada empresa, em que cada separador corresponde a um diario, ou seja, diario de caixa,

diario de vendas, diario de compras, diario de operagdes diversas e diario de bancos.

O diério de Caixa (1) engloba as compras, pagamentos e recebimentos feitos através de
numerario. O diério de Vendas (2) é constituido pelas faturas da empresa. O diario de Compras
(3) engloba todas as operacGes de compras de mercadorias, matérias-primas ou matérias
subsidiarias afetas & atividade de cada empresa. O didrio de OperacGes Diversas (4) é
constituido pelos documentos que ndo se enquadram em nenhum dos outros separadores, e por

fim o diario de Bancos (5) que engloba documentos em conformidade com o extrato bancario.

A capa mensal de cada dossié é impressa numa folha com uma cor especifica para ser
distinguida entre os separadores. Por sua vez 0s documentos rececionados pela empresa sao
ordenados por nimero de identificacdo fiscal (NIF) e cronologicamente no respetivo separador,

referido em cima.

E frequentemente utilizado um documento interno nomeado de nota interna de
langcamento, no qual é discriminado a empresa em questdo, data e nimero do documento, assim
como a descri¢do dos documentos. As notas internas de lancamento sdo utilizadas no separador
de Caixa, OperagOes Diversas, Bancos, no caso deste Ultimo utiliza-se a nota interna de
lancamento caso a empresa ndo ter rececionado o documento pelo qual evidencie a operagédo

ocorrida no extrato bancério.
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2.2.2 - Tratamento da documentacéo contabilistica

A LCG utiliza o software ETICADATA, para o tratamento da sua documentacéo.

Apbs a organizagdo dos documentos nos respetivos separadores, segue-se a sua
classificagdo de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF).

Apos feita a classificacdo dos documentos é efetuada a respetiva numeragao interna de

ordem cronoldgica no respetivo separador do més.

Exemplo da numeragdo de um documento no diario de compras:

03.03.008

Diério Més NUmero interno de classificagdo

Exemplo da classificacdo do mesmo documento: compra de uma mercadoria com IVA a
taxa de 23%:

31213 f 221XXX

243211

Apos a classificacdo e numeragdo, procede-se a informatizacdo no ETICADATA.
Ao entrar no programa, selecionamos a empresa que pretendemos trabalhar.
Efetuando os seguintes passos:

Menu contabilidade / introducdo de langamentos, ird aparecer o quadro abaixo, pelo

qual é necessario preencher os respetivos campos para poder informatizar o documento.
1° Passo — selecionar a data que se pretende (por norma o Gltimo dia de cada més);
2° Passo — selecionar o diario a utilizar;

3° Passo — selecionar que tipo de documento a informatizar (fatura, fatura-recibo, recibo,

etc.);

Mestrado em Contabilidade e Financas 6



4° Passo — inserir o numero do respetivo documento, a numeracdo interna dos
documentos tem que obrigatoriamente corresponder ao ndmero que o programa atribui (n°

mensal);
5° Passo — inserir a classifica¢do contabilistica do documento;
6° Passo — inserir o descritivo e o respetivo valor em cada conta;

7° Passo — gravar o0 documento, o nimero mensal do programa automaticamente passara

para o seguinte (coincidindo com o nimero da classificacdo interna).

Na classificacdo, para poderemos consultar o nimero do cliente/ fornecedor basta ir ao
item extrato / extrato de consultas, clicar em conta/ descri¢do, e podemos visualizar 0 nimero

do cliente/fornecedor.

E possivel observar nas seguintes ilustracdes varios lancamentos nos diferentes Diarios,

isto realizado no programa informatico utilizado pela LCG.
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-UNIPESSOAL LDA  Ex2020 LACOBRIGA-CONSULTADORIA /02 SECCAOT 1203 31032020

llustracéo 1- Diario de Caixa | Fonte: Programa informatico Eticadata

Na ilustracdo 1 estd representado um lancamento no diério de caixa em que o
documento tem data de 14 de janeiro de 2020, o nimero da fatura é 111. Esta fatura é referente
a aquisicdo de uma ferramenta ou utensilio de desgaste rapido com IVA a taxa normal, que foi

paga em dinheiro. Este langcamento contabilisticamente representa o documento N°1012.
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llustracdo 2 - Diério de Vendas | Fonte: Programa informatico Eticadata

Na ilustracdo 2 estd representado um lancamento no didrio de vendas em que o
documento tem data de 20 de janeiro de 2020, o nimero da fatura é FS6 620/678. Esta fatura é
referente a venda de mercadorias com IVA a taxa normal, em que valor da fatura foi
rececionado no momento na caixa da loja referida (118). Este langamento contabilisticamente

representa o documento N°1367.
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llustracéo 3- Diario de Compras | Fonte: Programa informético Eticadata

Na ilustracdo 3 esta representado um lancamento no didrio de compras em que 0

documento tem data de 10 de janeiro de 2020, o nimero da fatura é FAC 1/7110. Esta fatura é
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referente a aquisicdo de mercadorias em que uma parte tem IVA a taxa reduzida e outra com
IVA a taxa normal, que vai ser paga posteriormente, pelo que a aquisicdo vai ser levada a conta

de fornecedor. Este lancamento contabilisticamente representa o documento N°1065.
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llustracdo 4 - Diario de Operag0es Diversas | Fonte: Programa informético Eticadata

Na ilustragdo 4 esta representado um langamento no diario de operacdes diversas em
que o documento tem data de 02 de janeiro de 2020, o nimero da fatura é FACDG 120/343.
Esta fatura é referente a aquisicdo de um trabalho especializado com IVA a taxa normal, que vai
ser paga posteriormente, pelo que a aquisicdo vai ser levada a conta de fornecedor. Este
lancamento contabilisticamente representa o documento N°1013.
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llustragdo 5 - Diario de Banco | Fonte: Programa informético Eticadata

Na ilustracdo 5 estd representado um lancamento no diario de banco em que o
documento tem data de 15 de fevereiro de 2020, o nimero da nota de lancamento é 2032. Este
pagamento é referente a uma fatura da EDP Comercial que foi lancada no diario de operacdes

diversas. Este langamento contabilisticamente representa o documento N°2032.

2.3 - Apuramento de contribuic¢des e impostos e preenchimento das
respetivas declaracoes

2.3.1 - Apuramento e preenchimento da declaracéao periddica do IVA

O IVA é um imposto geral aplicado as atividades comerciais que se dedicam a produgao
e distribuicdo de bens e/ou prestacdo de servigos. Trata-se de um imposto indireto, uma vez que
é pago pelo consumidor final, isto é, sempre que este adquire algo, tem que pagar ndo s6 o
respetivo valor, mas também o valor correspondente ao IVA. Quanto as taxas de IVA, estas sao
divididas em trés categorias, sendo elas a taxa reduzida, a taxa intermédia e a taxa normal. (n.%s
4 e 9, preambulo, CIVA)

Existem, no entanto, prestacfes de servigo que sdo isentas de IVA, o Coédigo do IVA faz
referéncia as matérias alusivas as isencdes (artigo 9.°, CIVA). Entre outras situacOes, sao
exemplos destas: as prestacdes de servigos efetuadas no exercicio das profissdes de médico,
odontologista, parteiro, enfermeiro e outras profissdes paramédicas; as transmissoes de 6rgaos,
sangue e leite humanos, o transporte de doentes ou feridos em ambulancias ou outros veiculos
apropriados efetuado por organismos devidamente autorizados, as transmissdes de bens e as

prestacdes de servigos ligadas a seguranca e assisténcia sociais e as transmissdes de bens com
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elas conexas. Na LCG existem duas empresas isentas de IVA, enquadradas na alinea 7) do
artigo 9° do CIVA, sendo eles lares residenciais, com a Classificacdo Portuguesa de Atividades
(CAE) 87100.

As operacdes efetuadas pelo sujeito passivo do IVA, no exercicio da sua atividade, onde
constam as indicagfes do imposto devido, assim como os elementos que serviram de base aos
seus respetivos célculos, sdo remetidas a administracédo fiscal através da declaracdo periddica do
IVA (declaragdo mensal* ou trimestral?).

Contabilisticamente, a conta 2435 “IVA apuramento” conflui com as operagdes
efetuadas nas contas 2432 “IVA dedutivel”, 2433 “IVA liquidado” ¢ 2434 “IVA regularizagdes”,
sendo que o saldo resultante designa quando se tem um imposto a pagar ou um imposto a

recuperar.

Se da conta 2435 “IVA apuramento” resultar um saldo credor, este deve ser transferido
para a conta 2436 “IVA a pagar” devendo o sujeito passivo proceder ao pagamento do mesmo;
se da conta 2435 “IVA apuramento” surgir um saldo devedor o mesmo ¢é transferido para a
conta 2437 “IVA a recuperar”, sendo que o sujeito passivo poderad reporta-lo para periodos

subsequentes, ou se preferir incitar o seu reembolso.

Caso o contribuinte peca o reembolso, o valor do IVA a recuperar passa para a 2438
“Reembolsos Pedidos”, onde fica a aguardar a decisdo da sua devolucdo por parte da

Autoridade Tributaria.

1 No que respeita ao regime VA mensal, ficam obrigatoriamente enquadrados os sujeitos passivos cujo
volume de negdcios, no ano civil anterior, seja igual ou superior a 650 000 euros. (alinea a, n.° 1, artigo
41.°, CIVA).

2 Relativamente ao regime IVA trimestral, ficam enquadrados (genericamente) os sujeitos passivos com
um volume de negécios inferior a 650 000 euros no ano civil anterior. (alinea b, n.° 1, artigo 41.°, CIVA).
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Na LCG, o programa informatico apura automaticamente o IVA como é possivel

observar na seguinte ilustracdo:
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lustracéo 6 - Apuramento de IVA | Fonte: Programa informatico Eticadata

Apo6s a impressdo vamos ao menu mapas/apuramento do IVA e criamos o ficheiro
sendo esta a declaragdo de periddica IVA, que apés a sua confirmacao, vai ser enviada através

do site www.e-financas.gov.pt.

Entrando no site das Financas, é necessario ter senha de acesso da area reservada aos
Contabilistas Certificados. Apds entrar na area reservada, percorre-se o seguinte caminho: CC —
Entregar — IVA — e preenche-se 0 n.° de contribuinte do cliente que se pretende enviar a

declaragdo. Apds esta operacdo, surgira diversos quadros conforme os da declaragdo do IVA.

Apos o envio da declaracdo, é necessario extrair do site das Financas, o comprovativo

de entrega da declaracdo, bem como o documento de pagamento caso haja IVA a pagar.

2.3.2 - Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Conforme o n.° 1 do artigo 1.°, do Codigo do Imposto sobre os Rendimentos das
pessoas Singulares, o Imposto sobre os Rendimentos das pessoas Singulares incide sobre o

valor anual dos rendimentos das seguintes categorias:
A - Rendimentos do trabalho dependente;
B - Rendimentos empresariais e profissionais;

E - Rendimentos de capitais;
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F - Rendimentos prediais;
G - Incrementos patrimoniais;
H - Pensbes.

Estdo sujeitas a IRS, as pessoas singulares residentes em territorio portugués, com
rendimentos obtidos dentro ou fora desse territdrio, bem como, as ndo residentes que ai 0s
obtenham (n.° 1, artigo 13.° e n.° 1, artigo 15.°, CIRS). Os rendimentos do ano anterior devem
ser declarados anualmente (n.° 1, artigo 57.°, CIRS), a declaracdo é entregue, por transmissao
eletronica de dados, de 1 de abril a 30 de junho, independentemente de este dia ser Util ou néo
atil (n.° 1, artigo 60.°, CIRS). A sua dispensa, bem como 0s requisitos necessarios, estao

previstos no artigo 58.° do CIRS.

Para 0 apuramento do imposto referente a categoria A, sdo dedutiveis a coleta, os
encargos previstos no artigo 78.° do CIRS, referentes a elementos do agregado familiar,
ascendentes e descendentes do sujeito passivo. A determinacdo dos rendimentos empresariais e
profissionais, salvo o caso previsto no artigo 20.°, faz-se com base na aplicacdo das regras
decorrentes do regime simplificado ou, com base na contabilidade (n. °1, artigo 28.°, CIRS). No
regime simplificado ficam abrangidos o0s sujeitos passivos gque, no exercicio da sua atividade
ndo tenham ultrapassado no periodo de tributacdo imediatamente anterior, um montante anual
iliquido de rendimentos de 200 000 euros. Caso pretendam a opg¢do com base na contabilidade,
devem formuld-lo na declaracdo de inicio de atividade ou, mediante a apresentacdo da

declaracéo de alterac@es (n. °1, 2, 3 e 4, artigo 28.°, CIRS).

O regime simplificado cessa quando, 0 montante dos 200 000 euros for ultrapassado em
dois periodos de tributagdo consecutivos ou, quando 0 seja hum Unico exercicio, em montante
superior a 25%, vigorando o regime de contabilidade organizada no periodo de tributacdo
seguinte (n. °6, artigo 28.°, CIRS).

De acordo com o artigo 29.° do CIRS, na determinacdo do rendimento da categoria B,
consideram-se somente 0s proveitos e custos, relativos a bens ou valores afetos as atividades

empresariais e profissionais desenvolvidas pelo sujeito passivo.

A Retencdo na Fonte, apresenta-se como um instrumento de tributagcdo de antecipacédo
do pagamento do imposto ao Estado. Nas entidades sujeitas a IRS que disponham ou, devam
dispor de contabilidade organizada, é obrigatéria a retengdo do imposto, sobre os rendimentos
iliquidos de que sejam devedoras, mediante a aplicacdo da taxa correspondente a atividade
profissional, prevista no artigo 101.° do CIRS. Em ambos os casos, a deducdo da Retencéo na

Fonte € feita no ato do pagamento ainda que presumido pela entidade devedora dos rendimentos,
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existindo o valor entregue & Autoridade Tributaria, até ao dia 20 do més seguinte (n.%s 1 e 3,

artigo 98.°, CIRS).

Na LCG, para simplificar o preenchimento da Modelo 3 referente a rendimentos

empresariais e profissionais, os resultados da atividade do Sujeito Passivo sdo anteriormente

registados num ficheiro de Excel e posteriormente transcritos para a Modelo 3.

Em baixo estio representados duas partes do Anexo B do modelo 3, uma com prestacao

de servicos e outra com vendas.

llustragdo 7 - Parte de Anexo B do modelo 3 com Prestacfes de Servicos | Fonte: Portal das Finangas

4 | RENDIMENTOS BRUTOS (OBTIDOS EM TERRITORIO PORTUGUES)
A | RENDIMENTOS PROFISSIONAIS, COMERCIAIS E INDUSTRIAIS VALOR
Vendas de mercadorias e produtos a1
Prestagdes de servigos de atividades hoteleiras e similares. restauragio e bebidas - anos 2015 < 2018 02
Prestagdes de servigos de atvidades de restauragio e bebidas 415
Prestagdes de servigos de atvidades hoteleiras e similares 416
u:‘e:psa?;?:negsewlws de atividades de Eprragao de estabelecimentos de alojamento lecal na medalidade de moradia M7
R i das atividades profissionai previstas na Tabela do art* 151 # do CIRS 403 6?58,00
Rendimentos de prestaghes de servigos ndo previsios nos campos anterores 404 135.00
Propriedade intelectual (no abrangida pelo art® 58.° do EBF), industrial ou de prestagio de informagies 05

intelectual (rendi pelo art.® 58.2 do EBF - parte ndo isenta) 206
Saldo positivo das mais € menos-valias  restantes incrementos patrimeniais, com exceg3o das mencicnadas no quadro 18 207
Rendimentos de atvidades financeiras (Cédigos CAE iniciados por 84, 85 ou 88) 408
Senvigos prestados por sdcios a sociedades de profissionais do Regime de Transparéncia Fiscal 409
Senvigos prestados par s60ios a sociedades onde detenham partes de capital g dreios de voto. nas condighes e
previstas nos n.s 1 e 2 da subalinea ii) da alines g) do n.? 1 do art? 31.% do CIR:
Resultado positivo de rendimentos prediais 410
Rendimentos de capitais imputiveis a atividade geradora de rendimentos da Categoria B an
Subsidios & exploragio a2
Outros subsidios. 413
Rendimentos da Categoria B ndo incluidos nos campos anteriores 414

SOMA 6.891.00

4 | RENDIMENTOS BRUTOS (OBTIDOS EM TERRITORIO PURTUGUES]
A | RENDIMENTOS PROFISSIONAIS, COMERCIAIS E INDUSTRIAIS VALOR
Vendas de mercadorias e produtos 40 8.422 20
PrestagBes de servigos de atividades hotelsiras e similares, restauragio & bebidas - anos 2015 & 2016 102
Prestagbes de servios de atividades de restauragfio e bebidas. 415
Prestages de servigos de atividades hoteleiras e similares 416
Prestagbes de servigos de atividades de explorago de estabslecimentos de alcjamenta local na modalidade de moradia o
ou apartamento
Rendimento das atividades profissionais especificamente previstas na Tabela do art° 1512 do CIRS 403
Rendimentos de prestagBes de senvigos nfo previstos nos campos anteriores i 750.00)
Propriedade intelectual (ndo abrangida pelo art® 58.° do EBF), industrial ou de prestagdo de informagBes 405
Proprisdade intslectual (rendimentos abrangidos pelo art ® 58.° do EBF - parte ndo isenta) 406
Saldo positivo das mais & lias & restantes patrimoniais, com fod o quadro 18 07
Rendimentos de atividades financeiras (Cadigos CAE iniciados por B4, 65 ou 66) 408
Servigos prestados por sécios a sociedades de profissionais do Regime de Transparéncia Fiscal 409
Sevigos presisdos por s3cios 3 sociedades onde Geterhiam paris de copial o direfos oe vols, s conidgoes e
previstas nos n.% 1 & 2 da subalinea ii) da alinea g) do n.° 1 doart® 312 do
Resultado positivo de rendimentos prediais 410
Rendimentos de capitais imputéveis a atividade geradora de rendimentos da Categoria B 41
Subsidies 4 exploraio 412
Outros subsidios 413
Rendimentos da Categoria B néo incluidos nos campos anteriores 414
SOMA 9.172.30

llustracdo 8- Parte de Anexo B do modelo 3 com Vendas | Fonte: Portal das Financas
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2.3.3 - Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

O IRC incide sobre o lucro proveniente de rendimentos obtidos por pessoas coletivas,
com sede ou dire¢do efetiva em territorio portugués (n.° 1, artigo 3.° e n.° 1, artigo 4.°, CIRC).
As isencdes estdo previstas nos artigos 9.° a 14.° do CIRC e aplicam-se a titulo de exemplo, ao
Estado e as instituices de Seguranca Social (SS).

A declaracdo destes rendimentos é feita em modelo oficial, designado Modelo 22 e deve
ser submetida a Autoridade Tributaria por transmissdo eletrénica de dados, até ao Gltimo dia do
més de maio (n.° 1, artigo 120.°, CIRC).

O Lucro Tributavel é apurado no quadro 07 da Modelo 22, e em sintese resulta das

seguintes operacodes:

Resultado Liquido do periodo

+ | Outras variagdes patrimoniais positivas (definidas no artigo 21° do CIRC)

- Outras variagdes patrimoniais negativas (definidas no artigo 24° do CIRC)

= | Capital proprio final - capital proéprio inicial

+/- | Correcdes nos termos do CIRC

= | Lucro Tributavel ou prejuizo fiscal
Tabela 1 - Lucro Tributével | Fonte: Adaptado de Costa et al. (2014:29)

Exemplificando, os gastos ndo aceites para efeitos fiscais ou, aceites apenas
parcialmente como as ajudas de custo ou encargos com compensacdo por deslocacdo em viatura
propria do trabalhador, s6 sdo dedutiveis, quando a entidade patronal possua por cada
pagamento efetuado, um mapa que Ihe possibilite controlar essas mesmas deslocages, através
do registo dos referentes locais, tempo de permanéncia, objetivo e, no caso de desloca¢do em
viatura propria do trabalhador, também a identificacdo da viatura e do proprietério, bem como, o
namero de quilémetros percorridos, exceto na parte em que haja tributagdo de IRS na esfera do
beneficiario (alinea h, n.° 1, artigo 23.°-A, CIRC).

Estes encargos ndo sendo considerados para efeitos fiscais, acrescem ao resultado
liquido do periodo e havendo lucro tributavel ndo ficam sujeitos a Tributacdo Auténoma. (n.° 1,
2 e 3artigo 17°, CIRC).

Segundo a alinea a) do n.° 1, artigo 15.° do CIRC), ao lucro tributavel podem deduzir-se
0s Prejuizos Fiscais, apurados em determinado periodo de tributagdo anterior, tal como, 0s

beneficios fiscais eventualmente existentes, obtendo assim a matéria coletavel.
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Desta forma, a deducdo dos prejuizos fiscais pode fazer-se em um ou mais, dos cinco
periodos de tributacdo posteriores, com exce¢do dos sujeitos passivos abrangidos pelo Decreto-
Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro (n.° 1 artigo 52°, CIRC).

A matéria coletavel é igual ao lucro tributdvel subtraindo o prejuizo fiscal e os
beneficios fiscais, com exce¢do de quem tenha optado pelo regime simplificado de tributago,
onde se aplica o estabelecido no artigo 86.°-B do CIRC. Ao valor obtido aplica-se normalmente
a taxa de 21% para a cobranca de imposto (n.° 1, artigo 87.°, CIRC). Sublinha-se que para
sujeitos passivos que exercam diretamente e a titulo principal, uma atividade econémica de
natureza agricola, comercial ou industrial, qualificados como pequena ou média empresa, as
taxas de IRC aplicaveis sdo de 17%, aos primeiros 25 000 euros de Matéria Coletavel e de 21%
ao excedente (n.%s 1 e 2, artigo 87.°, CIRC).

Segundo o n.° 2, artigo 90.° do CIRC, depois de efetuadas (se aplicavel), as deducbes
referentes a dupla tributacdo juridica internacional e economica internacional, e a relativa a
beneficios fiscais, o valor do pagamento especial por conta é deduzido ao valor da coleta total,
apurado no quadro 10 da modelo 22, sendo que dessa dedugdo ndo pode resultar valor negativo
(n.29, artigo 90.°, CIRC).

Assim, caso 0 proprio periodo de tributacdo a que respeita ou, se insuficiente, o
pagamento especial por conta deduz-se até ao 6.° periodo de tributacdo seguinte, depois de
efetuadas as deducgdes referidas na lei (n.° 1, artigo 93.°, CIRC). Ao total do IRC liquidado,
deduzem-se também os pagamentos ja realizados a favor da empresa (alineas d) e €), n.° 2,
artigo 90.°, CIRC), particularmente, os valores do Pagamento por Conta e da Reten¢do na Fonte,
obtendo assim o IRC a pagar ou a recuperar. A este, acresce o valor resultante da aplicacéo da
taxa da derrama municipal, fixada pelas assembleias municipais, que pode ir até 1,5% (Costa et
al., 2014).

Sempre que adequavel, had que considerar ainda a Tributacdo Autonoma (artigo 88.°,
CIRC), que a titulo de exemplo é de 10%, nos encargos dedutiveis relativos a despesas de
representacdo (n.° 7, artigo 88.°, CIRC). Na LCG para simplificar o preenchimento da Modelo
22, usa-se um ficheiro de Excel, cujos valores posteriormente se transcrevem para a mesma. A
guia de autoliquidagdo de IRC obtém-se no site da Autoridade Tributaria e pode ser liquidada
no banco, correios e tesouraria das finangas (CIRC, artigo 113.°). Deve ainda considerar-se 0
CIRC, artigo 111.°, que determina como ndo ha lugar a cobranga quando, em virtude de

liquidacdo efetuada, a importancia liquidada for inferior a 25 euros.
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2.3.4 — Pagamento por conta e especial por conta3

Em relacdo aos pagamentos por conta constituem numa antecipacdo em sede de IRC e
deduzem-se nas autoliquidacdes de IRC posteriores. A entrega é feita através de um impresso
proprio, obtido na pagina online da Autoridade Tributaria. O valor do Pagamento por Conta
calcula-se com base no imposto liquidado, referente ao periodo de tributacdo imediatamente

anterior, aquele em que se devam efetuar esses pagamentos (n.° 1, artigo 105.°, CIRC).

O Pagamento por Conta a liquidar pelo Sujeito, cujo volume de negécios do periodo de
tributacdo imediatamente anterior, seja igual ou inferior a 500 mil euros, corresponde a 80% do
montante da coleta apds deducgdo da retencdo na fonte, repartido por trés montantes iguais, com
vencimento em julho, setembro e 15 de dezembro, do mesmo ano (alinea a), n.° 1, artigo 104.°,
CIRC). De forma semelhante, o valor a antecipar pelo sujeito passivo, cujo volume de negocios
seja superior a 500 mil euros, corresponde a 95% da coleta (n.° 3, artigo 105.°, CIRC).
Dispensados dos pagamentos por conta ficam 0s sujeitos passivos, com imposto no periodo de

tributacdo anterior de referéncia para o respetivo célculo, inferior a 200 euros.

2.3.5 — Retencéo na fonte

Na LCG, a existéncia de possiveis retencdes na fonte é verificada logo na rece¢do dos
documentos, de forma a cumprir as datas previstas para o seu pagamento. Os documentos que
tenham retencdo na fonte sdo copiados e posteriormente anexos a declaracdo da entrega da

retencdo na fonte, cujo preenchimento é feito no site da Autoridade Tributaria online.

2.3.6 — Modelo 10

A Modelo 10 tem como objetivo declarar os rendimentos sujeitos a imposto, que nao
sejam declarados na declaracdo mensal de remunerages. Segundo a Portaria n.° 383/2015, de
26 de outubro, esta declaracdo auxilia o cumprimento da obrigacdo declarativa prevista na
alinea c) do n.° 1, artigo 119° e no artigo 128° do CIRC, estando obrigados ao seu envio por
transmissao eletrénica de dados, todos os sujeitos passivos de IRC, ainda que isentos, bem como

0s sujeitos passivos de IRS titulares de rendimentos empresariais ou profissionais.

As entidades devedoras de rendimentos, obrigadas a efetuar a retencéo total ou parcial
de imposto, devem entregar & Autoridade Tributaria, a declaracdo referente aos rendimentos
pagos ou colocados & disposicao dos sujeitos passivos de IRS residentes em territorio nacional,
bem como, as respetivas reten¢des de imposto, até ao final do més de janeiro do ano seguinte

aquele a que respeitam os rendimentos no prazo de 30 dias apds a ocorréncia de qualquer facto

30 artigo 93.° do CIRC referente ao pagamento especial por conta foi alvo de revogacédo pela Lei n.°
12/2022, de 27 de junho; de acordo com o n.° 2 do art.® 329.° desta Lei, a revogacao é aplicavel a partir,
inclusive, dos periodos de tributacdo que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2022, sendo que a
disposicdo revogada se mantém em vigor até a cessa¢do da producdo dos respetivos efeitos.
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que determine a modificagdo dos rendimentos anteriormente declarados (artigo 128° do CIRC).
O mesmo se aplica aos rendimentos sujeitos a retencdo na fonte de IRC, conforme o artigo 128°
do CIRC.

Na LCG, é feito o preenchimento da declaragdo modelo 10, conforme as informacdes, e

posteriormente é entregue por transmissdo eletronica de dados, através do Portal das Finangas.

2.4 - Processamento de salarios

A LCG, é responsavel por processar todos os salérios respeitantes aos trabalhadores dos
seus clientes a quem presta servigos. Desta forma é necessario recolher a informacdo essencial
dos trabalhadores para constar na ficha de pessoal criada no programa informaético. Essa
informacdo refere-se aos dados pessoais e familiares do mesmo e das fun¢Ges que desempenha

na empresa.

Apb6s os clientes fornecerem todas as informagBes necessarias sobre 0s seus
colaboradores, bem como todas as alteracBes que decorreram durante o periodo mensal, tais
como: contratacdo ou despedimento de colaboradores, faltas justificadas e/ou injustificadas,
horas extraordinarias, alteracGes de vencimentos, entre outras, é necessario ter em conta 0 més a

processar para definir os dias Gteis, o subsidio de alimentacdo, de férias e Natal.

Apos rececdo de toda a informagdo necessaria, efetua-se o respetivo processamento

mensalmente.

Posteriormente a execucdo do processamento dos salarios, imprimem-se as guias de
pagamento a Seguranca Social. Ao imprimir, 0 programa processa automaticamente os salarios
na contabilidade, basta anexar a folha do processamento no separador de Operagdes Diversas de

cada més.

Apbs o processamento imprime-se a folha do recibo de vencimento sendo esta entregue
ao cliente. A folha de vencimento contém: Nome da Empresa, Periodo de processamento,
Nome do funcionario e a categoria do mesmo, o0 vencimento base, os dias Uteis do respetivo més,

a seguradora e 0s respetivos descontos.

O processamento dos encargos consiste fundamentalmente em registar o custo das
contribuicbes para a seguranga social por parte da entidade. Os pagamentos aos
colaboradores/6rgdos sociais e outras entidades, consiste no pagamento efetivo dos valores
registados na conta da classe 2 — Contas a receber e a pagar, por contrapartida a crédito, de

Caixa ou Depositos a Ordem. Na llustracdo 9 estd representado um langamento de

processamento de salérios realizado no programa ETICADATA.
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llustragdo 9 - Langamento de processamento de salérios | Fonte: Programa informatico Eticadata

2.5 - Préticas de Controlo Interno

2.5.1 - Andlise dos meios financeiros liquidos

Segundo o Sistema de Normalizagdo Contabilistico a Conta 11 esta associada aos Meios
Financeiros Liquidos, esta é uma conta de caixa que abarca 0os meios liquidos de pagamento,
tais como notas de banco, moedas metalicas de curso legal, cheques e vales postais recebidos de

terceiros, expressos em euros ou outra moeda (Rodrigues, 2015).

No caso da LCG pode-se afirmar que os clientes através de uma folha de caixa,
procedem ao registo das entradas e saidas de valores, e repdem os valores periodicamente, em
concordancia com os pagamentos ocorridos.

A Conta 12 — Depésitos a Ordem incluindo os meios financeiros disponiveis em contas
a ordem nas institui¢cbes financeiras. Nos dias de hoje, a maioria das empresas vé a grande
maioria dos seus pagamentos e recebimentos concentrados nos depésitos a ordem. Assim, um
dos controlos mais importantes a testar sera a elaboracdo de reconciliagbes bancérias, que
devem ser elaboradas mensalmente, e como tal é relevante ter no¢do que enquanto o saldo desta
conta é normalmente credor no Banco e na contabilidade é devedor. A reconciliacdo bancéria é
um processo efetuado periodicamente na LCG, uma vez que é fundamental para o controlo
interno. E um método de controlo administrativo e contabilistico que visa aos contabilistas
apurar e esclarecer as eventuais diferencas encontradas entre o saldo bancério, através do extrato
bancério, e o saldo contabilistico, comparativamente ao mesmo periodo de tempo. A
reconciliagdo é um processo um pouco complexo apesar de parecer um procedimento simples

conferir os extratos enviados pela instituicdo bancaria para a empresa.
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Este método constitui numa comparagdo e ajustamento entre 0s movimentos
contabilisticos internos da empresa e 0s movimentos registados nos extratos bancérios,
apurando as diferencas existentes entre ambos, por modo a alcancar um saldo reconciliado igual,
sendo crucial para ajudar a revelar fraudes e erros. Ao confrontarem-se ambos 0s extratos, pode
ainda encontrar-se diferencas provenientes de: lancamentos mal registados; lancamentos
efetuados em datas incorretas; despesas ou receitas lancadas pelos bancos em que ndo foi
enviado qualquer documento ao cliente; descontos de cheques para 0s quais ndo existe qualquer

justificacdo; duplicacdo de langamentos; entre outras situacoes.
O método utilizado pela LCG para efetuar as reconciliagdes bancérias é o seguinte:

I No caso de ndo existir documento que suporte operacdo ocorrida no extrato
bancério, utiliza-se a Nota Interna de Langamento no qual evidencia o0 movimento ocorrido para

poder classificar e langar na contabilidade.

Il. E recolhida uma listagem de cheques preenchida pelo cliente tendo este, um
modelo interno criado pela LCG para preencher, em caso de duvidas é pedido ao cliente o livro
de cheques ou caderneta bancaria para tirar cdpias, para o caso de a listagem poder conter

gventuais erros.

Il Apbs rececionar a listagem do cliente é criada um documento interno proprio
em forma de listagem para os cheques, onde aglomera os pré-datados e os cheques do respetivo
do més que serdo numerados, classificados e langados na contabilidade. Os pré-datados serdo

langados no més da data da sua emisséo.

(\VA A reconciliacdo é feita mensalmente. Apds efetuado os langamentos no
ETICADATA, imprime-se um extrato da conta 12 e confirmam-se se os langamentos efetuados
correspondem as operacdes registadas nos extratos bancarios, no caso de algum langamento ndo

corresponder, procede-se a sua respetiva retificacao.

V. No extrato bancério, caso existam cheques que foram passados pelo cliente e
ainda ndo foram debitados, sdo descritos na folha de reconciliagdo bancéria através de um
documento proprio criado pela empresa para todos os meses, sendo eliminados desse

documento quando derem saida no banco.

VI. Apos apuradas as diferencas (no caso de existirem), entre o saldo contabilistico
e 0 saldo mencionado nos extratos bancarios, imprime-se a respetiva folha de reconciliacdo

bancaria e procede-se ao respetivo arquivo.
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Os Outros Depdsitos Bancarios — Conta 13 consiste nos depésitos bancarios, que ndo a
ordem e apresentam particularidades especificas que por vezes impdem alguma limitacdo ao seu
uso. Sdo exemplos destes os depoésitos a prazo, dep6sitos com aviso prévio, certificados de

depdsito, entre outros. O seu controlo é também executado através das reconciliacBes bancérias.

Por ultimo, a Conta 14 — Outros Instrumentos Financeiros que reconhece todos os
Meios Financeiros Liquidos que ndo sejam caixa (conta 11) ou depdsitos bancarios que ndo
incluam derivados (contas 12 e 13). Esta conta reserva-se a reconhecer os valores dos
instrumentos financeiros mensurados ao justo valor cujas alteragdes sejam reconhecidas na

demostracéo de resultados.

2.5.2 - Andlise das contas a receber e a pagar
As contas a receber e a pagar, da classe 2 do SNC, incorporam contas de natureza ativa
e/ou passiva, pelo que aparecem no balango quer no ativo quer no passivo, podendo estes serem

corrente ou ndo corrente.

O sistema de normalizacdo contabilistica refere que quanto a conta de Clientes (Conta
21) deve-se ter presente que 0s débitos correspondem as faturas e os créditos aos recibos e notas
de crédito. Quanto as dividas a pagar, estas coincidem com as obrigacdes da empresa com
terceiros, sendo os procedimentos basicos semelhantes as dividas a receber, tendo em atencédo
gue no que diz respeito a conta dos Fornecedores (Conta 22) acontece precisamente o contrario
da conta de Clientes, isto é, os débitos correspondem aos créditos e notas de crédito e os
créditos as faturas. O controlo destes processos impede que langcamentos sejam feitos de forma

errénea, ou até mesmo que possam ser fraudados.

Se, contingentemente apds a andlise destas contas, se detetar possiveis erros ocorridos
no langcamento contabilistico, como lancamento em duplicado de faturas/recibos, auséncia de
documentos, ndo contabilizacdo do pagamento da fatura, deve-se proceder a sua correcdo

examinando na pasta de arquivo o documento em questéo.

Na LCG, o objetivo deste processo, é conferir as faturas com os respetivos recibos, de
modo a verificar se faltam ou ndo documentos, e naturalmente ter um maior controlo do saldo
dos clientes e fornecedores. Muitas vezes é pedido um extrato de conta aos respetivos clientes e

fornecedores, a fim de confirmar os saldos.

2.5.3 - Anélise dos inventarios
Segundo a NCRF 18 os inventérios sdo ativos (bens) disponiveis em stock detidos para

venda no percurso normal da atividade empresarial, ou para utilizar no processo de produgéo
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para venda, e ainda na forma de materiais consumiveis a serem aplicados no processo de

producdo ou na prestacao de servigos.

Quanto aos sistemas de inventarios as organizaces a que seja aplicavel o SNC ou as
normas internacionais de contabilidade adotadas pela Unido Europeia estdo obrigadas a adocao
do sistema de inventario permanente na contabilizacéo dos inventarios. Este sistema caracteriza-
se por dar a conhecer o valor dos inventarios em armazém e os resultados obtidos nas vendas ou
na producdo a qualquer momento (em cada venda € registado o respetivo custo/saida de
armazém) (n.° 3 do artigo 3.°-A do Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto com as alteracdes
dos seguintes diploma DL n.° 28/2019, de 15/02).

Com a introducdo do SNC o sistema de inventério periddico, so é aceite como regime
de excecao* previsto no n° 2 e n° 4 do artigo 12° do Decreto-Lei n® 158/2009, atualizado pelo
Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho, e caracteriza-se pelo custo das vendas ser apurado
periodicamente, apds realizacdo de um inventario fisico através da contagem de produtos em
armazém, e aplicando a férmula de apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias

Consumidas.

Sendo a contagem fisica um dos procedimentos mais comuns, na analise dos inventarios,
significa que esta é uma das &reas mais vulnerdveis a ocorréncia de erros ou desvios face a
realidade. S&o varias as dificuldades ligadas as contagens fisicas, desde a regularidade com que
sdo realizadas as contagens de controlo, 0 método de armazenagem utlizado, a forma como as
existéncias estdo ordenadas e identificadas, e além disso se existe ou ndo cessdo da atividade

durante as contagens (Costa et al., 2014).

E importante validar as quantidades e os valores presentes em armazém e apurar as
diferencas nos precos de aquisicdo e nos precos de mercado, sendo que posteriormente se

procede ao registo das imparidades consideradas pelas eventuais perdas (Costa et al., 2014).
Na LCG, todas as empresas utilizam o inventario periddico.

2.5.4 - Anédlise dos investimentos

A classe 4 do SNC denominada “Investimentos” inclui os bens detidos com
continuidade ou permanéncia e que ndo se destinem a ser vendidos ou transformados no decurso
normal da atividade da entidade, quer sejam de seu atributo, quer estejam em regime de locacao
financeira. Esta classe compreende, entre outros, as propriedades de investimento, os ativos

fixos tangiveis e os ativos intangiveis (NCRF 11).

4 A obrigacéo do sistema de inventéario permanente ndo se aplica as micro entidades nem as organizagoes
cujas atividades sdo a agricultura, a producdo animal, a apicultura e caga, a silvicultura e exploracéo
florestal e a indUstria piscatoria e aquicultura.
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De acordo com o n® 1 do artigo 51° do CIVA estes bens devem ser registados e
verificados por forma a controlar as deducdes efetuadas e as regularizacdes processadas. Por
cada bem adquirido deve ser formalizada uma ficha informatica com algumas das caracteristicas
do proprio bem, tais como a descri¢do do bem e vida Util do mesmo, a sua data da aquisicdo ou
da conclusdo das obras em bens imoveis e do inicio da utilizacdo ou ocupacdo, o valor do
imposto suportado, as suas depreciages anuais e acumuladas e o registo de eventuais

reavaliacGes efetuadas ou reparacgdes realizadas.

Na LCG, cada cliente possui um ficheiro onde constam as fichas de investimento.

Sempre que é adquirido um novo bem, este é registado numa nova ficha.

2.6 - Encerramento de Contas

O encerramento de contas de uma empresa é um conjunto de procedimentos com vista
ao termo do exercicio e que refletem fatos sucedidos entre a data do Balancgo e a data de emissdo
das restantes Demonstracdes Financeiras (Costa et al., 2014).

No final do periodo econdémico, deve de se ter em conta todos os registos contabilisticos
ndo correntes, com vista ao apuramento de Resultados, elaboragdes das demonstragdes
financeiras e demais pecas contabilisticas. As operagdes de fim de exercicio baseiam-se em
regularizacGes, isto €, em retificagdes dos saldos contabilisticos das contas, para que estas
revelem valores reais e se possam identificar eventuais desvios e demonstrem de forma

verdadeira e apropriada a posicdo patrimonial da empresa no final do periodo em analise.

Na LCG e para os profissionais de contabilidade em geral este € um dos procedimentos

mais importantes.

2.6.1 - Amortizac0es e depreciacGes do exercicio
A depreciacdo/amortizacdo de ativos abrange numa imputacdo sistematica da quantia
depreciavel/ amortizavel durante a sua vida Util, registada na contabilidade como um gasto do

periodo, sendo normalmente aceite fiscalmente (Costa et al., 2014).

Na LCG, para a depreciacdo/amortizacdo de ativos, utiliza-se o método da linha reta,
que, caso ndo exista variagdo do valor residual do ativo, consiste na imputagdo de parcelas
iguais ao longo da vida util do bem. Fiscalmente, e para efeitos da sua utilizacdo, a quota anual
de depreciagdo que pode ser aceite como gasto do periodo, determina-se aplicando as taxas
definidas na lei no Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro de 2009 com ultima
alteracdo pelo Decreto Regulamentar n.° 4/2015, de 22 de abril (Costa et al., 2014). Uma vez
que a vida util do bem resulta da aplicacdo dessa taxa, a depreciacdo tera assim um valor

constante, durante por exemplo 4 anos, caso a taxa seja de 25%.
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Na LCG, a depreciagéo é feita anualmente no médulo de gestdo de ativos. Caso exista

um ativo novo, inicia-se pela criagdo da “ficha do ativo” e integram-se as contas de depreciacao,

indo a: tabelas, configuragdo de ligacdo a contabilidade, contas gerais por ativo e, preenchendo

depois com os dados de aquisicdo (subconta da conta 43 “AFT” ou da 44 “AFI”), a

depreciacdo/amortizagdo acumulada (subconta da conta 438 “AFT” ou da 448 “AFI”) e o gasto
de depreciacdo (subconta da conta 64: 642 “AFT” ou 643 “AFI”).

E possivel observar nas ilustracdes 10 e 11 uma listagem de depreciacdes e o cabecalho

da Modelo 32.

Listagem de Depreciacoes
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llustragdo 10 -Listagem de DepreciacGes | Fonte: Programa informatico Eticadata
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lustracdo 11 -Cabecalho Modelo 32 | Fonte: Programa Informatico Eticadata

2.6.2 - ProvisOes e Perdas por imparidade
As provisdes sdo explicadas na NCRF 21 “provisdes, passivos contingentes e ativos

contingentes™ correspondem a passivos caracterizados por incerteza, acerca da tempestividade
ou da quantia dos dispéndios futuros necessarios a sua liquidagcdo. Devem assim ser, revistas e
ajustadas a data do balango, bem como, passadas para reservas quando j& ndo se verifiquem os
requisitos definidos para o reconhecimento. Podem deduzir-se as provisfes destinadas a fazer

face ao estabelecido nas alineas a), b), c), d) artigo 39.° do CIRC.

As provisdes registam-se contabilisticamente na conta 29 denominada de provisdes, por
contrapartida da conta de gastos 67 — provisdes do periodo.

Conforme o artigo 39° do CIRC, para efeitos fiscais, podem ser deduzidas determinadas
provisdes como por exemplo as que se destinem a fazer face a obrigagdes e encargos derivados
de processos judiciais em curso por fatos que determinariam a inclusdo daqueles entre 0s gastos
do periodo de tributagdo ou as que se destinem a fazer face a encargos com garantias a clientes

previstas em contratos de venda e de prestacdo de servigos.

As imparidades em ativos sdo reguladas pela NCRF 12 “imparidade de ativos” e em
casos especificos pela NCRF 17 “agricultura”, NCRF 18 “inventarios” e NCRF 27

“instrumentos financeiros”.

A presenca de uma imparidade indica um excedente na quantia escriturada do ativo,
relativamente & sua quantia recuperavel que, regra geral, resulta da aplicagdo do justo valor,
apos deducéo das despesas necessérias a sua alienagdo, no final da sua vida Gtil. Assim, em cada
data de relato, devem avaliar-se e testar-se possiveis imparidades, bem como, perdas por
imparidade reconhecidas em periodos anteriores, que possam ter reduzido ou deixado de existir,
uma perda por imparidade de um ativo, que ndo o trespasse (goodwill), reconhecida em
periodos anteriores deve ser revertida se, e apenas se, houver uma alteracdo nas estimativas
usadas para determinar a quantia recuperavel do ativo desde que a ultima perda por imparidade
foi reconhecida (8§ 5, 86 e 854, NCRF 12).
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A cerca das perdas por imparidade em dividas a receber de clientes, estas registam-se na
conta 6511, em compensacdo da conta 219 “perdas por imparidade acumuladas” e sdo reduzidas
ou anuladas através da conta 7621 “reversdes em dividas a receber” (caso diminuam ou deixem
de existir). Fiscalmente sdo aceites, desde que baseadas em créditos de cobranca duvidosa,
justificados por risco de incobrabilidade, reclamados judicialmente, em mora had mais de 6
meses apds 0 seu vencimento e, com provas objetivas de diligéncias para conseguir o seu
recebimento (n°l e 2 artigo 28.°-A do CIRC).

A Portaria 92-A/2011, de 28 de fevereiro agrupa o mapa das perdas por imparidade e
provisdes, Modelo 30, bem como as respetivas instruces de preenchimento. Tal como indica o
nome, este mapa controla o valor contabilizado das perdas por imparidade em créditos e das

provisoes, e ainda dos ajustamentos em inventarios.

O objetivo do Modelo 30 constitui no controlo da constituigdo, manutencao, reforco,
utilizacdo e reversdo das provisOes, das perdas por imparidade em créditos e ajustamentos de

inventarios reconhecidos no periodo de tributagdo em estudo.

Em conformidade com a NCRF 12, em cada periodo de relato as entidades devem
estimar a perda potencial dos ativos fixos e proceder ao respetivo registo, sempre que se apurar
existir algum indicador que denuncie a eventualidade de algum dos ativos se encontrar

sobrevalorizado.

2.6.3 - Acréscimos e Diferimentos
As entidades devem utilizar o regime contabilistico do acréscimo, na preparagdo das

suas Demonstracdes Financeiras. Desta forma, esta previsto o registo contabilistico com recurso
as contas 272 “acréscimos” e 28 “diferimentos”. A conta dos acréscimos corresponde a valores
que devem ser reconhecidos no periodo anterior e subdivide-se nas contas 2721 “devedores por
acréscimos de rendimentos” e 2722 “credores por acréscimos de gastos”. De forma idéntica, a
conta dos diferimentos corresponde a valores que devem ser reconhecidos no periodo seguinte e

subdivide-se nas contas 281 “gastos a reconhecer” e 282 “rendimentos a reconhecer”.

De acordo com Lopes (2017), e forma a interpretar melhor o que se entende por

acréscimo e diferimento serdo apresentados 0s seguintes conceitos:

1. Acréscimos de rendimentos: rendimentos a reconhecer no proprio exercicio, uma vez
que o servico/venda foi concretizado, mas sem documentacdo vinculativa, sendo a contrapartida
uma conta de rendimentos; como por exemplo os juros de dep6sitos a prazo a receber no fim do

prazo.
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2. Acréscimos de gastos: gastos a reconhecer no proprio exercicio, uma vez que 0
“consumo” foi realizado, mas sem documentagdo vinculativa, tendo por base uma conta de
gastos como contrapartida. S8o tidos como exemplos de acréscimos de gastos as despesas

relacionadas com o fornecimento e servigos externos como a agua e eletricidade.

3. Rendimentos diferidos: faturas emitidas e provavel recebimento relativas a
servigos/vendas que sO irdo ser prestados nos exercicios seguintes, pelo que ndo podem ser
reconhecidos como rendimento no proprio exercicio. Uma renda recebida antecipada é um bom

exemplo de um rendimento diferido.

4. Gastos diferidos: faturas recebidas referentes a servigos que so irdo ser “consumidos”
nos exercicios seguintes, pelo que nao podem ser reconhecidos como gastos do préprio

exercicio.

O regime contabilistico do acréscimo, durante o estagio, verificou-se essencialmente, a
nivel das contas 2722 “credores por acréscimos de gastos”, nas faturas do consumo de agua,
eletricidade e comunicacdes, datadas do ano corrente, mas com valores de consumos do ano
anterior e também, a nivel da conta 281 “gastos a reconhecer” (diferimentos), designadamente
em recibos de seguros, datados do ano corrente, mas com valores parcialmente correspondentes
a um periodo do ano seguinte. O registo na conta 2722 faz-se pela cdpia do documento, sendo a
reversao feita pelo original, devido a retencdo do IVA (documento datado do ano seguinte ao do
gasto). Ja o registo na conta 281 “gastos a reconhecer — diferimentos”, ¢ feito pelo documento
original e a sua reversao feita através de copia do documento (documento datado do corrente
ano). Em baixo estd representada a classificagdo contabilistica: credores por acréscimos de

gastos e diferimento de gastos a reconhecer de uma renda de um estabelecimento.

E possivel observar nas seguintes ilustra¢des um langamento de uma renda em 2019 e 0

lancamento da mesma renda em 2020.
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2.7 - Apuramento dos Resultados

O SNC refere que a classe 8 “resultados” destina-se a apurar o resultado liquido do
periodo. Desta forma, no final do periodo a conta 811 “Resultado Antes de Impostos” deve

reunir os gastos e rendimentos registados (Lopes, 2017). Assim, para 0 seu apuramento €é

Mestrado em Contabilidade e Financas 28



necessario transferir os saldos da classe 6 “gastos” e da classe 7 “rendimentos”, para a esta

conta de resultado antes de imposto (81127).

De forma idéntica a estimativa de imposto, este valor regista-se na conta 8121 “imposto
estimado para o periodo”, por compensacdo da conta 241 “Estado e Outros Entes Publicos”

(EOEP) — “imposto sobre o rendimento” (Rodrigues, 2015).

Os gastos com o IRC, incluindo a tributagdo autbnoma e outros impostos que recaiam
sobre os lucros, ainda que contabilizados como gastos ou perdas do periodo de tributacdo, nao
sdo aceites para determinacdo do lucro tributavel. O imposto estimado corresponde assim: ao
valor resultante da aplicagdo da taxa de IRC sobre o valor apurado no lucro tributavel apos
correcOes fiscais somando o valor da tributagdo autdnoma, quando exista mais valor resultante

da aplicacdo da taxa da derrama municipal (Lopes, 2017).

Sobre o resultado liquido esperado (depois de imposto), este corresponde ao lucro ou
perda contabilistica obtida, depois de deduzido no primeiro caso o gasto dos impostos (Lopes,
2017), ou seja, resulta da diferenga entre as contas 811 “Resultados Antes de Impostos” e 8121

“imposto estimado”.

Na LCG, o apuramento do resultado antes de imposto é feito automaticamente no
programa contabilistico, apds isso é feito em folha de Excel o calculo do imposto estimado, para
evitar diferencas e para finalizar é feito novamente automaticamente o calculo no ETICADATA.

Podemos ver todos estes passos no Anexo A, Be C.

2.8 - Demonstracgdes Financeiras

As Demonstra¢des Financeiras sdo preparadas de acordo com a estrutura e o contetdo
constantes nas NCRF 1 e 2, em que a NCRF 1 trata de quase todo o conjunto completo de
demonstragdes, conservando apenas o desenvolvimento da Demonstracdo de Fluxos de Caixa
paraa NCRF 2.

O principal objetivo das DemonstracGes Financeiras consiste em disponibilizar
conhecimento credivel e Util sobre a posicdo financeira, de desempenho e das alteracfes na
posicao financeira de uma determinada organizacdo para que 0s seus vastos leques de utentes
analisem, avaliem processos e tomem decisdes de forma sustentada. De modo a obter uma
leitura mais ampla e completa do relato financeiro de uma organizagdo, as Demonstracdes
Financeiras ndo devem ser examinadas e interpretadas individualmente, mas sim no seu todo
(Lopes, 2017).

Assim a informacdo financeira deve ser acessivel e clara (para que possa sobressair a

sua utilidade), util a todos os agentes da cadeia econdmica (sobretudo a investidores,
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trabalhadores, Estado, fornecedores e instituigdes financeiras), de qualidade por forma a irradiar
uma imagem verdadeira e apropriada da situacdo econémico-financeira da empresa, e ainda

compreensivel a todos os seus utentes (Lopes, 2017).

Sdo parte integrante das DemonstracGes Financeiras de acordo com o Decreto-Lei n°
158/2009, de 13 de julho, com redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho:

I. O Balango como a expresséo da relacdo entre o Ativo, o Passivo e o Capital Préprio;
Il. A Demonstracdo dos Resultados (DR) como expressdo dos Gastos e Rendimentos da
organizacéo;
I1l. A Demonstracdo das Alteraces no Capital Proprio que evidencia alteracdes ocorridas
no periodo no capital proprio;
IV. A Demonstracdo de Fluxos de Caixa que revela todas as entradas e saidas de dinheiro
durante um periodo de tempo;
V. O Anexo.

2.8.1 - Balango
“O balanco evidencia a situacéo financeira de entidade numa determinada data.
Evidencia os ativos correntes e 0s passivos correntes da entidade, bem como a sua variagéo

face ao periodo anterior, permitindo uma primeira anélise da situacéo de liquidez da entidade.”
Rodrigues, 2015

E através do Balango que a posicdo financeira da organizacio é analisada. Este é uma
das fundamentais demonstracdes financeiras da organizacdo e deve ser produzido de maneira
precisa e rigorosa uma vez que este € um instrumento contabilistico que retrata a situacao
financeira e mostra os pontos fortes e fracos da organizacdo num determinado momento de
tempo (Neves, 2012).

Estando organizado de forma a comprovar os diferentes ciclos de financiamento da
empresa, 0 curto prazo e o longo prazo, o Balango disponibiliza informacdo que permite ao
utente avaliar a liquidez e a solvabilidade da organizacdo. Os elementos diretamente
relacionados com a mensuragdo da posi¢do financeira no Balango sdo os Ativos, 0s Passivos e

os Capitais Proprios (Lopes, 2017).

Os Ativos abrangem os bens, nos direitos e nas demais aplicacbes de recursos

controlados pela empresa, isto é, um recurso controlado pela entidade como resultado de
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acontecimentos passados e do qual se espera que fluam para a entidade beneficios econémicos
futuros (Lopes, 2017).

Quanto aos Passivos sabemos que é uma obrigacdo presente da entidade proveniente de
acontecimentos passados, da liquidacdo da qual se espera que resulte um exfluxo, saida, de
recursos da entidade incorporando beneficios econdmicos, ou seja, de forma resumida os
Passivos abarcam as obrigacdes financeiras da empresa com o Estado, seus funcionarios e com

outras empresas (Lopes, 2017).

Ap0s o calculo dos Ativos e dos Passivos fazendo a diferenca entre estes dois elementos,

resulta o Capital Préprio (Rodrigues, 2015).
No anexo D é possivel observar o exemplo de um Balango de um cliente da LCG.

2.8.2 - Demonstragdo dos Resultados
“A demonstracdo de resultados é uma importante demonstracao financeira, uma vez que
evidencia a performance da entidade no periodo compreendido nas demonstracgdes financeiras,

normalmente, um exercicio social.”

Rodrigues, 2015

Este mapa contabilistico é determinante para uma eficaz tomada de deciséo e controlo e
um importante elemento de andlise econdmica da entidade, pois este demonstra os diversos

gastos e rendimentos da organizagdo e consequentemente os resultados da mesma.

Dependendo do objetivo de analise, a Demonstracdo dos Resultados apresenta-se por

naturezas ou por fungdes.

Na Demostracgéo de Resultados por Naturezas os elementos sdo classificados atendendo
a natureza dos rendimentos e dos gastos que a comp8em, demonstrando em primeiro lugar 0s
resultados provenientes da atividade da organizacdo antes de depreciacdes, gastos financeiros e
de impostos, até evidenciar o resultado liquido do periodo. Este mapa disponibiliza os seguintes
resultados, enumerados pela seguinte ordem: Resultados antes de depreciacGes, gastos de
financiamento e impostos (EBITDA); Resultado operacional (antes de gastos de financiamento
e impostos - EBIT); Resultado antes de impostos (RAI); Resultado liquido do exercicio (RL)
(Lopes, 2017).

Relativamente a Demonstracdo de Resultados por FuncGes, esta é opcional e é
considerada por muitos a que oferece informagdo mais relevante aos utentes visto que
estabelece uma classificacdo funcional, apresentando contelidos e expressdes numeéricas

diferentes dos que constam na Demostracdo de Resultados por Naturezas. A execuc¢do deste tipo
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de Demonstracdo de Resultados permite o calculo de diversos Resultados: Brutos, Operacionais,
Correntes (Antes e depois de Impostos), Extraordinarios (Antes e depois de Impostos), Liquidos

e por Acdo (Lopes, 2017).

No Anexo E é possivel visualizar o exemplo de uma demonstracdo de resultados de um
cliente da LCG.

2.8.3 - Demonstracdo de Fluxos de Caixa
“A demonstracao dos fluxos de caixa surgiu no seculo XX, no final dos anos 60. Desde ent&o,
tem assumido papel de relevo na literatura e na pratica contabilistica. Esta podera ser a Gnica
demonstracao financeira que nos permite comparar a empresa com 0s Sseus concorrentes

>

quando as politicas contabilisticas adotadas forem divergentes.’
Rodrigues, 2015

O modelo Demonstracdo Fluxos de Caixa esta regulado na NCRF 2 — Demonstracdo de
Fluxos de Caixa.

Neste modelo os fluxos de caixa sdo classificados por atividades operacionais,
atividades de investimento (aquisicdo e alienacdo de ativos a longo prazo e de outros
investimentos ndo incluidos em equivalentes de caixa) e atividades de financiamento (atividades
que tém como consequéncia alteracbes na dimensdo e composicdo do capital proprio

contribuido e nos empréstimos obtidos pela entidade) (Lopes, 2017).

Esta Demonstracdo é um instrumento de grande importancia pois possibilita ao utente
da informacdo financeira obter informacdo relativa a forma como os recursos financeiros
derivaram na entidade naquele periodo, e ainda delimitar o impacto das atividades na posi¢do

financeira da entidade e nas quantias de caixa e seus equivalentes.

2.9 - Dossier Fiscal

O Dossier Fiscal é um dossier, que arquiva todos os documentos da administracdo da
empresa referentes ao ano fiscal, divulgando o cumprimento das obrigacfes fiscais e

contabilisticas ao longo do ano.

O artigo 130° do Cddigo do IRC (com excecdo dos isentos nos termos do artigo 9°)
obriga 0s sujeitos passivos a constituir e manter um processo de documentacao fiscal (Dossier

Fiscal) relativo a cada exercicio com os elementos contabilisticos e fiscais.

De acordo com Lopes (2017), tanto os sujeitos passivos de IRC como os de IRS, tém
definido com elementos que integram o Dossier Fiscal como havendo, no entanto, obriga¢des

diferenciadas. Para ambos os sujeitos passivos os documentos exigidos sdo 0s seguintes:
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- Lista e documentos comprovativos dos créditos incobraveis;

- Mapa, de modelo oficial, de provis@es, perdas por imparidade em créditos e ajustamentos em

inventarios;

- Mapa, de modelo oficial, das mais-valias e menos-valias;

- Mapa, de modelo oficial, das deprecia¢bes e amortizages;

- Mapas, de modelo oficial, das depreciacGes de bens reavaliados ao abrigo de diploma legal;
- Mapa do apuramento do lucro tributavel por regimes de tributag&o;

- Mapa de controlo das corregGes fiscais decorrentes de diferengas temporais de imputagao

entre a contabilidade e a fiscalidade.

Para além dos elementos referidos, o Dossier Fiscal dos sujeitos passivos de IRC deve
ainda abranger:

- Relatdrio de gestdo, parecer do conselho fiscal e documento de certificagdo legal de contas

guando legalmente exigidos;

- Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades
(artigo 71° do CIRC).

E obrigatdrio que também o Dossier Fiscal inclua outros elementos, como por exemplo
0s documentos de prestacdo de contas como por exemplo: o Balango, as Demonstracfes de
Resultados, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, a Demonstracdo das Alteragdes do Capital

Préprio e 0 Anexo.

Os sujeitos passivos estdo obrigados a manter o Dossier Fiscal durante o prazo de 12
anos, devendo 0 mesmo ser mantido em suporte papel ou em suporte digital, o ficheiro SAF-T,
e 0s mapas de modelo oficial quando processados informaticamente devem ser remetidos em

suporte digital (portaria n.° 92-A/2011de 28 de fevereiro).

Na LCG, primeiramente na elaboracdo do Dossier Fiscal organiza-se um indice, no qual
se faca referéncia aos documentos que vdo constar no mesmo. Depois coloca-se a informagéo
referente a cada separador. Cada Dossié tem algumas adaptagdes, mediante as necessidades

da empresa.
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2.10 - Indicadores econdmico-financeiros

2.10.1 - Indicadores de Atividade

Os indicadores de atividade de uma empresa, também apontados como indicadores de
funcionamento, proporcionam informacdo respeitante as caracteristicas especificas da atividade
operacional da mesma, sendo fundamentais para estimar a eficiéncia com que a organizacao esta

a administrar os recursos aplicados (Neves, 2012).

O prazo médio de recebimentos de todos os indicadores deste grupo, este é medido
como um dos mais essenciais no grupo dos indicadores de atividade. O principal objetivo deste
indicador € o de medir o tempo médio que os clientes demoram a pagar a empresa. O valor
deste indicador esté sujeito a politica de crédito da empresa e da eficacia das cobrancas. Quanto
mais baixo o valor deste indicador, menor o prazo que, em média, os clientes demoram a

regularizar as suas dividas (Neves, 2012).

Clientes

Prazo Médio de Recebimentos = * 365

(Vendas + Prestagio de Servigos)*IVA

O prazo médio de pagamentos é o indicador transmite o tempo médio que a empresa
demora a pagar as suas dividas aos seus fornecedores. O valor apurado neste indicador é muito
relevante, posto que enquanto uma empresa ndo paga aos fornecedores, estes estdo a financiar a
sua atividade. Logo, quanto mais elevado o prazo médio de pagamentos, maior a fatia da

atividade da empresa que é suportada pelos fornecedores (Neves, 2012).

Pt Fornecedores
Prazo Médio de Pagamentos = ; ; * 365
(Compras + Fornecimento de Servicos Externos)*IVA

2.10.2 - Indicadores de Estrutura Financeira

Os indicadores de estrutura financeira sdo substancialmente empregues com o objetivo
de caracterizar a estrutura financeira apresentada pela empresa, de uma forma rapida e
relativamente facil procuram dar indicacdes sobre o grau de intensidade de recurso a capitais

alheios no financiamento de uma empresa (Neves, 2012).

A Autonomia Financeira ¢ um dos indicadores mais empregues pelas instituicdes
bancérias na apreciagao do risco de crédito a um cliente, pois este indicador permite estimar em
que percentagem € que o ativo da empresa se encontra a ser financiado por Capitais Proprios.
Os resultados deste variam entre 0 e 1, sendo que um valor mais préximo do 0 significa uma
grande dependéncia da empresa em relacdo aos credores e um valor mais proximo de 1 indica

precisamente o contrario.

Mestrado em Contabilidade e Financas 34



Capital Proprio

Autonomia Financeira = :
Ativo Total

O indicador capacidade de endividamento permite restringir até onde a empresa pode
recorrer a aumentos de Capitais Alheios, sem afetar a sua Solvabilidade e a sua Autonomia

Financeira (Neves, 2012).

Para ser apreciado como um bom indicador este deve mostrar um valor igual ou
superior a 2, o que significard que os Capitais Permanentes sdo pelo menos o dobro dos

Passivos ndo Correntes.

i F Capital Proprio+Passivos Nao Corrente
Capacidade de Endividamento = bt prt L a

Passivos Nao Correntes

O indicador Solvabilidade expressa a capacidade da empresa para fazer face aos seus
compromissos a médio e longo prazo. Quanto maior for o resultado do indicador, maior sera a
solvabilidade, isto é, a inteligéncia financeira da empresa para fortalecer as suas atividades, se

se verificar o inverso maior serd a vulnerabilidade da empresa (Neves, 2012).

.1 Capital Proprio
Solvabilidade = “2P=L "TOPT0
Passivo Total

2.10.3 - Indicadores de Liquidez

A Liquidez Geral compara o grau de Liquidez do Ativo Corrente com o Passivo
Corrente. O resultado deste racio, pode ajudar a estimar se a empresa esta em rutura financeira a
curto prazo ou se pelo contrério se encontra numa situagdo de honrar 0s seus compromissos sem
dificuldade (Neves, 2012).

A Liquidez Imediata mede a percentagem dos Débitos de curto prazo que se
conseguiam pagar com 0 uso exclusivo das disponibilidades. Este racio ndo tem qualquer
racionalidade do ponto de vista da gestdo financeira, 0 que vai necessariamente conduzir a um
menor resultado daquele que foi obtido na Liquidez Geral, exclusivamente serve para verificar
se a empresa tem capacidade de solver 0s seus compromissos a curto prazo do dia-a-dia (Neves,
2012).

Convém ter em mente, que ter montantes excessivos em disponibilidades, provoca
muitas vezes a necessidade de se ter de recorrer a financiamentos para cobrir as dividas que vao
surgindo, sendo, entdo aconselhavel as empresas averiguar se realmente necessitam de tantas

disponibilidades, pois estas tém, indiretamente, custos de financiamento (Lopes, 2017).
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A tabela 2 mostra os indicadores de liquidez.

Ano: 2019 | Ano:2020

Liquidez Geral

1,100 1,141
Ativo Corr../Passivo Corr.

Liquidez Imediata

0,183 0,191
Disponibilidades/Passivo Corr.

Tabela 2 - Indicadores de Liquidez | Fonte: Lacébriga, Lda

Como podemos verificar na tabela 2 a Liquidez Geral apresenta-se acima de um valor
superior & unidade, o que significava que as suas aplica¢fes a curto prazo sdo superiores a
exigibilidade das origens com a mesma maturidade.

2.10.4 - Indicadores de Rendibilidade

O racio da Rendibilidade Operacional das Vendas transmite-nos, até que ponto a
entidade através das suas vendas consegue cobrir a sua atividade principal. Este récio € igual ou
maior que zero, consoante 0 seu resultado operacional seja nulo ou positivo, respetivamente,
sendo que quanto maior for o valor deste racio em melhores condigdes se encontra
aparentemente a entidade (Neves, 2012).

A tabela 3 mostra os indicadores de rendibilidade.

Ano: 2019 Ano: 2020

Rendibilidade Operacional das Vendas

5,35% 7,09%
RO/Vendas
Rendibilidade do Capital Préprio

6,63% -2,52%
RL/Capital Proprio
Rendibilidade do Ativo

4,54% 6,09%
RO/Ativo

Tabela 3 - Indicadores de Rendibilidade |Fonte: Lacébriga, Lda

A rendibilidade do Capital Proprio € uma das medidas mais usadas pelos acionistas e
investidores, pois este permite calcular, de modo rude, a taxa de retorno dos capitais que

investiu, como pode ser verificado na tabela 3 de 2019 para 2020 houve um decréscimo da
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rendibilidade do Capital Proprio, justificado pelo facto do Resultado Liquido ter sido negativo
em 2020.

Observando os valores apresentados para este racio pode dizer-se que do valor total das
vendas desta entidade 5,35% e 7,09% das mesmas representam resultados provenientes da
atividade principal da empresa, para 2019 e 2020 respetivamente. Verificou-se um aumento de
1,75% no peso do Resultado Operacional nas vendas, apesar das prestagdes de servi¢os de um
ano para o outro terem diminuido, a diminuigdo dos custos operacionais de um ano para o0 outro

foi substancialmente superior.

A rendibilidade do Capital Proprio é uma das medidas mais usadas pelos acionistas e
investidores, pois este permite calcular, de modo rude, a taxa de retorno dos capitais que
investiu, como pode ser verificado de 2019 para 2020 houve um decréscimo da rendibilidade do

Capital Proprio, justificado pelo facto do Resultado Liquido ter sido negativo em 2020.

2.11 - Andlise Critica do Estagio

A realizacdo do estagio contribui para a formag&o profissional e pessoal, j& a elaboracéo
deste relatério permitiu uma reflexdo sobre o trabalho realizado e de todas as tarefas
desenvolvidas durante o estagio.

Com esta experiéncia, existiu a oportunidade de poder colocar em prética
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico e de poder adquirir novos
conhecimentos. A nivel profissional, ajudou a aumentar os conhecimentos contabilisticos, mais
propriamente o funcionamento dos gabinetes de contabilidade e consultadoria.

O estégio foi principalmente integrado na Area da Contabilidade e Financas, é uma area
que requer muita responsabilidade e que nem sempre se revelou uma tarefa facil, mas com a
ajuda de uma excelente equipa de profissionais que estiveram dispostos a dar o devido apoio
durante o estagio, colaborando sempre para que se cumprisse todos 0s objetivos estipulados, o
que de fato se realizou com sucesso. A nivel pessoal, foi muito gratificante devido a poder
aumentar a responsabilidade e poder aprender com os erros e saber supera-los.

Importante salientar que este estagio foi uma mais-valia para o desenvolvimento das
capacidades, e onde se pode encontrar outra perspetiva do mundo do trabalho.

Durante a realizacdo do estagio foi possivel observar que os contabilistas certificados se
vém obrigados a realizar tarefas que vdo muito para a aléem daquelas que sdo sua obrigagéo. Ou
seja, realizar tarefas de cariz extra-contabilistico como a tomada de decisdo de investimento, a
submissdo de candidaturas para apoios e até mesmo o pedido de apoios de combate aos efeitos

econodmicos da pandemia da Covid-19.
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Desta forma € pertinente estudar os apoios que sdo dados pelos Contabilistas
Certificados para alem do trabalho contabilistico, pelo que o tema que foi proposto e aceite ser
estudado é a prestacdo de servigos dos contabilistas certificados para além do trabalho

contabilistico.
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3 - APRESTACAO DE SERVICOS DOS CONTABILISTAS
CERTIFICADOS PARA ALEM DO TRABALHO CONTABILISTICO

3.1 - Enquadramento do Estudo

O ambito deste estudo centra-se na prestacao de servigos dos Contabilistas Certificados
para além do trabalho contabilistico. Foi possivel verificar durante a realizacdo do estagio que
maioria dos Contabilistas Certificados presta mais servicos do que propriamente a elaboracao da
contabilidade. Este estudo tem por objetivo averiguar, a existéncia de servicos prestados pelos
Contabilistas Certificados para além da contabilidade, e entender as tarefas executadas pelos
Contabilistas Certificados que ndo sdo da sua inteira responsabilidade. Tentar, também, perceber
se existe alguma ligacdo entre o facto supracitado e o aumento de trabalho dos Contabilistas

Certificados devido ao surgimento da pandemia de Covid-19.

A motivagéo para estudar este tema foi a sua relagdo tdo linear com a Contabilidade e a
vida pratica dos Contabilistas Certificados, percecionada aquando da realizacdo do estagio.
Neste estdgio foram observadas questbes como o aumento de tarefas dos Contabilistas
Certificado; o auxilio na leitura da informacdo contabilistica e financeira; a colaboragdo na
tomada de decisdo dos empresarios e o crescente trabalho em contexto de inicio da pandemia
Covid-19. Estes sdo temas em que os Contabilistas Certificados mais se debatem em grande
parte do seu dia, enquanto tentam realizar as suas prestacdes de servicos o melhor possivel.
Desta forma parece evidente e bastante pertinente estudar a prestacdo de servigos dos

Contabilistas Certificados para além do trabalho contabilistico.

3.2 - Revisdo da Literatura

3.2.1 — A contabilidade e a sua evolu¢do em Portugal

A contabilidade, ndo s6 como profissdo, mas também enquanto nog¢do, tem vindo a
evoluir ao longo do tempo. Tradicionalmente, e acompanhando os principios histéricos, associa-
se a contabilidade as técnicas usadas pelos contabilistas para registar todos os factos
patrimoniais ocorridos numa organizacdo, com o objetivo de calcular o seu valor patrimonial e
0s lucros (Martins, 2022).

A historia da contabilidade e a sua importancia remetem a antiguidade, pois ja 0s povos
antigos a exerciam de forma a realizarem as suas trocas financeiras ligadas ao registo dos

comércios, como por exemplo os egipcios (Melro, 2018).

O sistema de instabilidade sentido no territorio peninsular, desde o ano 711 com as

invasdes arabes, criou um ambiente de guerra constante, nesse em que a casa real portuguesa se
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conservou até a conquista do Reino de Granada em 1492. No cenério de guerra, a corte fazia-se
acompanhar dos seus bens e dos seus livros de registo, alias como era préatica do poder régio
némada. A administracdo central cabia ao rei, que se fazia nessa tarefa acompanhar pelo
mordomo e pelo chanceler. Podemos dizer por isso que a Contabilidade era bastante incipiente,
mesmo ap6s o reinado de D. Afonso (1211-1223) quando é decretada a obrigatoriedade de
registo sistematico, ou de D. Dinis (1279-1325) quando este desenvolve a fiscalizacdo das
contas (Correia, 2019).

A profissdo, e sua evolucdo, conta com uma vasta histdria. Segundo Lira (2011), em
1750 dois factos deram inicio a uma época completamente revolucionaria para a profissdo: a
coroacdo de D. José como Rei de Portugal e a consequente nomeacgdo de Sebastido José de
Carvalho e Melo, mais conhecido historicamente como Marqués de Pombal, para Secretario de
Estado.

O sistema Filipino foi preservado no reinado de D. Jodo IV, sdo criados os tribunais
internos a Casa dos Contos e do Reino (a Casa dos Contos e o Tribunal da Junta), realidade que
apenas mudara com o terramoto de 1755, em que é arruinada a Casa dos Contos e que acabara
por ser extinta por Carta de Lei de 22 de dezembro de 1761 (Cardoso, 2015).

Em 1759, Marqués de Pombal criou a Aula de Comércio que veio a ser a primeira
escola de ensino de contabilidade em Portugal (OCC, 2021). A Aula do Comércio (1759-1844)
era uma escola estatal e uma escola laica, financiada pela Junta do Comércio (Gongalves, 2019).
Até a criacdo da Aula do Comércio por Marqués de Pombal praticamente ndo existiam
profissionais nacionais especializados na técnica contabilistica, a partir dai, e por imposi¢do dos
Estatutos, todos os que frequentassem o curso adquiriam 0s conhecimentos necessarios ao
exercicio da profissdo. O curso era de trés anos, onde eram lecionadas aulas de aritmética, pesos,
medidas, fretamento e seguro maritimo e contabilidade (Gongalves, 2019). Em consequéncia, o
nimero de contabilistas portugueses qualificados aumentou, ndo havendo mais a necessidade de

recorrer a contabilistas estrangeiros (Francisco, 2019).

A nivel da regulacdo da profissdo em Portugal, é provavel que os seus primordios
remontem a 1770, através da publicacdo, pelo Marqués de Pombal, dos Estatutos da Junta do
Comércio, que estabeleceram as condi¢Bes de exercicio profissional dos entdo representados
como “guarda-livros” (primeira denominacéo dos profissionais da contabilidade em Portugal),

que teriam de ser formados pela Aula do Comércio (Francisco, 2019).

A luta pela legalizagdo da profisséo, nesse tempo culminou com a Sociedade Portuguesa
de Contabilidade a promover em 1949 uma série de palestras sobre a regulamentagdo

profissional dos técnicos de contas (Portugal, 2017).
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Entre 1958 e 1963, em resultado da reforma fiscal que acontecera nesses anos, a
profissdo de Técnico Oficial de Contas surge pela primeira vez no ordenamento juridico
portugués pela exigéncia em existir uma figura consagrada no Codigo da Contribuicdo
Industrial. Ainda assim, apesar da criacdo do diploma de Técnico Oficial de Contas, ndo foram
criadas normas juridicas reguladoras do exercicio da profissao, nem foram definidas as fung¢Ges

inerentes aos profissionais (OCC, 2021).

No dia 1 de julho de 1963, foi aprovado o Cddigo da Contribuigdo Industrial (CCl),
através do Decreto-Lei n° 45 103. No primeiro dia de 1964 entrou em vigor o CCl, sendo entdo
publicada a Portaria n® 20 317/1964 de 14 de janeiro, que aprovou as condicdes de inscri¢cdo dos
técnicos de contas na Dire¢do Geral das Contribuic@es e Impostos (DGCI) (OCC, 2021).

O primeiro passo para a regulamentagdo profissional veio com a Portaria n® 20
691/1964 de 18 de julho, que denominou “uma comissdo para o estudo da regulamentacdo do
exercicio da profissdo de técnico de contas, qualificacdo e enquadramento corporativo dos
respetivos profissionais (...)”(OCC, 2021).

Em 1970 foi publicado o relatério da Comissdo de Estudos, como fins deste relatorio,
destacaram-se as seguinte conclusées e propostas, em primeiro que os profissionais passam a ter
a designagdo de “técnico de contabilidade” e os técnicos de contabilidade passam a estar
enquadrados num sindicato proprio e Unico, denominado Sindicato Nacional dos Técnicos de
Contabilidade (Portugal, 2017).

Foi no ano de 1977 que comegou uma viragem do rumo dos acontecimentos e que viria
a ser fundamental nos desenvolvimentos futuros. No dia 8 de margo foi fundada a Cadmara dos
Técnicos de Contas e no dia 16 de marco a Associacdo Portuguesa de Técnicos de
Contabilidade. Assim, no espaco de uma semana fundaram-se duas associacfes, dizendo-se

ambas representantes dos técnicos de contas (Portugal, 2017).

Em 1977 foi também criada a Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, por Decreto-
Lei 47/77 de 7 de fevereiro, alinhando Portugal aos paises de influéncia da area continental e
com o movimento de New Public Management que difundiu na década de 70. Este procurava
que o0s sectores das autarquias locais absorvessem novas abordagens de gestdo, como seja a
descentralizagdo, a focalizagdo nos resultados e a medicdo da performance econdmica,
eficiéncia e eficacia. Esta comissdo tem como objetivo dar parecer sobre os planos de contas de
diferentes setores de atividade, neste decreto € também publicado e aprovado o Plano Oficial de

Contabilidade de aplicacdo para as empresas (Correia, 2019).
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Até aos meados de 1989, o poder politico ignorou os Técnicos Oficiais de Contas
confinando-os a meros funcionarios administrativos. A falta de rigor das demonstracGes
financeiras era evidente. Tornava-se imperioso procurar um quadro legislativo que definisse as
funcBes e responsabilidades do Técnico Oficial de Contas, conferindo simultaneamente carater
publico a profissdo. O que levou a profissdo de Contabilista a ter um grande impulso e

reconhecimento especialmente a partir da década de 90 (OCC, 2021).

No ano de 1995 foi aprovado o Estatuto dos Técnicos Oficiais de Contas, criando assim,
um quadro juridico enquadrador do exercicio da profissdo. Para que pudessem exercer a
profissdo, o Decreto-Lei n°265/95 (MF, 1995) previu a obrigatoriedade da inscricdo na
Associacao de Técnicos Oficiais de Contas (ATOC). De acordo com a OCC (2021) foi o inicio
de uma nova época, na qual sdo exigidas maiores responsabilidades aos profissionais que
passam entdo a ser designados por Técnicos Oficiais de Contas.

O ano de 1996 foi marcado pela Tomada de Posse da Comissdo Instaladora e da
Comissdo de Inscricio da ATOC a 15 de julho. Em 2000, entra em vigor o Cddigo
Deontoldgico, com o objetivo e necessidade de impor regras comportamentais iguais para todos
os profissionais (OCC, 2021).

O poder politico admite uma forte evolucdo da profissdo e em 2009 é aceite no
Parlamento a alteracdo do estatuto de instituicdo para a passagem a Ordem profissional. Nasce
assim a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, este marco na Histéria da contabilidade

coincidiu com a apresentacdo do SNC (OCC, 2021).

Mais recentemente, a Lei n°® 139/2015 de 7 de setembro transformou a Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) em Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC),
alterando o titulo profissional, passando de “Técnico Oficial de Contas” para “Contabilista

Certificado” (OCC, 2021).

No ano de 2019 a OCC passou a integrar o Conselho Nacional das Ordens Profissionais
(CNOP). A Ordem foi também admitida no Grupo de Edimburgo, que representa 900 mil
contabilistas e auditores dos cinco continentes, na assembleia geral desta instituicdo que

decorreu em Vancouver, no Canadé (OCC, 2021).

A entidade reguladora da profissdo €, neste momento, a maior ordem profissional

portuguesa com cerca de 68 mil membros (OCC, 2021).

3.2.2 — Deveres de &mbito geral do Contabilista Certificado
No exercicio da profissdo, os contabilistas certificados devem respeitar as normas legais

e 0s principios contabilisticos em vigor, adaptando a sua aplicagdo a situacdo concreta das
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entidades a quem prestam servicos, pugnando pela verdade contabilistica e fiscal, evitando
qualquer situacdo que ponha em causa a independéncia e a dignidade do exercicio da profissao
(artigo 2° do CDCC). Segundo o n°2 do artigo 3.° do CDCC “O contabilista certificado deve

eximir-se da pratica de atos que, nos termos da lei, ndo sejam da sua competéncia profissional”.

No exercicio da profissdo, os contabilistas certificados devem orientar a sua atuagdo por
trés principios fundamentais. O principio da integridade que considera que o exercicio da
profissdo se paute por padrdes de honestidade e de boa-fé. O principio da idoneidade que
implica que os contabilistas certificados aceitem apenas os trabalhos que se sintam aptos a
desempenhar. O principio da independéncia que subentende que os contabilistas certificados se
mantenham equidistantes de qualquer pressdo resultante dos seus proprios interesses ou de
influéncias exteriores, por forma a ndo comprometer a sua independéncia técnica (alinea a), b) e
c), n° 1, artigo 3° do CDCC).

Para além destes trés principios fundamentais existem outros que contabilista certificado
se deve também reger. O principio da responsabilidade que implica que os contabilistas
certificados assumam a responsabilidade pelos atos praticados no exercicio das suas fungdes. O
principio da competéncia que requer que os contabilistas certificados exer¢cam as suas fungoes
de forma diligente e responsével, utilizando os conhecimentos e as técnicas ao seu dispor,
respeitando a lei, os principios contabilisticos e os critérios éticos. O principio da
confidencialidade que implica que estes e seus colaboradores guardem sigilo profissional sobre
os factos e os documentos de que tomem conhecimento, direta ou indiretamente, no exercicio
das suas fungbes. O principio da equidade que implica que os contabilistas certificados
garantam igualdade de tratamento e de atencéo a todas as entidades a quem prestam servicos,
salvo o disposto em normas contratuais acordadas. E por fim o principio da lealdade que
salvaguarda os contabilistas certificados, nas suas relagdes reciprocas, procedam com correcao e
civilidade, abstendo-se de qualquer ataque pessoal ou alusdo depreciativa, pautando a sua
conduta pelo espeito das regras da concorréncia leal e pelas normas legais vigentes, por forma a
dignificar a profissdo (alinea d), e), f), g) e h), n° 1, artigo 3° do CDCC).

Os contabilistas certificados devem prestar a informacdo necesséria as entidades as
quais prestam servicos, sempre que para tal sejam solicitados ou por iniciativa propria.
Nomeadamente informar os clientes das suas obrigacGes contabilisticas, fiscais e legais
relacionadas exclusivamente com o exercicio das suas funcdes, fornecer todos os
esclarecimentos necessarios a compreensdo dos relatérios e documentos de analise contabilistica
(artigo 11° do CDCC).
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A alinea b) do mesmo artigo mantém a redacéo do Decreto-Lei n.° 310/2009, ou seja,
afirma que ¢é relevante “assumir a responsabilidade pela regularidade técnica, nas areas

contabilistica e fiscal,...”.

O Contabilista Certificado tem ainda o dever de “assinar, conjuntamente com o
representante legal das entidades as respetivas demonstracdes financeiras e declarages fiscais,
fazendo prova da sua qualidade, nos termos e condi¢des definidos pela Ordem, sem prejuizo da
competéncia e das responsabilidades cometidas pela lei comercial e fiscal aos respetivos 6rgdos”

(alinea c), n°1, artigo 10.° do EOCC).

3.2.3 — Tarefas de cariz contabilistico

3.2.3.1 — Tarefas de &mbito geral do Contabilista Certificado

As tarefas do Contabilista Certificado estdo maioritariamente definidas no Estatuto da
Ordem dos Contabilistas Certificados. A alinea a) do artigo 10.° do EOCC menciona que
compete ao contabilista certificado “planificar, organizar ¢ coordenar a execugdo da
contabilidade das entidades, publicas ou privadas, que possuam ou que devam possuir
contabilidade organizada segundo os planos de contas oficialmente aplicaveis ou o sistema de

normalizagdo contabilistica”.

Segundo o n. ° 2 do artigo 10.° dos Estatutos, sdo competéncia dos membros inscritos na
OCC:

a) “Exercer fungdes de consultoria nas areas da contabilidade e da fiscalidade”;

b) “Intervir, em representacdo dos sujeitos passivos por cujas contabilidades sejam
responsaveis, na fase graciosa do procedimento tributario e no processo tributario, até ao limite
a partir do qual, nos termos legais, é obrigatoria a constituicdo de advogado, no dmbito de

questdes relacionadas com as suas competéncias especificas”;

¢) “Desempenhar quaisquer outras fungdes definidas por lei, relacionadas com o
exercicio das respetivas funcdes, designadamente as de perito nomeado pelos tribunais ou por

outras entidades publicas ou privadas”.

Umar (2014) considera que o papel dos Contabilistas Certificados passa por
arquivar, classificar, interpretar e divulgar informagbes financeiras significativas,
essenciais para diversas atividades, como: auditoria, consultoria e fiscalidade. Efetua
tambeém analises, conciliagdes contabilisticas e financeiras, controla ativos e passivos, e
analise de custos e rendimentos para a apuracao de resultados. Para além disso, elabora

demonstracdes e relatdrios de gestao.
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3.2.3.2 — As microentidades e as pequenas entidades e o0 auxilio por parte do Contabilista
Certificado na leitura e compreensdo da informacéo contabilistica e financeira ao pequeno
empresario

Os limites utilizados neste estudo para classificacdo de microentidades e pequenas
entidades sdo os limites contabilisticos, de acordo com o Decreto-Lei n.° 98/2015 de 2 de junho.
As microentidades e as pequenas entidades sdo aquelas que, a data do balango, ndo ultrapassem

dois dos trés limites, referidos na tabela 4.

Total do balanco: 350 000 euros

] ) Volume de negdcios liquido: 700 000 euros
Microentidades

Numero médio de empregados durante o

periodo: 10

Total do balanco: 4 000 000 euros

Volume de negdcios liquido: 8 000 000 euros

Pequenas entidades _ _
Numero médio de empregados durante o

periodo: 50

Tabela 4 - Limites microentidades e pequenas entidades

As microentidades e pequenas entidades sdo importantes para o desenvolvimento
econdémico do pais, pois sdo fonte de rendimento, de taxas crescentes de oportunidades de
trabalho, de criacdo de inovagdes tecnoldgicas, de participacdo no Produto Interno Bruto, de

exportacOes e de absorcao de matérias-primas (Cardoso, et al., 2019).

De acordo com Kellermanns, et al. (2016) as empresas mais pequenas Sa0 mais
vulneraveis do que as suas congéneres maiores devido a falta de recursos e capacidade de

sobrevivéncia e crescimento necessarios.

As pequenas empresas sdo frequentemente fundadas e administradas por empresarios
individuais. A fim de criar um mercado competitivo, gerir 0s seus objetivos comerciais e
garantir a sobrevivéncia, 0s gerentes proprietarios das pequenas empresas precisam de uma

gama de conhecimentos, competéncias e habilidades (Devi e Kamayabi, 2012).

Almeida, et al. (2011), defendem que os gestores sdo 0s responsaveis por todas decisoes.
Logo, a gestdo das microempresas, na maioria das circunstancias, inclui todas as tarefas de
funcionamento da organizacdo, desde a componente operacional diaria e constante, até a

vertente mais estratégica.

A teoria baseada em recursos argumenta que, devido aos recursos internos das pequenas

empresas, elas devem contar com consultores externos como contabilistas, bancérios e
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advogados que orientam na gestdo da empresa (Carey e Tanewski, 2016; Devi e Kamyabi,
2012).

Os empreendedores externalizam suas principais dificuldades de gestdo, ao mesmo
tempo em que nao solicitam aos seus profissionais de contabilidade quase nenhum apoio para
atividades de gestdo. Os empreendedores também encontraram dificuldades, no controlo
financeiro, separacdo de pessoa fisica da pessoa juridica e a falta de planeamento, e é nesse
cenario que se torna necessario, como elementos de sobrevivéncia as empresas, ferramentas
contabilisticas no que diz respeito a estruturacao de fluxos de caixa, orgamento, planeamento e
analise de custos (Cardoso, et al., 2019).

Existir um conhecimento basico e compreensao das expetativas, desejos e necessidades
mutuas entre 0 empresario e o contabilista sdo cruciais para a prestacéo de servicos ser de longo
prazo (Johnson e Lederer, 2010). Para além disso, o contabilista tem de ter em conta os valores
e motivagdes pessoais do empresario. A visdo empreendedora do contabilista frequentemente
desempenha um papel importante na missdo e nos objetivos empresariais (Blackburn, et al.,
2010).

De acordo com Bruyckere, et al. (2020) nas entrevistas preliminares realizadas com os
socios-gerentes de empresas Belgas mostram que eles consideram importante compreender o
que o contabilista estava indicar, mas nem sempre se sentiram compreendidos pelo contabilista

em relag&o as suas necessidades.

Processos eficazes de comunicacéo, que permitem que 0s socios-gerentes e contabilista
externo compartilnem claramente informagdes que serdo compreendidas por ambas as partes,
isto pode levar a um aconselhamento empresarial e a uma melhor tomada de decisdo por parte
do sdcios-gerentes, resultando na melhoria da sadde financeira de uma pequena empresa
(Bruyckere, et al., 2020). De acordo com Oosthuizen, et al. (2020) este aconselhamento poderia
incluir ajuda sobre como gerar receitas mais elevadas, ou como melhorar o controlo de gestéo,
conformidade regulamentar, analises de desempenho, a estrutura financeira da empresa ou o

planeamento financeiro.

Num contexto contabilistico, o entendimento mutuo significa primeiro que o sdcio-
gerente e o contabilista se entendam mutuamente. O sécio-gerente deve de se sentir
compreendido pelo contabilista, e o contabilista tem de demonstrar interesse nas dificuldades
operacionais e estratégicas do gerente-proprietario. Em segundo lugar, os dois lados parciais
precisam de saber o que esperar um do outro a fim de trabalharem juntos, como parceiros
(Bruyckere, et al., 2020).

Mestrado em Contabilidade e Financas 46



Na Revista Contabilidade & Empresas, de margo/abril de 2018, foi divulgada uma
entrevista realizada a Dr.2 Paula Franco, onde esta referiu que os contabilistas certificados sdo
profissionais qualificados e preparados, com diversas competéncias em diversas areas do saber.
Isto indica que os contabilistas certificados desempenham um papel importante nas empresas,
na medida em que lhes adicionam valor, criam melhores conjunturas laborais e pessoais,
promovem e transmitem uma boa imagem/reputacdo da profissdo (Franco, 2018).

Em suma, o entendimento mutuo influencia indiretamente a salde financeira da
empresa atraveés da prestacdo de consultadoria empresarial. Quando os sdcios-gerentes se
sentem compreendidos pelo contabilista e entendem o que lhe se esta a ser sugerido, tendem a
confiar mais intensamente no contabilista. Por consequéncia os sdcios-gerentes acabam por
fazer melhores decisoes, levando a um efeito positivo no que toca a salde financeira da empresa
(Bruyckere, et al., 2020).

3.2.4 — Tarefas de cariz extra-contabilistico

3.2.4.1. — O auxilio na tomada de deciséo por parte do Contabilista Certificado ao pequeno
empresario

Tendo em conta a conjuntura de globalizacdo em que vivemos, nomeadamente num
ambiente empresarial, com as persistentes mudancas e altera¢cdes cada vez mais frequentes,
existe uma elevada necessidade de informagéo, deste modo, os sistemas de informagéo tornam-
se inconscientemente numa necessidade fulcral. Num meio organizacional, sdo tomadas
decisOes a toda a hora, tornando-se assim elementar a existéncia de boas bases de informacéo,
para que o procedimento de tomada de decisdo se torne mais Gtil, um dos principais meios de

informacdo é a contabilidade (Pereira, et al., 2022).

De acordo com Silva (2013) a contabilidade proporciona informacdo, geralmente
guantitativa e muitas vezes expressa em unidades monetérias, para a tomada de decisGes,
planeamento, controlo das fontes e operacOes, avaliagdo do desempenho e relato financeiro a

investidores, credores, autoridades reguladoras e ao publico.

A contabilidade, com o seu desenvolvimento, tornou-se uma importante fonte de
informacdo financeira e, com o progresso da atividade econdmica, ela é vista como uma

ferramenta de apoio essencial para a administragdo (Schwartz, 2016).

Carraher e Van Auken (2013) estudaram a utilizagdo de demonstrac¢des financeiras na
tomada de decisdo em 312 pequenas empresas americanas, tendo concluido que as

demonstracdes financeiras provisionam informacao importante para estas as decisdes.

Para uma boa tomada de decisao, o gestor precisa de informacg6es financeiras completas,

adequadas e atualizadas, que a maioria das empresas ndo dispde, tornando essa tomada de
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decisdo em arriscada (Culp, 2016). Quando dispdem dessa informagao financeira tendem a usar
diferentes tipos de demonstracBes financeiras, mas a questdo é como é que as utilizam na

tomada de decisdes econémicas (Macve, 2010).

De acordo com Halabi et al., (2010) as contas anuais mostram o impacto das decisdes
tomadas pelo socio-gerente, mas para obter valor agregado dessas contas, 0 sécio-gerente tem

de entender e interpretar o conteido das mesmas.

Ozturk e Ozgelik (2014) afirmam que a informagéo financeira produzida pela contabilidade
é, portanto, uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento das atividades societérias, pois

pode auxiliar na tomada de decisao.

Segundo Cardoso, et al., (2019) a contabilidade, sob as vertentes financeira e de gestdo,
pode municiar os empreendedores com informacfes Uteis, seja no apoio a consecugdo de
crédito junto a instituicdes financeiras e fornecedores, por meio da apresentacdo de
relatérios contabilisticos confidveis que retratem a realidade das estruturas, seja por meio de
instrumentos da contabilidade de gestdo, para auxiliar na tomada de deciséo operacional e
estratégica dos empreendedores.

O papel de contabilista “tradicional” no qual as tarefas legais estdo incluidas esta a mudar
para um papel de consultor empresarial. Ao traduzir informaces comerciais complexas em
conselhos claros, os contabilistas apoiam o0s seus clientes a interpretar os nimeros da empresa e
perceber qual é a melhor tomada de decisdo que levara & realizagdo do seu objetivo matuo: boa

salde financeira da empresa (Carey e Tanewski, 2016).

As evidéncias relativas a relacdo entre o recurso a um contabilista para consultoria
empresarial e o desempenho financeiro de uma empresa sdo sempre mistas. Por um lado, os
estudos anteriores ndo mostram evidéncias claras a respeito da relagéo entre os dois (Devi et al.,
2010). Por outro lado, em varios estudos que o sdcio-gerente recorre a um contabilista externo
para consultadoria empresarial é verificado que existe uma influéncia positiva no desempenho

financeiro da empresa (Carey, 2015).

Os socios-gerentes de pequenas empresas operam num ambiente de negdcios em constante
mudanca, no qual precisam de um contabilista externo como parceiro, alguém com
conhecimentos e competéncias especializadas que seja capaz de ajudar 0s gerentes proprietarios
a administrar os seus negoécios (Bruyckere, et al., 2020). Assim o contabilista certificado assume
um papel de conselheiro e parceiro estratégico para a empresa a quem presta servicos (Barata,
2012). Pelo que os contabilistas devem informar os seus clientes sobre conselhos comerciais (ou

seja, servigos ndo obrigatorios), que podem oferecer (Devi e Samujh, 2010).
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Matias e Martins (2012) argumentam que os contabilistas possuem uma visdo privilegiada
de uma empresa, pois, por meio de suas responsabilidades numa organizagdo, dentre elas o
acompanhamento, execucao e controlo financeiro e operacional, o contabilista consegue ter uma
visdo tanto interna quanto externa da empresa, e a partir deste ponto ter uma melhor percecéo de

como orientar o empresario na tomada de decisdo.

No entanto, Matias e Martins (2012) observam que, para que ocorra essa intermediacéo
entre contabilista e empresario a respeito dos aconselhamentos, é crucial que o préprio
contabilista potencialize os seus conhecimentos e que seja conhecedor do assunto. Além disso, é
necessario que o profissional de contabilidade compreenda a sua fun¢do como intermediador,
que, por meio de suas a¢des, pode e deve entusiasmar 0os empresarios com quem trabalham para

uma melhor gestdo empresarial.

De acordo com a visdo baseada em recursos, um contabilista externo capaz de responder as
necessidades em constante mudanca do sdcio-gerente cria complementaridade e valor agregado

para uma pequena empresa (Carye e Tanewski, 2016; Bruyckere, et al., 2020).

A reputacéo, relevancia e valor da profissdo contabilistica obedecem a capacidade dos seus
membros atenderem constantemente as expetativas dos varios interessados e de fornecerem um
servico adequado as necessidades particulares do ambiente onde atuam. N&o sé a confianca é
fundamental, mas também a ética com que se processa a tomada de decisdo, esta pode ser
considerada como uma ferramenta para qualquer profissional que se prepare para exercer o
julgamento face a um dilema ético e pretenda tomar decisdes. A tomada de decisdes éticas é
uma ferramenta muito Gtil quando as normas ndo regulam ou sdo insuficientes para resolver
uma dada situacdo e quando diferentes valores, por vezes contraditérios, devem ser tidos em

consideracdo (Carapeto e Fonseca, 2012).

Os contabilistas podem, portanto, fornecer uma gama de competéncias que poderiam apoiar
0s recursos intangiveis das pequenas empresas e consequentemente, a sua vantagem competitiva
(Kellermanns et al., 2016).

3.2.4.2.- A Pandemia da Covid-19 e 0s apoios as empresas
Vivemos num tempo e num espaco diferente e muitissimo desafiante! Aliés, pela
primeira vez desde h& dezenas de anos, estamos todos no mesmo planeta, constrangidos pelo

mesmo problema de salde, planetério, e sem uma perspetiva clara de solucéo (Alves, 2020).

De acordo com Melo e Cabral (2020), a pandemia de Covid-19 desencadeou a maior

crise que a humanidade viveu desde a Segunda Guerra Mundial. Além de arrebatar vidas e
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ampliar o sofrimento, o impacto econdmico e social desta pandemia afetou e afetara as partes

mais frageis do planeta.

A pandemia alterou 0 ambiente em gue nos encontrdvamos, condicionou-nos e continua
a condicionar-nos, e para podermos lidar com esta mudanca tdo profunda vamos ter de mudar as
nossas crengas e as nossas competéncias, talvez mesmo alguns valores, repensarmos as nossas
empresas e 0 mundo (Alves, 2020).

Algumas das recomendacdes da Organiza¢do Mundial da Saude foram a quarentena e o
isolamento social, além de afetar a capacidade de producdo, também impede as atividades de

comércio, que foram especialmente afetadas (Junior, et al., 2020).

As medidas de combate a pandemia causada pela Covid-19 passaram pelo isolamento
social e encerramento de servicos definidos ndo essenciais, isto elevou o nivel de preocupagdo
das pessoas que se viram obrigadas a encerrar as suas empresas. Estando o mercado cada vez
mais competitivo, a crise econdmica causada pela pandemia da Covid-19 ampliou 0 nimero de
empresas que precisaram fechar os seus negécios. A falta de planeamento financeiro, adicionada
a necessidade de fechar temporariamente o seu neg6cio devido ao isolamento social,

seguramente inviabilizou a continuidade de algumas empresas (Nascimento, 2020).

Gourinchas et al. (2020), na pesquisa que efetuaram ao impacto da Covid-19 no tecido
empresarial de pequenas e médias empresas em diferentes paises europeus, concluiram que, em
2020, o risco de faléncia, em média, duplicou. De acordo com a metodologia aplicada, em
Portugal, a taxa de faléncia era de 12,2%, em periodo prévio a pandemia, subindo para 19,65%

no inicio do periodo pandémico.

As economias mais frageis, como é o caso da portuguesa, as consequéncias que a
pandemia da Covid-19 teve nas empresas, pelo impacto negativo econémico-financeiro sem
antecedentes, devido & redugdo drastica da atividade econdmica, ou a sua total inatividade,
tornaram, grande parte do tecido empresarial, dependente dos apoios do estado. Como referiram
Pires (2020), Borrego et al. (2020) e Gomes (2021), a este propdsito, os Contabilistas
Certificados portugueses tiveram, em particular no inicio da pandemia, um papel decisivo na
gestdo da crise econdémico-financeira que a mesma provocou, evitando o colapso de muitas

empresas de pequena dimensao.

A Covid-19 isolou-nos, confinou-nos, e as empresas que foram mais rapidas a tomar
resolugdes séo as que melhor sobreviveram. No entanto, alguns setores de atividade e muitas

empresas desapareceram, e outros setores tiveram mesmo alguma dificuldade em lidar com o
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aumento do fluxo de trabalho, para conseguirem dar resposta a todas as solicitacfes. E este foi

seguramente o caso de muitas empresas de contabilidade (Alves, 2020).

Borrego (2022) estudou o contexto das alterages ao modelo de trabalho dos
contabilistas na primeira vaga da pandemia, e realcou que cerca de 70% dos contabilistas que
inquiridos afirmaram ter alterado a forma de receber/recolher os documentos dos clientes nesse
periodo. Tendo-se verificado uma grande diminuicdo das entregas/recolhas presenciais de
documentacdo em suporte de papel (reduzindo de cerca de 46%, para cerca de 20%); em
contrapartida, verificou-se um aumento das entregas parcial ou totalmente em suporte digital,

bem como, um maior uso do correio postal.

A necessidade de interagdo entre os contabilistas e os seus clientes durante a 12 vaga da
pandemia ndo se limitou & recolha/rececdo de documentagdo. Houve, necessidade de
reunir/conversar com o0s clientes para tratar de assuntos contabilisticos, fiscais e de outras
indoles, nomeadamente, no periodo pandémico, assuntos respeitantes aos apoios de combate aos

efeitos econdémicos da pandemia da Covid-19 (Borrego, 2022)

Neste sentido, € necessario desmistificar a ideia de que a contabilidade, apenas como
ciéncia da informacdo, é insignificante para o empresario das micro e pequenas empresas,
principalmente em tempos de pandemia da COVID-19, onde a atengdo esta voltada para o corte
de custos, na tentativa de sobrevivéncia empresarial. Dado que a contabilidade pode contribuir
com o fornecimento de instrumentos que auxiliem o pequeno empreendedor a tomar as

melhores decisfes para 0 seu negdcio (Nascimento, 2020).

Com o avancar da pandemia existiu a necessidade da criacdo de apoios as Empresas. O
Lay-off Simplificado que se destinou a entidades empregadoras, que se encontram sujeitas ao
dever de encerramento de instalacfes e estabelecimentos por determinacdo legislativa ou
administrativa de fonte governamental. A entidade empregadora pode aceder ao apoio desde
gue a sua atividade se encontre total ou parcialmente sujeita ao dever de encerramento, sendo
abrangidos os trabalhadores afetados por esse dever de encerramento, mais tarde existiu a
necessidade de alargamento para socios-gerentes e também para as empresas afetadas pela
interrupcdo de cadeias de abastecimento, suspensdo ou cancelamento de encomendas e situagdes
em que mais de metade da faturacéo no ano anterior tenha sido efetuada a atividades atualmente

sujeitas ao dever de encerramento (EstamosOn, 2021).

Foi criado também o Apoio simplificado para microempresas & manutencdo dos postos
de trabalho. Teve acesso a este apoio 0 empregador com quebra de igual ou superior a 25% que
tenha beneficiado do regime de lay-off simplificado ou que beneficie do apoio a retoma

progressiva da atividade. Este apoio deu direito a financiamento a manutencdo dos postos de
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trabalho no valor de 1 330 euros por trabalhador abrangido, que serd pago pelo Instituto do
Emprego e da Formacéo Profissional (IEFP) de modo faseado, ao longo de seis meses, huma

prestacdo por trimestre mediante requerimento (EstamosOn, 2021).

O programa APOIAR que é um instrumento de apoio a tesouraria das empresas, que
atuem em setores particularmente afetados pelas medidas de confinamento, assegurando e
preservando a sua liquidez no mercado e a continuidade da sua atividade econémica durante e
apos o surto pandémico. Este programa é financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, como o apoio em 50%, para as empresas com quebra de faturacdo superior a 50%,
com efeito retroativo (Portugal2020, 2021).

Dentro do programa APOIAR foi criado um reforgo para as micro e pequenas empresas.
Este apoio foi a fundo perdido em que os pagamentos eram em 20% da quebra de faturacdo de
todo o ano 2020 até ao limite de 12 500 euros por microempresa e 68 750 euros por pequena

empresa incluindo apoios extraordinarios (Portugal2020, 2021).

Foram também criadas linhas de crédito. As regras gerais para a obtencdo de uma linha
de crédito é que seja preferencialmente uma pequena ou média empresa ou outra empresa que se
encontrem localizadas em territorio nacional. Contudo é importante que cumpram alguns
critérios de elegibilidade, nomeadamente apresentacdo de situacdo liquida positiva no ultimo
balanco aprovado ou no caso de situacdo negativa no dltimo balango tenham um balango
intercalar positivo, ndo tenham incidentes ndo regularizados na banca, e tém de ter a situacéo

fiscal regularizada perante as Financgas e a Segurancga Social (EstamosOn, 2021).

3.3 — Metodologia de Investigacao
O universo do presente estudo sdo os Contabilistas Certificados. Os dados que vao ser
utilizados sdo primarios, e o seu método de recolha sera por inquérito por questionario aos

Contabilistas Certificados.

A nivel das técnicas e procedimentos vai ser realizada uma recolha e anélise de dados, e
a escolha passa por um método monocromatico em que a estratégia aplicada é um inquérito, a

nivel das aproximacdes serdo dedutivas e a filosofia realista (Gratton, e Jones, 2014).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, quantitativa, suportada em revisdo de literatura, a
partir de artigos, revistas que abordam o tema da prestacdo de servigos dos contabilistas

certificados para além do trabalho contabilistico.

A nivel da pertinéncia tedrica deste tema é possivel afirmar que existem alguns estudos
que tratam do aumento de trabalho dos Contabilistas Certificado, como Carey (2015) que

afirmou que, os Contabilistas executam um papel de consultores nas pequenas e medias

Mestrado em Contabilidade e Financas 52



empresas, para além de prestarem somente servigos de contabilidade. Realidade que se verificou
aquando da realizacdo do estagio em que o contabilista tinha de desempenhar diversas tarefas de
cariz extra-contabilistico, como o auxilio nas tomadas de decisdo, ou até a submissdo de

candidaturas para apoios relacionados com a Covid-19.

A nivel da pertinéncia prética parece interessante consultar os contabilistas para tentar
perceber se sdo prestados servigos para além da contabilidade, pelos Contabilistas Certificados.
Isto com fim de entender as tarefas executadas pelos Contabilistas Certificados que véo para
além do trabalho contabilistico, nomeadamente tarefas de cariz extra-contabilistico.

3.3.1 — Definicéo e caracterizagdo da amostra

A fim de desenvolver este estudo quantitativo assente na tematica da prestacdo de
servicos dos contabilistas certificados para além do trabalho contabilistico, foi pedido aos
contabilistas certificados com inscricdo ativa na Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC)
gue respondessem a um questiondrio. Foram obtidas 351 respostas, no entanto s6 286 dessas é

que sdo validas. Desta forma, a amostra é constituida por 286 Contabilistas Certificados.

Na tabela 5 encontra-se a idade dos respondentes.

Idade Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

20-35 43 15%
36-45 97 34%
46-55 112 39%
56-65 25 9%
mais de 65 9 3%
Total 286 100%

Tabela 5 - Idade dos respondentes

De acordo com a tabela 5 verifica-se que 39% da amostra é composta por Contabilistas

tem mais de 65 anos.

Na tabela 6 podemos analisar o género dos respondentes.

Género Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Feminino 190 66%
Masculino 96 34%
Total 286 100%

Tabela 6- Género dos respondentes

Certificados entre 46 e 55 anos, 34% com idades compreendidas entre os 36 e 45 anos e s6 3%

53

Mestrado em Contabilidade e Financas



De acordo com a tabela 6 verificou-se que 66% (190) Contabilistas Certificados sdo do
sexo feminino, e 34% (96) do sexo masculino.

Na tabela 7 cruzamos a faixa-etaria com o sexo de cada respondente.

3. Qual a sua faixa-etaria?
Total
20-35 36-45 46-55 56-65 Mais de 65
4. E do Feminino 33 69 73 13 2 190
Sexo Masculino 10 28 39 12 7 96
Total 43 97 112 25 9 286

Tabela 7- Cruzamento de faixa-etaria com sexo

De acordo com a tabela 7, podemos verificar que a maioria da amostra é constituida por
Contabilistas Certificados do sexo feminino na faixa-etaria dos 46-55, e a minoria, de apenas 2
Contabilista Certificadas é do sexo feminino com mais de 65 anos. A nivel do sexo masculino

podemos verificar que a maioria sdo Contabilistas Certificados da faixa etaria 46-55.

Para uma melhor analise foi questionado aos Contabilistas Certificados sobre os
escritorios onde exercem a profissdo, de forma a perceber a dimensdo de cada um e o tipo de
clientes para quem trabalham. Desta forma, foram feitas perguntas como o nimero de clientes

de cada escritério, quantos clientes usam o SNC microentidades ou pequenas entidades.

Os dados da tabela 8 mostram o nlmero de clientes de cada escritorio.

Clientes Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Menos de 20 86 30%
Entre 20 a 40 63 22%
Entre 40 a 60 55 19%
Entre 60 a 80 25 9%
Mais de 80 57 20%
Total 286 100%

Tabela 8-Numero de clientes do escritorio

A tabela 8 mostra que 30% dos Contabilistas Certificados responderam que o escritorio
onde trabalha tem menos de 20 clientes, e apenas 9% informam que os escritérios onde exercem
tém entre 60 a 80 clientes.
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A tabela 9 reflete a utilizagdo do SNC Microentidades.

Microse’:;:dades Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Menos de 20 102 36%
Entre 20 a 40 80 28%
Entre 40 a 60 48 17%
Entre 60 a 80 25 9%
Mais de 80 31 11%
Total 286 100%

Tabela 9- N° de clientes que utilizam o SNC Microentidades

Pode-se observar na tabela 9 que a maior parte dos respondentes assinalaram que menos

de 20 dos seus clientes utilizam o SNC Microentidades.

A tabela 10 reflete a utilizacdo do SNC Pequenas Entidades.

SNC Pequenas
Entidades Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Menos de 20 250 87%
Entre 20 a 40 24 8%
Entre 40 a 60 6 2%
Entre 60 a 80 4 1%
Mais de 80 2 1%
Total 286 100%

Tabela 10- N° de clientes que usam SNC Pequenas entidades

Verifica-se na tabela 10 que 87% dos respondentes, assinalaram que menos de 20 dos

seus clientes utilizam o SNC Pequenas Entidades.

3.3.2 — Questdes de Investigacdo

Com este estudo pretende-se averiguar, a existéncia de servi¢os prestados pelos
Contabilistas Certificados para além da contabilidade, e entender as tarefas executadas pelos
Contabilistas Certificados que ndo sdo da sua inteira responsabilidade. Tentar, também, perceber
se existe alguma ligacdo entre o facto supracitado e o aumento de trabalho dos Contabilistas

Certificados devido ao surgimento da pandemia de Covid-19.

Assim a questdo principal de investigacdo é a seguinte:
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Existem apoios dados pelos Contabilistas Certificados para além do trabalho

contabilistico aos pequenos empresarios?
As questdes de investigacdo especificas sdo as seguintes:

1. Os deveres do Contabilistas Certificado tém aumentado ao longo do tempo?

2. Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista
Certificado para uma melhor leitura da informagao contabilistica e financeira?

3. Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista
Certificado para auxilio nas suas tomadas de decisdo?

4. Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem mais ao Contabilista

Certificado ap6s o inicio da pandemia Covid-19?

3.3.3 — Método e recolha de dados

Para obter resposta as questdes suprarreferidas, realizou-se um questionario (anexo F)
on-line elaborado no Google Forms, com dezanove questdes objetivas do tipo escolha multipla,
sendo que as cinco primeiras questfes visam analisar o perfil dos respondentes, os Contabilistas
Certificados. Segue-se trés questdes que objetivam levantar informagfes sobre o tipo de
gabinete onde trabalham os Contabilistas Certificados e, por fim, onze questdes visam verificar
se existem servigos prestados pelos Contabilistas Certificados além da contabilidade, e entender
as tarefas executadas pelos Contabilistas Certificados que ndo sdo da sua inteira

responsabilidade.

Foi utilizada a escala Likert, um tipo de escala de resposta psicométrica, esta escala é
usada com muita frequéncia em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario

baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao.

A pesquisa foi realizada junto a Contabilistas Certificados no periodo de maio a outubro
do ano de 2021. Foi solicitada colabora¢do & OCC na divulgacdo dos questionarios e foram
também divulgados em grupos de Facebook, especialmente direcionados a Contabilistas

Certificados.

3.3.4 — Tratamento de dados
Os resultados foram tabulados através do programa Microsoft Office Excel, e

posteriormente analisados em SPSS.

Para a realizacdo das medidas de tendéncia central e disperséo foi criada uma escala em

que 1 corresponde a discordo totalmente e 5 corresponde a concordo totalmente (anexo G).
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3.4 — Analise e Discussao de Resultados

3.4.1 — Deveres de ambito geral
Esta secdo pretende-se compreender se os deveres do Contabilistas Certificado tém

aumentado ao longo do tempo.

O grafico 1 reflete as respostas dos Contabilistas Certificados em relacdo ao aumento
dos seus deveres.

Concordo Totalmente 90%

Concordo Parcialmente 8%

Indiferente 1%

Discordo Parcialmente | 0%

Discordo Totalmente =~ 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graéfico 1- Aumento dos Deveres dos Contabilistas Certificados

Como evidenciado no gréfico 1, os resultados apontam que 90% dos respondentes

afirmam que os seus deveres aumentaram, e 0% discordam totalmente.

A tabela 11 reflete 0 aumento dos deveres dos Contabilistas Certificados por género.

9. Considera que o0s seus deveres como CC tém aumentado ao
longo do tempo?
Total
Concordo Concordo ) Discordo
) Indiferente .
totalmente parcialmente parcialmente
4.Edo Feminino 176 13 1 0 190
Sexo Masculino 82 11 2 1 96
Total 258 24 3 1 286

Tabela 11- Aumento dos deveres dos Contabilistas Certificados por género
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A tabela 12 reflete 0 aumento dos deveres dos Contabilistas Certificados por idade.

9. Considera que 0s seus deveres como CC tém aumentado ao
longo do tempo?
Total
Concordo Concordo ) Discordo
) Indiferente )
totalmente parcialmente parcialmente
20-35 32 9 2 0 43
3. Qual a 36-45 88 8 1 0 97
sua faixa- | 46-55 107 5 0 0 112
etaria? 56-65 23 1 0 1 25
Mais de 65 8 1 0 0 9
Total 258 24 3 1 286

Tabela 12-Aumento dos deveres dos Contabilistas Certificados por idade

Dos 90% que responderam que concordam totalmente que os seus deveres aumentaram,
como podemos verificar nas tabelas 11 e 12, 176 das respostas sdo do sexo feminino e 107 sdo
na faixa etaria entre os 46 anos e os 55. Verificamos também que nenhum Contabilista

Certificado respondeu que discorda totalmente.

Verificamos no anexo G que a média é 4,89, e a moda e a mediana da questdo relativa
ao aumento dos deveres é 5. O desvio padrdo é 0,34 pelo que verificamos que indica que 0s

valores estdo agrupados perto da média.

Através destes dados podemos perceber que apesar do n°2 do artigo 3.° do CDCC
indicar que “O contabilista certificado deve eximir-se da pratica de atos que, nos termos da lei,
ndo sejam da sua competéncia profissional”. E tal como varios autores defendem que o
contabilista certificado assume um papel de conselheiro e parceiro estratégico para a empresa a
quem presta servicos (Barata, 2012), pelo que os contabilistas devem informar os seus clientes
sobre conselhos comerciais (ou seja, servigos ndo obrigatorios), que podem oferecer (Devi e
Samujh, 2010). Assim, resultados vdo ao encontro desses autores. Perante estes resultados a
questdo 1: “Os deveres do Contabilista Certificado tém aumentado ao longo do tempo?” foi

respondida positivamente.
3.4.2 — Tarefas de cariz contabilistico

Neste ponto, pretende-se compreender se 0s empresarios das micro e pequenas
empresas recorrem ao Contabilista Certificado para uma melhor leitura da informacéo

contabilistica e financeira.
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O grafico 2 trata o auxilio por parte do Contabilista Certificado na compreensdo da

informacao contabilistica e financeira.

Concordo Totalmente 41%
Concordo Parcialmente 41%
Indiferente 7%
Discordo Parcialmente 8%
Discordo Totalmente 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 2- Auxilio para a compreensdo da informag&o contabilistica e financeira

Como evidenciado no grafico 2, 41% dos respondentes afirmam que concordam
totalmente e parcialmente em relacdo aos empresarios lhe solicitarem auxilio para

compreenderem a informac&o contabilistica e financeira fornecida.
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o0 aumento dos deveres dos Contabilistas Certificados.

A tabela 13 cruza a compreenséo da informacao contabilistica financeira fornecida com

10.Na sua opinido 0s empresarios das micro e pequenas empresas recorrem

a si para compreenderem a informac&o contabilistica e financeira fornecida?

Total
Concordo Concordo ] Discordo Discordo
) Indiferente )
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
Concordo
9. Considera que totalmente 107 99 19 24 9 258
os seus deveres | €oncordo
como CC tém parcialmente 10 14 0 0 0 24
aumentado ao | |ndiferente 0 3 0 0 0 3
longo do tempo? [piscordo
parcialmente 0 1 0 0 0 1
Total 117 117 19 24 9 286

Tabela 13- Cruzamento da compreenséo da informacéo contabilistica financeira fornecida com o aumento dos

deveres dos Contabilistas Certificados

Como podemos verificar na tabela 13, 107 dos respondentes, concorda totalmente que

0s seus deveres aumentaram e também concordam totalmente em relacdo aos empresarios lhe

solicitarem auxilio para compreenderem a informacéao contabilistica e financeira fornecida.

Verificamos no anexo G que a média é 4,09, a moda e a mediana da questdo relativa

uma melhor leitura da informacéo contabilistica e financeira € 4. O desvio padrdo é 1,03 pelo

gue verificamos que indica que os valores estdo ligeiramente dispersos da média.
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Ainda sobre a importancia da informacéo contabilistica e financeira, o gréfico 3 trata do

auxilio por parte dos Contabilistas Certificados para compreensdo das obrigacGes declarativas.

Concordo Totalmente 46%
Concordo Parcialmente 27%
Indiferente 12%
Discordo Parcialmente 12%
Discordo Totalmente 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 3-Auxilio para a compreensdo das obrigacOes declarativas

Podemos verificar no grafico 3 que 46% responderam que aos empresarios lhe

solicitaram auxilio para compreenderem as obrigacOes declarativas.

Verificamos no anexo G que a média é 4,01 e a mediana relativa a compreenséo das
obrigacBes declarativas é 4, e a moda é 5. O desvio padrdo é 1,16 pelo que verificamos que

indica que os valores estdo ligeiramente dispersos da média.

Foi questionado se os empresarios recorriam aos contabilistas certificados para

compreenderem as demonstragdes financeiras, o grafico 4 demonstrou as respostas.

Concordo Totalmente 39%
Concordo Parcialmente 30%
Indiferente 14%
Discordo Parcialmente 11%
Discordo Totalmente 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 4-Auxilio para a compreensdo das demonstracdes financeiras
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O gréfico 4 demonstra que 39% dos contabilistas concordam totalmente, seguido de 30%
para concordam parcialmente e sé 6% discorda totalmente.

Verificamos no anexo G que a média é 3,87 e a mediana relativa a compreensdo das
obrigacGes declarativas é 4, e a moda é 5. O desvio padrdo é 1,19 pelo que verificamos que

indica que os valores estdo ligeiramente dispersos da média.

Através destes dados podemos entender que o empresario reconhece a importancia do
contabilista certificado no processo auxilio financeiro da sua empresa, 0 que se estende para
além dos deveres do contabilista certificado. E desta forma estes resultados véo ao encontro de
Bruyckere, et al. (2020), que entendem que quando os empresarios se sentem compreendidos
pelo contabilista e percebem o que lhe se esta a ser sugerido, tendem a confiar mais
intensamente no contabilista. Por consequéncia os empresarios acabam por fazer melhores

decisdes, levando a um efeito positivo no que toca a satde financeira da empresa.

Perante estes resultados a questdo 2: “Os empresarios das micro e pequenas empresas
recorrem ao Contabilistas Certificado para uma melhor leitura da informacgdo contabilistica e

financeira?” foi respondida positivamente.

3.4.3- Tarefas de cariz extra- contabilistico
Este ponto tem por objetivo compreender se 0s empresarios recorrem ao Contabilista

Certificado para auxilio nas suas tomadas de decisao.

O gréfico 5 demonstra as respostas dos Contabilistas Certificados em relagdo ao auxilio

para a tomada de deciséo.

50% 47%
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15% 10% 11%
10% 506

5%

0%

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Gréfico 5- Auxilio na tomada de decisdo de investimento
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Como evidenciado no grafico 5, os resultados apontam que 47% dos respondentes

afirmam que concordam parcialmente que os empresarios Ihe solicitam auxilio para uma melhor

tomada de decisdo, 27% concorda totalmente e s6 5% discorda totalmente.

A tabela 13 cruza da tomada de decisdo com o aumento dos deveres dos Contabilistas

Certificados.

13. Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas empresas

recorrem a si para uma melhor tomada de decisdo de investimento?

i i Total
Concordo Concordo ) Discordo Discordo
) Indiferente ]
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
: Concordo
9. Considera 69 116 30 28 15 258
qUe 0 Seus totalmente
Concordo
deveres como ' 6 15 2 1 0 24
CC tém parcialmente
aumentado ao | Indiferente 1 2 0 0 0 3
longo do Discordo 0 0 0 L 0 .
tempo? parcialmente
Total 76 133 32 30 15 286

Tabela 13- Cruzamento do auxilio na tomada de decisdo com o aumento dos deveres dos Contabilistas Certificados.

Como podemos verificar na tabela 13, 116 dos respondentes, concordam totalmente que

0s seus deveres aumentaram e responderam que concordam parcialmente em relagdo a tomada

de decisdo de investimento. JA 69 Contabilistas Certificados concordam totalmente que o0s

empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a eles para uma melhor tomada de decisao

de investimento e também concordam totalmente em relagdo ao aumento do trabalho.

Verificamos no anexo G que a média é 3,77, a moda e a mediana da questdo relativa

uma melhor leitura da informagdo contabilistica e financeira € 4, pelo que verificamos que a

maioria dos Contabilistas Certificados concorda parcialmente que os empresérios das micro e

pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para a tomada de decisdo de

investimento. O desvio padrdo é 1,12 pelo que verificamos que indica que os valores estdo

ligeiramente dispersos da média.
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O gréfico 6 demonstra as respostas em relacdo ao auxilio do Contabilista Certificado na
submisséo de Candidaturas para Apoios.

70%

60%
60%
50%
40%
30% 29%
20%
10%
2% 3% >%
0%
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Gréfico 6- Auxilio na submisséo de Candidaturas para Apoios

Como evidenciado no grafico 6, os resultados apontam que 60% dos respondentes
afirmam que concordam totalmente que os empresarios Ihe solicitam auxilio para a submissdo

de candidaturas, e s6 2% discorda totalmente.

Verificamos no anexo G que a moda e a mediana da questdo relativa a submissao de
Candidaturas para Apoios é 5, a média é 4,43. O desvio padrao é 0,87 pelo que verificamos que

indica que os valores estdo agrupados perto da média.

Estes resultados vdo ao encontro do estudo feito por Ozturk e Ozcelik (2014) que
afirmam que a informacdo financeira produzida pela contabilidade é, portanto, uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento das atividades societarias, pois pode auxiliar na tomada de

decisio.

Perante estes resultados a questdo 3: “Os empresarios das micro e pequenas empresas
recorrem ao Contabilistas Certificado para auxilio nas suas tomadas de decisdo?” foi respondida

positivamente.

Analisou-se também nesta secdo 0s possiveis impactos causados pela pandemia da

Covid-19 aos Contabilistas Certificados.
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Neste ponto foi questionando se 0s empreséarios da micro e pequenas empresas

recorreram mais ao Contabilista Certificado apds o inicio da pandemia.

No gréfico 7 verificamos as respostas em relacdo aos empresarios das micro e pequenas

empresas recorrem mais ao Contabilista Certificado apds o inicio da pandemia Covid-19.

Concordo Totalmente 66%

Concordo Parcialmente 23%

Indiferente 9%

Discordo Parcialmente 1%

Discordo Totalmente 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Gréfico 7 - Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem mais ao Contabilista Certificado ap6s o inicio

da pandemia Covid-19

No gréafico 7, observamos que 66% dos respondentes afirmaram que concordam

totalmente e s6 1% é que discordou parcialmente e totalmente.
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A tabela 14 cruza o facto dos empresarios das micro e pequenas empresas recorrerem

mais ao Contabilista Certificado ap6s o inicio da pandemia Covid-19 com o aumento dos

deveres do Contabilista Certificado.

15. Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas
empresas recorrem mais a si apos o inicio da pandemia Covid-
19? Total
Concordo | Concordo ) Discordo | Discordo
) Indiferente .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
9. Considera | Concordo
180 51 22 2 3 258
que 0s seus | totalmente
deveres | Concordo
) 10 11 3 0 0 24
como CC | parcialmente
tem Indiferente 0 2 1 0 0 3
aumentado
a0 longo do Discordo 0 L 0 0 0 .
tempo? parcialmente
Total 190 65 26 2 3 286

Tabela 14- Cruzamento do facto dos empresarios das micro e pequenas empresas recorrerem mais ao Contabilista

Certificado ap6s o inicio da pandemia Covid-19 com o aumento dos deveres do Contabilista Certificado

Como podemos verificar na tabela 14, 180 dos respondentes, concorda totalmente que
0s seus deveres aumentaram e também concordam totalmente que os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem mais ao Contabilista Certificado apds o inicio da pandemia Covid-
19.

Verificamos no anexo G que a média é 4,56, a moda e a mediana da questdo relativa
recorrerem mais ao Contabilista Certificado apds o inicio da pandemia Covid-19 é 5, pelo que
verificamos que a maioria dos Contabilistas Certificados concorda totalmente que os
empresarios das micro e pequenas empresas recorrerem mais ao Contabilista Certificado ap6s o
inicio da pandemia Covid-19. O desvio padrdo é 0,72 pelo que verificamos que indica que 0s

valores estdo agrupados perto da média.
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Este ponto trata apoios em especifico, como o Layoff Simplificado, desta forma
podemos observar no grafico 8 que os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao

Contabilista Certificado para o pedido de apoios como o Layoff Simlificado.

Concordo Totalmente 87%
Concordo Parcialmente 10%
Indiferente 2%
Discordo Parcialmente | 1%

Discordo Totalmente = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 8-Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido de

apoios como o Layoff Simlificado

Observamos no gréfico 8 que, nenhum dos respondentes discordou totalmente e que a
maioria, 87%, concordou totalmente que oS empresarios das micro e pequenas empresas

recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido de Layoff Simplificado.

Verificamos no anexo G que a média 4,84, moda e a mediana da questdo relativa ao
pedido de apoios como o Layoff Simplificado é 5, pelo que verificamos que a maioria dos
Contabilistas Certificados concorda totalmente que 0s empresarios que 0s empresarios das
micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido de apoios como
o Layoff Simplificado. O desvio padrdo é 0,47 pelo que verificamos que indica que os valores

estdo agrupados perto da média.
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Em relacdo ao auxilio prestado para a realizacdo do pedido de Apoio simplificado para

Microempresas, verificamos o grafico 9.

Concordo Totalmente 82%
Concordo Parcialmente 14%
Indiferente 4%
Discordo Parcialmente | 0%

Discordo Totalmente = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 9-Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido de
apoios como o Apoio simplificado para Microempresas

Podemos ver no grafico 9 que 82% concorda totalmente e 0% que discorda totalmente e
parcialmente, ressaltando assim importancia do contabilista certificado para as suas empresas
em tempos de pandemia.

Verificamos no anexo G que a média é 4,77, a moda e a mediana da questdo relativa ao
pedido de apoios como o Apoio Simplificado é 5, pelo que verificamos que a maioria dos
Contabilistas Certificados concorda totalmente que 0s empresarios que 0s empresarios das
micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido de apoios como
0 Apoio Simplificado. O desvio padrdo é 0,52 pelo que verificamos que indica que os valores

estdo agrupados perto da média.
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Os Contabilistas Certificados ainda foram questionados sobre o auxilio para a realizagédo

do pedido do Apoiar Micro e Pequenas Empresas, como podemos verificar no gréafico 10.

Concordo Totalmente 83%
Concordo Parcialmente 13%
Indiferente 3%
Discordo Parcialmente | 1%

Discordo Totalmente =~ 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 10-Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido de

apoios como o Apoiar Micro e Pequenas Empresas

Podemos verificar no grafico 10, 83% responderam que concordam totalmente e 0%
gue discordam totalmente.

Verificamos no anexo G que a média € 4,87, moda e a mediana da questédo relativa ao
pedido de apoios como o Apoiar Micro e Pequenas Empresas é 5, pelo que verificamos que a
maioria dos Contabilistas Certificados concorda totalmente que 0s empresarios que 0s
empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido
de apoios como o Apoiar Micro e Pequenas Empresas. O desvio padrdo é 0,51 pelo que

verificamos que indica que os valores estdo agrupados perto da média.
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Os Contabilistas Certificados também foram questionados sobre o auxilio para a
realizacdo do pedido de apoio a Economia com pagamentos a fundo perdido, como podemos

observar o gréafico 11.

Concordo Totalmente 64%

Concordo

0,
Parcialmente 26%

Indiferente 7%

Discordo Parcialmente 1%

Discordo Totalmente 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 11 - Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para medidas de

apoio a Economia como pagamentos a fundo perdido

Podemos observar no gréafico 11, 64% dos respondentes informaram que concordam

totalmente e 1% discorda parcialmente.

Verificamos no anexo G que a média € 4,52, moda e a mediana da questéo relativa ao
pedido de apoio a Economia com pagamentos a fundo perdido é 5, pelo que verificamos que a
maioria dos Contabilistas Certificados concorda totalmente que 0s empresarios que 0s
empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para o pedido
de apoio a Economia com pagamentos a fundo perdido. O desvio padrdo é 0,77 pelo que

verificamos que indica que os valores estdo agrupados perto da média.

Estes dados ajudam a comprovar a teoria de Nascimento (2020), que indicou que é
necessario revelar a ideia de que a contabilidade, como ciéncia da informagdo, é insignificante
para 0 empresario das micro e pequenas empresas, particularmente em tempos de pandemia da
COVID-19, onde o sentido estd voltado para corte de custos, na tentativa de sobrevivéncia
empresarial. Dado que a contabilidade pode colaborar com o fornecimento de instrumentos que

auxiliem o pequeno empreendedor a tomar as melhores decisfes para 0 seu negocio.

Perante estes resultados a questdo 4: “Os empresarios das micro e pequenas empresas
recorrem mais ao Contabilista Certificado apds o inicio da pandemia Covid-19?” foi respondida

positivamente.
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3.5 — Conclusodes do Estudo

O presente trabalho analisou os servicos prestados pelos Contabilistas Certificados além
da contabilidade. Para isto, investigou se os Contabilistas Certificados fornecem apoios para
além do trabalho contabilistico aos pequenos empresarios

De acordo com o questionario aplicado conclui-se que os deveres dos Contabilistas
Certificados aumentaram com o passar dos anos, que 0s empresarios das micro e pequenas
empresas recorrem ao Contabilista Certificado para uma melhor leitura da informacéo

contabilistica e financeira.

Conclui-se também que em sua maioria 0s Contabilistas Certificados executam mais do
que as tarefas de cariz contabilistico de forma a dar apoio os empresarios das micro e pequenas
empresas. Estes apoios sdo nomeadamente no auxilio nas tomadas de decisdo, e apds o inicio da
pandemia Covid-19 os empresarios recorrerem mais ao Contabilistica Certificado. Os
respondentes foram na maioria mulheres na faixa etaria 46-55 que exercem fungGes

maioritariamente em gabinetes com menos de 20 clientes.

Desta forma, e de acordo com a tabela 14, podemos verificar que todas as questdes de

investigacdo foram respondidas positivamente.

Questdes Respostas

QL1: Os deveres do Contabilistas Certificado tém aumentado ao longo do tempo? Positiva

Q2: Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista

Positiva
Certificado para uma melhor leitura da informacao contabilistica e financeira?
Q3: Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Posit
ositiva
Certificado para auxilio nas suas tomadas de decisdo?
Q4: Os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem mais ao Posit
ositiva

Contabilista Certificado ap6s o inicio da pandemia Covid-19?

Tabela 14- Respostas as questdes de investiga¢éo

Podemos assim considerar que a questdo principal, “Existem apoios dados pelos
Contabilistas Certificados para além do trabalho contabilistico aos pequenos empresarios?” foi

respondida positivamente.
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Neste sentido, é viavel a extensdo desta pesquisa, procurando entender se existe mais
algum fator para além do constante auxilio ao micro e pequeno empresario, que promove 0

aumento de trabalho do Contabilista Certificado.

O presente estudo contribui para as discussdes sobre os Contabilistas Certificados,
levantando possibilidades de novos estudos. Entendendo melhor este pablico, é possivel sugerir
mudangas, levantar propostas e apresentar as autoridades competentes para que sejam feitas
melhorias no que toca ao de trabalho dos Contabilistas Certificados. Aqui, abre-se o leque para
oportunidades de novas pesquisas.

4 - CONCLUSAO

O estégio foi realizado na Lacobriga - Consultadoria De Gestéao, Lda., teve a duragdo de
808 horas, desde 30 de setembro de 2019 e 29 de fevereiro de 2020.

Os principais objetivos do estagio eram ganhar competéncias ao nivel da organizagdo da
contabilidade, apuramento de contribuicbes, impostos e preenchimento das respetivas
declarag0es, realizacdo de encerramento de contas, entre outras atividades. Com a realizagdo

deste relatorio é verificado que foram cumpridos os objetivos estipulados.

Das tarefas realizadas sdo destacadas a organizagdo da contabilidade, o apuramento de
contribuicBes e impostos e preenchimento das respetivas declaracdes, atos declarativos para
seguranca social, praticas de controlo interno, encerramento de contas, provisdes e perdas por
imparidade, acréscimos e diferimentos, apuramento dos resultados, demonstracdes financeiras,
informagdo empresarial simplificada, indicadores econdémico-financeiros e por fim o dossier

fiscal.

Em sintese, ndo foram encontrados aspetos negativos e sdo identificados todos os factos
descritos no relatério como aspetos positivos. Existe um sentimento de agradecimento pela
oportunidade, tendo consciéncia que sempre existiu predisposicdo para ajudar, isto com
dedicacédo e esforco maximo, beneficiando de todos os conhecimentos que se pode adquirir e

que serdo muito importantes para a vida futura.

No que toca ao estudo realizado o mesmo analisou 0s servicos prestados pelos
Contabilistas Certificados além da contabilidade, dado a sua elagdo linear com a vida pratica
dos Contabilistas Certificados, percecionada aquando da realizacdo do estagio. Este é um dos
temas em que os Contabilistas Certificados mais se debatem em grande parte do seu dia,

enquanto realizam as suas prestacdes de servicos o melhor possivel.
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O universo do presente estudo sdo os Contabilistas Certificados. Para obter resposta as
questdes, realizou-se um questionario on-line elaborado no Google Forms, com dezanove

questdes do tipo escolha multipla.

A pesquisa foi realizada junto a Contabilistas Certificados no periodo de maio a outubro
do ano de 2021. Foram obtidos 286 questionarios validos. Os resultados foram tabulados através
do programa Microsoft Office Excel, e posteriormente analisados em SPSS.

De acordo com o questionario aplicado, verificou-se que em sua maioria 0s
Contabilistas Certificados executam mais do que as tarefas de cariz contabilistico de forma a dar

apoio 0s empresarios das micro e pequenas empresas.

Identificou-se que os deveres dos Contabilistas Certificados aumentaram com o passar
dos anos, a nivel das tarefas de cariz contabilistico que os empreséarios das micro e pequenas
empresas recorrem ao Contabilista Certificado para uma melhor leitura da informacéo
contabilistica e financeira, e a nivel das tarefas de cariz extra-contabilistico que ao empresarios
das micro e pequenas empresas recorrem ao Contabilista Certificado para auxilio nas suas
tomadas de decisdo, também se conclui que recorrem mais ao Contabilista Certificado apds o
inicio da pandemia Covid-19. Desta forma, concluimos que todas as questdes de investigacao
foram respondidas positivamente. Podemos ainda considerar que a questdo principal, “Existem
apoios dados pelos Contabilistas Certificados para além do trabalho contabilistico aos pequenos

empresarios?” foi respondida positivamente.

Assim, o presente estudo contribui para os debates sobre os Contabilistas Certificados,
levantando possibilidades de novos estudos. Compreendendo melhor as dificuldades dos
Contabilistas Certificados, é exequivel sugerir mudangas, levantar propostas, para que sejam
feitas melhorias no que toca ao trabalho dos Contabilistas Certificados. Aqui, abre-se o leque

para oportunidades de novas pesquisas.
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ANEXOS

Anexo A- Apuramento de Resultados
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ERATI4 Resullado anles de imposios 10200 00 10.20000 G
2113 Resulado antes de imposios 22228 naae G
ERZI1L Resullado anles de imposios 111,30 1130 C
EEEEE Resultado antes de imposios 2556867 255667 C
ERE4 Resultado antes de impasios 29620 2620 C
EXEIN14 Resullado anles de impoasios 63415 @415 G

Licenciade & : LACOBRIGA - CONSULTADORW, DE GESTAQ, LDA,

by Fpl
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Unipessoal, Lda! Contrbuinte N

Ex 2018

Listagem de Movimentos

=R Bl Resultado anles de mposios 105,00 10500 C
Emeis Resulladg anles de imposios 3.193.42 318342 C
BTN Resullado antes de impostos 26,41 2641 C
EFETI3 Resultado anles de impostos 49241 =
1115 Resullado antes de imposios 3T A8 ¥T7A8 C
EFEEIZS Resultado anles de impostos 1387 25 1.8725 ©
GGEz14 Resulado antes de imposios 17,45 1746 C
LEIRN Resultado antes de imposios 720000 T.X0000 C
63112 Resultado anles de imposios [
X1 Resuliado antes de imposios 600,00 oo C
63134 Resultado anles de imposios 800,00 600,00 G
R RE Resulado anles de mposios 58.396 83 5830683 C
LEER Rk Resultado antes de imposios 1117 28 11728 C
632114 Resultado anles de imposios 1.850,00 1.95000 C
GE2121 Resultado antes de imposios B415.98 41598 C
632133 Resultado anles de imposios 4 878,11 487811 C
32124 Resulado antes de mposios 4.876,11 487611 C
GRS Resultado antes de impasios 199812 199512 C
B3512 Rasulado anles de imposios 14 48507 1448507 C
GEET Resultado antes de impasios 44,049 4408 C
B3 Rasultada anles deé mposios 185315 1.95315 C
G113 Resulado anles de imposios 200,00 000 C
B 114 Resuliado antes de impasios 80,00 000 C
G422 Resullado anles de impostos 1208 38 1.20838 C
G423 Resuliado antes de imposios 1.162 00 116200 C
G434 Resultado anles de impostos 1.040 85 104085 ©
- Reasultado antes de impostos 437 50 43750 C
81241 Resullado antes de imposios 32,42 42 C
631242 Resultado anles de impostos 1477 52 145752 ©
G813 Resulado antes de imposios 47083 47093 C
BEF Resultado anles de imposios 0,78 78 C
AT Rasulado anles de mposios 282548 292548 C
G4 Resuliado antes de imposios 23181 2181 C
GEEEF Resultado anles de imposios 1.954,00 1.95400 C
GEIBAL Resultado antes de imposios 583180 583180 C
GEEEHZ13 Resultado anles de imposios 7.597 59 788759 C
GEAGBAE14 Resultado antes de imposios 42,64 a254 C
G353 Resultado antes de imposios 534413 54413 C
] Rasulado anles de imposios 17,18 1718 C
2N FResultado antes de imposios 10,40 1040 C
TIEE Rasulado anles de imposios 188.090,85 188.08085 D
ERRREx Resuladd antes de imposios 301 285,680 3. 2560 D
T 143 Resullado antes de imposios 203.038,72 203.m4872 D
FA A R E] Resultads anles de imposios 1249083 1248083 C
Ta18413 Resulladg anles de imposios 25.058,20 2505820 D
Ta1E Resultado anles de mposios 1.041,38 1.04139 D
Licenciada a : LACOBRIGA - CONSULTADORL DE GESTAQ, LDA,

Tl R 273
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» Unipé&soal, Lda /! Contribuinte N EX 28
Listagem de Movimentos
TER Resultado anles de imposios 0,81 081 D
TEGE Resulado antes de imposios 16,54 1654 D
TET1E Resullado antes de impostos C
TEE Resultado anles de imposios 18,00 1800 D
f--E Resultado anles de imposios 298 M ®E834 D
TEaa Resultado anles de imposios 204,84 20484 D
e Fesulado anles de Imposios 387 3867 D
an Resuliado antes de imposios 154694 1504684 C
Total Financeira 717 633,76 T E3TE 0,00
Taotal Analitica 0,00 0,00 0,00
Licenciado a : LACOBRIGA - CONSULTADORA DE GESTAD, LDA,
R ara
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Anexo B = Imposto Estimado

NOTAINTERNA DE LANCAMENTO

POMBAL, 31- 2009

Doc, N°

Fi.001

FALOR

DESCRICAQ

LANCAMENTOS

iz

Crddign

TRC - IMPOSTO ESTIMADO

S3LolE

IRC

81211

2413

213885 €

TRC -Tributagdo Autonoma

81212

2413

136,18 €

TRC - Derrama

81213

2413

Celcwlo da Tributagdo Autdnomd

Dempesas com  viamira ligeira de  passageiros VLFP
A, Stp, 25 000,00 ¢ Inf. 35 000,00 - MAT, 98-FF-77:

- Seguro Auto- 390, 72€

- Conservagdn e reparagdn -2 673 89 €

- Portagens'Estacionamento - 327700 €

- Gasdfeo - 570 36

- Amart. - (000 €

- IUC - 842,786

Total desp. VLP - 98-FF-77 = 5.007,45€

FA - (27308 (3007 4530 LI7T705€

Dempesas com viatura fgeira de passageiros VLEFP Ag.
Inf 25,000,080 - T9-NP-22 FE 90-ZM-05 :

- Segwrn Awto- 293 43€

- Portagens/Estacionamento - 8393 5€

- Gasofeo - 922 506+ 150 72¢€

- Amart. - 1020 65€

- Conservagdo e reparagdo -743,03 €

- UC - 634,736

Fotad desp. VILP - 4.624,62¢

TA - (10%)X (4.624,62)= 46246€

- Despesas Representagdo - 3193 42€ x(10%)=319,34€

b [ 1), | ——
ASEINATURA

2 846,04 €

ZR46.04 €

LANCADO




NOTAINTERNA DE LANCAMENTO

POMBAL, 31- -2019 DpoOcC. N° T2
VALOR DESCRICAO N:;':I'“‘“ MEN Tfm
IRC - APURAMENTO IMPOSTO

S3000 € IRC 2413 2415

213885 € RO -Triburagdo Autdnoma 2413 2415

13608 € TRC - Derrama 2413 2415

(92¢ Apuramento Imposto - Rer. Ef. 3° 2415 24121
JilL0E Apuramento Imposto - pee 2007 2415 241901
TOTAL . ccvriiisrierinn 2, 846,96 € 284696 €

ASSINATURA LANCADO
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NOTA INTERNA DE LANCAMENTO

POMBAL, 31- -2019

Doc, N°

Ti3.003

LANCAMENTON

VALOR DESCRICAD — —
IRC = IMPOSTO A PAGAR
215885¢€ IRC apagar - TA 2415 2Min2
133,26 € IRC a pagar - DERRAMA 2415 24163
TOTAL i, 231411 € 231401 €
ASSINATURA -
LANCADO
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Anexo C = Resultado Liquido

-Unipessoal, Lda ! © EX 2019
Listagem de Movimentos
Data: 20191531
Didrio: 9 APURAMENTO RESULTADOS 15001 AbrevMasds:  EUR 100000 Dosumenta:  AFURA 2
Comnta Dbt Crdi s Saldo

a1 Resullade lquide 154834 1.545,84 D

B1211 Resullade lquide 531,01 MM C

a2z Resullado liquide 215888 218088 C

a1213 Resullado liquide 156,18 158,18 C

818 Resullade liquide 129920 1,290 D
Total Financeira 284604 2 846,04 0,00
Total Analifica 0,00 0,00 0,00

Licendado a : LACOBRIGA - CONSULTADORIA DE GESTAD, LDA.

[ET 1
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Anexo D - Balanco

Entidade: ,Lda NIF 506
BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Todelo reduzidc UNIDADE MONETARIA(1)
EURO
RUBRICAS DATAS |
ATIVG NOTAS 31 DEZ X 201E 31 DEZ =X 2017
IAtivo ndo comente
tivos fixos tangiveis B10.778 54 B60.550 26
Wtivos intangiveis 0,03 0,00
Investimentos financeiros T28 .83 444 24
ICréditos & outros ativos ndo comrentes 0,00 0,00
811,507 40 860,994 52
lAtivo Cormente
Inventérios 10,606 02 13,747 ,80
IClientes 0,00 0,00
Estado @ outres entes plblicos 1.855 41 2168 58
ICapital subscrito & ndo realizado 0,00 0,00
Dutros créditos a recebar 4,414 24 19,027 87
Diferimentos 3,381 57 3,780 54
(Cutros ativos comentes 0,00 0,00
ICaixa & depodsitos bancarios 478.036,04 45122 78
498 275 28 453,007 57
Total do ativo 1.309. 782 68 1.314.902 09
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
ICapital proprio
(Capital subserito 75.000,00 75.000,00
Wodes (quotas) proprias 0,00 0,00
IDutros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Prémios de emisséo 0,00 0,00
Reservas legais 13,035,086 758297
IOutras reservas 247886 10 144,076 39
Resultados transtados 188.798 54 168.7488 54
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00
Wjustamentos / outras variagdes no capital proprio 0,00 0,00
Resultado liquido do perodo 71.634,92 108.041,80
Total do capital proprio 586,134 62 524,458 70
Passivo
FPassivo ndo corrente
Provistes 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 584, 8598,00 65393512
(Dutras dividas a pagar 0,00 0,00
584 B9800 653,835 12
Fassivo cormente
Fornecedores 17.817 52 16.434 56
Estado & outros entes plblicos 11,888 90 B.370,30
Financiamentos obtidos 71.2585,70 6761311
Difernmentos 0,00 0,00
IDutros passivos correntes 27.687 94 44,049 30
12B.750,06 136,467 27
Total do passivo 713,648 06 780402 38
Total do capital préprio & do passivo 1.309.782 68 1,314,902 09

{11- O eira, admiinds-2a am Lingho da dimenido & adagdncias de relato. a possiblidads do axpreisho das quanias ammihass 98 o

A Geréncia

O Contabilista Certificado
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Anexo E - Demonstracdo de Resultados

Entidade: - Unipessoal, Lda NIF 5101
DEMONSTRAGAD DOS RESULTADOS POR MATUREZAS (models para ME) LINIDADE MOMETARIA[}
PERIODO FINDD EM 31 DLE DEZEMBRC DE 2019 ELR
PERIODOS
NOT,
RENDIMENTOS E GASTOS OTAS EX 2018 EX 2018

[Vendas & servigos prestados G77.902,24 618 666,85
Subsidios 4 exploragho 0,00 0,00
[Variagio nos inveniarios da produgio 0,00 0,00
ITrabelhos para & prépria enlidade 0,00 0,00
|Custo das mercadorias vendidas e das metéras consumidas -401 580,03 -386.614, 76
Fornecimentos @ servipos exiemos -164,420,23 -152.879,98
(Gasios com o passoal -107 780,74 -08.280,65
Imparidade {perdazfreversbes) Q.00 0,00
Frovisies (aumentosradugies) 0,00 0,00
}outras rendimentos 27 240,59 27.284.59
}Outroa gastos =25.908,90 -18.560,34
IResultado antes de depreclages, gasios de financiamento e imposlos 5.423,93 i -11.384,29
{3asiosreversdes de depreciacio ¢ do amorlizagio =3,849,51 -0.054,24
Resultado operaclonal (anies de gastes de financiamento e Impostos) 157442 -21.348,53
K2esios de financlaments (liguidos) -27.58 =10,65

Resultado anies de Impostos 1.546 84 =21.359,18
Imposto sobre o rendimento do perfodo -2.846,04 =4.300,27

Resultado liguido do perioda -1.298,20 -25.650,45

(1) = O eure, admitindc-se, em fungio da dimeansdo @ axigéncios de relalo, a possibidade de exprossae das quarkias em rilkares de euros

A Garégncia

O Col

ificado

1748684730

f6728

—
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Anexo F — Questionario

A PRESTACAO DE SERVICOS DOS

CONTABILISTAS CERTIFICADOS PARA
ALEM DO TRABALHO CONTABILISTICO

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de um relatério de estagio do
Mestrado em Contabilidade e Financas, realizada no Instituto Politécnico de Santarém. Os
resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos, sendo realgado que as
respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido individual. O questionario é
anonimo, nao devendo por isso colocar a sua identificagdo em nenhuma das partes. Nao
existem respostas certas ou erradas.

Obrigada pela sua colaboragao.

1 - E Contabilista Certificado?

e Sim
e Nao
2- Tem inscri¢ao ativa na Ordem dos Contabilistas Certificados (0CC)?

e Sim
e Nio
3 - Qual a sua faixa-etaria?

e 20-35

e 36-45

e 46-55

e 56-65

e Mais de 65
4 - E do sexo

e Feminino

e Masculino

5 - Exerce a Profissao?

e Sim
e Nio
6 - Quantos clientes tem o escritorio onde trabalha?

e Menos de 20
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e Entre 20 a40
e Entre 40 a60
e Entre60a 80
e Mais de 80
7 - Quantos clientes utilizam o SNC microentidades?

e Menos de 20
o Entre 20240
e Entre 40 a60
e Entre60a80
e Mais de 80
8 - Quantos clientes utilizam o SNC pequenas entidades?

e Menos de 20
e Entre 20240
e Entre 40 a 60
e Entre 60 a 80
e Mais de 80
9- Considera que os seus deveres como CC tém aumentado ao longo do tempo?

¢ Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

¢ Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
10- Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para
compreenderem a informacao contabilistica e financeira fornecida?

¢ Discordo totalmente

o Discordo parcialmente

¢ Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
11 - Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para
compreenderem as obrigagoes declarativas?

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

¢ Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
12 - Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para
compreenderem as demonstracoes financeiras?
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e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

¢ Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
13 - Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para uma
melhor tomada de decisao de investimento?

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

o Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
14 - Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para uma
melhor tomada de decisao para a submissao de candidaturas para apoios?

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

¢ Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
15 — Na sua opinido os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem mais a si apds
o inicio da pandemia Covid-19?

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

¢ Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
16 - Na sua opiniao os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para o
pedido de apoios como o Layoff Simplificado?

¢ Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

e Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
17 - Na sua opiniao os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para o
pedido de apoios como o Apoio simplificado para Microempresas?

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente
o Indiferente

e Concordo parcialmente
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e Concordo totalmente
18 - Na sua opiniao os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem a si para o
pedido de apoios como o Apoiar Micro e Pequenas Empresas?

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

e Indiferente

e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente
19 - Na sua opiniao os empresarios das micro e pequenas empresas recorrem ao si para
medidas de apoio a Economia com pagamentos a fundo perdido?

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente
¢ Indiferente

e Concordo parcialmente
e Concordo totalmente
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Anexo G — Tabela estatistica descritiva

MEDIA

MODA

MEDIANA

DESVIO
PADRAO

9. Considera que os seus deveres como CC tém
aumentado ao longo do tempo?

4,89

5

5

0,34

10.Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para
compreenderem a informacéo contabilistica e
financeira fornecida?

4,09

1,03

11. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para
compreenderem as obrigacOes declarativas?

4,01

1,16

12. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para
compreenderem as demonstracdes financeiras?

3,87

1,19

13. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para uma melhor
tomada de decisdo de investimento?

3,77

1,12

14. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para uma melhor
tomada de deciséo para a submissao de
candidaturas para apoios?

4,43

0,87

15. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem mais a si apés o inicio
da pandemia Covid-19?

4,56

0,72

16. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para o pedido de
apoios como o Layoff Simplificado?

4,84

0,47

17. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para o pedido de
apoios como o Apoio simplificado para
Microempresas?

4,77

0,52

18. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para o pedido de
apoios como o Apoiar Micro e Pequenas
Empresas?

4,87

0,51

19. Na sua opinido os empresarios das micro e
pequenas empresas recorrem a si para medidas de
apoio a Economia com pagamentos a fundo
perdido?

4,52

0,77
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