INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM
Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém

POLITECNICO
DE SANTAREM

ANALISE DO POTENCIAL DE IMPLEMENTAGAO DA NP
4590:2023 NO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

TRABALHO DE PROJETO

Mestrado em Gestao

Especializagdo em Marketing

Inés Isabel Ribeiro Gongalves
Orientagao:
Silvio Levi Pinheiro Duque

Soénia Raquel Pereira Malta Marruaz Seixas

Julho, 2026



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

Para quem me guia, mesmo depois de partir.
A minha familia, pelo apoio incondicional.

E a todos os que me ajudaram a chegar até aqui.

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026 i



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

Agradecimentos

A realizacdo deste trabalho projeto representa ndo apenas a concretizacdo de um
objetivo académico, mas também o reflexo de um percurso feito de dedicacdo, de

desafios e de aprendizagens. Por isso, € com gratiddo que deixo estas palavras.

A minha familia, o meu mais sincero agradecimento pelo apoio constante, pela paciéncia

e pelo amor incondicional ao longo de todo este caminho.

Aos meus orientadores, pela orientacdo rigorosa, pela disponibilidade e pelo incentivo,

essenciais para o desenvolvimento deste trabalho.

Aos meus colegas e amigos, que com palavras de encorajamento, partilhas e momentos

de descontragdo, contribuiram para tornar esta jornada mais leve e enriquecedora.

A todos os docentes e profissionais do Instituto Politécnico de Santarém que, direta ou

indiretamente, contribuiram para o meu crescimento pessoal e académico.

E, por fim, a todos os que, mesmo na auséncia, continuam a inspirar-me todos os dias.

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026 ii



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

Acronimos/Siglas/Abreviaturas/Simbolos

A3ES — Agéncia de Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior
CO — Comportamento Organizacional

E1, E2 e E3 — Entrevistado 1,2 e 3

ESAS — Escola Superior Agraria de Santarém

ESDRM — Escola Superior de Desporto de Rio Maior

ESES — Escola Superior de Educacao de Santarém

ESGTS — Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém
ESSS — Escola Superior de Saude de Santarém

IES — Instituicdes de Ensino Superior

IPSantarém — Instituto Politécnico de Santarém

ISO - Organizacédo Internacional de Normalizacdo (International Organization for
Standardization)

M — Média

Md - Mediana

NP — Norma Portuguesa

OE1 a OE5 — Objetivos Especificos 1, 2,3,4e 5

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

UO - Unidades Organicas

P1 a P5 - Proposi¢céo 1,2, 3,4e5

PDCA — Plan-Do-Check-Act (Planear—Executar—Verificar—Atuar)
RGPD - Regulamento Geral sobre a Protegcao de Dados

UE — Uniao Europeia

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026 iii



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

Resumo

O presente projeto de investigacdo teve como objetivo analisar o potencial de
implementacao da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 — Sistema de Gestdo do Bem-
Estar e Felicidade Organizacional — no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém).
Foi adotada uma metodologia mista, combinando um inquérito por questionario aplicado
a 100 colaboradores ndo docentes e trés entrevistas semiestruturadas. Os resultados
evidenciaram um reduzido conhecimento formal da NP 4590:2023 entre os
participantes. Entre os colaboradores que declararam conhecer a norma (n = 32), a
maioria manifestou interesse em aprofundar o seu conhecimento através de acbes de
sensibilizacdo e formagdo. Os participantes atribuiram maior importdncia ao
reconhecimento profissional, a comunicagao eficaz e a flexibilidade de horarios. As
entrevistas destacaram o compromisso da gestdo de topo, a participacdo dos
colaboradores, a comunicagdo interna e a integracdo do bem-estar na estratégia
institucional como fatores essenciais para a implementacdo da norma. Conclui-se que
a NP 4590:2023 apresenta potencial para reforgar o bem-estar organizacional no

IPSantarém.

Palavras-chave: Bem-estar organizacional, Cultura organizacional, Felicidade no

trabalho, Norma Portuguesa (NP) 4590:2023, Instituicbes de Ensino Superior
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Abstract

This research project aimed to analyse the potential for implementing the Portuguese
Standard (NP) 4590:2023 — Well-being and Organizational Happiness Management
System — at the Polytechnic Institute of Santarém (IPSantarém). A mixed-methods
approach was adopted, combining a questionnaire survey completed by 100 non-
academic staff members with three semi-structured interviews. The findings revealed a
limited level of formal knowledge of NP 4590:2023 among participants. Among those
who reported being familiar with the standard (n = 32), most expressed interest in
expanding their knowledge through awareness-raising and training initiatives.
Participants identified professional recognition, effective communication, and flexible
working hours as the most important dimensions for organisational well-being. The
interviews highlighted top management commitment, employee participation, internal
communication, and the integration of well-being into institutional strategy as key factors
for successful implementation. The study concludes that NP 4590:2023 has the potential

to strengthen organisational well-being at IPSantarém.

Keywords: Organizational well-being, Organizational culture, Happiness at work,
Portuguese Standard (NP) 4590:2023, Higher Education Institutions
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1. Introducao

Atualmente, o Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) n&o dispde de uma
estrutura formalizada para promover o bem-estar organizacional segundo normas
especificas. A lacuna existente reside na auséncia de um modelo sistematizado que
permita avaliar e melhorar o bem-estar dos colaboradores de forma consistente e
alinhada com praticas reconhecidas. A implementacdo de uma norma nesta area podera
colmatar esta lacuna, fornecendo um quadro estruturado para a promogdo de um

ambiente organizacional mais saudavel e sustentavel.

O bem-estar e a felicidade no local de trabalho tém assumido uma importancia
crescente, levando organizagdes de diversos setores a adotar praticas que promovem
ambientes de trabalho mais saudaveis e mais produtivos. O IPSantarém enfrenta,
assim, o desafio de se alinhar com estas exigéncias, implementando politicas que
reforcem a promocado do bem-estar e da saiude mental dos seus colaboradores. A
inexisténcia de uma abordagem estruturada ao bem-estar organizacional pode afetar
negativamente a satisfagao e a motivacao dos colaboradores, podendo comprometer a
produtividade e 0 ambiente de trabalho. Neste contexto, a ado¢do da Norma Portuguesa
(NP) 4590:2023 podera contribuir para a criagdo de um modelo replicavel para outras

instituicdes de ensino superior.

Para compreender a realidade organizacional do IPSantarém no que respeita ao bem-
estar no trabalho, foi realizado um diagndstico detalhado, combinando a recolha de
dados quantitativos e qualitativos. A analise dos inquéritos e das entrevistas permitiu
identificar padrbes, desafios, lacunas e oportunidades associados a eventual
implementacdo da norma. O estudo centra-se, assim, na analise da viabilidade e do
potencial de implementagdo da NP 4590:2023 no IPSantarém, avaliando o grau de
alinhamento das praticas organizacionais existentes com os requisitos da norma, bem
como os desafios e as barreiras que poderdao surgir durante o processo de
implementagcao, nomeadamente ao nivel da adaptagdo de politicas, da formacao dos

colaboradores e da avaliagado do impacto das praticas adotadas.

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar o potencial de implementagéo da NP
4590:2023 — Sistema de Gestdo do Bem-Estar e Felicidade Organizacional — no
IPSantarém, analisando a sua aplicabilidade no contexto do ensino superior publico,

bem como os desafios e os impactos associados a sua adogao.
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Para alcancar este objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1 (OE1) — Identificar as praticas atualmente existentes no
IPSantarém no dominio da promocdo do bem-estar organizacional e da
felicidade no trabalho;

Objetivo Especifico 2 (OE2) — Analisar o grau de conhecimento e a percegao
dos colaboradores nao docentes do IPSantarém relativamente a NP 4590:2023;
Objetivo Especifico 3 (OE3) — Identificar as principais lacunas e desafios
organizacionais associados a eventual implementacdo da NP 4590:2023 no
IPSantarém;

Objetivo Especifico 4 (OE4) — Avaliar o impacto potencial da implementacao
da NP 4590:2023 no bem-estar organizacional e na intencdo de permanéncia
dos colaboradores ndo docentes;

Objetivo Especifico 5 (OE5) — Identificar boas praticas, fatores criticos de
sucesso e recomendacdes para a implementagao da NP 4590:2023, com base
nas perspetivas pratica, técnica e estratégica recolhidas nas entrevistas, com

vista a sua adaptacéo ao contexto do IPSantarém.

Para orientar a investigacdo em diregcdo aos objetivos definidos, sdo formuladas as

seguintes questdes de investigacao:

Quais sao as iniciativas promotoras de bem-estar e de felicidade atualmente em
curso no IPSantarém e em que medida refletem praticas alinhadas com a
promocao de um ambiente de trabalho mais saudavel e mais positivo?

Quais sao os principais elementos da NP 4590:2023 e de que forma podem ser
adaptados ao contexto institucional do IPSantarém?

Quais sao as diferencas entre as praticas atuais do IPSantarém e as exigéncias
da NP 4590:2023, e que aspetos necessitam de reformulacdo ou
aperfeicoamento para garantir a conformidade com a norma?

Quais as principais dificuldades que poderdo surgir no processo de
implementacao da NP 4590:2023 e de que forma fatores como a cultura
organizacional, a resisténcia a mudancga e a necessidade de formagao poderao
influenciar este processo?

Que estratégias e agdes praticas podem apoiar a adogao da norma e garantir

que as suas diretrizes sejam integradas de forma sustentavel na instituicao?

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026 2
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6. De que modo a aplicagdo das praticas da NP 4590:2023 podera influenciar a

satisfacao e o bem-estar dos colaboradores?

A relevancia deste estudo reside na promocao do bem-estar e da felicidade
organizacional, dimensdes essenciais para a sustentabilidade institucional e para a
retencao de talentos. A NP 4590:2023 oferece diretrizes claras para a implementacgao
de praticas que promovem a satisfagcao dos colaboradores e a criagdo de ambientes de
trabalho mais saudaveis e mais produtivos. A adogao desta norma podera posicionar o
IPSantarém como uma instituicdo de referéncia no ensino superior em Portugal,
reforcando o seu compromisso com o bem-estar dos colaboradores e fortalecendo a

sua imagem institucional.
Com base nesta fundamentagao, este trabalho apresenta as seguintes proposi¢des:

e Proposicdo 1 (P1) — A implementacdo da NP 4590:2023 contribuira
significativamente para melhorar o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores
n&do docentes do IPSantarém.

e Proposicdo 2 (P2) — As praticas organizacionais atuais do IPSantarém
apresentam lacunas relevantes face aos requisitos da NP 4590:2023,
particularmente nas areas de apoio a saude mental e ao desenvolvimento de
competéncias de bem-estar.

e Proposicdao 3 (P3) — A adocdo da NP 4590:2023 sera mais eficaz se
acompanhada por programas de formagao e de sensibilizagdo, considerando
que a cultura organizacional e o conhecimento limitado sobre a norma podem
constituir desafios iniciais.

o Proposicao 4 (P4) — Aimplementagdo da NP 4590:2023 no IPSantarém tera um
impacto positivo na retencao de talentos, especialmente entre os colaboradores
nao docentes, ao promover um ambiente de trabalho mais saudavel e mais
motivador.

e Proposicao 5 (P5) — As experiéncias de organizagdes que ja implementaram a
NP 4590:2023 evidenciam desafios especificos que podem ser mitigados no
IPSantarém através de uma abordagem adaptada ao contexto do ensino

superior.
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2. Revisao da literatura

2.1.Bem-estar Organizacional e Felicidade no Trabalho
Segundo a Ordem dos Psicologos Portugueses (2021), o bem-estar e a felicidade no
ambiente de trabalho sdo componentes essenciais de uma abordagem organizacional
moderna, sendo fortalecidos pela recente aprovacdo da Norma Portuguesa (NP)
4590:2023. Esta norma oferece diretrizes concretas para as organizagoes
implementarem politicas que promovam a saude fisica e mental dos colaboradores.
Contudo, embora apresente um quadro robusto, é necessario refletir criticamente sobre

as suas implicagbes praticas e limitacoes.

Fisher (2010) e Demo et al. (2022) destacam que a felicidade no trabalho é fundamental
nao apenas para o bem-estar individual, mas também para o sucesso organizacional.
Contudo, as suas abordagens diferem ligeiramente. Enquanto Fisher (2010) realca os
fatores estruturais, como as politicas de apoio ao colaborador e o reconhecimento por
mérito, ja Demo et al. (2022) exploram como a combinacao de virtudes organizacionais
e praticas de gestdo pode mediar o impacto no bem-estar. Esta distingdo sugere que as
organizagdes podem adotar estratégias diferentes para alcangar resultados
semelhantes, mas exige mais estudos comparativos para determinar a eficacia relativa

destas abordagens.

Apesar de ambos os estudos reconhecerem a importancia da felicidade organizacional,
as suas perspetivas diferem metodologicamente. Fisher (2010) foca-se em medidas
subjetivas de bem-estar e de satisfacao, enquanto Demo et al. (2022) utilizam modelos
de avaliagdo baseados em indicadores de gestdo e de virtudes organizacionais. Esta
diferenga evidencia que o bem-estar pode ser analisado sob dimensdes psicoldgicas ou
estruturais, o que reforga a necessidade de abordagens integradas nas organizagdes

educacionais.

Conforme Gelencsér et al. (2023), o foco crescente no bem-estar organizacional levou
a criagao de programas de formagdo especificos para gestores. Estes programas
abordam temas como o equilibrio entre a vida pessoal e profissional € o
desenvolvimento pessoal, com o objetivo de capacitar liderangas. Contudo, uma
limitagéo identificada é a baixa integragao destas formagbes em setores educacionais,
como é o caso das Instituicbes de Ensino Superior (IES), o que representa uma lacuna

significativa na literatura e na pratica.
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No contexto do presente estudo, estas dimensdes assumem particular relevancia nas
IES, como o Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), onde a promoc¢éo do bem-
estar organizacional pode contribuir significativamente para a melhoria do clima
institucional, o aumento da motivacédo dos colaboradores e a valorizagdo dos recursos
humanos. Neste sentido, a analise do bem-estar organizacional constitui um elemento
fundamental para compreender o potencial de implementagcido de modelos estruturados,

como o proposto pela NP 4590:2023.

2.2.0 Instituto Politécnico de Santarém: Caracterizagao institucional
O Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) é uma instituicdo de ensino superior
publico, criada pelo Decreto-Lei n.° 513-T/79, de 26 de dezembro, integrada na rede de
institutos politécnicos portugueses e sujeita ao regime juridico das instituicdes de ensino
superior (RJIES), estabelecido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro. A sua missao
assenta na formacgao de nivel superior orientada para a aplicacdo do conhecimento, na
investigagao aplicada, na inovagao e no desenvolvimento regional, afirmando-se como

uma instituicdo de referéncia na regiao do Ribatejo e do Médio Tejo.

O IPSantarém estrutura-se em cinco unidades organicas (UO) de ensino e de
investigacdo: a Escola Superior Agraria de Santarém (ESAS), a Escola Superior de
Desporto de Rio Maior (ESDRM), a Escola Superior de Educacao de Santarém (ESES),
a Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém (ESGTS) e a Escola Superior
de Saude de Santarém (ESSS). Esta diversidade de areas cientificas e pedagoégicas
confere a instituicdo um caracter pluridisciplinar, refletindo-se na composi¢cao do seu
corpo docente e ndo docente, bem como na multiplicidade de dindmicas organizacionais

internas.

De acordo com o Instituto Politécnico de Santarém (2025), no Relatério de Atividades
de 2024, em termos de recursos humanos a instituicdo conta com uma comunidade de
224 colaboradores nao docentes, que desempenham fungdes técnicas, administrativas
e operacionais. Estes profissionais encontram-se enquadrados no regime da fungao
publica, nomeadamente ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho). A gestdo deste capital humano, marcada pelas
especificidades do setor publico, apresenta constrangimentos ao nivel da flexibilidade
das politicas de recursos humanos, da progressao na carreira e da implementagao de

praticas inovadoras de gestao organizacional.
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No que respeita ao enquadramento estratégico, o IPSantarém tem vindo a desenvolver,
ao longo dos ultimos anos, iniciativas de modernizacdo administrativa e de melhoria da
qualidade dos servigos prestados, alinhadas com as orientacdes da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) e com os principios da Carta
Europeia do Investigador. Contudo, a semelhangca do que sucede com a maioria das
instituicdes de ensino superior publico em Portugal, ndo dispde ainda de um sistema
formalizado de gestdo do bem-estar organizacional que permita enquadrar, de forma
sistematica e estruturada, as praticas de promocao da saude fisica e mental dos seus

colaboradores.

E neste contexto que se insere o presente estudo. A auséncia de um referencial
normativo estruturado para o bem-estar organizacional no IPSantarém constitui uma
lacuna relevante, que podera ser colmatada através da eventual implementagcao da NP
4590:2023. Esta norma oferece um conjunto de requisitos e orienta¢des que podem ser
adaptados a realidade especifica de uma instituicdo publica de ensino superior de

dimensao média, inserida num territério de baixa densidade urbana.

Assim, a compreensao das caracteristicas organizacionais do IPSantarém, dos seus
publicos internos e das suas condicionantes estruturais revela-se fundamental para
avaliar o potencial e os desafios associados a implementacdo da Norma Portuguesa
(NP) 4590:2023. Esta analise permite, ainda, assegurar uma abordagem
contextualizada e empiricamente fundamentada, alinhada com os objetivos do presente

estudo.

2.3.Modelos de Gestao e Boas Praticas Organizacionais
A importancia do bem-estar organizacional e da felicidade no trabalho tem sido
amplamente discutida na literatura recente. Neste contexto, Dias et al. (2024)
apresentam uma visdo abrangente sobre os fatores que promovem ambientes
organizacionais saudaveis, evidenciando a relagcdo entre o bem-estar no trabalho, a

motivagao dos colaboradores, a retengao de talentos e 0 desempenho organizacional.

Segundo os autores, a filosofia corporativa e a gestao organizacional desempenham um
papel determinante na promoc¢ao do bem-estar dos colaboradores. As organizagdes que
estruturam a sua cultura em torno de valores como a transparéncia, a confianga, a
participacao e o desenvolvimento humano tendem a apresentar niveis mais elevados

de satisfagdo, compromisso e produtividade.
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Um exemplo desta abordagem é a Sekisui House, empresa japonesa cuja filosofia de
gestao privilegia a humanizacgéo do trabalho. A organizagdo assenta a sua atuagdo em
principios como o amor pela humanidade, a verdade e a confianga, a qualidade e a
inovacao e a valorizagdo do bem-estar organizacional, favorecendo um ambiente de
trabalho colaborativo, relagdes de confianga, a melhoria continua e um forte sentido de

pertenca entre os colaboradores.

Estes principios encontram-se alinhados com os objetivos da Norma Portuguesa (NP)
4590:2023, na medida em que privilegiam a criagao de condi¢des que favorecem o bem-

estar, o desenvolvimento das pessoas e a melhoria continua das organizagodes.

Com base na filosofia de gestdo de Marcio Fernandes, descrita por Dias et al. (2024), a
Figura 1 apresenta um modelo estruturado em quatro dimensdes interligadas: Acreditar,
Compartilhar, Praticar e Melhorar. Cada uma destas dimensoées é sustentada por pilares
especificos e por um conjunto de questbes orientadoras que apoiam a reflexao
estratégica e a implementacao de praticas organizacionais promotoras do bem-estar,

da felicidade e do desempenho sustentavel.

ACREDITAR COMPARTILHAR PRATICAR MELHORAR
VALORES E CONSCIENCIA 7 MOVIMENTO E O
¥ ’ PROPOSITO | @ FG T J MUDANCA @ COMPROMISSO
\_ - / \ . v
o CRITERIOS »eee DESENVOLVIMENTO AGROE @ PERSISTENCAE
VIABILIZADORES M E TUTORIA COMUNICAGAO J COERENCIA
a4 - Nonete e B b \
<f \  AUTONOMIAE 11, ExemPLOE & | EQULBRIOE APRENDIZAGEM
PROTAGONISMO LEGADO am» CONVERGENCIA 222 ECONFIANGA
\_ \
Qual ¢ a razdo de existir do Como manter o ambiente Quais as praticas de gestao O que sinaliza o sucesso do
negdcio? Quais s3o as crengas interno préspero? Como sustentam a minha cultura e negécio? Que elementos
e os valores inegociaveis da ampliar a atratividade? Como viabilizam a minha estratégia? promovem a melhoria continua
organizagdo? Qual é a visio reconhecer os méritos € os Que rituais inspiram e dos processos? Que fatores
de futuro? Quais sdo as forgas bons resultados? Como motivam as equipas? Que sjudam a romper a inércia e a
e as potencialidades do aumentar o alcance e perfil de lideranga € necessério zona de conforto?
negécio? potencializar a zona de para acelerar os resultados?

influéncia da organizagio?

Figura 1 - Modelo de gestéo baseado na filosofia de Marcio Fernandes

(Fonte: Elaboragao da autora, com base em Dias et al. (2024))

O modelo de gestdo desenvolvido por Marcio Fernandes evidencia que o

desenvolvimento sustentavel das organizagbes resulta da articulagdo entre valores,
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lideranca, praticas de gestao e melhoria continua. As quatro dimensdes apresentadas
constituem um ciclo integrado, no qual a definicdo de um propédsito organizacional
(Acreditar) sustenta a criacdo de uma cultura de partiha e desenvolvimento
(Compartilhar), que, por sua vez, se concretiza através de praticas de gestao e lideranca
(Praticar) e culmina na monitorizagao dos resultados, na aprendizagem organizacional

e na melhoria continua (Melhorar).

A integracdo, numa unica representacao grafica, das dimensoes, dos respetivos pilares
e das questdes orientadoras permite compreender de forma mais clara a relagao entre
estes elementos, evidenciando a sua complementaridade e o seu contributo para a

construcdo de uma cultura organizacional centrada nas pessoas.

No ambito do presente estudo, este modelo assume particular relevancia por apresentar
praticas de gestao convergentes com os principios da NP 4590:2023, constituindo um
referencial conceptual util para analisar o potencial de implementagao de um Sistema
de Gestdo do Bem-Estar e Felicidade Organizacional no Instituto Politécnico de
Santarém (IPSantarém). Neste sentido, constitui um enquadramento conceptual
relevante para compreender de que forma uma cultura organizacional orientada para o
bem-estar e a felicidade pode contribuir para a implementacdo dos principios

preconizados pela NP 4590:2023 no contexto do ensino superior.

2.4. A Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 — Enquadramento, estrutura e
aplicabilidade

A Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 — Sistema de Gestao do Bem-Estar e Felicidade
Organizacional — Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizagéo foi publicada
pelo Instituto Portugués da Qualidade (2023), constituindo um referencial normativo
pioneiro no contexto nacional e europeu. Esta norma estabelece os requisitos e as linhas
de orientacdo para a criacido, implementacdo, manutencao e melhoria continua de um
sistema de gestdo do bem-estar e da felicidade organizacional, aplicavel a organizagdes
de qualquer dimenséo, setor de atividade ou natureza juridica, incluindo instituicdes

publicas.

A NP 4590:2023 integra, de forma explicita, o conceito de felicidade organizacional
como dimens&o autbnoma e mensuravel da gestéo, distinguindo-se dos referenciais
internacionais existentes na area da saude ocupacional e do envolvimento dos
colaboradores, como a ISO 45003:2021 (Psychological health and safety at work -
Guidelines for managing psychosocial risks) e a ISO 10018:2020 (People Engagement
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- Guidance for people engagement). Do ponto de vista estrutural, a norma foi
desenvolvida segundo a estrutura de alto nivel (High Level Structure — HLS) adotada
pelas normas ISO (International Organization for Standardization), o que facilita a sua
integracdo com outros sistemas de gestao ja implementados nas organizagbes. Esta
compatibilidade permite articular a NP 4590:2023 com outros referenciais de gestao,
como a ISO 9001 (ISO, 2015), relativa aos sistemas de gestdo da qualidade, e a ISO
45001 (IS0, 2018), dedicada aos sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho.
A adocdo desta estrutura comum favorece uma abordagem integrada da gestao,
reduzindo a duplicagcdo de procedimentos, promovendo sinergias entre sistemas e
reforcando a melhoria continua. Esta compatibilidade estrutural é particularmente
relevante para instituicdes como o Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), que
operam num quadro de exigéncias regulatorias e de acreditagdo e podem beneficiar da

integracao entre diferentes sistemas de gestéo.

Os requisitos da norma organizam-se em torno de quatro dominios fundamentais: a
liderangca e 0 compromisso da gestado de topo, que assumem a promogao do bem-estar
como uma prioridade estratégica; o planeamento, que inclui a identificacao de riscos e
oportunidades relacionados com o bem-estar, bem como a definicdo de objetivos
mensuraveis; o suporte, que abrange a disponibilizacdo de recursos, o desenvolvimento
de competéncias e a comunicacdo interna; e a operacionalizagdo, que contempla a
implementagcao de praticas concretas de promocao da saude fisica e mental, do
reconhecimento profissional e da participacao ativa dos colaboradores. A norma prevé
ainda a monitorizacdo e avaliagdo continua dos resultados, bem como um ciclo de

melhoria assente nos principios PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Um aspeto distintivo da NP 4590:2023 reside na centralidade que confere a voz dos
colaboradores. A norma exige a criagdo de mecanismos formais e acessiveis de escuta
e de participagdo, reconhecendo que o bem-estar organizacional ndo pode ser
construido de forma unilateral pela gestdo, mas resulta necessariamente de um
processo cocriado com as pessoas que integram a organizagdo. Esta dimensao
participativa alinha-se com as abordagens tedricas de Seligman (2011) e Diener et al.
(2018), que sublinham a importancia do envolvimento ativo dos individuos na construcao

de contextos de trabalho promotores de bem-estar.

No contexto do ensino superior publico, a aplicacdo da NP 4590:2023 apresenta

especificidades que merecem atencao. A natureza da fung¢ao publica, com os seus
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constrangimentos em matéria de autonomia de gestdo de recursos humanos, a
diversidade de perfis profissionais e a coexisténcia de culturas organizacionais distintas
nas diferentes unidades orgénicas (UO) de uma instituicdo como o IPSantarém
constituem variaveis que influenciam tanto a viabilidade como a eficacia de uma
eventual implementagcdo. Simultaneamente, estas mesmas caracteristicas tornam a
norma particularmente pertinente, na medida em que o IPSantarém, enquanto entidade
empregadora publica com responsabilidades sociais acrescidas, tem um mandato ético
e institucional para assegurar condi¢gdes de trabalho dignas, saudaveis e motivadoras

para os seus colaboradores.

Importa salientar que a NP 4590:2023 nao impde um modelo unico de intervengéo, mas
antes um quadro de requisitos que cada organizagdo deve adaptar a sua realidade,
cultura e objetivos. Esta flexibilidade interpretativa, se por um lado exige uma leitura
cuidada e contextualizada da norma, por outro lado constitui uma oportunidade para o
IPSantarém construir um sistema de gestdo do bem-estar que seja genuinamente

representativo das suas especificidades institucionais.

Neste sentido, a analise da NP 4590:2023 no contexto do presente estudo permite nao
apenas compreender o seu enquadramento teorico e estrutural, mas também avaliar,
de forma critica, a sua aplicabilidade pratica no IPSantarém, tendo em conta as suas

especificidades organizacionais.

2.5. Barreiras, Desafios e Fatores Facilitadores da Implementacgao de
Normas de Bem-estar

Segundo Kotter (2006), a resisténcia a8 mudanca € um dos desafios mais comuns na

implementacado de novas praticas organizacionais. Além disso, Fernandez e Rainey

(2006) destacam que, no setor publico, fatores como a burocracia e a falta de formagao

podem dificultar a ado¢do de novas normas, tornando essencial um planeamento

estratégico sélido para mitigar esses obstaculos.

Embora exista consenso sobre a importdncia do bem-estar no trabalho, persistem
controvérsias relativamente a relagdo causal entre o bem-estar e a produtividade. Paillé
(2013) argumenta que o bem-estar reduz o absentismo e aumenta a motivagéo, mas
estudos desenvolvidos em diferentes contextos culturais indicam que esses beneficios

podem variar significativamente.
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De acordo com o Instituto Portugués da Qualidade (2023), a implementacao de normas
como a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 requer o compromisso da gestao de topo, a
participacao ativa das pessoas que trabalham na organizagéo e o desenvolvimento de
acdes de sensibilizagao e de aquisicdo de competéncias relacionadas com o bem-estar
organizacional. A norma destaca ainda a importancia da comunicagao, da integracédo do
sistema de gestdo nos processos organizacionais € da melhoria continua como
elementos facilitadores da sua implementagdo. A questdo dos fatores individuais &
igualmente debatida. Enquanto Fisher (2010) destaca a resiliéncia e a autoeficacia como
fatores cruciais, Demo et al. (2022) defendem que o suporte organizacional exerce um
impacto mais significativo. Estes resultados sugerem que as organizagdes devem
equilibrar as suas intervencbes entre as praticas estruturais e o desenvolvimento

individual dos colaboradores.

Neste sentido, os desafios identificados assumem particular relevancia no contexto do
Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), uma vez que as caracteristicas
inerentes ao setor publico podem influenciar o processo de implementacdo da NP
4590:2023, exigindo uma abordagem estratégica, gradual e adaptada a realidade

organizacional.

2.6. Gestao de Pessoas e Retencao de Talentos
Bakker et al. (2014) e Alfes et al. (2013) exploram ainda a relagao entre o envolvimento
no trabalho e a retencdo de talentos, evidenciando que niveis mais elevados de
envolvimento estdo associados a uma menor intengdo de rotatividade. Esta relacéo
reforca a importancia de alinhar as politicas organizacionais as necessidades dos
colaboradores para promover um ambiente de trabalho mais saudavel, mais sustentavel

€ mais produtivo.

Segundo a Ordem dos Psicologos Portugueses (2018), a implementacao de programas
de bem-estar é fundamental para consolidar a felicidade no trabalho. As organizagdes
podem desenvolver uma cultura que fomente valores como o respeito, a colaboracéo e
o reconhecimento, contribuindo para uma atmosfera de apoio e camaradagem. Politicas
que incentivem o equilibrio entre a vida pessoal e profissional sdo especialmente
importantes, pois ajudam os colaboradores a gerir melhor as suas responsabilidades e
a alcangar uma vida mais satisfatoria e mais equilibrada. Além disso, € essencial investir
em programas de desenvolvimento pessoal e profissional que oferegam oportunidades

continuas de crescimento e de aprendizagem. Estas iniciativas ndo s6 melhoram a
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satisfacdo dos colaboradores, mas também aumentam a sua lealdade e a sua
disposicao para contribuir com a organizagédo a longo prazo. Jiang, Lepak, Hu, et al.
(2012) e Jiang, Lepak, Han, et al. (2012) destacam que este equilibrio resulta de praticas
de gestédo de recursos humanos que incentivam o envolvimento dos colaboradores e

fomentam um ambiente organizacional inclusivo.

Neste sentido, a promogao do bem-estar organizacional assume-se como um fator
estratégico na gestao de pessoas, podendo contribuir significativamente para a retengao
de talento no contexto do Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém). A eventual
implementacdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 podera reforgar estas praticas,
promovendo uma abordagem mais estruturada e integrada a gestao do bem-estar e ao

desenvolvimento dos recursos humanos.

2.7.Medicado do Bem-Estar Organizacional e Ferramentas de Avaliagao
Conforme Paillé (2013), o bem-estar no trabalho resulta da interacéo entre dimensées
pessoais e organizacionais. A literatura distingue fatores individuais, como a resiliéncia,
a autoeficacia e o envolvimento emocional, de fatores estruturais, como as politicas de
gestao, as praticas de lideranga e a cultura organizacional (Van de Voorde et al., 2012).
A revisao da literatura de Warr e Nielsen (2018) evidencia que o impacto do bem-estar
no desempenho organizacional tende a ser mais expressivo quando existe alinhamento
entre o suporte organizacional percebido e a autonomia individual. Assim, a
implementagdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de
Santarém (IPSantarém) deve considerar simultaneamente estas duas dimensdes,
pessoal e estrutural, garantindo coeréncia entre a cultura institucional e as praticas de

promocao do bem-estar.

A Ordem dos Psicélogos Portugueses (2021) afirma que a promoc¢ao do bem-estar e da
felicidade no trabalho é, portanto, uma prioridade estratégica para qualquer organizagao
que procura o sucesso sustentavel. A ado¢ao de normas como a NP 4590:2023 e a
implementacdo de praticas que valorizem os colaboradores tém o potencial de
transformar os locais de trabalho em ambientes mais saudaveis e mais produtivos. Ao
valorizar o bem-estar dos colaboradores, as organiza¢cdes nao estdo apenas a melhorar
a produtividade, estdo sim a assumir um compromisso ético e humano, promovendo
uma cultura organizacional inclusiva e humanizada que valoriza o crescimento e o

desenvolvimento pessoal e profissional. Este compromisso néo so fortalece a estrutura

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026 12



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

interna da organizagao como também cria um impacto positivo na sociedade,

promovendo uma abordagem mais equilibrada e sustentavel para o mundo corporativo.

Robbins e Judge (2024) afirmam que o comportamento organizacional (CO) tem
evoluido como uma area interdisciplinar, integrando contributos da Psicologia, da
Sociologia e da Economia. Esta evolucao reflete a necessidade de compreender as
dinAmicas humanas e organizacionais para desenvolver praticas que promovam o bem-
estar e a produtividade no trabalho. A avaliagdo destas dimensdes exige a utilizagao de
instrumentos de medicao validos e fiaveis, que permitam analisar construtos como a
satisfacado no trabalho, o comprometimento organizacional e a saude organizacional,
assegurando que as conclusdes obtidas assentam em evidéncia cientifica robusta.
Estas ferramentas sao essenciais para implementar e monitorizar praticas promotoras
do bem-estar dos colaboradores, permitindo uma avaliacdo continua das intervencdes
organizacionais. O recurso a instrumentos validados contribui para a qualidade e a

credibilidade dos resultados obtidos.

Segundo Kozlowski e Klein (2000), a abordagem multinivel do CO, como niveis
individual, grupal e organizacional, permite compreender como as variaveis interagem,
influenciando o desempenho geral das organizagdes. Esta perspetiva facilita o
desenvolvimento de intervengcbes adaptadas a cada nivel. Por exemplo, no nivel
individual, podem ser desenvolvidos programas de formacdo e desenvolvimento
pessoal; no nivel grupal, praticas que promovam a coes&o e a colaboragéo; e, no nivel
organizacional, politicas que equilibrem as exigéncias do trabalho com o bem-estar dos
colaboradores.

Conforme DeVellis e Thorpe (2022), a validade e a fiabilidade das ferramentas de
medicdo desempenham um papel fundamental no CO. A criacdo de instrumentos
especificos para avaliar a eficacia das intervengbes organizacionais € essencial para
monitorizar os resultados e ajustar as praticas conforme necessario. Esta abordagem

garante que as metas organizacionais estejam alinhadas com os resultados esperados.

De acordo com Robbins e Judge (2024), as organizagdes que investem no bem-estar
dos seus colaboradores criam ambientes mais produtivos e resilientes, enquanto

contribuem para um impacto positivo na sociedade.

No ambito do presente estudo, a utilizacao de instrumentos de medigdo do bem-estar

organizacional permite recolher e analisar as perce¢des dos colaboradores do
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IPSantarém, constituindo um elemento fundamental para avaliar o potencial de
implementacao da NP 4590:2023.

Com base na revisao da literatura sobre o bem-estar organizacional e na analise da NP
4590:2023, foi desenvolvido pela autora um modelo conceptual (Figura 2), que sintetiza
os principais fatores, desafios e impactos associados a implementagcédo da norma. Este
modelo resulta da integracao critica dos contributos teéricos analisados, abordando as

lacunas organizacionais, os desafios de implementacao e os beneficios esperados.

MODELO CONCEPTUAL
POTENCIAL DE IMPLEMENTAGAO DA NP 4590:2023

By tar e satisfa¢do das ¢ Formacdo e sensibilizagdo
Anorma pode melhorar a qualidade de vida dos funcionarios, Para a norma ser eficaz, os funcionarios precisam de informacéo e formacée.

Lacunas nas préticas organizacionais

O IPSantarém apresenta lacunas organizacionais que deverso ser colmatadas antes
da implementagéio da norma.

R«
s >

(o

Retengdo de talentos
Melher ambiente de trabalho pode evitar que funcionarios deixem a
instituicéo,

Desafios de implementagido
Aimplementacdo da norma podera enfrentar desafios relacienados coma
resisténcia a mudanga e outras dificuldades organizacionais.

P1- Alimplementagdo da NP 4590:2023 contribuira significativamente para melhorar o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores ndo docentes do
IPSantarém.

P2 - As praticas organizacionais atuais do Instituto IPSantarém apresentam lacunas relevantes face aos requisitos da NP 4590:2023, particularmente nas
areas de apoio a salde mental e ao desenvolvimento de competéncias de bem-estar.

P3-Aadocdo da NP 4590:2023 seré mais eficaz se acompanhada por programas de formacdo e de sensibilizagdo, considerando que a cultura
organizacional e o conhecimento limitado sobre a norma podem constituir desafios iniciais.

P4 - Aimplementacéo da NP 4590:2023 no [PSantarém tera um impacto positivo na retencao de talentos, especialmente entre os colaboradores ndo
docentes, ae promover um ambiente de trabalho mais saudavel e mais motivador.

P5 - As experiéncias de organiza¢des que ja implementaram a NP 4590:2023 evidenciam desafios especificos que podem ser mitigados no IPSantarém
através de uma abordagem adaptada ao contexto do ensino superior.

Figura 2 - Modelo Conceptual
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3. Metodologia

O presente estudo tem como objetivo avaliar o potencial de implementagdo da Norma
Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém),
recorrendo a uma abordagem metodologica mista. A investigagcdo combina métodos
quantitativos e qualitativos, permitindo obter uma visdo abrangente das perce¢des dos
colaboradores nao docentes e compreender os desafios e as oportunidades associados

a implementacao da norma.

A opcéao por esta abordagem permite explorar a dimensao quantitativa das respostas
obtidas através dos questionarios e aprofundar as experiéncias e percegdes recolhidas
por meio das entrevistas semiestruturadas. A metodologia adotada assenta na recolha
de dados através de questionarios e entrevistas semiestruturadas, possibilitando uma

analise abrangente e rigorosa do contexto organizacional.

3.1.Abordagem Metodolégica
O primeiro passo deste estudo consistiu na realizagdo de um diagndstico da situacao
atual do bem-estar organizacional no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém).
Para esse efeito, procedeu-se a analise dos dados recolhidos através dos questionarios
e das entrevistas semiestruturadas, permitindo identificar padrbes, desafios e
necessidades percecionadas pelos participantes relativamente ao bem-estar
organizacional e ao potencial de implementagéo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023.
Este diagnéstico constituiu a base para a formulagdo de recomendagdes e estratégias
de implementagao da NP 4590:2023. A investigacao centra-se na analise das perce¢des
dos colaboradores relativamente ao potencial de implementagao da NP 4590:2023 no
IPSantarém. Para tal, foram explorados aspetos como as praticas atuais de bem-estar
organizacional, a adequacdo da norma ao contexto institucional, as barreiras e os
fatores facilitadores da sua implementacdo, bem como o seu potencial impacto na
satisfacao dos colaboradores. A abordagem mista permite cruzar dados quantitativos e

qualitativos, fornecendo uma visdo completa da aplicabilidade da norma.

Este estudo adota uma abordagem metodolégica mista, combinando métodos
quantitativos e qualitativos, com o objetivo de realizar uma analise detalhada e
abrangente sobre o potencial de implementagéo da NP 4590:2023 no IPSantarém. O
estudo apresenta um carater exploratério-descritivo, uma vez que procura descrever as
praticas e as percecdes existentes e, simultaneamente, explorar o potencial de

implementagcao da norma. A componente qualitativa foi desenvolvida através de trés
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entrevistas semiestruturadas, realizadas a participantes com perspetivas
complementares sobre a NP 4590:2023: um profissional diretamente envolvido na
implementacdo da norma numa organizacdo certificada (perspetiva pratica), o
Responsavel do Gabinete da Qualidade do IPSantarém (perspetiva técnica) e a Vice-
Presidente do IPSantarém (perspetiva estratégica). Esta diversidade de perfis permitiu
analisar o potencial de implementacao da norma sob diferentes dimensdes, abrangendo

aspetos operacionais, técnicos e institucionais.

De acordo com Vilelas (2025), a escolha de métodos mistos possibilita uma
compreensdo mais completa de fendmenos complexos, combinando as for¢as das
abordagens qualitativa e quantitativa. Este enquadramento metodoldgico permite
descrever as praticas existentes e explorar o potencial de implementacdo da NP
4590:2023 no contexto do IPSantarém.

3.2.Populacao e Amostragem
A populacdo-alvo dos inquéritos foi composta por colaboradores ndo docentes do
Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), correspondendo a um total de 224

colaboradores.

Foi alcancada uma amostra de 100 colaboradores ndo docentes, abrangendo diferentes
areas e funcgbes, o que permitiu obter uma visdo abrangente das percecgbes internas,

correspondendo a aproximadamente 44,6% da populagéo.

O inquérito foi divulgado a totalidade da populagdo-alvo, constituida pelos 224
colaboradores nao docentes do Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), tendo
a participacgao sido voluntaria e resultado de um processo de autosselecdo. Assim, néo
se tratou de uma amostragem por conveniéncia, mas de um convite censitario dirigido
a populacdo em estudo, do qual resultou uma taxa de resposta de 44,6%. Foram
definidos como critérios de inclusdo a existéncia de vinculo laboral ao IPSantarém e o
exercicio de fungbes nado docentes. Embora a taxa de resposta seja considerada
adequada para este tipo de estudos, a participacado voluntaria pode introduzir viés de
nao resposta, na medida em que os colaboradores que optaram por responder poderao
diferir sistematicamente daqueles que nao participaram. Esta limitagao é discutida na

seccao 3.8 e retomada na seccdo 5.3.

Relativamente a componente qualitativa, foram realizadas trés entrevistas

semiestruturadas a participantes com diferentes perspetivas sobre a Norma Portuguesa
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(NP) 4590:2023. As entrevistas abrangeram uma perspetiva pratica, representada por
um profissional diretamente envolvido na implementagdo da norma numa organizagao
certificada; uma perspetiva técnica, representada pelo Responsavel do Gabinete da
Qualidade do IPSantarém; e uma perspetiva estratégica, representada pela Vice-
Presidente da instituicdo. Esta diversidade de perfis permitiu recolher contributos
complementares sobre a viabilidade, os desafios e as oportunidades associadas a

eventual implementacado da NP 4590:2023 no contexto do IPSantarém.

3.3.Caracterizacao da Amostra
A analise do tempo de servigo dos participantes evidencia uma amostra heterogénea,
com maior concentragao de colaboradores com mais de 20 anos de vinculo institucional
(27%), seguidos daqueles que trabalham entre 1 e 3 anos (25%) e entre 4 e 9 anos
(20%). A mesma percentagem (20%) indicou ter entre 10 e 20 anos de experiéncia
profissional, enquanto apenas 8% afirmaram trabalhar na instituicdo ha menos de um
ano.

30%

27%

20%

Percentagem

10%

Menos de 1 ano 1a3anos 4 a9 anos 10 a 20 anos Mais de 20 anos

Figura 3 - Tempo de servigo na organizagdo
(Fonte: Dados do inquérito (2025))

Esta distribuicdo demonstra a coexisténcia de colaboradores com longa experiéncia
institucional e elementos mais recentes, evidenciando uma estrutura organizacional

diversificada ao nivel da antiguidade.

Relativamente a intengcao de permanéncia, 91% dos participantes afirmaram pretender

continuar a trabalhar na organizagdo nos proximos trés anos.
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Permanéncia na
organizagao nos
préximos 3 anos

[ sim
B nao

Figura 4 - Intengé&o de permanéncia nos proximos trés anos
(Fonte: Dados do inquérito (2025))

Esta caracterizacdo permite contextualizar os resultados obtidos, assegurando uma

melhor compreensao das perce¢des analisadas no capitulo seguinte.

3.4.Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados
A recolha de dados foi realizada através de um inquérito por questionario e de
entrevistas semiestruturadas. O questionario (Anexo 1) avaliou as percecdes e 0O
conhecimento dos colaboradores ndo docentes do Instituto Politécnico de Santarém
(IPSantarém) em relacao a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023, bem como o impacto

potencial da norma no bem-estar organizacional.

O questionario foi elaborado com base em literatura relevante sobre o bem-estar
organizacional, a felicidade no trabalho, a retengéo de talentos e as normas de gestao.
Algumas questdes foram inspiradas no estudo de Dias et al. (2024), garantindo uma
abordagem abrangente na avaliagdo das percecdes dos colaboradores sobre a NP
4590:2023. Foram incluidas questbes em escala de Likert de cinco pontos, questbes
dicotébmicas, questdes de escolha multipla e questdes abertas, de modo a recolher
informacao quantitativa e qualitativa complementar. De forma a sistematizar a estrutura
do questionario aplicado, apresenta-se na Tabela 1 a correspondéncia entre as
dimensdes analisadas, as questdes incluidas, o tipo de escala utilizado e as respetivas

fontes de suporte.
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Tabela 1 - Estrutura do inquérito por questionario aplicado aos colaboradores ndo docentes

Dimensao analisada Questdes Tipo de resposta/escala Fonte
Conhecimento e Escolha multipla, Elaboragao propria com
percecao sobreaNP | Q1a Q10 dicotémica e escala de base na NP 4590:2023
4590:2023 Likert de 5 pontos e Dias et al. (2024)
Bem-estar Escala de Likert de 5 Inspirado na literatura
. . Q11aQ14 pontos, escolha multipla e sobre bem-estar
organizacional L
resposta aberta organizacional
Retencgao e Dicotémica, escala de RRERIEED Ok [T

sobre retencao de
talentos e satisfacéo no
trabalho

satisfagao no Q15a Q18 Likert de 5 pontos, escolha
trabalho multipla e resposta aberta

Escala de Likert de 5
Q19a Q22 pontos, escolha multipla e
resposta aberta

Elaboragao propria com
base na NP 4590:2023

Implementagao da
NP 4590:2023

Desenvolvimento
profissional e Q23 a Q25 Resposta dicotémica Elaboragao propria
beneficios

Caracterizagao geral
da organizagao e

experiéncia Q26 a Q29 Escolha multipla Elaboragao prépria
profissional
S Q30a Q32 Resposta aberta Elaboragao prépria

adicionais

Para assegurar a adequagao do instrumento de recolha de dados, o questionario foi
construido com base na revisédo da literatura sobre bem-estar organizacional, felicidade
no trabalho, retencao de talentos e implementagao da NP 4590:2023. A elaboracao das
questdes teve igualmente em consideragao contributos de estudos anteriores nesta
area, permitindo assegurar a correspondéncia entre os conteldos do questionario e os

objetivos da investigagao.

A coeréncia do instrumento foi assegurada através da utilizagédo de questdes claras e
objetivas, organizadas por dimensdes tematicas, bem como pela aplicagao uniforme do
questionario a todos os participantes. Esta abordagem permitiu recolher informacao
relevante sobre as percegcbes dos colaboradores relativamente ao bem-estar
organizacional, as condicbes de trabalho e ao potencial de implementacdo da NP
4590:2023 no contexto do IPSantarém.

Complementarmente ao inquérito por questionario, foram realizadas trés entrevistas
semiestruturadas, cujos guides foram adaptados ao perfil e a experiéncia dos
participantes, contemplando uma perspetiva pratica, uma perspetiva técnica e uma

perspetiva estratégica. Apesar desta adaptagéo, os guides mantiveram uma estrutura
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comum, organizada por blocos tematicos relacionados com o conhecimento e
enquadramento da NP 4590:2023, a viabilidade da sua implementacéo, os desafios e

fatores condicionantes, os bem como as

impactos e beneficios esperados,
recomendacdes para uma eventual aplicacdo no IPSantarém. De forma a sistematizar
a estrutura dos guibes utilizados, apresenta-se na Tabela 2 a organizagao dos blocos

tematicos, os respetivos objetivos e as questbes orientadoras.

Tabela 2 - Estrutura dos guibes das entrevistas semiestruturadas

Bloco tematico Objetivo Questoes orientadoras Fonte
Enquadrar o .
e ~ ; Caracterizagao do
Legitimagao da entrevistado, . ~
. entrevistado e Elaboracao
entrevista e compreender a sua . P
enquadramento fungéo e contextualizar EETIIEEMEND ol [N propria
q ¢ . 4590:2023.
a entrevista.
) __ Explorara Viabilidade, Elaborago
Implementacgéo e aplicabilidade da norma -
s enquadramento propria com
viabilidade da NP e os fatores que L
4590:2023 influenciam a sua institucional e fatores base na NP
: : ~ facilitadores. 4590:2023
implementagéo.
Identificar barreiras, ~
. . Elaboragao
. condicionantes e Desafios .
Desafios e s MY propria com
. estratégias para organizacionais,
obstaculos S base na NP
ultrapassar culturais e institucionais. .
o 4590:2023
dificuldades.
Impacto no bem-estar, ~
. .. o Elaboracao
Analisar os beneficios motivagéo, i
Impactos e boas : o o ~ propria com
" esperados e identificar ~ produtividade, retengdo
praticas boas praticas e desempenho base na NP
P : emp 4590:2023
organizacional.
Recolher L
~ ~ Condigdes de sucesso, ~
Recomendagoes e recomendagdes para ~ Elaboracgao
~ : ~ recomendagoes e o
sugestoes uma implementagao ~ . propria
. sugestdes de melhoria.
eficaz da norma.
Validar os temas Avaliacéo da entrevista ~
- . " . < Elaboragéao
Questoes finais abordados e permitir e informagéao .
: o propria
contributos adicionais. complementar.

A recolha de dados através do questionario foi realizada em formato online, permitindo
um maior alcance dos participantes e facilitando o processo de resposta. As entrevistas
semiestruturadas (Anexo 4) foram realizadas presencialmente, de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados, mediante obtengdo do respetivo consentimento
informado para gravacgao e posterior transcri¢cao. Este procedimento permitiu assegurar
uma recolha de dados mais aprofundada, possibilitando a exploragéo das percegodes,

experiéncias e recomendag¢des dos participantes relativamente ao potencial de
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implementacao da NP 4590:2023 no IPSantarém, contribuindo para uma analise

qualitativa rigorosa e contextualizada.

3.5.Modelo Conceptual
Com base na revisao da literatura e nos objetivos geral e especificos definidos na
Introducéo, desenvolveu-se um modelo conceptual que visa representar os principais
fatores que influenciam o potencial de implementacdo da Norma Portuguesa (NP)
4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarem (IPSantarém). Este modelo estrutura-se
em torno de cinco dimensdes principais, que refletem os desafios, os fatores

facilitadores e os potenciais impactos da adogédo da norma no contexto organizacional.

O modelo conceptual foi construido com base nas proposicées de investigacao
estabelecidas neste estudo e fundamentado em abordagens tedricas sobre o bem-estar
organizacional, a retencdo de talentos, as lacunas nas praticas institucionais e os
processos de sensibilizacdo e formacgao. A sua elaboragdao baseou-se na revisdo da
literatura, integrando os principais conceitos identificados e adaptando-os ao contexto

especifico do IPSantarém.

3.5.1. Estrutura do Modelo
O modelo conceptual apresenta uma relagdo dindmica entre cinco dimensodes centrais,
que representam os principais fatores associados ao potencial de implementacao da

Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém).

Estas dimensdes foram definidas com base na literatura revista e nas proposicdes de

investigagao formuladas neste estudo.

¢ Dimensao 1 - Lacunas nas Praticas Organizacionais
Esta dimenséao representa as fragilidades e deficiéncias identificadas nas praticas
institucionais do IPSantarém que podem constituir obstaculos a implementagcao da
NP 4590:2023. Encontra-se alinhada com a Proposicdo P2, que identifica a
existéncia de lacunas relevantes face aos requisitos da norma.

¢ Dimensao 2 - Desafios de Implementacgao
Engloba barreiras como a resisténcia a mudanga, a falta de conhecimento sobre a
norma e as dificuldades operacionais associadas a sua adogdo. Estes desafios
encontram-se alinhados com a Proposi¢ao P5, que evidencia que organizagdes que
ja implementaram a NP 4590:2023 enfrentaram desafios que poderao igualmente

surgir no IPSantarém, exigindo uma abordagem adaptada ao contexto institucional.
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o Dimensao 3 - Potencial de Implementagao da NP 4590:2023
Representa o nucleo central do modelo conceptual, ilustrando o potencial de
implementacao da NP 4590:2023 como um processo estruturado orientado para
responder as lacunas organizacionais e aos desafios identificados, constituindo o
eixo central da analise.

¢ Dimensao 4 - Formacgao e Sensibilizagao
Esta dimensdo remete para a necessidade de capacitar e sensibilizar os
colaboradores para os objetivos, os principios e os beneficios da NP 4590:2023. A
formacgdo surge como um fator critico para promover o conhecimento da norma,
incentivar a participagdo dos colaboradores e facilitar o processo da sua
implementacao, encontrando-se associada a Proposicao P3.

¢ Dimensao 5 — Bem-estar Organizacional e Retengdo de Talentos
Esta dimenséo representa os potenciais impactos decorrentes da implementacao da
norma, nomeadamente ao nivel da melhoria do ambiente organizacional, do bem-
estar dos colaboradores e da retencéo de talentos. Encontra-se relacionada com as
Proposicdes P1 e P4, que evidenciam, respetivamente, o contributo da NP
4590:2023 para o bem-estar e satisfacdo dos colaboradores e para a retencéo de

talentos no IPSantarém.

3.5.2. Representacao Visual do Modelo
A representacgéao visual do modelo conceptual (Figura 2) segue uma estrutura légica, na
qual as lacunas organizacionais e os desafios de implementacdo influenciam
diretamente o potencial de implementacao da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023. Por
sua vez, a implementagdo da norma podera gerar impactos positivos na organizagao,
nomeadamente ao nivel do bem-estar e da satisfacdo dos colaboradores, bem como da
retencdo de talentos. A formacdo e sensibilizacdo assumem um papel facilitador ao

longo deste processo, contribuindo para o sucesso da implementagdo da norma.

3.5.3. Justificagcao do Modelo
A criacdo deste modelo conceptual baseia-se na necessidade de estruturar os principais
fatores associados ao potencial de implementacdo da Norma Portuguesa (NP)
4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém). O modelo permite
compreender de que forma os desafios e as lacunas organizacionais podem influenciar
o potencial de implementagédo da norma, evidenciando simultaneamente a importancia
da formagado e da sensibilizagdao para minimizar resisténcias e facilitar o processo.

Adicionalmente, permite identificar os potenciais impactos da implementagdo da NP
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4590:2023, fornecendo um enquadramento conceptual que sustenta a analise dos

resultados e a formulagao de recomendacdes no ambito da gestao organizacional.

3.5.4. Relagcao entre as Dimensées do Modelo Conceptual e as

Proposig¢oes de Investigagao

Tabela 3 - Relagao entre as Dimensbes do Modelo Conceptual e as Proposigcbes de

Investigagédo
Dimensao do Modelo Proposigao Exolicacio
Conceptual Correspondente plicag

A NP 4590:2023 apresenta potencial para
P1 contribuir para a melhoria do bem-estar e da
satisfacdo dos colaboradores ndo docentes.
O IPSantarém apresenta lacunas nas praticas
Lacunas nas Praticas P2 organizacionais que necessitam de ser
Organizacionais ajustadas para cumprir os requisitos da NP
4590:2023 antes da sua implementagao.

Bem-estar e Satisfagao
dos Colaboradores

Para que a implementagao da NP 4590:2023
Formacgao e seja eficaz, é fundamental capacitar e
o P3 L L
Sensibilizagao sensibilizar os colaboradores para os objetivos
e beneficios da norma.

A implementagao da NP 4590:2023 tem
potencial para promover um ambiente de

Retengdo de Talentos P4 trabalho mais saudavel e positivo, favorecendo
a retencao de talentos no IPSantarém
Organizagbes que ja implementaram a norma
Desafios de P5 enfrentaram desafios que podem igualmente
Implementagéao surgir no IPSantarém, exigindo uma

abordagem adaptada ao contexto institucional.

3.5.5. Consideragoes Finais sobre o Modelo Conceptual
Este modelo conceptual constitui uma ferramenta analitica que orienta a investigagao
sobre o potencial de implementagdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto
Politécnico de Santarém (IPSantarém). A estrutura apresentada permite analisar
criticamente os desafios, as estratégias e os potenciais impactos da implementacao da
norma na instituicdo. Além disso, facilita a formulacdo de recomendacgdes praticas para
apoiar uma futura implementagao da NP 4590:2023, potenciando os seus beneficios

para a organizacgao e para os seus colaboradores.

O modelo conceptual constitui, assim, o referencial de analise utilizado para interpretar
os dados recolhidos e discutir os resultados obtidos a luz das proposicbes de

investigacao estabelecidas. A articulagcéo entre as dimensdes do modelo e as evidéncias
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empiricas permite compreender as condi¢gdes que poderdo favorecer o potencial de

implementacao da NP 4590:2023 no IPSantarém.

3.6.Analise de Dados

A andlise dos dados recolhidos foi desenvolvida através das abordagens quantitativa e
qualitativa. Para os dados quantitativos, foi aplicada estatistica descritiva, recorrendo ao
calculo de frequéncias absolutas e relativas para as variaveis categoricas e de medidas
de tendéncia central (média e mediana) e de disperséo (desvio-padrdo), com o objetivo
de caracterizar as tendéncias gerais das respostas e identificar padrées nas percecdes
dos colaboradores relativamente ao bem-estar organizacional e ao potencial de
implementacdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023. A andlise estatistica foi realizada
com recurso ao software IBM SPSS Statistics (verséo 29), que permitiu o tratamento, a
organizacao e a interpretacéo dos dados recolhidos.

A andlise descritiva permitiu sintetizar a informacao obtida, constituindo a base para a

interpretacéo e discusséo dos resultados apresentados no capitulo seguinte.

Relativamente a componente qualitativa, foi utilizada a técnica de analise de conteddo
das entrevistas semiestruturadas, através da identificacdo e categorizagdo dos
principais temas emergentes relacionados com o potencial de implementacdo da NP
4590:2023. Para apoiar este processo, foi utilizado o software Notion, que permitiu
organizar, codificar e estruturar a informacéo, facilitando a identificacdo de padrées,

relagdes e recomendacdes decorrentes dos testemunhos dos participantes.

A combinacdo das abordagens quantitativa e qualitativa permitiu obter uma
compreensdo mais abrangente e contextualizada do fendbmeno em estudo, contribuindo

para uma interpretagdo mais consistente e fundamentada dos resultados.

3.6.1. Analise Quantitativa — Inquérito aos Colaboradores Nao
Docentes

A andlise quantitativa enquadra-se na vertente descritiva do estudo, tendo sido

conduzida de forma a complementar a abordagem qualitativa e a permitir a triangulacao

dos resultados.

A analise dos dados recolhidos através dos questionarios aplicados aos colaboradores
ndo docentes do IPSantarém foi realizada com recurso ao software IBM SPSS Statistics

(versdo 29). Recorreu-se a estatistica descritiva, através do célculo de frequéncias
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absolutas e relativas para as variaveis categoricas e de medidas de tendéncia central
(média e mediana) e de dispersdo (desvio-padrdao), com 0 objetivo de identificar
padrbes, tendéncias e percecdes relacionadas com a NP 4590:2023, o bem-estar
organizacional e o potencial da sua implementacdo no contexto do IPSantarém. Os
resultados da andlise quantitativa sdo apresentados no Capitulo 4 através de tabelas e
graficos que ilustram as principais tendéncias identificadas e permitem uma

interpretacao sistematica dos dados recolhidos.

3.6.2. Analise Qualitativa — Entrevistas semiestruturadas
A andlise qualitativa foi realizada com base nas entrevistas semiestruturadas
conduzidas a trés participantes com diferentes perspetivas sobre a Norma Portuguesa
(NP) 4590:2023: um colaborador de uma organizacdo com experiéncia pratica na
implementacdo da norma, o Responsavel do Gabinete da Qualidade do Instituto
Politécnico de Santarém (IPSantarém) e a Vice-Presidente do IPSantarém.

Para o tratamento dos dados qualitativos foi adotada a metodologia de analise teméatica
proposta por Braun e Clarke (2006), que constitui uma abordagem flexivel e sistematica
para identificar, organizar e interpretar padrdes de significado presentes nos dados.

Segundo os autores, a analise tematica desenvolve-se através de seis fases principais:

Familiarizacdo com os dados;
Geracao de cédigos iniciais;
Procura por temas;

Revisdo dos temas;

Definicdo e nomeacao dos temas;

o gk~ wh e

Elaboracéo do relatério final.

Apo6s a realizacdo e transcricdo integral das entrevistas, procedeu-se a leitura atenta e
repetida dos conteudos, com o objetivo de garantir uma compreensao aprofundada das
ideias expressas pelos participantes. Posteriormente, foram identificadas unidades de
significado e atribuidos cdédigos iniciais representativos dos principais contetdos

emergentes.

Para apoiar o processo de codificacdo, categorizacdo e organizacdo dos dados, foi
utilizado o software Notion. Cada excerto selecionado das entrevistas foi registado huma
base de dados estruturada, contendo informacéo relativa ao excerto, entrevistado,

cadigo inicial, categoria tematica, subcategoria, interpretacao e eixo analitico.
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Esta organizacao facilitou a sistematizacdo dos dados, a identificacéo de relacdes entre
0s temas emergentes, contribuindo para um processo de analise qualitativa mais

rigoroso, organizado e transparente.

A Figura 5 apresenta um excerto da base de dados utilizada para a codificacao temética

das entrevistas no software Notion.
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Aa Excerto

“Estive diretamente envolvido como di

"A norma convida-nos a olhar para den

"Esta norma é extremamente importa

“Todos devemos ter voz e a voz deve se

“Néo s6 viavel como desejavel.”

“Ja fazemos algumas agdes que promo

“Precisamos fazer esta motivagio antes

‘Quando a situagdo tem uma resposta,

“Vejo-a como uma ferramenta estratégi

‘Coloca as pessoas no centro de tudo."

‘A norma é uma das que estao na linha

dD Sintese por Categoria

@ Entrevistado

E1

E1

E1

E1

E2

E2

E2

E2

E3

E3

E2

D Sintese por Entrevistado

== Cédigo Inicial

Envolvimento direto

Reflexdo organizacional

Importancia do bem-estar
Participagao dos colaboradores
Viabilidade da implementagdo
Préticas ja existentes
Envolvimento prévio
Feedback organizacional
Ferramenta estratégica
Centralidade das pessoas

Planeamento institucional

¢, Categoria Tematica
Conhecimento e Compreensio
Conhecimento e Compreensio

Impactos e Beneficios

Fatores Facilitadores
Viabilidade de Implementagao
Fatores Facilitadores

Estratégias de Implementagdo
Boas Préticas e Reconhecimento
Conhecimento e Compreensio
Impactos e Beneficios

Viabilidade de Implementagao

Analise Qualitativa - Entrevistas NP 4590

B8 Tabela

A Subcategoria
Experiéncia prética
Valorizagio interna

Valorizagdo das pessoas
Participagao e inclusao

Adequagéo institucional

Base organizacional existen...

Sensibilizagao

Resposta aos colaboradores

Visiio estratégica

Gestio centrada nas pessoas

== Interpretagio
Demonstra conhecimento aprofundado
A norma é percecionada como til

O bem-estar é visto como elemento-chave
Reforga a importéncia da participagéo
Existe abertura institucional positiva

O IPSantarém possui iniciativas alinhadas
A adesio depende da motivagao prévia
O feedback aumenta o compromisso

A norma é entendida como instrumento

O bem-estar é considerado um valor central

Integracdo égica

Aimpl gdo da norma é integrada

Figura 5 - Excerto da base de dados de codificagdo tematica no Notion

(Fonte: Dados das entrevistas (2026))

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026

@ Eixo Analitico
Conhecimento da Norma
Cultura Organizacional
Bem-estar Organizacional
Comunicagdo
Implementagao
Implementagéo
Comunicagio
Comunicagio
Lideranca
Bem-estar Organizacional

Implementagao

27



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

De seguida, os codigos foram agrupados em categorias tematicas mais abrangentes,
permitindo identificar os principais padrdes presentes nos discursos dos participantes.

Da andlise emergiram as seguintes categorias:

e Conhecimento e Compreensao da Norma;
¢ Viabilidade de Implementacéo;

e Fatores Facilitadores;

e Estratégias de Implementacéo;

e Desafios e Barreiras;

¢ Impactos e Beneficios;

e Boas Praticas e Recomendagoes.

Esta abordagem permitiu sistematizar e interpretar os dados qualitativos de forma
estruturada, facilitando a identificacdo de convergéncias e divergéncias entre 0s
participantes. Os resultados obtidos através deste processo sdo apresentados e

discutidos no Capitulo 4 — Resultados.

3.7.Consideragdes Eticas
O presente estudo foi desenvolvido em conformidade com os principios éticos aplicaveis
a investigacao cientifica. No caso do inquérito, foi incluida uma introducéo informativa
com o ambito do estudo, os contactos para esclarecimentos, a finalidade do tratamento
dos dados, a descricdo dos procedimentos de recolha de dados, a indicacdo de que a
participacdo era voluntaria e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento,
culminando com o consentimento informado (Anexo 1). Para as entrevistas, foi
elaborada uma declaracdo de consentimento informado para a captacao e utilizagédo de
imagem e som, ou apenas de som, consoante a op¢ao dos participantes (Anexo 5). Os
dados recolhidos foram armazenados de forma segura, garantindo o acesso exclusivo
da investigadora. Durante a realizagdo das entrevistas, procurou assegurar-se uma
postura imparcial por parte da investigadora, recorrendo a um guido semiestruturado
previamente definido para promover a consisténcia da recolha de dados e minimizar
potenciais vieses. A analise dos dados foi conduzida de forma rigorosa e imparcial,
utilizando o software Notion para organizar e codificar as respostas qualitativas de forma

sistematica e transparente.

O estudo foi desenvolvido em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento
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Geral sobre a Protecao de Dados), assegurando a confidencialidade, o anonimato e a
protecdo dos dados pessoais dos participantes. Todos o0s participantes foram
previamente informados sobre 0s objetivos da investigacdo, o carater voluntario da sua
participacdo e o tratamento dos dados recolhidos, tendo prestado o respetivo
consentimento informado. A divulgacao do questionario foi autorizada pela Presidéncia
do Instituto Politécnico de Santarém (Anexo 2), constituindo esta autorizacdo um
procedimento de natureza institucional e ndo uma aprovagdo por uma comissao de

ética.

3.8.Consideragoes Metodolégicas
A metodologia adotada apresenta algumas condicionantes que importa considerar na
interpretagéo dos resultados. A recolha de dados quantitativos foi realizada junto dos
colaboradores ndo docentes do Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), nao
abrangendo outras categorias profissionais da instituicho, como docentes ou
estudantes. Adicionalmente, a componente qualitativa baseou-se na realizagdo de
entrevistas semiestruturadas a trés participantes com perspetivas prética, técnica e
estratégica sobre a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023. Embora estas perspetivas
permitam uma andlise diversificada do fen6meno em estudo, os resultados devem ser
interpretados a luz do contexto especifico da investigacdo e da realidade institucional

analisada.

Acresce que o estudo incidiu exclusivamente sobre o IPSantarém, pelo que os
resultados obtidos refletem as caracteristicas e especificidades desta instituicdo, nao
podendo ser generalizados a outras instituicdes de ensino superior sem a devida
cautela. Ainda assim, a combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos permitiu
obter uma compreensdao mais abrangente do fendbmeno em estudo, reforcando a
consisténcia da andlise e contribuindo para a formulacdo de recomendacdes

fundamentadas sobre o potencial de implementacdo da NP 4590:2023.
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4. Resultados

O presente estudo tem como objetivo avaliar o potencial de implementagdo da Norma
Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), com
base na analise das percecbes dos colaboradores ndo docentes e dos contributos
recolhidos através de entrevistas semiestruturadas realizadas a participantes com
perspetivas pratica, técnica e estratégica sobre a norma. Os resultados apresentados
nesta seccado resultam de uma abordagem metodoldgica mista, integrando dados
quantitativos provenientes dos inquéritos e dados qualitativos recolhidos através das
entrevistas realizadas. A analise realizada permitiu compreender em que medida as
praticas institucionais atuais se alinham com as orientagbes da NP 4590:2023, bem
como identificar os principais desafios e barreiras a sua eventual implementacéo,
nomeadamente ao nivel da comunicacdo interna, da resisténcia a mudanca e das
limitagbes organizacionais. Adicionalmente, os resultados possibilitam analisar a
percec¢ao dos colaboradores relativamente ao bem-estar organizacional e ao impacto

potencial da norma neste dominio.

A partir desta contextualizacao, apresentam-se os resultados obtidos, iniciando-se pela
andlise quantitativa decorrente dos inquéritos aplicados aos colaboradores néo
docentes do IPSantarém, seguida da andlise qualitativa das entrevistas
semiestruturadas realizadas a participantes com perspetivas pratica, técnica e
estratégica sobre a NP 4590:2023.

4.1. Analise Quantitativa — Inquérito aos nao docentes do IPSantarém
O inquérito contou com 100 respostas validas, correspondendo a amostra considerada
para a analise quantitativa. Contudo, as variaveis relativas ao conhecimento da Norma
Portuguesa (NP) 4590:2023 foram analisadas apenas para os participantes que
indicaram conhecer a norma (N = 32), uma vez que apenas estes possuiam condigbes

para responder as questdes especificas sobre o seu contetudo e aplicacao.

4.1.1. Conhecimento sobre a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023
Os resultados evidenciam que a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 ainda apresenta
um baixo nivel de conhecimento entre os colaboradores ndo docentes do IPSantarém.
Conforme ilustrado na Figura 6, apenas 32% dos participantes indicaram ja ter ouvido
falar da norma, enquanto a maioria (68%) referiu ndo a conhecer. A analise inferencial
revelou ainda que o conhecimento da norma ndo apresentou associagao

estatisticamente significativa com a fungdo desempenhada (dirigentes, técnicos
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superiores e assistentes técnicos/operacionais) (x*(2)=1,12; p=0,94), sugerindo que o
desconhecimento é transversal aos diferentes grupos profissionais. Do mesmo modo,
nao se verificaram diferencgas estatisticamente significativas no conhecimento da norma
em funcdo da antiguidade dos colaboradores na instituicao (Kruskal-Wallis H=6,01;
gl=4; p=0,20), indicando que o tempo de servico ndo se associa a um maior
conhecimento da NP 4590:2023.

68%

60%,

Percentagem
5
=2

20%)

Sim Nao

Figura 6 - Distribuigdo das respostas quanto ao conhecimento da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))

Estes resultados evidenciam que, apesar da crescente relevancia atribuida ao bem-
estar organizacional, a NP 4590:2023 ainda apresenta um reduzido nivel de
disseminacao entre os colaboradores ndo docentes do IPSantarém, constituindo um

aspeto a considerar numa eventual implementagao da norma.

4.1.2. Percegdo e conhecimento sobre a norma
A analise das variaveis de percegéo associadas a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023
evidencia que os participantes atribuem elevada relevancia a norma, registando-se uma
média de 4,28 (Md = 4,00). Relativamente ao nivel de conhecimento da norma, observa-
se uma meédia de 3,25 (Md = 3,00), correspondendo a um conhecimento moderado de
acordo com a escala utilizada. No que respeita a avaliagdo do conhecimento do bem-
estar organizacional antes do contacto com a norma, a média foi de 3,06 (Md = 3,00). A
avaliagao do conhecimento do bem-estar organizacional apds o contacto com a norma

apresentou igualmente uma média de 3,06 (Md = 3,00).
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Tabela 4 - Estatisticas descritivas das variaveis de percegéo e conhecimento da Norma
Portuguesa (NP) 4590:2023

Autoavaliagdo do Autoavaliagao do

conhecimento conhecimento
Relevancia Conhecimento sobre bem-estar sobre bem-estar
da Norma da Norma organizacional organizacional
antes do contacto apéds o contacto
com a horma com a horma
Valido 32 32 32 32
N
Omisso 68 68 68 68
Média 4,28 3,25 3,06 3,06
Mediana 4,00 3,00 3,00 3,00
Desvio Padrao 0,851 0,842 1,014 1,134

(Fonte: Dados do inquérito (2025))

Os resultados sugerem que, embora os participantes reconhecam a relevancia da NP
4590:2023, o conhecimento efetivo sobre a norma continua a ser moderado. Verifica-se
igualmente que a percecdo do conhecimento sobre o bem-estar organizacional ndo
apresenta diferencas relevantes entre a avaliagdo antes e apds o contacto com a norma,
evidenciando a necessidade de reforcar acbes de sensibilizacdo e formagao neste

dominio.

4.1.3. Bem-estar e satisfagao no trabalho
Apresentam-se de seguida as estatisticas descritivas relativas as variaveis de bem-estar

e satisfacao no trabalho.

Tabela 5 - Estatisticas descritivas das variaveis de bem-estar e satisfagcdo no trabalho

Satisfagao no

Bem-estar no trabalho Trabalho
Valido 100 100
N
Omisso 0 0
Média 3,58 3,80
Mediana 4,00 4,00
Desvio Padrao 0,819 0,752

(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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A analise das variaveis de bem-estar e satisfacdo no trabalho evidencia uma percecgao
globalmente positiva por parte dos colaboradores ndo docentes. O bem-estar no
trabalho apresenta M = 3,58 (Md = 4,00), enquanto a satisfagdo no trabalho regista M =
3,80 (Md = 4,00), indicando uma avaliacdo tendencialmente favoravel destas

dimensoes.

Os valores de desvio padrao (0,819 no bem-estar e 0,752 na satisfagdo) revelam uma
dispersdo moderada das respostas, sugerindo heterogeneidade nas perceg¢des dos
participantes. Ainda assim, os resultados apontam para niveis consistentes de
satisfacdo e bem-estar, refletindo condigbes organizacionais globalmente adequadas

neste dominio.

Os resultados indicam que, embora exista margem para melhoria, o Instituto Politécnico
de Santarém (IPSantarém) apresenta condigdes organizacionais globalmente
favoraveis ao bem-estar e a satisfacido dos colaboradores, constituindo uma base

positiva para uma eventual implementacdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023.

41.4. Avaliacao das dimensoes organizacionais do bem-estar
Nesta secgdo sdo analisadas as principais dimensdes consideradas mais relevantes
para o bem-estar organizacional pelos colaboradores, incluindo o apoio psicolégico, a
flexibilidade de horarios, o reconhecimento profissional, a comunicacao interna e as

condicoes fisicas do espaco de trabalho.
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Figura 7 - Dimensdes consideradas mais importantes para o bem-estar no trabalho
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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Os resultados evidenciam que o reconhecimento profissional constitui a dimensao mais
valorizada pelos colaboradores (82% dos casos), seguido da comunicagao eficaz (73%)
e da flexibilidade de horarios (61%). Uma vez que a questdo admitia até trés escolhas,
as percentagens correspondem a propor¢ao de casos e a sua soma excede 100%.
Estes resultados indicam que os participantes atribuem maior importancia a fatores
relacionados com a valorizagao do seu trabalho, a qualidade da comunicacgéo interna e

a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal.

As condigdes fisicas do espaco de trabalho foram selecionadas por 42% dos
participantes, enquanto o apoio psicoldgico foi assinalado por 5%. A categoria "Outro"
registou uma frequéncia residual (8%). Contudo, estes resultados devem ser
interpretados com cautela, uma vez que a questao permitia a selecido de um maximo de
trés opgdes. Esta limitagdo do formato de resposta condiciona a distribuicdo das
escolhas, penalizando estruturalmente as dimensdées menos frequentemente
selecionadas. Assim, as frequéncias observadas refletem a priorizacéo efetuada pelos
participantes entre as opg¢des disponibilizadas, ndo permitindo concluir que as
dimensdes menos assinaladas sejam necessariamente pouco importantes ou menos

valorizadas.

De forma global, os resultados permitem identificar as dimensdes consideradas
prioritarias para a promoc¢éo do bem-estar no trabalho, constituindo uma base relevante
para a definicdo de futuras estratégias de implementagdo da Norma Portuguesa (NP)

4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém).

4.1.5. Fontes de Informacao e Interesse em Formagao
A maioria dos participantes tomou conhecimento da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023
através de canais formais, nomeadamente acgdes de formagdo e comunicacdes
institucionais (ambas com 31,3%), sugerindo que o contacto com a norma ocorre
predominantemente por vias estruturadas. Em contraste, o reduzido recurso as reunioes
internas e a pesquisa individual sugere que estes meios tiveram menor expressio entre

as formas de contacto com a norma.
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Principais formas de contacto com a Norma Portuguesa NP 4590:2023

40%

31% 31%

Percentagem

Formagao/ Comunicagdes Pesquisa Reunides Sem contacto Qutro
capacitagdo institucionais individual internas

Figura 8 - Formas de contacto com a NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))

Entre os 32 participantes que indicaram conhecer a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023,
a maioria (84,4%; n = 27) manifestou interesse em aprofundar o seu conhecimento sobre
a norma. Este resultado evidencia uma predisposicao favoravel para participar em
iniciativas de sensibilizacéo e formagéo por parte dos colaboradores que ja possuem
algum contacto com a NP 4590:2023. No entanto, importa salientar que esta questdo
foi respondida apenas pelos participantes que declararam conhecer a norma, pelo que

os resultados nao sao generalizaveis a totalidade da amostra.

Interesse em receber
mais informacgéo sobre
a Norma Portuguesa
NP 4590:2023

Figura 9 - Interesse em receber mais informag¢éo ou formagéo sobre a NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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Este interesse constitui um indicador favoravel ao potencial de implementacado da NP
4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), uma vez que o
envolvimento dos colaboradores é reconhecido como um fator determinante para o

sucesso dos processos de mudancga organizacional.

4.2. Andlise Qualitativa — Entrevistas semiestruturadas
Apds a analise quantitativa, apresenta-se a componente qualitativa do estudo, baseada
em entrevistas semiestruturadas realizadas a participantes com perspetivas
complementares sobre a Norma Portuguesa (NP) 4590:2023. As entrevistas incluiram
um colaborador de uma organizagdo com experiéncia pratica na implementacao da
norma, o Responsavel do Gabinete da Qualidade do Instituto Politécnico de Santarém

(IPSantarém) e a Vice-Presidente do IPSantarém.

A analise qualitativa permitiu complementar os resultados quantitativos, proporcionando
uma visdo mais aprofundada sobre os desafios, as oportunidades e as condicdes

institucionais associadas ao potencial de implementagao da NP 4590:2023.

De forma a contextualizar os contributos recolhidos, apresenta-se na Tabela 5 a
caracterizacdo dos participantes entrevistados. Para garantir a confidencialidade, os

entrevistados sao identificados através dos codigos E1, E2 e E3.

Tabela 6 - Caracterizagao dos entrevistados

Cédigo Perfil do entrevistado Perspetiva
E1 Profissional com experiéncia na implementacgao da Pratica
NP 4590:2023 numa organizagao certificada
E2 Responsavel do Gabinete da Qualidade do Técnica
IPSantarém
E3 Vice-Presidente do IPSantarém Estratégica

A Figura 10 apresenta a sintese das categorias tematicas identificadas durante a analise
das entrevistas. Com base nesta estrutura, apresentam-se de seguida os principais
resultados obtidos relativamente ao conhecimento e compreensao da norma, a sua
viabilidade de implementagdo, aos fatores facilitadores, as estratégias de
implementagdo, aos desafios e barreiras identificados, aos impactos e beneficios

esperados e as boas praticas e recomendacgdes partilhadas pelos participantes.
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Analise Qualitativa — Entrevistas NP 4590

BB Tabela

ff) Sintese por Categoria

“Foi a primeira empresa em

Portugal a ser certificada.”

“A norma pode transformar algo

subjetivo em algo mensuravel.”

“Vejo-a como uma ferramenta

estratégica.”

“A norma convida-nos a olhar para

dentro da organizagao.”

“Estive diretamente envolvido
como elemento do grupo de

trabalho.”

+ Nova pégina

Viabilidade de do 3

“O bem-estar organizacional deve
assumir-se como uma prioridade

estratégica.”

“A norma é uma das que estdo na
linha para nés fazermos a
implementacao, aqui no

Politécnico.”

“Nao s6 vidvel como desejavel.”

+ Nova pégina

Sintese por Entrevistado

Fatores Facilitadores 4

“Temos de garantir que todas as
pessoas tém acesso a mesma

informacgdo.”

"Ja tive varias formacdes.”

“Ja fazemos algumas agdes que

promovem a conciliagdo.”

“Todos devemos ter voz e a voz

deve ser considerada igual.”

+ Nova péagina

Estratégias de Implementagdo 4

“Precisamos garantir que as

pessoas se sintam envolvidas.”

“Ouvir e envolver os colegas foi o

mais importante.”

“A implementagao exigiu ouvir e

envolver os colegas.”

“Precisamos fazer esta motivacao

antes..."

Desafios e Barreiras 5

"Se ndo houver envolvimento das
pessoas existe um afastamento das

normas.’

“A escassez de recursos humanos

e financeiros...”
"A burocracia inerente a
administragdo pablica é um

obstaculo.”

"Qualquer mudanga traz

resisténcia.”

"0 maior desafio foi conquistar o

envolvimento de todos.”

+ Nova pagina

Impactos e Beneficios 9

*"A nossa principal razio de ser sio

as pessoas.”

"Quando as pessoas se sentem
envolvidas, conseguem produzir

mais.”

“Todos as pessoas devem ser

tratadas da mesma forma.”

“Todos gostam de se sentir bem no

seu local de trabalho.”

“Se estamos felizes, tornamo-nos
uma equipa mais consistente e

produtiva.”

“Assegurar o bem-estar nio

deveria ser um extra.”
“Acredito que o bem-estar
organizacional deve ser uma

prioridade estratégica.”

“Coloca as pessoas no centro de

tudo.”

" tao norma é extremamente

importante.”

+ Nova pagina

= Nova v

B (ot it BN

“Tem que ser visto no dia  dia.”

“Vale a pena investir nas pessoas”

+ Nova pigina

Figura 10 - Vista "Sintese por Categoria"” da analise qualitativa no Notion
(Fonte: Dados das entrevistas (2026))
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4.21. Conhecimento e Compreensao da Norma Portuguesa (NP)
4590:2023

A anadlise das entrevistas evidencia niveis diferenciados de conhecimento sobre a
Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 entre os participantes. Enquanto o entrevistado E1
demonstrou um conhecimento aprofundado da norma, decorrente da sua experiéncia
direta na respetiva implementagdao, os entrevistados E2 e E3 evidenciaram um
conhecimento mais geral e uma perspetiva predominantemente institucional sobre o seu
potencial de aplicacido. Apesar destas diferencas, os trés participantes reconheceram a
relevancia da NP 4590:2023 para a promogado do bem-estar organizacional e
identificaram o seu potencial contributo para o reforco das praticas de gestao orientadas

para as pessoas.

O entrevistado E1, enquanto elemento da equipa responsavel pela implementacao da
norma nas Aguas de Santarém, destacou o envolvimento direto no processo de
certificacao, evidenciando um conhecimento aprofundado dos requisitos e da filosofia
subjacente ao referencial. Por sua vez, o entrevistado E2 referiu ter adquirido
conhecimentos e competéncias através de formacbes especificas e da participacdo em

projetos de apoio a implementagdo da norma noutras organizagoes.

Ja a entrevistada E3 revelou um conhecimento mais associado a perspetiva estratégica
e institucional, reconhecendo o potencial da norma para reforgar praticas de gestao

orientadas para as pessoas.

De forma global, os entrevistados convergem na perspetiva de que a Norma Portuguesa
(NP) 4590:2023 constitui uma ferramenta relevante para promover ambientes de
trabalho mais saudaveis, participativos e alinhados com as necessidades dos

colaboradores, reconhecendo o seu potencial de aplicagdo no contexto organizacional.

4.2.2. Viabilidade da Implementagcdao no Instituto Politécnico de
Santarém

Relativamente a viabilidade de implementagdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023

no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), os participantes manifestaram uma

posigao globalmente favoravel.

O entrevistado E2 considera que a implementagao é nao apenas viavel, mas também
desejavel, argumentando que a instituicao ja desenvolve iniciativas relacionadas com a

conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, existindo, assim, uma base
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favoravel para a adocgao do referencial. A entrevistada E3 partilha esta visdo, embora
destaque a necessidade de uma implementacdo gradual e sustentada por um
diagnéstico prévio da realidade organizacional. Na sua perspetiva, a adaptacao da
norma ao contexto especifico da instituicdo constitui um fator critico para o sucesso do

processo.

A experiéncia do entrevistado E1 reforga igualmente esta percegao positiva, sugerindo
que a implementacdo é possivel mesmo em contextos organizacionais complexos,
desde que exista compromisso da gestdo e envolvimento dos colaboradores. Os
resultados sugerem, assim, que existe um potencial favoravel para a implementacao da
NP 4590:2023 no IPSantarém, desde que a instituicdo assegure um planeamento
adequado, mobilize os recursos necessarios e promova o envolvimento dos diferentes

stakeholders.

4.2.3. Fatores Facilitadores
Os entrevistados identificaram diversos fatores que poderao facilitar a implementagao
da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém
(IPSantarém). Entre os principais fatores facilitadores destacam-se o compromisso da
gestao de topo e a sensibilidade institucional para as questdes relacionadas com o bem-
estar organizacional. A entrevistada E3 refere que os 6rgaos de gestao demonstram
abertura para este tipo de iniciativas, constituindo um fator favoravel a implementacao.
De igual modo, o entrevistado E2 salienta a existéncia de praticas ja desenvolvidas pela

instituicdo que se encontram alinhadas com os principios da norma.

Outro fator frequentemente referido corresponde as competéncias técnicas existentes
na instituicdo. A diversidade de conhecimentos presentes nas varias escolas do
IPSantarém, particularmente nas areas da educacgao, da saude e da intervencéao social,
podera constituir um recurso importante para apoiar a implementacdo do sistema de
gestdo. A experiéncia relatada pelo entrevistado E1 evidencia ainda a importancia do
envolvimento ativo dos colaboradores e da criacdo de equipas multidisciplinares,
capazes de promover a participagao ativa e o compromisso dos colaboradores ao longo

de todo o processo.

De forma global, os fatores facilitadores identificados relacionam-se sobretudo com a
lideranca institucional, a existéncia de recursos humanos qualificados e uma cultura
organizacional favoravel a valorizagao das pessoas, constituindo condigbées propicias

ao potencial de implementagao da NP 4590:2023 no IPSantarém.
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4.2.4. Desafios e Barreiras
Apesar da percecgao globalmente positiva relativamente ao potencial de implementagao
da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023, os entrevistados identificaram diversos desafios
que poderao condicionar o sucesso do processo. Um dos obstaculos mais referidos esta

relacionado com a resisténcia a mudanca.

A entrevistada E3 destaca que qualquer processo de transformac¢do organizacional
tende a gerar receios e resisténcia por parte de alguns colaboradores, sobretudo quando
implica alteracdes de habitos, procedimentos e formas de trabalho ja consolidadas. Esta
perspetiva é reforcada pela experiéncia pratica relatada pelo entrevistado E1, que
identifica a mobilizacido e o envolvimento de todos os colaboradores como um dos

maiores desafios enfrentados durante o processo de implementacgao.

Outro desafio relevante prende-se com a disponibilidade de recursos. A entrevistada E3
refere que a escassez de recursos humanos e financeiros podera limitar a capacidade
de desenvolver acbes de formacdo, de monitorizacdo e de acompanhamento
necessarias para garantir a eficacia do sistema de gestdo. Adicionalmente, a burocracia
inerente as instituicdes publicas pode dificultar a implementacao de algumas medidas,

tornando os processos mais lentos e mais complexos.

O entrevistado E2 salienta igualmente a importancia do envolvimento dos
colaboradores, alertando que a auséncia de participacido ativa podera comprometer a

adeséo as iniciativas promovidas no ambito da norma.

De forma global, os resultados evidenciam que os principais desafios se relacionam com
a gestdo da mudancga, a mobilizacdo organizacional e a disponibilidade de recursos,
aspetos que deverdo ser tidos em consideragdo no planeamento de uma eventual
implementacado da NP 4590:2023 no IPSantarém.

4.2.5. Beneficios Esperados
Os entrevistados manifestaram uma perspetiva convergente relativamente aos
beneficios que poderado resultar da implementacdo da NP 4590:2023, destacando

impactos positivos ao nivel individual, organizacional e institucional.

O bem-estar organizacional surge como o beneficio mais frequentemente referido. Os

participantes consideram que a adog&o da norma podera contribuir para a criagdo de
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ambientes de trabalho mais saudaveis, inclusivos e motivadores, promovendo uma

maior satisfacio profissional e uma melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

Os entrevistados E1 e E2 salientam ainda a relagdo entre o bem-estar e o desempenho
organizacional, defendendo que os colaboradores mais satisfeitos tendem a apresentar
niveis superiores de motivacao, de produtividade e de compromisso com a organizagao.
Esta perspetiva reforgca a ideia de que o investimento no bem-estar ndo deve ser
encarado apenas como um custo, mas como uma estratégia de desenvolvimento

organizacional.

Por sua vez, a entrevistada E3 destaca a importancia da valorizacdo das pessoas
enquanto elemento central da gestao institucional, considerando que a norma podera

contribuir para reforgar a confianga, o sentimento de pertenga e a retencao de talentos.

Os resultados evidenciam, assim, que os beneficios esperados vao muito além do
cumprimento de requisitos normativos e assumem um papel estratégico na promogao
de uma cultura organizacional centrada nas pessoas e orientada para a melhoria

continua.

4.2.6. Estratégias de Implementagao
A andlise das entrevistas permitiu identificar um conjunto de estratégias consideradas
essenciais para favorecer o potencial de implementagdo da Norma Portuguesa (NP)
4590:2023.

Uma das condi¢coes mais referidas foi a necessidade de promover o envolvimento ativo
dos colaboradores desde as fases iniciais do processo. O entrevistado E1 destaca a
importancia da escuta ativa e da participacao dos trabalhadores na identificagdo de
necessidades e na definicdo das medidas a implementar. Na sua perspetiva, o sucesso
da implementacado depende da capacidade de criar um sentimento de pertenca e de
corresponsabilizagdo entre todos os intervenientes. A comunicagao interna surge
igualmente como um fator critico. Os entrevistados defendem que os objetivos, os
beneficios e os resultados da implementagao devem ser comunicados de forma clara,
transparente e continua, garantindo que todos compreendem o propdsito das iniciativas

desenvolvidas.

A formacdo e a sensibilizagdo constituem também elementos fundamentais. O

entrevistado E2 destaca a importancia de capacitar colaboradores e dirigentes para os
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principios da norma, promovendo uma compreensao comum dos seus objetivos e

requisitos.

Os resultados sugerem que uma estratégia de implementacéao eficaz da NP 4590:2023
devera assentar na conjugacéo entre lideranga, comunicagao, participagao e formacao,
criando condi¢cbes favoraveis a mudanca organizacional e ao envolvimento dos

colaboradores.

4.2.7. Boas Praticas e Recomendagoes
As entrevistas permitiram identificar um conjunto de boas praticas e recomendacdes
que poderdo apoiar futuras iniciativas de implementagdo da Norma Portuguesa (NP)
4590:2023.

Entre as praticas mais valorizadas destaca-se a promog¢ao de uma cultura de escuta
ativa e de didlogo permanente entre os colaboradores e os dirigentes. Os participantes
consideram que a criacdo de espacos de participagdo e de partilha favorece a

identificacdo de necessidades reais e reforga o compromisso organizacional.

Outra recomendacao relevante consiste na integracdo do bem-estar organizacional na
estratégia institucional, evitando que as agbes desenvolvidas assumam um caracter
pontual ou meramente formal. Os entrevistados defendem que o bem-estar deve ser
encarado como uma dimensao transversal da gestao, refletindo-se nas politicas, nos

processos e nas praticas quotidianas da organizagao.

O entrevistado E1 sublinha ainda a importancia da melhoria continua, referindo que a
certificagdo nao deve ser entendida como um objetivo final, mas como parte de um
processo permanente de melhoria organizacional. Esta perspetiva reforca a
necessidade de monitorizar resultados, recolher feedback e ajustar as medidas

implementadas de forma sistematica.

Desta forma, as recomendagdes apresentadas apontam para uma abordagem
participativa, estratégica e sustentavel da implementacdo da NP 4590:2023, centrada
na valorizagdo das pessoas e na promog¢ao de ambientes de trabalho saudaveis e

positivos.
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4.3.Sintese dos Resultados
A andlise dos resultados quantitativos e qualitativos permitiu obter uma visdo
abrangente sobre o potencial de implementacdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023

no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém).

Os resultados quantitativos evidenciaram que o conhecimento formal da norma entre os
colaboradores ndo docentes é reduzido. Entre os participantes que declararam
conhecer a NP 4590:2023 (n = 32), a maioria manifestou interesse em aprofundar o seu
conhecimento através de a¢des de sensibilizacdo e formacao. Verificou-se igualmente
uma percecao globalmente positiva das condi¢des de trabalho, tendo sido identificadas
como prioritarias pelos colaboradores o reconhecimento profissional, a comunicacéo
eficaz e a flexibilidade de horarios, evidenciando a importancia atribuida a préticas de
valorizacdo dos colaboradores, a qualidade da comunicacéo interna e a conciliacdo
entre a vida profissional e pessoal.

Por sua vez, a analise qualitativa permitiu aprofundar a compreensdo dos fatores
associados ao potencial de implementacdo da norma. Os entrevistados reconheceram
a relevancia da NP 4590:2023 enquanto instrumento de promog&o do bem-estar
organizacional, destacando beneficios associados a satisfacdo profissional, a
motivacdo, ao reforco do sentimento de pertenga e a retencdo de talentos. Foram
igualmente identificados desafios relacionados com a gestdo da mudanga, a

mobiliza¢éo dos colaboradores e a disponibilidade de recursos institucionais.

De forma global, os resultados sugerem que o IPSantarém apresenta condi¢cbes
favoraveis ao potencial de implementacdo da NP 4590:2023, desde que 0 processo seja
acompanhado por estratégias adequadas de comunicacgdo, formacédo e envolvimento
dos diferentes intervenientes. Os dados obtidos constituem, assim, uma base sélida
para a discussdo apresentada no capitulo seguinte, onde sédo analisados a luz da

literatura e das proposicdes de investigacdo definidas para o estudo.
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5. Discussao dos Resultados

O presente capitulo tem como objetivo discutir e interpretar os resultados obtidos a luz
da literatura, do modelo conceptual e das proposi¢des de investigacao definidas para o
estudo. Para o efeito, articulam-se as evidéncias empiricas recolhidas através das
componentes quantitativa e qualitativa, procurando compreender em que medida os
resultados corroboram ou divergem da literatura existente e das proposicdes
formuladas. Sao igualmente analisadas as implicagcdes dos resultados para o potencial
de implementacao da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de
Santarém (IPSantarém), considerando as potencialidades e os desafios identificados ao

longo da investigagao.

5.1.Discussao Geral
Os resultados evidenciam que, apesar do baixo nivel de conhecimento formal sobre a
norma, existe um elevado interesse em acgdes de formacdo e sensibilizacao,
confirmando a importancia de agdes de capacitacdo para sustentar o processo de
implementacdo. Este resultado esta em consonéncia com autores como Seligman
(2011) e Helliwell et al. (2020), que defendem que a promocéo da felicidade e do bem-
estar no contexto organizacional exige investimento continuo em competéncias e em

atitudes positivas.

Por outro lado, a analise qualitativa reforgou que a implementagao bem-sucedida da
Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 depende da integragdo da norma na cultura
institucional. Tal como destacado por Diener et al. (2018), o bem-estar organizacional
nao se constréi apenas com politicas formais, mas com praticas quotidianas de
comunicagao, de reconhecimento e de envolvimento. A experiéncia partilhada pelo
entrevistado 1 (E1), envolvido na implementagéo da NP 4590:2023 corrobora esta viséo,
demonstrando que a aplicagdo da norma pode traduzir-se em ganhos reais de coeséo,
de motivagdo e de sentimento de pertenca quando ha envolvimento genuino da

lideranca e dos trabalhadores.
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Tabela 7 - Sintese dos resultados face as proposicées de investigacdo

Descrigao Resultado

Proposicao : - Evidéncia
resumida empirico
Os participantes evidenciaram niveis
Bem-estar e Evidéncia globalmente positivos de bem-estar e
P1 satisfacdo dos parcialmente id S?t|sgagao, emb_gradse Lenharr;] .
N S S O - identificado oportunidades de melhoria

em algumas dimensodes
organizacionais.
Os resultados quantitativos e

L qualitativos identificaram oportunidades
acunas nas

- Evidéncia de melhoria ao nivel da sensibilizagao,
P2 praticas . U
NS favoravel da comunicacéo interna e da
organizacionais ~ e
estruturacao das praticas de bem-
estar.

As entrevistas e os resultados do
inquérito apontam a formacéo e a

Formacéo e Evidéncia PN
P3 o . sensibilizagdo como fatores relevantes
sensibilizacéo favoravel . ~
para uma eventual implementacgao da
norma.
Os dados sugerem uma associagao
entre percegodes positivas de bem-estar
P4 Retencgéao de Evidéncia e intengao de permanéncia, mas o
talentos limitada estudo ndo permite concluir sobre o

impacto da implementagéo da norma
na retencao de talentos.
As entrevistas identificaram desafios
, A relacionados com a comunicagao

Desafios de Evidéncia ; s A

P5 . ~ . interna, a sensibilizagdo, a mobilizagao
implementagao favoravel : ~
dos colaboradores € a integragao da
norma nas praticas organizacionais.

Os resultados obtidos também confirmam as dimensdes propostas no modelo
conceptual. As lacunas nas praticas organizacionais (P2) e os desafios de
implementagao (P5) foram evidenciados nas respostas dos colaboradores, sobretudo
na necessidade de reforgar dimensdes consideradas prioritarias pelos colaboradores,
como o reconhecimento profissional, a comunicagao eficaz e a flexibilidade de horarios.
Simultaneamente, a importancia da formacgao e da sensibilizagao (P3) foi reiterada tanto
nos inquéritos como na entrevista, validando-a como uma variavel central para o
sucesso da implementacdo. Por fim, a confirmag¢ao parcial da Proposi¢do 4 (P4) é
sustentada pelos resultados obtidos nos inquéritos e pela experiéncia relatada pelo E1,
evidenciando que a NP 4590:2023 apresenta potencial para fortalecer o bem-estar
organizacional e favorecer a retenc¢ao de talentos quando aplicada de forma estruturada.
Assim, a triangulacdo entre os métodos permitiu confirmar a pertinéncia da NP
4590:2023 como ferramenta estratégica de desenvolvimento organizacional. No

contexto do Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), os resultados sugerem que
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a instituicdo apresenta condi¢cbes favoraveis a implementagao, ainda que necessite de

consolidar praticas de bem-estar e de comunicacéo interna.

A analise dos resultados confirma a relevancia das teorias classicas de motivagcao e
bem-estar no contexto organizacional, evidenciando a importancia atribuida pelos
colaboradores ao reconhecimento profissional, a comunicacgéo eficaz e a flexibilidade
de horarios. Estes resultados sugerem que os participantes valorizam sobretudo
praticas relacionadas com a valorizagao do seu contributo, a qualidade da comunicagao

interna e a conciliagcao entre a vida profissional e pessoal.

Os resultados obtidos sugerem que os colaboradores valorizam praticas
organizacionais orientadas para a promog¢ao do bem-estar, nomeadamente ao nivel do
reconhecimento profissional, da comunicacao eficaz e da flexibilidade de horarios. Estes
resultados encontram-se em consonancia com a literatura que destaca o papel das
praticas de gestdo de pessoas e do suporte organizacional na promog¢ao do bem-estar
e da satisfagdo no trabalho, reforgando a relevancia de abordagens estruturadas, como
a preconizada pela Norma Portuguesa (NP) 4590:2023, para o desenvolvimento de

ambientes de trabalho mais saudaveis e participativos.

Assim, as evidéncias empiricas reforcam que a implementacdo bem-sucedida da NP
4590:2023 exige acdes que promovam o reconhecimento, a autonomia e a clareza de
proposito profissional, dimensbes centrais tanto em Herzberg et al. (1959) como em
Seligman (2011).

Este padréo evidencia um contexto organizacional caracterizado por baixa maturidade
formal relativamente ao conhecimento da norma, mas com elevada recetividade a sua
implementagao, o que constitui uma base favoravel para a adogao da NP 4590:2023 no

IPSantarém.

A comunicacao eficaz foi identificada pelos colaboradores como uma das dimensdes
mais relevantes para a promog¢ao do bem-estar organizacional, sendo a segunda opg¢ao
mais selecionada. Este resultado encontra-se em consonancia com a literatura, que
reconhece a comunicagao interna como um fator essencial para o envolvimento dos
colaboradores, a criacdo de confianca e a implementagcao bem-sucedida de sistemas
de gestado do bem-estar (Instituto Portugués da Qualidade, 2023). Uma comunicagéo
clara, transparente e participativa favorece a compreensdao dos objetivos

organizacionais, facilita os processos de mudanca e reforga a participacao ativa dos
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colaboradores, aspetos particularmente relevantes no contexto da implementagéo da
Norma Portuguesa (NP) 4590:2023.

Esta aparente divergéncia entre a literatura e os resultados obtidos evidencia a
importancia de adaptar a implementacdo da NP 4590:2023 as necessidades e
percecbes especificas dos colaboradores. Neste contexto, uma estratégia de
implementacao centrada nas prioridades identificadas podera favorecer a aceitagédo da

norma e potenciar os seus beneficios no IPSantarém.

5.2.Implicagoées Praticas
Com base nos resultados obtidos, & possivel delinear um conjunto de implicagbes
praticas relevantes para o Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) e para outras
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Em primeiro lugar, recomenda-se a criagdo de um
plano estratégico de bem-estar organizacional, alinhado com os principios da Norma
Portuguesa (NP) 4590:2023, que integre indicadores de monitorizagdo continua e

promova o envolvimento da gestado, das chefias e dos colaboradores.

Além disso, a instituicAo devera promover programas periddicos de formacgido e
sensibilizacdo dirigidos a dirigentes e colaboradores, de forma a reforcar o
conhecimento sobre a norma e a fomentar uma cultura de bem-estar sustentavel. A
inclusdo de mecanismos de comunicagao bidirecional, que permitam aos colaboradores
expressar sugestoes, preocupacgdes e necessidades, podera reforgcar o sentimento de

pertenca e de confianca.

Por fim, a experiéncia da organizagéo analisada evidencia a importancia da adogao de
praticas de reconhecimento simbdlico e de valorizagdo dos colaboradores como
instrumentos de motivacao e de reforco de uma cultura organizacional positiva. Estas
praticas poderdao ser adaptadas a realidade do IPSantarém, contribuindo para uma

implementacao gradual, estruturada e sustentavel da NP 4590:2023.

5.3.Limitacoes e Recomendagdes Futuras
Embora o estudo tenha alcangado os seus objetivos, importa reconhecer algumas
limitagbes metodoldgicas. A principal relaciona-se com a participagdo voluntaria no
inquérito. Embora o convite tenha sido dirigido a totalidade da populagéo-alvo,
constituida pelos 224 colaboradores nao docentes do Instituto Politécnico de Santarém
(IPSantarém), a participagao resultou de um processo de autosselegéo, o que pode ter

originado viés de nao resposta. Nesta situacido, os colaboradores que optaram por
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responder podem ndo representar adequadamente aqueles que n&o participaram,
sendo plausivel que os participantes mais satisfeitos, mais envolvidos ou mais
comprometidos com a instituicdo tenham demonstrado maior disponibilidade para
colaborar no estudo. Esta possibilidade é corroborada pelo facto de 91% dos
participantes terem declarado intencdo de permanecer no IPSantarém nos préximos
trés anos, uma proporgao elevada que sugere uma eventual sobre-representacido de
colaboradores institucionalmente mais comprometidos. Consequentemente, os niveis
de bem-estar e de satisfagao identificados poderao estar sobrestimados relativamente
a realidade da populacéao total de colaboradores ndo docentes, pelo que as conclusdes

devem ser interpretadas tendo em consideracao esta limitacao.

Deve ainda considerar-se a possibilidade de varidncia de método comum, uma vez que
todas as variaveis analisadas (bem-estar, suporte organizacional, satisfagao e intengao
de permanéncia) foram avaliadas por autorrelato, através do mesmo questionario e no
mesmo momento de recolha. Quando os dados provém da mesma fonte e do mesmo
instrumento, as associagcdes observadas podem ser parcialmente reforcadas pelas
caracteristicas do proprio método de medicdo, e nao exclusivamente por relagdes
efetivas entre os construtos. Esta limitacdo assume particular relevancia perante as
correlagbes fortes identificadas entre o suporte organizacional, o bem-estar e a
satisfacao, cuja magnitude podera refletir, em parte, o enviesamento de método comum
descrito por Podsakoff et al. (2003). O seu reconhecimento nao invalida os resultados
obtidos, mas recomenda que sejam interpretados com prudéncia. Em estudos futuros,
este efeito podera ser mitigado através da recolha de dados em momentos distintos, da

utilizagao de instrumentos diferentes ou do recurso a outras fontes de informacéo.

Acresce que o estudo foi desenvolvido num Unico contexto institucional, o Instituto
Politécnico de Santarém (IPSantarém), o que condiciona a extrapolagao das conclusdes
para outras realidades organizacionais. Contudo, este recorte possibilitou uma analise
detalhada e contextualizada, que podera servir de base para estudos comparativos em

futuras investigagdes.

Para futuras investigacoes, recomenda-se a ampliacao da amostra a outras Instituicbes
de Ensino Superior (IES), incluindo institutos politécnicos e universidades, bem como a
realizagcao de entrevistas com responsaveis de diferentes areas funcionais e niveis
hierarquicos. Sugere-se igualmente o desenvolvimento de estudos que analisem a

implementacao efetiva da NP 4590:2023 noutras IES, permitindo comparar as
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percecdes identificadas neste estudo com os resultados obtidos apdés a adogéo da

norma.
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6. Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar o potencial de implementacdo da Norma
Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém),
procurando compreender a sua aplicabilidade no contexto do ensino superior publico e

0 seu contributo para a promog¢éo do bem-estar e da felicidade organizacional.

Os resultados obtidos sugerem que o IPSantarém apresenta condigbes favoraveis ao
potencial de implementagdo da NP 4590:2023, revelando igualmente que a sua adogao
podera responder as necessidades institucionais de valorizagao do capital humano e de
melhoria do clima organizacional. Verificou-se que, apesar do reduzido nivel de
conhecimento formal sobre a norma, os participantes que declararam conhecé-la (n =
32) manifestaram interesse em aprofundar os seus conhecimentos através de acdes de
sensibilizacdo e formacao, evidenciando uma atitude favoravel relativamente a adogao

de praticas promotoras do bem-estar organizacional.

A analise quantitativa permitiu identificar uma percecdo globalmente favoravel das
condi¢des de trabalho existentes, tendo igualmente evidenciado que os colaboradores
atribuem especial importancia ao reconhecimento profissional, a comunicacao eficaz e
a flexibilidade de horarios. Paralelamente, a analise qualitativa revelou que a
implementacdo da norma depende fortemente do compromisso da lideranga, da
participacao ativa dos colaboradores, da comunicacao interna eficaz e da existéncia de

estratégias de formacao e sensibilizacdo adequadas.

Os resultados confirmam ainda que a NP 4590:2023 pode constituir um instrumento
relevante para promover ambientes de trabalho mais saudaveis, participativos e
orientados para as pessoas. Os entrevistados identificaram beneficios associados ao
aumento da motivacao, da satisfagao profissional, do sentimento de pertenca e da
retencao de talentos, reforcando a importancia estratégica do bem-estar organizacional

no contexto das instituicdes publicas de ensino superior.

Do ponto de vista cientifico, este estudo contribui para o aprofundamento do
conhecimento sobre a implementacdo da NP 4590:2023 num contexto ainda pouco
explorado pela literatura, fornecendo evidéncias empiricas sobre a sua aplicabilidade no
setor do ensino superior. Simultaneamente, apresenta contributos praticos para o
IPSantarém e para outras Instituigbes de Ensino Superior, disponibilizando orientagbes

que poderao apoiar futuras iniciativas de promogao do bem-estar organizacional.
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Em sintese, os resultados obtidos sugerem que a NP 4590:2023 apresenta potencial
para reforcar a cultura de bem-estar organizacional no IPSantarém, contribuindo para a
valorizagdo dos colaboradores, para a melhoria do ambiente de trabalho e para o
desenvolvimento sustentavel da instituicdo. Contudo, estas conclusées devem ser
interpretadas a luz das limitacées metodoldgicas do estudo, designadamente o viés de
nao resposta decorrente da participacao voluntaria e a possibilidade de varidncia de
método comum associada a recolha de dados por autorrelato, através do mesmo

instrumento e no mesmo momento de aplicacao.
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Anexos

Anexo 1: Inquérito ]
INQUERITO

O presente questionario é realizado no dmbito do Trabalho Projeto do Mestrado em
Gestao do Instituto Politécnico de Santarém e tem como objetivo avaliar as percecodes
e o conhecimento dos colaboradores ndo docentes sobre a Norma NP 4590:2023, bem
como o seu impacto potencial no bem-estar organizacional.

A sua colaboracao é fundamental, pois contribuira para a melhoria da promog¢ao da
saude mental e do bem-estar no IPSantarém. O preenchimento do questionario demora

cerca de 5 a 10 minutos.

Informagoes de contacto para esclarecimentos:
Em caso de duvidas ou de necessidade de informacgdes adicionais, podera contactar a
investigadora responsavel:

Nome: Inés Goncalves

E-mail: 170100500@esg.ipsantarem.pt

Finalidade do tratamento dos dados e procedimentos de recolha:

Os dados referentes a este estudo serdo recolhidos através de um questionario,
acessivel mediante um link especifico. Nao serao recolhidos dados de identificacao
direta dos participantes, como o nome, o nimero de identificacdo ou o endereco de
correio eletrénico. As informacgbes recolhidas destinam-se exclusivamente a fins
estatisticos, académicos e de investigacdo, com o objetivo de analisar o potencial de
implementagdo da Norma Portuguesa (NP) 4590:2023 no Instituto Politécnico de
Santarém (IPSantarém). Embora o questionario ndo recolha elementos de identificacéo
direta, a combinagao de algumas variaveis sociodemograficas e profissionais podera
comportar um risco residual de reidentificacao, razao pela qual os dados serao tratados
de forma confidencial, apresentados apenas de forma agregada e utilizados

exclusivamente para os fins definidos neste estudo.

Os dados recolhidos serao tratados em conformidade com o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (RGPD) e outros diplomas legais aplicaveis, garantindo a
confidencialidade das informagbes. Os resultados poderdo ser apresentados em
conferéncias ou publicagdes cientificas, sem nunca divulgar a identidade dos

participantes.
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Participagao e abandono voluntario:
A participacdo neste estudo é inteiramente voluntaria, podendo desistir ou recusar

integrar o estudo a qualquer momento, sem qualquer consequéncia ou prejuizo.

Consentimento informado:
o Compreendi a explicacao fornecida acerca deste Projeto de investigagao.
e Compreendi que ndo serdao recolhidos dados pessoais que permitam a
identificagao direta ou indireta dos participantes.
e Compreendi que poderei, a qualquer momento, recusar ou terminar a minha
participacao no estudo, sem prejuizo.
e Compreendi que os resultados do estudo podem ser publicados em revistas

cientificas ou apresentados em conferéncias.

Ao prosseguir para o questionario online, declaro que recebi as informacdes necessarias
sobre o estudo e dou 0 meu consentimento livre e informado para participar.
U Sim, pretendo avancar para o inquérito

U Nao pretendo avancgar para o inquérito

Para melhor enquadramento, antes de iniciar o inquérito, importa esclarecer que a
Norma NP 4590:2023 define diretrizes especificas para a promog¢ao da saude mental, o
fortalecimento do bem-estar organizacional e a adogdo de boas praticas de
comunicacgao e de reconhecimento profissional nas organizagoes.

Esta norma tem como objetivo proporcionar um ambiente de trabalho mais saudavel,
mais produtivo e mais equilibrado, promovendo, simultaneamente, o desenvolvimento
sustentavel das organiza¢des. Na pratica, a norma pode ser implementada através de
iniciativas como programas de formagéo de promogao da saude mental, de criagdo de
canais de comunicacgao interna mais eficientes e de estabelecimento de politicas claras

de reconhecimento profissional.

Para melhor conhecer a norma, convidamo-lo a assistir a um video com a duragao de 1

minuto.
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Copiar link

Seja bem-vindo/a!
Antes de iniciar o questiondrio, conheca um pouco mais sobre a
Norma NP 4590:2023 e como ela pode transformar o ambiente de
trabalho na sua organizagao.

> O oo1/101 L= Youlube S 3+

Secgdo 1 - Percegao e conhecimento sobre a Norma NP 4590:2023
1. Ja ouviu falar na Norma NP 4590:20237?
Q Sim

U Nao (Se selecionar “Nao”, passe para a Secc¢ao 2)

2. Para avaliar o seu entendimento sobre a norma, escolha a afirmacao que melhor

reflete os objetivos principais da Norma NP 4590:2023:

a
a
a

Q

A norma centra-se exclusivamente na seguranca fisica no ambiente de trabalho.
O principal objetivo da norma é aumentar os lucros das organizagdes.

A norma visa promover a saude mental, 0 bem-estar organizacional e as boas
praticas de comunicagéo.

N&o tenho a certeza sobre os objetivos da norma.

3. De acordo com o seu entendimento, quais sdo os principais objetivos da Norma NP
4590:20237 (Escolha até 2 opgdes)

Q

U000

Promover a saude mental e o bem-estar organizacional

Melhorar diretamente os resultados financeiros da organizagao
Regular questbes relacionadas exclusivamente com seguranga fisica
Incentivar boas praticas de comunicacao e reconhecimento profissional

N3o sei / nao tenho conhecimento suficiente
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Como avalia a relevancia da norma para o bem-estar organizacional? (1 - Nada

relevante | 5 - Extremamente relevante)

1 2 3 4 5

O O @) @) @)

Acredita que tem conhecimento suficiente sobre a Norma NP 4590:2023? (1 — Total

desconhecimento | 5 — Total conhecimento)
1 2 3 4 5

©) ©) O O O

Antes de ter contacto com a Norma NP 4590:2023, como avaliava o seu
conhecimento sobre o bem-estar organizacional? (1 - Nenhum conhecimento | 5 -

Conhecimento profundo)
1 2 3 4 5

©) ©) O O O

Apods o contacto com a Norma NP 4590:2023, considera que o seu conhecimento
sobre o bem-estar organizacional melhorou? (1 - Nao melhorou | 5 - Melhorou

significativamente)

1 2 3 4 5

©) ©) O O O

De que forma a sua percecao sobre a importancia do bem-estar organizacional
mudou apds o contacto com a norma?

U Permaneceu igual

U Tornou-se mais positiva

U Tornou-se mais negativa

W Nao sei / Nao tenho certeza

Para garantir a consisténcia das respostas, indique como tomou conhecimento da
Norma NP 4590:2023:

O Através de formagao ou de capacitacao especifica.

O Durante reunides internas na organizagao.

O Por meio de comunicagdes oficiais (emails, notas informativas, entre outros).
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O Por iniciativa propria, em pesquisa individual.

O Nao tive qualquer contacto prévio com a norma.

10. Gostaria de receber mais informacées ou formacdes sobre a Norma NP 4590:20237
d Sim
4 Nao

Seccao 2 - Bem-estar organizacional
11. Como avalia o seu bem-estar no local de trabalho? (1 - Péssimo | 5 - Excelente)
1 2 3 4 5

©) ©) O O O

12. A minha Organizagao oferece suporte suficiente para o meu bem-estar.

Concorda com esta afirmac¢ao? (1 - Discordo totalmente | 5 - Concordo totalmente)
1 2 3 4 5

©) ©) O O O

13. Quais dos seguintes fatores considera mais importantes para o seu bem-estar no
local de trabalho? (Escolha até 3 opcdes)
U Flexibilidade de horarios

Apoio psicoldgico

Reconhecimento profissional

Condicoes fisicas do espago

Comunicacao eficaz

Outro:

0000 DO

14. Na sua opinido, o que a Organizagao poderia fazer para melhorar o seu bem-estar?

Seccao 3 - Retengao e satisfagao

15. Pretende continuar a trabalhar na sua Organizagao nos préximos 3 anos?
Q Sim
a Nao
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16. Como avalia a sua satisfacdo com as condi¢des de trabalho? (1 - Muito insatisfeito

| 5 - Muito satisfeito)

1 2 3 4 5

O O @) @) @)

17. O que mais o/a motiva a continuar a trabalhar na sua Organizagao?

U Ambiente de trabalho

Beneficios oferecidos

Oportunidades de progressao na carreira
Seguranga no emprego

Realizagao pessoal

Outro:

O 000D

18. Qual é o maior desafio para o seu bem-estar no trabalho atualmente?

Seccgdo 4 - Implementagciao da Norma NP 4590:2023

19.

20.

Acredita que a implementagdo da Norma NP 4590:2023 pode melhorar o bem-estar

no local de trabalho? (1 - Discordo totalmente | 5 - Concordo totalmente)

1 2 3 4 5

©) ©) O O O

Que areas acredita que mais beneficiardo com a norma? (Escolha até 3 opgdes)
Saude mental

Comunicacao interna

Reconhecimento profissional

Bem-estar

Felicidade

Realizagao pessoal

Outro:

OO0 000DO
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21. Considera que a implementacao da Norma NP 4590:2023 traria beneficios na sua
Organizacao?
O Sim, em grande parte
d Sim, mas de forma limitada
O Na&o tenho a certeza
Q Naéo

22. Que recursos ou iniciativas seriam necessarios para facilitar a implementagcao da
Norma NP 4590:2023 na sua Organizagao?

Seccgao 5 - Desenvolvimento profissional e beneficios

23. Sente que a sua Organizacao oferece oportunidades suficientes para o seu
desenvolvimento profissional?
Q Sim
Q Nao

24. Considera que o seu trabalho é reconhecido e valorizado pela Organizagao?
Q Sim
Q Nao

25. Esta satisfeito com os beneficios adicionais (como seguros, vales, etc.) que a
Organizagéo oferece?
a Sim
Q Nao

Seccgao 6 - Caracterizagao geral da Organizagao e da experiéncia profissional
26. Qual a sua fungéo na Organizagao?
U Dirigente Superior (exemplo: Diretor de Servigos)
Dirigente Intermédio (exemplo: Chefe de Divisao)
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Outro:

00000
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27. Qual a sua situagao contratual?
U Nomeacéao definitiva
U Nomeacéo transitoria
U Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado
U Contrato de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo
Q Outra:
28. Ha quanto tempo trabalha na Organizag¢ao?
d Menos de 1 ano
0 1a3anos
Q 4a9anos
Q 10 a 20 anos
O Mais de 20 anos

29. Em quantas Organizagdes ja trabalhou anteriormente?
U Nenhuma
a 1a3
U 4a6
U Mais de 6

Secgdo 7 - Comentarios adicionais

30. Gostaria de partilhar alguma sugestao ou opinido adicional sobre o tema?

31.Se pudesse sugerir uma unica melhoria relacionada com o bem-estar

organizacional, qual seria?

32. Tem mais alguma informagéo ou opinido que gostaria de partilhar sobre a Norma

NP 4590:2023 ou sobre o tema do bem-estar organizacional?
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Anexo 2: Processo de divulgagao do inquérito

e Documento A - Pedido de divulgacédo dirigido ao Presidente do IPSantarém

Inquérito Norma NP 4590:2023 - Trabalho Projeto de Mestrado = )
T Eliminar ~ = Arquivar & Mover para ¥ €~ Responder % Responder atodos > Reencaminhar () © @@ Partilhar noTeams & Zoom { ~ & O+~ E - @ B &
Inquérito Norma NP 4590:2023 - Trabalho Projeto de Mestrado
(:) “ Responder &, Responderatodos > Reencaminhar &) 'S:o,

Il Inés Gongalves - IPSantarém
© Dara @ Presidente - IPSantarém
Cec: @ Jodo Moutdo; @Sonia Raquel Seixas; @ Silvio Duque; @ Secretariado - IPSantarém

sex, 11/04/2025 15:20

¥ Importincia alta

Exmo. Senhor
Presidente do Instituto Politécnico de Santarém
Professor Doutor Jodo Moutdo,

No dmbito do meu trabalho de projeto do Mestrado em Gestdo — especialidade de Marketing, da Escola Superior de Gestdo e Tecnologia, que estou a desenvolver sob orientacdo cientifica da Professora Sénia Seixas e do Professor Silvio Duque, venho
solicitar a V. Exa. a divulgacio de um inguérito por questiondrio junto do pessoal ndo docente do IPSantarém.

Este inquérito integra a investigacdo intitulada "Andlise do Potencial de Implementacdo do NP 4590:2023 no IPSantarém”, e tem como principal objetivo recolher contributos que permitam compreender as percegbes e expetativas do pessoal ndo

docente relativamente 4 aplica¢do da referida norma, promovendo a melhoria continua no bem-estar organizacional.

A participagdo € voluntaria, e as respostas serdo tratadas de forma confidencial, destinando-se exclusivamente a fins académicos.

0 inquérito pode ser acedido através do seguinte link: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=M0tWjpddBk-mWeh2 EVukGDppxLFcoBNGrpZKMcPSPhSURUFUWFFDWERNV, VTSTIKR1F
Desde j4 agradego a atencdo dispensada e coloco-me inteiramente 4 disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos.

Inés Isabel Ribeiro Gongalves

Técnica Superior — Servigos de Gestdo Académica
Instituto Politécnico de Santarém

& Responder @, Responder a todos ~» Reencaminhar

Figura 11 - E-mail de pedido de divulga¢do do inquérito dirigido ao Presidente do IPSantarém
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e Documento B - Autorizacdo para divulgacio

Re: Inquérito Norma NP 4590:2023 - Trabalho Projeto de Mestrado - ]

T Eliminar ~ & Arquivar (D Comunicar ~ g Mover para ¥ €~ Responder % Responder atodos ~ Reencaminhar () v @@ Partilhar noTeams & Zoom ¢ v & O~ E ~ @ B

Re: Inquérito Norma NP 4590:2023 - Trabalho Projeto de Mestrado

gg  SoniaRaquel Seixas (2) 4~ Responder 4 Responder a todos 2 B3

® para: @Inés Gongalves - IPSantarém; @ Presidente - IPSantarém; @ Secretariado - IPSantarém cex, 11/04/2025 16:33
Cc: © Jodo Moutdo; @ Silvio Duque

© Respondeu a sex, 11/04/2025 16:41 Ver conversa
Ola Manuela e Inés

Tendo em conta a importéncia da recolha destes dados, para uma futura implementagao desta Norma, agradego que possa ser divulgado este inquérito junto do pessoal nao docente, mas so na proxima segunda-feira, dia 14 de abril.
Tomei a liberdade de colocar como data limite o dia 30 de abril.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos.

Sénia Seixas
Vice-Presidente

™o POLITECNICO
r=—= DE SANTAREM

Instituto Politécnico de Santarém - SC
Complexo Andaluz = Meinheo do Fau, Aptd. 279
2001-904 SANTAREM

Tel: +351 243 309 523 Ext interna; 01 153
Mawl:_

Figura 12 - Autorizagdo da Presidéncia para divulgacéo do inquérito
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e Documento C - E-mail de divulgacdo do inquérito aos colaboradores

Inquérito Norma NP 4590:2023 - Trabalho Projeto de Mestrado - ) x

T/ Eliminar ~ [ Arquivar () Comunicar ¥ Cg Moverpara ~ € Responder % Responder atodos > Reencaminhar ~ (5 v @ PartilharnoTeams & Zoom 0+ & O+ B+ @ B & -

Inquérito Norma NP 4590:2023 - Trabalho Projeto de Mestrado

g Secretariado - IPSantarém (2} 4\ Responder % Responder a todos m

- seg. 1470

¥ Importancia aita

Caros/as colegas,

Por indicago da Sra. Vice-Presidente do IPSantarém, Prof. Sénia Seixas, divulgamos o questiondrio infra.

No 3mbite do meu trabalho de projeto do Mestrado em Gestdo — especialidade de Marketing, da Escola Superior de Gestio e gia, que estou @ r sob orientagdo cientifica da P S6nia Seixas e do Professor Silvie Duque, venho solicitar a V. Exa. a divulgag3o de um inquérito por questiondrio junto do pessoal nio
docente do IPSantarém.

Este inquérito integra a investigagdo intitulada “Andlise do Potencial de Implementagdo da NP 4530:2023 no IPSantarém”, e tem como principal objetivo recolher contributos que permitam compreender as percegdes e expetativas do pessoal ndo docente relativamente 3 aplicagdo da referida norma,
promavendo a melhoria continua no bem-estar organizacional.
A participagdo é voluntdria, e as respostas serdo tratadas de forma confidencial, destinando-se exclusivamente a fins académicos.

0 inquérito pode ser acedido através do seguinte link: https://forms.office.c ADtWjpddBk-mWeh2 EVukGDooXL FCOBNGrRZKMCPSPDSURUFLIWEFDWERNVZLUZVTSTIKRIFGQOSDYSAY

Desde j& agradego a atengdo dispensada e coloco-me inteiramente 3 disposicio para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimeantos.

Inés Isabel Ribeiro Gongalves
Técnica Superior = Servigos de Gestdo Académica
Instituto Politécnico de Santarém

Com os melhores cumprimentos.

Inés Neto
Servigos de Apoio 3 Presidéncia, SAP

™% POLITECNICO
r=— DE SANTAREM

Figura 13 - E-mail de divulgagéo do inquérito aos colaboradores
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Anexo 3: Resultados do Inquérito

Descrigdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio

100 0 16:07

1. Pretende avangar? (0 ponto)

@ Sim pretendo avangar para o inquérito 100

@ Naiopretendo avangar para o inquérite 0

2. Ja ouviu falar na Norma NP 4590:20237 (0 ponto)

® Sm 32
@® Néo 68

3, Para avaliar o seu entendimento sobre a norma, escolha a afirmacado que melhor refiete os objetivos principais da Norma NP 4590:2023
(0 ponto)

A norma centra-se exclusivamente na seguranga
fisica no ambiente de trabalho,

O principal objetivo da norma é aumentar os lucros
das organizagdes,

A norma visa promover a satiide mental, o bem-estar

oy : 31
organizacional e as boas préticas de comunicagao.

N&o tenho a certeza sobre os objetivos da norma. 1

9%

Figura 14 - Descrigcdo geral e resultados das questées 1 a 3 do inquérito sobre o potencial de
implementacdo da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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4. De acordo com o seu entendimento, quais s3o os principais objetivos da Morma MNP 4590:20237 (Escolha até 2 opgdes) (0 ponto)

@ Promover a saide mental e o bem-estar 29 |
organizacional
@ Melhorar diretamente os resultados financeiros da 0
organizagao
® Regular questdes relacionadas exdusivamente com 1 44%
seguranea fisica 53%
® Incentivar boas praticas de comunicacio e 24
recanhecimento prafissional
@ Nio sei / ndo tenho conhecimento suficiente 1 (]
5. Como avalia a relevancia da norma para o bem-estar organizacional? (0 pontao)
® Mada relevante @ Pouco relevante Moderadamente relevante @ Muito relevante @ Extremamente relevante

| N —_—
100% 0% 100%

6. Acredita que tem conheamento suficiente sobre a Norma NP 4590:20237 (1 - Total desconheamento | 5 - Total conheamento) (0 ponto)

® Total desconhecimento  ® Pouco conhecimento Algum conhecimente  ® Bom conhedmento @ Total conhecimento

7. Antes de ter contacto com a Norma NP 4590:2023, como avaliava o seu conhecimento sobre o bem-estar organizacional? (1 - Nenhum ¢

onhecimento | 5 - Conhecimento profunde) (0 ponto)

@ Menhum conhecimento @ Pouco conheamento Conheamento moderado @ Bom conhecimento @ Cenhecimento profundo

8. Apos o contacto com a Norma NP 4590:2023, considera que o seu conhecimento sobre o bem-estar organizacional melhorou? (1 - Ndo
melhorou | 5 - Melhorou significativamente) (0 ponto)

® N3o melhorou @ Melhorou pouco Melhorou moderadamente  ® Melhorou significativamente @ Melhorou bastante

100% 0% 100%

Figura 15 - Resultados das questées 4 a 8 do inquérito sobre o potencial de implementagéo da

NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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9. De que forma a sua percegdo sobre a importancia do bem-estar organizacional mudou apds o contacto com a Norma NP 4590:20237 (0
ponto}

6%
) %
® Permanaceu igual 10
@ Tornou-se mais positiva 20
@ Tornou-se mais negativa 0

® Nio sei / Nio tenho certeza 2
63%

10. Para garantir a consisténcia das respostas, indigue como tomou conhecimento da Norma NP 4590:2023: (0 ponta)

@ Alrncs de formaio ou de capadtaglo 10 s e —
especifica
@ Durante reunides intemas na organizagio 2 =51
g Pormeio decamunicagbes olicisis (emails, notes 10 sttt |
informativas, entre outros)
.
@ Poriniciativa propria, em pesquisa individual 7
- . =
@ Nio tive qualquer contacto prévio com a norma 2
==
& OQutro 1
0 2 4 6 8 10
11. 5e escolheu "Outro’, por favor especifique: (0 ponto)
1 Respostas Mais Recentes
Respostas P

12. Gostaria de receber mais informagGes ou formagbes sobre a Norma NP 4590:20237 (0 ponto)

16%

& Sm 27
& Nio 3

B4%

Figura 16 - Resultados das questées 9 a 12 do inquérito sobre o potencial de implementagdo

da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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13. Como avalia o seu bem-estar no local de trabalho? (1 - Péssimo | 5 - Excelente) (0 ponto)

® Péssimo @ Mau Razodavel @ Bom @ Excelente

14. A minha Organizacdo oferece suporte sufidente para o meu bem-estar. Concorda com esta afirmagdo? (1 - Discordo totalmente | 5 - Co
ncordo totalmente)
(0 ponto)

# Discordo totalmente @ Discordo Mem concordo nem discorde @ Concordo @ Concordo totalmente

& Flexibilidade de horarics 61 S ——E |
® Apoio psicologico 5 |
@ Reconhedmento profissional 82 |
& Condigbes fisicas do espago 42 ——
@ Comunicacio eficaz 73 ——————
& Outro 8 L
0 20 40 60 80 100
16. Se escolheu "Outro’, por favor especafique: (0 ponto)
9 Respostas Mais Recentes
Respostas T

3 inquiridos (33%) responderam colegas a esta pergunta.

Coordenagao
Confianga

conjunto transparéncia

reconhecimento profissional

boa formacgio

trabalho

boa relagio

equipa colegas bom ambiente

4opsées Relacionamento  apoio psicolagico Remuneragio
decisao Progress ao fatores
flexibilidade

quarta escolha

Figura 17 - Resultados das questées 13 a 16 do inquérito sobre o potencial de implementagdo

da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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17. Na sua opinido, o que a Organizacao poderia fazer para melhorar o seu berm-estar? (0 ponto)

18. Pretende continuar a trabalhar na sua Organizagdo nos préximos 3 anos? (0 ponto)

® Sm 91
® Nio 9

19. Como avalia a sua satisfagdo com as condi¢des de trabalho? (1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito) (0 ponto)

® Muito insatisfeito @ Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito @ Satisfeito @ Muito satisfeito
100% 0% 100%

20. O que mais o/a motiva a continuar a trabalhar na sua Organizagao? (0 ponto)

@® Ambientede trabalho 2 | E—— |
@ Beneficios oferecidos 2 a
@ Oportunidades de progressdo na carreira 7 =
@ Segurangano emprego Q1 e ]
@® Realizagio pessoal 16 Em—
@ Outro 12 ===
0 10 20 30 40 50
21. Se escolheu 'Outro’, por favor especifique: (0 ponto)
1 O Respostas Mais Recentes
Respostas s
2 inquiridos (20%) responderam profissional a esta pergunta.
colegas ... chefias oportunidades
conhecimento g, pessoal org.amza.qao é rea Conciliagao
ESES Boa relagao p rOfISSIonaI profissao
anos
. formagao ) Localizagao realizacao pessoal
experiéncia projetos Teletrabalho

Figura 18 - Resultados das questées 17 a 21 do inquérito sobre o potencial de implementagdo
da NP 4590:2023

(Fonte: Elaboragado da autora a partir dos resultados do Microsoft Forms (2025))
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22. Qual é o maior desafio para o seu bem-estar no trabalho atualmente? (0 ponto)

Respostas Mais Recentes
1 0 0 "baixo salario”

“Excesso de trabalho”
Respostas

27 inquiridos (27%) responderam trabalho a esta pergunta.

Conciliacao Ginjetivos organizagéo estlio outros
forma t 9 maior desafio
A Gestao b I h o
tempo falta ra a O Comunicacao Yolamsda
volume Falta
satefas vida pessoal respeito
adequadas excesso

23. Acredita que a implementacao da Norma NP 4590:2023 pode melhorar o bem-estar no local de trabalho? (1 - Discordo totalmente | 5 -
Concordo totalmente) (0 ponto)

® Discordo totalmente @ Discordo Nem concordo nem discordo @ Concordo @ Concordo totalmente

& saide mental 47 S Y S S

@ Comunicagiointema 54 =

@ Reconhedmento profissional 35 ]

® Bem-estar 66 e ———— |
@ Felicidade 25 i |

@ Realizagio pessoal 24 | Ere———

& Outro 3 B

0 20 40 60 80

25. Se escolheu 'Outro’, por favor espedafique: (0 ponto)

4 Respostas Mals Recentes
Respostas e

"0 maior desafio atualmente & gerir o volume de trabalho com os prazos apertad... *

Figura 19 - Resultados das questbes 22 a 25 do inquérito sobre o potencial de implementagdo

da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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26. Considera que a implementagao da Norma NP 4590:2023 traria beneficios na sua Organizagao? (0 ponto)

28%
@® Sim, em grande parte 52
@® Sim, mas de forma limitada 19
® Nio tenho a certeza 28 %
@ Nio 1
19%

27. Que recursos ou inicdativas seriam necessarios para fadilitar a implementacao da Norma NP 4590:2023 na sua Organizagdo? (0 ponto)

Respostas Mais Recentes
9 9 "0 presente inquerito é uma boa iniciativa,”
“Um gabinete para a implementagao da mesma”

Respostas “Era preciso ter pessoas com alguma preparagdo na area, tempo para percebero... *
12 inquiridos (12%) responderam norma a esta pergunta, O Atualizar
divulgagio comunicacdo interna  Comunicagdo interna recursos humanos lideranca
trabalhadores s ~ _ parte S
Motivaggo Acées horma formacao e Mo
ambiente
processo : = ) X
o implementacao equipa ~ envolvimento pessoas
sensibilizacdo melhoria
@ Sim 53 4T%
@ Nio 47 53%
29. Considera que o seu trabalho é reconhecido e valorizado pela Organizagdo? (0 ponto)
41%
@ sim 59
@ Nio a son

Figura 20 - Resultados das questées 26 a 29 do inquérito sobre o potencial de implementagdo
da NP 4590:2023

(Fonte: Elaboragao da autora a partir dos resultados do Microsoft Forms (2025))
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30. Esta satisfeito com os beneficios adicionais (como seguros, vales, etc.) que a Organizagao oferece? (0 ponto)
@ Sim 36
@ Nio 64

31. Qual a sua fun¢do na Organizagdo? (0 ponta)

Dirigente Superior (exemplo: Diretor de

L ] 3
Senigos)
Dirigente Intermédio (exemplo: Chefe de
& __ - 8
Diiséa)
& Técnicofa Superior 52
@ Assistente Técnico/a 24
& Assistente Operacional 1
& OCutro 2
0 20 40 60
32, Se escolheu 'Outro’, por favor especifique; (0 ponto)
2 Respostas Mais Recentes
Respostas sas
33. Qual a sua situagdo contratual? (0 ponto)
10% . 9%
@& MNomeagao definitiva ] ’ ‘.
@ Momeagdo transitonia 3
P Contrato de trabalho em fungbes plblicas per tempo -
indetermi nado
® Contrato de trabalho em fungdes piblicas a termo 10
resolutivo
@ COutra 2
6%
34, Se escolheu 'Outra’, por faver especifique: (0 ponto)
2 Respostas Mais Recentes
Respostas -

Figura 21 - Resultados das questées 30 a 34 do inquérito sobre o potencial de implementa¢do

da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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35. Ha quanto tempo trabalha na Organizagdo? (0 ponto)

® Menos de 1ano 8 ar% v
® 1a3anos 25 25%
® 4a9anos 20

® 10a20anos 20
@ Maisde 20 anos 27 20% /

36. Em quantas Organizagdes ja trabalhou anteriormente? (0 ponto)

8% 15%
@® Nenhuma 15 22%
® 1a3 55
® 4a6 22

& Maisde 6 8

55%

37. Gostaria de partilhar alguma sugestdo ou opinido adicional sobre o tema? (0 ponto)

Respostas Mais Recentes

“nao”
99 “"Boas condi¢des de trabalho sao para um bom funcionamento e desempenho do ..."

Respostas "Uma boa sugestao seria incentivar mais momentos de socializagdo entre os colab...”

10 inquiridos (10%) responderam trabalho a esta pergunta. O Atualizar

funcionarios ) _ confianca -
equipa implementacao pratica

formacao
mudanca colaboradores tra ba I h O Nao Norma NP
instituicdo ) Servigos
i IPSantarém momento organizagdo

titulo aplicacao

Comunicacdo

Figura 22 - Resultados das questées 35 a 37 do inquérito sobre o potencial de implementagdo

da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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38. Se pudesse sugerir uma unica melhoria relacionada com o bem-estar organizacional, qual seria? (0 ponto)

Respostas Mais Recentes
1 OO “regulamentacao aplicacdo e verificacdo das condi¢des de trabalho”
"Boa gestdo na divisdo de servi¢os”

Respostas "Se pudesse sugerir uma Unica melhoria, seria a criagdo de espagos de descanso o... "

15 inquiridos (15%) responderam trabalho a esta pergunta.

Comunicagdo interna melhorias

oportunidades momento

servigos m - o2
Igualdade colaboradores tra balhoco un Ica(;aO
) espacos ala
igualdade espago carvii® Oiiiniiach —
—— ganizag¢ao organizagao
Aplicagéo atividades bem-estar E

Melhores condicdes fisicas

39. Tem mais alguma informagao ou opinido que gostaria de partilhar sobre a Norma NP 4590:2023 ou sobre o tema do bem-estar organiz
acional? (0 ponto)

Respostas Mais Recentes
9 9 “ndo”
"A implementacdo da norma seria fundamental para o bem estar dos funcionarios... "
Respostas “Acho que a norma NP 4590:2023 pode ajudar muito a criar um ambiente de trab... ”

4 inquiridos (4%) responderam Nao a esta pergunta. O Atualizar

conciliacdo vida-trabalho ) N .~
organizacao funcionarios trabalhadores " sala de refeigdes
alia

oportunidade felicidade Nao bem-estar PSR pot:)cas praticas f l
em estar profissiona

colaboradores ambiente servico melhoria

meios economicos outras entidades externas

bem estar organizacional

Figura 23 - Resultados das questées 38 a 39 do inquérito sobre o potencial de implementagdo

da NP 4590:2023
(Fonte: Dados do inquérito (2025))
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Anexo 4: Guioes das Entrevistas

Entrevista 1

GUIAO DA ENTREVISTA

Tema: Anadlise do Potencial de Implementagcdo da NP 4590/2023 no Instituto Politécnico de Santarém

Obijetivos gerais:

e Explorar o processo de aplicacdo da norma NP 4590:2023, analisando os passos realizados, os desafios encontrados e as

estratégias adotadas para os superar, com o objetivo de identificar praticas eficazes que possam ser adaptadas a contextos

semelhantes.

e Avaliar os efeitos da norma no bem-estar organizacional, analisando a sua influéncia na satisfagéo, produtividade e retengéo dos

colaboradores, e recolher recomendacgdes praticas para futuras implementagcées noutras instituicoes.

Blocos Objetivos Questdes Orientadoras
Criar um ambiente de confianga e colaboragao,
. . . 1. Poderia descrever brevemente a sua
garantindo que o entrevistado se sinta fungdo e o seu envolvimento com a norma
Leaitima éoAc-ia entrevista confortavel para partilhar informagdes. NP 4590:20237
9 ¢ . . 2. Como avalia a relevancia deste estudo
e Informar o entrevistado sobre o propdsito da para compreender o impacto da norma no
Motivagao do entrevistado investigacdo, o contexto da entrevista e a bem-estar organizacional?
relevancia do seu contributo.
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Assegurar a confidencialidade, promovendo um
espacgo seguro para a partilha de opinides e de

experiéncias.

B.
Processo de implementagao
da NP 4590:2023

Compreender o planeamento realizado antes da
implementacao da norma.

Identificar os principais passos e decisbes
tomadas durante o processo de aplicacéo da
norma.

Explorar como a norma foi adaptada as

especificidades da organizacgao.

1. Como foi o processo de planeamento
para a implementacido da NP 4590:20237
2. Quais foram os passos principais
realizados durante o] processo?
3. Houve a necessidade de adaptacdes da
norma a realidade da organizacdo? Se
sim, quais?

Identificar os principais desafios enfrentados

durante o processo de implementacédo da norma.

1. Quais foram os maiores desafios
enfrentados na implementacdo da NP
4590:20237?

Impactos e boas praticas

C. Compreender as estratégias utilizadas para 2. Se houve, de que forma foram
Desafios e obstaculos desafi superados esses desafios?
enfrentados superar esses desatios. 3. Como foi o envolvimento dos

Analisar o envolvimento dos colaboradores na colaboradores no processo?

implementacao e aceitacdo da norma.
Avaliar os efeitos da implementagéo da norma na | 1. Quais foram os principais resultados
organizagao, com especial foco no bem-estar observados apos a implementagao da NP
ganizagao, P 4590:20237

D dos colaboradores. 2. Que boas praticas identificaria como

essenciais para uma implementagao bem-
sucedida?

3. A norma trouxe algum impacto direto no
bem-estar e na produtividade dos
colaboradores?
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Identificar boas praticas adotadas durante o
processo de implementagédo que possam ser
replicadas.

Recolher percecbes sobre os efeitos da norma
na produtividade e na satisfagado dos

colaboradores.

E.
Recomendacgoes e
sugestoes

Recolher sugestdes praticas para a
implementacédo da NP 4590:2023 em outras
instituicdes.

Identificar os aspetos que o entrevistado
considera cruciais para o sucesso da norma.
Obter feedback sobre pontos que possam nao

ter sido abordados durante a entrevista.

1. Que recomendacdes faria para outras
instituicdes que pretendam implementar a
NP 4590:20237
2. Existe algum ponto que considere
particularmente relevante ou que mereca
mais atencao?
3. Ha algo que queira acrescentar ou
esclarecer sobre a implementacdo da
norma?

Questoes finais e
agradecimento

Validar a pertinéncia dos temas abordados na
entrevista.

Agradecer a colaboragao do entrevistado e
reforcar o valor do seu contributo.

Oferecer ao entrevistado a oportunidade de

partilhar informagdes ou opinides adicionais.

1. Como avalia a pertinéncia das
informacdes abordadas nesta entrevista?
2. Gostaria de acrescentar mais alguma
informagdo ou experiéncia relevante?
3. Agradecimento pela colaboragdo e
validagdo da entrevista.
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Entrevista 2

GUIAO DA ENTREVISTA -2

Tema: Analise do Potencial de Implementagao da NP 4590/2023 no Instituto Politécnico de Santarém

Objetivos gerais:

e Explorar a percecao sobre a aplicabilidade da NP 4590:2023 no contexto do IPSantarém, analisando os principais desafios

organizacionais, as estratégias de implementacao e a articulacdo da norma com os mecanismos de qualidade e de melhoria

continua existentes na instituicao.

o Avaliar o potencial contributo da NP 4590:2023 para a promo¢ao do bem-estar organizacional, identificando praticas

institucionais relevantes, oportunidades de melhoria e recomendagdes para uma eventual implementagao no contexto do ensino

superior publico.

Motivagcao do entrevistado

relevancia do seu contributo;

Garantir a confidencialidade e os principios

éticos associados a participagédo no estudo.

Blocos Objetivos Questoes Orientadoras
Criar um ambiente de confianga e colaboracao,

. . . 1. Poderia descrever a sua fungao e o seu
promovendo a disponibilidade do entrevistado papel na 4rea da qualidade no
para partilhar opinides e experiéncias; IPSantarém?

A Informar o entrevistado sobre os objetivos da ; ;
Legitimagao da entrevista ) 2. Qual o seu conhecimento relativamente
e investigag&o, o contexto da entrevista e a a NP 4590:20237?
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Explorar a percecdo do entrevistado
relativamente a viabilidade da implementacgao da
NP 4590:2023 no IPSantarém;

1. Considera viavel a implementacao
desta norma no IPSantarém?

2. Que fatores poderao facilitar essa
implementacao?

Desafios e obstaculos a
implementacgao

publica podem influenciar o processo;
Explorar estratégias que possam contribuir para
ultrapassar resisténcias e dificuldades

institucionais.

B.
Viabilidade e Identificar fatores organizacionais que possam
enquadramento facilitar ou dificultar a aplicacdo da norma;
Compreender a adequacgao da NP 4590:2023 as
especificidades do ensino superior publico.
Identificar os principais desafios associados a 1. Que desafios antecipa na
, ~ ) ) implementacdo desta norma numa
implementagao da NP 4590:2023; instituicdo de ensino superior publica?
Compreender de que forma o contexto 2. De que forma as caracteristicas da
o e - funcdo publica podem influenciar esse
C organizacional e as caracteristicas da fungao

processo?

D.
Potenciais boas praticas

Explorar os potenciais impactos da
implementacao da NP 4590:2023 na
organizagao;

Identificar boas praticas organizacionais

associadas a promocéo do bem-estar;

1. Que beneficios poderiam resultar da
implementacao desta norma no
IPSantarém?

2. Considera que poderia ter impacto ao
nivel do bem-estar e da retengdo de
colaboradores?
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Compreender o potencial contributo da norma
para a motivagao, a satisfagao e a retencao dos

colaboradores.

E.
Recomendacgoes e
sugestoes

Recolher recomendacdes praticas para uma
eventual implementacéo da NP 4590:2023 no
IPSantarém;

Identificar os fatores considerados essenciais
para o sucesso da implementacéo;

Permitir ao entrevistado apresentar sugestbes

complementares relevantes para o estudo.

1. Que condi¢cdes considera essenciais
para uma implementacdo bem-sucedida?
2. Que recomendagdes daria ao
IPSantarém nesse sentido?

Questodes finais e
agradecimento

Validar a pertinéncia dos temas abordados
durante a entrevista;

Oferecer ao entrevistado a possibilidade de
acrescentar informacgdes adicionais;
Agradecer a colaboragao prestada e reforgar a
importancia do seu contributo para a

investigacao.

1. Como avalia a pertinéncia das
informagdes abordadas nesta entrevista?
2. Gostaria de acrescentar mais alguma
informacdo ou experiéncia relevante?
3. Agradecimento pela colaboragdo e
validagao da entrevista.
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Entrevista 3
GUIAO DA ENTREVISTA - 3

Tema: Anadlise do Potencial de Implementagcdo da NP 4590/2023 no Instituto Politécnico de Santarém

Obijetivos gerais:

o Explorar a percecao institucional sobre a implementacao da NP 4590:2023 no IPSantarém, analisando os principais desafios,

oportunidades e estratégias associadas a promog¢ao do bem-estar organizacional no contexto do ensino superior publico.

e Avaliar a relevancia da NP 4590:2023 enquanto instrumento de gestdo organizacional, analisando o seu potencial impacto na

valorizagdo dos colaboradores, na motivagéo, na retencédo de talentos e no desenvolvimento de uma cultura institucional mais

sustentavel e participativa.

Legitimacao da entrevista e
enquadramento institucional

Enquadrar o papel do entrevistado ao nivel da
gestao estratégica e institucional do IPSantarém;
Compreender o grau de conhecimento e a
percecao sobre a NP 4590:2023.

Blocos Objetivos Questoes Orientadoras
Criar um ambiente de confianga e colaboragéo, 1. Poderia descrever a sua fungéo e o seu
. I . papel na definicho de politicas
promovendo a disponibilidade do entrevistado institucionais no IPSantarém?
para partilhar opinides e experiéncias; 2. Qual o seu conhecimento relativamente
A a NP 4590:2023?

B.
Enquadramento estratégico
do bem-estar organizacional

Explorar a relevancia do bem-estar
organizacional no contexto estratégico do

IPSantarém;

1. Considera que o0 bem-estar
organizacional deve assumir-se como
uma prioridade estratégica no
IPSantarém?
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Compreender o alinhamento entre os principios
da NP 4590:2023 e os objetivos institucionais;
Analisar o potencial contributo da norma para a

estratégia organizacional.

2. De que forma a implementagado de uma
norma como a NP 4590:2023 podera
contribuir para a estratégia institucional?

C.
Viabilidade de
implementacgao

Avaliar a percecéo da viabilidade da
implementacao da NP 4590:2023 no
IPSantarém;

Identificar fatores institucionais facilitadores e
condicionantes do processo;

Compreender o grau de preparacao

organizacional para a adog¢ao da norma.

1. Considera viavel a implementagao da
NP 4590:2023 no IPSantarém?

2. Que fatores institucionais poderao
facilitar ou dificultar essa implementacéo?

D.
Desafios e condicionantes
institucionais

Identificar os principais desafios associados a
implementacao da norma ao nivel da gestao
estratégica;

Compreender de que forma as caracteristicas da
administragéo publica podem influenciar o
processo;

Explorar possiveis barreiras institucionais,

organizacionais e culturais.

1. Que desafios antecipa ao nivel da
gestdo de topo na implementac&do desta
norma?

2. De que forma as caracteristicas da
administracdo publica podem influenciar
esse processo?

E.
Impacto organizacional
esperado

Explorar os potenciais beneficios da
implementacdo da NP 4590:2023;

1. Que beneficios considera que poderéao
resultar da implementagdo da NP
4590:2023 no IPSantarém?
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Compreender o impacto esperado ao nivel do
bem-estar, da motivagao e da retengéo dos
colaboradores;

Analisar o potencial contributo da norma para a
cultura organizacional e para o desempenho

institucional.

2. Considera que podera ter impacto ao
nivel do bem-estar, da motivacdo e da
retencéo de colaboradores?

F.
Recomendacgoes e
orientagoes estratégicas

Identificar condicbes consideradas essenciais
para uma implementacao bem-sucedida;
Recolher recomendacdes estratégicas para a
aplicagao da NP 4590:2023 no IPSantarém;
Explorar sugestbes de melhoria relacionadas

com a promogao do bem-estar organizacional.

1. Que condi¢cdes considera essenciais
para uma implementagdo bem-sucedida
desta norma?

2. Que recomendagdes daria ao
IPSantarém nesse sentido?

Questoes finais e
agradecimento

Validar a pertinéncia dos temas abordados
durante a entrevista;

Oferecer ao entrevistado a possibilidade de
acrescentar informacgdes adicionais;
Agradecer a colaboragao prestada e reforgar a
importancia do seu contributo para a

investigagao.

1. Como avalia a pertinéncia das
informacdes abordadas nesta entrevista?
2. Gostaria de acrescentar mais alguma
informagdo ou experiéncia relevante?
3. Agradecimento pela colaboragdo e
validagdo da entrevista.
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Anexo 5: Modelo de Declaracao de Consentimento Informado para
Captacao e Utilizagcao de Imagem e Som / Modelo de Declaragao de
Consentimento Informado para Captacgao e Utilizagao de Som

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO PARA CAPTAGAO E
UTILIZAGAO DE IMAGEM E SOM

(Entrevista no ambito do Mestrado em Gestao, da ESGTS do IPSantarém)

Eu, , (colocar

nome completo), portador do CC , declaro que autorizo, de

forma livre, informada e esclarecida, a captacao, gravacao e utilizagcao da minha imagem
e som no ambito de uma entrevista conduzida por Inés Gongalves, estudante do
Mestrado em Gestao do Instituto Politécnico de Santarém, no contexto do seu trabalho-
projeto intitulado “Analise do Potencial de Implementacdo da NP 4590/2023 no Instituto
Politécnico de Santarém”.

A entrevista tem fins exclusivamente académicos. A minha participacao € voluntaria e
os dados recolhidos serao tratados com confidencialidade, de acordo com os principios
da ética e do respeito pela privacidade.

Mais declaro que:
- A gravagao podera ser transcrita e analisada, mas nao sera utilizada para fins
comerciais nem divulgada publicamente sem novo consentimento;
- Posso, a qualquer momento, solicitar a eliminagéo do conteudo onde conste a
minha imagem ou som,;
- A presente autorizagdo € concedida para os fins definidos neste contexto
académico.

Santarém, de de 2025

Assinatura do/a Entrevistado/a

(Nome legivel)
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DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO PARA CAPTAGCAO E
UTILIZACAO DE SOM

(Entrevista no ambito do Mestrado em Gestéo, da ESGTS do IPSantarém)

Eu, , (colocar

nome completo), portador do CC , declaro que autorizo, de

forma livre, informada e esclarecida, a captagio, gravacdo e utilizacdo do som da
entrevista no dmbito de uma entrevista conduzida por Inés Gongalves, estudante do
Mestrado em Gest&o do Instituto Politécnico de Santarém, no contexto do seu trabalho-
projeto intitulado “Andlise do Potencial de Implementagdo da NP 4590/2023 no Instituto
Politécnico de Santarém”.

A entrevista tem fins exclusivamente académicos. A minha participacao é voluntaria e
os dados recolhidos serao tratados com confidencialidade, de acordo com os principios
da ética e do respeito pela privacidade.

Mais declaro que:
- A gravacgao podera ser transcrita e analisada, mas nao sera utilizada para fins
comerciais nem divulgada publicamente sem novo consentimento;
- Posso, a qualquer momento, solicitar a eliminagéo dos conteldos onde conste
a minha participacao;
- A presente autorizagdo é concedida para os fins definidos neste contexto
académico.

Santarém, de de 2025

Assinatura do/a Entrevistado/a

(Nome legivel)
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Anexo 6: Transcrigao das entrevistas semiestruturadas

Entrevista 1
Inés: Bom dia.

A entrevista é sobre a analise do potencial de implementacdo da norma 4590:2023 no
Politécnico de Santarém. O objetivo é explorar o processo de aplicacdo da norma,
analisando os passos finalizados, os desafios encontrados e as estratégias adotadas
para os superar, com o objetivo de identificar praticas eficazes que possam ser
adaptadas a contextos semelhantes. O outro objetivo é avaliar os efeitos da norma no
bem-estar organizacional, analisando a sua influéncia na satisfacdo, produtividade e
retencdo dos colaboradores e recolher recomendacbes praticas para futuras
implementagdes noutras instituicoes.

Vamos comegar entdo com o primeiro bloco, a legitimacao da entrevista e motivagao do
entrevistado, em que questiono, se poderia descrever brevemente a sua fungéo e o seu

envolvimento com a norma 4590:20237

E1: Claro que sim. Muito obrigado Inés, antes de mais.

Eu nesta norma acabei por estar diretamente envolvido como elemento do grupo
trabalho na nossa empresa, empresa “Aguas de Santarém”, que foi a primeira empresa
em Portugal a ser certificada neste normativo, o que para mim ja € um enorme motivo
de orgulho. O meu papel neste processo passou por contribuir na andlise da prépria
norma, ajudar a traduzir os seus principios para a realidade da empresa e acima de
tudo, o mais importante, ouvir e envolver os colegas. Eu sempre senti que esta norma
nos convidava a olhar para dentro da organizagdo e a valorizar tudo o que temos de

bom e aproveitar para melhorar tudo aquilo em que podemos.

Inés: E como avalia a relevancia deste estudo para compreender o impacto da norma

do bem-estar organizacional?

E1: Esta norma é extremamente importante. Esta norma toca num ponto que é muito
sensivel, mas torna-se essencial, que € o bem-estar de quem trabalha connosco, de
quem nos rodeia no nosso dia a dia. Este tipo de estudos acaba por nos ajudar a
compreender se realmente conseguimos impactar e fazer a diferenga, e se as mudancgas
que noés proprios propomos e implementamos, se efetivamente se tém impacto e
perceber ainda se temos algum espago para nés conseguimos melhorar. Para mim faz

todo o sentido que se continue a estudar estas matérias e a dar voz a quem vive estas
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transformacoées, exemplo, porque muitas vezes nas organizacdes ha pessoas que nao
sentem que tém voz e neste normativo todos devemos ter voz e a voz deve ser

considerada igual.

Inés: Vamos entdo passar ao proximo bloco. O processo de implementacdo da norma

4590:2023. Como foi o processo de planeamento para a implementagdo da norma?

E1: Inés, este processo foi um processo pensado, teve de ser estruturado, mas também
teve que ser um processo que eu chamo muito colaborativo. Ou seja, desde o inicio
houve uma enorme preocupacgao, em envolver as diferentes areas aqui da proépria
empresa. E isto porqué? Como eu referi ha pouco, o mais importante aqui é criar um
ambiente onde todos se possam sentir que fazem parte deste processo, este processo
de mudanca. Aqui houve até uma vontade, clara de fazer diferente. Noés nao
procuravamos apenas cumprir com os normativos, mas aproveitar estes normativos,
estes residuos, como uma oportunidade para mudar para melhores habitos e ainda para
mais, para reforcar alguns dos nossos valores. E muito importante termos a

colaboragdo e a compreensao de todas as partes.
Inés: Quais foram os passos principais realizados durante o processo?

E1: Inés, n6s comegamos por fazer um diagndstico interno e isso passou muito pelo
facto de ouvirmos os colaboradores, de perceber onde estavamos e para onde
queriamos ir, onde podiamos melhorar. Depois, nds a perceber com este feedback,
conseguimos definir objetivos concretos, fomos criando alguns espagos de escuta mais
curtos, que pudessem chamar as pessoas a participagdo para problemas mais, mais
micro. Obviamente, que isto é feito também com a aposta na sensibilizacdo e na area
da formacao, que é essencial, com a ideia de que estas mudancas s6 fazem sentido se

forem vividas e experienciadas por todos nos.

Inés: Entdo houve a necessidade de adaptacédo da norma a realidade da organizagao?

Se sim, quais?
E1: Inés, posso dizer que sim e que n&o, porque muitos dos requisitos normativos, nds

ja os cumpriamos, mesmo sem termos aplicado este normativo. Por outro lado, sim,

claro que houve aqui algumas coisas que tiveram de ser alteradas, mas nada de forma
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rigida. Efetivamente, tivemos que fazer aqui a adogao de algumas abordagens a nossa
realidade no nosso dia a dia. Por exemplo, nds criamos formas de comunicagao mais
simples, mais abrangentes e mais inclusivas para que todos se pudessem sentir
incluidos. Esta norma acabou por funcionar como um guia, um caminho que deve ser

desenhado por todos em conjunto.

Inés: Vamos entdo passar ao préoximo, desafios e obstaculos enfrentados.

Quais foram os maiores desafios enfrentados na implementagao desta norma?

E1: Inés, um dos maiores desafios, eu acho que é transversal até por aquilo que ja falei
com outras organizacbes que estdo em processo de implementacdo, que é a
capacidade de conquistar o envolvimento global da organizagéo. E deve ser logo desde
odia 1.

Temos que compreender que € normal na sociedade empresarial em que nés hoje
vivemos, que quando se fala, hoje em dia, numa norma surjam duvidas e até mesmo
algum ceticismo nestas matérias. Também tivemos aqui algumas dificuldades, porque
estas coisas acrescem sempre algum trabalho. Foi integrar novas praticas no nosso dia
a dia, mas que sem sobrecarregue ninguém, porque se tiver a sobrecarregar também

nao faz sentido a implementacao de algumas tarefas.

Inés: Pois, ndo é essa a intengdo. Entdo e de que forma foram superados esses

desafios?

E1: Inés, olha, nds fomos... adotdmos quase uma metodologia do nosso crescimento.
Fomos primeiro, iniciamos por pequeninos passos e fomos demonstrando, com
exemplos concretos, que todas as transformacgdes que nés estavamos a propor, que
fariam sentido. Como eu ja referi, talvez aqui, uma das abordagens mais diretas, mais
simples, mas que com maior impacto aqui nas organizagdes, € criar momentos de
escuta, ou seja, fazer e efetuar o que nés chamamos de reunides de trabalhadores,
onde as pessoas possam sentir ouvidas e envolvidas aqui nos projetos. Obviamente
que nds devemos de comunicar, devemos pedir contribuigdes, mas também as pessoas
nao devem de ficar sem feedback posterior. Isso € muito importante, o tema aqui do
feedback nestas matérias, porque se nao houver feedback nada do que as pessoas
estdo a falar ou propor ird fazer sentido... Ha uma coisa que é importante, noés,

independentemente das organizacdes e das pessoas com quem trabalhamos, devemos
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sempre de adaptar os processos as necessidades e as especificidades de cada

organizagao, com flexibilidade e, acima de tudo, com respeito pelas préprias pessoas.
Inés: Exato. E como foi o0 envolvimento dos colaboradores no processo?

E1: Olha, o envolvimento eu traduzo como aquilo que chamam “cinco estrelas” ou “uma
nota de vinte”. Isto porqué? Porque a medida que pessoas foram efetivamente,
conseguiram perceber que as suas ideias eram levadas a sério, que a sua opinido valia,
efetivamente as pessoas elas sentiram escutadas e valorizadas. E a medida que este
sentimento foi aparecendo nas pessoas, o envolvimento das proprias pessoas também
acabou por ir crescendo. Acabou-se por sentir aquilo que nés hoje chamamos, aqui has

organizagdes, uma energia diferente, uma energia mais positiva.
Inés: Sim, mais leve.

E1: As pessoas acabaram com isto tudo por se sentir mais motivadas, mais proximas a
organizagao. E na minha modesta opinido, para mim este foi um dos grandes ganhos

em optarmos por esta norma.

Inés: Agora, vamos passar ao proximo, impactos e boas praticas.

Quais foram os principais resultados observados apds a implementagao da norma?

E1: Olha, Inés, nos, efetivamente, acabamos por notar uma melhoria, uma melhoria no
préprio ambiente de trabalho. Sentimos que, efetivamente, a comunicagao ficou mais
fluida, mais simplista, mais transparente. E, efetivamente, tivemos aqui um ganho muito
grande, que foi 0 ganhar e manter os espacos de escuta mutua, ou seja, isto pegando
um pouco naquilo que estava a falar em relacdo ao feedback, ouvirmos as pessoas,
acolhermos as suas propostas e depois darmos feedback, efetivamente, sobre o que foi
feito com as propostas, que, efetivamente, nestes espacos aparece-nos de tudo, desde
o trabalhador que gostava de ter um foguetao para ir a lua, o outro que gostava a ter um
Ferrari para vir para casa e claro que as organizacoes, elas nao o vao fazer. Mas temos
de estar, efetivamente, preparados porque ha pessoas que sentem, efetivamente, estas
necessidades. E depois também ha que haver coragem para dizer: “Olha, a organizagao
nao te vai dar um foguetdo e também n&o te vai dar um Ferrari” e explicar o porqué,

porque, efetivamente, ndo era aqui sustentavel, depois tinhamos que dar para todos os
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outros trabalhadores, porque estas coisas devem se tratar com igualdade e acima de
tudo, com equidade. N&s temos que perceber que quando as bases, efetivamente, se
sentem mais colaborativas, mais ouvidas, é porque, efetivamente, também houve um
aumento de confianca nas decisbes das préprias liderangas, que também é importante.
E acho que aqui as pessoas, o sentirem-se mais valorizadas, efetivamente, sentirem-se

como voz ativa, se reflete diretamente na sua motivacao e na sua propria produtividade.

Inés: E que boas praticas identificaria como essenciais para uma implementagcdo bem

sucedida?

E1: Inés, eu correndo do risco de me repetir, vou dizer que o ouvir as pessoas é o ponto
charneiro para atingir boas metas. Mas também deve ser, efetivamente, o ponto de
partida o ouvir as pessoas. Depois acaba por ser a criagdo de mecanismos simples e
praticos & participacdo aqui das pessoas. E claro que as liderangas devem de dar o
exemplo fazendo isso a diferenga as proprias pessoas. Porque muitas vezes sao

pequenos gestos que mostram que estamos a caminhar da forma correta.

Inés: E a norma trouxe algum impacto direto no bem-estar e na produtividade dos

cobradores?

E1: Sim, Inés, trouxe, sem duvida alguma. E isto porqué? Porque quando alguém se
sente escutado, quando alguém se sente valorizado, efetivamente, sente o bem-estar
como uma prioridade. A pessoa sente que é prioritaria para a empresa, pessoa deixa
de ser um numero, passa a ser a voz do colaborador, do Jodo, do Manel, da Maria, do
Joaquim. As pessoas deixam de ser numeros e passam a ser tratadas por pessoas. E
todos nés gostamos de ser tratados pelo nosso nome, todos ndés gostamos que nos
reconhegcam pelos nossos pontos fortes, conhecam as nossas dificuldades. Isso é,
efetivamente, a criagdo aqui desse espirito é fundamental. Isso acaba por se traduzir
em qué? Num maior empenho e no melhor desempenho. Isto porqué? Porque se os
meus parceiros de trabalho souberem que eu sou menos capaz de executar as tarefas
do tipo A, se calhar a minha lideranga vai optar por me dar mais tarefas do tipoB e C. E
quando eu tiver que fazer as do tipo A, os meus parceiros ao lado, acabam por saber
que sera que eu vou necessitar de ajuda. Portanto, se eu tiver mais ajuda a
desempenhar as tarefas do tipo A, eu vou-me sentir um pouco mais confiante, porque

sei que vou desempenhar essa tarefa melhor logo, e isso acaba por se traduzir no meu
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bem-estar emocional. Porque esta norma também nao é sé o bem-estar fisico, tem
muito a ver com o bem-estar emocional. Porque aqui nés temos de ter sempre as duas

componentes interligadas.

Inés: Entdo, agora, as recomendacdes e sugestdes.

Que recomendacdes faria para as instituicdes que pretendam implementar esta norma?

E1: Olha, Inés, ha uma coisa para mim que é baseado neste normativo, que é nao
tomem esta certificacdo apenas como uma certificacido, porque se for essa a visdo nem
vale a pena comecar. Isto tem que se fazer como um projeto. Devemos de ter alma e
devemos de ter as pessoas como centro deste nosso projeto. As empresas devem de
investir efetivamente em comunicacao interna, clara e transparente, muito transparente,
que se saiba dizer o “ndo” quando é n&o, mas explicar o porqué do ndo. Que se saiba
dizer o “sim”, que se saiba dizer o “obrigado pela tua contribuigdo!”. Isto, para mim, é o
ponto base. Depois, ha aqui outra coisa para mim é muito importante, que é criar os
momentos de participacao, de escuta, mas devem de ser adaptados a cultura de cada
organizagao. Porque se nods estivermos a falar de organizagdes de IT, ou se estivermos
a falar de instituicbes mais ligadas a construgdo civil, garantidamente que as
necessidades, as proprias perce¢des do que € um normativo, o tipo de linguagem a
adotar, é garantidamente que é totalmente diferenciado. E nés devemos de ter a
capacidade, como eu costumo de dizer, eu costumo de dar um exemplo muito, muito
simplista. N6s, enquanto adultos, quando estamos perante uma crianga que comecgou a
andar, ndo é a crianga que se eleva para nos dar um beijinho, somos nds que nos
dobramos para dar um beijinho a crianga. E nestes normativos é importante termos isto
presente. E a gestdo do topo que tem que se baixar para dar um beijinho & crianga e
entender que, efetivamente, que esta a falar de igual para igual, que a sua voz enquanto
gestor tem o mesmo impacto, o mesmo valor, que tem o do operario. E isto, efetivamente
€ muito importante estar percebido. E Inés, para fechar este raciocino, acima de tudo,
que nao se tenha pressa a implementar estas coisas. Estas coisas sdo um caminho
continuo, sdo um caminho que nao tem fim, porque as necessidades hoje sdo umas,
amanha sao outras. Eu costumo dizer que nas organizag¢des temos pessoas com 20,
30 anos que podem ter a necessidade de ter uma creche para um filho, que a empresa
tenha uma creche para um filho. Temos pessoas com 50, 60 anos que ja ndo tém filhos

pequeninos, a necessidade, se calhar, aponta para um lar para os pais. Portanto, nada
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disto é descabido. Ha que perceber as diferencgas, tudo é logico, e efetivamente ha que

ouvir e que perceber.

Inés: Existe algum ponto que considere particularmente relevante ou que merega mais

atengao? Tirando, se calhar, essa parte da voz ativa.

E1: Sim, Inés. Isto vem um pouco ao encontro daquilo que eu estava a dizer, é termos
0 cuidado com as pequeninas coisas. N0s muitas vezes, as organiza¢des pensam que
€ preciso fazer mudancas gigantescas, mas muitas vezes basta um simples gesto. Um
“Obrigado, Inés, pela tua participacao!”, muitas vezes é quanto basta. Nado é muitas
vezes aquela o “Olha Inés, parabéns, atingiste o teu objetivo. Tens aqui 50 euros para
este més.”, esses 50 euros, muitas vezes, traduzem-se 25 euros liquidos e 25 euros
liquidos hoje da para fazer o qué? Para ir jantar a um restaurante e ndo pode ser muito
caro. Ok, tiveste ali um momento de uma hora de felicidade, mas o “obrigado”, quanto
tempo dura? Dura garantidamente muito mais do que uma hora. E muitas vezes, o nos
estarmos atentos, o nds termos este tipo de gestos e de reconhecimentos oportunos,
sdo extremamente importantes. E muitas vezes sao estes detalhes que fazem a
diferencga no dia a dia de quem trabalha connosco, quer sejam chefias, quer sejam as

nossas equipas, é olharmos para o lado e termos este tipo de gestos.
Inés: Ha mais algo que ira acrescentar ou esclarecer sobre a implementagao?

E1: Olha Inés, eu gostava apenas de reforgar um pouco o orgulho pessoal por ter
estado, por ter participado num grupo onde fomos pioneiros nestas matérias. Isto,
acabou por trazer o sentido de missao ao grupo de trabalho e acabou por demonstrar
que quando se acredita nestes projetos de alma, como eu referi, € possivel efetuar estas
transformagdes mesmo nas sociedades de hoje, que sdo muito mais complexas do que
eram as sociedades de ha 20 ou 30 anos atras, se nés acreditamos garantidamente que

nds conseguimos alcancgar e impactar de forma positiva na vida das pessoas.

Inés: Agora, o ultimo bloco, questdes finais e agradecimento.

Como valia a pertinéncia das informagdes abordadas nesta entrevista?

E1: Olha Inés, eu sinceramente acho que é uma conversa pertinente, acaba por nos dar

espaco para refletirmos sobre o caminho que fizemos e que estamos a fazer, porque é

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026 92



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

continuo, e que enfrentamos e, efetivamente, perceber o impacto que esta norma pode

ter nas organizacdes, nas pessoas € nos seus proprios ambientes pessoais e familiares.

Inés: Sim, também tem essa parte dos pessoais.

Gostaria de acrescentar mais alguma informacgéo ou experiéncia relevante?

E1: Vou acabar s6 por reforgar que estes processos de certificacdo nao terminam com
auditoria. E algo que tem que ser vivido no dia a dia e tem que ser percecionado. Estas
normas acabam sempre para muitas organizagdes uma porta de entrada para um
espaco mais humano, mais préximo e mais alinhado com aquilo que todos nés enquanto
seres humanos esperamos do nosso local de trabalho. E isto é transversal, tanto a
gestado de topo, como a dire¢des, como as chefias intermédias, como as bases, todos
gostam de se sentir bem no seu local de trabalho. Independentemente do seu nivel de

responsabilidades.

Inés: Ok, entdo terminamos a entrevista, agradec¢o a colaboragéo do Nuno.

E1: Olha Inés, eu é que agradeco a oportunidade por partilhar esta experiéncia. E
espero, sinceramente, ser util e poder inspirar a vossa instituicdo a seguir um caminho
semelhante. Porque, Inés, do fundo do coracéo eu acho que vale mesmo a pena investir
aqui nas pessoas.

Inés: Vale sempre investir nas pessoas. Pronto, obrigada entéo.

E1: Obrigado, Inés.
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Entrevista 2
Inés: Boa tarde. Obrigada por teres aceite responder a esta entrevista no ambito da
minha dissertacao sobre a analise do potencial da implementacdo da norma portuguesa
4590-2023. Entao, podes descrever a tua fungcédo e o papel na area da qualidade do

Politécnico de Santarém?

E2: Sim. Antes de mais, boa tarde. Parabéns por esta iniciativa. O meu nome é Pedro
Guedes, sou coordenador do Gabinete de Planeamento de Avaliacdo e Qualidade e
esta norma é uma das que estao na linha para nés fazermos a implementacéo aqui no
Politécnico juntamente com a 1SO:9001, que ja esta prevista para 2027 e esta sera

possivelmente também conciliada na mesma altura.
Inés: E qual é o teu conhecimento relativamente a norma?

E2: Ora bem, eu ja tive varias formagdes, assim mais intensa foi uma microcredencial
aqui no Politécnico em que tivemos com o Professor Jorge Humberto, penso que 25
horas e foi ai que nds aprofundamos mais o conhecimento. Noutras formacbes também
tive, em que... para apoio a outras empresas, nomeadamente, eu sou consultor também
na area da conciliacdo e entdo ja estive envolvido em dois ou trés projetos, nio

diretamente, mas a dar apoio a quem estava a implementar a norma.

Inés: Consideras viavel a implementacdo desta norma no Politécnico?

E2: Nao sé viavel como desejavel, porque nés ja temos algumas atividades, ja fazemos
algumas ag¢des que promovem conciliagao entre a vida pessoal, familiar e a profissional,
que se mistura aqui um bocadinho com esta norma e por isso € uma forma também de
garantir que todas as pessoas tém acesso a mesma informacgao e que sao tratadas da
mesma forma.

Inés: E que fatores poderiam facilitar essa implementagao?

E2: Sem duvida, o envolvimento de todas as pessoas. Porque consoante a situagao de

cada um é mais facil depois criar agbes para dar resposta a essa propria situagao.

Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao | IPSantarém | 2026 94



"o POLITECNICO
p—= DE SANTAREM

Inés: Ok. E que desafios antecipas ou que ja existam na implementa¢ao da norma numa

instituicdo de ensino superior?

E2: Muitas vezes as particularidades de cada um, nés sabemos que muitas pessoas
tém determinado problema, outras tém outro e depois da dificuldade € sempre conciliar
todas estas situagdes para que seja o mais equitativo possivel entre todos. Outro grande
problema é sempre, se ndo houver envolvimento das pessoas, existe, digamos um
afastamento das normas e de, nomeadamente, de tudo o que seja qualidade, para qué
que isto serve? que vantagens é que isto me traz? isto foi feito para dois ou trés e ndo
€ isto que nés queremos, nés queremos envolver todos para garantir o sucesso na sua

implementacao.
Inés: De que forma as caracteristicas da funcao publica podem influenciar o processo?

E2: Vejo que na funcdo publica pode ser um bocadinho mais dificil que no privado. Nés
temos quem gere as empresas ou as proprias organizagdes dizem: “é assim” e faz-se.
Na funcao publica tem sempre outras condicionantes, mas é de extrema importancia
que possa funcionar e nés temos bons exemplos, nomeadamente a primeira empresa
no distrito de Santarém a ser implementada foi as Aguas de Santarém, que é meio
publico, meio privado, por isso faz todo o sentido, nés também conseguirmos no publico

fazer a implementagao.
Inés: Que beneficios poderiam resultar da implementagao desta norma no Politécnico?

E2: Desde ja, qualquer norma, e quando falamos no envolvimento de todos, o grande
beneficio sempre é que se as pessoas estao mais felizes, produzem mais, e esse é logo
meio caminho andado para que as coisas funcionem melhor. Quando produzem mais,
quando s&do mais felizes, claro que as relacbes interpessoais também sdo muito mais
positivas e isto traz beneficios a todos os niveis. Dava para fazer aqui quase uma

dissertacdo, mas sao muitos os beneficios.

Inés: E consideras que poderia ter impacto no nivel do bem-estar e da retencéao dos

colaboradores?
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E2: Claro, isso ai, garantidamente, porque ndo s6 a nivel da solugcdo dos varios
problemas pessoais, mas também a nivel inter-relacional. Se nés tivermos alguns
momentos, alguns espagos, mesmo a nivel de infraestruturas, que possam promover a

felicidade dos trabalhadores, isso seria completamente vantajoso.

Inés: Que condigcbes consideras essenciais para que uma implementacao seja bem-

sucedida?

E2: Bom, isto € uma implementacdo que se vai fazendo passo a passo. E depois
também, consoante recursos, sejam eles financeiros, sejam eles humanos ou mesmo
materiais, também isto vai facilitar... (...). Estava a dizer que a nivel de, dependendo
dos recursos e também das decisbes que forem tomadas, mas havendo recursos
humanos, recursos materiais e recursos financeiros, faz com que a implementacao da
norma seja mais rapida ou mais lenta e que 0 seu sucesso seja maior ou menor.
Consoante, efetivamente, este tipo de recursos e depois o interesse das pessoas, nao
€7 Muitas vezes nds falamos da felicidade das pessoas e as pessoas nem sabem o que

é felicidade.

Inés: Muito menos no local de trabalho.

E2: Exatamente. E é necessario garantir que quer o trabalho que ja foi feito, quer o
trabalho que ai vem, seja, efetivamente, um trabalho que seja continuo. Falo, por
exemplo, do trabalho que comegou com a Professora, Professora nao...

Inés: Teresa?

E2: Nao. Com a Doutora Maria Corta Duarte, que fez um estudo aqui no Politécnico, ao

nivel das Happiness Schools.

Inés: Ah, sim, sim, sim.

E2: E isso comegou, ou mostrou, que as pessoas sao mais felizes fora do local de
trabalho do que no local de trabalho. E isto faz com que, ou pelo menos que nds

devemos pensar “porqué?”’, nds passamos mais tempo aqui do que fora do local de

trabalho. Se pensarmos que uma pessoa dorme 8 horas, trabalha 8 horas, por isso as
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outras 8 esta repartida entre familia, casa/trabalho, essas deslocagdes todas. E por isso
faz todo o sentido que no posto de trabalho as pessoas sejam mais felizes do que, neste

momento, a perceg¢ao indica o contrario.
Inés: E que recomendacobes darias para que isso seja bem-sucedido?

E2: Epa, volto a referir a questdo do envolvimento. Nenhuma norma se consegue
aguentar sem o envolvimento das pessoas. E isso faz com que, quando surgirem
questionarios, ou quando surgirem outro tipo de entrevistas, ou quando surgir o,
digamos, o levantamento das necessidades e expectativas, que isso seja participado,
seja um processo participado, em que envolva o maior numero de pessoas, para que,
consoante os problemas de cada um, nés consigamos alargar depois todas as decisdes
tomadas, ou os problemas efetivos de cada um. Porque se nés tivermos meia duzia de
pessoas a dar respostas, ndés vamos fazer um plano de agdo com base nesses
problemas. Se nos tivermos a globalidade dos funcionarios, entdo ai, conseguimos,
depois, as agdes serem muito mais eficientes e garantir que, efetivamente, as pessoas
se tornam mais felizes. Ja que nao podemos aumentar aqui a questao dos vencimentos,
porque isso esta tabelado, por isso temos de tornar as pessoas mais felizes de outras
formas. E aqui ha tempo fiz essa pergunta assim na rua a uma pessoa, que ela me
respondeu, “0 que é que é ser feliz?” e ela respondeu-me, é ndo ter problemas. E se

nos conseguirmos nao ter problemas no nosso posto de trabalho, melhor ainda.

Inés: As pessoas sao mais felizes.

E2: Exatamente.

Inés: Como avalias a pertinéncia das tuas informacdes abordadas nesta entrevista?
E2: As informagdes? Nao percebi.

Inés: Como avalias a pertinéncia das perguntas?

E2: Ah, sim. Sdo questdes extremamente importantes, nomeadamente, seja a 4590,

seja outra norma qualquer, estamos sempre a falar do beneficio que isto traz para as

pessoas. E quando falamos em beneficio para as pessoas, é extremamente importante
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quando nés vemos que a pessoa hoje produz uma quantidade de trabalho. Se, por meia
duzia de tostbes, digamos assim, de acdes que o Politécnico possa desenvolver, se ao

invés de produzir X, produzir X mais Y, ja estamos a ganhar.
Inés: Exatamente.

E2: Porque depois isto € uma bola de neve, se nés estamos felizes, vamos envolver
todas as pessoas que estdo a nossa volta e tornamo-nos uma equipa mais consistente
e mais produtiva, que € aquilo que, na fung¢do publica, muitas vezes nos acusam de

sermos pouco produtivos, dessas situagdes todas, que com isto nés conseguimos...
Inés: Que, antigamente, ndo se preocupavam com o bem-estar das pessoas.

E2: Exatamente. E aqui nao falamos s, quando falamos em felicidade, ndo falamos sé
nas condicdes de trabalho, falamos em tudo, em relacdes interpessoais, falamos dos

momentos de pausa, falamos de tudo.
Inés: Gostarias de acrescentar mais alguma informagao ou experiéncia?

E2: Sim, eu posso falar da questao dos questionarios, que muitas vezes € sempre um
problema quando as pessoas recebem no seu e-mail ou quando noés entrevistamos na
rua, “Ah, mais um questionario, mais um problema, mais isto, mais aquilo, eu ja estou
farto de responder, ja ndo quero responder”. Precisamos fazer esta motivagdo antes, de
garantir que as pessoas respondam, se sentem envolvidas e depois garantir que todas
as situagoes tém uma resposta. Quando a situagéo tem uma resposta, € meio caminho
andado para que a pessoa esteja mais empenhada e a partir dai consiga produzir mais,

que é o desejo de qualquer empregador.

Inés: E pronto, fica por aqui. Agradego a entrevista.

E2: Ok, eu que agradeco. A disponibilidade também e a pertinéncia do tema, que é
extremamente importante e conto contigo para ajudares a implementar a norma aqui no

Politécnico.

Inés: Claro.
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Entrevista 3
Inés: Bem, bom dia Professora. Agradeco por aceitar esta entrevista para o meu
trabalho de projeto. Vou, entdo, comecar pelo bloco A do guido da entrevista. Poderia,
entao, descrever a sua funcao e o seu papel na definicdo de politicas institucionais no

IPSantarém?

E3: Bom dia, obrigada, Inés, pelas questdes.

Ora bem, a minha funcao no politécnico, sou vice-presidente e o meu papel na definicdo
das politicas restringe-se essencialmente as questbées da inclusdo, da igualdade, da
responsabilidade social, do bem-estar e, portanto, toca estas questdes da felicidade e

do bem-estar no local de trabalho.
Inés: E relativamente a norma 4590:2023, qual o seu conhecimento?

E3: Quanto ao meu conhecimento relativamente a norma, bom, sei que € uma norma
pioneira em Portugal, que estabelece a base, os requisitos para um sistema de gestao
do bem-estar e felicidade organizacional, ndo detenho conhecimento dos detalhes, mas
entendo-a como uma ferramenta, uma ferramenta estratégica, que no fundo coloca as
pessoas no centro, no centro de tudo, e o principal objetivo € criar uma cultura de
felicidade e bem-estar, seja ela fisica, mental e emocional, assegurando as questbes da
seguranca e da protecao no trabalho e também as questdes da felicidade, do bem-estar
e da realizagdo pessoal. Portanto, vejo-a como uma norma necessaria na gestao dos
dias de hoje e acaba por ter a possibilidade também de transformar a percec¢éo e a
nocao do bem-estar, que é algo um bocadinho subjetivo, em alguma coisa mais
mensuravel, ndo é? E gerivel, e isso traz um impacto direto na nossa vivéncia no

Instituto.

Inés: Obrigada, Professora. Vamos, entao, passar para o préximo bloco de perguntas.
Considera que o bem-estar organizacional deve assumir-se como uma prioridade

estratégica no IPSantarém?

E3: Eu considero, de forma absoluta, o bem-estar organizacional deve assumir-se como
uma prioridade estratégica no IP Santarém, principalmente porque, como uma
instituicdo de ensino superior que nds somos, a nossa principal razdo de ser sdo as

pessoas, sejam elas docentes, investigadores, funcionarios, estudantes, naturalmente,
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0s principais, e assegurar o seu bem-estar ndo deveria ser um extra, deveria ser uma
obrigacdo e quase um pré-requisito para o sucesso académico e para 0 N0OSSO Servigo

a comunidade.

Inés: E de que forma a implementacdo de uma norma como a NP 4590:2023 podera

contribuir para a estratégia institucional?

E3: Em termos de contributo para a estratégia institucional, o que me ocorre tem a ver
essencialmente com o rigor, no fundo, e com a metodologia, porque o que temos feito
sempre e que eu continuo a fazer e que me empenho bastante, sdo no fundo iniciativas
isoladas de promocao do bem-estar, que também sao importantes.

Mas eu penso que o grande contributo € que passariamos a ter um sistema de gestao
mais rigoroso e mensuravel, como disse ha pouco, e isso também se alinha um
bocadinho com a nossa estratégia da afirmacédo do IPSantarém e de modernizagéao,
como um empregador de referéncia nesta area e reforca também a nossa
responsabilidade social. J& somos entidade empregadora inclusiva, deviamos agora
também ter uma espécie de selo de entidade empregadora onde podes ser feliz. E

portanto, sim, acho que este é o grande contributo.

Inés: Préximo bloco de perguntas. Entdo, considera viavel a implementacdo da NP
4590:2023 no IPSantarém?

E3: Quanto a viabilidade da norma no IPSantarém, eu acho que sim, que é viavel, mas
nao é viavel assim de repente, eu acho que exige um planeamento por fases, até porque
a propria norma é recente e portanto se calhar o primeiro passo teria que ser a partir de
um diagnéstico mais profundo da nossa cultura organizacional, para poder ajustar a
norma a nossa realidade especifica. E ha trabalhos, ha trabalhos que estao a ser feitos,
em teses de mestrado, que espero que nos possam ajudar a essa fase. E, portanto, eu
acho que é viavel. Ainda assim, pronto, temos que acautelar que num qualquer processo
de certificagdo, mas neste em particular, ha custos associados e isso € alguma coisa

que tem de ser tido em consideracgao.

Inés: Que fatores institucionais poderao facilitar ou dificultar essa implementag¢ao?
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E3: Quanto aos fatores institucionais que podem facilitar ou dificultar esta
implementacao, terminei ha pouco de falar nalguma dificuldade, mas pronto, olhando
para os aspetos facilitadores, eu acho que naturalmente a competéncia técnica das
nossas escolas, ndo é? Nomeadamente da escola de Educacgao, da escola de Saude,
mas de todas as nossas cinco escolas, com todo um conhecimento bom na area social
e da saude, eu acho que isso € um fator facilitador. Por outro lado, eu penso que outro
fator facilitador também tem a ver com os 6rgaos de gestdo, que estado sensiveis,
nomeadamente ao nivel da presidéncia, portanto ha uma grande sensibilidade para
estas questbes e ha uma grande abertura, portanto para mim seriam os principais
facilitadores. Quanto as dificuldades, bom, em primeiro lugar a resisténcia, a resisténcia
natural a mudancga, qualquer mudanga traz resisténcia, portanto isso ja esta de antemao
pressuposto que vai existir, resisténcia a mudanca. E depois outra dificuldade tem a ver
com a burocracia, nés somos muito burocratas, a maquina estatal € muito burocrata e,
portanto, a burocracia inerente a administracido publica € para mim um fator, um
obstaculo. E por outro lado, a escassez de recursos humanos, que nés bem sabemos,
estamos todos cheios de trabalho e financeiros, que possam ser dedicados
exclusivamente a este sistema de gestdo. Para além dos custos associados a

implementacao, que eu falei ha bocadinho.

Inés: Agora no bloco dos desafios e condicionantes, entdo, que desafios antecipa ao

nivel da gestdo de topo na implementagéo desta norma?

E3: Quanto aos desafios, ao nivel da gestao de topo, eu penso que o maior desafio é
talvez o compromisso continuo, e principalmente nas transi¢cdes, ndao €? Quando ha
uma transicdo de gestdo de topo, como é que ha um... Claro que o servico deve
assegurar uma continuidade, mas o comprometimento da lideranca deve também ter
esta continuidade. E por outro lado eu penso que um outro desafio também tem a ver
com a expectativa que nés temos. Implementacao da norma, ok, temos logo resultados
a seguir, e nem sempre, nem sempre 0s resultados no ambito do bem-estar e da
felicidade organizacional nem sempre séo imediatos, e também nao sao estatisticos,
nao sao numéricos, ndo sao quantitativos, portanto muitos deles sdo qualitativos, e isso

da-nos alguma dificuldade em ler os resultados e isso pode também ser um desafio.

Inés: E de que forma as caracteristicas da administracao publica podem influenciar esse

processo?
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E3: E as caracteristicas da administragdo publica como é que pode influenciar este
processo? Eu tenho que voltar a burocracia, portanto a administragao publica rege-se
por quadros muito rigidos, legislativos, e por muitos fluxos, e por muitos procedimentos,
e por muita burocracia, uma carga pesada, e, portanto, eu penso que estas sdo as

caracteristicas que mais podem influenciar este processo.

Inés: Entao quais os beneficios que considera que poderao resultar da implementacao
da NP 4590:2023 no IPSantarém?

E3: Os beneficios que podem resultar da implementacdo da norma no IPSantarém, eu
acho que séo, bem para mim sao tao dbvios, mas pensar assim um bocadinho neles,
em primeiro lugar o aumento da produtividade, as pessoas felizes, as pessoas que
trabalham num ambiente que lhes traz satisfacdo, as pessoas que se levantam de
manha e pensam “e que bom vou para o meu local de trabalho com aquela equipa
espetacular!”, eu acho que isto se revé também num aumento da produtividade, mas
também numa melhoria do clima, do clima organizacional, do nosso clima de trabalho,
do clima das equipas, da interacio, e estou em crer que pode contribuir para a retengao
de talento, portanto para a reducéo do absentismo, para a diminuigdo da rotatividade,

para combater o burnout, portanto para mim sao esses o0s principais beneficios.

Inés: Entao considera que podera ter impacto ao nivel do bem-estar, da motivacéo e da

retencao de colaboradores?

E3: Acabei por responder ja um bocadinho acima, o impacto ao nivel do bem-estar,
motivagao e retengao de colaboradores, sim, considero que sim que tem esse impacto.
Se a norma for bem-sucedida, se a implementagcado for coerente, for continua, for
acautelada, e até acima de tudo se for criativa, porque para termos poucos recursos
humanos e poucos recursos financeiros, a implementagao tem que ser muito criativa,
eu considero que sim que tem um bom impacto ao nivel do bem-estar, motivagao e
retencado de colaboradores, porque se nds sentimos que a nossa felicidade € uma
preocupacao formal da instituicdo, tendemos a ser mais leais, mais resilientes, mais
felizes, e, portanto, isso € um fator critico de reteng¢édo. A norma pode ser uma resposta...

A implementacao da norma pode ser uma resposta direta a necessidade de atrair e de
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manter as pessoas a trabalhar neste local, e novamente combater o burnout e a

rotatividade.

Inés: Agora passamos para o penultimo bloco. Que condigbes considera essenciais

para uma implementagcdo bem-sucedida desta norma?

E3: Para uma implementagdo bem-sucedida, eu acho que como condi¢cdes essenciais,
e nao voltando a falar nos recursos, etc., € o envolvimento da lideranga. Portanto, a
lideranca tem que estar envolvida e a criacdo de uma equipa, uma equipa
multidisciplinar interna, responsavel por esta implementacdo, que também ela esteja

comprometida. Portanto, a meu ver, sdo as duas condi¢des cruciais.
Inés: E que recomendacgdes daria ao IPSantarém nesse sentido?

E3: Recomendacgdes para o IPSantarém neste sentido? Gostaria muito de as ouvir,
gostaria que me trouxessem recomendagbes, mas, assim, de repente, eu talvez
pensasse em comecgar com um projeto piloto, um bocadinho como nés fizemos também
com as mentorias, comegamos com um projeto piloto numa escola, houve varias
iniciativas no Politécnico que comegaram com projetos piloto, e eu acho que isso € o
ideal. Portanto, encontrar um servigo, uma escola, em que quisesse comegar com um
projeto piloto de implementagdo da norma, monitorizar esses resultados, e depois s6
com algum conhecimento e com alguma know-how desse projeto piloto, podermos,
entdo, expandir o sistema de gestdo a todo o Instituto de uma forma mais coerente,

articulada e mais consolidada.

Inés: E agora passamos para o ultimo bloco de perguntas. Entdo, como avalia a

pertinéncia das informagbes abordadas nesta entrevista?

E3: Nesta entrevista, eu penso que as informacgdes foram bastante pertinentes, portanto,
concordo com todas elas e ndo me ocorre mais nada a acrescentar. Eventualmente,
apenas que a felicidade e o bem-estar e a promocéao da felicidade e do bem-estar se
associam a todas as outras preocupacgdes que nés temos tido, ao nivel da inclusao e da

igualdade. E, portanto, faz-me muito sentido.
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Inés: Muito obrigada, Professora pela sua participacao nesta entrevista. Foi um

contributo excelente para o Politécnico poder avangar com a implementagdo desta
norma.
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Anexo 7: Entrevistas - Base de Dados - Notion
O software Notion foi utilizado como suporte a organizacdo e a codificacdo da

informacado qualitativa, permitindo a estruturacdo por categorias tematicas e

subcategorias de acordo com o modelo conceptual do estudo. Esta ferramenta facilitou

a sistematizagdo e a interpretagdo dos dados provenientes das entrevistas e das

respostas abertas dos inquéritos.

Analise Qualitativa — Entrevistas NP 4590

EB Tabels (Il Sintese porCategoria (D Sintese por Entrevistado = i = RED
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Figura 24 - Vista geral da base de dados utilizada no Notion para a analise qualitativa
(Fonte: Dados das entrevistas (2026))
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Figura 25 - Organizag¢do das categorias tematicas e respetiva codificagdo no Notion

(Fonte: Dados das entrevistas (2026))
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Nuno 12

"Ouvir e envolver os colegas foi o
mais importante.”

“Foi a primeira empresa em
Portugal a ser certificada.”

“Tem que ser vivido no dia a dia.*

“Todos gostam de se sentir bem no
seu local de trabalho.”

“Vale a pena investir nas pessoas.”

“Estes processos de certificagio
nao terminam com a auditoria.”

“0 maior desafio foi conquistar o
envolvimento de todos.”

“Aimplementacio exigiu ouvir e
envolver os colegas.”

“Todos devemos ter voz e a voz
deve ser considerada igual.”

“Esta norma é extremamente
importante..”

“& norma convida-nos a olhar para
dentro da erganizagdo...”

“Estive diretamente envolvido
como elemento do grupo de
trabalho...”
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D sintese por Entrevistade
Pedro 12

"Se ndo houver envolvimento das
pessoas existe um afastamento das
normas.”

"Quando as pessoas se sentem
envolvidas, conseguem produzir
mais.”

“Precisamos garantir que as
pessoas se sintam envolvidas.”

“Todas as pessoas devem ser
tratadas da mesma forma.”

"Temos de garantir que todas as
pessoas tém acesso a mesma
informacéo.”

"Se estamos felizes, tornamo-nos
uma equipa mais consistente e
produtiva.”

“Ja tive varias formagdes.”

“A norma é uma das que estio na
linha para nos fazermos a
implementagéo aqui no
Politécnico.”

"Quando a situagdo tem uma
resposta, é meio caminho
andado...

“Precisamos fazer esta motivagio
antes...”

“Ja fazemos algumas agdes que
promovem a concill

gdo..”

"Nao so vidvel como desejavel.”

S6nia 10

"A escassez de recursos humanos
e financeiros...”

“A burocraciainerente a
administracdo publica é um
obstaculo.”

"Qualquer mudanga traz
resisténcia.”

"Anossa principal
as pessoas.”

"0 bem-estar organizacional deve
assumir-se como uma prioridade
estratégica.”

"A norma pode transformar algo
subjetivo em algo mensuravel.”

“Assegurar o bem-estar nio
deveria ser um extra.”

“Acredito que o bem-estar
organizacional deve ser uma
prioridade estratégica.”

"Coloca as pessoas no centro de
tude.”

"Vejo-a como uma ferramenta
estratégica..”

Figura 26 - Organizag¢éo dos entrevistados no Notion

(Fonte: Dados das entrevistas (2026))
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