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A teoria sem a pratica vira "verbalismo",
assim como a pratica sem teoria vira
ativismo. No entanto, quando se une a
pratica com a teoria tem-se a praxis, a
acdo criadora e modificadora da
realidade.

Paulo Freire



RESUMO?

O presente trabalho buscou identificar, sob a 6tica dos egressos do curso de
tecnologia em secretariado, os fatores impactantes no processo de insercao
profissional suscetiveis de serem implementados e/ou aprimorados pela instituicdo de
ensino de forma a ampliar o acesso dos estudantes ao mundo do trabalho. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa de natureza aplicada com objetivo descritivo e abordagem
guantitativa com os egressos. Os resultados indicaram que 0s egressos adentram o
mercado de trabalho ainda durante a educac¢éo basica, muito provavelmente por conta
das condi¢des sociais, ja que buscam ampliar suas oportunidades de colocacdo
profissional por meio do ingresso no curso superior. Os dados revelaram ainda que a
graduacéo é realizada em concomitancia com o trabalho em atividades administrativas
e que, apos a conclusdo do curso, 0s egressos continuaram exercendo a mesma
atividade sem modificagdo na remuneracdo. Além disso, os participantes da pesquisa
acreditam que a sua remuneracéo esta adequada com as atividades desenvolvidas e
se encontram satisfeitos em relagéo as atividades profissionais. Em relagdo ao curso,
0S egressos mostram-se extremamente satisfeitos com a formacéo, considerando-o
fator importante para a melhoria da sua vida de forma geral. A partir dos resultados
obtidos, propbe-se que a instituicAo de ensino promova uma politica de
acompanhamento com estudos transversais sobre o processo de insercéo profissional
de seus egressos, a implementacdo de uma politica de revisdo do plano do curso de
forma a ampliar o dominios de lingua estrangeira por parte dos estudantes e o
fortalecimento de uma politica de estagio com maior proximidade com empresas da
area de secretariado de forma a ampliar as experiéncias desses alunos na area.

Palavras-Chave: Insercdo Profissional; Educacéo profissional e tecnolégica; Curso

Superior de Tecnologia em Secretariado; Mundo do Trabalho.

! Trabalho escrito de acordo com portugués do Brasil.



ABSTRACT

From the perspective of the graduates of the Technology Course in Secretarial
Science, the present study sought to identify the impacting factors in the process of
professional insertion that could be implemented or improved by the educational
institution to expand students' access to the world of work. To this end, applied
research was carried out with a descriptive objective and a quantitative approach
involving the graduates. The results indicated that the graduates enter the job market
while still in secondary education, most likely due to their social conditions since they
seek to expand their opportunities of professional insertion through higher education.
The data also revealed that the undergraduate studies are carried out concomitantly
with work in administrative activities and that, after finishing the course, the graduates
continued to perform the same activity without change in remuneration. Moreover, the
research participants believe that their remuneration is adequate to the activities
developed, and they are satisfied with their professional activities. Concerning the
course, the graduates are extremely satisfied with the training, considering it essential
for improving their lives in general. Based on our findings, we propose that the
educational institution promote a follow-up policy with transversal studies about the
process of professional insertion of its graduates, the implementation of a policy to
review the course plan in order to expand the students' proficiency in foreign
languages, and the strengthening of an internship policy with greater proximity to
companies in the secretarial area in order to broaden the experiences of these
students in the area.

Keywords: Professional Insertion; Professional and Technological Education;
Technology Course in Secretarial Science; World of Work.
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1. Introducéao

O tema que norteia este trabalho de projeto diz respeito as questdes
envolvem a insercdo e atuacdo profissional. Nesse sentido, investigou-se o0 acesso
dos egressos da graduacao tecnoldgica em secretariado oriundos de uma Instituicdo
de Ensino Superior (IES), integrante da Rede Federal de Educacéo Profissional,

Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), ao mundo do trabalho

Contextualizacao e Problematizacao

O ser humano, ao adaptar a natureza para satisfazer suas necessidades,
desenvolveu-se ao ponto de que, para atuar nesse mundo novo, as novas geracoes
precisam dominar uma multiplicidade de saberes. Dessa forma, o desenvolvimento
social impds a necessidade de que os saberes construidos historicamente fossem
estruturados para que pudessem ser compartilhados. Sendo assim, o conhecimento
se tornou um importante aspecto para a sociedade, uma vez que impacta todas as
dimensdes da vida. Diversos autores denominam o momento atual como a era do
conhecimento?.

As sociedades do conhecimento, fundamentadas nas inovacgdes tecnologicas
e no trabalho complexo?®, substituiram as sociedades industriais (Neves e Pronko,
2008), e, nesse contexto, o conhecimento tornou-se um importante recurso, fazendo
com que os individuos que ndo o dominam sujeitem-se a diversas formas de
excluséo social.

Diante disso, a instituicdo da organizacdo escolar tornou-se fator relevante
para o desenvolvimento das sociedades. Conforme Etzioni (1984, p. 3), “As
organizagbes sdo unidades sociais ou agrupamentos humanos intencionalmente
construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos”. E neste contexto
e diante da imprescindibilidade de preparar os individuos para viver nesse mundo
gue surge uma organizacdo propria para estruturar e compartilhar os saberes

construidos historicamente com as futuras geragdes: a escola.

2 Considera que a circulagdo de informacdes acontece em alta velocidade e intensidade, impactando
todos as dimensdes da sociedade.
3 Trabalho de natureza especializada que imp&e maior dispéndio de tempo de formag&o.
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Nesse contexto, Borges (2017, p. 111) afirma que a escola surgiu para
“sistematizar o conhecimento cientifico, artistico e filosoéfico e pensar nas formas de
transmissao desses saberes para as novas geragdes”. Dessa forma, os conteudos
sdo recortados, organizados e, ap0s um processo complexo, estruturam-se para
formar curriculos que aglutinam competéncias e, dentre outros aspectos, possibilita
a atuacédo do individuo no processo de desenvolvimento social. Costa e Ferri (2018)
defendem que a escola deve contribuir para a formacdo de sujeitos capazes de
entender que a aprendizagem € um fenbmeno permanente.

Com o desenvolvimento tecnolégico e cientifico e a internacionalizagdo do
capital, ocorreu o processo de reestruturagcdo produtiva com a imposicao de uma
nova divisdo internacional do trabalho. Nesse contexto, a busca da maxima
qualificacdo profissional dos individuos permeia o discurso das classes dominantes
sem levar em conta que ndo existe essa possibilidade para a maioria dos sujeitos
gue estdo excluidos desse processo pela baixa escolaridade ou auséncia dela e pela
condicdo econbmica do nudcleo familiar (Sampaio, 2013).

Conforme Manacorda (2007), o trabalho € o processo em que o individuo,
com sua propria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a
natureza, modificando sua propria esséncia. O mundo do trabalho é composto pelo
conjunto de elementos que compde a relagéo entre a atividade humana do trabalho
e 0 meio ambiente em que se da a atividade. Como exemplo de elementos desse
mundo do trabalho, pode-se pensar nas normas trabalhistas, os produtos resultantes
da atividade, as técnicas e as tecnologias que sao utilizadas no trabalho, as culturas
existentes nas organizacdes e nas subjetividades do processo de comunicagéo
constituidas durante a atividade, ou seja, 0 mundo do trabalho é um microcosmo da
sociedade (Figaro, 2008).

Segundo Saviani (2007), com o capitalismo, a sociedade sustenta-se em
lacos contratuais, inclusive o de trabalho, sendo esse vinculo central para a
existéncia das diversas formas de trabalho. Sousa Junior (2015), ao analisar a
relacdo entre o trabalho e a educacéao, afirma que o trabalho se transformou em uma
super categoria, tornou-se onipresente no processo de educacdo e que, de forma
transcendental, interliga todas as dimensdes do individuo e impacta a formacéo da
sua identidade pessoal.
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Assim, mostra-se relevante a agao estatal com o objetivo de criar instituicbes
gue possuam como um de seus objetivos aproximar estudantes que, por conta de
condicOes sociais e econdmicas, necessitam ser inseridos no mundo do trabalho
sem que lhes seja negada uma solida formacéo basica. Segundo Dedecca (1998),
discursos e préaticas tém modificado o mundo do trabalho em um sentido de que o
Estado tem reduzido a regulacdo a fim de fomentar a individualizacdo da relacao
empregado com o empregador.

Além disso, o desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagdo vém impactando
todos os aspectos da vida humana, incluindo o mundo do trabalho. Nesse contexto,
fenbmenos como a reestruturacdo produtiva ampliaram o exército de trabalhadores
disponiveis que, diante da necessidade de obter recursos para o sustento familiar,
acaba por ter seus direitos minimizados ou excluidos. Essas mudancas perpassam
diversos aspectos e podem ser observadas, por exemplo, diante do surgimento de
novas ocupagbes em um pequeno espaco de tempo e dos processos de
automatizacdo com a consequente necessidade de readequacdo dos empregados.
Esse ambiente flexivel exige do empregado maior capacidade de adaptacdo e
mobilidade, dificultando ainda mais o processo de insercao de trabalhadores jovens
gue encontram dificuldades para iniciar a sua jornada profissional na sua area de
formagéo, muitas vezes por conta da separacgéo entre o que foi aprendido na escola
e a realidade da pratica profissional (Almeida & Socci, 2017).

Contudo, em sistemas econdmicos pouco desenvolvidos, geralmente em
paises periféricos, apresentam mais imperfeicdes no que diz respeito a absor¢céo de
trabalhadores e a extrema desigualdade salarial entre as atividades. Assim, parte da
populacdo que compbe o grupo da forca de trabalho do pais encontra-se
desempregada. A taxa de desemprego no Brasil, no segundo trimestre de 2021 ficou
em 14,1%, correspondendo a 14,4 milhdes de brasileiros sem uma ocupacéo
remunerada, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Esse dado, quando segmentado por faixa etaria, mostra que 0os mais jovens
e os trabalhadores com baixa escolaridade sdo os mais afetados, dentro faixa etaria
de 18 a 24 anos o nivel de desemprego chega a 29,5%, enquanto para o grupo dos
25 a 39 anos o indice atinge 13,8%. Marcassa e Conde (2017), ao analisarem 0s
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), constataram que os

jovens no Brasil possuem uma relacdo extremamente proxima com o trabalho, ja
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gue cerca de 9,8% da populacdo em idade escolar (5 e 18 anos) ja desempenha
atividade laboral.

No mesmo sentido, Moura (2013), ao examinar os dados sobre o trabalho no
Brasil, constatou que 80 milhdes de pessoas em idade produtiva no Brasil estdo
ocupando postos de trabalho precarizados e que tal situacdo € de interesse do
sistema capitalista, pois estimula a competicédo, na qual vencem os melhores.

Diante disso, criou-se um discurso que a insercao profissional depende da
capacidade e competéncias desenvolvidas individualmente pelos jovens. Contudo,
os filhos da classe trabalhadora, diante da necessidade de sobreviver, séo obrigados
a entrar no mundo do trabalho antes de terminar a formacdo béasica e, por conta
disso, possuem dificuldade para acessar a formacao superior, sendo obrigados a
ocuparem posicoes inferiores no mercado de trabalho* fortalecendo a extrema
desigualdade social. Conforme Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD)
2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, mais de
dois milhdes de criancas e/ou adolescentes (entre 5 e 17 anos) realizam atividades
econOmicas ou de autoconsumo (Moura, 2013).

De acordo com Borges (2017, p. 111), a escola é responsavel por
“sistematizar o conhecimento cientifico, artistico e filoséfico e pensar nas formas de
transmissao desses saberes para as novas geragdes.” Porém, para atingir esse
objetivo, faz-se necessério reunir, articular e dirigir pessoas e recursos de toda a
ordem. No caso especifico, uma escola profissional deve investigar constantemente
Se seus egressos estao conseguindo acessar o mundo do trabalho e quais caminhos
devem ser trilhados para alcancar tais objetivos.

Dessa forma, a pesquisa busca compreender como tem sido a insercao e
atuacao profissional dos egressos do curso de graduacdo tecnolégica em
secretariado de uma Instituicdo de Ensino Superior integrando da Rede Federal de
Educacéo Profissional. Neste estudo, a insercao profissional € compreendida como
um processo que possui componente individual, coletiva, histdrica e que deve ser
analisada considerando o contexto social daquela localidade. Ou seja, o modelo

politico, econdmico e social compde o contexto do processo de insercao profissional.

4 O mercado de trabalho ¢ formado por empregadores e empregados. A visdo classica do mercado
de trabalho pressup®de que as relacdes trabalhistas se ddo a partir da oferta (empregados) e demanda
(empregadores) de méo de obra, tendo o ponto de equilibrio dessa equacao o valor do salario.
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Objetivo Geral

Identificar aspectos relevantes, sob a Otica dos egressos, acerca do processo de
insercao profissional dos concluintes do curso de tecnologia em secretariado de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) que possam ser utilizados no fortalecimento do
objetivo institucional de propiciar processos educativos que possibilitem o acesso ao

mundo do trabalho.

Objetivos Especificos

e Identificar em que medida os egressos do curso superior de tecnologia em
secretariado de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) estdo se inserindo

no mundo do trabalho.

e Identificar os aspectos impactantes no processo de insercao profissional sob
a perspectiva dos egressos.

e Compreender o significado do trabalho para os egressos do curso superior de
tecnologia em secretariado de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) da

Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT)
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2. Fundamentacdo Tedrica

Diante do problema de pesquisa e dos objetivos estabelecidos, a
fundamentacao tedrica deste trabalho de projeto € constituida por trés capitulos. O
primeiro capitulo versa sobre a o processo de insercdo de estudantes no mundo do
trabalho, o segundo capitulo apresenta os objetivos e perspectivas da formacéo
profissional e o terceiro capitulo traz a discussdo sobre a formacdo superior

tecnolégica em secretariado.

2.1. Ainsercgéo e atuagdo no mundo do trabalho

Conforme Figaro (2008), entende-se o mundo do trabalho como um
microcosmo da sociedade que envolve normas, discursos, tecnologias, culturas,
identidades e as subjetividades que passam a existir em decorréncia das relacdes
da atividade humana do trabalho. Dessa forma, a categoria “mundo do trabalho”
apresenta-se de forma ampla, difusa e complexa, além de possuir destaque por
representar grande parte da atividade humana (Figaro, 2008).

No contexto do sistema capitalista caracterizado pela acumulacao do capital e
fundamentado na propriedade privada dos meios e instrumentos de producao, o
trabalhador que era produtor direto dos meios de sua subsisténcia no feudalismo
passa a vender a sua for¢a de trabalho, transformando a economia de subsisténcia
agricola em economia de mercado (Moraes, 2008).

Com isso, as bases do capitalismo estdo postas, pois, de um lado, os
trabalhadores separados dos meios de subsisténcia buscam se inserir e atuar no
mercado de trabalho e, de outro lado, os proprietarios dos meios de producéo
procuram extrair mais-valor da forca de trabalho para a constituicdo de suas
riquezas.

Tal sistema se difundiu e se consolidou na maior parte dos paises. Contudo,
diante da crise do inicio da década de 1970, surge a necessidade de reorganizacéo
da producdo, possibiltando ponto de vista politico, a efetivacdo do ideario
caracterizado pela “privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do
trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal.” (Antunes, 2009, p. 33).

Harvey (2008) destaca que o mercado de trabalho foi fortemente

reestruturado, em funcdo das necessidades de reorganizagdo produtiva. Este
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processo foi facilitado, pois encontrou sindicatos enfraquecidos e excedente de méao
de obra, impondo a flexibilizacdo dos regimes e contratos de trabalhos. Afirma
também que a mudanca organizacional e tecnoldgica imposta pelo capitalismo
implicou na mudancga da dinamica da luta de classes “no dominio dos mercados de
trabalho e do controle do trabalho.” (Harvey, 2008, p. 169).

Nesse contexto, os empregadores acabaram por exercer um forte controle
sobre a forca de trabalho que se encontrava debilitada pela recessdo e pelo
desemprego, sendo esse periodo caracterizado pela atuacdo do Estado e da
burguesia contra a classe trabalhadora e contra as condi¢es oriundas da fase aurea
do fordismo®. Como consequéncia dessa reestruturacdo produtiva do capital,
observa-se a precarizacdo da forca de trabalho ou, mesmo, a exclusdo de um
contingente de trabalhadores do processo produtivo, bem como a intensificagdo do
desemprego estrutural (Antunes, 2009).

De acordo com Busnello (2013), a reestruturacdo produtiva € marcada pelas
inovacdes tecnoldgicas baseadas na microeletrbnica e, com isso, passa-se da
producdo em massa oriunda do fordismo para a producado flexivel que permite
adaptacdes rapidas em decorréncia da automacdo para atender aos anseios do
mercado. O autor salienta que esse modelo de producdo flexivel impde que os
direitos trabalhistas também sejam flexibilizados para que as empresas possam
utilizar-se da forca de trabalho na medida das demandas do mercado (Busnello,
2013).

No cenario brasileiro, € possivel verificar a adoc¢do de préticas neoliberais no
inicio da década de 1990 e a intensificagdo do processo de reestruturacao produtiva
gue teve como consequéncia a precarizacdo do trabalho com a elevacéao do nivel de
desemprego, a fragilizacdo dos contratos de trabalho e a expansao da informalidade
e da terceirizacdo® com o objetivo de reduzir os custos da forca de trabalho
(Antunes, 2009).

Acerca da precarizacdo do trabalho, é possivel identificar dois fenbmenos a ela
inerentes: a informalidade e a flexibilizacdo. Antunes (2018) define o trabalho

> O fordismo pode ser entendido como uma forma de organizagdo do trabalho que fragmenta as
funcbes e o ritmo de trabalho é estabelecido pela linha de montagem que evita o deslocamento dos
trabalhadores, mantendo um fluxo continuo de producéo.
6 A terceirizacdo consiste no processo de contratacdo de empresas interpostas para execucdo de
atividades que antes eram realizadas pela propria empresa com vistas a reducéo dos custos da forga
de trabalho, ndo existindo uma relacdo direta entre a empresa tomadora de servicos e o trabalhador,
afastando assim as normas protetoras do Direito do Trabalho.
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informal como aquele em que o vinculo empregaticio ndo esta ao abrigo da
legislacdo protetora do trabalho e, desse modo, o trabalhador encontra-se
desprovido de direitos em clara precarizacdo das conquistas laborais advindas ao
longo da histéria. No que diz respeito a flexibilizagdo do trabalho, o autor entende
como um importante instrumento para afastar a concessao de direitos garantidos
pela legislagao.

Em 2008, emerge uma nova crise do capital que contribuiu significativamente

para a ampliacdo do processo de precarizacdo estrutural do trabalho com a
flexibilizagcdo das relagbes trabalhistas, ampliando as desigualdades
socioecon6micas. De acordo com Antunes (2018) esse cenario propiciou uma
diminuicdo da pactuacdo de contratos formais de trabalho e expandiu fendmenos
como a terceirizacdo, informalidade e precarizacdo’, visando a adocgdo de
instrumentos aptos a incrementar a extragéo do sobretrabalho.

O relatorio sobre protecédo social 2020-22 da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) revelou que o desemprego em 2008 atingiu 195 milhdes de pessoas
no mundo e, que 40% (quarenta por cento) das pessoas ocupadas se encontravam
abaixo da linha da pobreza em decorréncia dos baixos salarios (OIT, 2020),
mostrando que a desregulamentacao de direitos trabalhistas nao resultou na criacdo
de novos empregos, mas, ao contrario, colocou os trabalhadores em condicdes de
miserabilidade.

No contexto brasileiro, Antunes (2018) ressalta que os governos submeteram-
se as imposicbes do capitalismo por meio da adocéo de politicas neoliberais como,
por exemplo, a alteracéo legislativa que definiu que o negociado prevalecesse sobre
o legislado nas relacbes laborais, ou seja, prevalece o acordo firmado entre
trabalhadores e patrdes em relagdo as garantias até entdo asseguradas; a
possibilidade de terceirizacéo irrestrita, flexibilizando totalmente o pacto trabalhista
com a possibilidade de eliminacdo do contrato de trabalho; o enfraquecimento dos
sindicatos com o fim da contribuicdo sindical obrigatoria. Antunes (2018) alerta que o
desmantelamento da representatividade sindical em razdo da precarizacdo do
trabalho, impossibilita que os trabalhadores se reconhecam como forca coletiva,

como classe.

7 A precarizagdo do trabalho insere-se na dinamica do capitalismo flexivel que imp&e a aceitacéo de
condicdes precarias pelo trabalhador ante a ameacga do desemprego. Esse fendmeno possui como
caracteristicas a diminuicdo das conquistas histéricas dos trabalhadores, a reducdo do patamar dos
direitos sociais e trabalhistas e o aprofundamento da desigualdade social.
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Como reflexo da reestruturagdo produtiva do capital, da consolidacdo do
Estado neoliberal e da intensa inovacao tecnoldgica, ocorreu mais recentemente
surgimento das plataformas digitais de intermediacdo/contratacdo de trabalho e da
economia compartilhada (Silva, 2018). Dessa forma, a era digital contribuiu com o
crescimento da terceirizacdo nos mais diversos setores da economia, inclusive, na
atividade-fim das empresas (Antunes, 2018).

Sobre o tema, Antunes (2018) afirma que a forma como as tecnologias de
informacéo e comunicacao (TICs) estdo sendo utilizadas transforma trabalhadores
em escravos digitais, uma vez que estdo sempre disponiveis para o labor sob
demanda que se caracteriza pela precariedade e/ou auséncia de direitos
trabalhistas. Ressalta que a informatizacdo do trabalho levou a informalizacéo, ou
seja, a auséncia de direitos para os trabalhadores e que isso pode ser verificado
pela ampliacdo dos terceirizados, subcontratados, trabalhadores em tempo parcial,
teletrabalhadores, demonstrando o crescimento do trabalho precarizado.

De igual modo, nota-se o desmonte dos direitos trabalhistas conquistados ao
longo do tempo sob o argumento de modernizagdo, mantendo assim o0s
trabalhadores alienados sobre a realidade. Além disso, o Estado Social esvazia-se
com o objetivo de beneficiar o mercado e o capital e, desse modo, o ser humano é
tratado como mercadoria em clara afronta ao principio da dignidade humana
(D’Oliveira e Martins, 2019).

Esse contexto de escassez e deterioracdo das relagdes trabalhistas possui
impacto maior em economias com elevado grau de desigualdade, atingindo
principalmente em segmentos especificos como os jovens e as minorias. De acordo
com Antunes (2018), as mudandas no mundo do trabalho afetam mais os individuos
gue, diante de uma situacao financeira desfavoravel, sdo obrigados a antecipar sua
entrada no mercado de trabalho.

Marcassa e Conde (2017) apresentam uma grande contradicdo ao ressaltar
gue, apesar de desejavel o término da educacédo béasica para entrada no mercado de
trabalho, os jovens de estratos sociais mais baixos sao inseridos de forma precoce
no mercado de trabalho, o que fragiliza o processo de ensino e pode, inclusive,
contribuir para a evasado escolar, enfraquecendo a condicdo do jovem como

trabalhador em razdo da baixa qualificagcao.
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Pastore (1979), ao analisar a origem social, a idade de entrada no mercado
de trabalho, o nivel educacional dos individuos e o status ocupacional, apesar das
excecodes, verificou que quanto mais baixa a origem social, mais cedo os individuos
ingressam no mercado de trabalho em ocupagdes com status ocupacional inferior e
com menores possibilidades ascensao profissional. Nesse contexto, a origem social
possui uma amarracao indireta com as possibilidades profissionais. No mesmo
sentido, Sampaio (2013) considera que a educacdo ndo se concretiza dentro
padrbes universais, pois o0 processo de aprendizagem deve considerar as
peculiaridades sociais especificas nas quais o individuo se desenvolve, cresce e se
transforma em autor das proprias transformacdes.

Silva (2004) destaca que as pesquisas sobre insercdo profissional no Brasil
ainda sao incipientes. Examinando os dados de pesquisa realizada com estudantes
de quatro universidades, a pesquisadora constatou que a idade de entrada no
mercado de trabalho possui forte relacdo com o segmento social de origem. Ou seja,
jovens da classe baixa entram no mercado antes dos 16 anos em ocupacdes
inferiores, ja os jovens da classe média, em geral, terminam o estudo obrigatério e
ingressam no mercado por volta dos 20 anos em ocupac¢fes intermediarias,
engquanto os jovens de classe alta, em geral, finalizam o curso superior antes de
entrarem no mercado de trabalho. Nao obstante os resultados expressivos, a autora
propde ndo demarcar idades, mas sim compreender o significado do trabalho para
esses grupos.

Moura (2013), ao pesquisar a insercao profissional de jovens no Brasil,
ressalta que as condi¢des sociais impelem que uma fragdo consideravel dos filhos
da classe trabalhadora necessitem, antes de finalizar a escolarizacdo basica, entrar
no mundo do trabalho, desempenhando tarefas elementares, para que possam se
sustentar ou contribuir com a renda familiar. Contudo, a falta de escolaridade e o
baixo grau de qualificagdo profissional forcam esses jovens trabalhadores a
permanecerem em trabalhos simples e mal remunerados o que amplia e perpetua
ainda mais a desigualdade social.

Rocha-de-Oliveira (2012) afirma que a insercao profissional é especialmente
gravosa para mulheres, minorias étnicas e jovens. Assim, torna-se necessario
consolidar o campo conceitual do processo de construcéo da forca de trabalho para

0 Estado possa ampliar as condi¢cdes de emprego e de educacdo/formacao para tais
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grupos. De acordo com o autor, o termo de pesquisa “insergéo profissional” &
recente e possui multiplas interpretacdes, porém, para compreender a insercao
profissional, é necessario se amparar em conceitos sociais complexos como o de
juventude, vida adulta, transi¢ao profissional, transicdo da escola-trabalho e mercado
de trabalho, tendo cada um desses temas inUmeras concepg¢des (Rocha-de-Oliveira,
2012).

Na concepcao de Vérnieres (1997 como citado em Rocha-de-Oliveira, 2012),
a “Insergao profissional € o processo pelo qual os individuos que jamais participaram
da populacédo ativa, ingressam em uma posigao estavel no sistema de emprego”
(Verniéres, 1997, p. 3 como citado em Rocha-de-Oliveira, 2012). Importante registrar
gue, para o referido autor, a insercdo profissional acontece mesmo quando o
individuo ocupa de um posto de trabalho diferente de sua formacédo, considerando
tal fato uma disfuncédo do processo.

Conforme Rocha-de-oliveira e Piccinini (2008), a perspectiva que entende
como central a ocupacdo de uma atividade demandada por um sistema produtivo é
uma Visdo excessivamente econdmica. Para eles, o0 processo de insergéo
profissional é resultado de diversas interagcbes de cunho individual, de grupo e
institucionais. Posteriormente, com o aprofundamento dos estudos sobre insercao
profissional, Rocha-de-Oliveira (2012) concebeu a inser¢ao profissional como um
processo individual na medida em que cada sujeito ird escolher e vivenciar tal
processo; coletivo porque sera realizado de forma similar pela mesma geragcédo ou
uma mesma formacgdo; histérico em razdo de ocorrer dentro de um contexto
econdmico, social e politico e, por ultimo, socialmente inscrito, pois é marcado por
processos institucionalizados e representacfes sociais.

Segundo Silva (2004), citando Trottier (1998), o ingresso do jovem na vida
ativa constitui um tema polémico, j& que parte das pesquisas com 0 objetivo de
compreender as causas das desigualdades escolar e social considera o sistema
educacional como um mecanismo estratificacdo, diferenciacdo e selecdo dos
individuos por considerar a existéncia um vinculo entre a ocupacao e o nivel de
educacdo. Outra parte das pesquisas busca responder as necessidades de
adequacao no sistema de gestdo e planejamento das das instituicbes de ensino e
focaliza sua observacdo no ingresso no mercado de trabalho apds a saida do

sistema educacional.
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Além disso, Silva (2004), citando Charlot e Glasman (1999, p. 21 como citado
em Silva, 2004) afirma que o sistema de insercdo profissional de jovens possui
obstaculos que transforma o momento em um “verdadeiro percurso de
combatentes”. Segundo tais autores, as trés principais dificuldades sé&o o diploma, os
custos de adaptacdo e ocupacao e a falta de experiéncia. Nessa perspectiva, 0
diploma ndo garante a obtencdo de boas vagas de trabalho, para aprender o oficio
as empresas ndo se responsabilizam mais pelos custos desse aprendizado e, por
ultimo, a falta de experiéncia dificulta a obtencdo de um trabalho estavel.

Conforme Charlot e Glasman (1999), a partir dos anos 1960, a ideia de
insercdo ultrapassa a perspectiva simploria de completar uma idade e comecar a
trabalhar, passando a se compreendida como um processo complexo que tem se
prolongado, Nessa acepcdo, a insercdo abrange a necessidade do jovem de
alcancar um espaco no mercado de trabalho apés a saida do sistema escolar.

Rocha-de-Oliveira, citando Dubar (2001 como citado em Rocha-de-Oliveira,
2012), afirma que a discusséo sobre insercdo profissional deve ser compreendida
dentro de um contexto historico, considerando as caracteristicas institucionais,
culturais e sociais daquela localidade. Diante disso, a andlise da insercao
profissional fundamenta-se em aspectos como desenvolvimento tecnolégico, fatores
demograficos, nivel de formacdo e demais elementos que impactam o mundo do
trabalho. Ou seja, a necessidade de associar o0 aspecto estrutural deve ser
entendido como a vivéncia que decorre de sua origem com o0 aspecto biografico que
sao as experiéncias vividas nas relagdes sociais e das interferéncias culturais que a
geracdo de jovens esta submetida dentro de um contexto historico.

Nesse sentido, Rocha-de-oliveira e Piccinini (2008) asseveram que Dubar
expande a abrangéncia sobre caracteristicas que influenciam a insercéao profissional
ao levar em consideracdo componente socio-histérico, pois fica claro que a insercao
profissional, além dos aspectos individuais, depende dos aspectos inerentes aquela
localidade e daquele momento econdmico. Diante dessa compreensdo, as
pesquisas passaram a serem realizadas com uma abordagem mais ampla,
possibilitando entender o contexto individual perante um ambiente externo nao
considerando apenas a questdao econOmica e, sim, o resultado das interacdes

diversas e complexas como deve ser em uma analise socioldgica.
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Rocha-de-Oliveira (2012), citando Galland (2007 como citado em Rocha-de-
Oliveira, 2012) afirma que a insercao profissional ndo é vivenciada de forma idéntica
por todos os jovens, uma vez que as juventudes sao diversas. Ou seja, 0s aspectos
sociais, culturais, regionais e econdmicos existentes dentro de uma nagdo tornam
ainda mais complexa a compreensao desse fenémeno.

Assim, os aspectos individuais devem ser levados em consideracao para a
analise do ingresso do jovem no mercado de trabalho. Segundo Rocha-de-Oliveira
(2012), as particularidades individuais podem ser compreendidas como a origem
familiar que abrange a questédo étnica, a escolaridade e a profissdo exercida pelos
pais e as crencas da familia acerca do trabalho. Além da origem familiar, também
abrange os aspectos individuais a experiéncia e as expectativas profissionais. Como
experiéncia profissional, pode-se entender a relagdo do individuo com o mundo
trabalho que abrange os conhecimentos préticos, as relagdes oriundas do exercicio
da profissdo e o0s sucessos e fracassos ocorridos na trajetoria profissional. A analise
das expectativas profissionais possibilita verificar como o sujeito se qualifica para se
manter no exercicio da profisséo.

Vieira e Alves (1995), ao apresentarem andlises sobre a politica publica de
gualificacdo no Brasil, ressaltam que a formacgao educacional ndo pode ficar alheia
aos desafios do mercado de trabalho, ndo significando que deva se restringir a
preparacao ou capacitacao para o emprego.

Pochmann (2008) assevera que o0 desemprego tem assolado todos os
segmentos da sociedade, sendo persistente inclusive dentro de grupos com maior
escolarizacéo, que por vezes sdo obrigadas a ocupar postos de trabalhos que nao
necessitam da sua qualificacdo. Conforme D. P. Sampaio (2013), o mercado de
trabalho tem se tornado mais competitivo e exige cada vez mais conhecimento e
experiéncias por parte do trabalhador. Contudo, dentro de uma realidade de
desemprego estrutural e diante do exército de trabalhadores disponiveis, a obtencéo
de uma qualificacdo nao leva necessariamente a insercao profissional, pois € preciso
o desenvolvimento de competéncias que levem o individuo a utilizar-se das
tecnologias difundidas no mercado de trabalho.

Silva (2004) também acredita que o diploma tem se tornado insuficiente para

a insercdo profissional. Para a autora, o tamanho da rede de relacbes e a
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capacidade de mobilizar os membros tem sido fundamental no processo de insergéo

profissional.

2.2. A formacao profissional no Brasil

Sampaio (2013), ao analisar o desenvolvimento da educacéo profissional,
afirma que existe um debate ao longo tempo acerca da articulacéo entre educacéao,
ciéncia e tecnologia e o processo produtivo. O que se discute diz respeito as
demandas do mercado de trabalho em relacdo a qualificagdo profissional, a
repercussdo do processo continuo de transformacéo no setor produtivo e de que
maneira o sistema educacional atende a essas demandas e até mesmo de se
deveria atendé-las.

No Brasil, a histéria da educacédo profissional caracteriza-se por movimentos,
muitas vezes, contraditérios que demonstram a existéncia de varias concepcoes
sobre o0 que se pretende com essa formacdo. Nesse sentido, Sampaio (2013)
ressalta que a formacdo profissional e tecnolégica nunca foi imparcial social ou
economicamente ao longo da histéria, sendo influenciada pelas contradicbes que
decorrem do sistema.

Pacheco (2010) afirma que a educacao profissional e tecnolégica é uma acao
politica, pois colabora com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais, mas
vai além disso, pois é fator de transformacéo social, em virtude de contribuir para
exercicio da cidadania por milhdes de brasileiros. Por outro lado, Sampaio (2013)
chama atencdo ao afirmar que a oferta educacional, seja publica ou privada,
evidencia interesses ligados ao mercado de trabalho, a producdo e ao consumo,
mas isso nao ocorre de maneira ostensiva, pois oculta-se demandas de grupos
politico-econbmicos dominantes ou elitistas. Além disso, verifica-se uma desmedida
exigéncia de crescente qualificacdo profissional sem uma necessaria contrapartida
do aumento da remuneracao dos trabalhadores.

Nessa perspectiva, Avila (2009, p.1) afirma “o sistema educacional solidifica
os interesses do capital e afasta cada vez mais a possibilidade da ‘emancipacao
humana’ que s6 sera possivel para além do capitalismo”. Sendo assim, Kuenzer
(2006) entende que o sistema educacional, em termos préticos, faz uma selecao que
retrata os interesses do sistema capitalista ou, em razédo de politicas publicas ditas

de democratizacdo, h4 um incremento de todos os pontos da cadeia produtiva,
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porém o0s processos educativos sdo enfraquecidos, resumindo-se a uma chance de
certificacdo que nao garante a insercao ou estabilidade no mercado de trabalho.

Seguindo no entendimento de Kuenzer (2007), a educacdo nao pode ser
entendida como um direito de todos em condi¢cbes de igualdade, mas como uma
gualidade de mais-valor que é acessivel a uma parcela privilegiada da sociedade.
Dessa forma, a principal ponderacdo que se faz no que tange aos programas de
educacao profissional destinados a inclusédo social por meio da formacéao profissional
€ a de que se trata, na verdade de uma “inclusdo excludente, sempre subordinada a
l6gica da acumulagao”.

A concepcéo de que a educacao propedéutica ou a educacdo profissional
caracteriza-se como aspecto determinante para o ingresso no mundo do trabalho é
nova. Nesse sentido, Avila (2009) destaca que, no inicio, somente as classes
dominantes possuiam acesso a qualificacdo, porém o estabelecimento do sistema
capitalista fez com que a educacéo ocupasse um lugar relevante, ja que reproduz as
condicBes do modo de producdo impostas pelo capital.

Sendo assim, fez-se preciso que a classe trabalhadora recebesse uma
educacdo com objetivo de desenvolver competéncias necessarias para o trabalho.
Em razdo da disseminacdo do sistema de producdo flexivel, observa-se que
educacdo profissional passa a integrar em seus curriculos as habilidades e
competéncias exigidas pelas empresas. Dessa forma, os conteudos dos cursos
devem ser continuamente reformulados ou atualizados para acompanhar as
mudancas nos sistemas produtivos (Sampaio, 2013).

De acordo com Sampaio (2013), as politicas publicas podem gerar resultados
diversos dos esperados em razdo das diferencas existentes nas varias regides do
pais e, também, em decorréncia da deficiéncia educacional dos individuos. Nesse
sentido, Pair (2005, p. 178 como citado em Sampaio, 2013) afirma que “a expanséo
da educacdo pode inclusive contribuir para aprofundar o fosso entre ricos e 0s
pobres, que ndo conseguem tirar dela o0 mesmo proveito”. Nesse contexto, o foco
das politicas de educacao profissional, em determinados momentos, busca atender
os interesses do mercado de trabalho com a profissionalizagéo de individuos para a
execucao de atividades operacionais, em outros, procura-se ofertar uma formacéo
onde o trabalho é desenvolvido como um principio educativo pedagdgico de uma

formacdo ampla.
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De acordo com Kuenzer (2009 como citado em Sampaio, 2013), as maneiras
de inclusao profissional dos individuos subordinam-se e atendem aos anseios do
processo de acumulacédo do capital. Aléem disso, as politicas publicas de acesso ao
mundo do trabalho no ambito de uma economia capitalista garantem que a
qualificagd@o profissional € suficiente para que o individuo encontre uma ocupacao.
Contudo, esse tipo de politica publica ndo pode garantir de maneira absoluta que o
sujeito com qualificacdo profissional ocupard um posto de trabalho e propicia a
exclusao social daqueles que nédo possuem formagéo profissional (Carvalho, 2012,
p. 16 como citado em Sampaio, 2013).

Além disso, as normas que regem o ingresso no mercado de trabalho como
as leis trabalhistas que estabelecem idade minima para o trabalho e a
regulamentacdo para o exercicio de determinadas profissionais, bem como as
politicas publicas que abordam a questdo da insercdo profissional sdo aspectos
institucionais que impactam a entrada do jovem no mercado de trabalho (Rocha-de-
Oliveira, 2012).

Conforme Ramos (2014), a educacao profissional no Brasil origina-se com a
criacdo do colégio das fabricas em 1809 com o objetivo de ensinar oficios a um
segmento especifico da populacdo, os desvalidos. Segundo a autora, estabelece-se,
assim, a concepc¢do dual no sistema educacional, um enciclopédico destinado a
formar a elite e outro profissional destinado aos filhos dos trabalhadores. Ou seja, a
formacao profissional e tecnologica possui um carater dubio, uma vez que revela as
contradi¢cOes inerentes ao sistema capitalista (Sampaio, 2013).

Diante dos anseios de aumento da produtividade, impulsionaram-se politicas
com o objetivo de ampliar a educacao profissional para atender a demanda do
sistema produtivo. Diversos autores ressaltam o0s perigos decorrentes da
supervalorizagédo do foco no mercado de trabalho, pois acaba por se submeter aos
interesses dominantes e perpetuacdo desta légica. De acordo com Vieira e Alves
(1995), o processo formativo no &ambito escolar deve contribuir para o
desenvolvimento integral do ser humano de forma individual e coletiva. No mesmo
sentido, Moura (2013) afirma que a formacdo omnilateral ou integral, publica e
igualitéria e de responsabilidade do Estado é o propdsito a ser atingido no contexto
de uma sociedade baseada na justica.
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De acordo com Rocha-de-Oliveira (2012), o conhecimento das regras que
regem o mercado de trabalho faz parte do processo de insercdo do jovem no
mercado de trabalho. Assim, conforme Rocha-de-Oliveira (2008, p. 533), faz-se
necessario a instituicido de “politicas publicas voltadas para a redugado drastica do
déficit educacional se configuram como a forma mais efetiva de reduzir a
vulnerabilidade dos jovens e melhorar as condi¢cdes de sua inser¢cdo no mercado de
trabalho”. Dessa forma, mostra-se relevante a atuacdo das instituicdes de ensino ja
gue podem disseminar essas normas ainda durante a formac¢éo do jovem na escola.

Nesse sentido, houve a promulgacao da Lei n° 8.948, de 1994, que instituiu
o Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica que, dentre as principais medidas,
transforma todas as Escola Técnicas Federais (ETF) em Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica (CEFET), instituicdes com autonomia de gestdo financeira,
alinhadas a uma politica liberal (Ramos, 2014).

Nos anos 2000, mudancas importantes foram realizadas no ambito da
educacdo profissional. Por meio do Decreto 5.154/2004, foi restabelecida a
possibilidade de integracdo curricular dos ensinos médio e técnico de acordo com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), revogando o Decreto 2.204/1999. Em
2005, foi instituida a articulagdo entre a Educacdo de Jovens e Adultos articulada
com a Educacao Profissional Tecnoldgica (PROEJA) na Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), conforme o Decreto 5.478/2005. No
ano de 2006, o Decreto 5.840/2006 ampliou o PROEJA para todos os sistemas de
ensino estadual e municipal. Em 2007, o Decreto 6.302/2007 instituiu o programa
Brasil Profissionalizado que buscou apoiar as redes de ensino estadual na
implantacdo da educacéao integrada ao ensino médio (Ramos, 2014).

Outro passo importante para a educacao profissional foi a publicacédo, pelo
MEC em 2004, do documento intitulado “Politicas Publicas para a Educacao
Profissional e Tecnoldgica”. Tal documento procurou retomar concepgdes como o
compromisso com a reducdo das desigualdades sociais, o desenvolvimento
socioecondmico, a vinculacdo a educacéo basica e a escola publica de qualidade.
Além disso, o documento ressalta que a educacao profissional e tecnoldgica deve
estar fundamentada em preceitos como a vinculagcdo ao mundo do trabalho, a

interrelagdo com diversas politicas publicas, a reformulacdo do sistema publico de
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ensino meédio técnico, o compromisso com a formagdo dos educandos e a
valorizacdo dos profissionais de educacao profissional e tecnolégica.

Ainda nesse periodo, outros documentos e movimentos do MEC demonstram
uma percepgcdo da educacado profissional e tecnolégica como uma ferramenta de
desenvolvimento humano, econémico e social e um bem publico da sociedade
brasileira. Nesse contexto, a educacao profissional € compreendida como um
mecanismo de reducdo das diferencas sociais e regionais, tendo como pressuposto
0 projeto de nacdo soberana e de desenvolvimento sustentavel, mediados por uma
escola publica com qualidade social e tecnolégica.

Conforme, Goergen (2010, p. 24 como citado em Costa e Ferri, 2018, p. 13)
“a qualidade da universidade nédo pode ser avaliada apenas pelo critério de sua
maior ou menor adaptagdo ao mercado”. Assim, a perspectiva adotada no presente
trabalho ndo pressupde que o ensino dos aspectos relacionados a formacgao
profissional se sobreponha as necessidades tedricas ou limite a formacdo de
individuos autbnomos. Busca-se tdo somente compreender se 0s conhecimentos
praticos presente em todos os curriculos estdo de alguma forma, sob a perspectivas
dos estudantes, possibilitando a sua inser¢do no mundo do trabalho.

As escolas também possuem funcao relevante nesse processo, ja que podem
colaborar para elaboragcdo de normas que podem impactar de modo direto ou
indireto o mercado de trabalho (Rocha-de-Oliveira, 2012). De acordo com Sampaio
(2013), a educacgao aprimorou-se de forma a colaborar com desenvolvimento do
sistema produtivo. No mesmo sentindo aponta Costa e Ferri (2018) ao afirmarem
gue a universidade também inclina-se a inserir a ideologia do mercado com a
adocado de medidas que resolveriam de pronto as demandas sociais, colaborando
para a formacao destinada ao mercado de trabalho e empregabilidade do individuo.

Porém, a educacédo no Brasil é deficiente e agrega particulares que dificultam
a insercao profissional como a evasao escolar, as significativas taxas de repeténcia
e 0 baixo aproveitamento dos conteldos ministrados pelos alunos. Nesse sentido,
Carvalho (2012, p. 17) relata que experiéncias em instituicbes de cursos
profissionalizantes revelam que a auséncia de educacdo escolar e doméstica
constituem empecilhos para que o trabalhador consiga ser contratado.

Moura (2013) compreende que, diante da acentuada desigualdade social na

gual jovens dependem da entrada no mundo do trabalho para sobreviver e dentro do
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embate entre capital e trabalho, no transcurso da luta politica da classe trabalhadora,
€ viavel que ocorram progressos de carater quantitativo e qualitativos para o
desenvolvimento de uma educacao profissional que além da formacé&o humana
consiga inserir profissionalmente jovens carentes.

No Brasil, entre os anos de 2004 e 2011, houve uma significativa ampliacéo
da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), uma
vez que a educacao profissional reaparece como politica publica destinada ao
desenvolvimento do pais e, para isso, um dos principais objetivos é favorecer a
insercdo de jovens e de trabalhadores no mercado de trabalho (Sampaio, 2013).
Nesse contexto, outro passo importante para o desenvolvimento da educacéo
profissional aconteceu com o advento da Lei 11.892/2008 que institucionalizou a
criacao dos Institutos Superiores de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. A criacdo dos
Institutos Federais (IFs) ampliou a oferta de educacéo profissional fundamentada
em uma formacdo humana integral, buscando superar separacéo histérica entre o
trabalho manual e intelectual (Ramos, 2014).

Os Institutos Federais buscam a constru¢cdo de um processo educacional
gue integre a formagdo humana, considerando todas as dimensfes da vida,
constituidas pelo trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura (Ramos, 2014). Nesse
mesmo sentido, Moura (2013) defende a implementagdo de escolas técnicas ao
afirmar que o caminho para a travessia em direcdo a escola unitaria, laica, universal,
publica e gratuita deve ter inicio com a implantacdo de escolas que unam a teoria e
a pratica.

Ao refletir sobre a realidade socioecondmica brasileira, Moura (2013) afirma
gue é necessario conceber e materializar o ensino com uma base unitaria para
todos, com fundamento na concepcao de formacao integral que possui como eixos
estruturantes o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a cultura, podendo a formacéao
técnica ser acrescentada como uma possibilidade de formagéo.

Atualmente, discute-se a importancia da necessidade da educacao superior,
possuindo duas vertentes: a primeira defende que a universidade produz
conhecimento, principalmente, por meio do desenvolvimento de pesquisas e, de
outro lado, existem aqueles que sustentam que a formacao superior deve ter como
objetivo a qualificacdo de méo de obra especializada (Costa e Ferri, 2018). Além

disso, Silva (2004) ressalta a importancia de pesquisas que busquem compreender
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se o discurso de que o crescimento do pais encontra-se diretamente relacionado ao

desenvolvimento do capital humano possui fundamento.

2.3. A formacéao no curso superior de Tecnologia em Secretariado

Diante da complexidade do mundo social, o ser humano necessita a todo
momento aprender e esse aprender também se refere aos conhecimentos
necessarios para ingressar no mundo do trabalho. Contudo, conforme Correia
(2003), o processo formativo deve adaptar os individuos para o trabalho, mas para
gue estes possam transformar o contexto de trabalho. Marques (2014) alerta para o
fato de que a construgdo de uma sociedade justa com cidadaos criticos e com senso
ético fundamenta-se em uma educacdo que ndo se limita a profissionalizacdo. No
mesmo sentido, Costa e Ferri (2018) afirmam que a formacdo ndo deve se restringir
ao dominio de competéncia técnica, devendo a educacdo fundamentar-se nos
principios de uma formagéo que se preocupe com o desenvolvimento integral do
estudante.

Costa e Ferri (2018) afirmam que o Consenso de Washington difundiu um
programa de concepcdo neoliberal que, posteriormente, se transformou em
recomendacOes de organismos internacionais como o Banco Mundial. Com isso,
segundo os autores, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico fica submetido aos
interesses imediatos do capital, ndo sendo possivel crer na existéncia de um
curriculo neutro. Dessa forma, o contexto do mundo de trabalho, assim como os
aspectos historicos, culturais, sociais e econdmicos influenciam os projetos
pedagdgicos.

No Brasil, um dos principais impulsionadores para a implementacao de
reformas na educacédo superior foi a Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior
no Século XXI. O referido documento apresenta de forma central a relevancia da
formacédo profissional e afirma que a educacdo deve formar pessoas com
capacitacbes profissionais que articulem conhecimentos tedricos e préaticos em
CUrsos e programas que se adaptem constantemente as necessidades da
sociedade, revelando mais uma vez que o sistema produtivo sera responsavel por

direcionar os projetos pedagogicos dos cursos.
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Costa e Ferri (2018) afirmam que o mercado de trabalho tem exigido
profissionais com competéncias para lidar com uma diversidade de atividades e com
capacidade de se adaptar as mudancas nos sistemas produtivos. Assim, este
trabalhador precisa desenvolver habilidades cognitivas, habilidades técnicas e
comportamentais que em boa medida sado relacionadas a formacéo escolar.

No Brasil, o direito a educacdo encontra-se previsto no artigo 6° da
Constituicdo Federal (CF/88). Tal direito é classificado como um direito fundamental
social, ou seja, o Estado deve garantir este direito a todos os cidadaos de forma a
preservar a dignidade da pessoa humana. Para tanto, atos normativos como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/1996) foram instituidos
buscando concretizar esse direito, segmentando a educacdo em dois niveis: o
béasico e o superior. O nivel basico, conforme o artigo 22 da LDB, tem por finalidade
“desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacéo indispensavel para o exercicio
da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos

posteriores” e o superior tem por finalidade, consoante dispde o artigo. 43:

| - estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes &reas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lIl - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV - promover a divulgacédo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagbes ou de outras formas de comunicagéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difus@do das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

VIII - atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacdo
basica, mediante a formacéo e a capacitacdo de profissionais, a realizacéo

34



de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensao
gue aproximem os dois niveis escolares.

Diante dos normativos legais, o Ministério da Educacédo definiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de graduagdo com o objetivo de
apresentar as competéncias que devem nortear o processo educacional. Assim, as
DCN’s devem ser cumpridas por todas as instituicbes de ensino e se tornam
balizadores do processo de construcdo de projetos pedagdgicos dos cursos e,
consequentemente, norteiam as préaticas docentes dos cursos e o perfil de formacéo
do egresso.

Costa e Ferri (2018), ao analisar as DCNs, afirmam que o texto do documento
apresenta com destaque os contetdos da formacdo profissional, tendo inclusive
expressodes que orientam que a formacéo desenvolva no estudante as competéncias
para superar desafios inerentes as mudancas organizacionais e as condi¢cdes do
exercicio profissional. Desse modo, tal documento baliza o processo de construcao
de projetos pedagogicos e a pratica docente ao apresentar os perfis profissionais.

Ainda na concepcdo de Costa e Ferri (2018), a definicho de perfis
profissionais convenientes para 0 mercado ndo pode consistir em critério
determinante para a empregabilidade dos egressos dos cursos de graduacao, pois
atualmente existem fatores como a precarizacéo do trabalho, os indices de emprego
e renda baixos e os problemas vinculados ao desemprego e a crise econdmica que
necessitam ser levados em consideracéo.

Ainda segundo Costa e Ferri (2018), a educacdo de qualidade, a formacao
profissional satisfatéria e o desenvolvimento de um perfil favoravel a
empregabilidade ndo podem estar dissociados de um investimento, em primeiro
lugar, em uma robusta formacdo do sujeito. Dessa forma, entende que a
universidade é local que contribui para a construcdo do aluno como profissional,
porém, antes de tudo, deve ser onde se forma e se consolida o sujeito. No entanto,
isso sO sera viavel se suscitar no individuo a capacidade de realizar uma avaliagéo
critica da realidade por meio de uma postura investigativa diante do mundo.

Costa e Ferri (2018) afirmam que, em que pese o fato de as instituicoes
universitarias buscarem convergir seus processos educacionais de forma a manter
relacdo com as atividades produtivas, a educacdo superior visa a formacao
profissional, mas néo se restringe a isso, pois abrange o processo de formacgao

integral do individuo. Prandi (1982) apresenta uma visdo critica na qual uma das
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fungbes da universidade tem sido, justamente, ampliar o exército de pessoas
preparadas para ocupar vagas no mercado de trabalho, caso seja interesse do
capital. Ainda segundo o autor, nesse contexto, os trabalhadores com formacao
superior, diante da necessidade de sustento, quando contratados, aceitam salarios
de ocupacgOes menos qualificadas e este processo contribui para a alienacdo do
proprio trabalhador de nivel universitario.

Silva (2004) destaca que a universidade possui um papel central no processo
de desenvolvimento de conhecimento e ndo uma atuagdo em favor de uma
concepcao mais adaptada aos desejos do capital. Nesse sentido, a autora considera
importante pesquisar como acontece a insercdo do profissional de nivel superior,
guais sdo as qualificacdes requeridas e quais sdo as condicfes de trabalho a que
esta submetido.

Outro ponto que deve ser considerado ao pesquisar a formacao profissional,
conforme C. G. De Almeida e Socci (2017), é o fato de que a escolha profissional é
cercada de incertezas e que duvidas relacionadas a tais escolhas possuem maior
chance surgir no momento de entrada no mercado de trabalho, quando o individuo
Se prepara para exercer as atividades inerentes da profissao.

No Brasil, os cursos tecnoldgicos existem desde a década de 1960 com
duracdo média entre dois e trés anos, sendo classificados como de nivel superior.
Além disso, tais cursos possuem conteudos e praticas mais alinhadas com as
especificidades da profissdo e do mercado de trabalho, sendo essa formacéo
destinada a atender as necessidades do sistema produtivo em razéo de possibilitar a
inovacao cientifico-tecnoldgica.

O diploma de graduacéo dos tecndlogos equivale-se ao de bacharel e possui
validade para a continuacdo nos estudos em cursos de especializacdo e de pos-
graduacdo ou para o exercicio de cargo de nivel superior na administracdo publica.
De acordo com o Censo da Educacdo Superior, esses cursos tém sido cada vez
mais procurados pelos estudantes e o principal motivo € o menor tempo de duragéo
com a consequente possibilidade de inicio da vida profissional.

Sampaio (2013) atenta-se para o fato de que, dentro de um contexto de busca
incessante pelo aumento do lucro, a educacgao profissional encontra dificuldade para
preparar o individuo numa “concepc¢do cidadd” e critica, que possibilite que o

estudante reivindique melhorias substanciais na qualidade de vida da populacéo.
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Silva (2004), ao analisar pesquisas sobre a insercao profissional de egressos
de nivel superior, afirma que essa formacéo oferece vantagens relativas a realizacéo
de tarefas menos elementares e a remuneragcdo para 0S egressos, mas que tais
vantagens ndo significa que esses profissionais estejam no paraiso e usufruam de
beneficios.

Sposito et al. (1989) alerta para uma tendéncia da educacao superior, que se
encaixa perfeitamente no que acontece na educacdo profissional, que é a
concentracdo de tais cursos no periodo noturno. Segundo a autora, a formacéo
noturna possui uma produtividade reduzida quando se pensa nos aspectos da
gualidade de ensino, o que fortalece o desenvolvimento do capital, na medida em
gue a formacgéo passa a se concentrar nos aspectos mais relevantes para a insergao
profissional, reduzindo em parte o tempo disponivel para o acesso ao saber
historicamente acumulado.

Kuenzer (2007) afirma que o fator determinante para a entrada ou nédo no
mercado de trabalho sdo as demandas do processo produtivo e ndo a qualificacao.
Costa e Ferri (2018), citando Zabalza (2004, p. 49 como citado em Costa e Ferry,
2018), apontam uma mudanca sobre as competéncias requeridas pelas empresas.
Segundo os autores, o proprio mercado de trabalho tem percebido que a formacgéo
eminentemente técnica ndo tem solucionado o problema das empresas diante da
complexidade das demandas sociais e da rapidez com que as mudancas estédo
impactando as organiza¢des. No mesmo sentido, Gondim (2002), diante do contexto
de rapidas mudancas, salienta que o processo formativo comeca a dar énfase numa
formacao generalista que valorize experiéncias préaticas que possam desenvolver no
estudante um amadurecimento e identidade profissional capaz de atuar em um
ambiente cercado pela imprevisibilidade.

Costa e Ferri (2018) afirmam que o contexto econdmico desfavoravel,
acentuado pela situagdo social, desigualdade, desemprego estrutural e
desaparecimento de profissées e das formas tradicionais de trabalho, tem impelido
gue as universidades sejam pressionadas a realizar alteragcdes nos curriculos que
priorizem a formag&o profissional.

Pastore (1979) alerta que, em paises desenvolvidos, o status do ingresso no
mercado de trabalho é um dos principais aspectos para a mobilidade social.

Contudo, em sociedades menos desenvolvidas, o inicio da carreira ocorre de
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maneira mais precoce e concomitante a permanéncia do individuo na estrutura
familiar.

Prandi (1982) chama atencdo para o fato de que, com a perda de
exclusividade dos filhos da elite nas universidades, inicia-se um movimento de
reducao do custo do ensino e, consequentemente, da sua qualidade. Essa qualidade
deve atingir somente o necessario de forma a estimular a competicdo sob a narrativa
de que os melhores teréo oportunidades de ascender socialmente.

Neste contexto, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica encontra-se vinculada ao Ministério da Educacéo e foi instituida pela Lei
n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, sendo composta pelos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica,
Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, a Universidade
Tecnolégica Federal do Parana e o Colégio Pedro II.

De acordo com o artigo 7° da Lei n° 11.892/2008, a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica possui como objetivos oferecer de
forma gratuita cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, educacéo
profissional técnica de nivel médio, cursos superiores de tecnologia, cursos de
licenciatura, programas especiais de formacao pedagdgica, cursos de bacharelado e
engenharia, cursos de poés-graduacgdo lato sensu de aperfeicoamento e
especializacdo, cursos de pos-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado.
Além disso, deve realizar pesquisas aplicadas, desenvolver atividades de extensao,
estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e
a emancipagéao do cidadao.

Diante disso, a instituicdo analisada foi criada em dezembro de 2008,
juntamente com a instituicdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnolégica. Atualmente, a instituicAo possui estrutura multicampi, composto por
uma Reitoria e 10 campi, atuando em diversos eixos tecnolégicos conforme a
vocacao econdmica da regido.

A formacdo de tecnologia em secretariado busca formar profissionais
capazes de realizar atividades de assessoramento, consultoria e gestdo no ambito
administrativo e secretarial, podendo desempenhar tais atribuicbes em empresas de
prestacdo de servigcos, 6rgdos de classe, industria e comércio, seja em organizacdes

publicas, privadas ou ainda no terceiro setor.
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A profissdo de secretario no Brasil foi regulamentada pela Lei n° 7.377, de
30 de novembro de 1985, posteriormente alterada pela Lei n°® 9.261, de 10 de janeiro
de 1996. Contudo, as atividades deste profissional estdo presentes desde o
surgimento das civilizagdes. Os escribas, por exemplo, desempenhavam atividades
como a escrita textos e leis, o registro, copia e arquivamento dados e informacdes
gue hoje sao atividades tipicamente desempenhadas por profissionais da area de
secretariado (Castelo 2007).

Inicialmente, os profissionais da é&rea de secretariado eram do sexo
masculino, filhos de familias ricas que conseguiram ensinar seus filhos a ler e
escrever. Contudo, tal realidade modifica-se diante da falta de homens ocasionado
pela Segunda Guerra Mundial, iniciando-se o processo de insercdo das mulheres
nessa area. Na década de 1950, com o grande desenvolvimento e da instalacao de
multinacionais fabricantes de veiculos no Brasil, a contratacdo de pessoas do sexo
feminino para exercer as fungbes secretariais tornou-se uma realidade (Natalense,
1998).

Contudo, diante das mudancas e o0 desenvolvimento tecnoldgico as
atividades desenvolvidas pelos profissionais de secretariado também precisaram se
adequar ao contexto social, politico e econdmicos. Nesse contexto, o profissional de
secretariado precisa dominar competéncias nas mais diversas areas. W. Almeida e
D’elia (2019) asseveram que o secretario tem participado na execucao e melhoria
dos processos de gestdo administrativa no ambito das organiza¢des. De acordo com
Pilastri (2009), o profissional de secretariado atua em diversos campos, esferas e
setores, sendo importante no apoio administrativo, na assessoria pessoal, no
planejamento e organizacdo de eventos e no gerenciamento de processos.

Giorni (2019), ao apresentar as possibilidades de atuacéo do profissional de
secretariado, afirma que esse profissional pode atuar como gestor, assessor,
consultor, empreendedor e docente. Na assessoria, 0 profissional busca solugdes,
enguanto como consultor, procura melhorar o desempenho de atividades ou
processos. Na perspectiva de empreendedor, o profissional de secretariado
fundamenta-se na inovacdo. Como gestor, desenvolve atividades para alcancar os
objetivos propostos e, enquanto docente, atua no ambito do ensino pesquisa e

extensao
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Nesse contexto, a formagdo do profissional de secretariado busca
desenvolver no estudante as competéncias necessarias para a sua insercao
profissional. Assim, Resolucdo n° 3, de 23 de junho de 2005, ao instituir as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso Superior de Secretariado Executivo, afirma que os
egressos devem possuir e aptiddo para compreender as questdes cientificas,
académicas, tecnoldgicas e estratégicas, assegurando o desempenho de mudltiplas
funcdes de acordo com as especificidades de cada organizacdo, gerenciando com
sensibilidade, competéncia e discricdo o fluxo de informagbes e comunicagbes
internas e externas.

O Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, desenvolvido
pelo Ministério da Educacdo (MEC), apresenta que o campo de atuacdo do
profissional de secretariado pode ser exercido em empresas em geral, seja do setor
primario, secundario ou terciario, em organizacbes ndo-governamentais, Orgaos
publicos. O referido documento apresenta também o perfil esperado profissional de

Secretariado:

planeja e organiza os servicos de secretaria. Assessora executivos, diretores

e suas respectivas equipes de forma a otimizar os processos. Executa
atividades de eventos, servicos protocolares, viagens, relagbes com clientes
e fornecedores. Redige textos técnicos. Gerencia informag¢des. Coordena as
pessoas que fazem parte de sua equipe. Auxilia na contratacdo de servi¢o de
terceiros. Acompanha contratos de servigcos e o cumprimento dos prazos de
execucao das atividades. Levanta informacdes de mercado para tomadas de
decisdo. Controla arquivos e informacgfes. Supervisiona a execucdo das
decisdes. Realiza a comunicacéo interna e externa. Decide sobre a rotina do
departamento em que opera. Avalia e emite parecer técnico em sua area de
formagéo.

Ainda sobre as atividades desenvolvidas pelo profissional de secretariado,
Reis (2019) afirma que esse profissional € peca-chave para as organizacdes por
realizar o elo entre o gestor, colaborador, cliente interno e externo. Assim, necessita
de boa bagagem intelectual, espirito pratico, pensamento rapido, visdo antecipada
além do dominio da lingua portuguesa e estrangeira, conhecimentos basicos de
projetos e espirito de lideranca.

No mesmo sentido, Reis (2019) apresenta como as principais competéncias
do profissional de secretariado o dominio da lingua estrangeira, conhecimento sobre
sistemas de gestdo, ferramentas administrativas computacionais. Em relacdo as
habilidades, o autor destaca a necessidade de resiliéncia, capacidade de criar e

manter rede de relacdes, lideranca, capacidade de escutar e falar efetivamente.
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3. Metodologia
3.1. A pesquisa

Conforme Bicudo (1993), pesquisar caracteriza-se pela busca de
compreensoes, interpretacdes e explicacdes significativas ou mais claras sobre o
objeto de estudo a partir de uma interrogacao formulada. Almeida (2010) afirma que
0 ato de pesquisar pressupde a aplicagdo de procedimentos metodolégicos capazes
de delinear o problema de pesquisa que impulsionou o pesquisador de forma que o0s
objetivos da pesquisa sejam atingidos. De acordo com Fiorentini e Lorenzato (2006),
a esséncia do objeto de pesquisa indica a abordagem metodoldgica a ser seguida.

Diante disso, esta pesquisa define-se como de natureza aplicada. De acordo
com Barros e Lehfeld (2014), a pesquisa aplicada destina-se a orientar a
implementacédo de uma solucdo imediata de problemas do cotidiano. Em relacdo aos
objetivos, classifica-se como descritiva, uma vez que busca apresentar
“caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.” (Gil, 2002, p. 42).

Quanto a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa. Na
pesquisa quantitativa, o significado do fenémeno é vinculado a uma grandeza, sendo
utilizada para compreender em que medida tem acontecido a insercdo e atuacao
profissional dos egressos do curso de tecnologia em secretariado. Conforme Gil
(2002), o processo de andlise dos dados envolve diversos procedimentos:
codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos.

A fim de compreender a insercao profissional dos egressos em secretariado
de uma instituicdo de educacao profissional e tecnoldgica, a pesquisa bibliografica
abrangeu os seguintes temas: “a inser¢do e atuagdo no mundo do trabalho”,
“objetivos e perspectivas da formacao profissional e tecnologia”; e a “formacéao no
curso superior de tecnologia em secretariado” na Instituicdo de Ensino Superior dos
egressos. Conforme Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica é “desenvolvida com
base no material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

Assim, os dados sobre a insercéo profissional dos egressos seréo recebidos
por meio de questionario online, utilizando-se da ferramenta “google formularios”. De

acordo com Gil (2002, p. 114), “por questionario entende-se um conjunto de
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questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”. Nesse sentido, o
guestionario elaborado busca investigar o processo de insercdo profissional
considerando os trés angulos levantados por Rocha-de-Oliveira (2012), sendo eles:
0 contexto socio-histérico que engloba o desenvolvimento tecnoldgico, a conjuntura
econbmica, a estrutura demografica; os aspectos individuais do ingressante, que
compreende as suas representacfes sobre o trabalho, expectativas e experiéncias e
as estratégias utilizadas para se inserir no mundo do trabalho; a ultima perspectiva
considera os aspectos institucionais relativos a politicas publicas, regulamentacdes
estatais, politicas de gestdo de pessoas dentro das organizacdes e as instituicbes de

ensino e intermediarios no processo de insercao.

3.2. Contexto de aplicacao e participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior, integrante da
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), que foi
instituida pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e encontra-se vinculada ao
Ministério da Educacao. De acordo com o Censo da Educacéo realizado pelo INEP,
16,2% de todas as matriculas realizadas em cursos de graduagdo em 2019 foram

ofertadas por essa Rede.

Figura 1: Ingressos em Cursos de Graduacgéo, por Grau Académico (2009-2019).
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Fonte: Censo da Educacéo Superior (INEP).

O campus a ser pesquisado esta localizado em uma regido administrativa que
de acordo com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilio (PDAD), do ano de
2018, possui 115.256 habitantes e, em média, de 3,47 moradores por domicilio. A
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idade média da populacéo é de 28,9 anos, sendo 51% do sexo feminino. A pesquisa
estima que a renda domiciliar € de R$ 3.687,00, resultando em um valor médio por
pessoa de R$ 1.374,50 (CODEPLAN, 2018).

Em relacdo aos aspectos escolares, os dados da PDAD apontam que, na
faixa etaria de 4 a 24 anos, 59,5% dos moradores afirmaram frequentar a escola
publica, sendo mais frequente o nivel de escolaridade do ensino médio completo
com 31,3% da populacdo. Entre os frequentes, 71,8% estudam na propria cidade
(CODEPLAN, 2018).

O curso de tecnologia em secretariado é ofertado em um Campus que
comecou suas atividades em 2015, ocupando uma é&rea total de 26.216 m2
distribuidas em 5 blocos. A estrutura fisica € composta por: auditério, biblioteca,
laboratérios de informatica e ginasio poliesportivo. Atualmente, o campus oferta
cursos de formacéo inicial continuada, ensino médio integrado, técnico subsequente,
tecndlogo e licenciaturas, possuindo aproximadamente 1.400 (mil e quatrocentos)
alunos.

Os dados do Censo da Educacao Superior 2019, elaborado INEP, revela que,
aproximadamente, 23% das matriculas em cursos de nivel superior corresponderam
a matriculas em cursos tecnolédgicos, mostrando que o grau tecnoldgico registrou o
maior crescimento percentual em nimero de matriculas em relacdo ao ano anterior.
A oferta o curso de tecndlogo em secretariado € aprovado pela Resolucdo do
Conselho Superior da Instituicdo de Ensino Superior e encontra-se no eixo
tecnologico de “gestdo e negdcios”, possui a carga horaria total de 1.650 horas
divididas em seis semestres. Atualmente, sdo ofertadas 40 vagas por ano. A
primeira turma se formou no 2° semestre de 2018. A populacéo total € composta por
71 egressos, conforme quadro abaixo:

Tabela 1: Populacao da pesquisa.

Quantidade de alunos Formatura
25 2° semestre de 2018
17 2° semestre de 2019
2 1° semestre de 2020
27 2° semestre de 2020
71 Total

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme documentos da Instituicdo de Ensino Superior, a graduagdo em
secretariado busca formar profissionais para atuar em atividades de assessoria ou
administracdo em secretaria. Esses profissionais sdo responsaveis por realizar
atividades de assessoramento, consultoria e gestdo no ambito administrativo e
secretarial, podendo desempenhar tais atribuicbes em empresas de prestacdo de
servicos, 6rgdos de classe, industria e comércio, seja em organizacdes publicas,
privadas ou ainda no terceiro setor.

O instrumento de pesquisa para a coleta de dados sera aplicado no 2°
semestre de 2021 e utilizara a plataforma Google Formulérios. O link do instrumento
de pesquisa foi compartilhado por meio do aplicativo de mensagem whatsApp e
enviado pelo Diretor Geral do Campus para o e-mail de todos os egressos, conforme
Apéndice D. Dos 71 respondentes possiveis, a pesquisa obteve 59 respostas,
perfazendo 81,94% de participagdo. A aplicacdo da pesquisa online traz diversas
vantagens, dentre elas, a ampliacdo do acesso, uma vez que 0S egressos do curso
nao se encontram mais vinculados a instituicdo. Além disso, a aplicacdo de forma
online, possibilita a flexibilizacdo e dinamizacdo do processo que em um contexto de
pandemia poderia colocar em risco 0 pesquisador e 0s participantes da pesquisa.

Para a participacdo na pesquisa, sera assegurado aos participantes medidas
gue garantam a liberdade de participagéo, a integridade do participante da pesquisa
e a preservacdo dos dados que de alguma forma possam identifica-lo. Sera
garantido, assim, a privacidade, o sigilo e a confidencialidade de sua participacéo.
Para isso, 0 consentimento e as devidas garantias éticas legais estarao explicitados
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando ao
participante todas as prerrogativas legais previstas na Resolucédo n° 466/2012.

Os interessados em responder o questionario concordardo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual explicitar4 o consentimento livre e
esclarecido do participante de forma escrita. Nele contera todas as informacdes
necessarias, mediante uma linguagem clara e objetiva sobre a pesquisa a qual se
propde a participar, além das garantias legais e éticas e de sigilo e anonimato.

O TCLE foi apresentado antes da aplicacdo do questionario, possibilitando
gue o possivel participante tenha o tempo necesséario para a leitura do respectivo
termo. Caso o participante apresentasse duvidas sobre qualquer item do TCLE,

essas duvidas poderiam ser esclarecidas por e-mail ou telefone que se encontram
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disponiveis no TCLE. Somente ap0s esses procedimentos, 0s interessados em

participar da pesquisa puderam responder 0 questionario.

3.3. Instrumento de pesquisa e analise dos dados

Diante do objetivo de compreender em que medida os egressos do curso de
tecnologia em secretariado estdo sendo inseridos dentro do mundo do trabalho, o
instrumento de pesquisa apresenta questdes relacionadas a insercao dos egressos
no mundo do trabalho, buscando verificar se essa inser¢cdo aconteceu antes, durante
ou apos a conclusédo do curso, como foi 0 processo, quanto tempo demorou, se essa
insercdo aconteceu em sua area de formacao e em que tipo de vinculo trabalhista o
egresso se encontra e se a conclusédo do curso possibilitou a ascenséo salarial e/ou
profissional.

Com o objetivo de identificar os aspectos impactantes no processo de
insercdo profissional sob a perspectiva dos egressos, o instrumento de pesquisa
apresenta questbes que buscam compreender quais foram os fatores que
influenciaram de forma positiva e negativa 0 acesso a ocupacdes, questdes
relacionadas as competéncias desenvolvidas durante a formacéo, a contribuicdo do
curso para o seu desenvolvimento profissional, sua formacgéo frente ao mercado,
assim como a sua impressao sobre a area de secretariado. Por ultimo, o instrumento
de pesquisa traz questdes podem nortear a gestdo da unidade de forma a ampliar a
insercao profissional.

Com o objetivo de testar o instrumento de pesquisa, antes de aplicar o
guestionario, dois alunos responderam 0s questionarios com o0 registro das
dificuldades e eventuais problemas relacionados ao entendimento das questfes ou
das alternativas possiveis. ApGs a analise do tempo de resposta e das dificuldades
encontradas, o questionario foi finalizado.

Conforme Gil (2002), o processo de andlise dos dados envolve diversos
procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos
estatisticos. Diante disso, os dados da amostra serdo tabulados® de forma a

construir indicadores estatisticos, como o de frequéncias de média, mediana e

8 A quantidade de classes e os seus respectivos intervalos foram calculados conforme regra de
Herbert Arthur Sturges (k= 1 + 3,3.log n).
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desvio padréo, que possibilitem a compreensé&o do processo de insercao profissional
dos egressos do curso de tecnologia em secretariado da instituicdo analisada.

Apoés a construcdo dos indicadores estatisticos, sera possivel analisar os
resultados encontrados diante das trés perspectivas sobre a insergao profissional,
apresentadas por Rocha-de-Oliveira (2012). Ou seja, as analises buscaram
compreender o contexto sécio-historico que engloba o desenvolvimento tecnoldgico,
a conjuntura econdmica, a estrutura demografica; os aspectos individuais do
ingressante, que compreende as suas representacdes sobre o trabalho, expectativas
e experiéncias e as estratégias utilizadas para se inserir no mundo do trabalho;
assim como 0s aspectos institucionais relativos a politicas publicas,
regulamentacdes estatais, politicas de gestao de pessoas dentro das organizacoes e
as instituicdes de ensino e intermediarios no processo de insercao.

Nesse sentido, o banco de dados com as respostas dos egressos foi inserido
no software Stata versdo 16.0, no qual as analises foram realizadas. Calcularam-se
distribuicdes percentuais e medidas de posicdo e de dispersdo para as variaveis
sociodemograficas, de trajetoria profissional e de percepcdo sobre o curso de
Secretariado Executivo. A depender da sua natureza das variaveis, foram utilizados
os Testes qui-quadrado e exato de Fisher para verificar associacdo das variaveis
explicativas e os desfechos categoricos. A escolha entre os testes se deu com base
na contagem esperada de células. Para os desfechos constituidos por variaveis
guantitativas, aplicou-se o teste t de Student no intuito de verificar as diferencas de
médias. O nivel de significancia adotado em toda a andlise foi de 5%. Os resultados

foram apresentados em tabelas e graficos box plot e de barras.
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4. Resultados e discussao

Nesse capitulo, serdo apresentados os resultados e a discussao sobre o
tema pesquisa. Com o objetivo de aprofundar as analises, os dados serdo
apresentados neste capitulo sob trés perspectivas: contexto social dos egressos;
aspectos relacionados a insergéo profissional e a percep¢cédo dos egressos sobre a

formacéo.

4.1. Contexto social dos egressos

Os participantes da pesquisa possuem idade média de 33,93 com desvio
padrdo de +7,89 anos, sendo a média de idade dos egressos do sexo feminino maior
(34,7 anos), em comparacdo a dos homens (30,1 anos), esta diferenca ndo é

estatisticamente significativa (Figura 2).

Figura 2: Boxplot da distribuicdo da idade de egressos por sexo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A idade mais frequente entre os egressos € de 42 anos (moda). Esse achado
destoa significativamente em relacdo aos dados de egressos apresentados no

Censo da Educacéo Superior de 2019 que apresenta a idade de 23 anos como a
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idade de conclusdo mais frequente (moda) para alunos de cursos presenciais
(Figura 3). Outra caracteristica importante do grupo analisado é o amplo espectro da
idade dos egressos (21 anos a 51). Nesse ponto, o grupo feminino destaca-se ainda
mais, indicando que o acesso a graduacao para esse grupo nao ocorre logo apos a

conclusdo do ensino basico.

Figura 3: Perfil discente de Graduacao (presencial e a distancia) — 2019.

Aiributos do Vinculo Discente Modalidade de Ensino

de Graduaciio Presencial a Distiincia
Género Fetnitit Femitino
Categoria Administrativa Privada Privada
Grau Académco Bacharelado Licenciatura
Turno MNoturno na.
I[dade (matricula) 21 22
Idade (mgresso) 19 20
Idade (conclumnte) 23 30

Fonte: Censo da Educagéao Superior de 2019 — INEP.

Além disso, ao organizar os dados da idade dos participantes em classes
com as respectivas frequéncias, percebe-se que ndo existe uma faixa etaria que
detém uma concentracdo de destaque, a distribuicdo acontece de forma quase que
equitativa entre os intervalos de 21 a 45 anos, confirmando que, sob o prisma da

idade, trata-se de um grupo heterogéneo, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Idade dos participantes da pesquisa.

Intervalo Frequéncia Frequéncia Relativa
21-25 11 18,64%
26 - 30 10 16,95%
31-35 13 22,03%
36 -40 12 20,34%
41 - 45 8 13,56%
46 - 51 5 8,47%
TOTAL 59 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacdo ao sexo, mostra-se evidente a predominancia do sexo feminino
com 83% dos participantes. Esse achado converge com outras pesquisas da area de
secretariado que apontam a prevaléncia de profissionais do sexo feminino e algumas
indicam até mesmo a existéncia de uma cultura de exclusdo e preconceito com
profissionais do sexo masculino (Schultz et al., 2015).

Em relacdo a formacdo escolar, verificou-se que a maioria dos egressos é
oriunda da rede publica, uma vez que, aproximadamente, 94,92% cursaram 0 ensino
fundamental na rede publica e 91,53% o ensino médio. Esse dado chama atencgdo
pelo fato de que historicamente os alunos da rede publica acessam com menor
frequéncia as universidades, em especial instituicdes publicas. Conforme a Sintese
de Indicadores Sociais de 2018 do IBGE, mesmo com o sistema de reserva de
vagas para 0 acesso ao sistema publico de ensino superior, o percentual de alunos
gue frequentavam o bacharelado presencial nas instituicdes publicas chegou em
2016 a 22,7%.

Ainda sob os aspectos escolares, verifica-se que para a figura materna e
paterna dos egressos, o grau de educacédo predominante € o ensino fundamental,
sendo respectivamente 42,37% para a figura paterna e 37,29% para a figura
materna. Percebe-se também a pequena quantidade de responsaveis com formacéo
com nivel superior, sendo 5,08% para a figura materna e paterna, conforme Tabela
3. Sobre esse aspecto, a Sintese de Indicadores Sociais de 2018 do IBGE afirma
gue as oportunidades, o rendimento do trabalho e da mobilidade social, possuem
inequivoca relacdo com a educacgao. Assim, considerando que somente 5,08% dos
responsaveis possuiam curso superior completo, considera-se expressivo o fato de
94,92% dos egressos terem escolaridade superior ao dos seus pais, 0 que indica

maiores possibilidades sociais que seus responsaveis.

Figura 4: Escolaridade dos responsaveis dos egressos.

Escolaridade dos responsaveis maternos Escolaridade dos responsaveis paternos

40

20 a0
40

Percentual
Percentual
20 0

10
10

= =)
Ensino Fundamental Ensino Medio  Ensino Superior  Maoa s aplica EnsinaFundamental Ensino Medio  Ensino Superior  Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sobre o local de residéncia, é importante ressaltar que 61,02% dos
participantes responderam residir no bairro Sdo Sebastido, mesmo bairro do
campus. O percentual expressivo de egressos residentes no local do campus pode
indicar que a descentralizacdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior e a
abertura de cursos noturnos tém ampliado as possibilidades de matriculas para
estudantes de regides desfavorecidas economicamente que precisam estudar e

trabalhar, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Caracterizacdo sociodemografica dos estudantes.

Variaveis n %
Sexo
Feminino 49 83,05
Masculino 10 16,95
Instituicdo em que cursou a maior parte do Ensino Fundamental
Pdblica 56 94,92
Privada 03 05,08
Instituicdo em que cursou a maior parte do Ensino Médio
Pudblica 54 91,53
Privada 05 08,47
Escolaridade maxima figura materna
Ensino Fundamental 22 37,29
Ensino Médio 18 30,51
Ensino Superior 03 05,08
N&o se aplica 16 27,12
Escolaridade maxima figura paterna
Ensino Fundamental 25 42,37
Ensino Médio 12 20,34
Ensino Superior 03 05,08
N&o se aplica 19 32,20
Local de residéncia durante o curso
Séao Sebastido 36 61,02
Outra localidade 23 38,98

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse contexto, analisando conjuntamente os dados sociodemograficos, o
perfil tipico do referido curso, sob o ponto de vista da moda®, poderia ser
representado por uma mulher de aproximadamente 34 anos, que estudou em escola

publica, filha de pais com ensino fundamental completo e moradora do bairro de Séo

% Representa o valor mais frequente de um conjunto de dados.
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Sebastido (tais atributos ndo podem ser tomados integradamente, mas sim de

maneira separada).

4.2. Aspectos relacionados ainserc¢ao profissional

Em relacdo a idade de entrada no mercado de trabalho, verifica-se que
grande parte dos egressos comecou a desenvolver atividade remunerada antes do
término do estudo obrigatorio (54,24%). Chama atencdo o fato de 10,17% dos
egressos terem declarado que iniciaram o desempenho de atividade remunerada
antes dos 14 anos, sendo esta idade minima permitida por lei para o desempenho
de qualquer atividade profissional. Além disso, 44,07% que afirmaram que iniciaram
entre 14 e 16 anos, idade na qual o trabalho sé é permitido na condi¢cdo de aprendiz,

conforme Tabela 4.

Tabela 4: Idade de entrada no mercado de trabalho.

Idade n %
10-13 06 10,17
14-16 26 44,07
17-20 21 35,59
21-24 05 08,47
25-27 01 01,69

Total 59 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

A idade mais frequente de ingresso no mercado de trabalho dos egressos &
de 16 anos (moda) com valor central de 16 anos (mediana). Diante da distribuicao
de frequéncia, percebe-se que existe uma concentracdo do ingresso nas classes de
14 a 16 anos e de 17 a 20, concentrando 79,66% da idade de entrada, conforme
Tabela 4. A média de idade da primeira atividade remunerada dos participantes do
estudo foi de 16,81 com desvio padrdo de 2,97 anos, com diferenca
estatisticamente significativa entre os sexos (p=0,046), conforme teste t de Student

com significancia de 5% (Figura 5).
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Figura 5: Boxplot da distribuicdo da idade na primeira atividade remunerada, por
sexo.

Feminino | ® °
Masculino
T T T T T
10 15 20 25 30
Valor de p = 0,046 Idade na primeira atividade remunerada

Fonte: Elaborado pelo autor.

As andlises das idades de entrada dos egressos no mercado de trabalho
indicam que a insercdo profissional para esse grupo acontece de forma adiantada,
fazendo com que o estudo concorra com as atividades laborais. Além disso, ao
analisar em conjunto a idade dos egressos com a idade de entrada no mercado de
trabalho, percebe-se que o grupo de sexo feminino inicia as atividades mais cedo no
mercado de trabalho o que pode estar associado a entrada mais tarde na formacgéao
superior.

Ao testar associagdo entre o periodo de inicio da atividade empregaticia e as
variaveis: sexo, faixa etaria, atividade laboral exercida, grau de satisfacéo
profissional, remuneracéo atual e preparacao para o mercado de trabalho, verificou-
se que a faixa etéria e a remuneracao atual estdo associadas ao periodo de inicio da
atividade empregaticia (Tabela 5). Nesse contexto, € possivel verificar que nas

faixas etarias maiores (31 a 51 anos), a maior parte dos egressos ja estavam
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inseridos dentro do mercado de trabalho ao iniciarem o curso. Por outro lado, para a
faixa etaria de 26 a 30 anos, a maioria s6 se insere profissionalmente apds a
conclusdo do curso. Em relacdo a remuneracdo atual, percebe-se que as maiores
remuneracdes estdo concentradas no grupo que ja exercia atividade antes de entrar
no curso.

Tabela 5: Associacdo entre variaveis de interesse e periodo de inicio da atividade
empregaticia.

Periodo de inicio da atividade empregaticia

Variaveis Antes do Durante o Apés o Sem Valor
curso curso curso atividade de pt
n % n % n % n %

Sexo 0,680
Feminino 19 38,78 7 14,29 5 10,20 18 36,73
Masculino 4 40,00 1 10,00 0 0 5 50,00
Faixa etaria 0,001
21 a 25 anos 0 0 3 27,27 0 0 8 72,73
26 a 30 anos 1 10,00 3 30,0 4 40,0 2 20,0
31 a 35 anos 9 69,23 1 7,69 0 0 3 23,08
36 a 40 anos 6 50,00 1 8,33 1 8,33 4 33,33
41 a 45 anos 4 50,00 0 0 0 0 4 50,00
46 a 51 anos 3 60,00 0 0 0 0 2 40,00

Atividade laboral exercida’ 0,198
Atividade 10 62,50 4 25,0 2 12,50 0 0

administrativa

Atividade  técnica 9 69,23 2 15,38 1 7,69 1 7,69
na area de

Secretariado

Atividade comercial 1 33,33 1 33,33 1 33,33 0 0

Atividade 1 3333 0 0 0 0 2 66,67
empreendedora

Atividade gerencial 1 33,33 0 0 1 50,0 0 0

Grau de satisfagdo com a atual situac&o profissional” 0,124
Muito satisfeito 3 60,0 1 20,0 1 20,0 0 0

Satisfeito 13 65,0 4 20,0 1 5,0 2 10,0

Nem insatisfeito, 5 41,67 1 8,33 3 25,0 3 25,0
nem satisfeito

Insatisfeito 1 14,29 2 28,57 0 0 4 57,14

Muito insatisfeito 1 50,0 0 0 0 0 1 50,00
Remunerac&o atual” <0,001
Até 1.650 reais 0 0 4 40,0 4 40,0 4 20,0

Entre 1.651e3.300 19 79,17 2 8,33 1 4,17 2 8,33

reais

Entre 3.301 e 5.500 3 100,0 0 0 0 0 0 0

reais

Preparo para o mercado de trabalho apds o curso 0,406
Sim, 8 28,57 6 21,43 3 10,71 11 39,29
razoavelmente

preparado

Sim, muito 13 56,52 2 8,70 2 8,70 6 26,09
preparado
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Sim, um pouco 1 20,0
preparado

Ndo estava nada 1 33,33
0ou muito preparado

0

0

0

0

80,0

66,67

T Teste exato de Fisher. ~ Foram desconsiderados os participantes sem atividade laboral remunerada atual, uma

vez que esta é uma categoria da variavel de desfecho.

Com objetivo de verificar eventuais associacdes entre a troca de funcéo apos

o término do curso e as variaveis: sexo, faixa etaria, local de residéncia, atividade

laboral exercida, grau de satisfacdo com a situacdo atual e adequacdo entre a

atividade desenvolvida foi realizado o teste de Fisher. Contudo a troca de funcéo

apos a conclusdo do curso ndo se mostra associada as variaveis analisadas (Tabela

6).

Tabela 6: Associacdo entre variaveis de interesse e troca de funcdo apos a

conclusao do curso.

Trocou de funcéo Valor
Variaveis dep
n % n %
Sexo 0,426
Feminino 14 28.57 35 71.43
Masculino 1 10,0 9 90,0
Faixa etaria 0,189
21 a 25 anos 2 18.18 9 81.82
26 a 30 anos 4 40,0 6 60,0
31 a 35 anos 6 46.15 7 53.85
36 a 40 anos 1 8.33 11 91.67
41 a 45 anos 2 25,0 6 75,0
46 a 51 anos 0 0 5 100,0
Local de residéncia durante o curso 0,762
Séao Sebastido 10 27.78 26 72.22
Outra localidade 5 21.74 18 78.26
Atividade laboral exercida” 0,640
Atividade administrativa 3 18.75 13 81.25
Atividade técnica na area de 3 23.08 10 76.92
Secretariado
Atividade comercial 0 0 3 100,0
Atividade empreendedora 1 33.33 2 66.67
Atividade gerencial 1 50,0 1 50,0
Grau de satisfacdo com a atual situacéo profissional” 0,942
Muito satisfeito 1 20,0 4 80,0
Satisfeito 5 25,0 15 75,0
Nem insatisfeito, nem 3 25,0 9 75,0
satisfeito
Insatisfeito 2 28,57 5 71,43
Muito insatisfeito 0 0 2 100,0
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Adequacio entre a remuneracao atual e as atividades desenvolvidas” 0,973

Concordo 4 22.22 14 77.78
Nem concordo, nem discordo 1 25,0 3 75,0
Discordo 3 20,0 12 80,0

- * - - - - -
T Teste exato de Fisher. ~ Foram desconsiderados os participantes sem atividade laboral remunerada atual, uma
vez que esta é uma categoria da variavel de desfecho.

Sobre 0s motivos que levaram 0s egressos a cursarem a graduacéo
tecnoldgica em secretariado, percebe-se que a vontade de acessar o mercado de
trabalho é relevante. Nesse sentido, 44,07% dos egressos buscavam ampliar suas
oportunidades de colocacéo profissional de forma ampla e 25,42% buscavam iniciar
uma carreira na area de secretariado. Contudo, apenas 13,56% comecaram a
desempenhar a atividade enquanto cursava a graduacdo e apenas 8,47%
conseguiram uma vaga apos o término do curso. Nesse sentido, chama a atencéo a
guantidade de egressos que ainda se encontra a procura de uma atividade
remunerada (38,98%).

Tabela 7: Expectativa, inicio da atividade profissional e situagdo ocupacional dos
egresos.

Variaveis n %

Expectativa ao ingressar no curso

Ampliar de forma geral as minhas oportunidades de

= o 26 44,07%

colocacao profissional
Iniciar uma carreira na area do secretariado 15 25,42%
Ser promovido (a) no emprego 07 11,86%
Cursar uma graduag&o em uma instituigdo publica 07 11,86%
Atender aos desejos de meus familiares 02 03,39%
Gostaria de empreender na area 01 01,69%
Outros 01 01,69%

Momento de inicio do exercicio de atividade profissional

Ainda no estou desempenhando atividade remunerada 23 38,98%

Comecel_ a desempen_har ANTES de iniciar o curso de 23 38,98%

tecnologia em secretariado

Comecel_ a desemp_enhar DURANTE o curso de 08 13.56%

tecnologia em secretariado

Comecei a desempenhar DEPOIS de terminar o curso de 05 08.47%

tecnologia em secretariado

Ocupacional atual dos egressos
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Depois que me formei, estou exercendo atividade

28 47,45%
remunerada
Estou a procura de uma atividade remunerada 23 38,98%
NZo estou procurando atividade remunerada 8 13,56%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo aos aspectos profissionais, a maior parte dos egressos (69%)
ainda ndo ingressou na area de Secretariado Executivo, embora 46% exercam
atividades remuneradas, principalmente na area administrativa. Dentre os que se
encontram trabalhando, a maior parte é contratada formalmente nos termos da
Consolidagao de Leis Trabalhistas (CLT). Para a maioria dos egressos, a conclusdo
do curso ndo teve a repercussdao de mudar a funcdo laboral ocupada ou a
remuneracao, que se encontra predominantemente na faixa entre R$ 1.651,00 e R$
3.300,00 (Tabela 8).

Outro ponto relacionado a insercdo profissional captado nas respostas é o
impacto da conclusdo do curso nas possibilidades de ascensdo profissional. De
acordo com os dados da pesquisa, 25,42% mudaram de cargo e/ou funcéo apés a
conclusao do curso, sendo que 16,95% dos estudantes tiveram mudanca de cargo
com aumento de remuneracao. Outro ponto importante é o fato de que 27,12% dos

estudantes afirmam que conseguiram uma atividade remunerada por conta do curso.

Tabela 8: Caracterizacao profissional ap6s o curso.

Variaveis n %

Ingresso na area de secretariado apés a concluséo do curso

N&o ingressou na area de formacao 41 69,49
Ingressou na area de formacéao 18 30,51
Atividade técnica na area de Secretariado 13 22,03
Atividade comercial 03 05,08
Atividade empreendedora 03 05,08
Atividade gerencial 02 03,39
N&ao exerce atividades remuneradas 22 37,29

Tipo de contratacdo atual

Contrato de trabalho (carteira assinada) 27 45,76
Estagiario 04 06,78
Autbnomo 02 03,39
Empreendedor 02 03,39
Servidor publico 02 03,39
Empregado informal 01 01,69
Técnico em Secretariado/Terceirizado 01 01,69
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N&o estou exercendo atividade remunerada 20 33,90
Obtencao de ocupacao apés a conclusao do curso

Seguiu trabalhando na mesma ocupacao 18 30,51
N&o conseguiu atividade remunerada 18 30,51
Conseguiu atividade remunerada por conta do curso 16 27,12
Seguiu trabalhando e mudei de atividade na mesma 03 05,08
empresa

Seguiu trabalhando, mas troquei de empresa 02 03.39
Estava desempregado(a) e conquistou vaga em outra area 01 01,69
N&o buscou emprego porque tem outros objetivos 01 01,69
Situacdo ap6s o curso

Segui trabalhando na mesma colocacao 18 30,51%
CNL:';\rc;(;:onsegw nenhuma atividade remunerada por conta do 18 30.51%
Consegui uma atividade remunerada por conta do curso 16 27,12%
Outros 07 11,86%
Mudanca de emprego ou funcdo apds a conclusédo do curso

N&o trocou de funcéo 44 74,58
Trocou de funcéo e teve aumento 10 16,95
Trocou de funcdo e ndo teve aumento 05 08,47
Remuneracdo atual (valor bruto)

Até 1.650 reais 10 16,95
Entre 1.651 e 3.300 reais 24 40,68
Entre 3.301 e 5.500 reais 03 05,08

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se também o tempo necessario, apos a formacdo, para que 0s

egressos conseguissem ingressar na area de secretariado. Conforme os dados

analisados, 72,22% dos egressos que passaram a atuar na area de secretariado

tiveram essa insercdo em até 10 meses apo0s a conclusdo do curso. Esse achado

pode indicar a importancia de que, apds a formatura, o egresso busque inserir-se

profissionalmente, pois um espaco de tempo maior apos a conclusao do curso tende

a reduzir as chances de insercao profissional na area, conforme Tabela 9.

Tabela 9: Tempo para ingressar na area de secretariado.

Tempo (meses) n %

1-10,5 13 72,22%
10,5-20 01 5,56%
20-29,5 01 5,56%
29,5-39 02 11,11%
39-485 01 5,56%
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TOTAL 18 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda em relagdo aos aspectos profissionais, em relacdo a satisfagdo com a
situacdo profissional, 42,37% dos egressos responderam que estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com a situacdo profissional atual, embora importante parcela
(25,42%) discorde da adequacdo entre a remuneracdo atual e as atividades
profissionais desenvolvidas, conforme apresentado na Tabela 10.

Figura 6: Boxplot da distribuicdo da idade na primeira atividade remunerada, por sexo.
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Percentual
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Atua na area Nao atua na area

Legenda: 1: Muito insatisfeito; 2: Insatisfeito; 3: Nem satisfeito nem insatisfeito; 4: Satisfeito; 5: Muito satisfeito; 6: Ndo desempenha
atividade.

Tabela 10: Percepcao quanto a situagdo profissional e remuneracao.

Variaveis n %

Grau de satisfacdo com a atual situacdo profissional

Muito satisfeito 05 08,47
Satisfeito 20 33,90
Nem insatisfeito, nem satisfeito 12 20,34
Insatisfeito 07 11,86
Muito insatisfeito 02 03,39
N&o desempenha atividade remunerada 13 22,03

Adequacdo entre a remuneracdo atual e as atividades desenvolvidas

Concordo 18 30,51

Nem concordo, nem discordo 04 06,78
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Discordo 15 25,42

Nao estou exercendo nenhuma atividade remunerada 22 37,29

Grau de satisfacdo em relacdo as atividades profissionais desenvolvidas

Muito satisfeito 09 15,25
Satisfeito 21 35,59
Nem insatisfeito, nem satisfeito 04 06,78
Insatisfeito 03 05,08
Muito Insatisfeito 01 01,69
N&o desempenha atividade remunerada 21 35,59

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre a éarea de secretariado, 0s egressos do curso de Secretariado
Executivo, em sua maioria, avaliam que a exigéncia do mercado de trabalho é
compativel a desenvolvida durante a graduacdo e que se sentem razoavelmente
preparados ou muito preparados para o mercado (86,44%), mas que poderiam voltar
a estudar para adquirir mais conhecimento (35,59%) ou para conseguir uma
ocupacao melhor (35,59%). Sobre a percepcéo da area de secretariado, a op¢cao de
gue a area se encontra em expansao foi a mais escolhida com 37,29% das

respostas (Tabela 11).

Tabela 11: Percepc¢des sobre o mercado de trabalho.

Variaveis n %
Avaliacdo da exigéncia do mercado de trabalho quanto a aptid&o profissional
Compativel a desenvolvida durante a graduacgdo 33 55,93
N&o sabe responder 10 16,95
Superior a desenvolvida durante a graduacgéo 10 16,95
Inferior a desenvolvida durante a graduacéo 6 10,17

Percepcao sobre o mercado de trabalho na area de formacéo para os préximos anos

Em expansao 22 37,29
Estavel 15 25,42
Em retracdo 14 23,73
N&o sei responder 8 13,56
Percepcao sobre o preparo para o mercado de trabalho apds o curso

Sim, razoavelmente preparado 28 47,46
Sim, muito preparado 23 38,98
Sim, um pouco preparado 5 8,47
N&o estava nada ou muito preparado 3 5.08

Principal motivo para voltar a estudar, do ponto de vista profissional

Adquirir mais conhecimento, ficar atualizado 21 35,59
Conseguir um emprego melhor 21 35,59
Conseguir um emprego 10 16,95
Progredir no emprego atual 6 10,17
N&o pretendo voltar a estudar 1 01,69
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionados sobre quais foram o0s pontos que aumentaram as
chances de insercdo no mercado de trabalho, os egressos, majoritariamente,
indicaram a formagédo compativel com as demandas das instituicdes e o dominio de
ferramentas e sistemas. Por outro lado, a auséncia de dominio de uma lingua
estrangeira e a baixa experiéncia profissional foram apresentados como pontos que
dificultam a insergao profissional.

Tabela 12: Percepc¢des sobre fatores impactantes na insergéo profissional.

Pontos que mais aumentam as chances de Pontos que mais dificultam a inser¢céo
insercédo profissional profissional

n % n %

Formacdo compativel com as Falta de dominio de uma 27 45,00
26 43,33 . .

demandas da empresa lingua estrangeira

D_omlnlo de ferramentas e 19 3167 Pouca experiéncia 25 41,67

sistemas

Experiéncia profissional 17 28,33 Baixa oferta do mercado 22 36,67
17 2833 Situacéo econbmica do 22 36,67

Ter cursos de aperfeicoamento pais/estado desfavoravel

Existéncia de contatos 12 20,00 Falta de contatos 20 33,33

Alta demanda do mercado para a Concorrentes mais preparados 14 23,33

. ~ 11 18,33
area de atuacdo
Nao ter Cursos de 09 15,00
07 11,67 .
Concorrentes menos preparados aperfeicoamento
Conhecimento de uma lingua 05 0833 Baixa remuneracgéo 07 11,67

estrangeira

Situacéo econbmica do 02 0333 Falta de dominio de 07 11,67
pais/estado favoravel ' ferramentas e sistemas

Formacao incompativel como 06 10,00
mercado

Baixo interesse pessoal 05 08,33

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda buscando compreender os fatores impactantes na percepcdo dos
egressos, ao serem questionados sobre o fator determinante para a sua insercao
profissional, os egressos responderam que o curriculo compativel com a vaga foi o
principal aspecto (37,29%), seguido da realizacdo de uma boa entrevista (15,25%) e

da indicacéo recebida (15,25), conforme Tabela 12.

Tabela 13: Percepcdo do egresso sobre o fator determinante para a insercéo
profissional
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Elemento determinante para ser escolhido na ultima

A L n %

experiéncia profissional

O curriculo 22 37,29
A entrevista 09 15,25
A indicacdo que recebi 09 15,25
Ter sido estagiario 07 11,86
Decidi empreender 02 03,39
A participacdo nas dindmicas de grupo durante a selecéo 02 03,39
Ainda néo exerci nenhuma atividade remunerada 08 13,56

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o objetivo de compreender possiveis associacdes impactantes no
processo de insercdo profissional, foram realizados testes estatisticos entre variaveis
de interesse e a situacdo empregaticia. A faixa etaria mostrou-se associada a
situacdo empregaticia atual dos egressos, sendo que aqueles nas faixas etarias de
31 a 40 anos sdo os gque mais frequentemente exercem atividades remunerada
(Tabela 14). Ainda analisando a relacdo entre idade e situacdo empregaticia, é
possivel verificar que os grupos de idade intermediaria possuem 0S menores
percentuais de egressos a procura de ocupacdo. Tais achado encontram-se
alinhados com a literatura apresentada e com pesquisas que fazem o monitoramento

do desemprego no Brasil que afirmam que o desemprego impacta mais 0s jovens.

Tabela 14: Associagao entre variaveis de interesse e situacao empregaticia atual.

Situacdo empregaticia atual

Variaveis Exerce atividade Esta a procura N30 esta a Valor
procura de p
n % n % n %

Sexo 0,889%
Feminino 24 48,98 18 36,73 07 14,29
Masculino 04 40,00 05 50,00 01 10,00
Faixa etaria 0,038
21 a 25 anos 02 18,18 08 72,73 01 09,09
26 a 30 anos 06 60,00 04 40,00 00 00,00
31 a 35 anos 08 61,54 02 15,38 03 23,08
36 a 40 anos 08 66,67 04 33,33 00 00,00
41 a 45 anos 02 25,00 04 50,00 02 25,00
46 a 51 anos 02 40,00 01 20,00 02 40,00

T Teste exato de Fisher. Fonte: Elaborado pelo autor.
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No mesmo sentido, ao testar possiveis associacfes de variaveis de interesse
com o tipo de contratacdo, a variavel faixa etaria também mostrou-se associada,

conforme

Tabela 15. Nesse sentido, é possivel verificar que nas faixas etéarias inferiores
(21 a 30 anos), estdo os percentuais mais expressivos de egressos em atividade

temporaria (38,18%), possuindo também egresso na situacdo de informal.

Tabela 15: Associacao entre variaveis de interesse e tipo de contratacdo atual.

Tipo de contratacdo atual

Variaveis
Formal Informal Temporério Sem Valor
atividade de pT
N % n % n % n %

Sexo 0,777
Feminino 26 53,06 03 6,12 05 10,20 15 30,61
Masculino 04 40,00 00 00,00 01 10,00 05 50,00
Faixa etéria 0,027
21 a 25 anos 01 09,09 00 00,00 02 18,18 08 72,73
26 a 30 anos 05 50,00 01 10,00 02 20,00 02 20,00
31 a 35 anos 09 6923 01 17,69 01 07,69 02 15,38
36 a 40 anos 07 58,33 00 00,00 00 00,00 05 41,67
41 a 45 anos 04 50,00 00 00,00 01 1250 03 37,50
46 a 51 anos 04 80,00 01 20,00 00 00,00 00 00,00

Satisfacdo com o curso 0,382
Muito satisfeito 18 62,07 02 0690 01 03,45 08 27,59
Satisfeito 09 39,13 01 0435 05 21,74 08 34,78

Nem insatisfeito, 02 40,00 00 00,00 00 00,00 03 60,00
nem satisfeito

Insatisfeito 00 00,00 00 00,00 00 00,00 01 100,0

Muito insatisfeito 01 1000 00 00,00 00 00,00 00 00,00

T Teste exato de Fisher. Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, sob o prisma da insercdo profissional, percebe-se que o egresso
tipico, considerando os valores de moda encontrados, caracteriza-se por ter entrado
no mercado de trabalho aos 16 anos, ingressando no curso com o0 objetivo de
ampliar suas oportunidades de colocacdo profissional. Atuam em atividades

administrativas com contrato de trabalho formalizado em carteira e que, depois da
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formatura, continuam no exercicio da mesma atividade remunerada com salario
médio entre R$ 1.651,00 e R$ 3.300,00. Sobre a percepcdo sobre situagéo
profissional, acredita que a remuneracdo € adequada com as atividades
desenvolvidas e encontra-se satisfeito em relacdo as atividades profissionais
desenvolvidas atualmente (tais atributos ndo podem ser tomados integradamente,

mas sim de maneira separada).

4.3. Percepcdo sobre aformacgéo

Ao serem questionados sobre o curso de Secretariado Executivo, a maioria
respondeu que considera o curso “muito bom” (47,46%) e “excelente” (40,68%), o
gue é corroborado pela maior parte dos egressos que considerou que a concluséo
do curso trouxe o retorno esperado, sendo que 49,15% dos egressos “concordaram
totalmente” ou “concordaram parcialmente”, contra 16,94% que “discordam
parcialmente” ou “discordam totalmente” do fato de que o curso Ihe trouxe o retorno
esperado (Tabela 16).

A satisfagdo em ter cursado a graduacdo de tecnologia em secretariado
também pode ser verificada quando 88,13% dos egressos afirmam que estao “muito
satisfeito” ou “satisfeito” com o curso. Outro ponto importante sobre a formacao pode
ser verificado quando 64,41% dos egressos afirmam que a graduacao foi “muito

Importante” para a sua vida e 30,51% avaliam que a graduacgdao foi “importante”.

Tabela 16: Percepc¢des sobre o curso.

Variaveis n %
Avaliacdo do curso de tecnologia em Secretariado Executivo
Bom 7 11,86
Muito bom 28 47,46
Excelente 24 40,68

Satisfacdo com a escolha do curso

Muito satisfeito 29 49,15
Satisfeito 23 38,98
Nem insatisfeito, nem satisfeito 5 08,47
Insatisfeito 1 01,69
Muito insatisfeito 1 01,69
A concluséo do curso trouxe o retorno esperado

Concordo totalmente 14 23,73
Concordo parcialmente 15 25,42
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Nem concordo, nem discordo 20 33,90

Discordo parcialmente 1 01,69

©

Discordo totalmente 15,25

Autoavaliacdo do desempenho enquanto aluno do curso superior de tecnologia em
Secretariado Executivo

Bom 12 20,34
Muito bom 27 45,76
Excelente 16 27,12
Regular 4 06,78

Q-

Avaliacdo da graduacdo tecnolégica em Secretariado Executivo em relacéo
formacdao geral para avida

Moderado 2 03,39
As vezes importante 1 01,69
Importante 18 30,51
Muito importante 38 64,41

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda buscando compreender a percepcao dos egressos sobre a formacao,
verifica-se que a maior concordancia foi apresentada em relacédo a fazer novamente
0 curso de Secretariado Executivo na mesma instituicdo (62,71%). Corrobora este
achado, o fato de 42,37% concordar totalmente com a frase de que ter concluido o
curso foi fundamental para sua formacdo profissional. Converge com essa
percepcao, a pequena parcela dos egressos que concordaram totalmente (18,64%)
com a afirmacdo que o diploma do curso ndo os auxiliou na vida profissional,

conforme Tabela 17.

Tabela 17: Percepc¢des sobre repercussdes da concluséo do curso.

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
Afirmativas nem
discordo
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

“Olhando para tras, faria 0 mesmo curso novamente na mesma instituicao”

37 62,71 16 27,12 3 5,08 1 1,69 2 3,39

“Ter o diploma ndo me ajudou na minha vida profissional”

11 18,64 8 13,56 15 2542 10 16,95 15 25,42

“Cursar a graduacao de tecnologia em secretariado foi fundamental para a minha vida profissional”

25 42,37 17 28,81 11 18,64 5 8,47 1 1,69

“Apos a conclusao do curso, a minha qualidade de vida melhorou”

17 28,81 19 32,20 15 2542 6 10,17 2 3,39

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao testar a existéncia de associac¢des entre a situagcdo empregaticia atual com

variaveis relacionadas a percepcao dos egressos sobre a avaliacdo do curso ndo se

encontra associagcdes estatisticamente significativas, conforme Tabela 18. Nesse

sentido, mostra-se inequivoco que, sob a percepcao dos alunos, o curso oferecido

pela instituicAo pesquisada mostrou-se bem avaliado em diversas perspectivas,

inclusive entre egressos que se encontram a procura de emprego.

Tabela 18: Situagdo empregaticia e avaliacdo do curso.

Situacdo empregaticia atual

Variaveis Exerce atividade Esta a procura N3o esta a Valor
procura de p
n % n % n %
Avaliacdo do curso de tecnologia em Secretariado Executivo 0,135t
Bom 2 28,57 3 42,86 2 28,57
Muito bom 13 54,17 6 25,0 5 20,83
Excelente 13 46,43 14 50,0 1 3,57
Satisfacdo com a escolha do curso 0,611t
Muito satisfeito 16 55,17 8 27,59 5 17,24
Satisfeito 9 39,13 11 47,83 3 13,04
Nem insatisfeito, nem 2 40,0 3 60,0 0 0
satisfeito
Insatisfeito 0 0 1 100,0 0 0
Muito insatisfeito 1 100,0 0 0 0 0
A conclusédo do curso trouxe o retorno esperado 0,691t
Concordo fortemente 6 42,86 4 28,57 4 28,57
Concordo 8 53,33 5 33,33 2 13,33
parcialmente
Nem concordo, nem 9 45,0 9 45,0 2 10,0
discordo
Discordo parcialmente 0 0 1 100,0 0 0
Discordo totalmente 5 55,56 4 44,4 0 0
Avaliacdo da graduacéo tecnolégica em Secretariado Executivo em relagao 0,493

a formacdao geral para a vida

Moderado 0 0 2 100,0 0 0
As vezes importante 1 100,0 0 0 0 0
Importante 8 44,44 6 33,33 4 22,22
Muito importante 19 50,0 15 39,47 4 10,53
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T Teste exato de Fisher. * Teste qui-quadrado.
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5. Projeto de intervencéo

Titulo:

Projeto de Insergéo Profissional de Egressos (PIPE).

Apresentacédo do projeto de intervencao:

O PIPE busca aproximar da Instituicdo de Ensino Superior com o mundo do
trabalho. Diante da revisdo de literatura realizada e dos resultados obtidos na
pesquisa, foram propostas quatro a¢gdes independentes que possuem como objetivo
ampliar a insercao profissional dos egressos do Curso de Tecnologia em

Secretariado na instituicdo de ensino pesquisada.

Problema do projeto de intervencao:

O alto percentual de egressos que nédo conseguem se inserir profissionalmente torna
necessario o desenvolvimento de acdes no ambito da Instituicdo de Ensino Superior
para identificar, analisar e compreender os aspectos que tém impactado a inser¢cao

profissional dos egressos.

Justificativa do projeto de intervencao:

Uma das razbes de ser de uma instituicdo profissional € articular a educacdo com o
mundo do trabalho. Promover a implementacdo de acdes que buscam aproximar a
instituicdo com o mundo do trabalho é um dos objetivos da instituicdo e justifica a

implantacdo deste projeto.

AcOes propostas:

1. A implementacdo de forma continua de pesquisa de acompanhamento do
mercado de trabalho com empresas, de expectativa com estudantes e de
acompanhamento com 0s egressos. Diante de tais informacfes, sera possivel
compreender as forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas relacionadas ao
processo de insercao profissional, possibilitando tragar agdes efetivas no sentido de

ampliar a insergéo profissional de seus egressos.
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Figura 6: Pesquisa diagnéstica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2. Desenvolver a transformacdo da “Coordenagdo de Extensdo e Estagio” em
“Coordenacao de Extensao, Estagio e Trabalho”. Nessa nova perspectiva, a referida
Coordenacdo passa a ser responsavel por aproximar a InstituicAo de Ensino
Superior ao mundo do trabalho, realizando analises, propondo acdes e atividades de
forma a acompanhar e ampliar a empregabilidade dos egressos. Para tanto, a nova
unidade organizacional devera firmar acordos e parcerias com instituicdes do mundo

do trabalho como agéncias recrutadoras nas areas dos cursos oferecidos.

Figura 7: Alterag&o organizacional

Entra

1es

Fonte: elaborado pelo autor.

3. Estabelecer uma rotina de revisdo do plano de curso que considere o perfil dos
estudantes da instituicdo, as competéncias requeridas pelo mundo do trabalho e as
possibilidades de formacdo. Diante das informacfes, torna-se possivel que o

colegiado do curso facga ajustes na matriz curricular do curso de forma a desenvolver
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no estudante competéncias requeridas pelo mundo do trabalho, considerando
também o perfil dos estudantes.

Figura 8: Premissas para alteragdo curricular

¢ Competéncias requeridas no mundo )
do trabalho.

e Perfil dos estudantes.

e Alteracado curricular.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. Desenvolver um projeto de aprimoramento em lingua estrangeira para estudantes
e egressos. A falta de dominio de uma lingua estrangeira é apresentada como a
maior dificuldade no acesso a insercéo profissional. Por outro lado, a Instituicdo de
Ensino so6 oferece as aulas regulares.

Figura 9: Aprimoramento em lingua estrangeira

Projetos
extra-
classes

Aulas
regulares

Fonte: Elaborado pelo autor.

Recursos necessarios:
Considerando que a proposta de intervencdo € direcionada para uma Instituicdo de
Ensino Superior publica, onde a mobilizagdo de recursos e pessoas possui

limitacdes, as acbdes propostas ndo demandam recursos além dos existentes. Dessa
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forma, a implementacdo dessas acfes pode ser realizada ajustando a alocacdo dos

recursos existentes.

Resultados esperados:

Espera-se que, com a implantacdo das acdes, as Instituicbes de Ensino Superior
consigam compreender melhor as possibilidades de atuacdo de seus egressos, de
forma a alinhar o processo de formacdo com as expectativas dos estudantes com a

realidade do mundo do trabalho, ampliando a insergéo profissional.

71



6. Consideracdes finais

Sabe-se que somente a educacdo ndo € capaz de reduzir as desigualdades
estruturais e que o processo de insercdo profissional é complexo e envolve
diferentes variaveis. Contudo, é importante ressaltar a inclusdo de estudantes filhos
da classe trabalhadora dentro de instituicbes de exceléncia para uma formacdo em
nivel superior possibilita que esses estudantes que sdo também trabalhadores
possam ampliar suas possiblidades de atuagédo no mundo do trabalho.

O aumento do tempo de escolaridade dos egressos, quando comparado
com seus responsaveis, verificado na pesquisa, deixa claro a importancia da politica
de descentralizacdo das instituicbes de educacao superior para o desenvolvimento
local. Junto com essa descentraliza¢do, o oferecimento de cursos no horario noturno
também mostra-se efetivo. Em que pese os efeitos decorrentes na qualidade da
formacdo em cursos noturnos, € importante observar que parte expressiva dos
egressos ja iniciam a formacdo desempenhando atividades remuneradas o que
inviabiliza a participagéo em cursos diurnos.

Embora a situagéo profissional dos egressos ainda n&o ter um refletido na troca
de fungdes ou aumento da remuneracdo, a ampliagdo da escolaridade e
profissionalizacdo desse grupo prepara esse publico para disputar postos mais
gualificados, ampliando a sua renda de forma a favorecer a mobilidade social. Além
disso, é importante reforcar que tais ganhos podem acontecer em um espaco de
tempo maior do que o pesquisado, haja visto que a primeira turma se formou ha
apenas quatro anos.

A pesquisa foi capaz de caracterizar o publico do curso e entender a situacao
profissional e as percepcbes sobre o processo de insercdo. Os resultados
encontrados e as proposi¢cOes realizadas neste trabalho sdo capazes de serem
utilizados pela instituicdo como um diagnostico sobre a insercao profissional de seus
egressos e quais caminhos podem ser trilhados no sentido de por meio de uma
educacao profissional transformar a vida desses individuos.

Compreender esses egressos, suas expectativas ao entrar no curso, as
dificuldades e facilidades encontradas no processo de insergcédo profissional s&o
informacdes preponderantes para que a instituicdo possa aprimorar o dialogo e
implementar acdes que busquem favorecer o alcance dos seus objetivos

institucionais.
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Nesse contexto, considerando que a instituicdo objeto do estudo foi concebida
para ofertar educacao profissional, torna-se preponderante a implantacdo de uma
politica efetiva de acompanhamento de egressos de forma a compreender 0s
impactos decorrentes da sua atuacdo, assim como buscar oportunidades de

melhorias em seus processos capazes de transformar a realidade de seus alunos.

73



Referéncias bibliogréficas

Almeida, C. G. de, & Socci, V. (2017). Insercao profissional e carreira de formandos
e egressos brasileiros: revisdo da literatura. Revista Brasileira de Orientacao
Profissional, 18(1), 81-92. https://doi.org/10.26707/1984-7270/2017v18n1p81l

Almeida, R. M. (2010). Estado da Arte das Pesquisas em pesquisas em Educacéo
Financeira no contexto Educacédo Financeira Escolar.

Almeida, W., & D’elia, B. (2019). O Futuro do Secretariado: Educacéo e
Profissionalismo (Literare Books (ed.); 12).

Antunes, R. (2018). O privilégio da Servidado: o novo proletariado de servi¢cos na era
digital (1%). Boitempo.

Antunes, R. L. C. (2009). Os sentidos do trabalho: Ensaio sobre a afirmacéo e a
negacéao do trabalho. In Boitempo (Ed.), European Journal of Dermatology (22,
Vol. 9, Issue 2).

Avila, S. de F. O. (2009). Novas Demandas de Formacéo Profissional no Capitalismo
Contemporaneo: Adaptacao ou Autonomia? In U. I. para o R. Critico. (Ed.), XII
Conferéncia Internacional da Associagdo Internacional para o Realismo Critico.
(pp- 1-16).

Barros, A. J. da S., & Lehfeld, N. A. de S. (2014). Fundamentos de Metodologia
Cientifica (3%). Pearson Prentice Hall.

Bicudo, M. (1993). Pesquisa em Educacédo Matematica. Pro-Posicdes, 4 (1 [10]), 18-
23.

Borges, L. F. P. (2017). Educacéo, escola e humanizagcdao em Marx, Engels e
Lukacs. Revista Educacdo Em Questéo, 55(45), 101-126.
https://doi.org/10.21680/1981-1802.2017v55n451D12747

Busnello, R. (2013). Reestruturacdo produtiva e flexibilizacao dos direitos
trabalhistas. Revista Direito Em Debate, 14, 25-46.

Castelo, M. J. (2007). A formacéo académica e a atuacéao profissional do secretério
executivo. 149.

CODEPLAN. (2018). Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Correia, J. A. (2003). Formacéao e Trabalho: Contributos para uma transformacéao
dos modos de os pensar na sua articulagdo. In Formacéo e Situacoes de
trabalho (pp. 13—41).

Costa, M. R. da, & Ferri, C. (2018). Empregabilidade e formacéao profissional: O que
acontece depois da formatura? Arquivos Analiticos de Politicas Educativas,
26(96). Education Policy Analysis Archives, 26(96), 1-25.
https://doi.org/10.14507/epaa.26.2949

D’Oliveira, A. C., & Martins, J. C. (2019). O Trabalho intermitente no Brasil como
ofensa aos preceitos do trabalho digno. Revista Do Ministério Publico Do
Trabalho, 54, 1-392.

Dedecca, C. S. (1998). Emprego e qualificacéo no Brasil dos anos 90. In Reforma do
Estado e Politicas de Emprego no Brasil (pp. 269-295). Instituto de Economia
da UNICAMP.

Etzioni, A. (1984). Organizacdes modernas.pdf (Pioneira (ed.); 72 Edicao). 1984.

Figaro, R. (2008). O mundo do trabalho e as organizac¢des: abordagens discursivas
de diferentes significados. ORGANICOM, 5(9), 1-100.
https://doi.org/10.11606/issn.2238-2593.organicom.2008.138986

Fiorentini, D., & Lorenzato, S. (2006). Investigacdo em educacdo matematica

74



percursos tedricos e metodolégicos. Autores Assoc.
https://books.google.com.br/books?id=WcPBswEACAAJ

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. In Revista Brasileira de
Educacao Médica (42, Vol. 38, Issue 4). Atlas. https://doi.org/10.1590/s0100-
55022014000400014

Giorni, S. (2019). Secretariado, uma profissdo. (Q. Projetos (ed.); 19).

Gondim, S. M. G. (2002). Perfil profissional e mercado de trabalho: relacdo com
formacéo académica pela perspectiva de estudantes universitarios. Estudos de
Psicologia, 7(2), 299-309. https://doi.org/10.1590/s1413-294x2002000200011

Harvey, D. (2008). A condicédo pds-moderna. In Condi¢cdo Pés-Moderna: Uma
pesquisa sobre as origens da mudanca cultural (pp. 115-184).

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
(2020). Sinopse estatistica da educacao superior 2019. Brasilia: INEP.
Recuperado em: http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
(2020). Censo da Educacéao Superior: notas estatisticas 2019. Brasilia: INEP.
Recuperado em:
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/20
20/Notas_Estatisticas_Censo_da_Educacao_Superior_2019.pdf

Kuenzer, A. Z. (2006). A educacéo profissional nos anos 2000: A dimensao
subordinada das politicas de incluséo. Educacao e Sociedade, 27(96), 877-910.
https://doi.org/10.1590/S0101-73302006000300012

Kuenzer, A. Z. (2007). Da dualidade assumida a dualidade negada: o discurso da
flexibilizacao justifica a incluséo excludente. Educacao & Sociedade, 28(100),
1153-1178. https://doi.org/10.1590/s0101-73302007000300024

Manacorda, M. A. (2007). Marx e a pedagogia moderna. In Marx e a pedagogia
moderna. Alinea.

Marcassa, L. P., & Conde, S. F. (2017). Juventude, trabalho e escola em territorios
de precaridade social. Perspectiva, 35(4), 1296-1313.
https://doi.org/10.5007/2175-795x.2017v35n4p1296

Marques, W. (2014). Formacao superior: Entre o mercado e a cidadania. Revista
Argentina de Educacéo Superior, 8, 5-24.

Moraes, W. dos S. de. (2008). Direito do trabalho como um direito humano: notas
para o estudo da historia do direito do trabalho no Brasil. REDD - Revista
Espaco de Dialogo e Desconexdao, 1(1), 1-21.

Moura, D. H. (2013). Ensino médio integrado: Subsuncado aos interesses do capital
ou travessia para a formacdo humana integral? Educacao e Pesquisa, 39(3),
705-720. https://doi.org/10.1590/S1517_97022013000300010

Natalense, L. (1998). A secretéria do futuro. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed.,1%).

Neves, L. M. W., & Pronko, M. A. (2008). O mercado do conhecimento e o
conhecimento para o mercado: da formacdao para o trabalho complexo no Brasil
contemporaneo. Rio de Janeiro: EPSJV.

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). (2020). Relatério mundial sobre
protecao social 2020-22: a protecéo social numa encruzilhada — em busca de
um futuro melhor. Genebra, Suica: ONU. Recuperado em
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/PT_3.pdf

Pacheco, E. E. M. (2010). Os Institutos Federais - Uma Revolu¢do na Educacéo
Profissional e Tecnoldgica. Editora Do IFRN, 28. Recuperado em:

75



http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1274/0s institutos federais -
Ebook.pdf?sequence=1

Pastore, J. (1979). Desigualdade e mobilidade social no Brasil. (Lao Edusp (ed.)).

Pilastri, P. (2009). A profisséo do secretariado.
https://administradores.com.br/artigos/a-profissao-do-secretariado

Pochmann, M. (2008). O emprego no desenvolvimento da nacao. (Boitempo (ed.);
19).

Prandi, R. (1982). Os favoritos degradados: ensino superior e profissées de nivel
universitario no Brasil hoje (E. Loyola (ed.)).

Ramos, M. N. (2014). Histéria e politica da educacéao profissional. In Colecéo
formacao pedagdgica: Filosofia e Educacéo: Vol. V (1st ed.). Instituto Federal do
Parand. https://doi.org/10.20396/rfe.v5i2.8635398

Reis, S. T. I.. (2019). DNA do profissional de secretariado. In D'ELIA, Bete;
ALMEIDA, Walkiria. O futuro do secretariado: educacao e profissionalismo (pp.
77-84). Séao Paulo: Literare Books International.

Rocha-de-Oliveira, S. (2012). Insercao Profissional: Perspectivas Teoricas e Agenda
de Pesquisa. Revista Pensamento Contemporaneo Em Administragéo, 6(1),
124. https://doi.org/10.12712/rpca.v6il.124

Rocha-de-oliveira, S., & Piccinini, V. C. (2008). Uma analise sobre a insercao
profissional de estudantes de administracdo no brasill SIDINEI. Revista de
Administracdo Do Mackenzie, 13(2), 44-75.

Sampaio, D. P. (2013). A desindustrializacdo em marcha no Brasil. Revista Da
Sociedade Brasileira de Economia Politica, 0(34), 33-55. Recuperado em:
http://revista.sep.org.br/index.php/SEP/article/view/2

Sampaio, M. V. D. (2013). A expanséo recente do IFRN e a absorc¢éo local dos
egressos no mercado de trabalho.

Saviani, D. (2007). Trabalho e educacdo: Fundamentos ontolégicos e historicos.
Revista Brasileira de Educacgao, 12 (34), jan./abr. Recuperado em:
https://www.scielo.br/j/rbedu/a/wBnPGNkvstzMTLYkmXdrkWP/?lang=pt&format
=pdf

Schultz, E. G., Soares, J. V., Nunes, M. V., & Vaz, C. de F. M. (2015). O Perfil, os

desafios e as perspectivas do sexo masculino na area secretarial. Revista

Expectativa, XIV(14).

Silva, M. C. M. S. (2018). Advocacia on demand: o trabalho em migalhas dos
proletarios da advocacia no contexto da “economia das plataformas” no Brasil.
Universidade Catolica do Salvador.

Silva, M. M. da. (2004). Insercéo profissional e condi¢do social: trajetérias de jovens
graduados no mercado de trabalho [Universidade Federal de Santa Catarina].
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/87959?show=full

Sousa Junior, J. (2015). Trabalho e educacao: didlogos necessarios. 372 Reunido
Nacional Da ANPEd, 1-17.
http://36reuniao.anped.org.br/pdfs_sessoes_especiais/se_05_ norakrawcyk gt05
pdf

Sposito, M. P., Moraes, C. S. V., Falotico, C. R. G., Andrade, C. L., Costa, I. C.,
Pinto, M. T. S., & Hansen, J. A. (1989). Trabalhador - estudante: um perfil do
aluno do curso superior noturno. Loyola.

Trottier, C. (1998). Emergéncia e constituicdo do campo de pesquisa sobre a
insergao profissional. (Edipucrs (ed.)). In: DESAULNIERS, J. B. (Org.).

76



Formacao & trabalho & Competéncia.
Vieira, C. A. dos S., & Alves, E. L. G. (1995). Qualificagéo Profissional : Uma
Proposta de Politica Publica.

77



APENDICE A - CRONOGRAMA DA PESQUISA

2021

JUL. AGO. SET. OUT.

Semana do dia 1211926020916 |23|30|06 132027041118 |25

Estudo do referencial te6rico X | X | X

Escrita da Revisao de literatura X[ X | X[ X|X|X

Escrita da Metodologia

Elaboracéo do instrumento de pesquisa X | X | X|X

2020 2021 2022

NOV. DEZ. JAN. FEV.

Semana do dia 01/07|14/21/28|05|12|19|26|09|16|23|30/06 |13 |20 |27

Pesquisa de campo e coleta de dados X | X

Sistematizacao dos dados coletados

Analise dos dados

Concluséo da dissertacao X | X

Apresentacdo da dissertacéo X

Revisao final, entrega da tese. X | X |X




APENDICE B - TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Caro participante,

Gostaria de convida-lo (a) a participar como voluntario da pesquisa intitulada: "A inser¢ao e atuacgao
profissional na perspectiva dos egressos de um curso superior tecnolégico em secretariado." Meu
nome é Marcos Antonio Andrade da Costa, sou mestrando em Administracdo Educacional pelo
Instituto Politécnico de Santarém em Portugual. Esclareco que sua participagdo é voluntaria. Desse
modo, vocé podera recusar-se a participar, retirar 0 seu consentimento ou ainda descontinuar sua
participacdo, se assim preferir, sem penalizacdo alguma ou sem prejuizo. Se aceitar participar, as
davidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo telefone (61) 98117-5910 ou pelo e-malil
marcos.maac@gmail.com. A sua anuéncia confirma a inexisténcia de dependéncia, subordinacéo ou
intimidacdo de qualquer natureza. Assim, ao aceitar participar da pesquisa, vocé deve compreender
de forma completa e pormenorizada a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta possa acarretar, bem como a forma que o
pesquisador utilizara para minimizar ou sanar 0s potenciais riscos. O objetivo geral da pesquisa &
identificar aspectos relevantes no processo de insercdo e atuagéo profissional sob a perspectiva dos
egressos do curso superior de tecnologia em secretariado. Este estudo possui como publico-alvo
individuos maiores de 18 anos de idade, egressos do cursos superior de tecnologia em secretariado.
E assegurado que nenhum dado sera associado a sua pessoa, sendo mantido o mais rigoroso sigilo
através da omisséo total de quaisquer informag8es que permitam identifica-lo (a), respeitando, assim,
o direito a privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais dos entrevistados. Apos analisar o
convite como participante e se posicionar favoravelmente, sua adesdo sera formalizada por meio da
concordancia assinalada neste documento. Os riscos aos participantes da pesquisa sdo minimos,
eventualmente, envolvendo sensa¢bes de desconforto emocional. Como estratégia de contencao
desses inconvenientes, vocé podera se recusar a responder o questionario a qualquer momento.
Contudo, a pesquisa pretende obter contribuicdes tedricas e praticas para o desenvolvimento da
relacdo entre o mundo do trabalho e a Educagéo Profissional e Tecnoldgica, além de possibilitar
reflexbes pedagdgicas aos participantes. Os resultados serdo divulgados a todos os participantes que
desejarem. Esta pesquisa respeita todos os direitos e garantia éticas elencados e assegurados na
Resolucdo CNS n° 510/2016; Resolugdo CNS n° 466/2012 e na Norma Operacional CNS n°
001/2013. Desde ja, agradeco sua atencdo e participacdo e coloco-me a disposi¢do para maiores
informacdes. Apds esses esclarecimentos, caso seja maior de 18 anos, concorde em participar desta
pesquisa, por favor, confirme abaixo assinalando a opc¢édo "Sim, aceito participar da pesquisa”. Caso
ndo concorde em participar, assinale abaixo a opcao "N&o, desejo encerrar a minha participagéo”.

Apos a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, vocé aceita participar desta
pesquisa?

() Sim, aceito participar da pesquisa.
() Nao, desejo encerrar a minha participacéo.

Brasilia, de 2022.

Nome do participante
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE PESQUISA (QUESTIONARIO)

1. Apoés a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, vocé aceita participar
desta pesquisa?

Sim, aceito participar da pesquisa.

N&o, desejo encerrar a minha participagao.
2. Qual é o seu sexo?

Masculino

Feminino
Outro:

3. Em que tipo de instituicdo escolar vocé estudou a maior parte do tempo no ensino:

Ensino fundamental (12 a 82 série) ( ) Publicaou( ) Privada
Ensino Médio ( 2° grau ) ( ) Publicaou( ) Privada

4. Qual é a escolaridade dos seus pais?

Escolaridade Figura materna Figura paterna

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Completo com Pos-graduacao

5. Quantos anos vocé tem?

18 anos a 24 anos
25 anos a 31 anos
32 anos a 39 anos
40 anos a 46 anos
47 anos a 53 anos
54 anos a 60 anos
Outro:

6. Com que idade vocé exerceu a sua primeira atividade remunerada?
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Antes dos 14 anos

Entre 14 e 16 anos

Entre 17 e 18 anos

Entre 19 e 20 anos

Entre 21 e 24 anos

Apoés 0s 24 anos

Ainda ndo exerci nenhuma atividade remunerada

7. Durante a graduacdo, em qual regido vocé morava?

Aguas Claras / Ariqueira / Brazlandia / Candangolandia / Ceilandia / Cruzeiro /
Estrutural/Scia / Fercal / Gama / Guara / ltapoa / Jardim Botéanico / Lago Norte / Lago Sul /
Nucleo Bandeirante Paranoa / Park Way / Planaltina / Plano Piloto / Recanto das Emas /
Riacho Fundo / Samambaia / Santa Maria / S&o Sebastido / Sobradinho / Sobradinho 11 / Sol
Nascente / P6r do Sol / Sudoeste / Octogonal / Taguatinga / Varjao Vicente Pires / Outro
lugar

8. Neste momento:

nao estou procurando atividade remunerada

estou a procura de uma atividade remunerada

estou estagiando

Depois que me formei, estou ho meu primeiro emprego
Depois que me formei, estou ho meu segundo emprego
Depois que me formei, estou no meu terceiro emprego
ja tive mais de trés empregos depois que me formei

9. Qual era a sua principal expectativa ao ingressar no curso superior de tecnologia em
secretariado?

Atender aos desejos de meus familiares

Cursar uma graduacdo em uma instituicdo publica

Iniciar uma carreira na area do secretariado

Ser promovido (a) no emprego Gostaria de empreender na area

Ampliar de forma geral as minhas oportunidades de colocacéo profissional
Outro:

10. Como vocé julga a sua escolha em cursar a graduacdo de Tecnologia em
secretariado?

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem insatisfeito, nem satisfeito
insatisfeito
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Muito insatisfeito

11. Em que momento vocé passou a desempenhar a atividade remunerada que esta
atualmente?

Ainda nao estou desempenhando atividade remunerada

Comecei a desempenhar ANTES de iniciar o curso de tecnologia em secretariado
Comecei a desempenhar DURANTE o curso de tecnologia em secretariado

Comecei a desempenhar DEPOIS de terminar o curso de tecnologia em secretariado

12. Apds a conclusdo do curso, vocé trocou de emprego ou atividade? Essa troca
resultou na mudanca da sua remuneragdo em quantos %?

Nao estou exercendo atividade remunerada

N&o troquei de emprego ou atividade

Troquei de emprego, mas com a mesma remuneracao
Tive um aumento de até 20%

Tive um aumento entre 21% e 40%

Tive um aumento entre 41% e 60%

Tive um aumento entre 61% e 80%

Tive um aumento entre 80% e 100%

Tive um aumento acima de 101%

13. Atualmente, a atividade remunerada que desempenho é:

N&o estou exercendo atividade remunerada
Estagiario

Autébnomo

Contrato de trabalho temporario

Contrato de trabalho (carteira assinada)
Empregado informal (sem registro formal)
Empreendedor

Servidor Publico

Outro:

14, Vocé conseguiu alguma ocupagdo remunerada por conta do curso superior de
tecnologia em secretariado?

Estava desempregado (a) e conquistei uma vaga em outra area
Segui trabalhando na mesma colocacgéo

Segui trabalhando e mudei de atividade na mesma empresa
Segui trabalhando, mas troquei de empresa

Empreendi e me tornei proprietario de um negécio

N&o busquei emprego porgue meus objetivos sdo outros
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N&o consegui nenhuma atividade remunerada por conta do curso
Outro:

15. Ap6s a conclusdo do curso, quanto tempo vocé levou para ingressar em uma
atividade remunerada na area de secretariado?

Até 6 meses

De 6 meses a 1 ano

De 1 ano a 1,5 anos Mais de 1,5 anos

N&o estou trabalhando na minha area de formacao, mas pretendo trabalhar.
N&o estou trabalhando na minha area de formacao e ndo pretendo trabalhar.
Outro

16. A concluséo do curso te trouxe o retorno esperado?

Sim
Nao

17. Qual é o principal tipo de atividade que vocé exerce no seu trabalho atual?
Atividade técnica da area de secretariado

Atividade administrativa

Atividade gerencial

Atividade comercial

Atividade empreendedora

Nao estou exercendo nenhuma atividade remunerada
Outro:

18. O que foi determinante para que vocé fosse escolhido (a) na sua ultima experiéncia
profissional?

O curriculo

A entrevista

A participagéo nas dindmicas de grupo durante a selegéo
A indicag&o que recebi

Ter sido estagiario

Decidi empreender

Ainda ndo exerci nenhuma atividade remunerada

Outro:

19. Qual é o seu grau de satisfacdo com sua atual situacéo profissional?
Muito satisfeito
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Satisfeito

Nem insatisfeito, nem satisfeito
insatisfeito

Muito insatisfeito

20. Qual é a sua remuneragédo atual?

N&o tenho remuneracdo

Até 2 salarios-minimos (até aproximadamente 2.200,00)

Entre 2 e 4 salarios-minimos (aproximadamente 2.200,01 até 4.400,00)
Entre 4 e 6 salarios-minimos (aproximadamente 4.400,01 até 6.600,00)
Entre 6 e 8 salarios-minimos (aproximadamente 6.600,01 até 8.800,00)
Entre 8 e 10 salarios-minimos (aproximadamente 8.800,01 até 11.000,00)
Acima de 10 salarios-minimos (acima de aproximadamente 11.000,01)

21. Vocé considera a sua remuneracdo atual € adequada com as atividades que
desenvolve?

Sim
Nao
Nao estou exercendo nenhuma atividade remunerada

22. Como vocé avalia a exigéncia do mercado de trabalho quanto a sua capacitacdo
profissional?

Inferior a desenvolvida durante a graduacéo
Compativel a desenvolvida durante a graduacgao
Superior a desenvolvida durante a graduacgéo
N&o sei responder

23. Qual é a sua opinido sobre o mercado de trabalho na sua area de formacao para os
préoximos anos?

Em retragéo
Estavel

Em expanséao
N&o sei responder

24. Do ponto de vista profissional, qual seria o principal motivo para vocé voltar a
estudar?

Conseguir um emprego
Progredir no emprego atual
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Conseguir um emprego melhor

Adquirir mais conhecimento, ficar atualizado.

Atender a expectativa de meus familiares sobre meus estudos.
N&o pretendo voltar a estudar.

Outro:

25. Vocé NAO possui vinculo empregaticio ou NAO exerce atividade laboral na area de
secretariado porque:

no momento ndo se interessa em procurar emprego

as oportunidades de emprego sdo escassas ha sua area de formagéo
a remuneragdo média ndo é atraente na area de formacao.

Estou atuando na area de secretariado

Outro:

26. Quais sao os pontos que mais dificultam ou dificultaram sua insergéo profissional?
Baixo interesse pessoal

Baixa remuneracéo

Baixa oferta do mercado para minha area de atuacdo

Formagé&o incompativel com a demanda do mercado
Concorrentes mais preparados

Situacao econbmica do pais/estado desfavoravel

Falta de contatos que pudessem me indicar a vagas de emprego
Falta de dominio de uma lingua estrangeira

Falta de dominio de ferramentas e sistemas utilizados

Pouca experiéncia profissional

N&o ter cursos de aperfeicoamento Outro:

27. Quais foram os pontos que mais aumentaram suas chances de entrar no mercado de
trabalho?

Alta demanda do mercado para minha area de atuacéo
Formacéo compativel com as demandas da empresa
Concorrentes menos preparados

Situacdo econdmica do pais/estado favoravel
Existéncia de contatos que me indicaram
Conhecimento de uma lingua estrangeira

Dominio de ferramentas e sistemas utilizados
Experiéncia profissional

Ter cursos de aperfeigoamento

Outro:
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28. Como vocé se avalia o seu desempenho enquanto aluno do curso superior de
tecnologia em secretariado?

Excelente
Muito bom
Bom
Razoavel
Ruim

29. Como vocé avalia o curso de tecnologia em secretariado que vocé cursou?

Excelente
Muito bom
Bom
Razoavel
Ruim

30. Apos o curso, vocé sentia-se preparado para o mercado de trabalho?

Sim, muito preparado

Sim, razoavelmente preparado
Sim, um pouco preparado
N&o estava muito preparado
N&o estava nada preparado

31. Avalie a frase: Olhando para tras, faria 0 mesmo curso novamente na mesma
instituicao.

Concordo fortemente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

32. Avalie a frase: Ter o diploma ndo me ajudou na minha vida profissional.

Concordo fortemente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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33. Avalie a frase: Cursar a graduacdo de tecnologia em secretariado foi fundamental
para a minha vida profissional.

Concordo fortemente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

34. Qual é o seu grau de satisfacdo em relacdo as suas atividades profissionais
desenvolvidas?

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem insatisfeito, nem satisfeito
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

35. Em relacdo a formacdo geral para a sua vida, como vocé avalia a graduacdo
tecnolégica em secretariado?

muito importante

importante

moderado

as vezes importante ndo € importante

36. Avalie a frase: Apés a conclusao do curso, a minha qualidade de vida melhorou.

Concordo fortemente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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APENDICE D - ENVIO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Prezado(a) egresso(a) do Curso Superior em Tecnologia em Secretariado,

Gostaria de convida-lo(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa intitulada: "A
insercdo e atuacdo profissional na perspectiva dos egressos de um curso superior
tecnologico em secretariado™, do prof. Marcos Anténio Andrade da Costa do IFB-S&o
Sebastido, como parte de seu mestrado em Administracdo Educacional pelo Instituto
Politécnico de Santarém em Portugal.

O objetivo geral da pesquisa é identificar aspectos relevantes no processo de insercao e
atuacao profissional sob a perspectiva dos egressos do Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado. Este estudo possui como publico-alvo individuos maiores de 18 anos de idade,
egressos do curso. E assegurado que nenhum dado sera associado a sua pessoa, sendo mantido
0 mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer informagfes que permitam
identifica-lo(a), respeitando, assim, o direito a privacidade e a confidencialidade dos dados
pessoais dos entrevistados. A pesquisa pretende apresentar contribuicBes tedricas e praticas
para o desenvolvimento da relacdo entre o mundo do trabalho e a Educacédo Profissional e
Tecnologica. Os resultados serdo divulgados a todos os participantes que desejarem. Esta
pesquisa respeita todos os direitos e garantias éticas elencados e assegurados na Resolucédo
CNS n°510/2016; Resolugdo CNS n° 466/2012 e na Norma Operacional CNS n° 001/2013.

©) guestionario da pesquisa encontra-se disponivel no
link: https://forms.gle/1tZJ7THIEUFGKZeE3A

Agradecemos a colaboracéo!

Robson Caldas de Oliveira
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APENDICE E — RESULTADO COMPLETO DA PESQUISA APLICADA

Tabela 19: Idade dos participantes da pesquisa.

Tabela 20: Sexo dos participantes da pesquisa.

Intervalo n %

21-26 11 18,64

26 -31 10 16,95

31-36 13 22,03

36-41 12 20,34

41 - 46 8 13,56

46 - 51 08,47

TOTAL 59 100,00
Sexo n %
Feminino 49 83,05
Masculino 10 16,95
TOTAL 59 100,00

Tabela 21: Instituicdo escolar no ensino bésico.

~Tipo de n % n %
instituicéo
Ensino fundamental Ensino Médio
Publica 56 94,92% 54 91,53%
Privada 03 5,08% 05 08,47%
TOTAL 59 100,00% 59 100,00%

Tabela 22: Escolaridade dos responsaveis dos participantes.

Figura materna Figura materna Figura paterna Figura paterna

n % n %
Ensino Fundamental 22 37,29 25 42,37
Ensino Médio 18 30,51 12 20,34
Ensino Superior 03 05,08 03 05,08
N&o se aplica 16 27,12 19 32,20
TOTAL 59 100,00 59 100,00
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Tabela 23: Idade de inicio do exercicio de atividade remunerada.

Idade n %
10-13 06 10,17
14-16 26 44,07
17 - 20 21 35,59
21-24 05 08,47
25-27 01 01,69
Total 59 100,00
Tabela 24: Local de residéncia durante a graduacgao.
Localidade n %
Sé&o Sebastido 36 61,01
Outra localidade 23 38,99
TOTAL 59 100,00
Tabela 25: Situacdo ocupacional dos participantes.
Ocupacéao atual n %
N&o estou procurando atividade remunerada 08 13,56
Estou a procura de uma atividade remunerada 23 38,98
Estou estagiando 02 03,39
Depois que me formei, estou no meu primeiro 17 28,81
Depois que me formei, estou no meu segundo 06 10,17
Depois que me formei, estou no meu terceiro emprego 02 03,39
. ) ] ) 01,69%
Ja tive mais de trés empregos depois que me formei 01
TOTAL 59 100,00%
Tabela 26: Situacdo ocupacional dos participantes - recategorizada.
Ocupacéo atual n %
N&o estou procurando atividade remunerada 08 13,56
Estou a procura de uma atividade 23 38,98
Depois que me formei, estou exercendo 28 47,45
TOTAL 59 100,00
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Tabela 27: Expectativa ao ingressar no curso.

Expectativa ao ingressar no curso n %
Ampliar de forma geral as minhas oportunidades de colocacao profissional 26 44,07
Iniciar uma carreira na area do secretariado 15 25,42
Cursar uma graduacdo em uma instituicdo publica 07 11,86
Ser promovido (a) no emprego 07 11,86
Atender aos desejos de meus familiares 02 03,39
Gostaria de empreender na area 01 01,69
Outros o1 01,69
TOTAL 59 100,00
Tabela 28: Satisfacdo com a escolha pelo curso.
Situacéo n %
Muito satisfeito 29 49,15
Satisfeito 23 38,98
Nem insatisfeito, nem satisfeito 05 08,47
Insatisfeito 01 01,69
Muito insatisfeito 01 01,69
TOTAL 59 100,00
Tabela 29: Inicio do exercicio da atividade profissional.
Momento de inicio do exercicio de atividade profissional n %
Ainda néo estou desempenhando atividade remunerada 23 38,98
Comecei a desempenhar ANTES de iniciar o curso de tecnologia em 23 38,98
secretariado
Comecei a desempenhar DURANTE o curso de tecnologia em 8 13,56
secretariado
Comecei a desempenhar DEPOIS de terminar o curso de tecnologia 5 08.47
em secretariado ’
TOTAL 59 100,00
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Tabela 30: Situag&o apds o curso.

Situacao

%

N&o troquei de funcéo

44

74,58

Troquei de fungdo, mas ndo tive aumento

08,47

Tive aumento

10

16,95

TOTAL

59

100,00

Tabela 31: Aumento na remuneragao.

Aumento na remuneragao

%

200 - 900

04

40,00

900 - 1.600

02

20,00

1.600 - 2.300

01

10,00

2.300 - 3.000

03

30,00

TOTAL

10

100,00

Tabela 32: Tipo de atividade remunerada desempenhada.

Situacao profissional

n

%

Contrato de trabalho (carteira assinada)

27

45,76

Nao estou exercendo atividade remunerada

20

33,90

Estagiario

04

06,78

Autbnomo

02

03,39

Empreendedor

02

03,39

Servidor Publico

02

03,39

Empregado informal (sem registro formal)

01

01,69

QOutros:

01

01,69

TOTAL

59

100,00

Tabela 33: Tipo de atividade remunerada desempenhada.

Participante conseguiu ocupacgao remunerada

%

N&o consegui nenhuma atividade remunerada por conta do curso

18

30,51

Segui trabalhando na mesma colocacao

18

30,51

Consegui uma atividade remunerada por conta do curso

16

27,12

Segui trabalhando e mudei de atividade na mesma empresa

03

05,08

Segui trabalhando, mas troquei de empresa

02

03,39

Estava desempregado (a) e conquistei uma vaga em outra area

01

01,69

N&o busquei emprego porque meus objetivos sdo outros

01

01,69

TOTAL

59

100,00
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Tabela 34: Situag&o dos participantes apds a conclusdo do curso.

Situacao do egresso

n

%

N&o estou trabalhando na area de formacao. 41 69,49
ApOs a conclusao, ingressei na area de secretariado 18 30,51
TOTAL 59 100,00
Tabela 35: Tempo para ingressar na area de secretariado.
Tempo (meses) n %
1-10,5 13 72,22
10,5-20 01 05,56
20-29,5 01 05,56
29,5-39 02 11,11
39-48,5 01 05,56
TOTAL 18 100,00
Tabela 36: Percepcao dos egressos sobre o retorno do curso.
Opcao n %
Concordo totalmente 14 23,73
Concordo parcialmente 15 25,42
Nem concordo, nem discordo 20 33,90
Discordo parcialmente 01 01,69
Discordo totalmente 09 15,25
TOTAL 59 100,00
Tabela 37: Atividade desenvolvida pelos egressos.
Atividade desenvolvida n %
N&o estou exercendo nenhuma atividade remunerada 22 37,29
Atividade administrativa 16 27,12
Atividade técnica da &rea de secretariado 13 22,03
Atividade comercial 03 05,08
Atividade empreendedora 03 05,08
Atividade gerencial 02 03,39
TOTAL 59 100,00
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Tabela 38: Fator determinante para contratagcdo dos egressos.

Fator determinante para contratagao n %
O curriculo 22 37,29
A entrevista 09 15,25
A indicacéo que recebi 09 15,25
Ainda nédo exerci nenhuma atividade remunerada 08 13,56
Ter sido estagiario 07 11,86
Decidi empreender 02 03,39
A participacdo nas dindmicas de grupo durante a sele¢céo 02 03,39
TOTAL 59 100,00
Tabela 39: Grau de satisfacdo com a situacao profissional.
Satisfacdo com situacéo profissional n %
N&o estou desempenhando atividade remunerada 13 22,03
Muito satisfeito 05 08,47
Satisfeito 20 33,90
Nem insatisfeito, nem satisfeito 12 20,34
Insatisfeito 07 11,86
Muito insatisfeito 02 03,39
TOTAL 59 100,00
Tabela 40: Egressos com remuneracao.
Possui remuneracao n %
N&o tenho remuneracéo 22 37,29
Tenho remuneracéao 37 62,71
Tabela 41: Remuneracédo dos egressos.
Remuneracéao Classes IBGE n %
Até 2 salarios-minimos E 22 59,46
De 2 a 4 salarios-minimos D 12 32,43
De 4 a 10 salarios-minimos C 03 08,11
De 10 a 20 sal&rios-minimos B 00 00,00
Acima de 20 sal&rios-minimos A 00 00,00
TOTAL - 37 100,00
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Tabela 42: Percepcgao sobre a adequacéo da remuneragao.

Considera aremuneracédo adequada n %
Nao estou exercendo nenhuma atividade remunerada 22 37,29
Concordo totalmente 03 5,08
Concordo parcialmente 15 25,42
Nem concordo, nem discordo 04 6,78
Discordo parcialmente 07 11,86
Discordo totalmente 08 13,56
TOTAL 59 100,00
Tabela 43: Percepcdo sobre a exigéncia do mercado de trabalho.
Exigéncia do mercado de trabalho n
Inferior a desenvolvida durante a graduacédo 06 10,17
Compativel a desenvolvida durante a graduacao 33 55,93
Superior a desenvolvida durante a graduacao 10 16,95
Nao sei responder 10 16,95
TOTAL 59 100,00
Tabela 44: Percepcao sobre a area de secretariado.
Situacao do mercado n %
Em expanséao 22 37,29
Estavel 15 25,42
Em retracdo 14 23,73
N&ao sei responder 8 13,56
TOTAL 59 100,00
Tabela 45: Motivo para retomar os estudos.
Motivo para retomar os estudos n %
Conseguir um emprego melhor 21 35,59
Adquirir mais conhecimento, ficar atualizado. 21 35,59
Conseguir um emprego 10 16,95
Progredir no emprego atual 06 10,17
NZo pretendo voltar a estudar. 01 1,69%
Outro: 00 0,00%
TOTAL 59 100,00%
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Tabela 46: Motivo para ndo exercer atividade na area de secretariado.

Motivo para ndo atuar na area de secretariado n %
As oportunidades de emprego sao escassas nha sua area de 23 38,98
Estou atuando na area de secretariado 17 28,81
Outro 11 18,64
No momento ndo se interessa em procurar emprego 06 10,17
A remuneracao média ndo é atraente na area de formacao. 02 03,39
TOTAL 59 100,00
Tabela 47: Pontos que dificultam a insergao profissional.
Dificuldades para entrar na area de secretariado n %
Falta de dominio de uma lingua estrangeira 27 45,00
Pouca experiéncia profissional 25 41,67
Baixa oferta do mercado para minha area de atuacao 22 36,67
Situacdo econdmica do pais/estado desfavoravel 22 36,67
Falta de contatos que pudessem me indicar a vagas de 20 33,33
Concorrentes mais preparados 14 23,33
Nao ter cursos de aperfeicoamento 09 15,00
Falta de dominio de ferramentas e sistemas utilizados 07 11,67
Baixa remuneracao 07 11,67
Formacéao incompativel com a demanda do mercado 06 10,00
Baixo interesse pessoal 05 08,33
Tabela 48: Aspectos que aumentaram a insercao profissional.
Fatores que facilitaram a entrada na area de secretariado n %
Formacao compativel com as demandas da empresa 26 43,33
Dominio de ferramentas e sistemas utilizados 19 31,67
Experiéncia profissional 17 28,33
Ter cursos de aperfeicoamento 17 28,33
Existéncia de contatos que me indicaram 12 20,00
Alta demanda do mercado para minha area de atuacao 11 18,33
Concorrentes menos preparados 07 11,67
Conhecimento de uma lingua estrangeira 05 08,33
Situagdo econdmica do pais/estado favoravel 02 03,33
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Tabela 49: Desempenho enquanto aluno do curso.

Desempenho do egresso

%

Excelente 16 29,09
Muito bom 27 49,09
Bom 12 21,82
Razoavel 00 00,00
Ruim 00 00,00
TOTAL 55 100,00
Tabela 50: Avaliacdo do curso pelos egressos.
Avaliacao do curso n %
Excelente 24 40,68
Muito bom 28 47,46
Bom o7 11,86
Razoavel 00 00,00
Ruim 00 00,00
TOTAL 59 100,00

Tabela 51: Percepc¢ao dos egressos quanto a preparagao para o mercado de

trabalho.

Sente-se preparado n %

Sim, muito preparado 23 38,98
Sim, razoavelmente preparado 28 47,46
Sim, um pouco preparado 05 08,47
Nao estava muito preparado 02 03,39
Nao estava nada preparado 01 01,69
TOTAL 59 100,00

Tabela 52: Cursaria novamente a graduagéo em secretariado.

Faria o curso novamente

n

%

Concordo totalmente 37 62,71
Concordo parcialmente 16 27,12
Nem concordo, nem discordo 03 05,08
Discordo parcialmente 01 01,69
Discordo totalmente 02 03,39
TOTAL 59 100,00
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Tabela 53: Ter o diploma néo ajudou os egressos?

Importancia do diploma

%

Concordo totalmente 11 18,64
Concordo parcialmente 08 13,56
Nem concordo, nem discordo 15 25,42
Discordo parcialmente 10 16,95
Discordo totalmente 15 25,42
TOTAL 59 100,00
Tabela 54: Importancia da graduacéo para 0s egressos.
Importancia da graduacéo n %
Concordo totalmente 25 42,37
Concordo parcialmente 17 28,81
Nem concordo, nem discordo 11 18,64
Discordo parcialmente 05 08,47
Discordo totalmente 01 01,69
TOTAL 59 100,00
Tabela 55: Satisfagcéo profissional dos egressos.
Satisfacao profissional n %
Muito satisfeito 09 15,25
Satisfeito 21 35,59
Nem insatisfeito, nem satisfeito 04 06,78
Insatisfeito 03 05,08
Muito Insatisfeito 01 01,69
Nao estou desempenhando atividade remunerada 21 35,59
TOTAL 59 100,00
Tabela 56: Avaliacao da formagéo da graduacéo.
Avaliacdo da formacao n %
Muito importante 38 64,41
Importante 18 30,51
Moderado 02 03,39
As vezes importante 01 01,69
N&o é importante 00 0,00
TOTAL 59 100,00
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Tabela 57: Melhoria na qualidade de vida apés a conclusao do curso.

Melhoria na qualidade de vida

n

%

Concordo totalmente 17 28,81
Concordo parcialmente 19 32,20
Nem concordo, nem discordo 15 25,42
Discordo parcialmente 06 10,17
Discordo totalmente 02 03,39
TOTAL 59 100,00
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"o POLITECNICO

= Fanb 1. INTRODUCAO

Tema:

- Imser¢do e atuagdo profissional.

Objetivo geral:

Identificar aspectos relevantes, sob a otica dos egressos, acerca do processo de inser¢do profissional
dos concluintes do curso de tecnologia em secretariado de uma Instituigdo de Ensino Superior

ESCOLA SUPERIOR

= rouréaco 2. FUNDAMENTACAO
DE EDUCAGAO TE ORICA

2.1. A insercio e atuacio no mundo do trabalho.

2.2. A formacio profissional no Brasil.

2.3. A formacio no curso superior de tecnologia em secretariado. ~}‘| ',//
o &y iﬁ\
S A
N

iy POLITECNICO

8
= gy 3. METODOLOGIA

Pesquisa de natureza aplicada;

Abordagem quantitativa;

Publico-alvo: Egressos do curso superior de tecnologia em secretariado;
- Populacio da pesquisa: 71 egressos.

Instrumento de pesquisa (questionario on-line):
- Total de 36 perguntas (fechadas).

Analise de dados:

- Estatistica descritiva e inferencial (quantitativa) ®
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DE EDUCAGAD

o POLITECNICO .
— A o 4. RESULTADOS mMCEAE

4.1. Contexto social dos egressos:

e 34 anos ¢ a idade média aproximada dos participantes, sendo 42 anos a idade mais frequente;

e 83% dos participantes sdo do sexo feminino;

e 01,02% dos participantes residem em Sdo Sebastido.

DE EDUCAGAO

ry POLITECNICO .
w5 DESANTAREN 4. RESULTADOS mCEAE

4.1. Contexto social dos egressos:

o 9],53% dos participantes concluiram o ensino basico na rede publica de ensino;

e 5,08% dos pais dos participantes possuem o ensino superior completo;

o POLITECNICO
Lo i Rigiavy 4. RESULTADOS mMCEAE

DE EDUCAGAO

4.2. Aspectos relacionados a insercao profissional:

o 54.24% entraram no mundo do trabalho antes de finalizar os estudos obrigatorios;

e 16 anos ¢ a idade média aproximada com que os participantes iniciaram atividade remunerada;
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o POLITECNICO
— e on 4. RESULTADOS mMCEAE

DE EDUCAGAO

4.2. Aspectos relacionados a insercao profissional:

e 38,98% dos participantes estdo a procura de uma atividade remunerada;
e 8,47% dos participantes conseguiram se inserir profissionalmente apos a conclusdo do curso;

e 72.22% dos participantes que passaram a atuar na area de secretariado foram inseridos em até 10
meses apos a conclusdo do curso.

e 22.03% dos participantes desempenham atividades na area de secretariado;
e 25.42% dos participantes empregados trocaram de funcdo apds a conclusdo do curso;

e 16,95% dos participantes que mudaram de funcdo tiveram aumento salarial;

o POLITECNICO

— AN 4. RESULTADOS

DE EDUCAGAO

4.2. Aspectos relacionados a insercao profissional:

e A auséncia de dominio de um idioma estrangeiro e a baixa experiéncia profissional foram apontados
como fatores que dificultam as chances de inser¢do profissional;

e A faixa etaria mostrou-se associada a situagdo empregaticia atual dos egressos, sendo que a faixa etaria
de 21 a 25 anos (mais jovens) apresenta o maior percentual de participantes que buscam se inserir

profissionalmente.

ry POLITECNICO
— Aot 4. RESULTADOS mCEAE

DE EDUCAGAO

4.3. Percepcio sobre a formacéao:

e 94,92% dos participantes consideram que o curso foi muito importante ou importante para a sua vida;

e 806,44% dos participantes consideram que a formagdo é compativel com as exigéncias do mercado de
trabalho;

e 88,14 dos participantes estdo muito satisfeito ou satisfeito com o curso;
e  88,14% dos participantes consideram o curso excelente ou muito bom;

e 49.15% dos participantes consideram totalmente ou parcialmente que o curso trouxe o retor],o
esperado; <
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=, BE S 5. PROJETO INTERVENTIVO

DE EDUCAGAO

Projeto de Insercao Profissional de Egressos (PIPE)

e  Acdes propostas:
o Pesquisa continua com empresas, estudantes e egressos sobre o mercado de trabalho;

o Transformacdo da “Coordenagido de Extensio e Estagio” em “Coordenacido de Extensao, Estagio
e Trabalho™;

o Rotina de revisdo dos plano de cursos;

o Projeto de aprimoramento em lingua estrangeira para estudantes e egressos.

S==3 POLITECNICO

. B sy 6. CONSIDERACOES FINAIS

DE EDUCAGAO

- O processo de inser¢do profissional é complexo e envolve diferentes variaveis;

- A institui¢do de ensino tem possibilitado que os filhos da classe trabalhadora, egressos da
rede publica, que ndo tiveram oportunidade de formacdo superior apos a conclusio do
ensino basico, continuem os estudos em nivel superior.

- A ampliacdo da escolaridade e profissionaliza¢do dos egressos possibilita que esse publico
possa disputar postos mais qualificados no mundo do trabalho, favorecendo a mobilidade
social.

- Considerando que a instituicdo objeto do estudo foi concebida para ofertar educagdo
profissional, torna-se preponderante a implementacio de uma politica efetiva de ampliacio
da inser¢@o profissional de forma a transformar a realidade dos egressos.

b=d POLITECNICO
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DE EDUCAGAO
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