A
yyil
CURSO LITERACIA DIGITAL PARA O MERCADO DE

TRABALHO

Maria Potes Barbas, mariapbarbas@gmail.com, Escola Superior de Educag¢do do Instituto Politécnico de
Santarém; Ndadia Lopes, nadia.lopes@ese.ipsantarem.pt, Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico de Santarém; Mario José, mario.jose@ese.ipsantarem.pt, Escola Superior de Educagdo do
Instituto Politécnico de Santarém; Pedro Matos, pedro.matos@ese.ipsantarem.pt, Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Santarém

RESUMO:

O presente artigo pretende abordar o primeiro curso, ndo conferente de grau, no Ensino
Superior em Portugal, destinado a jovens com dificuldade intelectual e
desenvolvimental com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, e quais 0s
resultados do primeiro ano. Serdo mencionados os argumentos da pertinéncia e
relevancia da construgao deste curso. No final falaremos sobre a a¢ao que estamos a
construir destinada a empregabilidade, destinada a este publico alvo. Em 2017/2018, o
nimero de criangas e jovens com necessidades educativas com programa educativo
individual (Decreto-Lei n.2 3/2008), em todo o sistema, era de cerca de 87000. Cerca de
12500 destes estudantes tiveram CEl (Curriculo Especifico Individual). Apenas no Ensino
Secundario, encontravam-se 15000 jovens com necessidades especificas de educacdo
(DGEEC, 2018). Neste sentido, “iniciativas inclusivas, facilitadoras do acesso e da
frequéncia de todos os estudantes no ensino superior, devem ser apoiadas” (Diario da
Republica, n.2 34/2017, Série Il, de 16 de fevereiro). E é por isso que se assume como
principio a ideia de que “tornar o ensino superior acessivel a todos e mais democratico
é tarefa do Estado e da sociedade” (CNE, 2017: 7-8). A concretizacdo da Constituicdo da
Republica Portuguesa e da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
exige medidas positivas do Estado, “no sentido de criar condi¢cGes, ndo apenas para o
acesso, mas para a sua frequéncia em condi¢des de efetiva igualdade no sucesso
educativo” (CNE, 2017: 17). Cabe, assim, as instituicdes de ensino superior “instituir
politicas de inclusdo e demover acdes de exclusao, valorizando cada vez mais a¢bes
pautadas no respeito pela diversidade, considerando o papel que as mesmas assumem
ao longo da histdria da sociedade” (Castanho & Freitas, 2006: 98). Em consonancia com
este enquadramento, surge assim a necessidade de implementar o curso de “Literacia
Digital para o Mercado de Trabalho” na Escola Superior de Educagdo do IPSantarém.
Este curso, ndo conferente de grau, apresenta-se como uma réplica do modelo que
funciona ha 12 anos, na Universidade Auténoma de Madrid. A ESE/IPSantarém propde
aimplementacdo desta Formacgao na realidade portuguesa ao longo de dois anos letivos.
Importa referir que o curso tem a duragdo de quatro semestres e implementar-se-do em
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todas as unidades curriculares os programas cedidos gentilmente pelos colegas
madrilenos, embora com as devidas adaptacdes a realidade portuguesa. O curso
destina-se a jovens com dificuldade intelectual e desenvolvimental com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60%. E um programa inovador e soliddrio, cuja
particularidade mais relevante é o facto de ser o primeiro modelo de formacdo de
educacao inclusiva em contexto de ensino superior para deficiéncia intelectual. Isto faz
com que seja um modelo de referéncia e de formagdo para outras experiéncias, sendo
as principais caracteristicas o desenvolvimento pessoal, o bem-estar, a inclusdo social e
laboral a partir do ambiente de formacao superior da Escola Superior de Educagdo de
Santarém. O curso que se apresenta ird assim dar resposta ao ponto 8.1 do Parecer
“Estudantes com Necessidades Educativas Especiais no Ensino Superior” do Conselho
Nacional de Educagdo: “Tornar o ensino Superior acessivel a todos e mais democratico
é tarefa do Estado e da Sociedade” (2017: 7).

Palavras-Chave: Educacao, Literacia, Digital, Inclusdo, Inovagao
Relevancia e pertinéncia

Iniciou na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Santarém, um curso
pioneiro em Portugal que se inspira num modelo com ja 12 anos de funcionamento na
Universidade Auténoma de Madrid ndo conferente de grau em “Literacia Digital para o
Mercado de Trabalho”, que se destina a jovens com Dificuldade Intelectual e
Desenvolvimental (DID). Embora ndo confira qualquer grau ou titulo, os estudantes
receberdo uma certificacdo que os habilitard ao exercicio de profissdes. A 12 edi¢do do
curso conta com 11 inscritos, selecionados entre 18 candidatos, esta em atingir o fim da
fase letiva apds o que os alunos seguirdo para uma fase de estagio remunerado em
contexto de trabalho.

Esta formacao, cuja pertinéncia e relevancia social, pedagdgica e cientifica teve inicio no
més de Outubro de 2018, em larga medida gracas a motivacdo e persisténcia de um
vasto conjunto de pessoas e especialmente da sua coordenadora e da equipa que a
acompanha. A formacao foi proposta e aprovada nos drgaos proprios da Escola Superior
de Educacdo e do Instituto Politécnico.

E importante realcar que os estudantes deste curso tém origem em varias regides para
além da regido de Santarém, como seja, por exemplo, os provenientes da regido de
Lisboa ou Evora. A necessidade de implementar um programa desta natureza em
Portugal surge associada a uma das maiores dificuldades de hoje, que é a de orientar os
jovens, com dificuldade intelectual e desenvolvimental, com a falta de resposta de
formacgado profissional adaptada, preparando-os para, em fungao das suas capacidades,
se poderem integrar no mercado de trabalho, permitindo a sua parcial independéncia.
Acresce ainda mais a sua importancia com o novo quadro legal, em vigor a partir deste
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ano, e que obriga a contratacdo de pessoas com deficiéncia em entidades com mais de
75 colaboradores. Posto isto, acreditamos que a aposta na implementacdo desta
formacdo é tdo importante e é fundamental para a construcdao de uma sociedade mais
inclusiva, na medida em que é diretamente direcionada para a empregabilidade,
potenciando, melhorando e facilitando a construcdao do perfil profissional de cada
estudante.

De uma forma geral, o nosso Pais é generoso e caritativo. Melhor ou pior, a Familia, os
Amigos, as IPSS e o Estado acolhem ou ajudam, em nome de principios morais e sociais,
os mais desprotegidos. Contudo, é uma evidéncia que, nos casos da deficiéncia, as
politicas e o protocolo de ajudas sociais se nos direitos humanos mas nao o suficiente,
na criagcdo de condi¢des para que estes jovens se tornem, na medida do que lhes é
possivel, cidaddos com deveres e responsabilidades, o que é indispensavel para serem
Pessoas

Felizes e se sentirem incluidos, também, na sua capacidade de subsisténcia e
independéncia. Foi por esta razdo, que avancamos na Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico de Santarém para a concretizacdo deste curso, concebido em total
coeréncia com as recomendag¢des do Conselho Nacional de Educagdo (2017) de “tornar
0 ensino superior mais inclusivo, gestor e facilitador do acesso a todos os estudantes
sem excegao”.

De seguida iremos enumerar argumentos de pertinéncia e de relevancia deste Curso em
guatro niveis complementares:

1. E pertinente e relevante no contexto do Pais, ja que corresponde a uma necessidade
real que estd identificada (inclusive pelo grupo de trabalho interinstitucional cujo
relatdrio foi divulgado hd menos de 1 ano-GT-NECTES, 2017), € Unico no tipo de resposta
gue oferece, é o primeiro no Pais, mas desde ja tem em perspetiva a sua disseminacao.
Em 2017/2018 o numero de criangas e jovens com necessidades educativas especiais
com programa educativo individual (DL 3/2008), em todo o sistema, era de cerca de
87000. Cerca de 12500 destes alunos tiveram CEl (Curriculo Especifico Individual).
Apenas no
Ensino Secundario encontravam-se 15000 jovens com necessidades especificas de
educacdo (DGEEC, 2018). A transicdao para o ensino superior, no terminus do ensino
obrigatdrio, na vida dos jovens com necessidades especificas de educacao cria-se uma
ruptura violenta, e perde-se “(...) toda a estrutura de apoio posta a disposicdo pelo
Ministério da Educacdo, para o ensino basico e secunddrio, com anos de estrutura, de
experiéncia e profissionais especializados.” (p.11, GT-NECTES, 2017). Perdem ndo sé
os jovens e as familias, mas o Pais também. Em termos das politicas publicas
relacionadas com a Inclusdo dos cidaddos com deficiéncia, tal como enunciadas na letra
da lei, este curso oferece uma possibilidade de implementacdo efetiva com garantia de
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controle / regulacdo / avaliacdo. A perspetiva de disseminacdo desta experiéncia a
outros pontos do Pais encaminha no mesmo sentido.

2. E pertinente no contexto do Ensino Superior em geral porque envolve uma
implementacdo experimental, que vai ser estudada/investigada e avaliada, o que
corresponde a uma das missdes fundamentais das IES: construir conhecimento (ndo é
casual que para este primeiro grupo de 11 jovens o corpo docente seja constituido por
cerca de 15 Doutorados e 3 Especialistas). Esta construcdo, por outro lado, ocorre no
pleno exercicio da autonomia pedagdgica e cientifica de que as instituicées de ensino
superior estdo investidas. No mesmo sentido, o trabalho que os docentes dedicardo a
esta formacdo, justamente pelo que esta implicado no trabalho de docéncia (e na
propria carreira) ao nivel do ensino superior, deverd ser considerado, atribuido e
valorizado em plano de igualdade com o trabalho de docéncia de toda a restante
formacao inicial.

A relevancia desta oferta ser no contexto de Ensino Superior deve-se também, ao facto
de oferecer aos jovens a possibilidade de imersdao num ambiente de aprendizagem
estimulante, habitado por pessoas da sua idade, com quem naturalmente se podem
identificar em varios aspetos, e que esses elos de identificacdo e de comunicagao sao,
eles préprios, promotores de bem-estar e de aprendizagem (para todos!). Isso mesmo
evidencia a experiéncia da equipa da Universidade Auténoma de Madrid, de quem
colhemos ainspiracdo e o saber que nos propomos adaptar a realidade portuguesa. Isso
mesmo se encontra em evidéncias de grupos de trabalho, debates, encontros em féruns
cientificos, especialmente no campo da Educac¢do Inclusiva, Psicologia Clinica e
Educacional e mais recentemente da Neuroeducacdo.

3. E pertinente no contexto do Ensino Superior Politécnico em particular, porque
oferece, ndo uma formacdo "avancada" (conferente de grau) mas uma formacdo de
natureza técnico-pratica com intuito de preparar para um trabalho auténomo; isso
constitui outro elemento de pertinéncia relativamente aquela que é a missdo deste
subsistema do Ensino Superior. O mesmo se aplica a ideia de que a investigacdo que e
produz neste contexto, precisamente dada a natureza da sua missdo, se reveste de
particularidades (entre outros, o carater de ligagdo a praxis profissionais, a contextos).

4. E adequado no contexto de uma Escola Superior de Educagdo porque este é o local
onde se formam os Educadores (lato sensu) para todo o sistema educativo, e onde os
formadores, por maioria de razao, terdo as melhores condi¢des para garantir a maior
qualidade de ensino a que os jovens tém direito. E adequado também porque todos os
docentes, independentemente da sua area especifica, estdo conectados com a
Educacdo, investigam em Educacdo, estdo sensiveis a procura de melhoria e do seu
proprio desenvolvimento profissional como formadores, e que este ultimo, quando
ocorre, sé valoriza as prdprias instituicbes de ensino superior.

E adequado, finalmente e até talvez sobretudo, porque essa é a vocacdo desta Escola.
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A experiéncia da ESES em projetos de forma¢dao no ambito da Educacgao Inclusiva teve
inicio em 1990 com um CESE de Apoio Educativo a Populacdes Especiais. Seguiram-se
Complementos de formacdo para licenciatura em Educacdo Especial, cursos de
especializacdo Pods-Licenciatura em Apoio Educativo a Popula¢des Especiais e em
Diferenciacdo Curricular e Apoio a Diversidade. Mais recentemente, em 2008,
realizaram-se cursos de formag¢ao em Educag¢ao Especial desenvolvidos pela DGIDC em
articulagdo com as Instituicdes de Ensino Superior. Cerca de vinte anos depois do inicio
da experiéncia de formacdo neste dominio, em 2011, a ESES inicia a sua aposta na Pds-
Graduagcdo em Necessidades Educativas Especiais no Dominio Cognitivo—Motor
acreditada como curso de formacdo especializada. Recentemente, tem-se envolvido e
tem desenvolvido iniciativas e praticas de Inclusdo no Ensino Superior: Academia
Politécnica; Projeto #TV T21 COMmunity# (e-Skills, social inclusion and employability);
Projeto FoodPassport e Projeto Be.Safe. Alguns dos trabalhos produzidos no ambito das
formacoes e projetos referidos tém sido distinguidos com prémios, tem participado em
discussoes e debates publicos (Comissdo Parlamentar de Educagao e Ciéncia, 2018, por
exemplo). O préprio Instituto Politécnico de Santarém, integra o Grupo de Trabalho para
o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no Ensino Superior (GTAEDES), consta no Balcdo
incluiES e integra a rede colaborativa do Observatério da Responsabilidade Social e
Instituicdes de Ensino Superior (ORSIES) em que um dos objetivos é reforcar a
consciéncia e a agdo civica da comunidade das IES, nomeadamente, no tocante aos
direitos humanos e politicas de inclusdo social; a justica, a transparéncia e a equidade
nas politicas de acesso as IES; a promogao do sucesso educativo e combate ao
abandono; a promogao da empregabilidade e da aprendizagem ao longo da vida; e a
concec¢do e implementagdo de politicas publicas de Ensino Superior.

Apraz-nos registar e informar que este curso é detentor do 12 selo Agao INCoDe.2030,
atribuido por proposta do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
reconhecendo-se assim publicamente o elevado mérito que encerra. Recebemos
também outro prémio, atribuido pela ACES Leziria, intitulado "Movimento Escola de
Afetos, Escola de Sucesso". Com o projeto E-portfélios, desenvolvido com os alunos
durante a unidade curricular “Construcdo do Perfil Profissional”, ganhamos o prémio de
Inovagdo no Prémio Poliempreende 2019.

Importa referir também que, a meados de setembro a coordenagao do curso criou um
grupo na aplicacdo WhatsApp com todos os estudantes onde, de forma mais facil e
rapida, se pudesse transmitir todas as informacbes relativas ao curso e onde os
estudantes pudessem também tirar ddvidas. Rapidamente este grupo tornou-se no
maior veiculo de comunicacdo entre estudantes e coordenac¢do do curso.

Neste momento esta em fase de um estudo uma analise a todas as conversas que os
estudantes e coordenagao mantiveram desde o dia 26 de setembro de 2018 até ao dia
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17 de fevereiro de 2019. Foram contabilizadas mais de 3.000 mensagens sobre assuntos
diversos.

Olhares de futuro: Escape Room

Pretende-se, com este curso, promover o ajustamento do perfil de competéncias dos
jovens estudantes as necessidades especificas do mercado, e em particular das
empresas e entidades parceiras do curso em “Literacia Digital Para o Mercado de
Trabalho”. Para a prossecucdo deste objetivo concorrem vdrias abordagens
pedagdgicas, integrantes do Plano de Estudos que integra conteudos e pedagogias
diversas relacionados, com os seguintes objetivos especificos:

- ldentificar potenciais contextos laborais para estagios e futuras oportunidades de
emprego;

- Promover a interagao com as entidades parceiras para identificacdo de necessidades
dos contextos laborais e sua caracterizagao.

- Desenvolver aprendizagens continuas, autodirigidas e auténomas, que permitam o
desenvolvimento das competéncias adequadas aos contextos laborais.

E neste ambito que surge assim a ideia de construir um Escape Room para este publico
alvo. Trata-se de um espa¢o de capacitacdo onde serd colocada em pratica uma
metodologia de jogo, um exercicio que combina uma experiéncia imersiva ludica e ao
mesmo tempo um propdsito pedagdgico muito forte, especificamente desenhada para
o efeito e para este tipo de publico alvo. Desenhado para pequenas equipas, consiste na
experienciacdo de cendrios imersivos onde é explorada a forma como alguns
comportamentos-chave sao manifestados sob pressdo ou em contextos mais adversos,
e em ambiente de grupo.

Ao entrarem numa sala, os participantes sdo confrontados com a pressdo do tempo e
de um objetivo a atingir, refor¢ados por um countdown, colocando-os numa situagao
amplificada dos momentos-chave para a sua inclusdo no mercado de trabalho, como
seja a entrevista, os seus primeiros dias de estdgio, ou mesmo o seu dia-a-dia
profissional, onde o tempo é invariavelmente curto e o ambiente diferente do habitual,
e como consequéncia, nem sempre nos permite tomar as melhores decisoes.
Consegue-se assim, e em consequéncia, num curtissimo espago de tempo, amplificar os
comportamentos naturais de cada pessoa, permitindo que se identifiquem tracos de
personalidade, competéncias mais e menos destacadas, atitude perante a pressdo ou a
incerteza/desconhecido, a até compromisso para com o grupo.

Este “jogo” sera jogado nas instalagdes da ESES do IPSantarém, onde se pretende dotar
uma sala de meios técnicos e materiais de apoio ao “jogo”, mas sempre preparada para
um maximo de 20 pessoas, divididas, o caso deste curso, em equipas de 2 ou 3
elementos cada.
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Assim e de forma especifica, foram construidos os seguintes objetivos para este projeto
de Escape Room e Escape Games:

* Proporcionar uma experiéncia que amplifigue os comportamentos naturais dos
participantes permitindo aos observadores um registo mais fiel das reacdes aos desafios
propostos.

e Facilitar e acelerar o desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade e
inclusdo de jovens com DID

¢ Proporcionar uma experiéncia diferenciadora aos participantes em contexto de
formacdo comportamental e assessment, entre outros exercicios de andlise e
desenvolvimento de competéncias.

e Criar mais um elemento diferenciador da Formacdo para a Literacia digital para o
mercado de trabalho, potenciando a predisposicdo para a realizagdo de projetos
integrados, com outras escolas Superiores e Politécnicos, assim como estimular a
participacdo em novos desafios, como seja a criagdo de um Scape Room Challenge.
Este projeto terd a duragao de 12 meses (a iniciar em Junho de 2019 e a terminar em
Junho de 2020) coincidindo com a preparacdo dos estagios dos estudantes para o
mercado de trabalho.

Pretende-se com este projeto, a melhoria e consolidacdo deste modelo pioneiro de
Formacao Inclusiva, capaz de ser replicado, a nivel nacional e internacional, em linha
com os principios preconizados para uma Sociedade Inclusiva, tanto em termos
tecnoldgicos, sociais, como econdmicos e de empregabilidade, e assente nas linhas
estratégicas das “Digital Skills for Jobs”.

Conclusdo

Em simula, através da criacdao deste curso, queremos contribuir que os estes Jovens
estejam preparados para serem mais auténomos e contribuintes ativos, das causas
sociais e ambientais. Temos a conviccdo que, acessoriamente, este projeto de
valorizacdo humana e de reabilitacdo social, serd um exemplo dinamizador junto da
sociedade contribuindo com o testemunho e exemplo de cada um, para desencadear e
disseminar comportamentos mais saudaveis, mais solidarios e responsaveis na
sociedade Portuguesa.
O nosso objetivo serd, a partir de 2020, disseminar as boas praticas e partilhar com os
Politécnicos, Universidades e Instituicbes/Associagcdes para que este modelo Unico e
pioneiro possa ser replicado pelo nosso Portugal.

E de notar que nenhum estudante desistiu no findar do primeiro ano. Outra conquista
importante, foi a inscricdo em unidades curriculares do curso de Literacia Digital para o
Mercado de Trabalho, de alunos interessados no referido curso e que ndo integraram o
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plano de estudos de inicio. Esta é uma possibilidade prevista no DL 74/2006, de 24 de
marco, nomeadamente no artigo 469.

Tudo o que foi desenvolvido (apresentagdes digitais, fotografias, videos, participacao

em conferéncias, prémios, entre outros) ao longo deste primeiro ano letivo esta
disponivel na pagina web do curso http://w3.ese.ipsantarem.pt/literaciadigital/
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DEFICIENCIA INTELECTUALE MEDIACAO DA
APRENDIZAGEM, UM OLHAR SOBRE AS

ESTRATEGIAS VERBAIS
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RESUMO

A Arte e suas miltiplas linguagens é meio de focalizacdo e ampliagdo de nossas
capacidades criativas e cognitivas, fundamental para a formacdo de pessoas na escola
ou em outros ambientes sociais. O trabalho pedagdgico associado a arte estd presente
nas escolas especiais desde a sua fundagdo e tem papel preponderante na construgao
da educacdo para pessoas com deficiéncia no Brasil. Nessa perspectiva, este artigo
deriva da dissertacao de Mestrado “Artes visuais e deficiéncia intelectual: Aprendizagem
através da Arte-Educacgdo, um Estudo de Caso na APAE de Jacobina-BA”, cuja pesquisa
investigou como a Arte-Educacdo pode mediar a aprendizagem de alunos com
Deficiéncia Intelectual. Neste recorte estabelecemos uma relagao entre as dificuldades
apresentadas por alunos com deficiéncia intelectual e as estratégias pedagdgicas verbais
utilizadas no processo de mediagdo para apreciacdao em artes visuais. A discussao tem
aporte tedrico nos estudos sobre apreciacdo de arte de Robert Willian Ott e sua
abordagem intitulada Image Watching, sistema de critica artistica, divulgado no Brasil
desde 1988, por Ana Mae Barbosa. O método, inicialmente desenvolvido para museus,
foi adaptado como proposta para salas de aula e envolvem questionamento, busca,
descoberta e o despertar da capacidade critica dos alunos, corroborando com a Teoria
Sécio Historica. Como resultados apresentamos um protocolo com dez estratégias
pedagdgicas verbais utilizadas pela professora de Arte-Educacdo que pode ser seguido
na mediacdo pedagdgica de qualquer outra disciplina ou contelddo para o publico alvo
da educacdo especial, tanto em atendimento educacional especializado quanto na sala
de aula comum.

Palvras-chave: Deficiéncia intelectual. Arte-Educacdo. Mediacdo. Estratégias
Pedagdgicas. Teoria Sécio Histdrica.

INTELLECTUAL DISABILITY AND MEDIATION OF LEARNING THROUGH VERBAL
STRATEGIES
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