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Perspetivas de estudantes internacionais dos PALOP sobre o servi¢co de acao social

numa instituicao de ensino superior

Resumo

Este projeto de natureza aplicada, inserido nas Ciéncias da Educacdo e Administracdo
Educacional, tem como objetivo explorar o papel dos Servi¢os de Acdo Social (SAS) numa
Instituicdo de Ensino Superior Politécnico (IESP), focando-se no apoio aos estudantes
internacionais, particularmente aqueles provenientes dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP). Realizou-se um diagnéstico situacional através de uma
investigacdo de natureza mista — combinando abordagens qualitativas, quantitativas e
exploratérias. O estudo identifica as principais areas de apoio oferecidas pelos SAS, avalia
suas caracteristicas e eficacia, e analisa as estratégias de acolhimento utilizadas. Além
disso, examina a relagéo entre essas acdes de acolhimento e a percecdo dos estudantes.
A metodologia inclui a revisao de literatura especifica, analise de normativas legais, e a
andlise de dados obtidos através de questionarios aplicados a vinte e dois estudantes, além
de uma entrevista com a Técnica Superior de Servico Social e Coordenadora do setor de
alojamento. Os resultados revelam a percecdo dos envolvidos e permitem formular
recomendacdes e sugestdes de melhoria nas areas com maiores disparidades. E
importante realcar que os SAS visam apoiar a adaptagéo cultural dos estudantes ao novo
ambiente académico, promover o desenvolvimento de competéncias sociais e contribuir
para 0 sucesso escolar. Oferecem um suporte abrangente, incluindo atendimento
psicolégico, médico e orientacdo profissional. No entanto, constatou-se que nem todas as
necessidades dos estudantes sdo plenamente atendidas. Embora a maioria reporte
satisfacdo com o0s servicos oferecidos, foram identificados desafios significativos
relacionados a adaptacao cultural e a percecdo dos conteudos curriculares. Estas questbes
destacam &reas onde os SAS podem aprimorar seus esfor¢cos de apoio e acolhimento,
visando melhor atender as necessidades dos estudantes internacionais dos PALOP. O
trabalho buscou justamente identificar e propor melhorias para serem implementadas no

futuro.

Palavras-chave: Administracdo escolar; Ac¢ado social; Ensino superior politécnico;
Estudantes dos PALOP.
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Perspectives of international students from the PALOP on the social action service in

a higher education institution

Abstract

This applied project, situated within the fields of Education Sciences and Educational
Administration, aims to explore the role of the Social Action Services (SAS) at a Polytechnic
Institution of Higher Education (IESP), with a focus on supporting international students,
particularly those from Portuguese-speaking African countries (PALOP). A situational
diagnosis was conducted through mixed-method research that combines qualitative,
quantitative, and exploratory approaches. The study identifies the main areas of support
offered by the SAS, evaluates their characteristics and effectiveness, and analyzes the
strategies used for welcoming students. Furthermore, it examines the relationship between
these welcoming actions and students' perceptions. The methodology involves a review of
specific literature, analysis of legal regulations, and data analysis from questionnaires
administered to twenty-two students, in addition to an interview with the Senior Social Service
Technician and Coordinator of the housing sector. The results reveal the perceptions of those
involved and allow for the formulation of recommendations and suggestions for improvement
in areas with the greatest disparities. It is important to emphasize that the SAS aims to support
students' cultural adaptation to the new academic environment, promote the development of
social skills, and contribute to academic success. They provide comprehensive support,
including psychological, medical, and career guidance services. However, it was found that not
all student needs are fully met. Although most students report satisfaction with the services
offered, significant challenges were identified regarding cultural adaptation and the perception
of curriculum content. These issues highlight areas where SAS can enhance their support and
welcoming efforts to better meet the needs of international students from PALOP. This work

specifically sought to identify and propose improvements for future implementation.

Keywords: School administration; Social action; Polytechnic higher education; PALOP

students.
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INTRODUCAO

A massificacdo dos estudantes internacionais nas universidades portuguesas tem
sido uma tendéncia crescente nos dultimos anos. Esta tendéncia aumentou
expressivamente ap6s a modernizacao da sociedade portuguesa e posterior integracao de
Portugal na Unido Europeia, em 1986 (Pinto, 2018). Outras tendéncias sao apontadas a
fim de explicar o expressivo aumento de alunos internacionais em universidades
portuguesas: 0os acordos e programas de cooperacao e mobilidade, a troca e transferéncia
de conhecimentos com e para as economias emergentes, a perspetiva da educagéao global
e multicultural, enquanto estimulo ao desenvolvimento econémico e humano; e, por ultimo,
uma tendéncia de homogeneizacdo e padronizacdo do ensino, refletindo relagbes de
significativa desigualdade entre o brain drain - aqueles que deixam seus paises de origem,
e o brain gain, aqueles que vao para outro pais (Pinto, 2018).

De facto, a mobilidade de estudantes internacionais € um dos elementos mais
visiveis do desenvolvimento internacional das comunidades cientificas e académicas, que
se processa cada vez mais a nivel mundial, nomeadamente por conta da globalizacao.
Nesse contexto, as universidades portuguesas recebem um grande nimero de estudantes
estrangeiros, especialmente os originarios de Paises Africanos de Lingua Portuguesa
(PALOP), cujas relagdes tém raizes mais profundas, por razdes, sobretudo, pos-coloniais
(Seabra et al., 2016).

Destaca-se que o aumento desses estudantes nas universidades lusitanas é
motivada por varios fatores, que inclui a qualidade da educacdo portuguesa, o custo
relativamente baixo dos estudos em Portugal, a proximidade geografica e a lingua
portuguesa comum. Para além disso, os estudantes sdo atraidos pelas ofertas de
programas de bolsas de estudo, programas de intercambio e outras oportunidades de
financiamento (Pinto et al., 2018). Entretanto, as incertezas e as perspetivas geradas pela
mudanca para um novo pais e a vivéncia de uma nova cultura pode gerar inseguranga aos
estudantes, visto que serdo inseridos em um ambiente diferente de seus paises originarios.
Martins (2019) chama ateng&o aos enfrentamentos e desafios que esses estudantes estéo
expostos, tais como a falta de adaptacédo a cultura local, a integracéo social e académica,
a falta de recursos financeiros, entre outros. Assim, é importante que as IES desenvolvam
acOes de apoios a estes estudantes, como servicos de acdo social, para que os alunos
possam ter um melhor aproveitamento da vida académica.

E suposto que os servicos de Acdo Social das Instituicio de Ensino Superior

desempenhem um papel fundamental na acolhida dos estudantes internacionais nas
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universidades portuguesas, visto que oferecem um conjunto de servicos destinados a
ajuda-los a se adaptarem a vida académica “que nao pode ser entendida separadamente
da integracdo social” (Martins, 2019, p. 29), bem como a cultural local, com acdes de
acolhimento e integracdo, que os estudantes possam sentirem-se pertencidos e bem-
vindos ao ambiente universitario. Essas acfes sdo pensadas de modo estratégico, com
respeito a diversidade de perfis, com planos de intervencdo que visem o bem-estar dos
estudantes que apresentam dificuldades de varias naturezas.

Diante do exposto, o presente Trabalho de Projeto tem como principal objectivo
analisar o papel dos Servicos de Acdo Social (SAS) nas Instituicbes de Ensino Superior
Politécnico (IESP), com enfoque nos estudantes internacionais, especialmente o0s
provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Em termos
secundarios, pretende-se identificar as principais areas de apoio oferecidas pelas IESP,
bem como as suas caracteristicas e eficacia. Além disso, visa-se compreender as
estratégias utilizadas pelos SAS para garantir o acolhimento dos estudantes internacionais
dos PALOP. Por fim, busca-se conectar as a¢des de acolhimento social e integrativo nos
alojamentos e no ambiente académico em geral a perce¢do dos estudantes.

A fundamentagédo tedrica deste projeto baseia-se na leitura de artigos, pesquisas
académicas, periodicos, consultas em sites especializados e publicacdes relacionadas a
tematica. Assim, este Trabalho de Projeto apresenta, no capitulo dois, os aspetos
relacionados aos conceitos de responsabilidade social, destacando autores importantes
nesta area. Este capitulo inclui também uma reflexdo sobre o papel da Servico de Acéo
Social, com énfase nas suas a¢fes académicas e sociais. Segue-se uma discussao sobre
os direcionamentos da Organizag&o das Nag¢fes Unidas em relacéo aos Direitos Humanos
e a inclusdo social, e como estas diretrizes se aplicam as Instituicdes de Ensino Superior.
O capitulo dois conclui com uma analise das perspetivas e desafios enfrentados pelos
estudantes internacionais dos PALOP e o processo de inclusdo destes alunos nas
Instituicbes de Ensino Superior.

O terceiro capitulo deste Trabalho de Projeto introduz a metodologia que esta a ser
utilizada, que é o tipo misto, qualitativa e quantitativa, de natureza exploratério, que
desempenha um papel importante na aquisicdo de informacdes sobre o topico submetido
e oferece compreensdo sobre os determinantes do topico submetido, nomeadamente o
estudo de caso.

Relativamente a recolha de dados, esta foi realizada através de entrevista a uma
Técnica de Acao Social, Coordenadora dos SAS, nomeada como representante dos SAS
e de questionérios dirigidos aos estudantes internacionais dos PALOP, com questbes
semidirectas, fundamentais para a compilacdo de dados para a posterior analise de

conteldo. A analise documental envolveu a leitura de documentos oficiais, leis, decretos e
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regulamentos, enquanto a analise de conteudo foi realizada através da codificacdo dos
dados obtidos.

O quarto capitulo dedica-se ao tratamento dos dados compilados, a apresentacéo
e a analise desses dados.

Por fim, no ultimo capitulo deste projeto, os resultados obtidos sédo discutidos em
conjunto com sugestdes de possiveis acbes para a melhoria das condi¢des de vida dos
estudantes internacionais dos PALOP. Como parte do trabalho de projeto, sdo propostas
solucdes que ndo apenas corrigem e revisam alguns procedimentos ja existentes, mas

também os adequam a realidade e as necessidades especificas dos estudantes que

necessitam de ajuda.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Responsabilidade Social

Os debates sobre responsabilidade social (RS) surgiram na década de 1950, com
0 crescente aumento de movimentos sociais que tinham como pauta preocupacdes com a
exploracdo dos recursos naturais e a desigualdade social. Na altura, o conceito de
responsabilidade social comegou a ser aplicado a empresas e organizagdes como uma
forma de garantir o cumprimento de seus deveres de forma ética e responsavel. Desde
entdo, o conceito ampliou-se e nos dias de hoje € amplamente aceite como uma parte
importante da gestao de qualquer empresa (Santos, 2003).

Rodrigues e Costa (2013) lembram que as discussdes acerca da responsabilidade
social estdo associadas ao conceito que se refere a obrigagdo moral de uma organizacao
em contribuir para o desenvolvimento social e econémico da comunidade na qual esta
inserida. Elas envolvem ag¢fes que visam a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
como acdes de responsabilidade ambiental, agcbes de responsabilidade social, agbes de
responsabilidades éticas e acbes de responsabilidade governamental.

Reis e Bandos (2012) apontam que a responsabilidade social significa o grau de
obrigacbes que uma organizacdo assume por meio de a¢des que protejam e melhorem o
bem-estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios interesses. Para Dubrin
(1998), a responsabilidade social é a obrigagdo moral de uma organizacdo de atender as
necessidades e expectativas dos seus publicos-alvo, incluindo clientes, funcionarios,
acionistas, fornecedores, governos e a comunidade em geral. O autor destaca que as
organizacdes devem ter um compromisso com a responsabilidade social, uma vez que esta
preconiza as obrigacbes das empresas para a sociedade, pois as ajuda a melhorar a
qualidade de vida das comunidades locais. Além disso, argumenta o autor, que a
responsabilidade social é uma forma de gerenciamento de risco, pois ajuda a evitar
problemas legais, éticos e ambientais. Argumento similar pode ser verificado no Livro Verde
da Comissédo Europeia (2001) que cita que a responsabilidade social € um conceito
segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma

sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.

Para Ashley (2003, p. 6 cit. por Nascimento et al., 2015), esta pode ser definida
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como:

O compromisso que uma organizagao deve ter com a sociedade, expresso por meio

de atos e atitudes que a afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma

comunidade de modo especifico, agindo proactivamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com
ela

Em suma, a Responsabilidade Social tem um conceito amplo, com muitos
significados e sinbnimos: cidadania corporativa, desenvolvimento sustentavel, crescimento
sustentavel, sustentabilidade, capitalismo sustentavel, filantropia empresarial, marketing
social, ativismo social empresarial, etc. Todas estas definicdes referem-se ao conjunto de
acoes estabelecidas por empresas em relacdo a sociedade onde se inserem (Garcia, 2004,
cit. por Bezerra, 2016). Entretanto, a abordagem da sua acgdo vai variar consoante as
especificidades setoriais e os valores organizacionais defendidos por cada empresa
(Bezerra, 2016).

No ambito Educacional, a Responsabilidade Social e a Educacdo séo areas que
estao intimamente relacionadas, uma vez que a educacgéo é a base para o desenvolvimento
de uma sociedade responséavel, pois é através dela que as pessoas desenvolvem o
conhecimento, habilidades e valores necessarios para serem cidaddos responsaveis. A
educacao é, portanto, um dos principais meios para promover a responsabilidade social,
tendo em vista que ensina as pessoas a pensar criticamente sobre questdes sociais,
ambientais e econ6micas, ajudando-as a desenvolver competéncias para lidar com essas
guestdes. Por sua vez, a responsabilidade social € a capacidade de uma organizacdo ou

individuo de assumir responsabilidades com a sociedade, 0 meio ambiente e a economia.

1.2 Responsabilidade social nas Instituicdes de Ensino Superior

As reflexdes sobre a Responsabilidade Social da Universidade (RSU) apontam para
duas perspetivas: uma filoséfica e outra de processo. A perspetiva filoséfica da RSU
enfatiza a importancia da universidade como um agente de mudanca social, responsavel
por promover o desenvolvimento econémico e social, bem como a inclusdo social (Santos,
2017). Esta viséo se baseia na ideia de que a universidade deve contribuir para o bem-
estar da comunidade, através de suas atividades académicas, de pesquisa e de extensao.
Por sua vez, a perspetiva de processo da RSU enfatiza a necessidade de desenvolver e
implementar processos eficazes para garantir que a universidade cumpra seus
compromissos sociais. Esta perspetiva se baseia na ideia de que a universidade deve
estabelecer mecanismos para monitorar e avaliar seus esforcos para atender as
necessidades da comunidade, bem como para garantir que seus recursos sejam usados

de forma eficaz e eficiente. Em suma, a Responsabilidade Social da Universidade € um
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processo que envolve a tomada de decisbes conscientes responsaveis, que visam
promover o desenvolvimento econdmico e social, bem como a inclusdo social. Esta
abordagem envolve a identificacdo de necessidades da comunidade, a implementacao de
mecanismos para monitorar e avaliar os resultados, e a utilizacao de recursos de forma
eficaz e eficiente (Nascimento et al., 2015). Corroboram essas reflexdes as primicias que
envolvem a Responsabilidade Social na Educacdo Superior (RSES) definidas pela
Organizacgédo das NagGes Unidas! que a percebe como um compromisso de contribuir para
a qualidade de vida das comunidades locais, regionais e globais por meio de seu trabalho
académico, de pesquisas, servicos e extensdo. Essa responsabilidade inclui a promog¢éo
de direitos humanos, justica social, equidade, desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social. A mediacdo social desenvolvida por essas instituicbes atua na
gestéo da diferenca e restabelece os la¢os sociais, visto que trabalha como gerenciador das
crises que permeiam nosso cotidiano (Oliveira & Galego, 2005 cit. por Nascimento, 2015).

As conferéncias mundiais de educacdo superior promovidas pela ONU de 1998 a
2009 foram fundamentais para o desenvolvimento e a implementacdo deste conceito.
Durante essas conferéncias, os participantes discutiram a importancia da responsabilidade
social da educacao superior para o desenvolvimento de paises em desenvolvimento. Eles
também discutiram como a educagé&o superior pode contribuir para a redugéo da pobreza,
a promocédo da igualdade de género e a preservacdo do meio ambiente (Calderon &
Vargas, 2011).

Para além disso, as conferéncias também abordaram a necessidade de melhorar a
gualidade da educacao superior, bem como aumentar o seu acesso a todos e promover a
colaboracéo entre as instituicdes de ensino superior. Elas ajudaram a definir o papel da
educacao superior na promogéao do desenvolvimento social, econdmico e ambiental de sua
comunidade, regido e pais.

O documento reconhece que as universidades tém um papel importante
desempenhar a desempenhar na promocao da responsabilidade social, como promotor de
melhorias da qualidade de vida dos estudantes e deve seguir critérios que envolvam
gualidade, notavelmente o propésito de cultivar o pensamento critico e independente nos
estudantes e a capacidade de aprender por toda a vida. devem estimular a inovacao e a

diversidade. Garantir a qualidade do ensino superior requer o reconhecimento da

1 O Livro Verde da RS nas IES (ORSIES, 2018) defende uma abordagem conjunta da
Responsabilidade Social e da Sustentabilidade. Para o exercicio de uma Responsabilidade Social
Sustentavel, as IES sdo chamadas a alinhar a sua ac¢ao e a produzir resultados positivos que contribuam
para a concretizagcdo das metas dos ODS. Embora nem todos os ODS possam estar presentes na esfera
de intervencao de uma IES (ha uma ligacao estreita entre as areas de formacao/investigacao e as areas
de interven¢do nos ODS), uma orientacdo pela Agenda 2030 representa 0 compromisso da IES com o
desenvolvimento de pessoas e do planeta e um crescimento econémico em nome do bem comum.
(Fonte: Indicadores de Responsabilidade Social das InstituicBes de Ensino Superior, 2020).
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importancia de se atrair e reter uma equipe de ensino e pesquisa comprometida, talentosa
e gualificada. (UNESCO, 2009b, p.3,4)

As Responsabilidades Sociais das IES apontam para a adocao de préaticas que
promovam para além da inclusdo social, a diversidade cultural e a igualdade de
oportunidades. Estas préticas incluem o acesso a programas de bolsas de estudo, 0 acesso
a cursos de qualificacao profissional, a promocéo de atividades culturais e esportivas, e a
criacdo de programas de intercambio internacional. Estas praticas incluem também a
promocao de debates sobre questes sociais, a criacdo de programas de voluntariado, a
adocdo de medidas de responsabilidade fiscal e a realizacdo de projetos de pesquisa que

visem ao desenvolvimento de novas tecnologias.
Entretanto, Nascimento et al. (2015) nos alerta que:

Para compreender a conce¢do da dimensdo RSU na perspetiva de processo é
preciso mais do que uma simples leitura, é necessario observar o processo sob a
Otica do(s) beneficiado (s) pelo resultado do processo: comunidade académica e
sociedade. Deve-se observar 0s diversos programas institucionais e o alinhamento

Y

estratégico da universidade em relagdo a inclusdo social, o desenvolvimento
econdmico, social, cultural e a perspetiva da defesa do meio ambiente. Dessa

\

forma, a gestdo universitaria precisa estar atenta a execucao de todos os
programas que impactam o ambiente interno e externo.

Diante do exposto, ficou claro que as universidades do século XXI tém o
compromisso social e educacional de contribuir para o desenvolvimento da sociedade nas
suas diversas dimensdes, independentemente do seu contexto geografico.

Para além disso, Reis e Bandos (2012) nos alerta que a propria sociedade exige
uma postura ética e social das IES, exigéncia essa legitimada pela Declaracdo de Direitos
humanos, em 1948, instrumento juridico que consolidou o despertar da consciéncia de
todos os povos em relacdo aos seres humanos e a criagdo de um saudéavel clima de

florescimento da liberdade, da justica e da paz. (Machado e Silva, 2009).

1.3 Direitos Humanos e politicas de incluséo social no ensino superior

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos foi adotada pela Assembleia Geral
das Nagfes Unidas em 10 de dezembro de 1948. Esta declaracéo é considerada a base de
todos os direitos humanos e é reconhecida como um dos principais documentos de direitos

humanos do mundo. Ela estabelece os direitos fundamentais de todos os seres humanos,
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independentemente de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra condicéo.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos foi ratificada por mais de 190 paises.
No contexto da Educacéo, a Declaracao de Direitos Humanos defende em seu art.°
26, o direito de que todas as pessoas tenham acesso a educacao, como explicitado no

trecho:

Toda pessoa tem direito a educacédo. A educacao devera ser gratuita, pelo menos
em suas fases elementares e fundamentais. A educagédo elementar sera obrigatoria.
A educacao técnica e profissional devera ser acessivel a todos, bem como aos
cursos superiores. A educagdo sera orientada para o pleno desenvolvimento da
personalidade humana e para o fortalecimento do respeito aos direitos humanos e
as liberdades fundamentais. Ela promovera o entendimento, a tolerancia e a
amizade entre todas as nagdes e todos 0s grupos étnicos ou religiosos, e dara
especial énfase a compreenséo, ao respeito e a amizade entre os povos. (DDH,
At.26, 1948).

Dessa forma, neste contexto, defende-se que os individuos sejam tratados de forma
justa e equitativa, hnomeadamente baseada nos principios dos Direitos Humanos. Estes
direitos garantem a inclusdo de todos os individuos, independentemente de sua origem,
etnia, género, orientacdo sexual, religido ou qualquer outra caracteristica em todas as
camadas sociais. A formacao dos estudantes deve ser, portanto, centrada na promogéo da
igualdade, da néo discriminagdo e da justica social. (Palmeirdo e Alves, 2019).

No cenario do Ensino Superior, os Direitos Humanos norteiam para a promogéao da
igualdade de oportunidades de modo que permita que a liberdade de se expressar
livremente - sem censura ou restricdes, seja respeitada, assim como o direito de participar
de atividades académicas, como palestras e seminarios, a fim de que todos os estudantes
possam ter acesso a todos 0S mesmos recursos e servicos. No que diz respeito aos
professores, estes devem ter um salario justo com condic6es de trabalhos seguras e
equitativa, com acesso a todos os beneficios, como assisténcia médica e odontoldgica.

(DDH, artigo. 26, 1948). Diz o artigo 26, na integra que:

A educacéo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais. A educacdo promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade
entre todas as nacgfes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades
das Nacgdes Unidas em prol da manutencgédo da paz.

Sousa (2021, p.2) aponta que os Direitos Humanos séo construidos dentro de:

Uma légica de perspetiva sobre a qual o sujeito humano posiciona sobre a
dignidade humana, sobretudo sobre a ordem juridica, politica e justa, constituindo,
portanto, como um conceito analogo, a partir do qual é possivel dialogar com outras
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culturas, em busca de padr6es comuns além das diferencas. (DiehlL, 2015, p.134
cit. por Santos, 2021, p.2)

Sob esse viés, espera-se que as IES, fonte de desenvolvimento social e econémico
incontestavel, como nos lembram Marques e Antunes (2019, p.19), trabalhem com os
direitos humanos como eixo norteador de todas as suas a¢Oes. Essas acdes devem ser
desenvolvidas para que os individuos tenham seus os direitos efetivamente garantidos, por
meio de politicas que devem ser observadas a fim de que todos os discentes possam
desenvolver as suas habilidades e competéncias de forma igualitaria e continua.
Entretanto, essa constru¢do sé e possivel, segundo Silva et al. (2016, p.74), “em uma
sociedade organizada democraticamente, com participacédo de todas as camadas sociais,
e na producdo de um desenvolvimento cientifico, econémico e cultural que contribua para

garantir a dignidade das pessoas, enquanto sujeitos de direitos e responsabilidade”.

1.4 Os estudantes internacionais PALOP

1.4.1 Portugal e as relagbes educacionais com os PALOP

Portugal e os paises de lingua oficial portuguesa mantém, historicamente, relacdes
diplomaticas com todos os paises que fazem parte da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa CPLP. A CPLP é uma organizacéo internacional formada por oito paises que
tém o portugués como lingua oficial: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique, Portugal, S&o Tomé e Principe e Timor-Leste. A CPLP foi criada em 1996
com o objetivo de promover a cooperagdo econdmica, social, cultural e politica entre os seus
membros. (Portal da CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa).

Dentre os paises integrantes da CPLP, temos os paises alocados como PALOP que
compreendem Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, S&o Tomé e Principe e
Timor-Leste. A PALOP foi criada em 1975 com o objetivo de promover a cooperacao entre
Portugal e os paises membros, de modo a contribuir para o desenvolvimento econémico,
social e cultural destas nagdes. Neste ambito, a PALOP tem sido extremamente importante
para os desenvolvimentos dos paises participantes, com contributos importantes para o
aumento de melhoria de vida das populagbes destes paises. (Portal da CPLP -
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa).

Jardim (2013) explica que na década de setenta, as relacdes estabelecidas entre os
paises foram fortalecidas com a realizacao dos acordos, que abrangeram areas de dominio
cientifico e cultural. Ainda que a cooperacdo portuguesa na area da educacdo com 0s

PALOP insere-se numa perspetiva da lusofonia cimentada em “lagos afetivos e efetivos” de
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cooperacao que regulam essa relacdo de solidariedade entre os paises e que vai além da
“lusofonia” (Jardim 2013 cit. por Ferronha 1996, p. 124).

Para exemplificar os acordos de cooperac¢ao no ambito educacional, temos o caso
de Angola, cujo documento, assinado pela primeira vez em 26 de junho de 19782 tinha o
objectivo de consolidar as relacdes de amizades entre 0s povos e deixava claro, em seu
texto, que a promocao e a cooperacao nas areas cultural, cientifica, técnica e econdémica,
constituiram o “refor¢o do intercambio cultural e cientifico entre os dois povos, bem como
a valorizacao da lingua portuguesa no ambito das relagdes internacionais” (lei n.° 6/79, de
9 de fevereiro cit. por Jardim, 2013. p. 35). Esse acordo previa a facilitacdo do intercambio
de estudantes dos dois paises com o objectivo de fomentar o desenvolvimento da ciéncia,
da cultura e da tecnologia.

No segundo acordo instituido pelo decreto-lei 29/91, o texto previa o
aprofundamento de lagos previsto no acordo de 79, versava sobre a concesséo de bolsas
de estudos e no referente a parte portuguesa,

permitira 0 acesso aos seus estabelecimentos de ensino superior, dos alunos
provenientes de Angola, em condi¢gdes “ndo menos favoraveis do que aquelas
usufruidas pelos cidadaos portugueses em iguais circunstancias” (art.° 5.°);
prevendo-se também a atribuicdo de bolsas de estudo a conceder nos termos do
acordo para a frequéncia dos estabelecimentos de ensino universitario e nao
universitario, ensino técnico-profissional, cursos de pods graduacdo, estagios,
Atividade de investigagao, entre outras atividades (art.° 6.°).

Acordos como este, celebrado entre Portugal e Angola, foram efetuados também
com os demais paises participantes dos PALOP, em diferentes épocas, mas com
basicamente as mesmas diretrizes: estabeleceu um regime de reciprocidade de direitos e
deveres entre os paises PALOP e Portugal, de modo a promover a cooperagao entre os
dois paises. Incluir a livre circulagdo de pessoas e bens, proteger os direitos humanos,
promover o desenvolvimento econdémico e social, 0 meio ambiente, a cooperagéo na area
da educacdo, saude, cultura e desporto, entre outros.

Em sintese, as cooperagfes estabelecidas entre Portugal e os PALOP permite
encurtar as distancias humanas, potencia-se a integracdo desses alunos na comunidade
educativa e na comunidade envolvente, permitindo-lhes “experienciar um sentimento de
pertenca e o enriquecimento” da sua estadia nas universidades portuguesas (Campos et
al., 2017. p.3).

2 Ratificado em Portugal pela lei n.° 6/79, de 9 de fevereiro.
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1.4.2 Os estudantes PALOP: desafios e perspetivas

Embora os estudantes PALOP ndo sejam 0s Unicos a enfrentarem os desafios
comumente a vida académica, estes sdo continuamente o0 grupo que mais enfrenta
obstéaculos, que perpassam desde a questao linguistica até as questdes que envolvem as
problematicas relativamente a questdes étnicas. Sobre essa temética, tdo complexa e
multifacetada, Seabra e al. (2016, p.24) destaca que “a questado étnica se constitui como
uma dimensao omnipresente remetendo para os fatores culturais — a descontinuidade entre
principios de socializacédo da familia e da escola” ou para padrées de comportamentos que
tém consequéncias nos processos educativos”.

Esta mesma quebra de principios, se transportadas para o ambiente académico,
configura um risco, visto que pode afetar a forma como esses alunos séo tratados e
percebidos no contexto educativo, bem como a forma dos mesmos se relacionarem com o0s
professores, colegas e profissionais da educacdo, como anuncia Peres (2000 cit. por
Miranda, 2019, p.9):

um dos maiores riscos das sociedades contemporaneas, € o risco da etnicidade,
vista como um processo de construcdo de diferencas em fung¢édo da origem e da
pertenca nacional, geografica, linguistica, religiosa e a conversdo destas diferencas
em desigualdades sociais e econémicas, em discriminacfes, em processos de
menorizagao e de excluséo.

Para além da questdo levantada, os desafios enfrentados pelos estudantes
internacionais passam por outros problemas que pode incorrer no abandono da
universidade, visto que estdo mais vulneraveis e sujeito a um baixo desempenho, a
marginalizacdo em sala de aula o (Caldeira et al., 2004 cit. por Miranda, 2019), caso néo
sejam protegidos por uma rede de apoio. Ha casos onde falta, a muitos estudantes PALOP
carenciados, recursos financeiros e oportunidade de empregos - necessaria muitas vezes
para o cumprimento das obrigacdes financeiras académicas. H4 ainda a falta de
infraestruturas adequadas, alojamentos insuficientes para todos, bem como a dificuldade
de acesso a materiais educativos.

Diante dos enormes desafios e da diversidade de perfis e problemas enfrentados
pelos estudantes, as IES tém vindo a assumir a responsabilidade de implementar
estratégias, planos, intervencdes e acdes que visem ao bem-estar dos estudantes PALOP
a niveis psicoldgico, académico e social (Rocha, 2012). Dessa forma, € possivel
aprofundar o conhecimento sobre a realidade dos estudantes, para uma melhor definicao e
avaliacdo das politicas de integracao (Seabra et al., 2016).

Entretanto, face aos desafios, varias oportunidades apontam perspetivas positivas

geradas ao abrigo dos protocolos firmados entre Portugal e os PALOP, como as bolsas de
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estudos, os programas de mobilidade académica e a integracdo dos estudantes em
programas de intercambio, viabilizadas aos estudantes pelos Servicos de Acdo Social das
IES. Estas possibilidades abrem caminhos importantes na formacdo desses atores, uma
vez que os auxiliam a desenvolver as suas competéncias por meio de programas de
incluséo destinados a eles, e concretiza as perspetivas dos estudantes relativamente ao seu
futuro académico e profissional, apds findados os estudos e obter seu diploma conquistado
em uma universidade europeia.

As expectativas em relacdo ao futuro profissional dos estudantes internacionais que
decidem realizar um curso superior em Portugal sdo percebidas como benéficas em termos
curriculares, com a crenca de que um diploma de uma universidade portuguesa trara
melhorias em suas condigdes sociais e académicas. Para transformar essas expectativas
em realidade, a rede de sociabilidade e suporte promovida pelas IES é fundamental (Alves,
2015).

1.4.3 Alojamento universitério

Os alojamentos universitarios sdo acomodacgfes projetadas para fornecer aos
estudantes um lugar seguro e acolhedor para viver e estudar, além de oferecer aos
estudantes a oportunidade de se conectar com outros estudantes e experienciar vivéncias
multiculturais. Ferraz (2020, p. 31) corrobora essa ideia quando evidencia que o0s
alojamentos podem ser locais vistos como “palco de Agéo e Mudanga” para quem os utiliza.
Isto ocorre porque os alojamentos operam simultaneamente como “estimulo e limite, na
medida em que influencia e modifica a prépria dinamica do comportamento do individuo”.
Assim, a partir do momento em que 0 ser humano se orienta e se identifica com 0s
ambientes que o rodeiam, ele passa a verdadeiramente a "habitar".

Nos espacos que constituem esses ambientes, continua Ferraz (2020, p. 32), o
individuo apropria-se do territério, conferindo-lhe um significado particular. Esta
"territorializacdo" do espaco esta fortemente alicercada na capacidade de realizar
atividades sociais, determinadas pelas influéncias culturais dos individuos. O espaco,
nestes contextos, é simultaneamente “filoséfico, psicolégico e social”, podendo ser definido
como um ponto de referéncia mais ou menos bem delimitado, onde se pode situar qualquer
coisa ou onde se pode produzir um acontecimento e desenvolver uma atividade.

Assim, as residéncias universitarias ndo sdo apenas locais de alojamento, mas
também espacos onde se desenrola um processo continuo de identificagdo e
transformacgédo. Ferraz (2020, p. 32) reflete que elas funcionam como microcosmos das

sociedades maiores, refletindo e amplificando as dindmicas sociais, culturais e
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psicolbgicas dos seus habitantes. Cada residente, ao apropriar-se do seu espaco, contribui

para a criagcdo de um ambiente Unico e dinamico, onde se intercalam o “individual e o
coletivo, o privado e o publico”.

Sendo assim, os servicos de Acdo Social das universidades desempenham um
papel fundamental na integracdo dos estudantes estrangeiros alojados nas residéncias
universitarias. Para além dos servicos oferecidos aos estudantes internacionais em termos
de acomodacdes, 0s recursos necessarios para se sentirem acolhidos e integrados na
comunidade académica revela-se fundamentais para que eles se sintam pertencidos ao
novo ambiente e ao pais de ingresso. Cabe também ao Servi¢co de Acao Social, portanto,
implementar estratégias de melhorias a fim de garantir a permanéncia desses estudantes
nos alojamentos, como a manutengcdo regular das instalagbes, a oferta de apoio
psicossocial, a facilitagdo de programas de integracdo e a adaptacao dos servicos as
necessidades especificas dos estudantes.

1.4.4 Multiculturalidade

Vivemos numa sociedade heterogénea e plural, em que existem e coexistem
pessoas de varias origens geograficas, com valores e referenciais culturais diversos.
(Miranda, 2019). Apesar dessa pluralidade ser evidentemente observadas nas varias
camadas da sociedade, continua o autor, ainda insistem em considera-la monocultural, por
grupos que ainda considera uma determinada cultura como genuina, desprezando toda a
rigueza e beleza que constitui outras culturas ignorando as possibilidades que
multiculturalidade agrega para a sociedade (Miranda, 2020, p.6).

No espaco académico, a multiculturalidade deve ser promovida por meio da
integracdo de todos os estudantes, de forma igualitaria, ndo exclusiva, a fim de garantir o
sucesso educativo. Sendo assim, podemos entender que o sucesso educativo dos
estudantes internacionais, para ser efetivo, esta intimamente relacionado com a garantia
do Estado, nomeadamente na promocao das oportunidades de acesso a educacao
igualitaria, mediante a superacdo de desigualdades econdmicas, culturais e sociais
(Medeiros & Miranda, 2017 cit. por Martins, 2020, p. 19).

Alves (2015, p. 49) corrobora essa ideia quando diz que a integracdo dos
estudantes internacionais no pais de chegada e nas IES é bastante importante, senédo
determinante para a restante socializacéo e para o sucesso académico do mesmo. Esta
integracdo é a essencial para amenizar os efeitos produzidos pelo choque cultural, face a
realidade de seu pais, a adaptacdo, o arrefecimento das expetativas e pertencimento no

novo pais, depressao, ansiedade e discriminacgéo.
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Miranda (2020, p. 6) também reflete sobre essa questao:

A qualidade de vida social e o bem-estar individual, social e coletivo dos estudantes
é inconcilidvel com acuag¢Bes como a discriminacdo, a intolerancia, o racismo, a
xenofobia, a desigualdade de tratamentos e oportunidades que, por vezes,
conduzem a atos de violéncia causadoras de intranquilidade ou até mesmo de
medo nos membros das sociedades, seja da maioritaria ou da minoritaria. Esta
heterogeneidade traduz-se na evidente multiplicidade cultural e o inevitavel
confronto das diferencas.

Esta claro, portanto, que o respeito pela multiculturalidade contribui
significativamente para o sucesso educativo dos estudantes, ao promover um ambiente
académico inclusivo e acessivel para todos. Isto implica garantir que todos os estudantes,
independentemente da sua cultura, etnia, lingua ou religido, tenham igualdade de
oportunidades e acessibilidade. Portanto, cabe as ES se sensibilizarem as necessidades
especificas de cada aluno a fim de que eles possam se adaptar ao ambiente multicultural,

para que sejam capazes de criar um ambiente de aceitacdo mutua.

1.4.5 Sucesso Educativo

O sucesso educativo € um conceito abrangente que envolve muitos fatores, desde
o desempenho académico até a preparacéo para a vida adulta. E um conceito que observa
o desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais e de lideranca dos estudantes.
Entretanto, para alcancar o sucesso académico é importante que as acfes promovidas
pelas IES sejam integradoras e abrangentes, de modo a garantir a qualidade do ensino, a
manutencdo dos alunos nos ambientes académicos e incentivos para que os estudantes
desenvolvam as suas competéncias. No caso dos estudantes internacionais, € importante,
sobretudo, que estes tenham sua autoestima, autoconfianca e a sua diversidade cultural
respeitadas e integradas ao ambiente académico.

Araujo, (2017, p. 133), entende que o0 sucesso ho ES pode ser definido como o
resultado de um processo de aprendizagem e desenvolvimento, que envolve a aquisicao de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, e que se traduz na obtenc¢&o de resultados
académicos positivos. Estes resultados académicos podem ser medidos através de
indicadores como a taxa de conclus&o de curso, o desempenho académico, ou a obtengéo
de qualificacdes. Além destes indicadores, indica que o sucesso no ES também pode ser
medido através de indicadores mais processuais, tais como o envolvimento dos estudantes
e a satisfacdo com o curso. Assim, pode ser medido por meio do rendimento escolar, de

forma objetiva, por meio dos resultados obtidos nas disciplinas curriculares, bem como
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as atividades extracurriculares apresentadas pela universidade.
Em outras situacoes:

Outros indicadores podem estar relacionados com a transi¢do para a formacao poés-
graduada, incluindo-se aqui o0 sucesso na admissao neste tipo de formacao, a taxa
de conclusao destes cursos, ou ainda avaliagcdes especificas para a admisséo a
6rgaos profissionais (e.g., Ordem dos Médicos). Outras medidas ainda incluem o
sucesso na transicdo para o mercado de trabalho, tais como as taxas de
empregabilidade de determinado curso ou instituicdo, o tipo de emprego captado
pelos estudantes, ou mesmo 0 nivel salarial conseguido apds a conclusdo da
formacdo graduada (Figueiredo, Biscaia, Rocha, & Teixeira, 2017; Figueiredo,
Teixeira, & Rubery, 2013 cit. por Araujo, 2017).

Araujo (2017) evidencia que 0 sucesso escolar se relaciona em grande parte em
como o estudante vivencia sua experiéncia no ES, visto que € importante que o aluno esteja
confortavel em suas camadas: fisicas, intelectuais e emocionais. Aponta ainda o autor que
0s estudantes mostram satisfacdo com a experiéncia ou tém uma percec¢do positiva do
ambiente de aprendizagem quando estdo satisfeitos com o contetdo do curso, com o
suporte oferecido pela ES, com a facilidade de acesso e a flexibilidade dos programas
oferecidos.

Isto posto, a reflexdo acerca do sucesso escolar estd mais orientada para uma
abordagem ampla, que integra tanto os resultados quanto os processos, visando a
aprendizagem e a experiéncia total do aluno. E necessario compreender que a
mensuracdo do sucesso na IES ndo deve estar centrada apenas em resultados
guantitativos, mas sim em uma perspetiva que leva em conta a transformagéo do aluno
como um todo. Isso significa, como bem reflete Gongalves et. al. (2017, p.9), que os
estudantes precisam se integrar com sucesso no pais de acolhimento, participando
plena e ativamente no contexto social da cidade para a qual migram em todas as suas
camadas, “o que implica a partilha de direitos e o respeito mutuo de normas e valores”.

No entanto, isto ndo implica desvalorizar o desempenho académico objetivo na
trajetoria escolar. Pelo contrario, trata-se de o considerar como um componente que pode
enriguecer a vida do aluno, ajudando-o a interagir com o mundo global e a desenvolver
competéncias Uteis em diversas areas da sua vida. Para além disso, o sucesso do aluno
também servira como um contributo de avaliagcdo do desempenho da qualidade de ensino

e das politicas sociais da instituicdo de ensino onde o individuo esta inserido.

2. METODOLOGIA DO TRABALHO DE PROJETO
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2.1 Pertinéncia do Trabalho de Projeto

No mundo globalizado em que vivemos, a mobilidade internacional de estudantes
tem crescido visivelmente. Cada vez mais estudantes partem de suas casas e se matriculam
em universidades e instituicbes de ensino superior (IES) no exterior e, por norma,
experimentam uma variedade de mudancas sociais, culturais e académicas. No entanto,
tais mudancas podem ter impactos significativos - positivos ou nem por isso

- para os estudantes internacionais e para as IES, uma vez que as suas relacdes
séo interdependentes. Por esta razdo, € importante compreender melhor as relacdes entre
os estudantes internacionais e as IES que frequentam, bem como a forma como os
Servigos de Agdo Social lidam com o cotidiano desses estudantes nos alojamentos e com
as guestdes multiculturais que estes trazem consigo. Este ponto é especialmente relevante
para os estudantes dos PALOP, cuja rigueza cultural e histérica agrega um valor
significativo ao ambiente académico.

Dessa forma, o projeto desenvolvido no ambito deste trabalho de projeto é
extremamente pertinente para compreender o papel dos SAS das Instituicbes de Ensino
Superior no acolhimento dos estudantes internacionais, especialmente os dos PALOP. A
analise das principais areas de apoio oferecidas pelas IES, suas caracteristicas e eficicia,
bem como as estratégias utilizadas para garantir o acolhimento, permitird entender como
esses servigcos contribuem para a integracao dos estudantes no ambiente académico.

Espera-se que este projeto possa fornecer informacbes valiosas sobre as
percecdes dos estudantes internacionais dos PALOP em relacdo as ag¢fes sociais
desenvolvidas pelas IES e como os Servi¢os de Agdo Social monitorizam 0s seus servigos
para atender a esses estudantes, seguindo as diretrizes estabelecidas pela
Responsabilidade Social e pelos Direitos Humanos. Além disso, podera oferecer ideias
Uteis sobre como as IES podem melhorar as experiéncias educativas e sociais dos
estudantes internacionais. Ao explorar essas questbes, espera-se reunir contributos
significativos para o conhecimento sobre a importancia dos SAS na mobilidade de
estudantes internacionais.

Por fim, é imprescindivel realgcar que a investigagdo no campo das Ciéncias da
Educacao, especialmente no &mbito da Administragdo Educacional, desempenha um papel
crucial no avanco da educacédo, e o Ensino Superior ndo é excecdo. Esta investigacédo
proporciona aos educadores e investigadores a oportunidade de explorar novas
abordagens no ensino, na aprendizagem e na avaliagdo, contribuindo assim para uma
sociedade mais responsavel e inclusiva. Além disso, ao analisar os fatores que afetam o

sucesso ou insucesso dos estudantes, € possivel desenvolver estratégias inovadoras para
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promover a qualidade educativa. Este compromisso com a investigacdo e o
desenvolvimento continuo € particularmente relevante para os Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa, onde a promocao da educacao e a responsabilidade social sdo pilares
fundamentais para o progresso e a equidade social.

Este Trabalho de Projeto tem como objetivo compreender melhor as experiéncias
destes estudantes no Instituto Politécnico, bem como identificar quaisquer desafios e
oportunidades que estes possam enfrentar. Com base nesta informacgdo, esperamos
conseguir melhorar a qualidade do ensino e a experiéncia geral dos estudantes

internacionais. O nosso objetivo maximo é proporcionar uma formacado inclusiva,

acolhedora e de qualidade a todos os estudantes.

2.2 Tipo do estudo usado na etapa diagnéstica

Na fase diagndstica do projeto em questdo, conduziu-se uma investigacado com o
intuito de compreender como os individuos constroem o conhecimento e o utilizam para
influenciar suas crencas e acdes (Miranda, 2020).

Yin (2015) real¢ca a importancia dos estudos epistemolégicos sobre a metodologia

cientifica para o progresso da ciéncia. Segundo o autor, estes estudos podem aprimorar o
processo de descoberta, proporcionando uma base tedrica e pratica para compreender as
inter-relacdes entre as diversas areas cientificas. Para além disso, permitem aos cientistas
abordar questdes cruciais, tais como a natureza do conhecimento cientifico e os métodos
de investigacdo para alcancar resultados confiaveis. Adicionalmente, Yin argumenta que
estes estudos fornecem uma visdo mais abrangente sobre o campo cientifico e contribuem
para a geracdo de solugdes inovadoras.
Consideramos este projeto como sendo uma investigacdo de natureza mista, ou seja,
qualitativa, quantitativa e exploratéria, o que permite ao investigador analisar informacgdes
de forma abrangente, fundamentado na ética académica. Esta abordagem investigativa
pode ser aplicada em diversos contextos educacionais, mapeando, descrevendo e
analisando contextos, relacdes e percecdes. A abordagem qualitativa, predominante neste
projeto, visa captar aspetos subjetivos da realidade social (Miranda, 2020), procura
compreender o significado das experiéncias humanas. Por outro lado, a pesquisa
exploratéria pretende investigar aspetos menos conhecidos, enquanto a pesquisa
descritiva busca descrever e analisar caracteristicas especificas do objeto de estudo.

Este tipo de estudo geralmente contribui para a formulacdo de politicas publicas,
projetos de intervencédo e desenvolvimento de novas teorias e conceitos, com o objetivo de

melhorar a qualidade de vida dos envolvidos. No entanto, a escolha da metodologia deve
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ser feita de acordo com os objetivos definidos e a hecessidade de captar aspetos subjetivos

da realidade social.

2.3 Contexto e caraterizacao dos participantes

O ambiente escolhido por essa investigagcdo foi um instituto politécnico superior
publico, localizado em Portugal, que oferece cursos de licenciatura, mestrado e poés-
graduacdo, além de cursos técnicos superiores profissionais, para estudantes nacionais,
internacionais do espacgo europeu (Unido Europeia) e das comunidades de paises de lingua
portuguesa. A instituicdo aposta na internacionalizacdo como promotor do desenvolvimento
para o pais®.

A instituicdo conta com um gabinete de responsabilidade social muito centrado nos
estudantes, com quem estabelece uma ligacdo proxima, mas também as associagdes de
estudantes e dos conselhos pedagdgicos das diferentes Unidades Organicas, com o
objetivo de promover o desenvolvimento dos estudantes, estimulando sua participacao
critica e inovadora, de modo a formar as pessoas que possam ser parte integrante e ativa de
uma sociedade dinamica®*.

No que diz respeito aos participantes desta investigacdo, convidamos para a
entrevista a Técnica Superior do Servico Social, responsavel pelo alojamento dos
estudantes e que integra também o setor dos apoios diretos aos estudantes do Instituto
Politécnico, que desempenha um papel importante na realizacdo desta pesquisa. A
entrevista foi realizada de forma presencial e gravada, com a permissao da representante
do setor e em conformidade com o guido previamente elaborado e aprovado pela
orientadora deste projeto.

Foram convidados também estudantes PALOP, de diferentes paises, idades e
diferentes cursos, a fim de responder um questiondrio enviado de forma online para alguns
e para outros de forma presencial. A Unica exigéncia para a participacao foi relativamente
pertenceram ao PALOP.

Por fim, este projeto permite-nos identificar as acbes de acolhimento direcionadas
aos estudantes internacionais, especialmente aqueles provenientes dos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Neste ambito, é importante observar o papel dos
SAS e sua responsabilidade na construcdo de uma politica de acolhimento que atenda
todos os estudantes internacionais e melhore suas experiéncias no contexto académico,

cujas vozes podem ser verificadas nos dados coletados mais a frente.

8 InformacGes retiradas do portal da Instituicdo
41ldem 4
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2.4 Instrumentos de recolha de dados

Neste trabalho de projeto, foram utilizados trés instrumentos de recolha de dados:
a analise documental, o questiondrio e a entrevista semiestruturada, os quais seréao

detalhados a seguir.

2.4.1. A andlise documental

A analise documental é uma técnica de pesquisa cientifica qualitativa que envolve
a andlise de documentos, como livros, artigos, relatérios, jornais, manuscritos e outras
fontes. O objetivo desta técnica é fornecer informacdes sobre um determinado assunto,
evento ou individuo, permitindo ao pesquisador identificar padrdes, tendéncias e relagdes
entre os diferentes elementos. Uma vez que a andlise documental ndo requer qualquer
participacdo direta dos sujeitos envolvidos, é considerada uma forma de pesquisa nao-

participante.

2.4.2. O questionério

O questionério foi selecionado como um dos instrumentos de recolha de dados para
este projeto, direcionado ao grupo de estudantes escolhido. Essa escolha justifica- se por
ser uma técnica amplamente utilizada para obter dados demograficos e outras informacdes
de um grande nimero de individuos, ideal para a quantidade de estudantes inquiridos. Os
questionarios permitem a coleta de respostas diretas e precisas sobre diversas questfes
relacionadas ao publico-alvo. O processo de construcdo dos questionarios € complexo,
exigindo que o pesquisador considere ndo apenas 0s parametros quantitativos, mas
também os fatores qualitativos, que séo relevantes para esta pesquisa em curso.

A aplicacédo de questionarios é uma das ferramentas mais eficazes para a recolha
de dados nos estudos sociologicos de grupo, pois permite obter respostas a questbes
especificas, permitindo ao investigador compreender melhor as necessidades e desejos
dos participantes. Esta analise pode ser realizada de forma rapida, eficiente e econémica,

contribuindo para a obtencao de informacdes precisas e confiaveis (Oliveira et al, 2016).
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E importante ter em considerac&o que a qualidade dos dados recolhidos através da
aplicacdo de questionarios depende, em grande parte, da qualidade das questbes
apresentadas. Por isso, é importante que o investigador planeie com cuidado os inquéritos,
a fim de garantir que as questdes sejam relevantes e direcionadas para o projeto em
questdo. Assim, o questionario deve ser “objetivo, limitado em extensao, e acompanhado
de instrucdes que expliguem a natureza da pesquisa e ressaltem a importancia e a
necessidade das respostas” (Prodanov & De Freitas 2013, p.23).

No mais, a correta elaboragdo dos questionarios permite ao pesquisador obter
informacdes aprofundadas e objetivas sobre um assunto e permitem ao pesquisador obter
informagbes de uma grande amostra de individuos para avaliar o sentimento geral do
publico e compreender melhor as opinides e comportamentos de um grupo de atores
especificos (Prodanov & De Freitas, 2013).

Relativamente a recolha de dados no ambito dos estudantes, esta realizou-se
através de autopreenchimento de questionarios semiestruturados, distribuidos entre 22
estudantes, por meio do envio online de um link® e presencialmente, constituido por 39
questdes apresentadas pelo investigador, subdivididas em grupos em conformidades com
0s objetivos desta pesquisa.

O questionario destinado aos estudantes internacionais tem a seguinte estrutura,

conforme demonstrada na Tabela 1.

Tabela 1l

Estrutura do questionario - estudantes

B N°  de Orientacéo Tipolo Objetivo
loco guestdes gia
1| (P1AP6) Respostas pessoais Fechadas Conhecer o estudante
(origem, curso, idade,
etc.)
2| P7TAP32 Marcar as respostas em | Semiabertas Avaliar o grau de
conformidade ao grau de satisfacéo do
satisfacdo que varia de: estudante
Nada satisfeito a Totalmente relativamente aos
satisfeito. servicos prestados
pela Gabinete de
Acdo Social
3| P33 AP39 Marcar SIM ou NAO Semiabertas Avaliar o grau de
satisfacéo
relativamente  ao
instituto

Nota: Tabela organizada pelas autoras (2023)

5 Questionario realizado no Google Forms. Link: https://forms.gle/PterrFCEhi6eRhPK8
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Em linhas gerais, o0 questionério destinado aos estudantes internacionais tem como
objetivo compilar os seus dados pessoais, avaliar o grau de satisfacao relativamente
aos servigos prestados pelos SAS e por ultimo, perceber o seu grau de satisfacao
relativamente ao Instituto Politécnico.

O primeiro bloco contém 6 questdes fechadas que pretendem obter informacéo
pessoal do estudante, tais como origem, curso e idade. O segundo bloco apresenta 32
guestdes, onde o estudante devera marcar a resposta que melhor represente o seu nivel de
satisfacdo relativamente aos servigos prestados pelo Gabinete de Acao Social, variando
desde "Nada satisfeito” até “totalmente satisfeito" numerados de 1 a 5. O terceiro bloco
contém 7 questbes semiabertas que procuram avaliar o grau de satisfagcdo do estudante
relativamente ao instituto politécnico, onde o estudante devera marcar SIM ou NAO.

Este questionario, previamente pensado para o contexto educativo, destinado aos
alunos internacionais, obedeceram um conjunto de instrumentos, a fim de garantir a sua
clareza e neutralidade (Hill & Hill, 2008 cit. por santos e Henriques, 2021). Foram adotadas
palavras e sintaxe simples, sem informacdes persuasivas, que pudessem influenciar na
resposta do arguido e sem “adjetivos qualitativos, que n&o solicite respostas estereotipadas
ou “socialmente desejaveis” (Moreira, 2007, p.76) ou respostas que impliguem a
concordancia (ou discordancia) com um dado pressuposto” (Santos e Henrique, 2021, p.
20).

2.4.3. A entrevista semi-diretiva

Para a captacéo das respostas, nomeadamente a Coordenadora do Alojamento dos
SAS, optou-se pela entrevista gravada em audio, previamente autorizada, que se configura
como um importante instrumento de coleta de dados em investigacdo direcionadas a
Educacdo. Trata-se de uma técnica que permite a obtengdo de informacdes registadas
sobre as experiéncias, nuances discursivas, opinides e experiéncias dos sujeitos
pesquisados. Segundo Bogdan e Biklen (1994), a entrevista € uma técnica que permite ao
pesquisador coletar informag@es de forma flexivel e adaptada ao contexto da pesquisa.

As entrevistas podem ser classificadas em diversas categorias, dependendo da
forma como sdo conduzidas e da motivacdo do projeto. Uma das classificacbes mais
comuns € a distingdo entre entrevistas estruturadas e ndo estruturadas. Na entrevista
estruturada o pesquisador segue um roteiro previamente definido, com questbes
especificas a serem abordadas. J& na entrevista semiestruturada o pesquisador segue um
roteiro geral, mas permite que o entrevistado desenvolva suas respostas de forma mais
livre e aberta (Bogdan e Biklen, 1994).
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No caso deste projeto, optou-se por utilizar perguntas semiestruturadas, com
caracteristicas de ambas as classificactes.
A entrevista com a representando do GAS, as perguntas foram direcionadas

seguindo a seguinte estrutura apresentada na tabela 2 abaixo:

Tabela 2

Estrutura entrevista

ENTREVISTA COM A TECNICA SUPERIOR DO SERVICO SOCIAL E
COORDENADORA DO SETOR DE ALOJAMENTO
Legitimacdo da entrevista: Agradecimento, autorizacdo para a gravagcdo e
apresentacao dos objetivos
Fatores tangiveis: Historia do servico de AS nas instituicdes, papel da AS, funcéo,
Legislacéo e prética, desafios.
Empatia e diversidade: Acolhimento, programas

Tabela elaborada pelas autoras

As entrevistas constituem um bom instrumento de recolha de informacéo e é
necessario que cada questao contribua para alcancar os objetivos do projeto de pesquisa.
As questdes constantes no guido (em Anexo n° I) foram concebidas com o objetivo de
permitir & entrevistada a exposicao livre das suas ideias. Neste tocante, a conducéo da
entrevista a representante da GAS obedeceu basicamente o guido previamente definido,
com algumas variacfes, 0 que se faz evidente, visto que foi realizada de forma semi-
diretiva. Neste aspeto, a entrevista tem como base um roteiro flexivel, com comunicagéo
livre e fluente, onde o entrevistador tem liberdade de adaptar a conversa conforme
necessario, o que pode ser observado no desenvolvimento da entrevista em questéo, ainda
gue composta por perguntas pré-elaboradas.

No que diz respeito a duracao, a entrevista semi-diretiva ndo possui um tempo pré-
determinado. Isso permite que o entrevistador ouca atentamente o entrevistado e reformule
perguntas, se necessario. A auséncia de pressao de tempo contribui para uma conversa
mais genuina. A entrevista realizada para esta pesquisa teve a duracdo em torno de 20

minutos.
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2.5 Processo de recolha e tratamento de dados

2.5.1. Analise Documental

O processo de recolha e tratamento de dados, especificamente, a analise de
contetdo foi a técnica utilizada para sistematizar e interpretar a informac¢do contida
nesses documentos, obedecendo previamente as regras de pertinéncia® e
homogeneidade’ citado por Bardim (1998). As duas regras estdo estreitamente
relacionadas aos objetivos deste Trabalho de Projeto, pois consideramos que o0s
documentos foram apropriados ao objetivo e a questao central do estudo. Este método
permitiu 0 exame detalhado das narrativas, temas e padrdes presentes nos textos,
possibilitando a extracdo de significados a partir dos dados qualitativos. A andlise de
contetdo englobou vérias etapas, incluindo a codificagdo dos dados, a categoriza¢do dos
temas e a interpretacdo dos resultados, o que facilitou a compreenséo profunda do material

analisado.

2.5.2. Questionarios aos estudantes

O tratamento dos dados recolhidos incluiu varias etapas. Inicialmente, os dados das
perguntas fechadas foram codificados e inseridos num software de analise estatistica, onde
foram calculadas frequéncias, médias e outras medidas descritivas. Em paralelo, as
respostas semiabertas foram sujeitas a uma analise de conteudo, onde se identificaram
temas e padrées emergentes nas respostas verificadas.

Esta metodologia mista permitiu uma triangulagédo dos dados, combinando andlises
guantitativas e qualitativas para oferecer uma visdo compreensiva e detalhada das
experiéncias e opinides dos estudantes. A robustez do processo de recolha e tratamento
de dados garantiu que os resultados fossem fiaveis e validos, contribuindo de forma

significativa para os objetivos do projeto.

6 “Os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informagéo, de modo a
corresponderem ao objetivo que suscita a analise” (Bardin, 1977, p. 98).

7 “os documentos retidos devem ser homogéneos, quer dizer, devem obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo representar demasiada singularidade fora destes critérios de escolha”
(Bardin, 1977, p. 98).
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2.5.3. A entrevista com a representante dos SAS

A andlise de contetudo foi utilizada como técnica de tratamento dos dados
recolhidos através da entrevista semi-diretiva, uma abordagem amplamente empregue em
pesquisas qualitativas. Esta técnica € frequentemente utilizada em investigagfes sociais,
culturais e de comunicacdo, com foco na andlise da linguagem e na interpretacao de
conteudos que incluem, para além de textos, imagens, sons e videos. O objetivo principal
da andlise de contetdo é compreender as mensagens, ideias e sentimentos transmitidos
nos materiais analisados.

Neste tipo de andlise, o investigador criou categorias de questbes ao examinar a
frequéncia e outras medidas qualitativas nas respostas dos entrevistados. Com base num
sistema de categorizagdo previamente definido, que inclui dados demograficos, dados
socioculturais, satisfagdo com os servigos, condigdes das instalacdes entre outros, foram
identificados temas recorrentes e emergentes, permitindo uma compreensdo mais
profunda dos dados recolhidos.

A teoria da representacgdo social, por exemplo, pode fundamentar as interpretagées
de conteudo, abordando os atores como pensadores ativos que, nas suas interacdes
sociais cotidianas, ndo sdo meramente processadores de informacéo ou portadores de
ideologias e crengas coletivas, mas construtores dinamicos da realidade (S&, 1995 cit. por
Silva et al.). Silva et al. (2005) afirmam que "essas crencas sdo formadas a partir da
experiéncia individual, dos estereétipos culturais, das convencgdes e dos discursos
mediéticos," enfatizando a visdo do sujeito ativo e criativo na sociedade, em contraste com
a passividade atribuida na teoria cognitiva (Sawaia, 1995 cit. por Silva et al., 2005, p. 72).

No contexto dos estudos socioeducativos, a abordagem qualitativa visa
compreender as experiéncias, sentimentos, pensamentos e comportamentos de individuos
e grupos. Esta metodologia € particularmente Util para explorar questdes educativas, como
as vivéncias dos alunos na sala de aula, as dindmicas entre professores e alunos, ou o
impacto de programas educacionais. A recolha de dados qualitativos pode incluir
entrevistas semi-diretivas, questiondrios, observacdes e andlise de documentos,
proporcionando uma visdo abrangente do contexto educacional. Estes dados séo
essenciais para desenvolver programas e politicas educacionais mais eficazes (Oliveira et
al., 2016).

3. RESULTADOS
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3.1 Perspetivas de estudantes dos PALOP - andlise
dos questionarios

A primeira parte desta pesquisa, relativamente aos estudantes internacionais
PALOP, abrange a analise dos dados demogréficos e, em seguida, a avaliacdo do nivel de
satisfacao dos estudantes com os Servi¢os de Acdo Social (SAS).

Os dados demograficos revelam o perfil dos estudantes, incluindo aspetos como
idade, pais de origem e curso frequentado. Posteriormente, a anélise do nivel de satisfacéo
dos estudantes com os SAS fundamenta-se em varios aspetos dos servi¢cos prestados,
como alojamento, alimentag&o, apoio financeiro e outras formas de suporte. A amostra dos

dados coletados podem ser verificados abaixo.
3.1.1 Dados demogréficos

ApoOs a andlise dos questionarios submetidos aos estudantes oriundos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), constatou-se uma diversidade
significativa na faixa etaria dos alunos. A média de idade encontrada foi de 23 anos. Essa
variacao etaria indica que ha uma mistura de alunos mais jovens, recéem-saidos do
secundario, e alunos com mais idade, possivelmente retornando aos estudos apés um

periodo no necessario no mercado de trabalho.

Figural
Idade dos participantes

9.52%,10%

9.52%,10% g coep
A A e

\

M 18-20anos M21-23anos M 24-26 anos 27-30anos M 31-34 anos

9.52%,10%

42.86%,43%

Os questionarios também revelaram a diversidade de origens dos estudantes, todos
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provenientes dos PALOP. Entretanto, ha uma predominancia de estudantes angolanos,

totalizando 50% das respostas entre os respondentes. A distribuicdo por pais observa-se

na figura 2:

Figura 2

Pais de origem

50%

B Mcogambique ™ Cabo Verde Angola Guiné Bissau M S3o Tomé e Principe

E importante referir que, de acordo com a Plataforma de Gestdo de Alunos
2023/2024 estao inscritos 177 estudantes PALOP sendo: Angola— 21 (15 de Licenciaturas;
2 de Mestrado; 4 dos TeSP); Guiné — 127 (79 DE Licenciaturas; 25 de Mestrados; 23 dos
TeSP); Sdo Tomé — 14 (13 DE Licenciaturas; 1 dos TeSP); Mocambique — 10 (10 de
Licenciaturas); Cabo Verde — 5 (4 de Licenciaturas; 1 de Mestrado).

Comparando os dados dos questionarios com o nimero de inscritos, observa- se
uma discrepancia consideravel. Embora os estudantes angolanos sejam o0s mais
representados nas respostas, a Guiné-Bissau tem o maior numero de inscritos, o que
sugere uma possivel sub-representacdo dos estudantes da Guiné-Bissau nos
guestionarios ou uma baixa taxa de resposta entre este grupo. As demais origens seguem

uma tendéncia semelhante em termos de proporcao.

Quanto ao Género, a distribuicdo dos estudantes revelou uma predominancia

masculina na amostra analisada conforme indica a figura 3.
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Figura 3

Género dos participantes

B Masculino B Feminino

Estes dados sugerem uma maior participagdo de homens no corpo estudantil
oriundo dos PALOP. Essa diferenca pode refletir tendéncias culturais ou econémicas dos
paises de origem, onde os homens tém maior acesso ou incentivo para buscar
oportunidades educacionais no exterior.

Os dados também revelaram a diversidade nos cursos escolhidos pelos estudantes
dos PALOP no Politécnico. Os cursos sao variados e incluem &reas tanto das ciéncias
humanas quanto das ciéncias exatas e naturais. A distribuigcdo dos cursos na figura 4 é a

seguinte:

Figura 4

Tipo de Curso

¥

W £ducacdo
M Contabilidade calidade
Ml Negdocios Internacionais

. Gestdo de Empresas
B Agronomia
B Enfermagem
M Tecnologia alimentar
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Estes dados mostram uma predominancia dos cursos de Negdcios Internacionais,

Educacdo, e Contabilidade e Fiscalidade, refletindo talvez as areas de maior interesse ou
necessidade percebida entre os estudantes respondentes. No entanto, verifica-se pelo
namero de inscritos no ano de 2023/2024 (177), uma predominancia no nimero de inscritos
em cursos de Licenciatura, num total de 121, sendo 79 de alunos oriundos de Guiné-
Bissau.

Quanto ao ano de estudo, os estudantes dos PALOP estéo distribuidos de forma
relativamente equilibrada entre os diferentes anos académicos, com uma ligeira

predominancia no primeiro ano, como demonstra a figura 5.

Figura 5

Ano de curso

M1°zno M2°ano 3% ano

3.2 Grau de satisfacdo dos estudantes PALOP relativamente aos

servicos prestadas pelos SAS

O questionario aplicado aos estudantes internacionais PALOP fornece uma viséo
ampla sobre a satisfacdo com os servigos prestados pelos Servicos de A¢do Social (SAS).

Os resultados foram variados, indicando areas de forca e de necessidade de melhorias.
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Tabela 3

Satisfacdo quanto aos servicos dos SAS

ergunta i (%) . %) | (@) (%) ) (%) s A R otal
(%) (%)
P q 2
7 0.00 |364 |636 | 273 |455 |909 |000 |364 |2
8 "l 000 looe |727 | 818 l273 |ooo looo |ses |2
9 "l 000 Jooo 273 1727 181s looo looo |ses |2
0 |ooo |sesa |727 | 273 Jeoe |ass looo |ooo |2
1 oo looo |isr | 727 Yses |ass looo |273 |2
12 | ass |sea |273 | 273 Jooe |ass looo |zes |2
13 |ooo |sesa |727 | 818 Jooo |ass |ass |273 |2
4| ass Joos |273 | 727 1ses |4ss |ooo |sis |2
5 | ooo |ses |sis | 727 1s1s |ooo looo |eos |2
6 |ooo looe |sis | 182 lsis looo looo |ooe |2
17 | ass lses |727 | 818 Joos |ass looo |eos |2
5 |ooo |oos |ses | 273 1727 |ass looo |ooo |2
10 looo ses lses | 273 1727 looo looe |o73 |2
0 |ass looe lsis |s1s 172z looo looo |ooo |2
2 | ooo lass |ses | 727 1727 |ass |ooo |ooo |2
22 |ooo lasa |23 ls1s 1a7s looo looo |ooe |2
23 264 Jooo |273 | 818 lses looo looo looo |2
2 | ass lses |273 | 818 lssa looo lass looo |2
55 | 455 Joos |sis | 273 J273 |ooo |ooo |273 |2
%6 | 000 364 |s1s | 818 |ses |45 |ooo |ooo |2
27| ass lses |ses | 273 1sis |ass |ooo |ooo |2
s | o000 oos |727 | 727 Jses |ooo |ooo |273 |2
2 | ooo ses |727 | 273 Tssa looo loce |s1s |2
20 | oo looe |273 | 727 leos looo |ooo |273 |2
a1 | ass Jooe |23 | 273 Joos looe |ooo |ass |2
22 | asa |27s looo | 364 Joos looe |ooo |eos |2

A andlise da amostra dos dados do quadro de satisfacdo dos estudantes foi
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distribuida em blocos para melhor compreensdo dos temas em discussao.

Conservacdo e limpeza das instalacdes

Em relagéo ao estado de conservacao dos edificios (P7), a maioria dos estudantes
(36.36%) classificou-o como "moderadamente satisfeito”. Apenas 4.55% estavam
totalmente satisfeitos, enquanto 13.64% expressaram insatisfacdo, sugerindo uma
percecdo mista sobre a conservacao das instalacoes.

No que concerne a limpeza e arrumacao das instalagbes (P8), 22.73% dos
estudantes mostraram-se satisfeitos, enquanto 27.27% estavam apenas moderadamente
satisfeitos e 9.09% expressaram insatisfacdo, indicando que melhorias sdo necessarias

nesta area.

Acessibilidade e equipamentos

Sobre a facilidade de acesso, circulacdo e movimentacdo nas instalacdes (P9), a
satisfacdo geral foi positiva, com 27.27% satisfeitos e 22.73% moderadamente satisfeitos.
No entanto, 9.09% estavam insatisfeitos, evidenciando a necessidade de melhorias na
acessibilidade.

Quanto ao estado de conservagdo dos equipamentos (P10), 27.27% dos
estudantes mostraram-se moderadamente satisfeitos, mas apenas 9.09% estavam
totalmente satisfeitos, indicando que a conservagcdo dos equipamentos precisa ser

melhorada para aumentar a satisfacao plena.

Interacéo e apresentacdo dos colaboradores

Relativamente a apresentacdo e imagem dos colaboradores (P11), 31.82% dos
estudantes estavam moderadamente satisfeitos, 27.27% muito satisfeitos e 13.63%
altamente satisfeitos, o que demonstra um engajamento eficaz dos colaboradores.
Contudo, 13.64% estavam pouco satisfeitos, sugerindo que a imagem dos colaboradores
pode ser refinada.

Sobre a informacao disponivel sobre o regulamento e regras de funcionamento
(P12), a satisfacéo plena foi de 13.64%, enquanto a moderada alcancou 31.82%. Apenas

4.55% estavam insatisfeitos, indicando que a comunicacao das regras pode ser melhorada.

Confianca e capacidade de resolucao de problemas
Em relacéo a informacéo sobre o acesso a outros servigcos disponibilizados pela
organizacao (P13), 22.73% dos estudantes estavam satisfeitos, enquanto 13.64% estavam

insatisfeitos, sugerindo que a informacdo sobre servigcos adicionais poderia ser mais
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acessivel.

Quanto a confianca na capacidade da organizacdo para resolver problemas ou
questdes (P14), a confianca moderada foi de 22.73% e a satisfacdo plena de 27.27%.
Apenas 9.09% estavam totalmente insatisfeitos, indicando um nivel razoavel de confianca,

mas ainda h& espaco para melhorias.

Desempenho e disponibilidade dos colaboradores

Relativamente ao desempenho dos colaboradores na prestacédo de servicos (P15),
27.27% dos estudantes estavam moderadamente satisfeitos e 13.64% estavam
plenamente satisfeitos, embora 13.64% expressassem insatisfacdo, sugerindo melhorias
na prestacéao de servicos.

Sobre a disponibilidade dos colaboradores sempre que necessario (P16), 31.82%
dos estudantes mostraram-se moderadamente satisfeitos e 18.18% plenamente satisfeitos,

indicando uma boa disponibilidade, embora ainda haja margem para otimizagao.

Direitos, confidencialidade e respeito

No que diz respeito ao cumprimento dos seus direitos por parte dos colaboradores
(P17), a satisfagdo foi boa, com 31.82% satisfeitos e 18.18% moderadamente satisfeitos.
No entanto, melhorias sdo necessérias para aumentar a satisfagdo plena.

Quanto a forma como a organizacdo assegura a confidencialidade dos dados
pessoais dos estudantes (P18), 27.27% estavam moderadamente satisfeitos e apenas
9.09% totalmente satisfeitos, indicando que a confidencialidade é respeitada para a

maioria, mas pode ser melhorada.

Simpatia e educacéo dos colaboradores

No que concerne a simpatia, educagdo e atencdo dos colaboradores (P19), a
satisfacéo plena foi de 27.27%, enquanto a satisfacdo moderada foi de 22.73%. No entanto,
13.64% estavam insatisfeitos, sugerindo que a interacdo dos colaboradores poderia ser
melhorada.

Relativamente ao esclarecimento e informacdo prestada pelos colaboradores
(P20), 27.27% dos estudantes estavam plenamente satisfeitos e 22.73% moderadamente

satisfeitos, indicando areas positivas, mas com espago para melhorias.

Respeito a diversidade e decisdes dos estudantes
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Sobre o respeito as crencas e valores religiosos no meio académico (P21), 27.27%

dos estudantes estavam plenamente satisfeitos e 27.27% moderadamente satisfeitos, mas
9.09% estavam insatisfeitos, indicando um bom nivel de respeito, mas com possibilidade
de aprimoramento.

Relativamente ao respeito da organizacdo pelas decisbes e opg¢bes dos
estudantes (P22), 22.73% estavam plenamente satisfeitos e 18.18% moderadamente
satisfeitos, indicando um bom nivel de respeito, embora ainda haja espaco para
melhoria.

Tratamento de reclamacgdes e sugestdes

Quanto ao tratamento e encaminhamento das reclamag6es dos estudantes (P23),
a satisfacao foi moderada (22.73%) e plena (22.73%), mas 13.64% estavam insatisfeitos,
evidenciando que o tratamento de reclamacgdes pode ser melhorado.

Sobre o respeito e consideracdo da organizagéo pelas sugestdes dos estudantes
(P24), 18.18% dos estudantes estavam satisfeitos, mas 13.64% estavam insatisfeitos,

sugerindo que a consideracao pelas sugestdes pode ser aprimorada.

Comunicacgéo e apoio

Relativamente ao nivel de informacdo sobre mudancas ou alteragcbes na
organizacao (P25), 22.73% dos estudantes estavam satisfeitos, mas a satisfacao plena foi
alcancada por apenas 13.64%, indicando a necessidade de melhorar a comunicacéo
interna.

Sobre a disponibilidade dos colaboradores para ouvirem e apoiarem a resolucéo de
problemas pessoais (P26), 22.73% dos estudantes estavam satisfeitos, mas 18.18%
estavam insatisfeitos, sugerindo que a disponibilidade para apoio pessoal pode ser

aumentada.

Satisfacdo Geral e Desempenho Académico

Em relacéo ao respeito a diversidade cultural dos estudantes internacionais (P27),
18.18% estavam plenamente satisfeitos e 18.18% moderadamente satisfeitos, mas 13.64%
estavam insatisfeitos, indicando a necessidade de maior reconhecimento da diversidade
cultural.

Quanto ao grau geral de satisfacdo com a organizacdo (P28), 22.73% dos
estudantes estavam satisfeitos, mas a insatisfacéo foi de 13.64%, sugerindo que melhorias
gerais na organizacdo podem aumentar a satisfacéo.

Relativamente a satisfacdo com o desempenho académico no curso (P29), 27.27%
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dos estudantes estavam moderadamente satisfeitos e 13.64% plenamente satisfeitos, mas

9.09% estavam insatisfeitos, indicando a necessidade de apoio académico adicional.

Desafios de Discriminagéo e Recetividade

Sobre a dificuldade em lidar com a discriminag&o devido a origem (P30), 27.27% dos
estudantes enfrentaram dificuldade moderada, mas 9.09% enfrentaram dificuldades
significativas, sugerindo a necessidade de maior apoio contra a discriminagao.

Quanto a recetividade sentida pelos colegas (P31), 22.73% dos estudantes
estavam satisfeitos e 22.73% moderadamente satisfeitos, indicando um bom nivel de
integracdo, embora ainda haja espacgo para melhorias.

O préximo bloco de questdes reflete a perspetiva dos estudantes relativamente a
IES. As respostas fornecem um panorama das principais questdes que afetam este grupo.

A analise de conteudo sobre a recomendagdo da organizagao revela que a maioria
dos estudantes possui uma opinido positiva nesse aspeto, conforme evidenciado na figura
6. O elevado percentual de recomendagéo sugere uma satisfacdo global com os servigos

prestados e a experiéncia académica proporcionada pela instituicao.

Figura 6

Recomendacao da organizagéo

Hsim MN3o

Quando questionados sobre a possibilidade de mudar de organizacdo, a maioria
dos estudantes demonstrou estar inclinada a permanecer na mesma instituicdo, com 77%
dos entrevistados manifestando essa intencdo. Os dados apresentados na Figura 7
refletem uma notavel fidelidade dos estudantes a instituicdo, sugerindo que esta é capaz

de atender as expectativas e necessidades dos alunos de forma satisfatoria.

Figura 7
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Mudanca da organizagéo

ESim ®N3o

A maioria dos estudantes reconhece a importancia de uma linha de apoio exclusiva
para estudantes internacionais, como evidenciado na figura 8. Esse resultado sublinha a
relevancia de fornecer um suporte especifico para auxiliar os estudantes estrangeiros na

integrac@o e no sucesso académico.

Figura 8

Linha de apoio exclusiva PALOP

Msim MNSo

Com base na figura apresentada, 82% dos entrevistados concordam com a
necessidade de haver uma linha de apoio exclusiva para os PALOP, enquanto 18% dos
entrevistados ndo consideram essa necessidade. Estes dados indicam uma forte aceitacdo
e percecao da importancia de um servigo especializado de apoio para os cidaddos dos
PALOP, destacando a demanda significativa por este tipo de iniciativa.
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Relativamente aos servigcos oferecidos pela instituicdo, foram indicados pelos

estudantes os mais variados, conforme ilustrado na figura 9 abaixo. A maior procura foi por
assisténcia psicoldgica e orientacdo de carreira, destacando a necessidade de suporte

emocional e planeamento profissional.

Figura 9

Servigos mais procurados

19% 15%

A_\‘M,

mento de calrelra

B Assistencia psicologica
M Assisténcia e busca de moradia

M Assisténcia Lega

Quanto as maiores dificuldades apontadas pelos estudantes internacionais, a falta
de apoio para estudantes carenciados foi destacada por um dos estudantes, indicando a
necessidade de mais ajuda para aqueles em situagfes financeiras dificeis. 1sso salienta a
importancia de um sistema de suporte mais eficiente que possa oferecer auxilio financeiro,
material ou emocional para aqueles que mais precisam, evitando assim dificuldades que
possam afetar o desempenho académico.

As questdes relacionadas ao alojamento e moradia foram levantadas por dois
estudantes, demonstrando as dificuldades em encontrar acomodacdo nos alojamentos da
Instituicdo de ensino ou nas proximidades. Ferraz (2020) argumenta que os alojamentos
universitarios ndo sdo apenas espagos fisicos, mas também "palcos de acdo e mudancga”
gue influenciam e modificam o comportamento dos individuos que neles residem. Esses
espacos servem como ambientes de socializacdo e desenvolvimento, proporcionando aos
estudantes a oportunidade de se conectar com outros colegas e experimentar vivéncias
multiculturais. A analise dos problemas de alojamento relatados pelos estudantes
internacionais deve considerar esses aspetos para entender melhor o impacto das
dificuldades enfrentadas.

O valor da propina da ES foi apontado como uma barreira por dois estudantes,
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evidenciando as dificuldades financeiras enfrentadas, pois, para além das mensalidades,

0s estudantes também possuem despesas com deslocacdo, alojamento e alimentacéo.
Esses custos adicionais podem levar os alunos a procurarem empregos paralelos,
comprometendo seu tempo e energia disponiveis para os estudos. Os problemas de ordem
financeira podem incorrer no abandono da universidade, visto que estdo mais vulneraveis
e sujeito a um baixo desempenho, (Caldeira et al., 2004 cit. por Miranda, 2019), caso nao
sejam protegidos por uma rede de apoio.

A falta de acolhimento foi mencionada por trés estudantes, que expressaram nao se
sentirem integrados. Esse sentimento de exclusdo pode ser resultado de diferencas
culturais, linguisticas e sociais, afetando a motivacdo e o bem-estar emocional dos
estudantes, o que pode marginalizar esses estudantes em sala de aula, como aponta
Miranda (2019). Essa sensac¢éao de ndo acolhimento pode ser interpretada a luz do Art.°

26 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que enfatiza a importancia de
promover a compreensao e a amizade entre todos os grupos. A falta de estratégias
eficazes para acolher estudantes internacionais reflete uma falha na implementacdo dos
principios de igualdade e inclusdo estabelecidos pela Declaracao.

A dificuldade em lidar com os trabalhos académicos foi relatada por um estudante,
gue mencionou a falta de compreenséo de determinadas matérias. Esse problema pode
resultar de diferencas nos métodos de ensino e avaliagéo, barreiras linguisticas ou falta de
familiaridade com o sistema educacional, impactando o desempenho académico e gerando
niveis elevados de stress. As diferengas nos métodos de ensino e avaliagdo podem criar
um descompasso para 0s estudantes que ndo estdo familiarizados com o sistema
académico local. Isso pode levar a uma sensagdo de inadequacdo e frustracéo,
prejudicando a capacidade do estudante de se sentir confortavel e integrado, conforme
apontado por Araujo (2017).

A percecdo negativa do ambiente de aprendizagem pode surgir da falta de
alinhamento entre as expectativas académicas e a realidade vivida pelo estudante. As
dificuldades académicas e culturais relatadas, como a adaptacdo aos métodos, sao
indicativas da necessidade de um sistema de suporte que considere as diferencas culturais
e académicas. O Livro Verde da Comissao Europeia (2001) destaca que a
responsabilidade social envolve contribuir para uma sociedade mais justa. Portanto,
adaptar os métodos de ensino e promover a integracao cultural sdo partes essenciais
dessa responsabilidade.

A adaptacdao a cultura local e a integracao com colegas portugueses foram desafios
mencionados por estudantes internacionais. As diferengas culturais e linguisticas podem
dificultar a formacdo de amizades e a colaboracdo em trabalhos em grupo, sugerindo a

importancia de promover a interagdo entre estudantes locais e internacionais. Barreiras
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linguisticas e a falta de familiaridade com o sistema educacional local também séo fatores

significativos que podem impactar negativamente a experiéncia académica. Aradjo (2017)
sugere que a satisfacdo dos estudantes esta correlacionada com o suporte oferecido pela
instituicio e com a facilidade de acesso aos recursos. Quando esses suportes sao
inadequados, a experiéncia académica do estudante pode ser comprometida, afetando seu
conforto nas camadas intelectual e emocional.

Sousa (2021) destaca que os Direitos Humanos envolvem um dialogo sobre
dignidade humana e busca de padrdes comuns entre culturas. A dificuldade de integracdo
cultural e a falta de suporte para superar barreiras linguisticas podem ser vistas como uma
violagdo desse principio, pois ndo proporcionam uma plataforma equitativa para que todos
os estudantes possam se expressar e participar plenamente das atividades académicas.

O clima foi apontado como uma dificuldade por estudantes que lutam com as
condicbes meteoroldgicas, destacando a necessidade de adaptacdo a um clima diferente
ao dos seus paises de origem. Embora nao diretamente relacionado ao conceito tradicional
de responsabilidade social, a capacidade de uma instituicdo de auxiliar o estudante na
adaptacdo a novas condi¢cdes de vida pode ser visto como parte de seu compromisso com

0 seu bem-estar.

3.3. Entrevista com a Técnica Superior dos SAS e Coordenadora

do setor do alojamento

Apbs a andlise do conteudo da entrevista realizada com Técnica superior do
Servigo de A¢do Social e Coordenadora do setor de Alojamento seguem as principais
conclusodes:

A entrevista iniciou com uma breve introducéo e esclarecimento sobre os objetivos
do Trabalho de Projeto, focando nas perspetivas sobre o Servico de Acéo Social (SAS) e a
integracdo dos estudantes internacionais dos PALOP. A entrevistadora procurou

compreender como 0s SAS contribui para o acolhimento desses estudantes.

Sobre a IES: criacdo, estrutura e legislacéo

A entrevista comegou com questdes sobre a histéria e criagcdo do instituto,
destacando a preocupacdo da entrevistada em fornecer dados detalhados, incluindo
aspetos legislativos. A entrevistada detalhou a criacdo dos Servicos de Agcdo Social e sua
estruturacado, enfatizando a importancia do cumprimento das diretrizes legislativas.

A analise do trecho da entrevista revela um foco importante na implementacéo e

cumprimento das diretrizes legislativas, particularmente na criacdo dos Servicos de Agao
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Social e sua estruturacdo. No entanto, um ponto que merece destaque é a auséncia de
uma politica do Estado portugués especificamente voltada para os estudantes dos PALOP,
apesar dos acordos assinados®.

A politica da DGES, por sua vez, € centrada em garantir que o0s estudantes
nacionais tenham acesso a um sistema de ensino superior com condicbes favoraveis,
conforme descrito no Art.° 5.° do acordo de 1991, que estipula condicbes ndo menos
favoraveis para estudantes de Angola em relacéo aos cidadaos portugueses. No entanto,
observa-se que, atualmente, ndo existe uma politica clara e abrangente da parte do Estado
portugués destinada exclusivamente aos estudantes provenientes dos PALOP.

Planeamento, organizacao e execucgao
Os SAS séo regidos por um regulamento que define sua estrutura e funcionamento
para garantir o cumprimento da legislagdo e dos objetivos institucionais. A entrevistada

mencionou a importancia dos documentos normativos para orientar as atividades dos SAS.

Papel dos SAS e tipos de apoio oferecidos

Os SAS oferecem uma ampla gama de apoios, desde bolsas de estudo a servi¢os
de salde, visando assegurar a equidade no acesso ao ensino superior, especialmente para
estudantes economicamente carenciados. A entrevistada ressaltou o compromisso dos

SAS em promover a inclusdo e o sucesso académico.

Prestacao de servigos de agéo social e execugado na pratica

Apesar da regulacéo e organizagéo eficazes dos SAS, reconhece-se que algumas
situacbes de caréncia ndo sdo plenamente atendidas devido a complexidade das
informacg0des fornecidas pelos estudantes. A busca por solugdes alternativas demonstra o

esfor¢co dos SAS em resolver as necessidades dos estudantes.

Desafios de acolhimento
A criagdo de residéncias universitarias desde 1996 reflete o esforgco em fornecer
alojamento adequado, porém, a falta de preparacao inicial para a diversidade cultural dos

estudantes PALOP gerou desafios ha acomodacéo e suporte inicial.

8 Acordos de Cooperacgéo (1978 e 1991):

-Estabeleciam o reforgo do intercambio cultural e cientifico.

-Previam a concesséo de bolsas de estudo e a facilitacdo de acesso aos estabelecimentos
de ensino superior.

-Acordos com os PALOP incluiam a reciprocidade de direitos e deveres, promovendo a
cooperacao em diversas areas.
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Diversidade e multiculturalidade

Os SAS do Instituto Politécnico enfrentaram desafios em acolher estudantes
provenientes dos PALOP, devido as diferentes culturas e dificuldades linguisticas. A
adaptabilidade e apoio sensivel as diversas necessidades dos estudantes internacionais

sdo fundamentais para promover a inclusao.

Tratamento e encaminhamento das gqueixas dos estudantes

A resposta dos SAS as demandas dos estudantes precisa abordar as
desigualdades percebidas pelos respondentes, que observam que alguns alunos tém mais
“beneficios” que outros. O esforco em garantir justica e equidade na concessédo de
beneficios é reconhecido, apesar dos desafios em verificar a veracidade das informacgdes
dadas pelos estudantes, pois segundo a entrevistada, muitos omitem informacdes reais,

sobretudo em termos condigdes financeiras.

Empatia

A entrevista evidenciou a empatia dos SAS ao lidar com as dificuldades enfrentadas
pelos estudantes PALOP. A adaptagdo e resposta sensivel as necessidades especificas
dos estudantes internacionais refletem a preocupacao e dedicacdo dos SAS em promover

a inclusao e sucesso académico.
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4. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DO PROJETO

Foi observado neste Trabalho de Projeto que o primeiro constrangimento vivido
pelos estudantes internacionais PALOP na instituicdo IES inicia-se antes mesmo da sua
chegada a Portugal. Este facto foi refletido® pela representante pelas Bolsas e alojamentos
dos Servicos de Acdo Social (SAS) e deve-se, muitas vezes, ao atraso na atribuicdo de
vistos de estudo pelas autoridades portuguesas. Deste atraso resulta que muitos
estudantes iniciam o ano letivo mais tarde, experienciando, por isso, o desafio de se
adaptarem rapidamente a sociedade portuguesa e as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
gue os acolhem, em desigualdade de circunstancias quando comparados aos restantes
colegas. Os estudantes provém de realidades culturais, sociais, educativas e economicas
muito diferentes da sociedade portuguesa, muitos vivem sem bolsas de estudo e um
nuamero significativo enfrenta problemas economicos, o que implica o acender
obrigatoriamente ao mercado de trabalho para tentar equilibrar essa demanda, nem
sempre em condi¢gBes adequadas e frequentemente segmentado.

Adicionalmente, o sentimento de falta de acolhimento e integragdo social é
prevalente entre os estudantes internacionais. A convivéncia com colegas portugueses
pode ser desafiadora devido a barreiras culturais e linguisticas, o que dificulta a formagéo
de amizades e a colaboragédo em trabalhos de grupo, o que pode ser frustrante para muitos
estudantes. Araujo (2017, p.133) entende gque 0 sucesso no Ensino Superior é resultado de
um processo de aprendizagem e desenvolvimento que envolve ndo s6 a aquisicdo de
conhecimentos, mas também a integracdo social e o0 bem-estar emocional dos estudantes.

Os problemas de alojamento também foram mencionados como uma grande
dificuldade. Alguns estudantes relataram dificuldades em encontrar moradia préxima a
instituicao de ensino, o que implica longas deslocacdes diarias e menos tempo disponivel
para os estudos e descanso. Além disso, as propinas elevadas e outras despesas
associadas a vida académica imp6em uma carga financeira adicional que muitos
estudantes internacionais tém dificuldade em suportar.

Face a esta realidade, as narrativas dos estudantes no que diz respeito as
dificuldades quanto as suas realidades estdo alinhadas as perspetivas da entrevistada,
visto que ela também destacou a importancia dos servicos prestados para a adaptacéo dos

estudantes, em tudo que precisarem, dentro das possibilidades, sobretudo legais.

9 “Muitos até conseguiram visto para chegar mais tarde, ja as aulas tinham comecgado e nés
ja tinhamos as residéncias cheias, ja ndo foi muito facil darem o apoio que nés queriamos. O que é
que acontece? Tivemos de nos organizar, nds e as escolas, para tentar prestar o melhor apoio
possivel”.
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Por fim, a integracdo dos estudantes internacionais tem sido em grande parte

satisfatéria, o que demostra que o esfor¢co da Instituicdo tem sido eficaz no acolhimento
destes estudantes, fator essencial para o sucesso académico. Alves (2015, p.49) corrobora
essa ideia ao afirmar a integracao é importante para amenizar os efeitos do choque cultural,
que podem incluir a adaptacdo a uma nova realidade, como ja vimos ser por vezes um
obstéaculo, o arrefecimento das expectativas e a sensa¢ao de pertencimento.

Medeiros e Miranda (2017, cit. por Martins, 2020, p.19) enfatizam que o0 sucesso
educativo dos estudantes internacionais esta intimamente relacionado com a garantia do
Estado na promocao de oportunidades de acesso igualitario a educacao, superando
desigualdades econdémicas, culturais e sociais. Neste ambito, a técnica superior do Servigco
de Acédo Social e Coordenadora dos alojamentos enfatiza que tudo que € realizado na
universidade, nomeadamente ao suporte oferecido aos estudantes internacional é com
base na Legislagéo, pelo Decreto-Lei 129-93, e todas as avaliacbes se pautam na justica,
ou em suas palavras “mais justa possivel”.

Por fim, os objetivos iniciais propostos neste trabalho de projeto foram alcancados,
nomeadamente a identificacao das principais areas de apoio oferecidas pelos Servigos de
Acéo Social (SAS), as suas caracteristicas e eficacia, bem como as estratégias utilizadas
para acolher os estudantes internacionais. Os resultados obtidos permitem compreender a
percecdo dos atores envolvidos e formular algumas recomendacgfes e sugestdes de
intervencdo nas areas onde se observam maiores defasagens.

Tratando-se de um Trabalho de Projeto na &rea da Administracdo Educacional, dos
resultados obtidos na etapa diagnéstico permitem-nos tecer algumas recomendacgfes que
fornecem pistas para responder as necessidades dos estudantes internacionais dos

PALOP em relagéo ao servigo de agdo social numa instituicdo de ensino superior.

Quadro 4

Recomendac®es resultantes do Trabalho de Projeto
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Recomendacbes para

responder

as necessidades dos estudantes

internacionais dos PALOP nos servicos de agcdo social numa instituicdo de

ensino superior

Programas de Orientacao
Cultural e Linguistica:

Desenvolver programas de orientagdo cultural e

linguistica especificos para estudantes internacionais

dos PALOP, para os ajudar a adaptarem-se ao

ambiente académico e a vida no pais anfitrido. Isso
pode incluir aulas de lingua portuguesa, workshops sobre
cultura local e sessdes informativas sobre recursos
disponiveis na instituicdo.

Servigos de Saude e Bem-
Estar

Garantir que os estudantes internacionais dos PALOP
tenham acesso a servicos de salde e bem-estar
adequados, incluindo assisténcia médica,
aconselhamento psicolégico e suporte emocional. Isso
pode ser feito através de parcerias com clinicas locais,
seguro de saude acessivel e programas de promogao
da saude mental.

Alojamento Acessivel e
Seguro

Fornecer opcdes de alojamento acessiveis e seguras
para estudantes internacionais dos PALOP, tendo em
conta as suas preferéncias e 0 seu orcamento. Isso
pode incluir residéncias estudantis no campus,
programas de alojamento em familias
locais e assisténcia na procura de alojamento
privado.

Integracéo Social e Cultural

Promover atividades de integracdo social e cultural
para estudantes internacionais dos PALOP, como
eventos culturais, clubes estudantis internacionais e
programas de intercambio cultural. Isso ajuda a criar
uma comunidade acolhedora e inclusiva, onde os
estudantes se sintam parte da vida universitaria.

Suporte Académico

Especifico

Oferecer suporte académico especifico para
estudantes internacionais dos PALOP, incluindo tutoria
académica, workshops de habilidades de estudo e
orientagdo sobre o sistema educacional local. Isso
ajuda a garantir que os estudantes tenham sucesso
nos seus estudos e possam alcancar os seus objetivos
académicos

Canais de Comunicacédo
Abertos e Acessiveis

Estabelecer canais de comunicacdo abertos e
acessiveis para que os estudantes internacionais dos
PALOP possam expressar as suas preocupagoes,
fazer perguntas e obter informagdes sobre os servigos
de acéo social. Isso pode incluir escritorios de apoio ao
estudante, linhas diretas de assisténcia e plataformas
online para feedback.

Servicos de Saude e Bem-
Estar

Garantir que os estudantes internacionais dos PALOP
tenham acesso a servicos de saude e bem-estar
adequados, incluindo assisténcia médica,
aconselhamento psicolégico e suporte emocional. Isso
pode ser feito através de parcerias com clinicas locais,
seguro de saude acessivel e programas de promog¢éo
da saude mental.
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Implementar essas recomendacdes pode ajudar a atender as necessidades dos
estudantes internacionais dos PALOP de maneira eficaz e significativa. Para além disso, o
presente trabalho contribuiu para uma melhor compreenséo das areas de apoio e dos
desafios enfrentados pelos estudantes internacionais, fornecendo uma base sélida para
futuras intervencdes e melhorias nos servi¢cos de apoio estudantil.

Em conclusao, este projeto delineou um percurso detalhado desde a identificacdo
das necessidades até a proposta de acdes concretas, passando por um estudo exploratério
e pela andlise criteriosa dos dados recolhidos. As recomendagfes formuladas visam
oferecer solugbes préticas e sustentaveis que respondam efetivamente aos desafios
identificados. Com um planeamento claro para implementagcdo, esperamos que estas
acOes contribuam significativamente para a melhoria das condicbes dos estudantes,
reforcando assim o papel das instituicbes de ensino na promoc¢éo de um ambiente mais
acolhedor e eficiente.

Figura

Sintese das etapas do Trabalho de Projeto

migio da, Frojeto Estudo Desenvolvimento
Declarlagéo do Exploratério de Implementagao
problema e : i Rec ndagdes
abjetivos Diagndstico omenaac

Este Trabalho de Projeto, naturalmente, apresenta limitacdes que incluiram
dificuldades no recrutamento de estudantes, resultando em uma amostra menor do que o
planeado - apenas 22 dos 50 estudantes esperados concordaram em patrticipar. Embora
um maior nimero de participantes pudesse fornecer uma visdo mais abrangente sobre o
grau de satisfacdo dos estudantes e suas expectativas, tendo em vista os 177 estudantes
PALOP matriculados no ano letivo de 2023/2024, os dados coletados foram suficientes
para a analise que permitiu a proposta de recomendacdes para implementacdo a curto
prazo.

Para Trabalhos de Projetos futuros, sugere-se uma ampliacdo da amostra,
recrutando um numero mais representativo de estudantes para garantir uma analise
robusta das experiéncias e opinides dos alunos. Além disso, a implementacdo de um
estudo longitudinal poderia clarificar sobre as mudancas ao longo do tempo nas percec¢des
e necessidades dos estudantes internacionais. Uma abordagem comparativa entre
estudantes internacionais e locais também seria relevante para identificar diferencas

significativas e areas de atencao especificas para cada grupo.
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Adicionalmente, seriam valiosas pesquisas qualitativas, como entrevistas

aprofundadas, focus groups ou estudos de caso, para uma compreensao mais profunda e
detalhada das experiéncias e desafios dos estudantes. Uma abordagem de um Trabalho
de Projeto de intervencdo poderia ser implementada para avaliar o impacto de programas
ou politicas destinadas a melhorar o apoio e a integracéo dos estudantes internacionais na
instituicao.

Incluir maltiplas perspetivas dos intervenientes, como docentes, funcionarios e
gestores institucionais, poderia trazer uma visdo abrangente e holistica das
necessidades e desafios dos estudantes internacionais. Essas recomendagdes visam
aprimorar ndo apenas o conhecimento existente, mas também influenciar positivamente as

praticas de apoio e acolhimento a estudantes.
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Anexo 1: Guido do inquérito por questionario Anexo 1 a Administradora dos servicos de acao social

GUIAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO A ADMINISTRADORA DOS SERVICOS DE ACAO SOCIAL COM FOCO NOS
ESTUDANTES INTERNACIONAIS

Tema: O Papel dos Servios de Ac¢do Social das Instituigdes de Ensino Superior Politécnico: Estudo de caso dos estudantes internacionais
PALOP

Problema de investigacdo: Como contribuem os Servios de Acdo Social tém contribuido para o acolhimento dos estudantes internacionais
PALOP

Populagio-alvo: Estudantes internacionais duma Instituigao de Ensino Superior Politécnico e a administradora dos Servigos de Agao Social da
instituicdo em estudo.

Natureza da investigagdo: Qualitativa, cimentada na analise documental e de normativos legais sobre a tematica, em que o principal
nstrumento de recolha de dados sera a entrevista semidiretiva e analise de contetido.

Objetivos gerais da entrevista:

- Quais sdo as estratégias implementadas pelos Servigos de Agao Social que permitam a integragao e vivéncia dos estudantes Intemacionais nos
alojamentos universitérios?

- Que aspetos os Servicos de Agdo Social devem melhorar de modos a contribuir com a permanéncia dos estudantes Internacionais nos
estabelecimentos de ensino?

Blocos Tematicos Objectivos Especificos Formulario de Questdes Observacdes
A Promover/Fomentar um clima de | Informar o/a entrevistado sobre os | A entrevista semidiretiva, com
Legitimagdo da entrevista | colaboragao e de confianga; objetivos do trabalho de projeto e | resposta abertas, permitird ao/a
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€

Motivagao do/a

entrevistado/a

Informar o/a entrevistado sobre o
contexto da investigagiao e sobre o
objetivo da entrevista e valorizar o
contributo da mesma.

Informar sobre os aspetos éticos,
nomeadamente, da garantia da
confidencialidade

solicitar a colaboragao na entrevista;

Destacar que a colaboragiao do/a
entrevistado/a ¢ da maior relevancia
neste estudo;

Agradecer ao/a entrevistado/a pela
colaboragao/contributo e que o seu
nome ira constar apenas 1OS
agradecimentos e que a transcri¢ao
da entrevista serd enviada de modo
a evitar distorgoes e tornd-la
fidedigna.

Comunicar que todas as respostas
serao confidenciais e que nunca
serdo associadas ao/a entrevistado/a.

entrevistado/a que se expresse
livremente.

Dada a imprevisibilidade do decurso
da entrevista, a mesma nao tera um
tempo delimitado.

Promover e fomentar que a
c icagao decorra fl

Situar o/a entrevistado sobre:

- A comunicagao em [ES

- A responsabilidade Social nas IES

Fatores tangiveis

Perceber se a unversidade preocupa-
se em proporcionar aos estudantes
ajuda nesse quesito

A universidade trata de acomodar os
estudantes que precisam

Funcio da AS

Observar  a
atendimento pre

qualidade do

tado aos estud

Papel da AS, tipos de apoio ofertados
Pl 0, Organizagao e execugao

sob a otica da AS

Confianca na capacidade da
organizacdo para ajudar a resolver os

seus probl /questdes.

Capacidade de Resposta

Analisar o ponto de vista da AS
acerca do apoio dado aos estudantes
internacionais

Modo/Desempenho como os AS
prestam os Servios,
Disponibilidade da AS sempre que o
estudante precisa de apoio.

Informagoes  atualizadas  sobre

mudancas em tempo

Empatia

Tratamento e encaminhamento das
reclamagoes dos estudantes,
Respeito e  consideragaio  da
organizagdo pelas sugestoes dos
estudantes; Nivel de informagao
sobre  mudangas/alteragbes  na
organizagao; Disponibilidade dos
colaboradores para ouvirem e
apoiarem a resolugdo dos seus
problemas pessoais;  Apoio dos
colaboradores na sua dinamizagao e
do desenvolvimento pessoal dos
estudantes internacionais.

Respeito a diversidade cultural,
religiosa e de género.

E

Validagao da entrevista

complementar.

Recolher elementos de caracter | Solicitar ao/a entrevistado/a que

avalie a relevancia dos aspetos
abordados e os complemente com as
suas reflexoes, questoes e interesses
na tematica discutida.

Solicitar ao/a entrevistado/a que
acrescente, o que  considere
importante sobre o assunto e que
nao tenha sido referido
anteriormente

S6 no pré-teste (aferir o guiao)

Verificar aspetos como:

- 0 parecer sobre a entrevista

- se se sentiu a vontade

- se a entrevistadora foi empatica

- se 0 vocabulario esta adequado

- repetir os objetivos do trabalho e
questionar se as perguntas estao de
acordo com os objetivos

- se sugere alteragdes

- se sugere que se acrescentem
questdes

Inquérito composto de 20 (Al a A20) perguntas abertas, resposta livre.
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Anexo 2 Guido do inquérito por questionario direcionado aos estudantes internacionais

GUIAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS PALOP

Tema: Estudantes Internacionais PALOP: Perspetivas sobre o Servigo de Agao Social de uma Institui¢ao de Ensino Superior Politécnico
Problema de investigacdo: De que maneira os Servicos de A¢do Social tém contribuido para o acolhimento dos estudantes internacionais?

Populagdo-alvo: Estudantes internacionais duma Instituigao de Ensino Superior Politécnico

Natureza da investigagdo: Qualitativa e exploratdrio, ci da na analise doc tal e de normativos legais sobre a tematica, em que o principal
instrumento de recolha de dados serd por meio de questiondrio, com perguntas semidiretivas e analise de contetdo.

Obj gerais do io:

- Quais sdo as estratégias implementadas pelos Servigos de Agdo Social que permitam a integragdo e vivéncia dos estudantes Internacionais nos alojamentos
universitarios?

- Que aspetos os Servigos de Acdo Social devem melhorar de modos a contribuir com a permanéncia dos estudantes Internacionais nos estabelecimentos de
ensino?

Blocos Tematicos Objectivos Especificos Formulério de Questdes Observagdes

Perceber o grau de satisfagao dos | - Estado de conservagao dos edificios,
alunos internacionais no que diz | - Limpeza e arrumagdo das instalagdes;
respeito a estrutura dos alojamentos. - Facilidade de acesso, circulagdo e
movimentagdo nas instalagdes;

-Estado de conservagdo  dos

Fatores tangiveis
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Conforto e adequagao das instalagdes;
Apresentacdo e imagem dos
colaboradores.

Fiabilidade

Observar a qualidade do atendimento
prestado aos estudantes

Participacdo no planeamento dos
servigos que Ihe sdo prestados,
Planeamento, organiza¢do e execugio
dos servigos e actividades ocupacionais
e de desenvolvimento pessoal;
Informagdo sobre o Regulamento e
regras de funcionamento;
Informagdo e  participagdo  na
elaboragdo do seu plano individual;
Informagdo de como aceder a outros
servicos  que a organizagdo
disponibiliza; Confianga na capacidade
da organizagdo para ajudar a resolver
P o

os seus probl

Capacidade de Resposta

Analisar a percecdo dos dante:

Modo/D h como os

internacionais da capacidade de
resposta as demandas

colaboradores prestam os servigos,
Disponibilidade dos colaboradores

Empatia

sempre que vocé precisa de apoio.
Tr e encaminh das
recl ¢oes dos pei
e consideracdo da organizagdo pelas
sugestoes dos estudantes; Nivel de
informagdo sobre
mudangas/alteragdes na organizagao;
Disponibilidade dos colaboradores
para ouvirem e apoiarem a resolugdo
dos seus problemas pessoais; Apoio

dos ¢ es na sua
e do desenvolvimento pessoal dos
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estudantes internacionais.

Fidelidade e grau de satisfagio com | Observar se os alunos internacionais -

Lealdade Instituigdo recomendariam a Universidade

Zona livre para cometarios e sugestdes | Os alunos sdo livres para dar sugestes | -

Sugestdes e comentarios e
e fazer comentarios

Escala do inquérito para as perguntas P1 a P38 foi considerada variavel entre o “Nada Satisfeito” (1) e o “Totalmente Satisfeito” (5). Para cada uma das
referidas perguntas foi ainda considerada a possibilidade de assinalar “Ndo Sei” (NS) ou “N3o se Aplica” (NA).
Acrescenta-se ainda, duas questdes fechadas relativamente a confiabilidade e lealdade a Instituicio, com duas variaveis possiveis: SIM e NAO e ainda

perguntas abertas de livre resposta.

Anexo 3 Questionario destinado aos estudantes internacionais PALOP

INQUERITO POR QUESTIONARIO PARA A AVALIACAO DO GRAU
DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS PALOP

A autora deste inquérito agradece desde ja o tempo dispensado as suas respostas. Serve
este questionario para o desenvolvimento de um estudo no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Educagao/Administragdo Escolar com o objetivo de analisar a perceg¢ao dos
estudantes internacionais relativamente aos Servigos prestados pelo Gabinete de Agao

Social.
As perguntas de P1 a P6 foram projetadas para conhecé-lo melhor.
P1- Qual a sua idade?

P2- Indique a sua naturalidade.

P3- Indique seu pais de origem.

P4- Indique seu sexo.
() masculino

() feminino
P5- Em que curso esta inscrito?

P6- Ano?

Para cada uma das seguintes afirmagoes (P6 a P31) avalie de forma espontanea o seu
grau de satisfagao, desde “Nada Satisfeito™ até “Totalmente Satisfeito”, preenchendo o
campo com a numeragao correspondente. Caso nao saiba o que responder em alguma
afirmagao pode assinalar “Nao sei” (NS). Se a pergunta nao se aplica ao seu caso, assinale
“Nao se Aplica” (NA). Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta, devera
risca-la e preencher o circulo correspondente a resposta que pretende. As respostas,

numeradas de 1 a 5, equivalem respetivamente:
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1- Nada satisfeito

2- Pouco satisfeito

3- Satisfeito

4- Muito satisfeito

5- Totalmente satisfeito

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:

P6-Estado de conservagao dos
edificios

NS

NA

P7-Limpeza e arrumacao das
instalacdes

P8-Facilidade de acesso,
circulagdo e movimentagao nas
instalacdes

P9-Estado de conservagao dos
equipamentos

P10-Apresentacdo e imagem dos
colaboradores

P11-Informagao sobre o
Regulamento e regras de
funcionamento

P12-Informagdo de como aceder
a outros servigos que a
organizacdo disponibiliza

P13-Confianga na capacidade de
organizagao para ajudar a
resolver os seus
problemas/questdes

P14-Modo/Desempenho como
os colaboradores prestam os
Servicos

© O @ QOO OO

P15-Disponibilidade dos
colaboradores sempre que
precisa do seu apoio

@

NS

NA

P16-Cumprimento dos seus
direitos por parte de todos os
colaboradores

@

P17-Forma como a organizagao
assegura a confidencialidade dos
seus dados pessoais

@

P18-Simpatia, educagao e
atencdo dos colaboradores

&

P19-Esclarecimento e
informagéo prestada pelos
colaboradores sempre que
precisa

QOO O O O O 6 O 0B B0

OO O O O O © © OO OO

©E O © © O @ © VOO O

®E ® ® ® ® G @ 6O OGO

()
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P20-Respeito a pratica de suas
crengas e valores religiosos no
meio académico

P21-Respeito da organizagao
pelas suas decisdes e opgdes

P22-Tratamento e
encaminhamento das
reclamacgoes dos estudantes

P23-Respeito e considera¢do da
organizagdo pelas sugestdes dos
estudantes

P24-Nivel de informacao sobre
mudangas/alteragdes na
organizagao

P25-Disponibilidade dos
colaboradores para ouvirem e
apoiarem a resolucdo dos seus
problemas pessoais

P26-Respeito a diversidade
cultural dos estudantes
internacionais

P27-De uma forma geral, qual é
o seu grau de satisfacdo com a
organizacao?

G

P28-Satisfagdo em seu
desempenho no curso

@ @

P29- Sua satisfacdo em relagao a
atengdo recebida pelos
professores

P30-Indique o grau dificuldade
em lidar com a discriminagao
em virtude de sua origem

@

Q QO OO O O © O O 0 O

® O OB O O © © © OO ©

© © OO O O © @ © O ©

® ® G G & G @ @ EO ®
)

P31-Recetividade sentida pelos
seus colegas

@

A seguir, trataremos de perguntas cujas respostas limitam-se a SIM e NAO (P32,
P33, P34).

P32. Seum amigo ou conhecido seu precisasse, recomendaria esta organizagao? ( ) Sim

( )Nao
P33. Se pudesse, mudaria de organizagao? ( )Sim ( )Nao

P34. Acha necessario existir uma linha de apoio exclusiva a estudantes internacionais?
( )Sim ( )Nio
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P35. Justifique a resposta acima. (Resposta livre)

Indique UMA OU MALIS opgdes disponibilizadas abaixo:

P36. Estes servigos da lista abaixo foram oferecidos?
) Assisténcia médica/odontologica

) Assisténcia psicologica

) Orientagdo e planeamento de carreira

) Assisténcia a busca de moradia

) Espago de convivéncia para estrangeiros

) Assisténcia legal

~ N AN N~~~

) Outra

Quais procuraria?

) Assisténcia médica/odontologica

) Assisténcia psicologica

) Orientagdo e planeamento de carreira

) Assisténcia a busca de moradia

) Espaco de convivéncia para estrangeiros
) Assisténcia legal

) Outra

~ o~ N A~ A~~~

Resposta livre (P37 e P38).

P37 -Qual a sua maior dificuldade como estudante internacional?

P38 -Obrigada pela sua colaboragdo. Deixe um comentario, case deseje.
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Anexo 4. Transcri¢cdo da entrevista direcionada a Técnica Superior do Servigo de A¢do Social
e Coordenadora do Alojamento
estudantil

Transcrigao da entrevista com a representante do gabinete de agao social do
Politécnico:
ENTREVISTADORA: A senhora autoriza-me a fazer a gravagao? Eu gostava de pedir a
sua permissao para grava-la.
REPRESENTANTE: Sim, sim, nao tem problema.
E: Pois, algumas coisas vou anotando. Antes de mais, muito obrigada pela
disponibilidade.
R: De nada, € um gosto.
E: Pois, o tema do nosso estudo vai ser... Estudantes Internacional PALOP. Quais sao as
perspectivas sobre o Servico de Agdo Social de uma instituicdo de ensino superior
politécnico? Temos aqui como nossa problematica como o Servigo de Agao Social tem
contribuido para o acolhimento desses estudantes em internacional. E estamos a falar
particularmente dos PALOP. Portanto, no caso, a produgao vai ser a doutora Edith, né?
Responsével pelas bolsas de alojamento de cada instituido. E um estudo qualitativo. As
respostas serdo semidiretivas. Tém toda a liberdade de acrescer aquilo que ndo esta ca
plasmado. Eu previ uns 30 minutos, mas pode ser menos ou mais, consoante aquilo que
a doutora...
R: Conforme for desenvolvendo.
E: Exatamente, exatamente.
E: Indo concretamente, vamos primeiro dizer aqui os nossos objetivos. Temos como
objetivo, bastante estratégias implementadas para o Servigo de Agdo Social que
permitam a integracao e a vivéncia dos estudantes internacionais nos alojamentos
universitarios. Que aspectos os Servigos de A¢ao Social devem melhorar de modo a
contribuir com a permanéncia dos estudantes internacionais que ca na institui¢ao. Indo
concretamente para aquilo que nos queremos saber, gostavamos primeiro de saber em
quantas instituicdes em que ano foi implementado aqui o Servico de Acao Social no
Instituto Politécnico de Santarém?
R: Eu, entretanto, preparei um bocadinho isso da historia do servigo, ndo €? Porque
calculei com certeza que ia colocar essa questao. Os Servigos de Agao Social foram
criados, todos os Servigos de Agdo Social foram criados pelo Decreto-Lei 129-93, que
foi o que deu origem a criagdo dos Servigos de Ac¢do Social em todas as institui¢oes de
ensino superior, porque anteriormente ndo se designavam desta forma nem havia
obrigatoriedade de todas as instituigdes terem Servigos de Ac¢do Social. Na altura, a

situagdo em que se encontrava a A¢do Social no Ensino Superior impunha exatamente
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uma necessidade de alteragdo no funcionamento dos servigos e no processo de
atribuicao dos beneficios sociais aos estudantes e por isso € que foi depois publicado
este Decreto-Lei. Neste sentido, a A¢do Social Escolar no Ensino Superior passou a
desenvolver-se no ambito das instituigoes de ensino, cabendo-lhe assim a funcao de
definir um modelo de gestao e implementar a escolha dos instrumentos mais adequados
para executar uma politica definida pelo Governo através do Ministério da Educagao, na
altura, neste momento, nao é o Ministério da Educagdo, chamamos-lhe o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Os Servigos de Agao Social do Instituto
Politécnico de Santarém foram criados em 1995, sao uma unidade organica do Instituto
Politécnico de Santarém, s6 em 1996 é que definiram a sua estrutura, organizagao e
funcionamento, através da publicagao do seu regulamento. Nesse mesmo ano entrou em
funcionamento a primeira residéncia dos estudantes aqui no Complexo Andaluz, nao sei
se isto tem interesse para si, estar a explicar.

E: Nao, nao.

R: Pronto. Se quer saber mais alguma coisa, portanto, sdo trés residéncias que nos temos
neste momento, mas foi depois do ano em 1996 que criamos a primeira residéncia.

E. Ok Penso que esta claro o objetivo e vamos passar entdo para a segunda questao, que
¢ o papel do Servigo de Ag¢ao Social no Instituto. Qual é o vosso papel?

R: O nosso papel, tal como o Governo Interno dos Servigos define, deixa-me ver aqui a
segunda, para nao estar a falhar em nada, isto é, pego desculpa, mas nos realmente
deviamos ter ja preparado isto com algum tempo. SO para explicar mais
organizadamente. Os Servicos de Acao Social do Instituto, publicados aqui de
Santarém, sao um servigo do Instituto, que é dotado de autonomia administrativa e
financeira, tem como missdo assegurar as fungdes da agdo social escolar, através da
criacao de condi¢oes de equidade social, do acesso ao ensino superior, e a pratica de
uma frequéncia bem-sucedida, especialmente os estudantes economicamente
carenciados, através da concessao de apoios sociais e prestagdo de servigos de
qualidade. Oh Edna, isto depois esta na nossa pagina, o regulamento, isto que eu te
estou a dizer, este regulamento esta divulgado na nossa pagina, que depois pode ajudar
muito a ir buscar também aqui informacao. Esta a ver? Em vez de a gente estar a dizer
isto tudo.

E: Esta certo.

R: O que é que nos compete? Que era isso que estava a perguntar. Atribuir bolsas de

estudo, conceder aos estudantes auxilios de emergéncia, promover a criagao,
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manutengao e funcionamento das residéncias de estudantes, refeitorios e bares,
promover o estabelecimento de protocolos para facilitar o acesso dos estudantes a
beneficios diversos, apoiar atividades desportivas e culturais, promover a prestagio de
servicos de saude, conceder apoio bibliografico e material escolar, fazer o
acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situagoes de caréncia
economica e que precisem de apoio dos nossos servigos. Essencialmente é isso.

E: Ok. Toda instituigao tem um programa preestabelecido e que muitas das vezes a sua
execugdo nao € tal como foi feita. Particularmente em Angola ha um programa, por
exemplo, que as bolsas estao atribuidas para aqueles que tém mais caréncia, na
realidade nem é o que se vé. Nao sei. Pronto.

E: Mas indo para aquilo que é a pergunta, sera que ha diferenga entre o programa oficial
de prestagao de servigos de agao social e a sua execugao na pratica? Justifique.

R: Eu penso que sim, porque assim, nos temos, os nossos documentos servem
exatamente para nos nos podermos regular por eles. E para podermos cumprir o que esta
definido na legislagdo, no nosso planeamento que fazemos, tanto a nivel do plano de
atividades. Pronto. Tudo isso é feito de forma a que nés possamos seguir esses
documentos no nosso trabalho. Pronto. Relativamente aquilo que me diz, ndo sei se quer
saber exatamente em relagao aos estudantes PALOP ou se no geral.

E: Eu prefiro assim, os PALOP. Eu prefiro, mas depende, como eu disse, isso € aberto,
pode exprimir o que quiser.

R: Naquilo que me estava a falar, em relagdo ao que por vezes esta escrito e deu o
exemplo de Angola. Certo. E em relagao aquilo que de facto se concede, pronto, o que é
que acontece? Relativamente as Bolsas de Estudo, por exemplo, eu acredito que nos
tentamos ser os mais justos possiveis. Pronto. E tentamos realmente seguir o que esta
definido na legislagdo. Por vezes o que acontece é que nds nao conseguimos chegar a
todas as situagdes. Ou seja, ha situagdes que as pessoas conseguem contornar. E quando
eu falo em contornar ¢, por exemplo, nao declararem tudo o que deviam.

E: Pois...

R: Percebe? Pronto. Porque as vezes hé colegas seus que me dizem assim, ah, mas eu
tenho uma Bolsa tao baixa e tao baixo valor e o meu colega traz carro para aqui, tem um
bom carro, tem uma boa casa e a Bolsa dele € mais elevada do que a minha. Pronto,
percebe? Tanto esse estudante que se esta a queixar, esta a sentir que ha injustica em
relagao a situagao dele, nao €? O colega, afinal, apresenta sinais de riqueza e tem uma

Bolsa mais elevada do que a dele. Percebe? Pronto. E assim, o que esta dentro da lei e
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aquilo que as pessoas apresentam, nds cumprimos. Temos que cumprir
obrigatoriamente. Agora, o que as pessoas conseguem esconder ao nivel dos
rendimentos, nds nao conseguimos chegar a todas as situagdes. E também ndo somos
um servico de finangas, nao somos um servigo de investigagao, nao é? Tentamos, dentro
dos meios que temos e dos conhecimentos técnicos, chegar a essas situagdes de outra
forma, através de entrevistas, de visitas domicilidrias, de pedirmos outro tipo de
documentos para tentar perceber a realidade da situagao, pronto. Mas eu sei que nos nao
conseguimos chegar a todas as situagdes. Agora, de facto, os documentos que nds nos
baseamos, que € a legislagdo e outro tipo de documentagio, servem exatamente para que
nods possamos cumprir o que esta definido na lei.

E: Ok. A diversidade dos servigos de agdo social prestada tem apelado, mas antes de
perguntar, sabe-se que Portugal e o mundo no geral tem uma sociedade muito cultural.
E Portugal é especial para aquilo que € o nosso objetivo e o nosso trabalho, que é os
PALOP. Tem recebido muitos estudantes internacionais, sobretudo estudantes ligados
aos PALOP, se calhar até por questdes até coloniais, esses lagos, a lingua em si e tudo
mais. Portanto, essa diversidade relativamente aos servigos de agdo social, os servigos
prestados apelam a essas diferentes culturas de estudantes internacionais?

R: Pronto, é assim. Ha alguma coisa que nds temos que ter em conta e que se calhar
deviamos ter comegado por ai quando falamos nos estudantes internacionais, quer sejam
PALOP ou nao. Que €. Que é o Estatuto do Estudante Internacional. Pronto. Isto
também voltando um bocadinho atras em relagdo aos documentos e as legislagdes que
existem. O Estatuto do Estudante Internacional, o que ¢ que nos diz relativamente a
acao social? No artigo 10 me diz exatamente que os estudantes internacionais, a quem
seja atribuido o Estatuto do Estudante em situagdo de emergéncia por razoes
humanitarias, beneficiam todos os apoios previstos no ambito da agdo social, direta e
indireta. Mas, os estudantes internacionais nao abrangidos por esta situagao, que sdo a
maior parte deles, beneficiam exclusivamente da agao social indireta. Ou seja, o
estudante internacional ndo tem direito a a¢do social direta, que € as bolsas de estudo e
os auxilios de emergéncia. O que é que podem beneficiar da agao social indireta? Que €
o alojamento e todos os outros apoios que nos possamos conceder ao nivel dos
refeitorios, poder utilizar os refeitorios, poder utilizar a parte esportiva, pronto, tudo o
que seja agdo social indireta, os servicos de satde, tudo isso, o estudante internacional
tem direito a usufiuir. S6 nao tem direito realmente, € a agao social direta, que sao as

bolsas de estudo e auxilios de emergéncia. Isto para comecar um bocadinho de inicio,
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no primeiro ano que nos comegaram a chegar mais estudantes internacionais para a
PALOP, nos ficamos um pouco surpreendidos nos servigos de agao social, porque acho
que na altura também ndo estavamos devidamente preparados para poder receber essas
tais culturas e essas tais diferencas, porque vieram pessoas da Guiné, vieram outros de
Angola, vieram outros de outras zonas e com habitos diferentes, com culturas
diferentes, até muitos deles até com alguma dificuldade em falar o portugués, pronto,
porque vinham muito habituados a falar o crioulo, pronto, e de facto quando nds
comegamos a ouvir os professores dizer que tinham dificuldade porque davam as aulas
mas nao estavam a entender o que € que os professores diziam, que muitos deles nao
sabiam trabalhar com computador, nem sequer sabiam ligar um computador, vinham
realmente com grandes dificuldades, a maior parte deles, principalmente os guineenses,
muitos deles estavam a passar fome e nao tinham onde ficar alojados, chegaram aqui
convencidos que nos tinhamos alojamento e tinhamos uma série de condigdes e nods, na
altura em que chegaram, porque muitos até conseguiram visto para chegar mais tarde, ja
as aulas tinham comegado e nds ja tinhamos as residéncias cheias, ja nao foi muito facil
darem o apoio que nds queriamos. O que € que acontece? Tivemos que nos organizar,
nos e as escolas, para tentar prestar o melhor apoio p emos ossivel. Na altura, eu ja nao
me recordo bem quantos eram, mas nos taqui acima os relatorios, os dois que fizemos,
mas deviam ter ido a volta uns 20 estudantes, ndo tenho a certeza. Sim, eu penso que

terdo sido a volta isto por falar assim muito rapido.
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