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Resumo

O presente relatério descreve o percurso efetuado no ambito do Mestrado em
Educacdao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo, evidenciando as aprendizagens e as
experiéncias vividas nas Praticas de Ensino Supervisionado, em contextos de Creche, Jardim
de Infancia e 1.° Ciclo. Refere, também, o exercicio investigativo sobre “A ligagao Escola-
Familia mediada pelas tecnologias”, tendo como ponto de partida a seguinte questdo-
problema: Como € que as tecnologias de informagao e comunicagao podem ser um recurso
facilitador do envolvimento Escola-Familia?.

Seguiu-se uma metodologia de carater qualitativa, com uma amostra de 65
encarregados de educacao e 4 docentes. Os instrumentos utilizados foram o inquérito por
entrevista e por questionario.

A analise dos resultados permitiu compreender que os encarregados de educagao
utilizam as tecnologias de informagao e comunicagao para comunicar com os docentes, sendo
gue consideram-nas uma ferramenta benéfica para comunicar informacgdes e por vezes, para

acompanhar o quotidiano das atividades dos seus educandos.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagao e Comunicagao; Familia; Escola; Ensino Basico;
Pré-Escolar
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Abstract

This report describes the path taken within the scope of my Master in Pre-School
Education and Teaching of the 1st Cycle, highlighting the learning and experiences lived in the
Practices of Supervised Teaching, in contexts of Daycare, Kindergarten and 1 st Cycle. It also
refers to the investigative exercise on “The School-Family connection mediated by
technologies”, having as a starting point the following problem-question: How can information
and communication technologies be a resource that facilitates School-Family involvement?

A qualitative methodology was followed, with a sample of 65 caregivers and 4 teachers.
The instruments used were the interview and questionnaire survey.

The analysis of the results made it possible to understand that guardians use
information and communication technologies to communicate with teachers, considering that
these are a beneficial tool to communicate information and sometimes to accompany the daily

activities of their students.

Key-words: Information and Communication Technologies; Family; School; Basic education;
Preschool
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Introducgao

O presente relatério foi elaborado no dmbito da componente de Pratica de Ensino
Supervisionada, inserida no plano de estudos do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e
Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, lecionada na Escola Superior de Educacgao do Instituto
Politécnico de Santarém. Tendo como principal objetivo a obtengdo do grau de mestre,
orientado pela docente Cristina Novo.

Deste modo, o mesmo encontra-se dividido em duas partes: Parte | — Pratica de Ensino
Supervisionado; Parte Il — Exercicio Investigativo.

Na primeira parte do relatério sdo evidenciados todos os contextos de estagios
realizados, primeiramente em Creche, seguidamente Jardim de Infancia e por ultimo em
contexto de 1.° Ciclo do Ensino Basico. Em cada contexto é realizada uma breve
caraterizacao da instituicdo, da sala e do grupo onde decorreu a pratica, sendo, de seguida,
apresentado o projeto desenvolvido durante o estagio. Por ultimo, a minha reflexao final, onde
esta exposto o meu desenvolvimento profissional, a forma como ultrapassei algumas
dificuldades sentidas e as principais aprendizagens que realizei.

A segunda parte é direcionada para o exercicio investigativo sobre a influéncia das
tecnologias na relagédo entre a Escola e as Familias, com os seguintes objetivos: Caraterizar
o perfil das familias e dos profissionais de educagéo, tendo em conta as tecnologias que
utilizam; Conhecer a influéncia que as tecnologias tém na relagéo entre a escola e a familia;
Compreender de que modo € que as tecnologias possibilitam que as familias se sintam mais
proximas da escola; Perceber a perspetiva que o professor/educador e os encarregados de
educacao tém sobre a ligagao Escola-Familia mediada pelas tecnhologias.

Nesta parte é apresentada uma contextualizagédo da investigagdo, onde é evidenciado
o enquadramento tedrico, a pertinéncia do estudo, a questao-problema e os respetivos
objetivos. No enquadramento tedrico é realizada uma revisdo de literatura sobre a ligagao
Escola-Familia e a importancia das tecnologias, que justifica e sustenta a pesquisa realizada.
Seguidamente apresentam-se as opgdes metodoldgicas utilizadas, o contexto e participantes,
os processos de recolha e tratamento de dados e por fim a apresentagao e discussado dos
resultados obtidos na investigacdo. Na realizagdo deste estudo, foi elaborada uma
investigacao qualitativa, onde foram entrevistadas quatro participantes e efetuados inquéritos
por questionario a 65 encarregados de educacgao.

A investigacdo termina com a apresentagdo das conclusbes e as limitagbes
encontradas, assim como, as sugestdes para as futuras investigagdes. Por ultimo, encontram-

se as referéncias bibliograficas, que sustentaram esta investigagao e os anexos.
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Parte | — Praticas de Ensino Supervisionada

No ambito do ciclo de estudos do Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1.°
Ciclo do Ensino Basico, realizei quatro Praticas de Ensino Supervisionadas: uma em Creche,
uma em Educagéao Pré-Escolar e duas em 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Neste sentido, segue uma breve apresentagéo dos contextos fisicos e sociais onde
decorreram as Praticas de Ensino Supervisionadas, uma vez que a caraterizacdo do meio
envolvente as instituicbes se revela pertinente.

A investigagéo desenvolvida e exibida neste relatério diz respeito a Pratica de Ensino
Supervisionado em Educagao Pré-Escolar e 1.° Ciclo do Ensino Basico. Assim sendo, serdao

caraterizados os quatro contextos onde decorreram estas praticas.

1. Pratica de Ensino Supervisionada em Creche

A primeira Pratica de Ensino Supervisionada ocorreu na valéncia de Creche, no
periodo compreendido entre 11 de janeiro de 2021 a 21 de janeiro de 2021. Sendo um grupo

homogéneo com criangas de 2 anos.

1.1. Caraterizagao da instituicao

A instituicao A onde realizei 0 meu estagio, na valéncia de Creche, € uma Instituigdo
Particular de Solidariedade Social, situada na cidade de Santarém.

E uma instituicdo particular que recebe apoio financeiro do Ministério da Educagéo e
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Emprego e Seguranga Social.

O edificio foi construido de raiz e inaugurado em janeiro de 2005, mas a sua abertura
ocorreu em setembro de 2003. Este apresenta uma arquitetura funcional e contemporanea
valorizando a identidade cultural.

Evidencia-se, na instituicdo, um ambiente harmonioso e humano. A decoracdo é
simples onde cada espaco privilegia a arte infantil. Assim engloba, para além da valéncia de
Creche, outras valéncias como Jardim de Infancia e 1.° Ciclo.

Esta instituicdo tem-se caraterizado pela utilizagdo e desenvolvimento de um modelo
préprio, orientado por grandes principios de solidariedade, entreajuda, convivialidade,
pesquisa e formagao permanente. Segue a metodologia pedagdgica de Jodo de Deus, através
da Cartilha Maternal, do ensino da matematica, das expressdes e da cidadania ativa.

Como ja foi referido, a instituigdo € composta por diversas valéncias e 0 meu segundo

estagio também foi realizado na mesma, mas na valéncia de Pré-Escolar.



"o POLITECNICO
r= DE SANTAREM

1.2. Projeto educativo

O Projeto Educativo rege-se pelo principal objetivo da instituicdo A que é apoiar as
criangas e as familias do concelho de Santarém. Neste sentido, intitula-se “A Saude”, abrange
todas as valéncias, e tem como objetivo principal ajudar a comunidade educativa na
consciencializacdo da necessidade de ter cuidados de saude, mostrando os diversos
cuidados a ter e a sua importancia para a vida e para a histéria dos povos.

A abordagem do tema “A saude” nas diferentes valéncias devera apresentar as
criancas uma perspetiva abrangente que envolva diversas questdes que estao presentes da
atualidade.

Assim sendo, este projeto deve ser implementado proporcionando uma grande
diversidade de experiéncias e vivéncias, ampliando assim a consciéncia sobre questdes
referentes a tematica da saude, assumindo autonomamente atitudes e valores voltados ao
seu autocuidado e autoprotecao.

Esta instituicdo considera que todo o ser humano tem direito a educacéao e deste modo
a sociedade deve oferecer os meios necessarios para que os cidaddos possam exercer
dignamente este direito fundamental, no contexto das liberdades proclamadas na Constituicao

da Republica Portuguesa.

1.3. Caraterizagao da sala

O estagio de intervengao decorreu na sala dos 2 anos, denominada o Bibe Verdinho.
Esta & uma sala ampla, com um chéo plano e de facil lavagem. A entrada da sala, mais
concretamente no lado direito, pude encontrar os cabides com o nome e a fotografia de cada
crianca, onde se colocam 0s sacos, 0s casacos € quaisquer outros pertences das criangas.
As paredes da sala sao coloridas e nelas estdo desenhadas figuras infantis e decoradas com
diversas imagens do Snoopy. Nas paredes encontram-se também o espago dos aniversarios
e dois placares onde sdo expostos os trabalhos realizados pelas criangas.

Apresenta um balcdo com lavatério que serve como apoio para colocar os materiais
da sala e para a higienizag&o de diversos objetos.

Dentro da sala, existe uma mesa e dois bancos corridos, onde as criangcas costumam
realizar as tarefas.

Ao canto da sala, empilhados, estdo os catres onde dormem a sesta, quatro caixas de
plastico com diversos brinquedos para o momento da brincadeira livre, trés carrinhos de bebé
de brincar, uma cozinha de brincar, bonecos, livros, carrinhos e quatro sofas.

O fraldario encontra-se junto a entrada da sala, mais concretamente a esquerda. Neste
(com uma parede envidragada) podemos encontrar os bacios expostos de modo que as

criancas conhecam o seu, bem como, quatro sanitas adaptadas ao tamanho da crianca, uma

3
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banheira, elementos de higiene, tais como toalhetes, pomadas e fraldas. Existe ainda a
bancada onde sao mudadas as fraldas.

Relativamente ao projeto pedagodgico de sala, a educadora nado tinha nenhum
previamente definido. No entanto, realizava uma planificagdo anual na qual se baseava para
realizar as suas planificagdes semanais. A planificagdo anual integrava conteudos concetuais
definidos pela mesma, os procedimentos, os métodos, as capacidades, as destrezas, os
valores e as atitudes a trabalhar nas diferentes areas de desenvolvimento. E importante referir
que o maior objetivo da educadora era promover o desenvolvimento emocional, intelectual,
social e fisico do grupo, assegurando sempre as suas necessidades basicas e a prestagao de

cuidados.

1.4. Caraterizagao do grupo

A sala Bibe Verdinho, era constituida por 19 criangas, das quais 7 sao do sexo feminino
e 12 do sexo masculino.

O grupo logo de inicio demonstrou uma boa dindmica e uma boa relagdo entre si,
apesar de terem ocorrido algumas disputas pelos brinquedos.

A autonomia de algumas criangas era bastante visivel, pois eram capazes de
desempenhar simples tarefas como arrumar a sala, alimentarem-se sozinhas, calcar os
sapatos, realizar pequenos recados, entre outras. No entanto, outras criancas, mais novas,
ainda necessitavam de auxilio na realizagdo de algumas tarefas, como a alimentarem-se, a
calgcarem-se, entre outras.

Na realizagdo das atividades propostas, tanto por mim como pela educadora, foi
notdrio o gosto que as criangas demonstravam pela musica e por dangar ao ritmo desta.

Era bastante evidente a diferenga de personalidades de cada crianga do grupo, a
preferéncia dos brinquedos com que cada uma gostava mais de brincar e os distintos espagos
da sala em que cada uma apreciava divertir-se durante a brincadeira livre.

Neste grupo ndo havia nenhuma crianga com Necessidade Educativas (NE)
reconhecidas até ao momento.

Foi um grupo que desde o inicio do estagio se mostrou bastante motivado, interessado,
muito amavel e respeitoso para comigo. Existiam algumas criangas que inicialmente foram
mais dificeis de cativar, mas, com o tempo, dedicagéo e carinho penso que consegui ganhar
a confianca de todas.

Posso concluir que o grupo € ativo, curioso, desperto para novas aquisi¢des na
aprendizagem, com vontade de explorar constantemente todos os brinquedos e espacgos da
sala. Sdo um grupo bastante desenvolvido para a sua faixa etaria, em relagéo as atividades,
foram sempre participativos e interessados. Corresponderam sempre positivamente ao que

Ihes era proposto.
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1.5. Projeto pedagogico criado e desenvolvido em estagio

Desde que iniciei as preparagdes para o estagio, com 0 meu par, que a nossa ideia
para este projeto assentava na aprendizagem pela experiéncia e pela exploragédo. O nosso
principal objetivo, centra-se no facto das criangas conseguirem explorar e vivenciar aquilo a
que nao tenham acesso facilmente ou regularmente.

Em conversa informal com a educadora cooperante, a mesma, sugeriu o tema que
gostaria que trabalhassemos nas semanas de estagio. Deste modo, 0 nosso projeto foi criado
e fundamentado com base no tema proposto.

A partir desse momento pudemos comecar a elaborar as nossas atividades tendo em
conta os respetivos objetivos. Assim sendo, o nosso projeto tem entdo como base a
exploracao da diversidade do reino animal, uma tematica que esta inserida no projeto sala,
fazendo parte dos conteudos a lecionar pela docente.

Os animais tém uma grande importancia no mundo quotidiano das criangas, seja pela
sua presenca através de historias, desenhos animados ou vivéncias do dia a dia e em vista
disso a crianga possui um carater de identificacdo das suas vivéncias pessoais e sociais.
Através do projeto, o grupo de criangas, chegara a conclusdo de que deve respeitar todos os
animais, pois estes sdo seres vivos importantes para o nosso planeta e para o ser humano,
como elementos da Natureza.

Segundo Marc Bekoff, “Os animais nao sao propriedade ou coisas, mas organismos
vivos sujeitos a uma vida, que merecem a nossa compaixdo, respeito, amizade e apoio.”.
Desta forma, o nosso projeto intitula-se de “Os animais séo teus amigos” e destina-se a um
publico-alvo que pertence a faixa-etaria dos 2 anos, mais precisamente na valéncia da

Creche.

Objetivos gerais do projeto
e Dar a conhecer o reino animal;
¢ Promover o conhecimento e identificagdo das familias existentes no reino
animal;
e Favorecer atividades que permitam as criancas perceber que os animais apresentam
carateristicas proprias e Unicas, e que podem ser agrupadas segundo diferentes

critérios.

Avaliagao
No que se refere a avaliagao do projeto, a mesma foi realizada através de observagao

direta, utilizando como ferramenta de auxilio uma grelha referente ao envolvimento das
criangas nas atividades. Decidimos utilizar também o registo fotografico do processo e as

“vozes” /respostas das criancas.
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Tendo em conta, a pandemia Covid-19 que o pais se encontrou, foi-nos impossivel dar

continuidade ao estagio.

1.6.
teus amigos”
Objetivos gerais das atividades

Atividades desenvolvidas no ambito do projeto “Os animais sao

Objetivos

Atividades

Desenvolver a linguagem, articulacdo das
palavras;

Valorizar normas de convivéncia em grupo;
Dar a conhecer os animais da quinta.

Historia “Os animais da quinta”

Dar a conhecer os animais da quinta;
Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas préprias e Unicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios;
Experimentar as possibilidades expressivas
da cor e aplica-las a produgcdo de obras
plasticas sobre o suporte.

“Pintura de um animal da quinta”

Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas proprias, Unicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios;
Promover a lateralidade.

“Coloca-me no sitio certo”

Desenvolver a linguagem, articulagdo das
palavras;

Dar a conhecer os animais da quinta;
Promover o conceito de “quinta”.

Historia “A quinta do senhor Anténio”

Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas proprias, Unicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios;
Desenvolver a nogao de espaco;.

“Percurso dos animais a quinta”

Desenvolver a linguagem, articulagdo das
palavras;

Promover as figuras geométricas;
Proporcionar o seguimento de sequéncias.

“Introdugéo do quadrado atraves dos blocos logicos e

ensinamento de uma lengalenga”

Experimentar as possibilidades expressivas
da cor e aplica-las a produgcdo de obras
plasticas sobre o suporte;

Desenvolver a nogao de quadrado.

“Pintura com quadrados”

Tabela 1 - Objetivos gerais das atividades
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Histéria “A quinta do senhor Anténio”
A atividade apresentada, decorreu no desenvolvimento do projeto “Os animais sao
teus amigos”, tendo sido a que correu melhor e também a preferida do grupo. Foi um recurso
elaborado por mim e pelo meu par pedagoégico, que cativou bastante a atengéo das criangas.
A historia “A quinta do senhor Anténio” retrata a manha, atarefada, de um agricultor
que todos os dias ia bem cedinho alimentar e cumprimentar todos os seus animais.

A dinamizagédo da histéria foi realizada na area da mantinha, onde o grupo se
posicionava em meia-lua.

Para iniciar a historia, comecei por pedir ao grupo que se sentasse nos seus lugares
e, seguidamente, expliquei o que iria acontecer: “Hoje, vamos ouvir uma historia sobre os
animais na quinta. E vou precisar da vossa ajuda para conta-la, estao preparados?”

Posto isto, apds todo o grupo estar sentado e calmo, mostrei uma base, onde estava
a estrutura da quinta e um saco, que continha os animais e o agricultor — as criangas revelaram
muita curiosidade e entusiasmo. Neste sentido, dei inicio a histéria, retirando o senhor Anténio
do saco e sucessivamente os outros animais. Durante toda a atividade, o grupo demonstrou-
se bastante interessado, atento, feliz e participativo.

No decorrer da histéria pedi a intervengao das criancas, de forma individual, de modo
a colocarem um determinado animal na quinta, tendo em conta as caracteristicas do mesmo,
ao qual praticamente todas responderam corretamente. Quando a resposta ndo era a
adequada foi arranjado outro método de abordagem para chegar a resposta correta.

No final da atividade, realizei algumas questdes ao grupo sobre a histéria. Quase todas
as criangas souberam indicar as personagens, as suas caracteristicas e qual o seu lugar na
quinta.

O balanco da atividade é muito positivo, pois foi possivel observar que os conteudos
ficaram consolidados e que os objetivos propostos foram atingidos.
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Figura 1- A quinta do senhor Antonio

senhor Anténio”

Atividade: “Percurso dos animais a quinta”

A atividade apresentada também foi desenvolvida no ambito do projeto de intervengao
acima descrito.

Esta atividade foi iniciada através de uma conversa na mantinha acerca da tematica

dos animais da quinta.
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Para iniciar esta atividade, comecei por relembrar o grupo das atividades
anteriormente realizadas sobre o tema e por perguntar quais tinham sido os animais que
apareceram na quinta do senhor Anténio.

De seguida, apresentei a atividade que se ia desenvolver, comunicando que, desta
vez, iam ajudar os animais a chegar a quinta e pedi-lhes que se dirigissem a area das mesas
para darmos inicio a atividade.

Assim sendo, apds todas as criangas estarem sentadas dei uma ficha a cada uma,
com um animal e com o percurso que termina na quinta. O grupo, primeiramente, teve de
passar com o dedo indicador dentro do percurso e depois com um lapis de cor a sua escolha.
Por ultimo, rasgaram e colaram pedagos de papeis coloridos dentro do percurso até chegarem
a imagem da quinta.

Durante a realizagao desta atividade, foi visivel o nivel de felicidade e satisfagdo do
grupo ao estarem a ajudar um animal no percurso até casa. Algumas criangas demonstraram-

se preocupadas, mas, no final da atividade, tranquilizei-as dizendo que todos os animais

tinham conseguido chegar a sua quinta.
. ?
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Figura 4-Percurso dos animais da
do percurso quinta com lapis de cor

2. Pratica de Ensino Supervisionada em Jardim de Infancia

A segunda Pratica de Ensino Supervisionada ocorreu na valéncia de Jardim de
Infancia, no periodo compreendido entre 03 de maio 2021 a 18 de junho de 2021. Sendo um

grupo homogéneo com criangas de 4 anos, na instituigdo A em Santarém.

2.1. Caraterizacao da sala

O estagio de intervengao ocorreu na sala dos 4 anos, o Bibe Encarnado. Esta € uma
sala ampla, localizada no saldo, com um chao plano e de facil lavagem. A entrada do saldo,

mais concretamente no lado esquerdo, podemos encontrar os cabides com o0 nome de cada
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crianca, onde se colocam as sacas, os bibes, os casacos e quaisquer outros pertences das
criangas. As paredes do salao sao brancas, mas nelas estdo desenhadas figuras infantis e
decoradas com diversas imagens referentes ao tema “espago”, por exemplo foguetdes,
astronautas, entre outros. Nas paredes, encontrei também o espacgo dos aniversarios e seis
placares onde sdo expostos os trabalhos realizados pelo grupo.

Dentro do espaco “sala”, existem oito mesas hexagonais e seis cadeiras em cada uma,
onde as criangas costumam ter aulas e realizar as propostas.

Na sala existe diversos armarios destinados a arrumacgao de materiais, sendo que num
deles se encontram as gavetas das criangas onde as mesmas colocam os respetivos
trabalhos. Para tal, cada gaveta tem o nome possibilitando a identificagdo das mesmas. Nas
portas de um dos armarios, encontram-se placares referentes ao tempo, a identificagdo dos
chefes da semana, e a identificacdo do dia, més e ano.

Encontra-se também um quadro de arddsia, a secretaria da educadora, a mantinha e
as areas.

Por fim, verifiquei que num placar se encontravam as planificagcbes semanais e uma
grelha de marcagéo de presencas.

Em relagdo ao projeto de sala, a educadora nao tinha nenhum previamente definido.
No entanto, existia um documento onde se encontravam definidas as competéncias
especificas para os 4 anos (Bibe Encarnado).

Desta forma, a metodologia que a educadora segue é o método de Jodo de Deus. No
decorrer do presente ano letivo, serdo trabalhadas diferentes areas, como a iniciagdo a
matematica (utilizando materiais diversificados), a iniciacdo a leitura e a escrita, o
conhecimento do mundo, os trabalhos manuais e a expressao plastica, com diferentes
atividades onde as criangcas tém uma participagcdo ativa. Também tinham educacéo fisica,
musica e inglés.

Através desta metodologia a mesma pretende superar e colmatar as dificuldades e
estimular as aptiddes de cada crianca, para que possam desenvolver todas as suas
capacidades. Realizava uma planificagdo anual na qual se baseava para efetuar as suas
planificagdes semanais. Foi estabelecido um horario onde, na parte da manha, a educadora
pretende trabalhar a componente cognitiva e de raciocinio lI6gico-matematico e na parte da
tarde as expressodes.

Para um bom e harmonioso funcionamento da turma todos participaram na nomeacgao
de regras, tendo assim a obrigacdo de as cumprir. Todas as semanas sdao nomeados dois
chefes, um do sexo masculino e outro do sexo feminino, que serdo os responsaveis pela

realizacdo das tarefas, tais como: a distribuicdo e arrumagdo do material, das sacas, a
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verificagdo da limpeza e arrumagao da sala. Tém também a responsabilidade de regar as
plantas ou dar de comida aos animais quando assim for necessario, e caso existam.

Assim sendo, o plano curricular e a planificagdo anual integram conteudos concetuais
definidos pela mesma: os procedimentos, os métodos, as capacidades, as destrezas, os
valores e as atitudes a trabalhar nas diferentes areas de desenvolvimento. E importante referir
que o0s maiores objetivos da educadora eram promover o desenvolvimento emocional,
intelectual, social e fisico do grupo, assegurando sempre as suas necessidades basicas e a

prestacao de cuidados, e proporcionar a aquisicao dos conteudos lecionados.

2.2. Caraterizagao do grupo

Estagiei na sala dos 4 anos (Bibe Encarnado), o grupo é constituido por 24 criangas,
das quais 13 sédo do sexo feminino e 11 do sexo masculino. O grupo logo de inicio demonstrou
uma boa dindmica e uma boa relagéo entre si, havendo trocas afetuosas de carinho, gosto e
curiosidade em aprender novos conteudos.

A autonomia do grupo era bastante visivel, pois eram capazes de desempenhar tarefas
como arrumar a sala, vestir o bibe autonomamente, alimentarem-se sozinhos, calcar os
sapatos, realizar pequenos recados, fazerem a sua higiene pessoal autonomamente, entre
outras. Foi notorio o gosto e concentragdo que as criangas demonstravam tanto na
aprendizagem dos conteidos como na realizacdo das atividades pedagégicas propostas. E
de salientar que o inglés, a educagao musical e a educagao fisica sédo lecionadas por outros
docentes, sendo que tive a possibilidade de assistir a algumas destas aulas, e verifiquei que
existe também uma excelente interagao e integracao das criangas.

Era bastante evidente a diferenga de personalidades de cada crianga do grupo, a
preferéncia dos brinquedos com que cada uma gostava mais de brincar e os distintos espagos
da sala em que cada uma apreciava divertir-se durante a brincadeira livre.

Neste grupo ndo havia nenhuma crianga com Necessidade Educativas (NE)
reconhecidas até ao momento.

Foi um grupo que desde o inicio do estagio se mostrou bastante motivado, interessado,
muito amavel e respeitoso para comigo. Existiam algumas criangas que inicialmente foram
mais dificeis de cativar, mas, com o tempo, dedicagéo e carinho consegui alcangar a confianga
de todos.

Posso concluir que era um grupo ativo, curioso, desperto para novas aquisigdes na
aprendizagem, com vontade de explorar constantemente todos os materiais, brinquedos e
espagos da sala. Era um grupo bastante desenvolvido para a sua faixa etaria, sendo que néo
demonstrou dificuldades ao nivel da concentragdo. No que se refere as atividades e aquisicao

de novos conteldos, as criangas foram sempre bastante curiosas, dindmicas, participativas e
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interessadas. Desta forma, consideramos que corresponderam sempre positivamente aquilo

que lhes era proposto.

2.3. Projeto pedagodgico criado e desenvolvido em estagio

Ao iniciar este estagio com o meu par, a nossa ideia para este projeto manteve-se na
aprendizagem pela experiéncia e pela exploragdo. Sendo assim, 0 nosso objetivo principal,
continuou a centrar-se no facto das criangas conseguirem explorar e vivenciar aquilo a que
nao tenham acesso facilmente ou regularmente.

Em conversa informal com a educadora cooperante, a mesma, sugeriu o tema que
gostaria que trabalhassemos nas semanas de intervencgdo, pois era o tema que esta iria
abordar. Deste modo, o nosso projeto foi criado e fundamentado com base no tema proposto,
este foi ao encontro do que abordamos no estagio passado.

A partir desse momento pudemos comecar a elaborar as nossas atividades tendo em
conta os respetivos objetivos. Assim sendo, o nosso projeto tem entdo como base a
exploracao da diversidade do reino animal, uma tematica que esta inserida no projeto sala,
fazendo parte dos conteudos a lecionar pela docente.

Os animais tém uma grande importancia no mundo quotidiano das criangas, seja pela
sua presenca através de historias, desenhos animados ou vivéncias do dia a dia e em vista
disso a crianga possui um carater de identificacdo das suas vivéncias pessoais e sociais.
Através do projeto, o grupo de criangas, chegara a conclusdo de que deve respeitar todos os
animais, pois estes sdo seres vivos importantes para o nosso planeta e para o ser humano,
como elementos da Natureza.

Desta forma, o nosso projeto intitulou-se de “A descoberta do reino animal” e destinou-
se a um publico-alvo pertencente a uma IPSS no distrito de Santarém, mais precisamente na

valéncia de Pré-Escolar.

Objetivos gerais do projeto
e Dar a conhecer o reino animal;

¢ |dentificar os diferentes animais existentes, e saber classifica-los quanto a classe a
que pertencem,;

¢ l|dentificar a funcao das carateristicas fisicas existentes nos diversos animais;

e Conhecer o seu habitat, carateristicas do mesmo e saber classificar os animais de

acordo com ele.

Avaliagao
Relativamente a avaliagao do projeto, decidimos que a mesma ia ser feita através de

observacao direta, registo fotografico / flmagens do processo, audigdo das opinides das
criancas e da educadora. Utilizamos como ferramenta de auxilio grelhas de avaliacao,
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observacao, de envolvimento e bem-estar (Segundo a tabela de Laevers) das criangas nas

atividades.

No final da implementacdo do projeto, foi-nos possivel verificar que o grupo

correspondeu as expectativas, dado que se envolveu em todas as aulas lecionadas,

atividades propostas e realizadas, sendo capaz de atingir todos os objetivos pretendidos.

2.4. Atividades desenvolvidas no ambito do projeto “A descoberta do

reino animal”

Objetivos gerais das atividades

¢ 1.2 Semana de Intervencao

Atividades

Objetivos
e Dar conhecer o reino animal;
e Rever os conteudos de <,> e =;
e Promover o raciocinio logico.

“Sou maior, menor ou igual?”

o Dar a conhecer as carateristicas das aves;

e Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas proprias, Unicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios;

e Promover a exploragao de diferentes texturas.

“Sou um Pinguim!”

e Desenvolver a linguagem e articulacdo das
palavras;

e Trabalhar com conceito de vogal e consoante;

e Promover o trabalho colaborativo.

“Jogo — Que ave sou eu?”

e Dar a conhecer os elementos que compde o
ramo da espiga;
¢ Dar significado as flores do ramo da espiga.

“Dia da espiga — Afinal as flores tém significado!”

e Promover o conteudo das vogais;
e Desenvolver o raciocinio légico.

“O cbdigo das vogais.”

Tabela 2 - Objetivos gerais da 1.2 semana de intervencéo

e 2.2Semana de Intervencao

Objetivos

Atividades

e Desenvolver a motricidade fina;

e Promover a contagem de elementos;

e Trabalhar os numerais;

e Relembrar as carateristicas da classe dos
peixes.

“Quantos somos no mar?”

e Desenvolver a linguagem e a articulagdo das
palavras;
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Respeitar as regras da biblioteca;

Relembrar as carateristicas da classe dos
peixes;

Desenvolver o pensamento critico.

“Histéria — O peixinho arco-iris.”

Desenvolver a motricidade fina;

Experimentar as possibilidades expressivas da
cor e aplica-las a producéo de obras plasticas
sobre o suporte;

Relembrar as carateristicas da classe dos
peixes.

“‘Dobra-me e descobre o que sou.”

Dar a conhecer os elementos que compde o
ramo da espiga;
Dar significado as flores do ramo da espiga.

“Se eu for uma vogal, pinta-me.”

Promover o conteudo das vogais;
Desenvolver o raciocinio logico.

“O meu aquario.”

Conhecer e compreender as diferentes
carateristicas entre os seres vivos;

Identificar as diferentes classes;

Desenvolver a motricidade fina;

Dar a conhecer o esqueleto dos peixes.

“Como é o meu esqueleto? — Grafismo”

Explorar materiais alternativos, para
desenvolver as aprendizagens;

Desenvolver a motricidade fina;

Promover o raciocinio 16gico;

Desenvolver o conteudo das formas
geométricas.

“Es capaz de me construir juntando formas
geométricas?”

Tabela 3 - Objetivos gerais das atividades da 2.2 semana

¢ 3.2 Semana de Intervengao

Objetivos

Atividades

Consolidar os conteudos lecionados, ao longo
do tempo, através da realizacdo de uma ficha
de trabalho;

Rever as carateristicas dos peixes;

Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas proprias, uUnicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios.

“Quais sao as minhas carateristicas?”

Respeitar as regras da biblioteca;

Relembrar as carateristicas da classe dos
peixes;

Desenvolver o pensamento critico;

Valorizar normas de convivéncia em grupo.

“Histdria — A escola do mar.”
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Conhecer e compreender as diferentes
carateristicas entre os seres vivos;
Desenvolver a linguagem e a articulagéo das
palavras;

Desenvolver o sentido ritmico;

“Lengalenga — Os segredos do fundo do mar.”

e Promover a diccdo e a aquisicdo de
vocabulario.
e Conhecer e compreender as diferentes

carateristicas entre os seres vivos;

Identificar as diferentes classes;

Desenvolver a motricidade fina;

Desenvolver a linguagem e a articulagdo das
palavras.

“O mergulhador quer chegar aos tubardes —
Grafismo”

Consolidar os conteudos lecionados, ao longo
do tempo, através da realizacdo de uma ficha
de trabalho;

Desenvolver a motricidade fina;

Sistematizar da classe dos peixes;
Experimentar as possibilidades expressivas da
cor e aplica-las a producéo de obras plasticas
sobre o suporte.

“O tubaronete.”

Tabela 4 - Objetivos gerais das atividades da 3.2 semana

e 4.2 Semana de Intervencao

Objetivos

Atividades

Desenvolver a linguagem e a articulagédo das
palavras;

Respeitar as regras da biblioteca;

Dar a conhecer as carateristicas da classe dos
insetos

“Histéria — A casa da mosca fosca.”

Dar a conhecer as carateristicas das aves;
Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas proprias, uUnicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios;
Promover a exploracao de diferentes texturas.

“Utilizando as letras moveis, constroi a palavra
mosca, relembra-te da historia e desenha-a.”

Desenvolver a linguagem e articulacdo das
palavras;

Trabalhar com conceito de vogal e consoante;
Promover o trabalho colaborativo.

“Constréi o meu ciclo de vida! — Mosca”

Dar a conhecer os elementos que compde o
ramo da espiga;
Dar significado as flores do ramo da espiga.

“Conta as vezes que a mosca pousou na flor e utiliza

0S numerais.”

Tabela 5 - Objetivos gerais das atividades da 4.2 semana
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e 5.2Semana de Intervengao

Objetivos

Atividades

e Dar conhecer o reino animal;

o Respeitar as regras da biblioteca;

e Rever as carateristicas da classe dos insetos;
e Desenvolver o pensamento critico.

“Historia — A lagartinha muito comilona.”

e Consolidar os conteudos lecionados, ao longo
do tempo, através da realizacdo de uma ficha
de trabalho;

e Sistematizar a classe dos insetos;

e Promover a picotagem.

“Constréi a mosca fosca.”

e Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas proprias, uUnicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios;

o Experimentar as possibilidades expressivas da
cor e aplica-las a producéo de obras plasticas
sobre o suporte.

“VYamos rever as minhas carateristicas.”

e Desenvolver a motricidade fina;

e Relembrar o ciclo de vida dos insetos;
Sistematizar as carateristicas da classe dos
insetos;

e Promover a picotagem.

“Constroi o meu ciclo de vida! — Borboleta!”

e Adquirir a capacidade de convivéncia em
grupo;

e Conhecer e compreender as diferentes
carateristicas entre os seres vivos;

¢ |dentificar as diferentes classes;

e Rever o ciclo de vida dos insetos.

“O meu percurso até me transformar em borboleta. —
Grafismo.”

Tabela 6 - Objetivos gerais das atividades da 5.2 semana

e 6.2 Semana de Intervengao

Objetivos

Atividades

e Verificar que o0s animais apresentam
carateristicas proprias, uUnicas e podem ser
agrupados segundo diferentes critérios;

e Dar a conhecer as carateristicas dos répteis;

o Experimentar as possibilidades expressivas da
cor e aplica-las a producéo de obras plasticas
sobre o suporte.

“Quais sao as minhas carateristicas?”

e Desenvolver a linguagem e a articulagdo das
palavras;
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o Respeitar as regras da biblioteca; “Historia — O crocodilo que nao gostava de agua.”
e Desenvolver o pensamento critico.

e Desenvolver a linguagem e a articulagdo das
palavras;

e Desenvolver o sentido ritmico;

e Promover a diccdo e a aquisicdo de
vocabulario.

‘Lengalenga — Lagarto Pintado.”

¢ Desenvolver a motricidade fina;

e Sistematizar as carateristicas dos repteis;

o Experimentar as possibilidades expressivas da
cor e aplica-las a producao de obras plasticas | “O crocodilo Danilo.”
sobre o suporte;

e Promover o manuseamento da tesoura.

Tabela 7 - Objetivos gerais das atividades da 6.2 semana

No decorrer da pratica supervisionada em Jardim de Infancia foram implementadas
diversas atividades no ambito do projeto pedagdgico elaborado, no entanto destaco, de

seguida, as atividades que o grupo mais gostou:

Atividade: “Es capaz de me construir juntando formas geométricas?”

Para iniciar a aula, dos conteudos matematicos, comecei por dar, a cada crianga, um
tangram e pedir que contassem as pecgas, para se certificarem de que todos estavam
completos.

De seguida, pedi-lhes que dissessem a designagdo de cada peca que compde o
tangram.

Posto isto, pedi ao grupo para me seguir no processo de construcdo para que todos
conseguissem construir um peixe. Assim sendo, realizei a explicagdo de como se constroi-a
um peixe, utilizando aquelas formas geométricas, mas numa escala maior.

Por fim, quando todas as criangas conseguiram construir o seu peixe, distribui uma
ficha de trabalho onde constava a imagem de um peixe construido em tangram.

No decorrer da atividade foi percetivel o entusiasmo e a curiosidade do grupo, pois
queriam muito descobrir 0 que era possivel representar através das pegas do tangram. E no
final, os alunos demonstraram-se espantados e surpreendidos por terem conseguido construir
um peixe.

Area de contetdo: Area da Expressdo e Comunicacdo - Dominio da Matematica
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Figura 6-Construgdo de um peixe
com as pecgas do tangram
Atividade: “O crocodilo Danilo”

Para iniciar a proposta, e como forma de acalmar o grupo, pedi as criangas que
repetissem a lengalenga “Lagarto pintado” que tinham aprendido no contexto de outra
atividade, do dia anterior.

Seguidamente, dei a cada crianga um pedago de caixa de ovos (ja previamente
cortadas) e pedi-lhes que pintassem de verde. Enquanto as caixas secavam pedi-lhes que
fossem buscar as suas tesouras e que recortassem o molde da cauda do crocodilo
(previamente desenhados na cartolina).

Posto isto, chamei individualmente cada aluno e em conjunto colamos as restantes
partes do corpo ao pedaco da caixa de ovos, isto €, a boca, os dentes, os olhos, as patas € a
cauda.

Por fim, construimos um placar com todos os crocodilos Danilos.

No decorrer da atividade, todas as criangas revelaram bastante interesse e empenho
na elaboracéo do crocodilo.

Area de contetido: Area da Expressdo e Comunicagdo — Dominio das Expressdes —

Expressao Plastica

=

Figura 7- Pintura do Figura ~ 8-Colagem  do Figura 9-Placar dos
crocodilo Danilo crocodilo Danilo crocodilos Danilos
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3. Pratica de Ensino Supervisionada no 1.° Ciclo do Ensino Basico — 1.° e 2.°
ano
A Pratica de Ensino Supervisionada no 1.° CEB, decorreu entre 18 de novembro de

2021 a 21 de janeiro de 2022, numa turma do 1.° ano, na instituicao B.
3.1. Caraterizacao da instituicao

A instituicdo B, onde realizei o meu terceiro estagio,foi uma instituicdo da rede publica,
situada em Santarém.

A escola é suportada por um edificio do tipo plano centenario, a funcionar desde 1892,
tendo sido entregue ao Ministério da Educagdo em 1949. O presente estabelecimento
educacional funciona como rede de ensino publico, contendo apenas a valéncia de 1.° Ciclo
do Ensino Basico, com seis turmas do 1.° ao 4.° ano de escolaridade. O corpo docente
apresenta-se estruturado segundo as suas especificidades e € composto por seis professores
titulares de turma.

No que diz respeito aos aspetos fisicos e materiais da instituicdo, estamos perante um
edificio com dois pisos, ligados entre si por uma escadaria principal. No primeiro piso
encontram-se quatro salas, dos 1.°, 2.° e 3.° anos e no piso superior encontram-se as
restantes duas salas que pertencem as duas turmas do 4.°ano.

Na parte exterior da escola podemos encontrar as casas de banho, num patio
semicoberto e amplo a volta da escola, incluindo um campo médio de futebol semiverdade.
No outro extremo da escola, podemos encontrar uma mesa com bancos de pedra e um parque
com baloigos. Deparamo-nos ainda, ao longo do recinto da escola, com varias arvores e piso
de terra. Ainda no exterior, esta situado um contentor que contempla uma pequena cozinha e
um pequeno saldo com o efeito de servir de refeitério.

A cozinha e os servigos de limpeza fazem parte dos servigos gerais. De igual forma,
existem duas pessoas responsaveis por receber/abrir a porta a quem pretenda entram na
presente instituicao, atender as chamadas telefénicas e prestar auxilio as criancas que se
magoam durante e fora da hora do intervalo, assim como, auxiliar as docentes sempre que
necessitam de algum trabalho, como por exemplo ir buscar as fotocépias a impressora ou
entrar em contacto com os encarregados de educagéo.

No primeiro tempo, vai uma auxiliar a todas as salas de aula para confirmar o nimero
de alunos presente, permitindo-lhe assim saber quem bebe leite e almoga na escola. O
refeitério funciona por varios turnos, onde sao servidos os almogos a horas previamente
estipuladas.

As atividades letivas iniciam as 9h00 e terminam as 15h30, procedendo-lhes as

Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), que tém inicio as 16h00 e fim as 17h00,
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terminando assim, o periodo de extenséao curricular. O estabelecimento encerra por volta das
18h00.

E importante referir que, em alguns casos, nomeadamente nas turmas de 3.° e 4.° ano,
os alunos tém inglés, alterando assim o horario das atividades letivas para mais uma hora

dois dias por semana.

3.2. Projeto educativo

A instituicdo B é uma escola que se localiza no concelho de Santarém, sendo esta
escola uma das quatro que acolhe maior niumero de alunos.

O Projeto Educativo, pretende promover uma educagao para a exceléncia numa
perspetiva critica, ética e responsavel de abertura para o mundo aliado a tradicdo cultural e a
capacidade de inovagao, preparando cada individuou para se compreender a si mesmo € ao
outro, através de um melhor conhecimento do mundo.

Desta forma, “devera ser entendido com um contributo para afirmar a diferenca,
descobrir os fundamentos da nossa cultura, estimular a emergéncia de uma cidadania
adaptada as novas exigéncias, reforgar a solidariedade de grupo, estabelecer o dialogo
edificante e pontes que nos levem ao encontro com o outro € promover um novo humanismo
que a educagéao deve ajudar a edificar com uma componente ética incontornavel”.

A Escola Sede do Agrupamento foi integrada na Rede de Escolas Associadas da
UNESCO em 1994, fazendo com que as Escolas Associadas centrem as suas atividades em
temas como:

- A educacao para a paz, os direitos humanos, a democracia e a tolerancia;

- O papel das Nacdes Unidas e a sua agao na resolucao dos problemas mundiais;

- A protecao e a preservacao do ambiente natural e do patriménio mundial;

- A diversidade cultural do Mundo Uno;

- A solidariedade para com as vitimas da violéncia e das catastrofes sociais e ecoldgicas;
- Os Media e as novas tecnologias de informacgao.

Assim, o Agrupamento tem como missao “dotar as criangas e os jovens, em sinergia
com a comunidade de saberes e competéncias, valorizando o conhecimento, a importancia
da aprendizagem ao longo da vida, a autonomia, o sentido de responsabilidade, o espirito
criativo e empreendedor e a dimensao colaborativa, promotores de uma cidadania ativa e

responsavel”.

3.3. Caraterizacao da sala

No que diz respeito a sala onde estagiei, esta pertencia a uma turma do 1.° ano.
Considerei que a mesma, possui equipamentos suficientes para um bom funcionamento de
sala de aula, na medida em que contém: dois armarios para organizacdo do material da

professora e da sala de aula; um mével com material dos alunos (desde dossiers, cadernos e
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materiais escolares); placares de cortica, onde se encontram afixados trabalhos realizados
pelos alunos; um quadro de arddsia (que serve apenas como placar, onde por vezes séo
afixados os trabalhos dos alunos); um quadro interativo e diversas mesas/cadeiras; e ao lado
de casa mesa, numa caixa, o material individual do aluno.

Para além do que ja foi referido, & possivel encontrar um computador que apenas é
utilizado pela docente, sendo na minha opinido, uma das necessidades da escola, oferecer
oportunidades tecnoldgicas aos seus alunos, uma vez que sao escassas. A sala conta ainda,
com uma boa iluminacdo natural e com uma temperatura amena, visto que, dispde de varias
janelas e de um sistema de ar condicionado.

E importante ainda salientar, que a disposicdo do quadro de arddsia ndo é a mais
indicada, pois situa-se atras dos alunos, no lado oposto ao quadro interativo, o que dificulta a
utilizacdo do mesmo, pois sempre que € necessario, por exemplo, projetar algo no quadro

interativo, a docente tem que apagar o que esta escrito.

3.4. Caraterizagao do grupo

A turma 28, do 1.° ano, da instituicdo B é constituida por 19 alunos, 9 do sexo
masculino e 10 do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 5 e os 7 anos.

Quanto ao quadro de docéncia existente, para que as aprendizagens sejam efetuadas
com sucesso, existe uma professora titular de turma, uma professora de apoio que assegura
alguns elementos da turma, duas vezes por semana, com o objetivo de fazer um apoio mais
especifico, pormenorizado e centrado nos alunos que apresentam maior dificuldade na
aquisi¢cao dos conhecimentos num determinado conteudo, e ainda os professores referentes
as respetivas AEC.

Dos 19 alunos que compdem a turma, uma das criangas apresenta uma condi¢cao de
NE, neste caso Sindrome de Down.

A turma é constituida por alunos de nacionalidade portuguesa, e no que se refere, ao
percurso anterior da turma, a maioria dos alunos frequentou o ensino Pré-Escolar.

Existem alguns alunos que se deslocam a pé para a escola, acompanhados pelo
encarregado de educagdo, em virtude de residirem bastante proximos da mesma, e os
restantes efetuam o percurso de casa-escola de carro.

A minha observagéo e intervengdo ao longo do periodo de estagio, possibilitou-me
caracterizar a turma e selecionar alguns pontos fortes e pontos fracos da mesma. Estes séo:

o E uma turma composta por alunos que manifestam interesse em aprender, no entanto,

existe alunos que apresentam alguma dificuldade na atengéo/concentragcdo e

autodisciplina;

o Por vezes nota-se diferenga entre os niveis e ritmos de trabalho dos alunos;
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e No que diz respeito ao cumprimento de regras e a organizagédo nas intervencgdes,
constatei que é uma turma que ja tem bem presentes as regras de uma sala de aula,
fazendo sempre as suas intervengbes de uma forma coordenada e organizada.

A turma 28 é bastante heterogénea, uma vez que, alguns alunos apresentavam
algumas dificuldades a nivel da Matematica, enquanto outros alunos apresentavam mais
dificuldade a nivel do portugués, sendo que as areas prediletas da turma sao, sem duvida,
estudo do meio e expressdes. E importante ainda referir que existia o aluno com NE que tinha
uma planificagdo adaptada a sua condicéo.

Em relagdo a matematica, alguns alunos apresentavam maiores dificuldades no
conteudo da subtragdo, enquanto no portugués, alguns alunos confundiam as consoantes e
tinham dificuldades em relacionar o grafema ao fonema.

De facto, é bastante importante caraterizar a turma e os alunos que a compdem, sendo
decisivo e determinante no que diz respeito a aplicagao dos diversos recursos educativos,
metodologias, estratégias e atividades disponiveis e possiveis, de modo que os alunos
aprendam e desenvolvam as suas competéncias, cumpram e superem os resultados
esperados. Todos o0s alunos sao diferentes e cabe ao professor arranjar
estratégias/metodologias capazes de satisfazer as necessidades do grupo.

Percebi ainda, que a crianga ao apropriar-se da rotina, sera capaz de, autonomamente,
perseguir os seus interesses, fazer escolhas, tomar decisdes e resolver problemas, consoante
0s acontecimentos que vao surgindo.

Nas semanas de observagao consegui verificar a rotina das criangas, e assim, planear,

planificar e implementar as atividades do projeto de acordo com a rotina da turma.

3.5. Projeto pedagédgico criado e desenvolvido em estagio

A passagem do Pré-Escolar para o 1.° Ciclo, pode ser vista, muitas das vezes, como
uma passagem muito forte, marcante e até mesmo chocante, para os alunos. Desta forma, é
importante que desde a fase de iniciagdo do Ensino Basico, os alunos encontrem interesse,
possibilitando na sua aprendizagem, uma tarefa enriquecedora e vantajosa para as mesmas,
contribuindo para o seu desenvolvimento. A motivagdo é, sem duvida, uma dimenséao fulcral,
que deve estar sempre associada ao processo de ensino-aprendizagem. Um aluno que se
encontre motivado, apresentara vontade e disposicdo para aprender autonomamente.

Ao falar de motivagcdo, é impossivel ndo mencionar conceitos como motivagio
extrinseca e motivagao intrinseca: “A motivagdo extrinseca (de fora para dentro) refere-se a
valorizagdo de elementos externos como elogios, notas, prémios, entre outros. A motivagéo

intrinseca (de dentro para fora) refere-se a vontade de aprender e buscar solugbes para 0s
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problemas, a escolha e a realizagdo das tarefas que sejam atraentes e desafiadoras.”
(Mahomed, S., 2018).

Desta forma, Martins, A. (2011), defende que é na motivagao intrinseca que “surgem
as atividades ou tarefas sem esperar recompensas ou prémios, ja que a propria atividade, por
Si 8O, é a recompensa”. A autora refere ainda que, isto ndo significa que o professor deve
excluir totalmente a recompensa em determinadas situagbes, pois muitos pais utilizam esta
técnica em casa como “reforgo positivo”, mostrando assim que as duas classes de motivagao
sdo relevantes na educagao.

Sao varios os agentes motivadores na sala de aula, tais como: a comunicagao, visto
que é através da mesma que conseguimos expor certas vontades e desejos; a postura do
professor, que esta diretamente relacionada com a linguagem corporal e 0 que consegue
transmitir através da mesma; as estratégias e atividades adotadas pelo docente, pois
“devemos fornecer, proporcionar momentos didaticos, lidicos e com consisténcia, de modo a
que 0s nossos alunos, possam desenvolver-se tanto a nivel pessoal como social.” Martins, A.
(2011).

Neste sentido, o docente deve privilegiar aspetos como a criatividade, gosto em
aprender e cooperacdo no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que 0S mesmos Vao
contribuir significativamente para a aprendizagem do aluno e, consequentemente, para o
sucesso escolar do mesmo.

De acordo com a Unicef, o artigo 12.° da Convencgao dos Direitos da Crianga, remete
para a importancia das criangas participarem como sujeitos ativos, consideradas pessoas com
o direito de se expressarem livremente, fazendo com que as suas opinides sejam ouvidas.
Assim, é importante que o professor coloque a crianca no centro de todo o processo de
ensino-aprendizagem, ouvindo-as para conseguir compreendé-las e interagir mediante os
seus interesses. Desta forma, “a crianca deve ter um papel ativo na construgcdo dos seus
saberes, colocando em pratica a sua iniciativa criativa abdicando-se da ideia de receber as
aprendizagens passivamente pelo docente.” Campos, I. (2016).

Em suma, é importante realcar que todos os tipos de comportamentos envolvem a
motivacao, seja ao nivel de sentimentos, aprendizagens, atengdo, pensamento e criatividade,
tornando-se necessario que o professor crie estratégias para motivar os seus alunos, agindo
sempre de acordo com os interesses e necessidades dos mesmos, refletindo assim, uma
aprendizagem muito mais motivadora e enriquecedora.

Posto isto, eu e 0 meu par de estagio, criamos um projeto intitulado de “A brincar
também aprendemos”, onde destacamos a importancia de motivar/incentivar através do
“brincar”. Os alunos desde o primeiro contato com o ensino, devem tornar-se confiantes e

autdbnomos no seu processo de ensino-aprendizagem, pois, tal como foi referido no Projeto
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da instituicdo, um dos principios orientadores do agrupamento, prende-se com “capacitar os
alunos de mecanismos que visem a procura auténoma e continua do saber e de competéncias
que levem ao Saber Fazer, Saber Ser e Saber Estar”.

Avaliagao

Relativamente a avaliagéo do projeto, decidimos que a mesma ia ser feita através de
observagao direta, registos fotograficos, sendo que nos momentos de avaliagdo sumativa
utilizamos como ferramenta de auxilio grelhas de avaliagao e observagao.

No final da implementagédo do projeto, foi-nos possivel verificar que o grupo
correspondeu as expectativas, dado que se envolveu em todas as aulas lecionadas e
atividades propostas e realizadas, sendo capaz de atingir todos os objetivos pretendidos.
Podemos também observa-lo através dos resultados obtidos pelo grupo nas avaliagdes

sumativas, dado que os mesmos foram um reflexo da nossa intervengao.

3.6. Atividades desenvolvidas no ambito do projeto “A brincar também
aprendemos”
Atividade: “O jogo da alimentagao”
Objetivos:
o Reconhecer o conceito de saude;
¢ Identificar os alimentos que deve comer em maior € menor quantidade;
¢ |dentificar os fatores que concorrem para o bem-estar fisico e psicologico, individual e
coletivo, desenvolvendo rotinas diarias de higiene pessoal e alimentar.
Descrig¢ao da atividade:

A atividade “O jogo da alimentag&o” foi dinamizada no &mbito do projeto, desenvolvido
no periodo de estagio, intitulado “A brincar também aprendemos”.

Para dar continuidade a abordagem ao conteudo “A saude do teu corpo”, na aula de
estudo do meio comecei com um dialogo, de modo a informar que o dragaozinho do estudo
do meio enviou um jogo muito divertido para a turma realizar.

Posto isto, comecei por recordar os cuidados que devemos ter com 0 nosso corpo,
utilizando o cartaz realizado na aula passada. Quando foram mencionados todos os cuidados,
salientei o cuidado de ter uma alimentacao saudavel e realizei as seguintes questdes:

-O que é para vocés uma alimentagao saudavel?

-Acham que podemos comer todos os alimentos com as mesmas porgdes?

-Entre outras.

Apés este dialogo, iniciei a explicacdo do jogo da alimentacdo. Durante essa
explicagao, fui colocando no quadro varios alimentos e numa mesa coloquei uma caixa, onde
de um lado os alunos colocaram os alimentos saudaveis e do outro os ndo saudaveis.

Existiram alimentos suficientes para que todos os alunos pudessem participar no jogo e pér
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em pratica os conhecimentos que adquiriram. Para terminar, tirei os alimentos, um a um, da
caixa e a turma confirmou se estavam colocados corretamente ou néo.

Com a realizagao desta atividade constatei que os alunos desta turma compreenderam
a diferenca de alimentos saudaveis e nao saudaveis, na medida em que compreenderam a
importancia de termos em atenc¢do as porgdes que comemos de cada alimento.

Durante a atividade, a turma demonstrou muito empenho e alegria na realizagdo do
jogo, tendo colocado corretamente todos os alimentos. No final, pediram para o jogo ser

realizado mais vezes.

igura 11-E;(ecuga~o do
Jogo da alimentagao

Jogo da alimentagéo

Atividade: “As roletas magicas”
Objetivos:
e Reconhecer e memorizar factos basicos da adi¢cao e subtracao;
o Resolver operacdes de subtracido com e sem recurso a material concreto;
e Conceber e aplicar estratégias na resolugao de problemas com numeros naturais em
contextos matematicos.
Descrigao da atividade:

A atividade “As roletas magicas”, inserida na area de conteudo numeros e operacgdes:
numeros naturais, adicbes e subtracdes, ainda que parece simples, foi das atividades mais
referidas e adoradas pelos alunos. Esta atividade também se encontra inserida no projeto
desenvolvido em contexto de estagio.

Na aula de matematica perguntei, a turma, se eles sabiam qual era o drag&ozinho que
estava a porta pronto para entrar. De seguida, informei que o dragdozinho tinha enviado um
jogo muito divertido para eles realizarem. Assim sendo, comecei por colar duas roletas

(numeradas de 0 a 9) no quadro, no meio destas coloquei o sinal de “-” e no final o sinal de
Posto isto, chamei um aluno para vir rodar as duas roletas e resolver a subtragado que
Ihe calhou. No final, deste aluno resolver a subtracdo informei a turma que devem passar os
calculos para o caderno diario.
Neste sentido, repeti o processo, acima descrito, diversas vezes para trabalhar a

subtragao. E fiz 0 mesmo para a adi¢gdo, mas utilizando apenas uma roleta (que representou
24



"o POLITECNICO
r= DE SANTAREM

a 1.2 parcela) e o numero da 2.2 parcela foi dito pela mesma, ou seja, nesta operagao os
alunos apenas rodaram uma roleta.

Repeti varias vezes este dois processos até participarem todos os alunos.

Esta atividade foi muito bem conseguida, dado que promoveu a resolugéo de calculos

matematicos, de forma ludica e divertida, e a cooperagao entre o grupo.

[ X001/%v

Figura 12-Roletas magicas Figura 13-Transcricdo dos
calculos

4. Pratica de Ensino Supervisionada no 1.° Ciclo do Ensino Basico — 3.° e 4.°
ano
A Pratica de Ensino Supervisionada no 1.° CEB, decorreu entre 28 de abril de 2022 a

03 de junho de 2022, numa sala de aula do 4.° ano de escolaridade, na instituigao C.

4.1. Caraterizagcao da instituicao

A instituicdo C, onde realizei 0 meu ultimo estagio, € uma instituicdo da rede publica,
situada em Santarém.

A escola é suportada por um edificio de constru¢ao anterior a 2000, tendo, entretanto,
beneficiado de intervengdes no sentido de adaptar os espacgos para as necessidades atuais.

O presente estabelecimento educacional funciona como rede de ensino publico,
contendo a valéncia de Pré-Escolar e de 1.° Ciclo do Ensino Basico, com duas turmas de
Jardim de Infancia e sete turmas do 1.° ao 4.° ano de escolaridade. O corpo docente
apresenta-se estruturado segundo as suas especificidades e € composto por dois educadores
e infancia e sete professores titulares de turma.

No que diz respeito aos aspetos fisicos e materiais da instituicdo, estamos perante um
edificio com dois pisos, ligados entre si por uma escadaria principal € um elevador. No primeiro
piso encontram-se as salas de aulas, dos 1.°, 2.° e 3.° anos, a sala de professores, as casas
de banho do corpo docente e ndo docente, a arrumagao e o ginasio. No piso inferior
encontram-se as casas de banho, o refeitério e as restantes quatro salas, que pertencem duas

ao 4.°ano, e as outras duas ao Pré-Escolar.
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Na parte exterior da escola, um campo médio de futebol vedado, uma mesa com
bancos de pedra e um parque de baloigos. Deparei-me ainda, ao longo do recinto da escola,
com varias arvores.

A cozinha e os servigos de limpeza fazem parte dos Servigos Gerais. De igual forma,
existem duas pessoas responsaveis por receber/abrir a porta a quem queira entrar na
presente instituicdo, atender as chamadas telefénicas e prestar auxilio as criancas que se
magoam durante e fora da hora do intervalo, assim como, auxiliar as docentes sempre que
necessitam de algum trabalho, como por exemplo ir buscar as fotocépias a impressora ou
entrar em contacto com os encarregados de educagéo.

No primeiro tempo, vai uma auxiliar a todas as salas de aula para confirmar o nimero
de alunos presente, permitindo-lhe assim saber quem bebe leite e almoga na escola. O
refeitorio funciona por varios turnos, onde sdo servidos os almogos a horas previamente
estipuladas.

As atividades letivas iniciam as 9h00 e terminam as 15h30, procedendo-lhes as
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), que tém inicio as 16h00 e fim as 17h00,
terminando assim, o periodo de extenséo curricular. O estabelecimento encerra por volta das
18h00.

E importante referir que, em alguns casos, nomeadamente nas turmas de 3.° e 4.°
anos, os alunos tém inglés, alterando assim o horario das atividades letivas para mais uma
hora dois dias por semana.

Como ja referi, a instituicdo C é uma das quatro que acolhe maior nimero de alunos.

4.2. Projeto educativo

O Projeto Educativo pretende promover uma educagdo para a exceléncia numa
perspetiva critica, ética e responsavel de abertura para o mundo aliada a tradicado cultural e a
capacidade de inovagao, preparando cada individuo para se compreender a si mesmo e ao
outro, através de um melhor conhecimento do mundo. Este tenciona também ser uma escola
de vanguarda e referéncia, com imagem dignificada e divulgada, na qual se desenvolvem
literacias e inteligéncias diversas, bem como multiplas competéncias, principios e valores.

Desta forma, tem como missao “formar cidadaos aptos e produtivos, capazes de optar
pela progressdo de estudos ou pela integragéo na vida ativa, por terem frequentado uma
Escola onde se aprende a Aprender, a Fazer, a Estar e a Ser, através do Saber.”.

A oferta educativa e formativa do Agrupamento pretende dar resposta as necessidades
reveladas pelos alunos, através de projetos proprios e de percursos curriculares
diversificados, nos termos da legislagdo em vigor, bem como as necessidades
socioeducativas da sociedade atual que se revelam na familia € no meio de onde provém os

alunos.
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Relativamente aos principios e valores, este considera que a escola deve ser um
espaco onde todos tenham lugar, através de um percurso de crescimento e aprendizagem
sequencial, fundamentado e articulado, necessitando de encontrar formas diferenciadas de
resposta para os problemas da sociedade contemporanea que para ela convergem, sem
esquecer o papel transformador da sua acao educativa e formativa.

Para tal, deve reger-se por valores universais e humanistas de cidadania, liberdade,
solidariedade, integridade, respeito e aceitagao do outro e das suas diferengas.

¢ Empreendedorismo e proatividade, porque o mundo esta em rapida mudanca;

e Exigéncia e qualidade, porque queremos o melhor;

e Equidade e pluralismo, porque ndo somos todos iguais;

e Espirito de equipa e sentido de pertenga, porque juntos fazemos melhor e
conseguimos mais;

o Partilha e cooperagao, porque uns com os outros aprendemos mais facilmente;

o Sustentabilidade e responsabilidade, porque o futuro depende da construgdo

consciente do que fazemos hoje.

4.3. Caraterizagao da sala

No que diz respeito a sala onde estagiei, sala da turma do 4.°ano. Considero que a
mesma, possui equipamentos suficientes para um bom funcionamento de sala de aula, na
medida em que contém: um grande armario para organizagao do material da professora e da
sala de aula; uma mesa com material dos alunos (desde dossiers, cadernos e materiais
escolares); placares de cortica onde se encontram afixados trabalhos realizados pelos alunos;
um quadro de arddsia; dois computadores; um quadro interativo e diversas mesas/cadeiras.

Para além do que ja foi referido, é possivel encontrar dois computadores, que sao
utilizados pela docente e pelos alunos quando necessario. Sendo, na nossa opinidao, uma das
necessidades da escola, oferecer oportunidades tecnoldgicas aos seus alunos, uma vez que
sdo escassas. A sala conta ainda, com uma boa iluminagdo natural e com uma temperatura
amena, visto que, dispde de varias janelas e de um sistema de ar condicionado.

E importante ainda salientar, que a disposicdo do quadro de ardésia ao lado do quadro
interativo € uma mais-valia, visto que facilita a utilizagcdo dos mesmos, pois sempre que é
necessario por exemplo projetar algo no quadro interativo, a docente pode utilizar o outro

quadro como auxilio.

4.4. Caraterizagao do grupo

A turma 6, do 4.° ano, da instituicido C é constituida por 22 alunos, 14 do sexo

masculino e 8 do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 9 e os 11 anos.
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Quanto ao quadro de docéncia existente, para que as aprendizagens sejam efetuadas
com sucesso, existe uma professora titular de turma, uma professora de apoio que assegura
alguns elementos da turma duas vezes por semana, com o objetivo de fazer um apoio mais
especifico, pormenorizado e centrado nos alunos que apresentam maior dificuldade na
aquisicao dos conhecimentos num determinado conteudo, e ainda os professores referentes
as respetivas AEC.

Dos 22 alunos que compdem a turma, sete tém apoio educativo, sendo que nenhum
apresenta NE. Existe um aluno que apresenta dificuldades de atencéo e hiperatividade, deste
modo esta a ser controlado com medicagao e apoio psicolégico fora da escola.

A turma é constituida por alunos de nacionalidade portuguesa, ucraniana, brasileira,
angolana e espanhola e no que se refere, ao percurso anterior da turma, a maioria dos alunos
frequenta a mesma turma desde o 1.° ano. O aluno com nacionalidade ucraniana apesar de
acompanhar todos os conteudos, apresenta grandes dificuldades, e por isso, tem varios
apoios por semana.

Existem alguns alunos que se deslocam a pé para a escola, acompanhados pelo
encarregado de educacédo ou sozinhos, em virtude de residirem bastante préximos da mesma,
e os restantes efetuam o percurso de casa-escola de carro.

Através da observacgao realizada ao longo do estagio e de conversas informais com a
professora cooperante, foi permitido caracterizar-se a turma, sendo que, de uma forma geral.
A turma apresentava pontos fortes, mais concretamente, relativos a aderir facilmente e com
entusiasmo a propostas de atividades/projetos, a assiduidade e o respeito por outras culturas
e tradigbes. Os encarregados de educagao eram interessados e colaborativos na vida escolar
dos estudantes.

De um modo geral, a turma revelou atitudes de extrema curiosidade, mostrando-se
bastante participativa e com vontade de aprender, existindo alguns alunos que apresentaram
dificuldades de aprendizagem e de respeito pelo préximo, bem como a acentuada falta de
atencdo, concentracdo e autodisciplina. Para além disso, existiam alunos que participavam
mesmo sem terem o dedo no ar, ou as vezes tinham, mas ndo aguardavam pela sua vez de
falar.

Os alunos demonstraram algumas dificuldades na area do portugués e da matematica.
A area que mais gostavam era estudo do meio.

Na area do Portugués era notéria a dificuldade na parte da oficina da escrita, sendo
muitas vezes notérias as dificuldades na identificagao de paragrafos, nos sinais de pontuagao
e na ortografia. Desse modo, ao longo das semanas de intervengao tentei redigir textos

individuais e coletivos, sendo que a evolugao foi notdria e benéfica.
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Na area da matematica os alunos tinham alguma dificuldade em interpretar problemas,
ficando muitas vezes com duvidas de qual o algoritmo que tinham de utilizar para conseguirem
resolver o problema.

De um modo geral, a turma revelou-se trabalhadora e os alunos revelaram-se muito
interessados, esforcados e empenhados.

De facto, é bastante importante caracterizar a turma e os alunos que a compdem,
sendo decisivo e determinante, no que diz respeito a aplicacdo dos diversos recursos
educativos, metodologias, estratégias e atividades disponiveis. Todos os alunos sao
diferentes e cabe ao professor arranjar estratégias/metodologias capazes de satisfazer as
necessidades do grupo.

Percebi ainda, que a crianga ao apropriar-se da rotina, sera capaz de, autonomamente,
perseguir os seus interesses, fazer escolhas e tomar decisées, consoante os acontecimentos

que vao surgindo.

4.5. Projeto pedagégico criado e desenvolvido em estagio

Relativamente ao projeto de intervengéo, ao longo da semana de observacéo, eu e 0
meu par tentamos sempre que possivel interagir com os alunos e auxiliar a professora
cooperante, com o objetivo de entendermos de uma forma mais proxima quais as
necessidades, dificuldades e preferéncias da turma. E de salientar, que através deste contacto
proximo, dos registos que fomos efetuando e, das conversas com a professora cooperante
(durante e apo6s o horario letivo), conseguimos identificar que estavamos perante uma turma,
na sua maioria, muito conversadora, com alguma falta de atengao/ concentragéo e com alguns
conflitos. Sendo assim, pensamos num projeto que fosse capaz de transmitir novos saberes
e responsabilidades individuais, tendo em conta o seu bem-estar e dos outros, que
promovesse o trabalho colaborativo, que levasse os alunos a perceberem que tém direitos e
que perante os mesmos também existem deveres.

Desta forma, criamos um projeto intitulado de “A crescer como cidadao”, onde
realcamos a importancia da Educacao para a Cidadania de modo a desenvolver competéncias
que sao espectaveis num estudante do século XXI. De acordo com a Estratégia Nacional de
Educacao para a Cidadania (2017):

Enquanto processo educativo, a educagéao para a cidadania visa contribuir para

a formacao de pessoas responsaveis, auténomas, solidarias, que conhecem e

exercem os seus direitos e deveres em didlogo e no respeito pelos outros, com espirito

democratico, pluralista, critico e criativo. (p.1)
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O projeto foi planeado para uma duragéo de 20 dias uteis (09 de maio a 03 de junho
de 2022), ou seja, o periodo correspondente a nossa intervencdo. Um dos temas a serem
trabalhados sao os Direitos das Criangas.

Com o presente projeto pretendemos apelar a reflexdo e a agao sobre os problemas
sentidos por cada um (de modo individual) e pela sociedade (de um modo coletivo) e, deste
modo, contribuir para a formagdo de cidadaos responsaveis, autébnomos, solidarios, com
espirito democratico, critico e criativo e, consequentemente, torna-los agentes de mudanca.
Desta forma, Ferrito, C., Nunes, L., & Ruivo, M. (2010). salientam que o projeto “permite ao
estudante adquirir conhecimento, ndo apenas com base na teoria apresentada em sala de
aula, mas também trabalhando com problemas reais em contexto real e interagindo com as
varias variantes que compdem esse mesmo contexto” (p.5).

Tem como referéncia uma proposta interdisciplinar e de modo a tornar mais ricas e
significativas as aprendizagens dos alunos, sempre que possivel, relacionamos os conteudos
das areas do curriculo do portugués, do estudo do meio, das artes visuais, musica e da
expressao dramatica/teatro. Tendo como objetivos: promover o trabalho colaborativo;
fomentar a reflexdo sobre as atitudes a adotar perante os outros; conhecer e promover os
direitos e os deveres das Criangas. Para conseguir atingir estes objetivos temos como
estratégias proporcionar o trabalho colaborativo com diferentes membros da turma,
desenvolver didlogos e realizar questdes sobre algumas problematicas e utilizar diversos
recursos digitais.

Para sustentar o tema mencionado anteriormente, referimos questdes orientadoras do
tema do nosso projeto, sendo elas: “Qual a importancia de formarmos alunos preocupados
com o seu bem-estar e com o dos outros?”; “De que forma podemos ajudar os alunos a
crescerem como cidadaos?” e “Como é que através dos conteudos das areas curriculares

podemos articular esta tematica?”.

Avaliagao

Relativamente a avaliagéo do projeto, decidimos que a mesma ia ser feita através de
observagao direta, registos fotograficos, sendo que nos momentos de avaliagdo sumativa

utilizamos como ferramenta de auxilio grelhas de avaliagao e observagéo.

No final da implementagédo do projeto, foi-nos possivel verificar que o grupo
correspondeu as expectativas, dado que se envolveu em todas as aulas lecionadas e
atividades propostas e realizadas, sendo capaz de atingir todos os objetivos pretendidos.
Podemos também observa-lo através dos resultados obtidos pelo grupo nas avaliagdes

sumativas, dado que os mesmos foram um reflexo da nossa intervengao.
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4.6. Atividades desenvolvidas no ambito do projeto “A crescer como
cidadao”
Atividade: “Mantinha da Europa”
A atividade apresentada foi desenvolvida, em contexto de estagio, no &mbito do projeto
pedagdgico intitulado “A crescer como cidadao”.
Objetivos:
e Integrar a linguagem das artes visuais, assim como varias técnicas de expressao;
e Escolher técnicas e materiais de acordo com a intencdo expressiva das suas
producdes plasticas;
e Apreciar os seus trabalhos e os dos seus colegas, mobilizando diferentes critérios de
argumentacgao.
Descricao da atividade:

De modo a dar continuidade ao tema trabalhado, na area do portugués - celebragao
do dia da Europa - o grupo construiu a “Mantinha da Europa”. Ou seja, realizou a construgéo
de um mapa dos paises que pertencem a Unido Europeia.

Desta forma, ao iniciar a aula perguntei qual foi o dia que tinham celebrado na
segunda-feira e relembrei, com a ajuda da turma, algumas informagbes que tinham sido
faladas.

Posto isto, entreguei a cada aluno o molde de um pais da Europa e um pedacgo de
feltro. Depois, cada aluno passou esse molde para o feltro e recortou.

Quando terminaram de recortar, cada crianca, veio ao papel de cenario procurar onde
se situava, no mapa da Europa, o pais que lhe tinha calhado e colou no sitio correto. O mapa
da Europa estava delineado a lapis de carvao, no papel de cenario. E os pedacos de feltro
tinham diversas cores para que fosse mais facil identificar cada pais.

No final, pedi aos alunos que escolhessem um titulo para o mapa que tinham acabado
de construir e que ficou exposto no placar de cortica da sala.

A maioria da turma considerou que esta atividade foi desafiadora e ao mesmo tempo
fascinante, pois em colaboragdo uns com os outros foram capazes de colar corretamente

todos os paises e de construirem o seu mapa da Europa.
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Atividade: “Jogo das pedrinhas”

A atividade abaixo descrita, também se encontra inserida no projeto desenvolvido em
contexto de estagio, intitulado “A crescer como cidadao”, e foi uma das atividades que o grupo
mais gostou e pediu para voltar a repetir assim que fosse possivel.

Objetivos:

e Desenvolver habilidades motoras;

e Cooperar com os colegas nos jogos e exercicios, compreendendo e aplicando as
regras combinadas na turma, bem como os principios de cordialidade e respeito na
relagdo com os colegas e com o professor;

¢ Participar com empenho no aperfeicoamento da sua habilidade nos diferentes tipos de
atividades, procurando realizar acbes adequadas com correcao e oportunidade.

Descrigao da atividade:

Para iniciar esta aula, comecei por perguntar, a turma, se o intervalo tinha corrido bem.
Apos esta conversa, levei o grupo para o patio exterior da escola. E expliquei-lhes que a aula
ia ser dividida em dois momentos: 1.° o momento do aquecimento; 2.° o momento para

jogarem o “jogo das pedrinhas”.

1.° momento:

Nesta 1.2 parte da aula decorreu o aquecimento. Momento onde o grupo teve a

oportunidade de saltar com os pés juntos, rodar a cintura, os bragos e os pulsos.
2.° momento:

Apdbs o aquecimento, o grupo jogou o “Jogo das pedrinhas-Nivel 1”7, como este n&o era
do conhecimento do grupo, realizei uma breve explicagao e facultei a cada aluno um guiao do

jogo, onde estdo explicadas todas a regras.
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Quando terminei a explicagdo do jogo e esclareci todas as duvidas, dividi a turma em
3 grupos e cada grupo teve acesso a um jogo desenhado no ch&o do patio com as respetivas
pedrinhas colocadas.

Este jogo foi realizado 1x por cada aluno, quando cada um terminava o jogo tinha de
escrever no guido o numero de pedrinhas que conseguiu apanhar. No final, os alunos
regressaram a sala e cada grupo teve de contabilizar o numero de pedrinhas apanhadas.
Ganhou o grupo que conseguiu apanhar mais pedrinhas.

Jogo “Pedrinhas”

Se existe
de pldrinhas que sobraram;
Ganha o grupo que obiver o maior ndmero de pedrinhas.

‘I@@@@@)
©@@®

&
IS ; )

Figura 17- Guido “Jogo das pedrinhas”

X - N

Figura 1 8—Gupo a joar ao
"Jogo das pedrinhas”
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5. Reflexao do percurso de desenvolvimento profissional

As criangas ndo vao a escola apenas para aprender e pronto, mas para construir
conhecimentos em um sentido de aproximar-se do culturalmente estabelecido, mas
também como “motor” do desenvolvimento do seu tempo, das suas capacidades e

equilibrio pessoal, da sua insercéo social, da sua autoestima e relagdes interpessoais.

(Antunes, 2008, p.22)

A presente reflexdo consiste numa analise critica das aprendizagens e abordagens
construidas ao longo do meu percurso de estagio que decorreu nas diversas institui¢cdes.

Os estagios de intervengao apresentam uma grande importancia no nosso percurso
de formacgédo, pois € através do contacto direto com a realidade, que conseguimos lidar
diretamente com os desafios da nossa futura profissdao, bem como desenvolver atitudes,
habilidades, competéncias individuais e coletivas que nos fardo entender a importancia do
professor na vida de uma crianga, tomando assim conhecimento da realidade escolar. Apesar
de todas as adversidades que vivemos atualmente considero ser de extrema importancia a
realizagao do estagio, assim como contactar com um ensino em que tudo tem de ser adaptado
tendo em conta as circunstancias.

Assim sendo, posso constatar que o estagio € um processo fundamental na formagéo
inicial de aprendizagem, tornando-se indispensavel para o sucesso de um futuro profissional,
uma vez que permite criar, observar e sentir o dia a dia dos alunos. Com a participacdo em
diferentes contextos, este possibilita relacionar os conteudos que sdo desenvolvidos na teoria
(Unidades Curriculares) com as competéncias adquiridas através da pratica, tornando assim
a minha formagdo muito mais rica em experiéncias e vivéncias. Considero-me, uma
profissional consciente e mais apta para a futura realidade que irei encontrar.

No que concerne a minha integragdo nas diversas instituigbes, esta foi bastante
positiva, o que s6 tenho a agradecer a todo o corpo docente e ndo docente, por toda a
disponibilidade e acolhimento, mostrando-se sempre disponiveis para ajudar a esclarecer
qualquer duvida que surgisse. Quanto ao meu papel, relacionei-me sempre com todos os
intervenientes da instituicéo.

Através da observagao realizada ao longo dos estagios e das conversas informais com
as diferentes docentes cooperantes, foi-me permitindo caracterizar as turmas, sendo que, de
forma geral. A partir dai perceber os seus pontos fortes e fracos.

No que se refere a disposi¢cao das carteiras, em contexto sala de aula, observei que
tanto na turma de 1.° ano como na de 4.° ano, a sala estava dividida em trés filas verticais,

cada fila era constituida por cinco mesas e em cada mesa estavam, por norma, dois alunos.
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Segundo Freitas (2008) é importante a questdo da disposigéo das carteiras e das
mesas no sentido que s&o fundamentais para contribuir com a aprendizagem de forma
significativa. Elas devem mudar de posi¢do de acordo com a aula que o professor planeia,
atendendo aos seus objetivos e tendo em atencdo a questdo da interagdo com o outro e com
os espacgos. Assim sendo, ha que planificar e gerir os espagos, na medida em que o ambiente
de sala de aula € um poderoso fator que facilitara ou inibira as aprendizagens e devera estar
organizado tendo em vista a atividade que se desenvolvera.

Desta forma, é fundamental que o professor seja capaz de organizar o espago
pedagdgico, de forma a facilitar o contacto entre alunos, promovendo, também, atividades que
deem abertura para o didlogo e para a partilha de ideias. Ao aprenderem uns com os outros,
os alunos sentem-se valorizados, pelo facto dos seus conhecimentos estarem a dar
pertinéncia na construgao de saber dos restantes colegas. Neste sentido o professor fomenta,
a autonomia da agao e do pensamento, enquanto promove a construcéo do saber, através da
interacdo e comunicagao com os outros.

Ao longo da minha pratica procurei investigar sobre a tematica, o que me levou a estar
mais atenta a este aspeto e, por isso, houve alguns alunos que tive de trocar de lugar com o
objetivo de facilitar o processo de ensino. Consoante os conteudos que iam sendo abordados,
e os alunos iam realizando trabalhos, que eram expostos na sala.

Em todos os contextos, onde realizei a minha Pratica de Ensino Supervisionada,
consegui observar que a relagdo de proximidade e cumplicidade que todos os cooperantes
estabeleciam com os seus alunos era bastante evidente, demonstrando um grande carinho,
afeto e preocupacdo com o seu bem-estar. H4 quem considere que este contato proximo
professor-aluno ou educador-aluno, faz com que as criangas percam o respeito e obediéncia
pela professora/educador. No entanto, eu discordo totalmente acho que esta interagéo é
fundamental para o desenvolvimento integral da crianga, pois acabam por criar uma profunda
admiracdo e consideracao pela professora/educadora que vai conquistando a sua confiancga
e respeito mutuo.

Em 2005, Khine e Atputhasamy defendem que os niveis de sucesso escolar dependem
da relagao professor-aluno e, portanto, devem ser variaveis a considerar na avaliacdo do
sucesso educativo. Existe inclusive criangas com algumas caréncias afetivas que encontram
na professora/educadora como uma segunda figura materna e que estabelecem com ela uma
relagdo muito afetuosa.

Ao longo dos varios estagios senti a necessidade de aprofundar/rever os meus
conhecimentos, de modo a conseguir acompanhar a turma nos conteudos que estavam a ser
lecionados. Desta forma, pesquisei e li, diversas informacgdes que fossem uteis para o sucesso

da minha intervencéo. Posteriormente, comecava a pensar em possiveis atividades de serem
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realizadas tendo em conta as carateristicas do grupo, e dessa forma planificar a minha
semana de intervengao. Para a organizagdo das planificagbes pensei e refleti bastante em
possiveis estratégias (coloquei-me no lugar do aluno), quais os objetivos que pretendia
alcancar com as atividades que planificava, as areas de conteudo que incidia, os recursos
necessarios e por fim como iria avaliar. Até chegar a uma planificagado final, foi necessario
investir bastante na minha intervengao, no que toca a refletir sobre as atividades.

Para Piéron (1996) uma “planificagao criteriosa e refletida constituem uma
determinante da qualidade do ensino.” (p.33). Senti também que quanto mais eu
refletir/pensar na minha pratica pedagogica, torna-se mais facil se acontecer algum imprevisto
de dar a volta a situagao.

E importante ainda realcar que as planificagdes eram apenas meros orientadores, pois
muitas vezes durante a intervengédo notava que existia alguma necessidade por parte dos
alunos, e a mesma era alterada.

Posso concluir que todos os estagios tiveram um contributo muito positivo para adquirir
e aprofundar o meu conhecimento, de forma a enriquecer as minhas aprendizagens e
competéncias, a nivel pessoal e profissional. Enquanto futura professora/educadora tive a
oportunidade de estar em contacto com profissionais de educacdo de exceléncia. Foram
praticas de ensino que me deram a possibilidade de experienciar todo o trabalho de um
profissional de educacgao, dando a oportunidade de perceber o que podia e ndo podia fazer
com os alunos, e como deveria de o fazer, o que para a minha vida futura é sem divida uma
mais-valia.

Ser professor nos dias de hoje é verdadeiramente um constante desafio, uma vez que
os professores sdo confrontados frequentemente com situagbes que pdem a prova as suas
competéncias como profissionais, como pessoa, mas também é umas das profissdes mais
gratificantes e recompensadores, tendo nas maos o poder de mudar o dia de amanha.

Em suma, estou certa de que tenho ainda um caminho a percorrer, mas sei que ser
professor € isso mesmo nunca parar de aprender, explorar novos métodos e estratégias para

motivar os alunos na abordagem de conteudos.
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Parte Il — Exercicio investigativo
1. Motivos que estdo na base do exercicio investigativo

As tecnologias como meio de ligagéo entre o educador/professor e encarregado de
educacao, é o tema em causa. Tendo em conta, as organizagdes temporais que, hoje, sdo
impostas as familias e da sua relagdo com a vida escolar dos seus educandos, procura-se
compreender como é que as tecnologias podem ser integradas nesta equacéo, estimulando
a comunicacgao entre escola e familias.

A vida atual das familias, o contexto socioecondmico € o mundo profissional fazem
com que, algumas familias revelem menos tempo para estarem presentes no percurso
educativo. Isto leva a que o acompanhamento que se ambicionava que fosse efetuado por
parte dos encarregados de educagdo, ndo seja corretamente estabelecido.

Tém sido visiveis as inumeras alteracdes pelas quais a sociedade tem passado, tanto
a nivel tecnoldgico como social, 0 que por consequéncia afeta a estrutura familiar e até a
propria estrutura escolar.

Neste seguimento, uma dessas alteragdes ocorreu em 2020, quando o mundo foi
surpreendido pela pandemia da COVID-19, perante essa circunstancia, novas formas de agir
foram implementadas para fazer face a transmissao do virus. Servigos nao prioritarios foram
transferidos para o teletrabalho e a escola, com toda a sua estrutura humana, precisou de
funcionar de maneira prioritaria e a distancia. As discussbes sobre o uso das tecnologias
digitais na ligagdo Escola-Familia ha muito que s&o realizadas, com isso, alguns avangos e
melhorias ja tinham sido efetuados, mas, ainda assim, existiam falhas na comunicagao
através do uso das tecnologias.

Posto isto, com a pandemia tornou-se indispensavel que as escolas repensassem as
suas praticas comunicativas com as familias, de maneira a compreender da melhor forma
possivel as singularidades de cada crianga e o seu respetivo ambiente familiar.

No entanto, isso s6 € possivel se existir uma cooperagao e comunicagao constantes
entre a escola e a familia, com o propésito de atingir os objetivos educativos de acordo com
os interesses e as necessidades de cada criancga. Isto s6 é executavel se a escola estreitar
relacbes com as familias.

Contudo, a pandemia forgou os docentes, as familias e as escolas a encontrarem
novas formas de ligagao Escola-Familia, o que foi um grande desafio para muitos

educadores/professores.
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2. Enquadramento teérico

O presente capitulo tem como finalidade a apresentacdo do enquadramento tedrico
que serviu de base para a construgao de toda a investigagao, tendo como referéncia estudos
publicados com base na tematica escolhida, ligacdo Escola-Familia mediada pelas

tecnologias.

2.1. Familia

O termo “familia” teve origem do latim “famulus”, que significa “escravo doméstico”.
Este termo surgiu na Roma Antiga para caraterizar um novo grupo social que apareceu entre
as tribos latinas. No direito romano classico a familia cresce da importancia, ou seja, esta é
baseada no casamento e no vinculo de sangue.

Nesta época a familia era um conjunto composto apenas pelos cénjuges e pelos seus
filhos. Na época medieval (Idade Media), as pessoas comegaram a estar conectadas por
vinculos matrimoniais, dando origem a novas familias. A estas novas familias pertencia
também a descendéncia gerada que, desta forma, tinha duas familias, a paterna e a materna.
Com a chegada da Revolugao Industrial, tornaram-se regulares os movimentos migratorios
para cidades maiores, erguidas em redor dos complexos industriais. Devido a estas mudancgas
demograficas, os lagos familiares estreitaram-se e deram origem as pequenas familias.

Ao longo dos tempos a familia tem vindo a sofrer transformagdes, acompanhando as
alteracgdes religiosas, econdmicas e socioculturais dos contextos onde se insere. Esta deve
ser continuamente renovada e reconstruida, pois € um espaco sociocultural.

Em comparagéo ao que ocorreu nas outras sociedades, em Portugal, a familia também
tem sido alvo de profundas transformacgdes, por consequéncia dos aspetos econdémicos,
sociais, politicos, da organizagdo do trabalho e no emprego, da cultura, da religido e das
mentalidades.

Como é do conhecimento geral, a familia sempre foi e continua a ser reconhecida
como a “instituicdo-chave” onde se comega o processo de socializagdo. De seguida, surge a
escola que, em colaboragdo com a comunidade a que pertence, proporciona os pilares
fundamentais ao processo de socializagédo que se desenvolve ao longo da vida. Logo, provém
a necessidade da escola e da familia se transformarem parceiros privilegiados de todo o
processo educativo, para que desta conexdao permanente seja possivel obter um
desenvolvimento harmonioso e equilibrado dos individuos.

Neste sentido, é necessario que os encarregados de educacgdo e os docentes se
ajudem mutuamente, isto €, os docentes pelas dificuldades acrescidas com o ensino de

massas e por verem pouco reconhecido o seu estatuto profissional. Os encarregados de
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educagao por se confrontarem com situagdo de divorcio, desemprego, isolamento e
problemas com os seus educandos.

Em Portugal, a seguir ao 25 de abril de 1974, sucedeu-se um periodo muito
conturbado, onde ocorreram inumeras alteracbes em todas as areas da vida social,
nomeadamente na educagcdo. Como afirmou Gongalves, em 2014, a partir de 1974 as familia
comecaram a ser incluidas no processo educativo das escolar. Foram criadas as primeiras
Associagdes de Pais, e a escola alargou horizontes, permitindo que um representante da
Associacao de Pais se juntasse ao Conselho Escolar. No entanto, apesar deste avango, a
participacdo dos Pais na Escola era ainda muito reduzida, e sé com o passar dos anos este
fator se foi modificando. Na atualidade, o conceito familia, apesar de universal, continua
complexo e ambiguo, dado que pode apresentar diferentes significados e perspetivas.

De acordo com Andolfi citado por Ochoa (2006), a familia pode ser considerada um
“(...) conjunto organico e interdependente de unidades ligadas entre si por regras de
comportamento e por fungdes dindmicas em constante interacdo e em intercambio
permanente com o exterior” (p.53).

Ja no ponto de vista de Diogo, J. (1998), a familia:

E vulgarmente considerada o nucleo central do desenvolvimento moral,
cognitivo e afetivo, no qual se “criam” e “educam” as criangas ao proporcionar
contextos indispensaveis para cimentar a tarefa de construgdo de uma existéncia
propria. Lugar em que as pessoas se encontram e convivem, a familia € também o
espaco historico e simbdlico no qual e a partir do qual se desenvolve a divisao de
trabalho, dos espacos das competéncias, dos valores, dos destinos pessoais de
homens e mulheres. A familia revela-se, portanto, o espaco privilegiado de construgéo
social da realidade em que, através das relagdes entre os seus membros, os factos do
quotidiano individual recebem o seu significado. (p.37)

Para Baltazar e Bathazar (2016) citado por Diogo (2018), o termo familia € como “um
organismo vivo que opera por meio de padrdes transnacionais (que passam de geragédo em
geragao), que, ao se repetirem estabelecem como, quando e com quem entrar em relagao”
(p.29).

O Instituto Nacional de Estatistica (2003) define a familia como um “conjunto de
pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relagdes de parentesco (de direito ou
de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento”.

Noutra perspetiva, a familia também pode ser reconhecida como um conjunto de
elementos interrelacionais, um sistema vivo, que esta inserido noutros sistemas (como por

exemplo, a sociedade e a comunidade) que sdo compostos por diversos subsistemas (como
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o social). Na interpretagdo de Jesus e Neves (2004), “cada sistema € um conjunto ativo,
estruturado e evolutivo que se define na relagdo que mantém no contexto em que vive.” (p.22).

Apesar das variadas definigbes encontradas sobre familia, conseguimos perceber que
este conceito torna-se ainda mais complexo quando aplicado na atualidade, dado que surgem
cada vez mais situacgdes distintas e diversificadas de estruturas familiares, sendo visivel a
existéncia de fatores que condicionam essas estruturas.

Félix (1994) citado por Pereira (2008) expbe alguns desses fatores que presentemente
influenciam e delimitam a estrutura familiar:

e A horizontalizagdo da comunicagdo entre as pessoas, que hoje caracteriza as

sociedades modernas favorecendo a relagdao entre membros da mesma geragao
e desfavorecendo a produzida verticalmente de uma geragao para a seguinte;

¢ A administragdo do tempo que jamais se fara do mesmo modo das geragdes que
nos antecederam, pois o tempo familiar é alternado ndo s6 com o tempo de
trabalho como também com os tempos de lazer e formagao;

e O trabalho e a consagragéo de igualdade entre o homem e a mulher que origina
grandes transformagbes na existéncia, formagao, vivéncia e até dissolugéo
familiares passando a existir uma maior partilha das responsabilidades familiares,
designadamente no que se refere a educagdao dos filhos e a orientagdo e
desempenho das atividades domésticas;

e Os fatores demograficos como a queda da nupcialidade, fecundidade e
crescimento natural, o aumento dos nascimentos fora do casamento, o
retardamento do nascimento do primeiro filho e diminuigao da dimensdo média das
familias, o aumento da esperancga de vida e da taxa de dependéncia dos idosos,
tém vindo a provocar adaptag¢des importantes no desenvolvimento da instituicdo
familiar. (pp.45- 46)

Atualmente, temos também diversos modelos familiares, como por exemplo: familia
nuclear ( marido, mulher, filhos); familia extensa (familia nuclear, avos, tios, primos); familia
reconstituida (marido, mulher, filhos de casamentos anteriores); familia de facto (homem e
mulher que vivem juntos, com ou sem filhos e que n&do estéo casados); familia monoparental
(apenas filho (s) e um progenitor, pai ou mae, resultante do divorcio, separagao, morte ou ser
solteiro); familia homossexual (duas pessoas do mesmo género, que estao ou nao casadas,
com ou sem filhos); familia heterossexual (duas pessoas do sexo oposto, que estdo ou néo
casadas, com ou sem filhos).

Diante da realidade exposta, onde é saliente a diversidade das formas familiares torna-
se complexo encontrar uma definicdo consensual do conceito familia. Por esse motivo, é

correto afirmar que todas as familias tém realidades diferentes devido a sua composicao,
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estrutura, condi¢des de vida, modo de funcionamento e dos seus valores. O ambiente familiar
também tem sido cada vez mais invadido pelo sistema educativo dando assim origem aos
processos educativos familiares. Estes processos variam ndo s6é em funcido do estatuto
sociocultural das familias, mas também de acordo com os papéis atribuidos a cada membro
da familia, as suas expetativas e necessidades.

Em alguns casos, as redes familiares que se desenvolvem ao longo da vida s&o
essenciais para o sucesso a curto, médio e longo prazo. Assim sendo, seja qual for o motivo
que esta na base da organizagao da familia o que verdadeiramente importa € a existéncia de
afetos, interesses, valores comuns a todos os elementos e que as relagcdes que estabelecem

sejam estaveis e verdadeiras, permitindo um bom ambiente familiar.

2.2. Ligagao Escola-Familia

Quando as escolas trabalham conjuntamente com as familias na aprendizagem, as criangas

tendem a ser bem-sucedidas ndo apenas na escola, mas ao longo da vida.

(Naughton, 2004, citado por Maia,2010, p.27)

Ao referir as escolas do passado, percebemos que o modelo de referéncia é o que
prevaleceu até as vésperas do 25 de abril, modelo este assinalado pela exigente disciplina.
Nos estabelecimentos educativos dessa época, existia um delegado escolar que era
responsavel por garantir um bom funcionamento e também um regime de ditadura que refletia
o estilo de vida daquele periodo. Naquela altura, como referiu Gongalves, em 2014, o Estado
era o responsavel pela educagéo do Pais. Este modelo era chamado de formagéo integral do
individuo, e seria “facilitador” dos pais no seu dever de instruir € educar. Ou seja, a fungéo
das familias era apenas a de enviar as criangas para a escola e de visitar o espago quando
solicitados pelos professores, de resto, a sua participagao era inexistente.

Na atualidade, os estudos realizados sobre a tematica, nas ultimas décadas, revelam
que se as familias colaborarem ativamente no processo de aprendizagem dos seus
educandos, estes obtém melhor aproveitamento escolar. E fundamental que escola/familia
andem de maos dadas para que o crescimento e 0 sucesso das criangas seja positivo, e é
também fundamental que estabelegam relagdes de comunicacgao claras e abertas. Ambas tém
de perceber, que se trabalharem em conjunto e houver uma ligacdo coesa, todos podem
beneficiar. Com isto, percebemos que o papel da familia é indispensavel na qualidade do
desempenho dos alunos e que a ligagédo entre a escola e os encarregados de educagdo tem
grande impacto na vida escolar. Para Silva et al. (2016) citado por Reis M. (2022), estamos

numa altura em que é suposto que os objetivos da escola e dos pais sejam 0s mesmo e por
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isso, deve ser criada uma relacdo entre ambos, de forma que possam contribuir de maneira
harmoniosa para o crescimento e educagao da crianga.

Nos dias que correm existe cada vez mais a necessidade de a escola estar em perfeita
harmonia com a familia. A escola € uma instituicio que complementa a familia e juntas
transformam-se em lugares agradaveis para o convivio de todos os integrantes. Seguindo a
linha de pensamento de Silva et al. (2016) citado por Reis M. (2022), sendo a familia e a
escola as duas estruturas base na vida de uma crianga, o pilar para uma boa educacéo, é
estritamente importante que desenvolvam em conjunto estratégias para que cada crianga
trabalhe no seu processo de socializagdo, permitindo que tenha uma integracao plena.

A necessidade de se estabelecer uma ligagdo coesa entre a escola e a familia, deve
servir para planear, estabelecer compromissos e acordos minimos para que o educando tenha
uma excelente aprendizagem tanto em casa como na escola.

Segundo Dias (1999) citado por Cebolais (2010), a ligagdo Escola-Familia acarreta
beneficios para ambas as partes, no sentido em que

Os pais veem reforcado o seu papel e sentem reforcadas as atitudes que
facilitam o sucesso educativo dos filhos. Os professores terdo uma visdo dos pais mais

positiva, assumindo assim, atitudes mais favoraveis no processo de interagdo. A

escola tera tendéncia para enriquecer e diversificar as suas praticas, porque ao sentir-

se mais seguro o professor estara disponivel para estabelecer a cooperagao. (p.15)

A educacéo insere-se numa das principais componentes do processo de socializacio
de qualquer individuo, dando importancia a sua integragao plena. Logo, é indispensavel que
a escola ndo viva sem a familia e a familia ndo viva sem a escola. Sao duas estruturas que
dependem uma da outra, na tentativa de atingir um maior objetivo, seja ele qual for, porque
um melhor futuro para os discentes é, em simultaneo, para toda a sociedade.

O método que a escola utiliza para comunicar e promover o envolvimento familiar,
demonstra a sua eficacia para corresponder aos parametros que Ihe competem assegurar.
N&ao existe uma unica forma para estabelecer a ligagdo com as familias. Os estabelecimentos
de ensino devem procurar disponibilizar diversas opcdes que se adaptem as carateristicas e
necessidades de uma comunidade educativa progressivamente mais heterogénea.

A escola e a familia partilham fungbes politicas, sociais e educacionais, visto que
influenciam e contribuem para a formagao do cidadao. A ligagao entre estes dois contextos
contribui para o desenvolvimento de cada cidaddo, emergindo da relacdo entre ambos,
idealmente dirigida para um objetivo comum, a necessidade de existir esta comunicagéo é
efetiva e apropriada.

Cabe a escola, comunicar e envolver a familia em todo o processo de ensino-

aprendizagem e para tal € necessario que esta abra portas e deixe que a familia entre e
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participe seu no dia a dia, sem qualquer tipo de obstaculos. Ao serem recebidas desta
maneira, as familias vao se deixar envolver e vdo comecar a criar lagos, baseados na
confianga, empatia e compreensao, abrindo assim espago para o dialogo e para a utilizagéo
de varios meios de comunicagéo. Bermudez (1994) citado por Naughton (2004) afirma que,
(...) a qualidade das praticas escolhidas, nos esforgos da escola para melhorar

o envolvimento dos pais, afeta o resultado. Portanto, € importante projetar

intervengdes que sejam abrangentes, sistematicas, a longo prazo, e envolver os pais

como membros integrantes da equipa da escola. E também importante avaliar tais
esforgos e fazer ajustes a medida que o tempo passa. (pp.5-6)

Independentemente da estratégia utilizada para promover a ligagao entre a escola e
familia, os docentes e o estabelecimento educativo assumem um papel importantissimo, para
0 sucesso de qualquer abordagem de interacdo que se pretenda desenvolver. Estas duas
entidades devem conhecer minimamente a cultura e os contextos das familias, as suas
insegurangas, ambig¢des, necessidades e aspiragdes, para conseguirem identificar a
estratégia que melhor se adequa a cada caso. A estratégia mais favoravel sera sempre a que
seja capaz de responder as necessidades da familia em articulagdo com as da escola.

De forma, a tornar a escola mais atrativa para as familias e deixa-las mais confiantes
e motivadas, € preciso avancgar no tempo e incluir nesta parceria, técnicas e materiais de apoio

eficazes, que facilitem a comunicagao e interagao entre ambas.

2.3. Dificuldades da ligacao Escola-Familia

A ligacdo Escola-Familia € um dialogo entre duas entidades, caraterizado pela troca
de responsabilidades e pela descoberta de lacunas no desempenhar das tarefas de cada um
dos elementos. Muitas das vezes, esta ligacdo perdura marcada pelo desgaste, troca de
acusacoOes e atribuicbes mutuas de responsabilidades. Estas duas partes, na sua ligacao,
assumem atitudes de oposicao ou indiferenca, e por vezes até de recriminagao mutua.

Para Marques (2001) “podemos considerar quatro tipos de obstaculos: a tradicao de
separacdo entre escola e familias, a tradicdo de culpar os pais pelas dificuldades dos filhos,
as mudancas na estrutura das familias e os constrangimentos culturais.” (p.23).

Ainda que diversos estudos indiguem as vantagens que representa uma boa ligacao
entre a escola e a familia, frequentemente, essa comunicacdo que deveria estabelecer-se
como parceria revela-se como rivalidade. Na verdade, no ambiente escolar esta presente o
discurso acusatério da desresponsabilizacdo por parte das familias, no que se refere a vida
escolar dos seus educandos. Em contrapartida, alguma bibliografia revela uma certa

desconfianga das familias face a escola.
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Como adversidades a ligagao entre a escola e a familia, é possivel verificar que a falta
de envolvimento dos encarregados de educagao nas atividades escolar e o desinteresse das
familias pela vida escolar dos alunos, séo aspetos que surgem na literatura, como a viséo dos
docentes. No entanto, certa literatura afirma que os docentes tendem a considerar a auséncia
das familias das atividades escolares como desinteresse, mas em muitos casos, € a escola
que os afasta ou que nao procura desenvolver atividades que suscitem o envolvimento.

Os encarregados de educagao, na maior parte das vezes, apenas sdo chamados a
interferir no ambiente escolar quando surge algum problema, quando os docentes sentem a
necessidade de partilhar as suas preocupacdes ou chama-los para repreensdes. Estes
tépicos representam um dos motivos do distanciamento de muitas familias. Tal como refere
Perrenoud (2000) citado por Maia (2010)

Esta atuacao parece responsabilizar os pais pelas dificuldades do filho, pelo
fracasso escolar ou indisciplina do aluno, parecendo, no fundo, questionar a educagao
que estes Ihe fornecem, sendo que esta desagradavel situagéo se constitui como mais
um fator para a pouca frequéncia dos pais aos convites feitos pela escola. (p.35)

O envolvimento das familias torna-se incompativel quando a ligagdo com a escola é
pautada de situagdes problematicas e desagradaveis. Sendo assim, € impossivel que o
docente consiga estabelecer boas condigbes de aprendizagem se as familias n&o incutem
aos educandos confiangca em relagdo a escola ou professor.

Se a ligagado entre estas duas partes fosse continua e natural, dispersavam-se as
eventuais dificuldades da rotina escolar e as queixas com os elogios.

Para muitos autores os ambientes educativos sao de dificil acesso. Isto ocorre devido
a fatores que tém condicionado a ligagdo Escola-Familia. Alguns desses fatores sdo: a
inexisténcia de espacos convenientes para receber os encarregados de educagdo, a
linguagem complexa dos docentes, as atitudes dos docentes que por vezes ndo cativam as
familias, os horarios de atendimento e de reunides que nem sempre sdo compativeis com os
horarios dos encarregados de educagao.

A auséncia de determinados contatos por parte das familias provém, da sua vontade
e das possibilidades que Ihes séo disponibilizadas. Dado que, a sua maioria valoriza o seu
envolvimento na escola e querem verdadeiramente envolver-se, mas nem sempre sabem
como fazé-lo, porque tém pouco tempo disponivel ou defrontam-se com uma escola que néo
estimula esse envolvimento.

Porém, o envolvimento da familia nas escolas necessita da existéncia de uma
responsabilidade compartilhada onde todos os intervenientes (encarregados de educacgao,
docentes, administradores e lideres comunitarios), exercem papéis relevantes no suporte a

aprendizagem.
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No que concerne a partilha de responsabilidades, alguns autores afirmam que, aquilo
que a escola faz as familias é da responsabilidade dos professores, defendendo assim a
relevancia dos profissionais de educacdo tomarem para si a responsabilidade de criar e
manter um dialogo. Posto isto, a tarefa de manter esta ligagdo é designada mais a escola do
que a familia, sendo responsavel por desenvolver estratégias para a construgao dessa ligagéo
e de tomar iniciativas para promover um bom relacionamento com a familia.

Desta forma, importa ao estabelecimento educativo procurar as estratégias e medidas
que promovam o envolvimento familiar, devendo essas medidas e estratégias sofrer
alteragdes, com o passar do tempo, aos diferentes niveis de ensino e as diferentes situagdes
familiares que possam surgir.

Em suma, a tematica da ligacdo Escola-Familia desencadeia varios problemas, o que
suscita diversas opinides, e faz com que esteja aberta a uma grande discusséo. No entanto,
esses problemas ndo impossibilitam que se reconhega as vantagens que uma boa ligagao,

entre as duas partes, pode gerar.

2.4. Importancia da tecnologia na sociedade

A tecnologia é um produto da ciéncia e da engenharia que envolve um conjunto de
instrumentos, métodos e técnicas que visam a resolugdo de problemas, ou seja, € o
conhecimento adquirido e relativo a uma determinada area de intervencgao.

A palavra tecnologia tem origem no grego “tekhne”, que representa “técnica, arte,
oficio”, ligando-se com o sufixo “logia” que significa “estudo”.

A tecnologia esta ligada a area da informatica, isto é, ao tratamento ou processamento
da informacao utilizando meios automaticos, como por exemplo o computador ou telemovel,
que tém como objetivo auxiliar a sociedade.

Através da tecnologia € possivel transmitir informagcao que se transforma numa
mensagem que possui significado comum entre o emissor (quem produz a mensagem) e o
recetor (aquele que recebe a mensagem). Esta transmisséo s6 € possivel através de um
suporte tecnoldgico que realiza a mediagao desta mensagem, sendo a informagéo munida de
consciéncia, objetivo e finalidade ao ser transmitida entre o emissor e o recetor.

Devido aos grandes avangos tecnolégicos surgiu a Sociedade de Informagéo, isto € o
desenvolvimento tecnoldgico reconfigurou o modo de ser, agir, de relacionamento dos
individuos e sugeriram modelos de comunicagao alternativos. Na atualidade, ndo é possivel
separar a informagao da tecnologia, visto que estas areas foram, no decorrer das ultimas
décadas, adaptadas com a evolugado do conhecimento e das técnicas.

Na Sociedade de Informagdo, a informacdo é fundamental para os aspetos

econdmicos, sociais, culturais e politicos que constituem a sociedade, dependente de um
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suporte tecnoldgico para se estender entre as diferentes areas. Para acontecer esta difusao
€ preciso um meio tecnoldgico onde tudo ocorreria e seria executado através de um universo
virtual.

Com toda esta evolugao, o tempo e o espago foram reconfigurados, apressando as
praticas e diminuindo as distancias. Apareceu assim uma nova forma de socializacdo, onde a
presenga fisica ja nao € primordial para que se estabelega uma relagao, pois € possivel a
participacao na sociedade através de um espagco virtual.

Segundo Gil (2014), “Estamos imersos numa sociedade cada vez mais digital onde
qualquer servigo requer que o cidaddo utilize plataformas ou dispositivos digitais(...). E
possivel aferir que toda a sociedade esta rodeada de tecnologia no seu quotidiano sendo uma
nova realidade.” (p.89).

Presentemente, a sociedade encontra-se numa Era que se denominou de Era Digital.
No atual modelo da sociedade, a tecnologia ocupa um espago importantissimo, interferindo
com todos os setores: educacgdo, politica, comércio, entretenimento, informacao, servicos,
relagdes, entre outros. Neste modelo sao evidentes as alteragcbes do cenario social que
levaram a uma intensa procura pela melhoria e facilitacdo da vida e das praticas dos
individuos.

As alterac¢des nas areas da politica, da economia e ao nivel social s6 ocorreram devido
a evolugao tecnoldgica que introduziu uma nova dimens&o de produtos, de transmissoes,
arquivos e acesso a informagao. Deste modo, com o surgimento da internet, no final dos anos
60, os conceitos de imaterialidade e liberdade revolucionaram os atos de leitura e
comunicagdes tradicionais, viabilizando uma diversidade de fungdes como o acesso a todo o
tipo de informagéao, a qualquer momento.

Melhor dizendo, a tecnologia tornou-se parte do dia a dia da sociedade em que
vivemos e cada vez mais utilizam as ferramentas tecnoldgicas como forma de partilha de toda
a informagéo. Através do uso da internet, a sociedade tornou-se interativa e um agente
comunicador, passando a ter acesso a uma maior quantidade de informagao permitindo assim
participar de forma direta, opinando e interagindo ao mesmo tempo que a recebe.

Conseguimos comprovar que existem varios exemplos como o Facebook, Instagram,
Twitter, E-mail, Whatsapp ou Microsoft Teams, que simplificam e estimulam a comunicagao
social e a partilha entre os utilizadores.

Concluindo, com o passar do tempo, as tecnologias tém evoluido e por consequéncia
a sua relacdo com a sociedade é cada vez mais imprescindivel. Por isso, é essencial que a
escola valorize as tecnologias e que crie condi¢des tanto para os docentes como para os

encarregados de educacao estabelecerem ligagao através desta.
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2.5. Importancia da tecnologia na promocao da ligagdo Escola-

Familia

Os aparelhos tecnolégicos fazem parte do dia a dia de muitas familias, assim como
das suas estratégias de comunicagao. Atualmente, sdo também uma alternativa usada nos
estabelecimentos educativos como ferramentas e estratégias de aprendizagem, do mesmo
jeito que sdo essenciais para a realizagdo da ligacdo entre a escola e os encarregados de
educacéo.

A Sociedade de Informacgido esta relacionada com um desenvolvimento social e
econdémico em que o armazenamento, processamento, transmissao, distribuicado e divulgagao
de informacéo leva a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas. Sendo a
escola uma instituicdo com um papel social relevante, deve procurar inserir-se neste sistema,
acompanhando-o e manifestando-se como seu incentivador.

As tecnologias fazem parte do quotidiano de todas ou quase todas as familias
portuguesas.

Invadiram as nossas casas, locais de trabalho e de lazer. Oferecem

instrumentos Uteis para as comunicagbes pessoais e de trabalho, (...), para acesso a

bases de dados e a informagao distribuida nas redes eletronicas digitais, para além de

se encontrarem integradas em numerosos equipamentos do dia a dia, em casa, no

escritorio, na fabrica, nos transportes, na educagéo e na saude. (MISI, 1997, p. 9)

Para que as familias e docentes estabelecam essa ligagdo nao basta apenas ter
acesso as tecnologias, € crucial conhecer o universo tecnoldgico e saber aproveita-lo de forma
a encontrar e partilhar informagdes adequadas ao contexto. As tecnologias disponibilizam
potencialidades imprescindiveis a area da educacdo. Compete aos participantes analisar
essas potencialidades e coloca-las ao dispor, como forma de melhorar as suas praticas,
principalmente no que diz respeito a ligacdo Escola-Familia.

Segundo Areais (2010) “As escolas tém de acompanhar essa evolugéo (tecnologias e
sistemas de informagao) para se conseguir melhorar o sucesso educativo dos alunos, sendo
neste aspeto muito importante apostar na relagéo entre a escola e a familia” (p.Il). A utilizagéo
destes instrumentos como meio de aproximacgado das familias as escolas é cada vez mais
fundamental e revela-se, por isso, indispensavel tirar partido de meios de contato mais
acessiveis que permitam contrariar barreiras que mantém a participagdo das familias
afastadas do meio escolar.

Com o objetivo de facilitar e ampliar a integragao da instituicdo escolar com as familias,
os docentes tém a possibilidade de utilizar variadas ferramentas comunicativas disponiveis

na internet. Como ja foi mencionado, o uso da internet esta bastante presente na atualidade,
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por isso, os dispositivos moveis (como por exemplo, smartphones, tablets e computadores)
com acesso a esta rede estado presentes na rotina diarias das familias, o que faz com que se
tornem um meio facilitador para estabelecer esta ligagao entre a escola e o meio familiar.

A investigadora Elenice Andersen (2013) afirma que:

(...) a internet, em especial, dispdes de ferramentas projetadas para ampliar e
enriquecer a interagido/colaboracao entre as pessoas. Quando aplicadas a educacéo,
essas ferramentas criam um amplo espaco de possibilidades para facilitar e incentivar
o aprendizado dos alunos, mais adequadas a realidade atual. (p. 17-18)

Do mesmo modo que estas ferramentas fortalecem o processo de ensino e
aprendizagem, também conseguem facilitar a ligagéo e integragao da escola com as familias.
Portanto, por via das tecnologias, a escola, pode possibilitar a participacdo e o envolvimento
das familias no contexto escolar. Relativamente a esta questado, Caetano e Yaegashi (2014)
salientam que

(...) cada vez mais as pesquisas tém demostrado dois resultados importantes
no que diz respeito a relagédo entre escola e familia: o primeiro é que, diferentemente
do que julga a maioria dos professores e outros profissionais da educagéo, a familia
tem interesse em participar da vida escolar dos filhos e vem cada vez mais se
interessando e se envolvendo com as atividades escolares. O segundo resultado é
que realmente ha significativamente melhora no desempenho escolar quando a familia
se envolve, se interessa e se faz presente na vida da crianga e nas suas atividades
escolares. (p. 28)

Neste sentido, podemos encarar as tecnologias como um meio de reduzir distancias
entre a escola e a familia, uma forma de expandir o meio escolar para o mundo exterior,
principalmente para o ambiente familiar. E também uma forma de potencializar a participagéo
e o contributo ativo das familias no contexto escolar, o que é considerado um fator
determinante para o sucesso escolar.

Para que tudo isto seja possivel é necessario que exista uma articulacdo de toda a
equipa escolar no que se refere a ligagao Escola-Familia. Quanto mais acessiveis forem os
meios de comunicacdo entre estes dois contextos socializadores, melhores serdo as
aprendizagens e desenvolvimento dos alunos.

A integracdo da tecnologia no processo de ligagédo Escola-Familia deve tornar-se
numa mais-valia, mas para isso deve-se realizar um diagndéstico previo, tanto no d&mbito do
acesso as ferramentas como as competéncias digitais das partes envolvidas na sua utilizagao.
Em contrapartida, também é importante a definicao de prioridades e um plano de acdo que
atenda as varias situagbes, antecipando modos de atuagcdo adaptados a realidade

diagnosticada, impossibilitando a exclusao dos que ndo dispdem de acesso a tecnologia.
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As oportunidades de ligagdo Escola-Familia mediada pelas tecnologias sao diversas,
havendo ja alguns estudos que analisam as vantagens de algumas ferramentas digitais (como
por exemplo, blogue, e-mail, plataformas, sms, entre outras).

No ponto de vista de Flores e Karr-Kidwell (2001)

Uma ferramenta que pode ser utilizada pela escola € um website. Uma pagina
web assume-se como um forte dispositivo para a comunicagéo. As escolas, que tém
websites, possibilitam aos alunos reconhecerem que os administradores, funcionarios
da escola e pais sdo uma equipa, trabalhando em prol do potencial de cada crianca.
Um website da escola € um lugar perfeito para comegar, unindo pessoas que
compartilham uma visao e diregdo comuns, € que possuem 0 senso de comunidade.
(p-28)

Com base nesta afirmagéo, conseguimos perceber que através da utilizagdo de um
website, toda a comunidade consegue fazer parte do sistema de apoio escolar. O docente
deve utilizar estas ferramentas para auxiliar o seu trabalho e ter outras alternativas de se ligar
com a comunidade que atende. Divulgar o seu endereco de e-mail e responder as mensagens
dos pais, criar um grupo fechado no Facebook com fotos e videos de diferentes atividades
pedagdgicas, criar um grupo no WhatsApp ou no Messenger, entre outras estratégias, sédo
formas de utilizar a internet em prol da ligacao Escola-Familia. Por norma, estas ferramentas
oferecem recurso como chat, féruns, possibilidades de arquivar documentos digitais, etc.
Contudo, é indispensavel um acompanhamento sistematico para que os objetivos sejam
alcancados.

Por meio destes canais de comunicagdo, o profissional de educagao também
consegue divulgar os projetos desenvolvidos na instituicdo escolar e ter percecdo das
opinides da comunidade relativamente a esse trabalho.

Em jeito de sintese, as tecnologias tém grande potencial para mediar a ligagdo Escola-
Familia, podendo assumir particular relevancia em contextos onde a participagéo das familias
no percurso educativo dos discentes é reduzida, pois permitem contornar as limitagdes
impostas pela distancia e a falta de tempo de alguns encarregados de educagéo. Assim, as
tecnologias séo apenas uma possibilidade mediadora e facilitadora de ligagéo entre estas
duas partes, no entanto cabe a escola escolher o que melhor se adequa e responde as

necessidades da comunidade onde esta inserida.

3. Tipo e pertinéncia do estudo

Ao decidir realizar uma determinada investigacédo tem de se estabelecer um problema

de partida, levantar uma questao e definir os respetivos objetivos.
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Seguidamente, ha que selecionar a diregdo a seguir definindo os procedimentos
metodoldgicos.

Neste sentido, € importante estabelecer os procedimentos e instrumentos a utilizar
para a recolha de informagéo. Estes devem estar diretamente associados ao paradigma de
investigacao, a tematica, a questao-problema, a selecdo da amostra ou grupo de participantes
e a natureza qualitativa e/ou quantitativa do estudo. De todos os dados que irei recolher,
alguns dados serao analisados de forma quantitativa e outros qualitativa.

Relativamente ao tipo de estudo que segui, a metodologia que se considerou mais
apropriada para a execugao da investigagao foi de carater qualitativo onde se realizou uma
investigagdo que se relaciona ao estudo de caso.

Segundo Coutinho (2018), “a investigagao € uma atividade de natureza cognitiva que
consiste num processo sistematico, flexivel e objetivo de indagagéo e que contribui para
explicar e compreender os fendmenos sociais.”. Levando-nos assim para uma diversidade de
abordagens possiveis.

Tendo em conta que se procura compreender o impacto que as tecnologias de
informagédo e comunicagéo (TIC) podem ter no envolvimento Escola-Familia, enquadra-se
numa perspetiva mais qualitativa, dado que procura penetrar no mundo percetivo do publico-
alvo, captando o seu ponto de vista. Para Latorre (1996), uma abordagem qualitativa, tem
como ponto fulcral compreender a perspetiva dos sujeitos, “(...) saber como interpretam as
diversas situagdes e que significado tem para eles” (p.42).

Sendo a entrevista uma das técnicas utilizada neste tipo de estudo qualitativo, esta
pareceu-me também a mais adequada para realizar aos docentes, dado que a entrevista é
uma conversa a dois, por proposta do entrevistador, que objetiva a captagéo de informagéao
pertinente sobre o objeto de estudo. Uma vez que, constituem as representa¢des do sujeito
sobre a sua realidade, nao deixa de ser util para compreender a problematica. Tal como afirma
Thomas, W. (1970) “quando alguém considera uma situagcdo como real, ela é real em suas
consequéncias” (p.247).

Porém, sendo um estudo de carater qualitativo, ha que ter uma preocupacéao acrescida

com o rigor cientifico.

4. Questao-Problema e objetivos da investigagao

A ideia de investigacdo depreende que exista uma problematica e o objetivo da
investigacdo exige que esta seja formulada. E a identificagdo de uma problematica que da

origem a investigacao.
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A definicdo da questao-problema é um ponto crucial da investigagdo. Desta forma,
determina-se uma problematica que seja viavel de ser investigada, relevante e que tenha valor
tedrico e pratico.

A questao-problema que se desenvolveu no presente estudo foi a seguinte: “Como é
que as tecnologias de informagao e comunicagdo podem ser um recurso facilitador do
envolvimento Escola-Familia?”.

Para dar resposta a questao-problema, foram criados um conjunto de objetivos:

e Caraterizar o perfil das familias e dos profissionais de educagao, tendo em conta

as tecnologias que utilizam.

¢ Conhecer a influéncia que as tecnologias tém na relagéo entre a escola e a familia.

e Compreender de que modo é que as tecnologias possibilitam que as familias se

sintam mais proximas da escola.

e Perceber a perspetiva que o Professor/Educador e os Encarregados de Educacgao

tém sobre a ligagdo Escola-Familia mediada pelas tecnologias.

5. Contexto e participantes

O grupo de participantes do estudo sdo duas educadoras da instituigdo A, uma
educadora da valéncia de Creche e outra da valéncia de Pré-Escolar. Duas professoras do
1.° Ciclo do Ensino Basico, uma docente da instituicdo B, a lecionar o 1.° ano de escolaridade,
e outra docente da instituicdo C, a lecionar o 4.° de escolaridade. E todos os encarregados de
educacao das respetivas quatro turmas.

Para a caracterizacdo, das educadoras/professoras, em termos pessoais e
profissionais foi efetuado uma entrevista, através da qual se recolheu informagdo que me
pareceu ser pertinente para o estudo em desenvolvimento. E foi enviado aos encarregados
de educacgao, das respetivas turmas, um questionario com o objetivo de caraterizar a ligagao
com a escola. Todas as entrevista e questionarios foram efetuadas em contexto de estagio.

De referir que todos os intervenientes revelaram grande disponibilidade para colaborar

no estudo, fizeram-no com bastante agrado e empenho.

6. Processos de recolha e tratamento de dados

Neste capitulo serdo apresentadas os processos de recolha e tratamento de dados
que estiveram na origem do estudo, recorrendo ao método qualitativo que engloba o estudo
de caso.

O objetivo geral foi o de investigar e analisar a ligagao Escola-Familia mediada pelas

tecnologias, a fim de se poder verificar se estes recursos digitais tém influéncia nesta relagéao.
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Para a realizagdo de qualquer investigacdo € essencial proceder a recolha e ao
tratamento de informacgao de forma credivel para tornar o estudo valido. O processo de recolha
de informacéao baseou-se na concretizagdo de quatro entrevistas a profissionais de educacao
de diferentes valéncias. E, um questionario enviado aos encarregados de educagédo das
turmas de cada um dos professores entrevistados.

Por ultimo, o tratamento de dados foi realizado através de um conjunto de técnicas de

analise, procurando encontrar conclusdes que respondam as questdes da investigagao.

6.1. Investigagao qualitativa

O presente exercicio investigativo foi realizado recorrendo ao método qualitativo. Este
método reconhece a agéo do investigador em campo como parte explicita da produgéo de
conhecimento. Segundo Severino (2007), a investigagéo qualitativa menciona conjuntos de
metodologias, envolvendo, variadas referéncias epistemoldgicas e que deve ser utilizada
preferivelmente ao invés de pesquisa qualitativa ou metodologia qualitativa, ja que “ndo se
esta referindo a uma modalidade de metodologia particular” (p.119).

Existem trés componentes fundamentais na investigagao qualitativa: o primeiro séo os
dados que podem vir de diversas fontes, tais como entrevistas, documentos, questionarios
etc.; o segundo sdo os procedimentos que poderao ser usados para interpretar e organizar os
dados, consistindo em conceitualizar e reduzir os dados, elaborar categorias e relaciona-las
por meio de declaragdes preposicionais; e o terceiro sdo os relatérios escritos e verbais que
podem ser apresentados como artigos, palestras, entre outros (Anselm Strauss e Juliet
Corbin, 2008).

Os autores Airle Souza e Evandro Matos, em 2004, refletiram sobre a investigagéo
qualitativa e afirmam que através desta “busca-se a compreenséao particular daquilo que se
estuda” e que “o foco da atengao do pesquisador se dirige ao especifico e ao individual,
abandonando as generalizagcbes, os principios e as leis, substituindo as correlagbes
estatisticas em favor das descri¢des individuais” (p.220). E, ainda, destacam como relevante
a instintividade e a habilidade do investigador.

Em jeito de conclusdo, para a execugdo desta investigacdo realizei um estudo
qualitativo, de um estudo de caso, onde foram aplicados inquéritos por questionario aos
encarregados de educagao e entrevistas semiestruturadas a quatro docentes de diferentes

contextos.

6.2. Estudo de caso

Segundo Yin (2001)
O estudo de caso € uma investigagdo empirica de um fendmeno contemporaneo

dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fenémeno e o contexto nao
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estao claramente definidos”. Para o autor, este método € a estratégia mais escolhida quando
€ necessario responder a questdes do tipo “como” e “porqué”. (p. 32)

O estudo de caso é uma estratégia de investigagéo de uso frequente na produgéo de
conhecimento de diversas areas. Em 2002, Oliveira realga a competéncia do estudo de caso
enquanto método suficiente para detetar e analisar as multiplas ocorréncias de um mesmo
fendémeno, em diversos casos.

Deste modo, podemos descrever o estudo de caso como uma investigacdo que se
desenrola no dia a dia do investigador, isto €, no tema e no contexto surgem questdes que o
investigador pretende ver esclarecidas. Por esse motivo, antes de dar inico a sua investigagéo
necessita de identificar a problematica onde formulara as questdes e serao definidas as varias
fontes de dados a serem aplicadas.

Assim sendo, atraveés do estudo de caso é possivel explicar ligagdes em situagdes da
vida real, que se demostram demasiado complexas:

a) Explicar os vinculos causais em intervengdes da vida real que sdo complexas
demais para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em
levantamentos;

b) Descrever uma intervengéo e o contexto da vida real em que ocorreu;

c) Explorar situagdes nas quais a intervengdo que esta sendo avaliada néo
apresenta um conjunto simples e claro de resultados.

Neste sentido, as técnicas e os instrumentos utilizados para a realizagdo da
investigacao foi uma investigagao qualitativa.

6.2.1. Entrevista

A entrevista representa uma das técnicas de recolha de informagao mais utilizada na
investigacao, e carateriza-se pela interagédo verbal entre o entrevistador e o entrevistado, em
situac&o de cara a cara ou por intermédio de um meio tecnolégico.

De acordo com Minayo & Costa (2018), a entrevista é considerada uma conversa a
dois, “realizada por iniciativa do entrevistador e destinada a construir informagdes pertinentes
a determinado objetivo de investigagao” (p.141). As vivéncias dos participantes influenciam
as informacdes recolhidas.

Através da entrevista €& possivel recolher informagdes e elementos de reflexao
bastante interessantes, dado que o entrevistado manifesta as suas percecdes e
interpretagdes de forma clara, genuina e profunda.

Uma entrevista realizada corretamente, permite ao investigador recolher uma grande

quantidade de informacao e compreender a realidade dos participantes, assim como entender
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a sua perspetiva. Deste modo, foi um dos procedimentos selecionados como base da
investigacao.

Para a realizagcéo desta investigacao optei pela entrevista semiestruturada, dado que
esta ndo é totalmente aberta, no entanto também néo se restringe a perguntas especificas.
Isto é, existe um conjunto de exemplos de perguntas orientadoras do dialogo, porém concede
ao entrevistado a liberdade de falar abertamente sobre variados assuntos, pela ordem que
Ilhe for mais conveniente. Cabe apenas ao investigador redirecionar a entrevista para os
objetivos previamente estabelecidos, sempre que se distanciar dos mesmos.

Em 2005, Afonso afirmou que, neste tipo de entrevistas o propdsito principal assenta
em perceber o comportamento completo e os significados construidos pelos participantes.
Com esta técnica, a comunicagao verbal entre o entrevistador e o entrevistado decorre em
torno de temas ou de grandes questdes orientadoras do discurso, ndo havendo questdes
especificas e respostas codificadas.

As entrevistas semiestruturadas carecem de um formato intermédio. Segundo Afonso
(2005), “o modelo global € o da entrevista nédo estruturada, mas os temas tendem a ser mais
especificos. Em geral, sdo conduzidas a partir de um guiao que constitui o instrumento de
gestao da entrevista semi-estruturada” (p.99). A elaboragdo do guiao da entrevista, deve ter
como suporte as questdes de pesquisa e os apoios de analise da investigagdo. A estrutura
deste guido é composta por temas, objetivos e exemplos de questdes. Para a conducdo da
entrevista foi utilizado o guido (ver anexo A - Guido de Entrevista) construido.

Como ja foi referido, esta técnica proporciona uma interagéo direta, e por isso, num
primeiro momento deve ser criado um clima de afinidade entre o entrevistador e o
entrevistado, assegurando uma conversa interessante sem que o participante se sinta
intimidado. Esta primeira fase, serve também para reforgar a confidencialidade e anonimato
no tratamento dos dados recolhidos, para informar sobre a problematica de investigagao, os
seus objetivos e o tema da entrevista.

Neste sentido, as questbes foram feitas em concordancia com o fluxo da conversa,
respeitando, sempre que possivel, o raciocinio do discurso do entrevistado e ndo seguindo a
ordem das perguntas.

A concretizagdo das entrevistas realizou-se através da gravagdo em audio e
posteriormente efetuou-se a sua transcrigdo. Depois da realizagao da transcrigdo, passou-se
para o tratamento de dados com o objetivo de se selecionarem as categorias, as
subcategorias e as unidades de registo. Na opiniao de Bardin (2009) compreende-se por
tratamento de dados

(...) um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter por

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens
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indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigbes de produgao/recegao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(p.734)

6.2.2. Inquérito por questionario

O inquérito por questionario carateriza-se por um conjunto de questées elaboradas
com o objetivo de obter os dados dos inquiridos a quem se dirige. Os questionarios necessitam
de cumprir um conjunto habitual de procedimentos: definir rigorosamente os objetivos,
formular hipétese e questdes orientadoras, identificar as variaveis relevantes, selecionar a
amostra adequada de inquiridos, construir o instrumento em si e aplica-lo para posteriormente
poder analisar os resultados.

Ainda que nem todos os projetos de investigagdo utilizem o questionario como
instrumentos de recolha e avaliacdo de dados, este revela-se bastante relevante na pesquisa
cientifica, principalmente na area das ciéncias da educagao. Criar questionarios ndo € uma
tarefa facil, no entanto dedicar algum tempo e dedicagado na sua criagédo pode ser um fator
benéfico na evolugao de todo e qualquer investigador.

Segundo Freixo (2009), o inquérito por questionario é:

(...) o instrumento mais usado para a recolha de informacao, constituindo um
dos instrumentos de colheita de dados que necessita das respostas escritas por parte
dos sujeitos, sendo constituido por um conjunto de enunciados ou de questdes que
permitem avaliar as atitudes e opinides dos sujeitos ou colher qualquer outra
informagéo junto desses mesmos sujeitos. (p.191)

Assim sendo, no ponto de vista de Freixo (2009), “(...) o investigador utiliza o
questionario com o intuito de obter informagdes que lhe permitam confirmar ou informar uma
ou varias hipoteses de investigacdo.” (p.127).

Nao existe um método-padrdo para se elaborar um inquérito por questionario.
Contudo, existem varias recomendacgdes, bem como aspetos a ter em atengcdo no que se
refere a essa relevante tarefa num processo de investigacéao.

Esta técnica de recolha de dados é imensamente vantajosa quando um investigador
tem como objetivo recolher informacgéo sobre um determinado tema. Desta forma, através da
aplicacdo de um questionario a um determinado publico-alvo composto, por exemplo, de
encarregados de educagao, pode-se recolher informagdes que auxiliam a compreender
melhor os seus pontos de vista, bem como melhorar as metodologias de comunicagdo com
as familias.

A pertinéncia dos questionario relaciona-se com a facilidade com que se interroga um

elevado numero de participantes, num curto espago de tempo. Deshaies (1992), afirma que
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Estes podem ser de natureza social, econémica, familiar, profissional, relativos
as suas opinides, a atitude em relagao a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as
suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um
acontecimento ou de um problema. (p. 59)

Quando um investigador constréi e administra um questionario, nao desvalorizando a
interacdo indireta que ha entre ele e os participantes, apura-se que a linguagem e o tom das
questbes que fazem parte desse mesmo inquérito sdo de extrema relevancia. Por isso, é
importante ser cuidadoso na forma como se formula as perguntas e na apresentagdao do
inquérito por questionario.

Ao elaborar o inquérito por questionario, o investigador escolhe o tipo de questdes a
apresentar em concordancia com a finalidade para a qual é utilizada a informagao, as
carateristicas da populagdo em estudo e o método para divulgar os resultados. Isto €, segundo
Afonso, em 2005, enquanto as entrevistas se baseiam na interagao verbal, os questionarios
consistem em conjuntos de questdes escritas a que se responde também por escrito.

Na realizagcdo de um questionario € importante ter em atencdo as habilitacbes do
publico-alvo a quem este vai ser aplicado. E de realcar que o conjunto de questdes deve ser
bastante organizado e seguir uma logica para quem esta a preenché-lo. Evitando questdes
irrelevantes, insensiveis, intrusivas, desinteressantes, com uma estrutura confusa e
complexa, ou ainda demasiado longas. Na opinido de Pardal e Lopes (2011), a elaboragéo
das perguntas “(...)decorre naturalmente dos indicadores selecionados: as respostas que o
leque de perguntas proporciona sao fungédo da qualidade da sua formulagéo.” (p.76). Deste
modo, o questionario administrado (ver anexo B - Inquérito por questionario) contém
perguntas de resposta fechada, de resposta aberta e, também, de resposta de escolha
multipla.

Concluindo assim que, todos os instrumentos de recolha de dados sao indispensaveis
para se conseguir uma investigacdo de qualidade. E bastante relevante, que se seja capaz
de diversificar os instrumentos de andlise, dado que cada um deles tem varias formas de se
observar a investigagéo e de se compreender as suas diferentes vertentes. Assim sendo, os
sujeitos podem participar de forma voluntaria no projeto de investigagéo, conscientes do tipo

de estudo e das obrigacdes que isso acarreta.

6.2.3. Questoes éticas

As normas éticas aconselham que o investigador, ao dar inicio a sua investigagao,
deve informar o seu publico-alvo sobre o objetivo da investigagdo, os procedimentos de

recolha de dados e como estes seréo utilizados e apresentados pelo mesmo. Assim sendo,
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os sujeitos podem participar de forma voluntaria no projeto de investigagéo, conscientes do
tipo de estudo e das obrigagdes que isso acarreta.

Na perspetiva de Maximo-Esteves (2008), “(...)o principio da responsabilidade ética e
a garantia da salvaguarda dos seus direitos, interesses e sensibilidades sao requisitos morais
que requerem tanto mais a interpretacdo da consciéncia do investigador, quanto menor é a
capacidade defensiva (...)” (p.107).

O investigador deve garantir a confidencialidade dos dados e assegurar o direito a
privacidade, protegendo o anonimato dos participantes. Desta forma, ao divulgar os
resultados da sua investigagéo tem de salvaguardar a integridade fisica e a imagem publica

da amostra. Por este motivo, omite-se os homes dos participantes.

7. Apresentacao e analise dos resultados

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os dados recolhidos ao
longo das entrevistas e dos questionarios aplicados. No primeira subcapitulo, podemos
encontrar a analise de conteudo das entrevistas realizadas, a quatro docentes de diversas
areas, e as suas reflexdes individuais sobre o tema. Por ultimo, no segundo subcapitulo,
podemos encontrar a analise dos resultados dos inquéritos por questionario aos encarregados

de educagao.

7.1. Inquérito por entrevista

Esta investigagao foi composta por outro instrumento de recolha de dados: a entrevista
semiestruturada. Primeiramente foi construido um guido de entrevista (ver anexo A — Guiao
de Entrevista), que foi aplicado a quatro docentes da area da educagdo que eram
responsaveis por quatro turmas de diferentes niveis de ensino.

As entrevistas agora analisadas, foram efetuadas durante os diferentes contextos de
estagio, inseridos no plano curricular do curso.

E importante salientar que todos os procedimentos éticos e legais foram
salvaguardados, dado que as entrevistas foram registadas em formato de audio com recurso
do gravador do telemodvel. Posto isto, foram reproduzidas as vezes necessarias para a
realizagdo da sua transcrigdo (ver anexo C — Transcri¢ao das Entrevistas). Deste modo, foi
possivel a analise de conteudo sem ter sido necessario utilizar nenhuma ferramenta
informatica para a sua realizagao.

Tendo em conta que os blocos | e Il correspondem ao enquadramento da presente
investigacao junto dos entrevistados e ao perfil geral, carece de uma analise de conteudo. Por

este motivo, a analise das entrevistas vai ter inicio no bloco Ill.
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Bloco Il - Conhecer a forma como o Educador de Infancia, o Docente do 1.° Ciclo
do Ensino Basico e as familias se relacionam com as tecnologias de informagao

e comunicagao.

No bloco Il procurou-se “Conhecer a forma como o Educador de Infancia, o Docente
do 1.° Ciclo do Ensino Basico e as familias se relacionam com as tecnologias de informagéao
e comunicagdo.”. Com as duas primeiras questdes pretendeu-se perceber se “Utiliza
diariamente as tecnologias de informagdo e comunicagao?” e “Quais?”. Todas as
entrevistadas afirmaram que utilizavam as tecnologias de informagdo e comunicagao
diariamente, sendo algo indispensavel para o seu dia a dia.

Educadora A: “Utilizo diariamente, mas hoje em dia com a internet isso é muito mais
comum acontecer, visto que temos tudo @ mao.”. “(...) E o e-mail ou via telefone.”.

Educadora B: “(...) Todas as semanas enviamos, por e-mail, a planificagao aos pais.

E neste momento ndo temos grupo do Whatsapp, tinhamos o ano passado mas este
ano nao temos. Mas também é uma forma de eu comunicar a titulo individual com cada um
deles, e ndo por grupo.”.

Professora A: “Sim, para contatar com os pais e para as planificacbes. Normalmente
utilizo o e-mail e o WhatsApp.”.

Professora B:"Sim.”. “(...) é o e-mail institucional.”. “As vezes, até pelo WhatsApp
comunicamos, para além das mensagens e telefonemos e recados escritos.”.

Com estas duas questdes também foi possivel compreender que todas as
entrevistadas utilizavam o e-mail para realizar essa comunica¢do. No entanto, a educadora
B, afirmou que utiliza o Whatsapp para comunicar com algumas familias a titulo individual. A
professora A também revelou utilizar o Whatsapp e o Teams para a auxiliar nessa funcao. E
a professora B referiu ainda que para além destas duas tecnologias também recorria a
telefonemas e mensagens.

No que se refere as questdes “Utiliza-as também para comunicar com as familias dos
seus alunos?”, “Com que regularidade?”. As respostas das entrevistadas foram semelhantes,
uma vez que todas referiram que utilizam as TIC, com regularidade, para comunicar com as
familias. A educadora A e a educadora B afirmaram que utilizam semanalmente e as restantes
entrevistadas mencionaram que o faziam sempre que necessario.

A analise destas questdes levaram-me a concluir que todas as docentes entrevistadas
utilizam as TIC, nomeadamente, como um recurso facilitador para comunicarem com familias

dos seus alunos.
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A questdo “Consegue identificar algumas vantagens e desvantagens que sente em
realizar essa comunicagao através das tecnologias de informagdo e comunicagdao?”. Na
opinido das quatro entrevistadas as vantagens sobrepdem-se as desvantagens:

Educadora A: “Diariamente, eu acho que o e-mail, hoje em dia, € uma coisa que toda
a gente tem sempre a mao. A nivel do Whatsapp € muito mais facil, s6 que é assim, isto tem
tudo um pds e um contra. Se é muito facil chegar aos pais também é muito facil cair, porque
tudo aquilo que se quer e ndo se quer € dito no grupo do Whatsapp. Tudo aquilo que uma
mae que queria prejudicar ou queira contaminar o grupo, também assim o consegue fazer.
Contudo, penso que a presenca do educador também é um bocado para controlar a situagao
e para se poder também defender de algum pormenor que escape, de algum pai que tenha
maldade numa situacédo que nao teve maldade.”.

Educadora B: “A vantagem é que a qualquer momento podemos contatar os pais,
através dessa tecnologia. E a desvantagem é que depois podemos ser abordadas a qualquer
hora do dia ou da noite, quer no horario laboral, quer no horario nao laboral. Somos abordados
pelos pais a esse nivel.”.

Professora A:” A maior proximidade, eu acho que ha uma grande proximidade entre a
escola e a familia.”. “A desvantagem é que nem toda a gente tem possibilidades de acesso a
essas tecnologias. E que nds numa turma temos 20 alunos, mas nem todos os encarregados
de educacao conseguem ter acesso.”.

Professora B: “Bem, para ja é rapido, ndo é? E uma das vantagens. Depois a
desvantagem, e isto também um bocadinho agravado com a questdo da pandemia, é ndo
haver o contato presencial. E diferente a pessoa falar diretamente com outra e principalmente
o facto de ser escrita, as mensagens ou o e-mail. As vezes, até mas interpretagbes de
mensagens de ambas as partes, ndao €? E pronto, eu pessoalmente gosto muito mais do
contato presencial, mas é verdade que é mais rapido. Mandamos uma mensagens e
automaticamente sabemos se a pessoa viu a mensagem ou nao, temos a resposta o que é
rapido. Mas pronto, o presencial para mim é preferivel.”.

Relativamente a questao “Sente algum tipo de dificuldade ao utilizar as tecnologias de
informagéo e comunicagao?”, todas as participantes revelaram nao sentir dificuldades ao
utilizarem as TIC.

Educadora A: “N&o.”.

Educadora B: “Nenhum.”.

Professora A: “Nao, ndo. Eu ndo sou uma grande técnica, ainda ndo tenho os
conhecimentos que gostaria de ter, mas aquilo que eu vou aprendendo nas formagdes tento
aplica-lo no dia a dia.”.

Professora B: “Nao, ndo.”.
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Em relagdo a questao “Que tipo de assuntos trata através das tecnologias?”, através
das respostas das entrevistadas foi possivel perceber que os principais assuntos tratados sao
a partilha da planificagao semanal, um pedido de colaboragao em alguma atividade e assuntos
individuais de cada aluno como, por exemplo, mau comportamento, um pedido de ajuda para
alguma situagao que esteja a acontecer, entre outros.

No que diz respeito a questdo “Na sua perspetiva sente que existe alguma limitagao
ou obstaculo, por parte das familias, na utilizagédo das tecnologias?”, a educadora A e a
educadora B responderam que n&o sentem nenhum obstaculo ou limitagdo por parte das
familias na utilizagdo das tecnologias. Ja a professora A e a professora B afirmaram que
sentiram alguns obstaculos e limita¢des.

No que se refere as questdes “E considera que a situacdo pandémica alterou a forma
como o professor e a familia passaram a utilizar as tecnologias para comunicar?” e “Porqué?”.
Para todas a entrevistadas a situagao pandémica teve um grande impacto na forma como as
familias e os docentes passaram a utilizar as tecnologias, pois a sua utilizagdo passou a ser
bastante mais regular.

Educadora A: “Bastante, bastante, bastante. Na altura, faziamos as nossas aulas
todas através da net, das tecnologias, do zoom.”.

Educadora B: “Sim.”. “Porque foi a unica forma que eles encontraram também de se
dirigir a nés. As portas da escola fechadas, ndo é? Sem conseguirem ter contato todos os
dias, como eles gostam, com o educador ou com o professor essa foi a maneira mais simples
e depois acabou por se tornar usual comunicarmos dessa forma.”.

Professora A: “Completamente.”. “(...)anteriormente os atendimentos aos encarregados
de educacdo eram presenciais e tinhamos um dia semanal. Agora com esta situagao
normalmente, de uma maneira geral, fazem-se através da plataforma online.”.

Professora B: “Sim, utilizamos mais.”.

Para terminar a entrevista foi realizada a questao “E que estratégias utiliza para que
as familias consigam acompanhar o quotidiano das atividades dos seus filhos?”, a educadora
B referiu que a estratégias que utilizava era o envio da planificagdo semanal todas as
semanas. E as restantes docentes responderam da seguinte forma:

Educadora A: “Eu mando videos, mando fotografias, tudo por e-mail ao final da
semana.”.

Professora A: “Partiihando o maior nimero possivel de informagdo, motivando os
préprios alunos no que é necessario para que eles cheguem a casa e vao motivados e
incentivem as familias a colaborarem nessas atividades da plataforma, ndo é? Porque muitas
vezes se as criangas forem estimuladas na escola, chegam a casa e séo elas que véao

entusiasmar e dar vontade ao pai ou a mae de preparar tudo o que € necessario para a crianca
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desenvolver atividade, ndo é? Porque se as criangas ndo forem motivadas e se os pais nao
estiverem atentos, porque ha muitos que nao estdo atentos, ndo é? Mas eu acho que o ponto
de partida € a crianga.”.

Professora B: “(...)Usamos muito o e-mail, a pedir também essa ajuda, esse
acompanhamento e isso tudo. (...)".

Concluindo, no que concerne a todas as respostas as questdes da entrevista, é
possivel compreender que as TIC tém bastante relevancia na ligagédo Escola-Familia, dado
que, atualmente s&o de facil acesso. E ainda importante realgar as vantagens referidas pelas
docentes relativamente a utilizagdo das TIC, no contexto laboral, e como podem, de uma

forma tao simples, contribuir para aproximar a familia e a escola.

7.2. Inquéritos por questionario

O presente subcapitulo é direcionado a apresentagio e analise de dados relativos as
respostas dadas pelos encarregados de educacdo, de quatro turmas, ao inquérito por
questionario (ver anexo B- Inquérito por Questionario) que foi aplicado.

Grupo A- Identificagao

Num grupo de sessenta e cinco encarregados de educacdo que responderam ao
inquérito por questionario, cinquena e oito encarregados de educagéo sdo do sexo feminino,
sendo apenas sete do sexo masculino.

o Habilitacdes Literarias
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Bdsico Secundario Universitario
Gréfico 1 - Habilitagbes Literarias dos Encarregados de Educagédo

No grafico 1, podem ser observadas as habilitagdes académicas de todos os
encarregados de educagdo. Na sua maioria (49 encarregados de educagao), as
habilitagbes correspondem ao Ensino Universitario. Apenas trés encarregados de

educacao possuem o Ensino Basico, correspondente ao 9.° ano de escolaridade, e
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também apenas treze encarregados de educagao tém o Ensino Secundario.

Competéncias digitais
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Gréfico 2- Competéncias digitais dos Encarregados de Educagao

Como podemos verificar no grafico 2, a maioria (28) dos encarregados de educagao
considerou que as suas competéncias digitais representam um nivel 4. Vinte e quatro
encarregos de educagdo assumiram que estdo muito habilitados, estando no nivel 5, e doze
no nivel 3. Apenas um encarregado de educacgao indicou que se classificava no nivel 2. Posso

assim concluir que, os encarregados de educagao tém favoraveis competéncias digitais.

Grupo B- Relagao com o professor

Comunicag¢do com o professor
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Gréafico 3- Comunicagdo com o professor
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Frequéncia da comunica¢do com o professor
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Grafico 4- Frequéncia da comunicagdo com o professor

Relativamente ao grafico 3, verificamos a assiduidade da comunicagdo entre o
encarregado de educacédo e o docente onde observamos que a maioria mantém um contato
frequente, uma vez que a maioria refere que comunica frequentemente com o profissional de
educacao.

Em relagéo a essa frequéncia, no grafico 4 conseguimos aferir que a maioria (35) dos
encarregados de educacgao a realiza mensalmente, outra parte (29) efetua essa comunicagao
semanalmente e apenas um encarregado de educacgédo a pratica diariamente.

Em suma, podemos afirmar que todos os encarregados de educacgao tém uma
comunicagao regular com os docentes, ainda que alguns mantenham um contato mais

assiduo que outros.

TIC utilizada para comunicar com o professor
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Grafico 5- TIC utilizada para comunicar com o professor

No que diz respeito ao grafico 5, podemos observar que a maioria (30) dos
encarregados de educagéo utiliza o e-mail para comunicar com o professor, apesar de
também ser evidente (24) a utilizacdo do whatsapp como meio de comunicagdo. E ainda
importante salientar que dez encarregados de educagao escolheram o telemovel, como forma

de transmitir informacao, e que apenas um escolheu o facebook.
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Através destes dados é possivel destacar que o e-mail e o whatsapp sé&o as
tecnologias de informagao e comunicagao preferenciais dos encarregados de educagéo.

Por fim, é possivel verificar que as respostas dadas a esta questao e a questao anterior
(grafico 4) coincidem com as respostas dadas, pelas professoras e educadoras entrevistados,
as perguntas “Utiliza diariamente as tecnologias de informagéo e comunicagao?”, “Quais?”,
“Utiliza-as também para comunicar com as familias dos seus alunos?” e “Com que

regularidade?”.

Dificuldades de utilizacao das TIC
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Grafico 6- Dificuldades de utilizagdo das TIC

Relativamente as dificuldades de utilizagdo das TIC como podemos verificar no grafico
6, quarenta e seis encarregados de educagao consideraram que nao tém dificuldades na sua
utilizacao, representando o nivel 5. Treze encarregados de educag¢ao assumiram que as suas
dificuldades representam um nivel 4. Como conseguimos observar, os restantes (6)
encarregados de educacgao situaram-se no nivel 3.

Atendendo a analise do grafico conseguimos concluir que a maioria dos encarregados
de educacédo nao sentem dificuldades na utilizagdo das TIC, e os que sentem sao dificuldades
facilmente ultrapassaveis.

Por ultimo, perante estas respostas e as respostas dadas, pelas educadoras e
professoras entrevistadas, a questdao “Sente algum tipo de dificuldade ao utilizar as
tecnologias de informagédo e comunicagéo?”, consigo verificar que a tanto os encarregados
de educagdo com os docentes utilizagdo com facilidade as tecnologias de informagéo e

comunicagao.
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Utilizacdao das TIC
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Gréfico 7- Utilizagdo das TIC

No grafico 7, podemos observar a opiniao dos encarregados de educagao em relagéo
a utilizagdo das TIC em que a maioria (42) identifica como muito benéficas, nivel 5, e vinte
situaram-se no nivel 4.

Apenas trés encarregados de educagéo situaram a utilizagdo das TIC no nivel 3.

Podemos assim concluir que a utilizagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo para a transmissdo de informagdo € muito benéfica para a maioria dos

encarregados de educagao.

Acompanhamento das atividades escolares
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Grafico 8 - Acompanhamento das atividades escolares

Para finalizar, no grafico 8 podemos verificar que a maioria (34) dos encarregados de
educacdo acompanha as atividades escolares dos seus educandos através do caderno diario,
apesar de ser evidente que também realizam esse acompanhamento através do grupo do
whatsapp (22). E ainda importante salientar que dois encarregados de educagéo referiram
que também conseguiam realizar esse acompanhamento através do e-mail (no gréfico esta

opgao esta representada no parametro “outros”).
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E notdrio que o grupo no Microsoft Teams (13) também é uma boa opgéo para o
acompanhamento das atividades escolares. Por outro lado, o grupo no Facebook (6), o
jornalinho semanal (1) e a pastinha viajante (5) ndo séo tao utilizados para esta finalidade.

Em jeito de sintese, pode-se afirmar que os encarregados de educagdo conseguem
acompanhar o quotidiano das atividades dos seus educandos, por intermédio das varios
op¢des dadas por cada docente. Também é possivel perceber quais sdo essas opcgdes
através das respostas dadas pelas educadoras e professoras entrevistadas, a questao “E que
estratégias utiliza para que as familias consigam acompanhar o quotidiano das atividades dos
seus filhos?”. E assim, observar que tanto as respostas dos docentes como as dos
encarregados de educacgao estdo em concordancia.

E essencial referir que os encarregados de educacdo selecionaram mais que uma

opgéao e que tive uma amostra de sessenta e cinco encarregados de educacéo.

8. Principais conclusoes

Por ultimo, no oitavo capitulo, sdo apresentadas as conclusées e as limitacbes

encontradas na investigagao, assim como, as sugestdes para as futuras investigagoes.

8.1. Conclusao da investigacao

A realizagao desta investigagao, ocorre no final de todo o percurso formativo e espelha
todo o trajeto enquanto investigadora.

A possibilidade de estagiar em diversos contextos ajudou-me a conhecer as realidades
que sao vividas em contexto de Creche, Jardim de Infancia e 1.° ciclo, a aplicar e adequar a
teoria a pratica e a obter novas aprendizagens. O facto de questionar, a vontade de querer
saber sempre um pouco mais e de progredir a cada intervengao significaram uma evolugéo
bastante positiva enquanto futura educadora e professora. Apesar de no inicio sentir algumas
dificuldades, considero que foram ultrapassadas através de algumas leituras, dos conselhos
e dos feedbacks dados pelas professoras cooperantes e pelas professoras supervisoras.

No que se refere a problematica deste estudo investigativo, € importante salientar que
teve sempre presente ao longo de todas as praticas supervisionadas. Posto isto, para a
conclusdo da investigacdo é pertinente relembrar a questdo-problema que orientou esta
investigacao: “Como € que as tecnologias de informagdo e comunicagao podem ser um
recurso facilitador do envolvimento Escola-Familia?”.

Uma vez que as tecnologias de informagédo e comunicagéo estdo presentes ao longo
de todo o quotidiano do ser humano, questionei-me se estes meios de comunicacéo, teriam

influéncia na ligagao entre a escola e a familia. Posto isto, questionei educadores, professores
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e encarregados de educag&o, com base em toda a literatura consultada, com o objetivo de
encontrar as respostas que procurava.

Iniciei o processo de investigagdo com leituras e pesquisas sobre a tematica,
fundamentais para o enriquecimento do meu conhecimento, possibilitando-me elaborar as
minhas proprias concegbes e associa-las com a pratica. Desta forma, efetuei entrevistas a
docentes (educadores de infancia e professores) e questionarios a encarregados de
educacdo, o que se revelou uma mais-valia, dado que permitiram entender as concecoes e
estratégias utilizadas para estabelecer a relagdo Escola-Familia.

Em suma, todas as aprendizagens relacionadas com este exercicio investigativo e
todos os recursos inerentes ao mesmo, possibilitaram-me aprofundar o conhecimento
relativamente a tematica e perceber que as tecnologias sdo uma ferramenta bastante
importante na relacio entre a escola a familia. Compreendendo assim que contribuem para
uma aproximagao das familias pois, as tecnologias de informagéo e comunicagéo permitem

estreitar a relagao entre a Escola-Familia.

8.2. Limitagoes e sugestoes para futuras investigagoes

As principais limitagdes sentidas nesta investigagdo prendem-se, principalmente, pela
pouca experiéncia da investigadora, mas apesar dessas dificuldades foi sempre feito um
esforgo para ultrapassar os obstaculos que iam surgindo.

Uma outra limitagdo, desta investigagdo, foi o facto de alguns encarregados de
educacao demorarem muito tempo a responder ao questionario ou alguns nem sequer
responderem.

Também é importante salientar que as conclusdes obtidas ndo podem ser
generalizadas, uma vez que a amostra recolhida é reduzida.

No futuro, seria importante aumentar a dimensao da amostra para que fosse possivel
chegar a uma maior conclusdo dos resultados. Nesta proposta, da-se seguimento a

preocupacgao de se prosseguir com a fomentagao da aproximagéao entre a escola e a familia.
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Parte Ill — Reflexao final

O professor deve ser como um jardineiro, providenciar as melhores condi¢des
externas para que as plantas sigam o seu desenvolvimento natural. Afinal, a semente traz
em si o projeto da arvore toda.

(Johann Heinrich Pestalozzi)

A elaboragéo do presente relatdrio final para obteng¢ao do grau de Mestre em Educagao
Pré-Escolar e em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, aparece no final do meu trajeto
formativo e espelha todo o percurso como estagiaria, nos diferentes contextos, e também
como investigadora.

Todo o procedimento de execugdo dos estagios, assim como a elaboragéo do presente
relatério, deram-me a oportunidade de construir conhecimentos referentes a pratica
pedagdgica dos docentes e de refletir de forma critica e consciente sobre as minhas praticas.

Segundo Pimenta e Gongalves (2004) “consideram que a finalidade do estagio &
propiciar ao aluno uma aproximagao a realidade na qual atuara(...)” (p.45).

Assim sendo, a possibilidade de estagiar em diversos contextos proporcionou-me
experienciar as realidades vividas em Creche, Jardim de Infancia e 1.° ciclo, pér em pratica e
adaptar a teoria a pratica e alcangar novas aprendizagens. O questionamento, a vontade que
querer saber mais e de progredir a cada intervencdo determinaram uma evolugdo, que
considero bastante positiva, enquanto futura educadora e docente do 1.° ciclo. Ainda que, no
inicio, tenham surgido algumas dificuldades e receios, foram rapidamente ultrapassados com
o auxilio de leituras e dos conselhos das docentes cooperantes e das docentes supervisoras.

No desenrolar de todos os estagios tentei criar vinculos afetivos com as criangas, saber
as suas necessidades, dificuldades, interesses e motivagdes, com o objetivo de desenvolver
um trabalho pedagdgico flexivel, eficaz e adequado aos interesses e necessidades dos
alunos. Durante todas as minhas praticas, considerei indispensavel estar ciente destas
necessidades e individualidades do desenvolvimento.

Acredito ter promovido ambientes de aprendizagem que motivassem e envolvessem
os alunos, enquanto elemento no processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, escolhi
diversas experiéncias educativas, como, atividades diversificadas, que privilegiaram a
utilizacao de recursos didaticos, permitindo assim dirigir a atividade das criangas e a utilizagédo
de recursos educativos online, entre outros.

A realizacao da reflexao relativamente a pratica deu-me a possibilidade de, a cada
intervencao, identificar fragilidades e dificuldades. O reconhecimento das dificuldades

permitiu-me pensar sobre elas, com o propdsito de melhorar enquanto profissional e pessoa.
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A reflexdo é importante para os professores, porque tém uma responsabilidade
acrescida na compreensao do presente e na preparagdo do futuro. Compete-nos
interpretar na atualidade os sinais emergentes do provir para o qual estamos
preparando as nossas criangas e 0s nossos jovens cuja formagao, a sociedade, em
parte, quis confiar-nos.

(Alarcéao, 2001, p.10)
No que se refere a problematica deste estudo investigativo, considero que esteve
sempre muito presente ao longo das minhas praticas supervisionadas. O primeiro
questionamento sobre este tema ocorreu apds observar, em contexto de estagio, a relacao
entre a escola e a familia com o auxilio das tecnologias. Perante o0 meu desconhecimento
sobre a tematica reconheci a necessidade de investigar e aprofundar o meu conhecimento.
O processo de investigagao iniciou-se com pesquisar e leituras sobre a tematica,
fundamentais para o enriquecimento e desenvolvimento do meu conhecimento relativamente
a esta, sendo possivel elaborar as minhas concegdes e confronta-las com a pratica. Desta
forma, realizei entrevistas a educadoras e professoras e inquéritos por questionario aos
encarregados de educacéo, o que se tornou essencial, na medida em que me possibilitaram
entender as suas concegodes e estratégias para manter a ligagao Escola-Familia utilizando as
tecnologias.
Em conclusdo, de todas as aprendizagem retiradas deste estudo investigativo, o
processo de autoanalise e todos os recursos intrinsecos ao estudo, deram-se a possibilidade
de aprofundar o meu conhecimento sobre o tema e perceber que as tecnologias sao bastante

importantes, dado que permitem o estreitamento da ligagéo entre a escola e a familia.
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Parte V - Anexos

Anexo A - Guiao de Entrevista

Publico-alvo: Educador de Infancia e Professor do 1.° Ciclo do Ensino Basico
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Temas Objetivos Exemplos de questoes
Bloco | 1-Legitimar a entrevista e Informar o entrevistado do tema
Introdugéo 2- Motivar o entrevistado da entrevista e da sua

importancia para o trabalho final
do Mestrado em Educacéo Pré-
Escola e Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico; Informar que sou
estudante da ESE de Santarém e
que estou a realizar um estudo
sobre a ligacdo Escola familia
mediada pelas tecnologias, com
a orientagdo da professora

Cristina Novo.

Assegurar a confidencialidade e
o anonimato de todas as

respostas as questoes;

Infformar que o entrevistado
podera ter acesso a gravagao da

entrevista e a sua transcricéo.
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Bloco Il

Caraterizar o entrevistado

Averiguar a realizacdo de
formagdo na area das

tecnologias;

Reunir elementos sobre a
trajetoria profissional do
entrevistado, em
particular relacionada

com as tecnologias.

Durante a sua formagédo inicial teve
alguma cadeira da area das tecnologias
de informagéo e comunicagéo?

Se sim, qual ou quais?

Que conteudos trabalhou?

Quais as principais aprendizagens que
fez na altura?

E utilizou essas aprendizagens?

E na formagado continua, nos ultimos 5
anos fez algum curso ou oficina de
formagdo na area das tecnologias de
informacao e comunicagao?

Se sim, que conteudos trabalhou?
Aplicou o conhecimento construido com

os seus alunos?

Bloco lll

Docente do 1°

Infancia

Ciclo do

Ensino Basico/Educador de

1-

Conhecer a forma como
o Educador de Infancia,
o Docente do 1.° Ciclo
do Ensino Basico e as
familias se relacionam
com as tecnologias de
informacao e

comunicagao.

Utiliza diariamente as tecnologias de
informacao e comunicagao?

Se sim, quais? (email, whatsapp)

Utiliza mais em situacbes pessoais ou
laborais?

Utiliza-as também para comunicar com
as familias dos seus alunos?

Com que regularidade?
(semanalmente,...)
Atualmente, que tecnologias de
informacdo e comunicacao utiliza para
manter essa comunicagao?

Que tecnologias da informagéo e
comunicagao & que as familias utilizam
para comunicar informagdes?

Consegue identificar algumas vantagens
e desvantagens que sente em realizar
através  das

essa  comunicagao
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tecnologias de informagéo e
comunicagao?

Sente algum tipo de dificuldade ao
utilizar as tecnologias de informagéo e
comunicagao?

Se sim, qual ou quais?

Que tipo de assuntos tratam através das
tecnologias?

Na sua perspetiva, sente que existem
limitacdes ou obstaculos, por parte das
familias, na utilizagdo das tecnologias?
Se sim, qual ou quais?

Considera que a situacdo pandémica
alterou a forma como
professor/educadores e familia
passaram a utilizar as tecnologias para
comunicar?

Se sim, porqué?

E que estratégias utiliza para que as
familias consigam acompanhar o
quotidiano das atividades dos seus
filhos?
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Anexo B - Inquérito por Questionario

Inquérito por questionario

Caro Encarregado de Educagéo,

O meu nome é Joana Correia, sou estudante da Escola Superior de Educacdo de
Santarém e frequento o Mestrado em Educacéao Pré-Escolar € Ensino do 1° Ciclo do Ensino
Basico. Estou a realizar uma investigagao, para o trabalho final do Mestrado, intitulada «A
ligagdo Escola familia mediada pelas tecnologias», com o objetivo de perceber a influéncia
que as tecnologias tém na relagéo entre a Escola e a familia.

Todas as informagbes recolhidas sdo estritamente confidencias. Os dados de
identificacdo solicitados servem apenas para efeito de interpretacdo das outras respostas.

Preencha, sempre que possivel com um x.

Identificacéo:

1. Sexo: Masculino |:| Feminino |:|

2. Habilitagdes Literarias:

Basico Secundario Universitario

3. Numa escala de 1 a5, quais sao as suas competéncias digitais?
Classifique numa escala de 1 a 5 (1 nada habilitado — 5 muito habilitado).

1] 2] 3] a[] 5[]

Relacdo com o professor:

1. Utiliza as tecnologias para comunicar com o professor do seu filho?
Classifigue numa escala de 1 a 5 (1 nunca — 5 frequentemente).

1] 2] 3[] 4[] 5[]

1.1. Se respondeu frequentemente, indique:

Diariamente |:| Semanalmente|:| Mensalmente |:|
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2. Quais as tecnologias de informacdo e comunicacdo que utiliza para comunicar
informacgdes ao professor titular de turma/ educador?

TeIeméveI|:| E—maiI|:| WhatsApp|:| Facebook|:| Outro(s):

3. Sente algum tipo de dificuldade ao utilizar as tecnologias de informagao e
comunicagdo? Classifiqgue numa escala de 1 a 5 (1 muita dificuldade — 5 sem
dificuldade).

1] 2] 3] a[] 5[]

4. Considera que as tecnologias de informacdao e comunicacdo sdo benéficas para a
comunicacdo de informacgdes? Classifique numa escala de 1 a 5 (1 pouco benéficas
— 5 muito benéficas)

1] 2] 3] a[] 5[]

5. Como é que consegue acompanhar o quotidiano das atividades dos seus filhos?
(Pode assinalar varias opgoes).

Padlet I:l Caderno diario |:|

E-book |:| Caixa das reliquias D
Grupo no Facebook I:l Jornalinho semanal [_]
Grupo no MMD Pastinha viajante |:|
Grupo no Microsoft Teams D Se outros, quais:
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Anexo C — Transcricao das Entrevistas
Educadora A

Entrevistador: (em off) Boa tarde, antes de mais gostaria de agradecer a sua disponibilidade.
O tema desta entrevista é “A ligagdo Escola-Familia mediada pelas tecnologias” e sera
fundamental para a concluséo do trabalho final do Mestrado em Educagédo Pré-Escolar e
Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico. Sou estudante da Escola Superior de Educacao de
Santarém e estou a realizar este estudo com a orientacao da professora Cristina Novo.
Todas as respostas as questbes sao confidenciais e anonimas. Autoriza-me a gravar a
entrevista? Se pretender podera ter acesso a gravagao da entrevista e a sua transcrigao.
Entrevistador: Muito bem! Durante a sua formagéo inicial teve alguma cadeira da area das
tecnologias de informagao e comunicagao?

Educadora A: Sim.

Entrevistador: E que conteudos trabalhou?

Educadora A: A conteudos basicos, o Word, o Excel, pronto mais nada. As redes sociais que
formamos um e-mail, mas eu ja tenho 20 e tal anos de servigo. Na altura foi quando
comecaram a aparecer nas salas de aula os computadores. Portanto, era tudo muito primario.
Entrevistador: E quais foram as principais aprendizagens que fez na altura?

Educadora A: Na altura fizemos varias aprendizagens, porque ndo era muito comum o0s
computadores. Portanto, foi algo novo.

Entrevistador: E utilizou essas aprendizagens?

Educadora A: Utilizei essas aprendizagens.

Entrevistador: E na sua formagao continua nestes ultimos 5 anos fez algum curso ou oficina
de formagao na area das tecnologias de informagéao e comunicagéo?

Educadora A: Fiz.

Entrevistador: E que conteudos é que trabalhou?

Educadora A: Ai ja aprofundei mais o Word, ja aprofundei mais os videos e como fazer um
video com as criangas, que agora ndo me estou a lembrar o nome do programa.
Entrevistador: Nao ha problema. E depois aplicou esses conteudos com os seus alunos?
Educadora A: Sim, sim, diariamente.

Entrevistador: E utiliza diariamente as tecnologias de informagéo e comunicagéo?
Educadora A: Utilizo diariamente, mas hoje em dia com a internet isso é muito mais comum
acontecer, visto que temos tudo @ mao. Alguma aula, algum tema que se aborde, é tudo mais
facil.

Entrevistador: E utiliza mais essas tecnologias para situagdes pessoais ou laborais?
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Educadora A: Tanto um como outro.

Entrevistador: Também as utiliza para comunicar com as familias dos seus alunos?
Educadora A: Também.

Entrevistador: Com regularidade?

Educadora A: Com regularidade. Todas as semanas, a nossa semana € partilhada com os
pais através de e-mail ou através de grupos que se possam formar. Contudo, este ano néo
temos grupos do Whatsapp. Tivemos noutra altura de pandemia, neste momento ndo temos.
E o e-mail ou via telefone.

Entrevistador: Consegue identificar algumas vantagens e desvantagens que sente ao
realizar essa comunicagao?

Educadora A: Diariamente, eu acho que o e-mail, hoje em dia, é uma coisa que toda a gente
tem sempre a mao. A nivel do Whatsapp € muito mais facil, sé que é assim, isto tem tudo um
pos e um contra. Se é muito facil chegar aos pais também & muito facil cair, porque tudo aquilo
que se quer e ndo se quer é dito no grupo do Whatsapp. Tudo aquilo que uma mae que queria
prejudicar ou queira contaminar o grupo, também assim o consegue fazer. Contudo, penso
que a presenga do educador também é um bocado para controlar a situacéo e para se poder
também defender de algum pormenor que escape, de alguma pai que tenha maldade numa
situacdo que ndo teve maldade.

Entrevistador: Sente alguma dificuldade ao utilizar as TIC?

Educadora A: Nao.

Entrevistador: E sente algum tipo de dificuldade das familias ao utilizarem essas
tecnologias?

Educadora A: Nao, até tém bastante facilidade.

Entrevistador: E considera que a situagcdo pandémica alterou a forma como o professor e a
familia passaram a utilizar as tecnologias?

Educadora A: Bastante, bastante, bastante. Na altura, faziamos as nossas aulas todas
através da net, das tecnologias, do zoom.

Entrevistador: E que estratégias é que utiliza para que as familias consigam acompanhar o
quotidiano dos seus filhos?

Educadora A: Eu mando videos, mando fotografias, tudo por e-mail ao final da semana.
Entrevistador: Ja terminamos. Muito obrigada pela sua participacao.

Educadora A: De nada!

Educadora B
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Entrevistador: (em off) Bom dia, antes de mais gostaria de agradecer a sua disponibilidade.
O tema desta entrevista é “A ligagdo Escola-Familia mediada pelas tecnologias” e sera
fundamental para a concluséo do trabalho final do Mestrado em Educagédo Pré-Escolar e
Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico. Sou estudante da Escola Superior de Educacdo de
Santarém e estou a realizar este estudo com a orientacéo da professora Cristina Novo.
Todas as respostas as questdes sao confidenciais e anonimas. Autoriza-me a gravar a
entrevista? Se pretender podera ter acesso a gravagao da entrevista e a sua transcrigao.
Entrevistador: Durante a sua formacgao inicial teve alguma cadeira na area das tecnologias
de informagéo e comunicagéo?

Educadora B: Sim.

Entrevistador: E que conteudos trabalhou?

Educadora B: Nos trabalhavamos mais conteudos direcionados para depois conseguirmos
fazer materiais multimédia para as criancas. Trabalhavamos os basicos, o Word, o Excel, o
PowerPoint, e depois entramos ali por caminhos mais especificos dentro da area dos materiais
que nods trabalhamos.

Entrevistador: E utiliza essas aprendizagens?

Educadora B: Utilizei.

Entrevistador: E na sua formagao continua nos ultimos 5 anos fez algum curso ou oficina de
formacgao da area das tecnologias de informagao e comunicagao?

Educadora B: Nao.

Entrevistador: Utiliza diariamente as tecnologias de informagéo e comunicagéo?
Educadora B: Sim.

Entrevistador: Quais?

Educadora B: Basicamente para pesquisar aulas que eu posso dar, a aplicacido Pinterest. E
também utilizo muitas outras. Todas as semanas enviamos, por e-mail, a planificagcdo aos
pais. E neste momento ndo temos grupo do Whatsapp, tinhamos o ano passado mas este
ano nao temos. Mas também é uma forma de eu comunicar a titulo individual com cada um
deles, e ndo por grupo.

Entrevistador: E utiliza mais em situagdes pessoais ou laborais?

Educadora B: E igual! Quer pessoal, quer laboral.

Entrevistador: E como ja referiu utiliza para falar com as familias dos seus alunos, ou seja,
com alguma regularidade?

Educadora B: Pelo menos semanalmente, sim. E, depois, algum caso especifico a resposta

também é feita dessa forma.
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Entrevistador: E consegue identificar algumas vantagens e desvantagens que sente ao
realizar essa comunicagao através das tecnologias de informagao e comunicagao?
Educadora B: A vantagem é que a qualquer momento podemos contatar os pais, através
dessa tecnologia. E a desvantagem é que depois podemos ser abordadas a qualquer hora do
dia ou da noite, quer no horario laboral, quer no horario nao laboral. Somos abordados pelos
pais a esse nivel.

Entrevistador: E sente algum tipo de dificuldade ao utilizar as tecnologias de informagéo e
comunicagao?

Educadora B: Nenhum.

Entrevistador: Que tipo de assuntos costuma tratar através dessas tecnologias?
Educadora B: Com os pais?

Entrevistador: Sim, sim.

Educadora B: Com ja referi a nivel da planificagdo semanal. Todas as semanas enviamos e
depois assuntos individuais de cada aluno, ai também acabo por utilizar.

Entrevistador: E na sua perspetiva sente que existe alguma limitagcao ou obstaculo, por parte
das familias, em utilizarem essa tecnologia?

Educadora B: Nao, acho que esta tudo muito a vontade a esse nivel.

Entrevistador: E considera que a situagdo pandémica alterou a forma como o professor e a
familia passaram a utilizar as tecnologias para comunicar?

Educadora B: Sim.

Entrevistador: Porqué?

Educadora B: Porque foi a Unica forma que eles encontraram também de se dirigir a nés. As
portas da escola fechada, ndo é€? Sem conseguirem ter contato todos os dias, como eles
gostam, com o educador ou com o professor essa foi a maneira mais simples e depois acabou
por se tornar usual comunicarmos dessa forma.

Entrevistador: E ja referiu que para os pais poderem acompanhar as aprendizagens dos
seus filhos envia a tal planificacdo semanalmente, certo?

Educadora B: Sim, e qualquer informacao importante também vai através de e-mail.

Entrevistador: Ok, obrigada pela sua participagao.

81



"o POLITECNICO
r= DE SANTAREM

Professora A

Entrevistador: (em off) Bom dia, antes de mais gostaria de agradecer a sua disponibilidade.
O tema desta entrevista é “A ligagdo Escola-Familia mediada pelas tecnologias” e sera
fundamental para a concluséo do trabalho final do Mestrado em Educagédo Pré-Escolar e
Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico. Sou estudante da Escola Superior de Educacdo de
Santarém e estou a realizar este estudo com a orientacao da professora Cristina Novo.
Todas as respostas as questbes sao confidenciais e anonimas. Autoriza-me a gravar a
entrevista? Se pretender podera ter acesso a gravagao da entrevista e a sua transcrigao.
Entrevistador: Muito bem. Durante a sua formagéo inicial teve alguma cadeira na area das
tecnologias de informagao e comunicagao?

Professora A: Nao, nem pensar. Mas desde inicio tive sempre muita curiosidade e muita
vontade em atualizar-me nesse campo.

Entrevistador: Muito bem. Entdo na sua formagéo continua nos ultimos 5 anos fez algum
curso ou oficina na area das tecnologias de informagéo e comunicagéao?

Professora A: Ao longo dos 32 anos, ja sdo 32 anos ahahah. Fiz algumas formagdes e este
ano ja fiz uma sobre a capacitacdo dos docentes nas tecnologias digitais.

Entrevistador: Que conteldos trabalhou nestas formagdes?

Professora A: Conteudos da area das tecnologias.

Entrevistador: E aplicou esses conhecimentos com os seus alunos?

Professora A: E um bocado complicado, porque as escolas ndo tém equipamentos. Portanto,
eu acho que as formacdes sdo uma mais-valia para nés sao bastante enriquecedoras. Tenho
aprendido bastante, mas depois chegamos & sala de aula e ndo tenho os materiais. As vezes,
€ um bocadinho a forga de vontade que nés temos de aplicar essas tecnologias com os alunos
com o pouco material. A sala tem um computador que nao esta a funcionar da melhor forma.
E vocés nas vossas aulas ja fizeram atividades no computador, onde os alunos foram escrever
as palavras e elas ndo apareciam ou demoravam muito tempo.

Entrevistador: E utiliza diariamente as tecnologias de informagéo e comunicagéo?
Professora A: Sim, para contatar com os pais e para as planificagdes. Normalmente utilizo o
e-mail e o WhatsApp.

Entrevistador: E como ja referiu utiliza tanto para situagdes laborais como pessoais, certo?
Professora A: Sim, sim. N&s a nivel de trabalho, com os colegas, a nivel das planificagdes,
da partilha de trabalhos também utilizamos as tecnologias.

Entrevistador: Muito bem. E para comunicar com as familias costumam usar regularmente?
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Professora A: Sempre que € necessario, mas através do e-mail. Nado tenho grupo no
WhatsApp com os pais. Também temos a plataforma Teams e ai eram as aulas. Este ano
ainda fizemos, ndo é? Mas sempre que necessario também temos o Teams.

Entrevistador: E agora as reunides também sao através do Teams?

Professora A: Sim, agora também sao através do Teams.

Entrevistador: Consegue identificar algumas vantagens e desvantagens que sente em
realizar essa comunicagao através das tecnologias de informagao e comunicagao?
Professora A: A maior proximidade, eu acho que ha uma grande proximidade entre a escola
e a familia.

Entrevistador: E uma vantagem?

Professora A: Sim, € uma vantagem.

Entrevistador: Entdo e uma desvantagem?

Professora A: A desvantagem € que nem toda a gente tem possibilidades de acesso a essas
tecnologias. E que nés numa turma temos 20 alunos, mas nem todos os encarregados de
educacao conseguem ter acesso.

Entrevistador: E a professora sente alguma dificuldade em utilizar essas tecnologias?
Professora A: Nao, ndo. Eu ndo sou uma grande técnica, ainda ndo tenho os conhecimentos
que gostaria de ter, mas aquilo que eu vou aprendendo nas formagées tento aplica-lo no dia
a dia.

Entrevistador: E na sua perspetiva, como a professora ja disse, também sente que nas
familias existem alguns obstaculos e limitagdes a utiliza-las.

Professora A: Sim, sim. As vezes, até é mesmo desconhecimento por parte de alguns
encarregados de educagao.

Entrevistador: Tém algumas dificuldades?

Professora A: Sim, é o desconhecimento. Alguns também é pouca vontade em aprender,
porque mesmo que nds queiramos que as coisas funcionem mandamos tutoriais, explicamos
como é que as coisas funcionem. Queremos que todos possam ter acesso. O ano passado,
quando nos tivemos o ensino a distancia, toda a gente teve que fazer um grande investimento
a nivel das tecnologias. Eu nunca tinha trabalhado no Teams, portanto tivemos de criar grupos
no Teams, tivemos que poér os pais ho Teams. Foi um grande investimentos que digo-lhe que
foi muito enriquecedor, porque os préprios alunos tiveram uma facilidade em comegar a
trabalhar nessas plataformas. E os pais muitos investiram bem, pronto, e apoiaram. Mas
tivemos alguns pais que foi um grande obstaculo para conseguir que eles conseguissem
aceder as plataformas.

Entrevistador: E considera que esta situagdo pandémica alterou a forma como o professor e

a familia passaram a utilizar as tecnologias para comunicarem?
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Professora A: Completamente.

Entrevistador: Se calhar existe uma maior proximidade, se calhar falam mais regularmente
do que antes.

Professora A: Sabe que anteriormente os atendimentos aos encarregados de educagao
eram presenciais e tinhamos um dia semanal. Agora com esta situacdo normalmente, de uma
maneira geral, fazem-se através da plataforma online.

Entrevistador: E que estratégias é que a professora utiliza para que as familias consigam
acompanhar o quotidiano das atividades dos seus filhos?

Professora A: Partiihando o maior nimero possivel de informacao, motivando os préprios
alunos no que é necessario para que eles cheguem a casa e vao motivados e incentivem as
familias a colaborarem nessas atividades da plataforma, ndo é? Porque muitas vezes se as
criangas forem estimuladas na escola, chegam a casa e sao elas que vao entusiasmar e dar
vontade ao pai ou a mae de preparar tudo o que € necessario para a crianca desenvolver
atividade, ndo é? Porque se as criangas ndo forem motivadas e se os pais nao estiverem
atentos, porque ha muitos que néo estao atentos, ndo é? Mas eu acho que o ponto de partida
€ a criancga.

Entrevistador: Para conseguirmos puxar a familia para a escola?

Professora A: E, para o ambiente escolar.

Entrevistador: Ok, ja terminamos. Muito obrigada pela participagao, professora.
Professora B

Entrevistador: (em off) Bom dia, antes de mais gostaria de agradecer a sua disponibilidade.
O tema desta entrevista é “A ligagdo Escola-Familia mediada pelas tecnologias” e sera
fundamental para a concluséo do trabalho final do Mestrado em Educagédo Pré-Escolar e
Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico. Sou estudante da Escola Superior de Educacédo de
Santarém e estou a realizar este estudo com a orientacao da professora Cristina Novo.
Todas as respostas as questbes sao confidenciais e anonimas. Autoriza-me a gravar a
entrevista? Se pretender podera ter acesso a gravagao da entrevista e a sua transcrigao.
Entrevistador: Muito bem. Durante a sua formagéo inicial teve alguma cadeira da area das
tecnologias de informagao e comunicagao?

Professora B: Sim.

Entrevistador: Qual?

Professora B: Era o basico, na altura abordavamos mais era Word e o Excel.
Entrevistador: Foram as principais aprendizagens que fez na altura. E utilizou essas

aprendizagens?
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Professora B: Claro.

Entrevistador: E na sua formagao continua nos ultimos 5 anos fez algum curso ou oficina de
formacgao na area das tecnologias de informagao e comunicagao?

Professora B: Sim. Presentemente, estou a frequentar uma formagéo de capacitagao digital
e aqui ha algum tempo também fiz s6 relacionado com o Excel.

Entrevistador: E esta a aplicar esses conhecimentos com os seus alunos?

Professora B: Sim, faz mesmo parte da formacao aplicar e pdr em pratica com eles.
Entrevistador: Utiliza diariamente as tecnologias de informagéo e comunicagéo?
Professora B: Sim.

Entrevistador: Quais?

Professora B: Principalmente com recurso da escola digital, onde estdo os manuais, o quadro
interativo e depois outras aplica¢des que sejam adequadas.

Entrevistador: Entdo utiliza em situagdes pessoais e laborais?

Professora B: Sim, sim.

Entrevistador: E utiliza para comunicar com as familias dos seus alunos?

Professora B: Sim, nds aqui no agrupamento o principal meio de comunicagao é o e-mail
institucional. Sabemos que alguns pais ndo consultam e, portanto temos que ir por outras vias.
As vezes, até pelo WhatsApp comunicamos, para além das mensagens e telefonemos e
recados escritos.

Entrevistador: Com que regularidade costuma fazes essa comunicagao?

Professora B: E quase sempre, se nao for diario pelo menos dia sim, dia n3o.
Entrevistador: Entao, atualmente, as tecnologias de informagéo e comunicagao que utiliza
ajuda a manter essa comunicagao que ha entre as familias e a escola?

Professora B: Sim, cada vez mais.

Entrevistador: Consegue identificar algumas vantagens e desvantagens que sente em
realizar essa comunicagao através das tecnologias de informagao e comunicagao?
Professora B: Bem, para ja é rapido, ndo é? E uma das vantagens. Depois a desvantagem,
e isto também um bocadinho agravado com a questdo da pandemia, € ndo haver o contato
presencial. E diferente a pessoa falar diretamente com outra e principalmente o facto de ser
escrita, as mensagens ou o e-mail. As vezes, até mas interpretagdes de mensagens de ambas
as partes, ndo €? E pronto, eu pessoalmente gosto muito mais do contato presencial, mas &
verdade que € mais rapido. Mandamos uma mensagens e automaticamente sabemos se a
pessoa viu a mensagens ou ndo, temos a resposta o que é rapido. Mas pronto, o presencial
para mim é preferivel.

Entrevistador: E sente alguma dificuldade em utilizar estas tecnologias?

Professora B: Nao, no.
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Entrevistador: E que tipo de assuntos costuma tratar através das tecnologias?

Professora B: Todos, todos. Desde o mau comportamento, desde um pedido de ajuda, uma
colaboracgao, tudo o que for necessario.

Entrevistador: Na sua perspetiva sente que existem limitagcdes ou obstaculos, por parte das
familias, na utilizagao das tecnologias?

Professora B: Sim, ha familias que ndo tém dispositivos e também existem essas mesmas
ou outras que nao tém facilidade para trabalhar com as aplicagbes ou seja o que for para
depois também ajudar os filhos.

Entrevistador: E considera que a situagdo pandémica alterou a forma como o professor € a
familia passaram a utilizar essas tecnologias?

Professora B: Sim, utilizamos mais.

Entrevistador: E que estratégias utiliza para que as familias consigam acompanhar o
quotidiano das atividades dos seus filhos?

Professora B: Bem, é assim, é isso que eu estava a dizer, nao €? Usamos muito o e-mail, a
pedir também essa ajuda, esse acompanhamento e isso tudo. Mas é a tal coisas, nem todos
consultam com regularidade, alguns nem chegam a consultar e depois aquilo que acontece é
que uns participam ativamente e outros nem tanto. Mas também n&o vamos agora discriminar
nem penalizar, porque uns conseguem com facilidade e outros ndo. Alias, na pandemia foi
exatamente isso que aconteceu, ndo é? Pelo menos naquela fase inicial em que tinham de
comecar a aceder as aplicagdes e ndo tinham computadores, ndo tinham quem os ajudasse,
nao sabiam. E ndo podiam ser penalizados por isso, mas claro que ia sempre chamando a
atencao para isso.

Entrevistador: Ok, professora. Obrigada pela participagao.

Professora B: De nada!
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