[iPSantarém] il
Instituto Politécnico de Santarém

Escola Superior de Educacédo de Santarém
|

O CONTEXTO DE PRODNU(;AO DE BENS E SERVICOS DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

Tiago Santos Barreto Thomaz

Orientadora Professora Doutora Sénia Maria
Gomes Alexandre Galinha

Coorientadora Professora Doutora Flavia
Furtado Rainha Silveira

Julho, 2022



[PSantarém] il
Instituto Politécnico de Santarém

Escola Superior de Educacédo de Santarém
|

O CONTEXTO DE PRODpQAO DE BENS E SERVICOS DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

Trabalho de Projeto apresentado para
obtencdo do grau de Mestre no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo /
Administracéo Educacional da Escola Superior
de Educac¢@o do Instituto Politécnico de
Santarém.

Tiago Santos Barreto Thomaz

Orientadora Professora Doutora Sénia Maria
Gomes Alexandre Galinha

Coorientadora Professora Doutora Flavia
Furtado Rainha Silveira

Julho, 2022



T465 Thomaz, Tiago Santos Barreto
O contexto de producédo de bens e servigcos de uma instituicao
federal de ensino / Tiago Santos Barreto Thomaz. - Brasilia, 2022.
104 f1. : il. color.

Orientadora: Dra. S6nia Maria Gomes Alexandre Galinha.

Coorientadora: Dra. Flavia Furtado Rainha Silveira.

Dissertacao (Mestrado) - Escola Superior de Educacéo do
Instituto Politécnico de Santarém, Mestrado em Ciéncias da
Educacao/Administracdo Educacional, 2022.

1. Educacéo. 2. Ergonomia da atividade. 3. Administracéo
educacional. |. Galinha, Sénia Maria Gomes Alexandre. Il. Silveira,
Flavia Furtado Rainha. Ill. Titulo.

CDU: 37:613.6




Tiago Santos Barreto Thomaz

O Contexto de Producéo de Bens e Servicos de uma Instituicdo Federal de
Ensino

Trabalho de Projeto apresentado para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da
Educacao/Administracdo Educacional da Escola Superior de Educacao do Instituto
Politécnico de Santarém/Portugal.

Aprovado em 19 de julho de 2022.

Banca Examinadora:

Professora Doutora Sénia Maria Gomes Alexandre Galinha (Orientadora)
Instituicdo: Escola Superior de Educacéo / Instituto Politécnico de Santarém
Categoria profissional: Professora Adjunta

Professor Doutor Luis Miguel Correia Marujo Picado (Arguente)
Instituicdo: Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo
Categoria profissional: Professor Coordenador

Professora Doutora Maria Joao Cardona Correia Antunes (Presidente)
Instituicdo: Escola Superior de Educacdao / Instituto Politécnico de Santarém
Categoria profissional: Professora Coordenadora

Julho, 2022



Dedico este Trabalho de Projeto
in memorian de minha querida mae

Palestina Alves dos Santos.



A instrucdo emancipa.
Magalhé&es Lima (1894)



AGRADECIMENTOS

A vida;

As queridas orientadoras deste Trabalho de Projeto: Professora Soénia e Professora
Flavia;

A cada uma das diversas pessoas que me ajudaram a persistir, desenvolver a
pesquisa e a conseguir concluir este Programa de Mestrado;

A todas e todos que dedicam suas vidas a educar;

Aos profissionais de saude que me ajudaram a sobreviver;

A Rede Federal de Ensino Brasileira, pela qual trabalho e fui profundamente

transformado;

Ao Instituto Politécnico de Santarém, pela oportunidade oferecida e pelo afetuoso
acolhimento dos professores, pessoal administrativo e estudantes, inclusive pelos
eximios servicos prestados pela diretoria, coordenacéo de curso, secretaria de pos-

graduacdo, acolhimento estudantil, assisténcia estudantil, refeitério e biblioteca;

Ao Instituto Federal de Brasilia, a gestdo, ao sistema de bibliotecas, aos colegas de

trabalho e aos amigos;

A Maria Aparecida (Cida), Gustavo (Gus), Bob, Marcos e Carlos pela presenca em

minha vida.



INDICE GERAL

INDICE DE FIGURAS ...ttt eteete et eaeeaeeaesaesaeeee e 8
INDICE DE TABELAS ..ottt ettt 9
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS.......co e 10
RESUMO ... ciiiieeiiiiittte ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e bbb b et e e eaeeeesannssbbaeeeneaeeeenanns 11
N = S I Y S N 12
1 INTRODUGAOD ..ottt ettt eaennanas 13
1.1 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA......ottiiiiiieeiiiiciieeeeee e 15
1.2 OBJIETIVOS ...t e e e e et e e e e eees 19
1.2.1  ODBJEtivOo geral ..o 19
1.2.2  ODbjetivos €SPECITICOS......ccciiiiiiiiiii e e 19
2 REFERENCIAL TEORICO ....c.ciiiiiiieeceeeee ettt 20
2.1 O CONTEXTO DE TRABALHO SOB O PRISMA DA ERGONOMIA DA
ATIVIDADE ...ttt e e e e e e e e st e e e e e e e s e e e e e s 20
2.2 DIMENSOES DO CPBS....cooiiieiiieiiisieieiee sttt 26
2.2.1 Organizacdo do Trabalno (OT) .....cccevriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 26
2.2.2 Condi¢oes de Trabalno (CT).....coeeiieiiiiieeiiee e 30
2.2.3 Relagdes Socioprofissionais (RS)........ccuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 31
3 METODOLOGIA ... .. et e e e e e e e e e e e e aeeeeaeas 36
3.1 NATUREZA DA PESQUISA. ... .ttt 37
3.2 INSTRUMENTO ... e e e e e ees 40
3.3 TECNICA DE RECOLHA DE DADOS.......coiiieeeeee oo 42
3.4 CAMPO DE PESQUISA ..ottt 44
3.5 POPULAQAO E AMOSTRA ... e e 45
3.5.1 Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico ...............cccce..... 46
4 ANALISE DOS DADOS .....cooieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt eae s 47
5 PLANC)DEINTERVENQAO .............................................................................. 73
6 CON&DERAQ@ESFWWMS ............................................................................... 81
REFERENCIAS . ...ttt ettt ettt 84
APENDICE ..ottt ettt sttt sttt et en s 87
APENDICE ..ottt sttt sttt st ae et an s 98

ANEXO e 101



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Componentes da Organizac&o do Trabalho.................cccevvviiiiiiii e, 27
Figura 2. Componentes das Condi¢des de Trabalho. ...........c.ccocoooviiiiiiiiieeeeees 31
Figura 3. Componentes das Rela¢cdes SocioprofiSSionais. .................eeveveeeeeeeeeennnnnne 32
Figura 4. Parametros basicos para interpretacédo de resultados da EACT................. 39
Figura 5. Itens de medidas da Organizacado do Trabalho.............cccccevvvviiiiiiiieeeeennnns 41
Figura 6. Itens de medidas das Condicdes de Trabalho. .............cccooevviiiiiiiiieeienenns 42
Figura 7. Itens de medidas das Rela¢des SocioprofiSSionais...................eeeeeeveeennnnne 42

Figura 8. Gréfico boxplot representativo de escores do construto fatores da
Organizacao do Trabalho Por CaMPI. ........uuiiiiiieeiiceee e e 52
Figura 9. Grafico boxplot representativo de escores do construto fatores de
Condigoes de Trabalho POr CamMPI.......cooeeiiieeeeeeeeeee 55
Figura 10. Gréfico boxplot representativo de escores do construto fatores das
Relacfes SocioprofisSionais POr CAMPI. ......ccvvuuiiiiiiie e e e eeeanns 57
Figura 11. Grafico boxplot representativo de escores totais médios do Contexto de

Producédo de Bens e Servigos por segmento/categoria profissional...............cc.c....... 69



INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemografica dos servidores da Instituicdo Federal de

] T S UURPPRP a7
Tabela 2. Escores do construto fatores da Organizacéo do Trabalho....................... 49
Tabela 3. Escores do construto fatores de Condi¢cGes de Trabalho. ......................... 52
Tabela 4. Escores do construto fatores das Relagdes Socioprofissionais. ............... 55

Tabela 5. Diferencas de médias dos escores do Contexto de Producéo de Bens e
Servicos, entre os campi da Instituicdo Federal de Ensino - Apéndice Il .................. 57
Tabela 6. Classificacdo dos escores do Contexto de Producédo de Bens e Servicos,
por género, faixa etaria, nivel maximo de instrucdo, segmento, ocupacao de cargo
0 GESLAO € CAMPUS. .o 60
Tabela 7. Modelo de regressao linear multipla bruto considerando como desfecho o
somatorio dos escores obtidos no Contexto de Producéo de Bens e Servi¢os na
Instituicdo Federal de ENSINO COMO UM tOO. .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 63
Tabela 8. Modelo de regresséo linear multipla ajustado considerando como desfecho
0 somatdrio dos escores obtidos no Contexto de Producéo de Bens e Servicos na
Instituicdo Federal de ENSiNO cOMO UM tOAO........coeiieiiiiiiiiiiie e, 66
Tabela 9. Consisténcia interna da EACT na Instituicdo Federal de Ensino. ............. 68
Tabela 10. Diferencas de médias dos escores do Contexto de Producéo de Bens e

Servicos, entre categorias de professores e técnicos-administrativos em educacao.

Tabela 11. Distribuicéo e classificagdo dos construtos do Contexto de Producgéo de
Bens € ServigoS eNtre ProfE@SSOIES. ... ..uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiaiiiieibieabb bbb eeeaeaaee 71
Tabela 12. Distribuigéo e classificagdo dos construtos do Contexto de Produgéo de
Bens e Servigos entre técnico-administrativos em educagao.................eeevevevenennnnnnns 72
Tabela 13. Distribuicéo e classificacdo dos construtos do Contexto de Producéo de
Bens e Servicos entre profissionais ocupantes de funcao gratificada. ...................... 72
Tabela 14. Distribuicéo e classificacdo dos construtos do Contexto de Producéo de

Bens e Servigcos entre profissionais ndo ocupantes de funcéo gratificada. ............... 73



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

ANOVA: Andlise de Variancia

CPBS: Contexto de Producédo de Bens e Servicos

CT: Condicoes de Trabalho

EACT: Escala de Avaliacado do Contexto de Trabalho

EBTT: Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

IF: Instituicdo Federal de Ensino

OT: Organizacédo do Trabalho

QVT: Qualidade de Vida no Trabalho

RJU: Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido
RS: Relacbes Socioprofissionais

TAE: Técnico-Administrativos em Educacao



RESUMO

O Trabalho de Projeto analisou, a partir do modelo proposto pela Escala de Avaliagcéo
do Contexto de Trabalho (EACT), o Contexto de Producgéo de Bens e Servigos (CPBS)
de uma Instituicdo Federal de Ensino (IF), com sede no Distrito Federal do Brasil. A
Escala EACT é um instrumento psicométrico do tipo Likert que objetiva compreender
as percepcoes relacionadas com o CPBS. O estudo foi desenvolvido a partir de uma
abordagem quantitativa, e em relag&o aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva e
inferencial. Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-se como um levantamento de
dados, também conhecido como pesquisa de Survey. O instrumento de pesquisa foi
disponibilizado aos 1.294 servidores publicos federais efetivos desta instituicao, a
compreender a populacdo de 592 Técnico-Administrativos em Educacédo (TAE) e
702 Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT). Destes, houve 190
respondentes TAE (32,09%) e 234 respondentes Professores EBTT efetivos
(33,33%). Dentre os participantes, a Instituicio Federal de Ensino pesquisada
apresenta 74,6% de seus servidores a perceber o CPBS como critico. Esta € uma
percepcdo mediana, a evidenciar estado de alerta, que exige ac6es mediatas, a curto
e a médio prazo, com o objetivo de eliminar ou minimizar danos aos servidores
publicos ou a missao e visdo dessa instituicdo. A pesquisa indicou que apenas 20,7%
da forca de trabalho efetiva da instituicdo percebe o CPBS como satisfatério. Esta
percepcdo positiva do CBPS necessita ser apoiada e ampliada na instituicao
pesquisada para que possa haver melhorias nos processos de trabalho e na
necessaria qualidade de vida na instituicdo. A analise realizada identificou importantes
elementos a serem trabalhados para o desenvolvimento de uma administracao
dialogada retratada na concepcao freireana. A gestdo, a partir da percepcdo dos
envolvidos, almeja o desenvolvimento de um saber democratico que possa aprimorar
0S processos educativos e administrativos da instituicao pesquisada. Nesse sentido,
os resultados encontrados indicam a possibilidade de que os administradores
educacionais se utilizem de preceitos da ergonomia da atividade para nortear o

planejamento e a execucao de a¢des nas instituicbes educativas.

Palavras-Chave: Ciéncias da Educacdo. Ergonomia da Atividade. Administracao
Educacional. CPBS. EACT.



ABSTRACT

The Thesis analyzed, using the model proposed by the Work Context Assessment
Scale (EACT), the Context of Production of Goods and Services (CPBS) of a Federal
Institute of Education (IF), based in the Federal District of Brazil. The EACT Scale is a
Likert-type psychometric instrument that aims to understand perceptions related to the
CPBS. The study was developed from a quantitative approach, and in relation to its
purposes, it is a descriptive analytical research. As for the means, this research is
classified as a data collection, also known as a Survey research. The research
instrument was made available to the 1,294 effective federal public servants of this
institution, comprising the population of 592 Educational Administrative Technicians
(TAE) and 702 Teachers of Basic, Technical and Technological Education (EBTT). Of
these, there were 190 TAE respondents (32.09%) and 234 effective EBTT teacher
respondents (33.33%). Considering the participants, the researched Federal Institute
of Education has 74.6% of its employees perceiving the CPBS as critical. This is an
average perception, showing an alert state, which requires immediate actions, in the
short and medium-term, with the purpose of eliminating or minimizing damage to public
servants or to the mission and vision of this institution. The survey indicated that only
20.7% of the institution's effective workforce perceives the CPBS as satisfactory. This
positive perception of CBPS needs to be supported and expanded in the researched
institution so that there can be improvements in work processes and in the necessary
quality of life in the institution. The analysis that was carried out identified important
elements to be worked on for the development of a dialogue-based administration
portrayed in the Freirean conception. Management, considering the perception of
those involved in the survey, aims to develop democratic knowledge that can improve
the educational and administrative processes of the researched institution. In this
regard, the results found indicate the possibility that educational administrators use the
precepts of activity-centered ergonomics to guide the planning and execution of

actions in educational institutions.

Keywords: Educational Sciences. Activity-centered ergonomics. Educational
Administration. CPBS. EACT.



1 INTRODUCAO

Os estudos em Ciéncias da Educacdo na vertente da formagéo integral e
humana preconizam a educacédo libertadora para todos, a ser mais abrangente,
inclusiva, democratica e direcionada também ao bem estar coletivo e a justica social
(Piccolo et al., 2019). Estes preceitos exigem dos administradores educacionais a
também proporcionarem satisfatoria organizacéo do trabalho, com propicias relacées
socioprofissionais e condi¢gbes de trabalho adequadas. Para tanto, a administragao
educacional pode utilizar preceitos da ergonomia da atividade para nortear o
planejamento e a execucao de a¢des nas instituicdes educativas.

A ergonomia da atividade possui conhecimentos tedricos e metodoldgicos que
possibilitam a analise do trabalho, com a busca de sua melhoria, a partir de sua
compreensao. Para tanto, esta concepg¢ao fundamenta-se no conceito de atividade e
na consideracado do conhecimento e da percepcao do trabalhador (Alves, 2018).

Para o melhor entendimento do desempenho e aproveitamento das
organizacbes € necessdario analisad-las para além dos aspectos técnicos e
econdmicos. Desse modo, a dimenséo social das organizacdes é reconhecida como
propulsora de produtividade e requer observancia da percepcao organizacional e de
outros aspectos do fator humano no trabalho (Maximiano, 2012).

A ergonomia da atividade visa o desenvolvimento do trabalho, com o
desenvolvimento das organiza¢fes tanto quanto de seus trabalhadores. Os principios
defendidos preconizam as interacfes estabelecidas nas relacbes de trabalho e
producdo como propulsoras de aprendizados e aperfeicoamentos (Falzon, 2018).

Os comportamentos manifestados pelos trabalhadores influenciam o
desempenho das organiza¢des. Especialmente com o processo de industrializacéo da
producéo, evidenciou-se que a eficiéncia dos aspectos técnicos néo € suficiente para
0 aprimoramento organizacional. Esta constatacdo enfatizou a importancia de
aspectos comportamentais na administragdo (Maximiano, 2012).

Assim, sdo impulsionados processos de desenvolvimento organizacional, com
importante variedade de perspectivas de comportamento e administragao, pertinentes
a direcionar o estabelecimento de comportamentos mais eficazes e de adequadas
relacdes entre os integrantes da organizacao (Lacombe, 2009).

A fim de alcancar os objetivos propostos, foi aplicada a Escala de Avaliacdo do
Contexto de Trabalho (EACT). Antloga et al. (2014) destacam que os resultados

13



gerados por esta escala podem identificar contribuicbes que viabilizem
aperfeicoamentos no contexto de trabalho. Estes autores sugerem inclusive estudos
longitudinais destes resultados para estruturacao destas percepcgoes.

Esta perspectiva permite uma administragdo educacional baseada em
evidéncias, em que Robbins et al. (2010) destacam o aprimoramento gerencial com a
tomada de decisédo fundamentada na evidéncia cientifica mais recomendada. A partir
das elucidagcbes destes autores, propbe-se que os administradores educacionais
também sejam cientificos na maneira como planejam, organizam, dirigem e controlam
0S processos administrativos e pedagdgicos.

Com o amparo das ciéncias do comportamento a gestdo dos trabalhadores
pode ser realizada a partir da analise dos aspectos individuais e do comportamento
coletivo apresentado nas organizacgoes, tais como a dinamica dos grupos, cultura e
clima organizacional (Maximiano, 2012).

Dessa forma, este estudo prop&e aplicar a EACT em uma instituicdo federal de
ensino brasileira, a fim de contribuir com a possibilidade de uma melhor consecugéo
dos trabalhos a serem desempenhados e na busca de uma melhoria da qualidade dos
servicos educativos. Esta melhoria pode ser alcancada a partir da possibilidade de
coordenacdo e na melhor compreensdo das relacbes socioprofissionais e na
administracdo das condicdes e organizacao dos trabalhos realizados.

Esta perspectiva evidencia que o aprimoramento do processo produtivo em
uma organizagado perpasse pela melhor compreensao do contexto de trabalho
(Ferreira & Mendes, 2008). A concepcdo comportamental defende que administrar
uma organizacdo contempla compreender as peculiaridades e pluralidades dos
trabalhadores (Maximiano, 2012).

Por conseguinte, a compreensao e o gerenciamento das evidéncias obtidas a
partir da percepcdo que os trabalhadores possuem de seu ambiente de trabalho
contribui com mais recursos para a consecucgao eficiente, eficaz e efetiva dos
processos produtivos (Robbins et al., 2010). A apreciacédo da satisfacdo e do bem-
estar dos trabalhadores contribui com os esfor¢cos de competitividade e sobrevivéncia
das organizagdes no contexto globalizado e exigente da contemporaneidade (Cooper
& Argyris, 2003).

A percepcao € a maneira de escolher, estruturar e compreender os estimulos
decorrentes das contingéncias da vida e a atuacédo de outros individuos. Relaciona-
se com a importancia e significado atribuidos ao que € percebido. E uma interpretacéo
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peculiar do que é observado. E nas organizacdes as percepcdes dos trabalhadores
influenciam o comportamento organizacional e a produtividade (Maximiano, 2012).

A percepcao da consecucao dos processos laborais € especificada por Pina e
Stotz (2014), com base nos estudos de Dal Rosso (2008), a partir da diferenciacéo
entre intensificacdo do trabalho, aumento da jornada laboral, e acréscimo da
produtividade. Na intensificacdo do trabalho, ha mais produtividade ou aprimoramento
da qualidade dos processos produtivos, proporcionadas em decorréncia de mais
esforcos do trabalhador, durante 0 mesmo tempo prescrito pela organizacdo. Ja no
aumento da jornada laboral, isto sera proporcionado em decorréncia de mais esfor¢os
do trabalhador durante mais tempo prescrito. Ao contrario, no acréscimo da
produtividade h&a aumento da produg¢do com os mesmos esforgos do trabalhador e no
mesmo periodo estabelecido.

A mera intensificacdo do trabalho estd relacionada com exploracbes do
trabalhador, como, por exemplo, com a ampliacdo da jornada de trabalho, nas
exigéncias para cumprimento do trabalho prescrito em um tempo disponibilizado
independentemente das condi¢cBes de trabalho oferecidas, e a imposicéo do estresse
como dispositivo de pressédo no gerenciamento das pessoas (Pina & Stotz, 2014).

Nessa perspectiva, hA a demanda aos administradores educacionais para
proporcionarem mais produtividade ao invés de mera intensificacdo do trabalho ou
aumento da jornada laboral. Assim, o fazer dos administradores educacionais
necessita considerar a percepcao docente e técnico-administrativa do Contexto de
Producao de Bens e Servicos (CPBS).

Este estudo trabalha com as hipéteses de que a instituicdo federal de ensino
pesquisada possa estar com o CPBS percebido pelos trabalhadores em situagao
satisfatoria, critica ou grave. Ademais, propde-se analisar se ha diferenciacdo na
percepcao das dimensdes do CPBS dentre as categorias dos técnico-administrativos
em educacgdo e dos professores, dentre as dez unidades de lotagdo da instituicéo,
dentre os ocupantes de cargos de direcéo ou fungdes gratificadas e 0os ndo ocupantes
de cargos ou funcdes de gestéo, e dentre as variaveis sociodemograficas de género,

faixa etaria, tempo de servico na instituicdo e grau de instrucgéo.

11 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA

A proposta de pesquisa a partir da Escala de Avaliacdo do Contexto de
15



Trabalho (EACT) permite conhecer melhor o Contexto de Producdo de Bens e
Servigos (CPBS) de uma instituicdo pertencente a um importante segmento do servico
publico federal, responsavel por efetivar politicas publicas de ensino, pesquisa e
extens&o na sociedade brasileira.

Nesse sentido, ha o dever ético de propiciar condi¢des adequadas de producao
aos trabalhadores. Esta € uma exigéncia imperativa para o aprimoramento da
qualidade dos servicos publicos executados e da implementagcédo de beneficios tanto
a organizagdo quanto a seus trabalhadores e aos seus usuarios (Ferreira & Mendes,
2003).

Este estudo pode robustecer a prestacdo dos servicos da instituicdo
pesquisada, enquanto aparelho educacional do Estado, a partir do potencial de
contribuicdo do diagndstico das relagBes socioprofissionais e das condi¢cdes e
organizacao do trabalho desta instituicao federal de ensino. Esta analise € necessaria,
porque os servidores publicos realizam suas func¢des independente das incoeréncias
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, com o objetivo de obterem condi¢cfes de
acdo para agir, mas esse esforco a mais pode comprometer a salde ou o
desempenho dos servidores a longo prazo (Jackson Filho, 2015).

Assim, o comportamento organizacional é uma area de estudo que analisa as
implicacbes que as pessoas, 0S grupos e a estrutura organizacional tém sobre o
comportamento individual dentro das organiza¢des (Robbins et al., 2010). Ou seja,
investiga-se o desempenho dos individuos e os impactos dos comportamentos no
desempenho da organizacdo, com o objetivo de aperfeicoar a eficacia dos resultados
a serem gerados pela instituicao.

Enquanto a eficiéncia enfatiza no fazer bem-feito com otimizacéo da utilizacéo
dos recursos, sem ter em consideracao se o que é realizado realmente deveria estar
sendo realizado, a eficacia requer a definicdo de metas pertinentes, com propdsitos
identificados e medidas adequadas para alcanca-las. Ou seja, a eficacia esta
diretamente relacionada com a capacidade de se alcancar resultados favoraveis
(Lacombe, 2009).

Guérin et al. (2001) evidenciam que as disfuncdes no CPBS podem estar
associadas com a desconsideracao das percepcdes que os trabalhadores possuem
do ambiente laboral, com o modo como a organizacdo analisa as sinalizacbes
observadas ou ao modo como as decisfes sado tomadas.

Neste sentido, Robbins et al. (2010) identificaram pesquisas que indicam que
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os administradores podem estar a superestimar o que seja uma gestao eficaz. E a
equivocar-se quanto a percepcao que os trabalhadores possuem sobre os aspectos
organizacionais relacionados. Evidéncias relevantes podem estar ofuscadas por
nogdes preconcebidas.

Propbe-se, a partir da ergonomia da atividade, a identificacdo das
peculiaridades do contexto de trabalho que definem as tarefas e direcionam as
atividades dos trabalhadores. E a partir desta compreenséo que se pode descrever as
tarefas a considerar as variaveis relacionadas com os desdobramentos da atividade
do trabalhador e a oportunizar um CPBS satisfatorio (Guérin et al., 2001).

A andlise sisteméatica do comportamento é uma possibilidade de superacao da
observacéo improvisada e aleatoria do fazer organizacional. Esta proposta decorre da
premissa de que 0s comportamentos sao previsiveis, pois h& congruéncias
elementares que os sustentam (Robbins et al., 2010). Por este motivo, propde-se que
0 comportamento na organizacdo seja observado, organizado e dirigido pelos
administradores educacionais.

Pesquisas sobre o comportamento organizacional associam a hipotese de
satisfacdo no trabalho com melhorias na produtividade em decorréncia do potencial
de engajamento dos trabalhadores. Estudos minuciosos relacionam resultados
favoraveis em decorréncia de medidas de melhorias aprimorarem outros
subprocessos, tais como, 0 estabelecimento de trabalhos desafiadores, a
flexibilizacdo de horéarios, e as recompensas apropriadas, que podem aprimorar a
comunicacado, a supervisao e a disposicdo dos trabalhadores. Por sua vez, estes
avancos podem fomentar mais desempenho e, portanto, mais produtividade (Cooper
& Argyris, 2003).

Destarte, Robbins et al. (2010) esclarecem que o estudo sistematico preconiza
a observacdo dos comportamentos laborais com o objetivo de obter percepcdes
cientificas sobre as causas e efeitos das atuacbes ocupacionais. Por este motivo,
defende-se que a andlise comportamental seja mensurada e interpretada de forma
rigorosa.

A remuneracao ndo é suficiente para incentivar os trabalhadores a alcancar
melhores resultados. A partir da Teoria das Relacbes Humanas recomenda-se
estimular boas percepc¢des pelos trabalhadores com a oferta de um CPBS satisfatorio.
Ainda assim, criticos desta Teoria questionam a significancia da associacao entre
satisfagdo no trabalho e mais produtividade, em virtude de insuficiéncias de
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consisténcia na correlacao (Lacombe, 2009).

Ademais, Ferreira e Mendes (2003) enfatizam que o aprimoramento dos
processos de ensino-aprendizagem, em um sentido micro, e dos processos e politicas
educacionais, em um sentido macro, é fundamental para a consolidacdo da
democracia brasileira, pelo fato das instituicbes federais de ensino serem importantes
instrumentos de construcéo e difusdo do saber e da cultura.

Jackson Filho (2015) menciona varias pesquisas sobre o trabalho real dos
prestadores de servicos publicos, a indicar estar prejudicado por impasses ou
obstrucdes que dificultam ou impedem a realizacdo de servicos eficientes. Estas
dificuldades foram relacionadas com a ardua realidade social em que muitos
servidores publicos atuam, agravada pela insuficiéncia das condicbes de trabalho
oferecidas para a realizacao dos servicos.

O estudo de Jackson Filho (2015) identificou a importancia de propiciar
adequacdes da organizacdo e das condicbes de trabalho a partir da definicdo de
politicas publicas que reconhegam as influéncias entre a prestagéo eficiente dos
servigos publicos com as condi¢des de saude e o nivel de engajamento dos servidores
publicos.

Estas consideracbes foram apresentadas a partir da identificacdo do
comprometimento com a missao publica por parte dos servidores publicos, que se nédo
forem apoiadas por adequacdes nas condi¢Oes oferecidas podem se tornar fontes de
sofrimentos para os servidores e prejuizos na qualidade dos servicos prestados
(Jackson Filho, 2015).

Pina e Stotz (2014) confirmam a existéncia de riscos a saude e no
desenvolvimento disseminado de estresse, esmorecimento ou sofrimento nos
servidores publicos, caso ndo sejam realizadas adequacdes das condicbes e
organizacéo do trabalho.

Destarte, é necessario que as organizagbes também se comprometam com
estes preceitos relacionados com a misséo publica. Isto € fundamental para que os
servidores publicos ndo sofram com perda de sentido de suas atividades devido a
insuficiéncias dos procedimentos de gestdo da organizacdo e das condi¢bes de
trabalho (Jackson Filho, 2015).

Guérin et al. (2001) acrescenta que as diferentes perspectivas e objetivos do
trabalho tendem a apresentar-se de maneira contraditoria e exigem que os diversos

atores envolvidos no CPBS assumam compromissos que visem alternativas
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conciliadoras.

Enquanto os trabalhadores objetivam interesses proprios, como ter suas
competéncias reconhecidas e poder influenciar em seus contextos de trabalho, os
dirigentes buscam aprimorar 0s processos produtivos e aumentar a competitividade
para lidarem melhor com a concorréncia. Conciliar estes diferentes preceitos €
importante para o aprimoramento produtivo (Guérin et al., 2001).

Ferreira e Mendes (2003) ainda evidenciam que uma atuacao estatal adequada
perpassa especialmente pela promocao eficaz e efetiva da educagéao na sociedade. A
inobservancia desta importancia, pode gerar riscos decorrentes de uma atuacao
estatal insuficiente na estruturacdo socioeconémica da sociedade, a gerar, como, por
exemplo, a violéncia urbana, a miséria e os problemas sanitarios.

A efetividade, mesmo na acepc¢ao da educacao na sociedade, relaciona-se com
o valor social propiciado pela prestacdo dos servicos ofertados pela organizacao.
Deste modo, mensura a satisfacdo das necessidades dos usuarios com 0S Servicos

prestados pela organizagéo (Lacombe, 2009).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo geral

Analisar o Contexto de Producéo de Bens e Servigos (CPBS) de uma instituicao
federal de ensino, a partir do modelo proposto pela Escala de Avaliacdo do Contexto
de Trabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

v Identificar, por meio de inquérito, as percepgdes dos servidores efetivos sobre
as trés dimensbes que compdem o CPBS: a organizacdo do trabalho, as
condicOes de trabalho, e as relacdes socioprofissionais.

v' Pormenorizar as gradacdes referentes as percepcoes, pelos servidores
publicos efetivos, dos trinta fatores que comp&em as trés dimensdes do CPBS.

v Comparar as percepcdes do CPBS dentre os docentes e 0s técnico-
administrativos em educacao, dentre os ocupantes de cargos de direcdo ou

funcdes gratificadas e os ndo ocupantes de cargos ou funcdes de gestéo,
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dentre os géneros, dentre as faixas etarias dos trabalhadores, dentre os niveis
de instrucao, dentre o tempo de permanéncia na instituicdo, e dentre cada uma
das dez unidades da instituig&o.

v Caracterizar o CPBS na instituicdo pesquisada como satisfatorio, critico ou em
situacao grave.

v Especificar o CPBS em cada uma das unidades na instituicao pesquisada como
satisfatorio, critico ou em situagéo grave.

v Propor melhorias, em termos do CPBS, a fim de possibilitar o aprimoramento
dos processos educacionais, ao indicar o que pode ser consolidado e o que

precise ser superado ou atenuado no CPBS.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O CONTEXTO DE TRABALHO SOB O PRISMA DA ERGONOMIA DA
ATIVIDADE

O trabalho é etimologicamente oriundo de trepalium, que era um instrumento
de tortura. Em decorréncia do desenvolvimento tecnoldgico e as reivindicacdes sociais
e sindicais, o ato de trabalhar foi ressignificado socialmente. Ainda assim,
filosoficamente o trabalho é associado a uma ac¢édo fatigante e enfadonha, realizada
com a intencdo de se alcancar algum outro objetivo. Este entendimento percebe o
trabalho como tdo somente um meio para se alcancar um resultado almejado, e assim,
sem um valor intrinseco, ainda que se possa gostar ou sentir algum prazer em
trabalhar. Entende-se que trabalhar visa tdo somente alcancar outros objetivos, tais
como, ter remuneracao que viabilize poder de compra, demonstrar capacidade, ter
ocupacdo, para poder descansar em seguida, ou ainda, pela vontade de
pertencimento, decorrente da identificacdo com alguma visdo de mundo, com algum
grupo especifico de pessoas, dentre outros (Comte-Sponville, 2003).

O trabalho, na teoria freireana, postulada a partir dos escritos de Paulo Freire,
€ concebido tanto como uma premissa do desenvolvimento da humanizacdo quanto
da averiguacdo das variadas configuracbes do trabalho no decorrer da histéria da
humanidade. O trabalho gera tanto humanizacdo quanto desumanizacéao, a partir das
tendéncias sociais, politicas e econdmicas estabelecidas. Esta concepcéo, inspirada
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em preceitos marxistas, relaciona o trabalho como produtor cultural e caracteristico do
ser humano. Entretanto, reconhece que o modo de producdo capitalista impde ao
trabalho caracteristicas exploratorias, alienantes e opressivas (Streck et al., 2016).

O trabalho apresenta um duplo carater composto por uma dimenséao pessoal e
uma dimensao socioecondmica do trabalho. Ha contradicfes e disputas, mas ainda
assim ha possibilidades de serem conciliadas, apesar da dimensdo pessoal
normalmente estar subjugada pela dimensdo socioeconOmica. Essa dimensao
pessoal se manifesta pelas taticas utilizadas pelos trabalhadores para cumprirem as
tarefas prescritas. Relaciona-se com a experiéncia tanto profissional quanto pessoal,
o significado que atribui & consecuc¢ao de suas atividades, a socializacao existente na
instituicdo que trabalha, dentre outros aspectos que fazem do trabalho algo singular.
Concebe pertencimento a um lugar em que se trabalha e a um papel desempenhado
(Guérin et al., 2001).

Ja a dimensao socioeconémica do trabalho se manifesta pelo carater social e
econdmico da producdo de bens e servicos. Ha a demanda pela organizacdo de
prestacao de trabalhos especificos e de trabalhadores que buscam atender a estas
demandas em compensacao de uma remuneracao oferecida (Guérin et al., 2001).
Dessa maneira, o trabalho apresenta-se como a dedicacdo humana proveitosa para
gerar produtos ou servicos para si ou outrem, a ser o fator essencial de producéo
(Lacombe, 2009).

Por sua vez, ergonomia origina-se do grego ergon referente a trabalho e nomos
gue remete a leis. De acordo com IEA (2020), a ergonomia é uma ciéncia
multidisciplinar do trabalho, que utiliza teoria, principios e técnicas que visam
proporcionar satisfacdo humana e aprimorar o desempenho produtivo. Este conceito
da Associacéo Internacional de Ergonomia é utilizado tanto pela Associacéo Brasileira
de Ergonomia quanto pela Associacdo Portuguesa de Ergonomia e a Federacdo das
Sociedades Europeias de Ergonomia. Essas instituicbes também consideram a
expressao ‘fatores humanos’ como sinbnimo de ergonomia.

A satisfacdo humana no trabalho € muito pesquisada no ambito do
comportamento organizacional. Relaciona-se afetivamente com a apreciacdo da
propria ocupacado no trabalho, a poder estar negativa, esperangosa ou neutra. S&o
condutas resultantes de alguma aptiddo de conformacdo ou inadequacao entre os
trabalhadores e os cargos ocupados. Envolve diversas particularidades, tais como o
contentamento e a percepcéao de possibilidades de aprimoramento (Cooper & Argyris,
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2003).

APERGO (2020) esclarece que o termo ‘fatores humanos’ possui procedéncia
principalmente norte-americana, entendido como peculiaridades fisicas ou cognitivas,
de papeis individuais ou sociais das pessoas, que podem afetar as performances dos
sistemas organizacionais.

A ergonomia é a analise cientifica das imposi¢cdes fisicas e psicologicas do
trabalho. Concentra-se no estudo de contextos e instrumentos de trabalho que sejam
competentes, confidveis, sadios e agradaveis, a fim de que proporcionem mais
produtividade no longo prazo, sem prejudicar as capacidades fisicas e psicologicas
dos trabalhadores (Lacombe, 2009).

Conforme IEA (2020, n.p), a ergonomia analisa “fatores fisicos, cognitivos,
sociotécnicos, organizacionais, ambientais e outros fatores relevantes, bem como as
complexas interacbes entre o ser humano e outros humanos, o meio ambiente,
ferramentas, produtos, equipamentos e tecnologia”. Foca-se no sujeito a fim de
empreender as interagcdes entre 0s seres humanos e 0s outros componentes laborais.

A ergonomia visa transformar o trabalho a partir tanto da consecucéo dos
objetivos econémicos almejados pela organizacdo quanto da estruturacdo de
situacdes de trabalho que valorizem as capacidades dos trabalhadores, preservem
suas saudes e estimulem as suas competéncias (Guérin et al., 2001).

Percepcdes criticas ou graves do CPBS podem gerar insatisfacdo ou
indiferenga nos servidores publicos. Como resultado ha um clima organizacional
desfavoravel com comprometimento da qualidade de vida no trabalho e da
produtividade da organizacdo (Maximiano, 2012). Dessa forma, é necessario
compreender o comportamento dos trabalhadores e coordenar agdes que permitam
eliminar ou pelo menos mitigar situacées danosas as percepcdes dos trabalhadores
sobre o CPBS.

O comprometimento dos trabalhadores com a organizacdo € um fenémeno
complexo. Ha duas vertentes de pesquisa do comprometimento, percebido como uma
atitude ou considerado como um comportamento. O comprometimento como atitude
esta relacionado ao nivel de afeicdo e lealdade com a organizacdo. Essa linha de
pesquisa associa 0 comprometimento a crencas nos valores e propositos da
organizacdo, ao interesse para esforcar-se e em querer ser um integrante da
organizacdo. Diferencia-se comprometimento afetivo de comprometimento de

permanéncia. Enquanto aquele impacta no desempenho do trabalho e esta
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relacionado a conformidade com a organizacao, este vincula-se a existéncia de uma
interacdo com trocas positivas, tais como remuneracao e possibilidades de carreira,
gue impactam no desejo ou repulsa em continuar a trabalhar na organizacao (Cooper
& Argyris, 2003).

Por sua vez, a qualidade de vida é uma percepcéo singularmente subjetiva
direcionada a sensacéo de bem-estar. E complexa por abranger diferentes aspectos
biolégicos, psiquicos e sociais, apesar de priorizar a manuten¢do ou recuperacao da
saude. Quanto ao trabalho, relaciona-se com a admissao e permanéncia a condi¢cdes
dignas. Dessa maneira, a qualidade de vida no trabalho abrange atividades para
melhorar a satisfacdo laboral dos trabalhadores, direcionadas para a seguranca do
trabalho, a salde ocupacional, o direcionamento para o alcance de realizagao pessoal
e profissional e o conforto (Lacombe, 2009).

A QVT relaciona-se com as interacdes das pessoas no trabalho, especialmente
aspectos pessoais relativos a satisfacdo no trabalho, a salde ocupacional e a
seguranca. A QVT requer especificagdo do CPBS, concepcao de modos e técnicas
para aperfeicoamento desse CPBS e compreensdo de como a QVT interfere na
produtividade (Cooper & Argyris, 2003).

A compreensdo do trabalho permite o aprimoramento da administracdo
educacional, e a construcdo de melhores formas de trabalhar. O desenvolvimento
desta perspectiva, trabalhada neste estudo, possui vertente franc6fona em
contraposicao a base anglo-sax6nica (Alves, 2018).

A escolha pelo desenvolvimento deste trabalho, a partir da abordagem
francé6fona, acompanha as muitas influéncias francesas na construcdo do pensamento
brasileiro relatadas por Chanlat (2021). A despeito de outras influéncias, como, por
exemplo, o predominio anglo-saxao, este autor destaca as mais variadas influéncias
francé6fonas nas ciéncias administrativas, assim como nas artes, arquitetura, filosofia,
dentre outras.

A ergonomia na Franga esta alicergada em um modelo estruturante no qual a
atividade é resultado de uma sequéncia de acdes dos trabalhadores, que, portanto,
possuem protagonismo e mobilizagbes proprias tanto no desempenho do trabalho
guanto na autopreservagao e aprimoramentos pessoais (Falzon, 2018).

Nesta vertente, o foco de estudos da ergonomia € a atividade e ndo meramente
a consecucdo de mais conforto com os aprimoramentos e modificacbes de

instrumentos de trabalho (Guérin et al., 2001). A ergonomia envolve um conjunto de
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investigacoes, intervencdes e adequacdes psicologicas e fisiolégicas no CPBS, a
observar a seguranca no trabalho e a saude ocupacional (Doron & Francoise, 2006).

Este modelo francéfono parte da perspectiva do trabalhador enquanto ser ativo,
comprometido ndo somente com a propria protecdo e aprimoramento, mas também
com a realizacéo das atividades laborais (Falzon, 2018). Ou seja, a percepc¢ao a partir
da ergonomia da atividade contrapfe as percepc¢des da administracdo cientifica
baseadas em prescricbes e controles de tempo e movimento. Incentiva-se, assim,
contribuicdes dos trabalhadores.

O modelo francés diferencia o que seja atividade, entendida como trabalho real,
do que é tarefa, definida como trabalho prescrito. A tarefa compreende as exigéncias,
recursos exigidos e propositos a serem alcancados. Ja a atividade € caracterizada
pelas acdes dos trabalhadores diante da demanda de uma tarefa, que possui
influéncias e interferéncias das especificidades destas tarefas e destes trabalhadores,
gue a executam com a organizacdo e as condicdes que o contexto de trabalho
proporciona (Falzon, 2018).

Para a ergonomia da atividade, a diferenciacdo e distanciamento entre o que
se classifica como trabalho real em contraposicéo ao trabalho prescrito € primordial.
Enquanto que o primeiro refere-se aquilo que realmente € realizado, com suas
contradicbes e variacbes de contexto e de pessoas, 0 outro, trata do trabalho
programado, discriminado e esperado. Nesta perspectiva, a atividade envolve a
atuacao e estimulo do trabalhador na articulagdo entre esse prescrito e o real, a fim
de que a tarefa seja realizada (Alves, 2018).

Estes conceitos permitem observar que o trabalho prescrito pode envolver
conflitos com os trabalhadores a gerar acdes contraditorias. Isto pode ocorrer tanto
por divergéncias de propositos organizacionais com os desejos dos trabalhadores,
quanto por imposicao de tarefas exigentes sem a disponibilizacdo dos recursos
suficientes para realizi-las.

Além desses aspectos, identifica-se que o conceito de contexto de trabalho &
utilizado dispersamente, a ocasionar sobreposi¢coes de definicbes e a utilizacdo de
diferentes termos para expressar toda a sua extensao (Ferreira & Mendes, 2008).
Dentre as variagfes existentes para contexto de trabalho, had a utilizacdo de
expressdes como “processo de trabalho, ambiente de trabalho, relacdes de trabalho,
organizacdo do trabalho” (Ferreira & Mendes, 2008, p. 112), ou ainda, como

“condicdes de trabalho” (Ferreira & Mendes, 2003, p. 40), além de adaptacées como
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“ambiente laboral” (Lacerda et al., 2016, p. 97), ou “contexto organizacional” (Haemer
& Borges-Andrade, 2018, p. 43).

Ferreira e Mendes (2003) detectam ambiguidades nestes conceitos, ao
caracterizar o contexto de trabalho, tanto em relacdo a aspectos gerais quanto a
aspectos especificos que o compdem. Como possibilidade de vinculacéo e sintese
destas expressdes, estes autores propdem utilizar uma denominacéo conceitual mais
abrangente, intitulada Contexto de Producédo de Bens e Servigos (CPBS), a qual ser4
adotado neste trabalho.

Desta forma, o CPBS refere-se ao “l6cus material, organizacional e social onde
se opera a atividade de trabalho e as estratégias individual e coletiva de mediacéo,
utilizadas pelos trabalhadores na interagdo com a realidade de trabalho” (Ferreira &
Mendes, 2003, p. 40).

O conceito CPBS objetiva integrar as expressoes relacionadas com o processo,
o ambiente, as relacdes, a organizacdo e as condi¢cdes do trabalho. A intencdo é
evidenciar os atributos de trés dimensdes que compdem o contexto de trabalho. Estas
trés dimensdes compreendem a organizacao do trabalho, as condi¢cbes de trabalho, e
as relacdes socioprofissionais (Ferreira & Mendes, 2008).

Essas dimensdes constituem a complexidade do CPBS, em decorréncia da
oscilacdo, pluralidade, desenvolvimento e contingéncias dos proprios aspectos
constitutivos do trabalho. Dentre as variaveis que compdem a complexidade dos
contextos de trabalho, hd uma diversidade e multiplicidade de aspectos que podem
influir no comportamento organizacional (Ferreira & Mendes, 2008). Por este motivo,
o diagndstico do CPBS € muito importante.

Dentre os instrumentos que permitem realizar um diagndstico do CPBS, ha a
Escala de Avaliacédo das Condi¢des, Organizacéo e Relacdes de Trabalho (ECORT)
e a Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT). A ECORT foi composta por
trés dimensbes compatibilizadas com os requisitos para realizagdo da analise fatorial.
Esta escala foi elaborada e validada em 2002 com a sua aplicagcdo aos Auditores-
Fiscais da Previdéncia Social Brasileira (Ferreira & Mendes, 2003).

Uma alternativa mais atualizada e que também permite identificar estas trés
dimensbes compatibilizadas com os requisitos para realizagdo da analise fatorial é a
Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (Ferreira & Mendes, 2008). Para fins
deste estudo, foi feito opcdo por essa ultima Escala.

A correlacao entre o contexto de trabalho e a Sindrome de Burnout foi analisada
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por Lacerda et al. (2016) a utilizar a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
(EACT). Este estudo concluiu que quanto piores as dimensfes do contexto de
trabalho, mais propensédo ha para enfermidades, insatisfacéo no trabalho, indiferenca
para com as atividades ou esgotamento emocional.

A EACT também ja foi utilizada em paralelo com a Escala de Indicadores de
Prazer e Sofrimento no Trabalho. Neste estudo, identificou-se que os trabalhadores
perceberam o contexto de trabalho no qual estavam inseridos como improéprio para a
producdo dos servicos prestados e manifestaram-se em situacdo de esgotamento,
apesar de terem fontes de prazer no trabalho realizado na atencéo basica em saude
(Maissiat et al., 2015).

Em outra pesquisa, a EACT foi aplicada com a Escala de Custo Humano no
Trabalho (ECHT), em um 6rgéo integrante do Poder Judiciario. Este estudo indicou
situacdo critica nas dimensdes organizacao do trabalho e relacdes socioprofissionais.
Este diagnostico possibilitou a identificacdo dos indicios que mais precisasse ser

aprimorado no contexto de trabalho analisado (Antloga et al., 2014).

2.2 DIMENSOES DO CPBS

O Contexto de Producdo de Bens e Servicos (CPBS) é composto pelas
dimensdes: a organizacdo do trabalho, as condi¢cdes de trabalho, e as relacbes
socioprofissionais (Ferreira & Mendes, 2008).

2.2.1 Organizacao do Trabalho (OT)

A Organizacédo do Trabalho (OT) contempla um processo de reconhecer e
reunir o trabalho a ser construido. E também o processo de determinar e conceder
responsabilidade e autoridade e de determinar as relagdes entre os trabalhadores e
0s setores e instituicdes, com o proposito de viabilizar que as pessoas trabalhem
produtivamente para alcancar os objetivos (Lacombe, 2009).

De acordo com Ferreira e Mendes (2008), a Organizacdo do Trabalho
compreende 0S componentes que expressam as perspectivas e as praticas de gestéo
de pessoas e de administracéo das atividades. Para Lacombe (2009), a OT pode ser
percebida como a arte de utilizar com eficiéncia todos 0s recursos acessiveis com 0
intuito de obter os objetivos almejados.
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Esses componentes da Organizacdo do Trabalho, apresentados na Figura 1,
sdo estabelecidos tanto formal quanto informalmente, e mensuram o préprio
desempenho do trabalho (Ferreira & Mendes, 2008). A organizagdo formal
compreende a estruturagdo organizacional formalmente ajustada e instituida pela
organizacdo. Ja a organizacdo informal abrange o entrelacamento de relacdes
espontaneas entre os trabalhadores, formado em consequéncia de caracteristicas e
objetivos comuns desses trabalhadores, comumente ndo associados as pretensdes

da organizagéo (Lacombe, 2009).

* DivisBes do trabalho: hierarquica, técnica, social.

 Controle: monitoramento e condicionamento.

* Produtividade planejada: objetivos, particularidades, capacidade.
* Preceitos formais: misséo, visdo, regras e aspectos legais.

» Tempo: descanso, periodo e duragéo do trabalho.

* Ritmo: exigéncias e imposigdes.

« Especificidades das tarefas: natureza e conteudo.

Figura 1. Componentes da Organizacéo do Trabalho.
Fonte: Ferreira e Mendes (2008).

Como exposto na Figura 1, a Organizacdo do Trabalho esta relacionada com
as divisbes do trabalho, as normas, os controlos, a distribuicdo, os ritmos e as
caracteristicas das tarefas.

As divisbes do trabalho decorrem da organizacdo e decomposicdo da
complexidade e variedade do processo produtivo em pequenas tarefas, de maneira
gue cada trabalhador ou grupo seja encarregado por um agregado limitado de tarefas.
Assim, pode haver melhor dominio da execucéo das tarefas e mais eficiéncia com o
desenvolvimento de competéncias especificas. Isto pode acrescentar rapidez na
execucgao das tarefas com melhor assimilagéo e apropriagéo do trabalho, apesar do
risco de torna-lo monétono (Lacombe, 2009).

A diviséo do trabalho pode ser compreendida a partir da constatacéo sistémica
das caracteristicas técnicas e sociais da organizacdo. Esta perspectiva de sistema
social e técnico proposto pela Teoria da Contingéncia examina as repercussoes
sociais das alteragdes tecnoldgicas nos processos de trabalho (Doron & Francoise,
2006).
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A divisao hierarquica do trabalho na IF pode ser melhor compreendida por uma
resolucdo que apresenta o organograma da instituicdo pesquisada. A estruturacéo
organizacional estabelecida nesta Resolucdo contém as descricbes das
coordenacdes e diretorias, as atribuicdes de poderes, as interagdes de prestacao dos
servicos a serem prestados e das comunicacfes formais estabelecidas.

Segundo Lacombe (2009), o organograma € a reproducao grafica sintetizada
da estruturacédo da organizacéo. Nele ha a indicacao dos nomes dos setores definidos,
com suas posicdes hierdrquicas e as vincula¢des formais predominantes entre estes
setores.

Os organogramas dessa IF estdo estruturados de forma compreensivel e
padronizada. Analisar o organograma pode ajudar a reconhecer e corrigir equivocos
na estruturagcdo das tarefas, como, por exemplo, o excesso de verticalizagao
hierarquica e as subordinacdes controversas (Lacombe, 2009).

Entretanto, a existéncia dos organogramas nao significa obrigatoriamente que
a instituicdo esteja bem organizada. O organograma € apenas um meio para auxiliar
a explicitar e identificar a ordenagao e as interacbes formalmente estabelecidas.
Assim, favorecem para formalizar as tarefas laborais. Apesar do organograma ser
teoricamente simples de alterar, na pratica, as interacdes entre 0s setores e 0sS
trabalhadores tendem a apresentar resisténcias a mudancgas (Lacombe, 2009).

O controle esta relacionado com a inspe¢do de uma situacdo. Decorre da
compreensao de que o alcance dos resultados almejados demanda comportamentos
especificos. Visa regular as respostas dos trabalhadores diante dos contextos
estabelecidos. A inexisténcia de controle pode estimular respostas negativas e
prejudicar o desempenho dos trabalhadores (Doron & Francoise, 2006).

Controlar requer o acompanhamento ou mensuracdo dos resultados
alcancados com os objetivos e as metas planejados, a fim de adotar agGes corretivas
que se fizerem necessarias no planejamento ou execucdo das tarefas. Requer a
identificacdo e a analise de circunstancias e informacdes elementares e das origens
de potenciais irregularidades para monitorar se as acfes da organizacdo estdo
direcionadas aos objetivos estabelecidos. O controle pode ser melhor executado com
a definicho do organograma da instituicio com uma adequada designagédo de
responsabilidades e autoridades, a fim de minimizar conflitos (Lacombe, 2009).

O conceito de controle possui varias acepcbes e aplicagdes. Em suma, o
controle propde o alcance ou a continuidade de um padrédo que sirva de referéncia.
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Dessa maneira, o feedback e a definicdo de parametros permeiam o ambito da
motivacdo, pois a determinacdo de objetivos e propdsitos instigam tentativas de
controle (Cooper & Argyris, 2003).

O controle relaciona-se com a inspecdao que avalia se os padrdes
predeterminados foram implementados na qualidade e nas caracteristicas dos
materiais, processos, itens, ferramentas, produtos, servicos. Esse controle almeja
alcancar e reter o nivel de qualidade dos produtos e servicos ofertados em
conformidade com padrdes estabelecidos (Lacombe, 2009).

Essa inspecéo remete ao conceito de ciclo de controle, que visa inspecionar o
desempenho de um modo geral para que se averigue se 0S parametros estéo
adequados, se os procedimentos prejudicam o comportamento organizacional, se 0s
resultados alcancam os indicadores de referéncia, dentre outros aspectos (Cooper &
Argyris, 2003).

A produtividade planejada visa dimensionar a relacdo entre os produtos ou
servigos obtidos e os recursos utilizados na sua producao. A produtividade demonstra
a eficiéncia com a qual os recursos de producdo sdo operacionalizados. Para tanto,
mensura também a quantidade de bens ou servicos desempenhada por cada
trabalhador (Lacombe, 2009).

Dentre os preceitos formais da organizacdo ha a missao, a visdo e os valores
defendidos. A missédo relaciona-se com o objetivo, o propésito ou o resultado, via de
regra permanente, que a organizacdo almeja. S&o 0s objetivos principais que
explicitam o motivo da existéncia da organizacdo. A visdo € uma maneira de
vislumbrar o futuro almejado e de comunica-lo aos envolvidos. Ja os valores sao
principios que orientam as ac¢fes da organizagdo e dos trabalhadores, a conceber
multiplos parametros éticos e diferentes prioridades (Lacombe, 2009).

Também h& a orientacdo temporal concebida no sentido das prioridades
culturais em conformidade com a pontualidade ou ainda por um sentido cultural para
o passado, o presente ou o futuro. A orientacdo para a pontualidade apresenta
distingcdes consideraveis desde uma percepc¢éo do atraso como algo desagradavel e
repugnante ou algo circunstancial de menor importancia. Por outro lado, enquanto
algumas culturas focam admirar e reverenciar aspectos antigos e tradicionais outras
culturas demonstram focar no presente ao invés de enaltecer tradicbes (Cooper &
Argyris, 2003). Essas caracteristicas temporais influenciam o CPBS das
organizagoes.
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O tempo € abstratamente relacionado com a sensacao de duracédo. Pode ser
expresso em passado, presente e futuro. E uma captacdo que se busca mensurar,
dividir e comparar com elementos determinados e invariaveis a fim de dimensionar a
duracdo esperada. Também remete a nocdo de temporalidade, relacionada com as
percepcdes das circunstancias e das concepcfes das pessoas (Comte-Sponville,
2003).

Nas organizacbes ha a utilizacdo de termos como tempo padrdo, tempo
calculado ou tempo medido nos processos de trabalho. Assim, sao estabelecidos
meétodos padronizados para a realizacdo do trabalho em circunstancias favoraveis e
com trabalhadores instruidos (Lacombe, 2009). Essas definicbes do tempo sé&o
utilizadas para prescrever as tarefas e monitorar ou até mesmo constranger 0s
trabalhadores a cumprir as atividades de acordo com as padronizagdes impostas.

A inobservancia ergonémica na concepcéao da Organizacao do Trabalho impde
a gestdo de pessoas selecionar, treinar e desenvolver os trabalhadores, a ter que
adequé-los as disposi¢cfes antecipadamente definidas, inclusive as anomalias nos
modos de producao dos bens ou servigos a serem ofertados pela organizagdo. A
l6gica construida impde aos trabalhadores adaptarem-se as especificidades da OT.
Secundariza-se observancias as caracteristicas dos trabalhadores e as influéncias
negativas ou inadequacdes que a OT pode apresentar sobre o CPBS (Guérin et al.,
2001).

Nesse sentido, Antloga et al. (2014) destacaram estudos que associam a
rigidez na OT como provocadora de sofrimento no trabalho. Defende-se observacdes
atentas da OT a fim de efetivar adequadas estratégias de mediacdo do contexto de

trabalho.

2.2.2 Condi¢des de Trabalho (CT)

As Condicdes de Trabalho (CT) decorrem dos componentes estruturais do
contexto de trabalho. Estas condi¢cdes de trabalho estdo relacionadas com a
infraestrutura e o apoio institucional (Ferreira & Mendes, 2008). A Figura 2 apresenta

os componentes das Condi¢cbes de Trabalho.

* Espaco fisico: sinalizacédo, ambiente, clima, iluminacg&o, ar, som.

* Instrumentos: equipamentos, maquinas, instrugdes.
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» Equipamentos: disposi¢des arquitetonicas, instalagdes, mobilia.
* Insumos: itens materiais, representativos e informacionais.

 Apoio organizacional: informacdes, provisoes, tecnologias e assisténcias.

Figura 2. Componentes das Condicdes de Trabalho.
Fonte: Ferreira e Mendes (2008).

Estes componentes apresentados na Figura 2 estdo relacionados com as
caracteristicas do ambiente fisico, dos equipamentos e da matéria prima utilizados,
além dos suportes disponibilizados.

A insuficiéncia nas condicdes de trabalho dificulta ou inviabiliza as
possibilidades de superacdo de impasses na realizacdo das atividades laborais.
Impde-se circunstancias de atividade impedida ou atividade contrariada, o que pode
gerar cenarios de desgaste e sofrimento aos trabalhadores e de improdutividade as
organizacdes (Silva & Ramminger, 2014).

As Condicbes de Trabalho requerem necessidades de adaptacoes
ergondmicas, dentre outros fatores, em virtude de sua concep¢ao muitas das vezes
priorizar aspectos técnicos e econémicos. Somente depois de definidos disposicbes
dos equipamentos, tecnologias a serem utilizadas, atividades a serem executadas,
etc., que se pensa em quais trabalhadores irdo interagir com estes instrumentos de
producéo (Guérin et al., 2001).

Estudos como o de Larchert Mota et al. (2014) constataram que as condi¢des
de trabalho estavam diretamente relacionadas com problemas musculoesqueléticas
que acometem professores e técnico-administrativos. Como prevencéo e correcao
destes riscos, foram indicadas analises das atividades exercidas, a fim de adequarem
ergonomicamente as condi¢des de trabalho.

A convivéncia com a ameaca de acontecimentos acidentais ou inconvenientes
€ prejudicial ao trabalho. Os acidentes de trabalho sdo tragicas circunstancias que
podem acometer per- manente ou temporariamente a saude de trabalhadores

acidentados sob a responsabilidade total ou parcial do empregador (Lacombe, 2009).

2.2.3 Relacbes Socioprofissionais (RS)

Segundo Ferreira e Mendes (2008), as Relacdes Socioprofissionais (RS)

compdem a dimenséao social do trabalho, caracterizada por componentes interacionais
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elencados na Figura 3.

* Interagdes hierarquicas: chefia imediata e outras chefias superiores.

* Interagdes coletivas intragrupo e intergrupos: integrantes da equipe de
trabalho e integrantes de outros grupos de trabalho.

* Interagdes externas: usuarios, responsaveis pelos estudantes,

representantes institucionais, fornecedores.

Figura 3. Componentes das Rela¢des Socioprofissionais.
Fonte: Ferreira e Mendes (2008).

Percebe-se pela Figura 3 que esta dimensdo do trabalho contempla nao
somente as intera¢des hierarquicas, mas também a gestao das interacdes de trabalho
como um todo.

As interac@es hierarquicas englobam as composic¢des dos niveis de autoridade
na estrutura organizacional, com os poderes e responsabilidades especificos de cada
um dos niveis de autoridade definidos. Quanto mais hierarquizada for uma
organizacdo mais niveis de autoridade ela possuira (Lacombe, 2009).

As interacdes compreendem esforcos articulados reciprocamente em prol de
um objetivo em comum (Doron & Francoise, 2006). As interacdes coletivas favorecem
a estruturacdo da autonomia com responsabilidade. Essas correspondéncias
requerem assertividade de propdsito perante o outro e a organizagcao e respeito as
diversidades culturais e ideologicas. E a partir do didlogo que ocorrem o0s
compartilhamentos de saberes e a melhor compreensao de si mesmo e do outro
(Streck et al., 2016).

De acordo com Doron e Francgoise (2006) as rela¢cdes humanas hierarquicas e
coletivas influenciam significativamente o desempenho e a sensacao de bem-estar no
trabalho. Nesse sentido, a Teoria das Relacbes Humanas preconiza que o trabalhador
se comporta no trabalho como membro de um grupo, com especificidades proprias.

Nesse sentido, defende-se a humanizagcdo do trabalho como forma de
humanizar o ser humano. Filosoficamente, argumenta-se que a finalidade do trabalho
adversa da humanidade impede que o trabalhador se realize e impde contradi¢cdes no
CPBS (Comte-Sponville, 2003).

As relacdes intergrupais compreendem comportamentos coletivos de grupos
em contato com outros grupos. Ha diferentes perspectivas de pesquisas dessas
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relacbes. Os estudos sociolégicos enfatizaram o0s aspectos elementares do
comportamento intergrupal, tais como as variedades de objetivos, organizacdo de
tarefas, comando e percepcdo de prestigio dos grupos. Ja pesquisas politicas
evidenciaram estratagemas, tais como negociacdo, acordos e parcerias atuam nas
relacdes intergrupais. Ou ainda, perspectivas psicologicas que analisam os impactos
intergrupais de processos do individuo, tais como as afinidades interpessoais e 0s
estereodtipos (Cooper & Argyris, 2003).

As relacdes intergrupais envolvem convicgdes, juizos, crengas e ideias
generalizadas e pré-definidas de um grupo em relacéo a outro. A andlise das relacdes
intergrupais visa diminuir preconceitos intergrupos a partir de interacdes dentre os
integrantes dos diferentes grupos. Também busca identificar objetivos em comum
dentre os grupos existentes a fim de minimizar a competicdo e a favorecer a
cooperacdo. Com isso, pode-se trabalhar a atuacdo, interpretacdo, avaliacéo,
correlacdo e caracteristicas dos grupos estabelecidos em uma organizacado, tanto
formal quanto informalmente (Doron & Francoise, 2006).

As relagfes intergrupais sao instigadas pelas disputas intrinsecas aos grupos
por recursos essenciais e escassos. A interdependéncia imposta pelo contexto impde
tanto a cooperacao quanto os conflitos entre os grupos (Cooper & Argyris, 2003).

As diferentes interacfes organizacionais requerem monitoramento em
decorréncia das impossitividades do CPBS, que podem vulnerabilizar os
trabalhadores. Estes tendem a ficar submetidos tanto as percepc¢fes sociais quanto
as opinides de outras pessoas. Isto pode ocasionar equivocos como esteriétipos ou
preconceitos (Maximiano, 2012).

As organizagfes também preconizam emoc¢des normativas, estabelecidas em
expressdes situacionais que parametriza emog¢des mais adequadas para cada uma
das situacdes organizacionais, tais como no gabinete da diretoria ou em uma reunido
com clientes. Defende-se a possiblidade de alteracao e controle dos sentimentos a
partir de reflexdes pessoais, relatos ou discussdes (Cooper & Argyris, 2003).

As organizacdes e seus integrantes trocam informacdes, estabelecem
convicgles, coordenam tarefas, desempenham influéncias, socializam-se, e instituem
e preservam conjuntos de crengas, caracteristicas e valores através da comunicacao
(Cooper & Argyris, 2003). Estas percepcdes sdo estabelecidas pelas experiéncias e
sensacbes envolvidas. E a partir da percepcdo que as relagbes podem ter
acessibilidades que viabilizem as interagbes (Comte-Sponville, 2003).
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Essas interacdes podem ser comprometidas por emoc¢des nas organizagoes.
As vivéncias no trabalho estdo relacionadas com complexos sentimentos, tais como a
alegria, a inveja, o tédio, o estresse e a frustracdo, que, apesar de serem experiéncias
subjetivas dos trabalhadores, culminam em integrar o ambiente de trabalho (Cooper
& Argyris, 2003).

As equipes contém um conjunto de trabalhadores envolvidos com objetivos em
comum, a visar prioriza-los por estarem em interdependéncia nas atribuicdes
necessérias para o alcance desses objetivos, que precisam estar claros aos
integrantes. As equipes requerem que seus integrantes se sintam coletivamente
responsaveis. Sao reconhecidas principalmente pelo engajamento, sensacdo de
pertencimento e cooperacao de seus integrantes (Lacombe, 2009).

As fungdes da comunicagao organizacional possuem ao menos duas vertentes.
Uma que percebe a comunicacdo organizacional como um subprocesso adicional a
outros processos organizacionais. Exemplificativamente, a percepcdo de que a
comunicacdo atua como um canal para a préatica da lideranga. Ja a outra vertente
concebe a comunicacdo como 0 processo constitutivo que concebe a organizagao e
suas tarefas. Assim, a comunicac¢ao organizacional € conceituada como o recurso pelo
gual ocorre 0os demais processos nas organizacfes. Entdo a comunicagcdo ndo seria
um canal, mas o processo constitutivo da lideranca, por exemplo (Cooper & Argyris,
2003).

As comunicac¢des sdo mensagens que divulgam tanto aspectos emocionais
guanto intelectuais. Requer interacdo entre emissor e receptor, com respostas tanto
imediatas quanto adiadas. Possui riscos de deturpacdes ou ruidos de conteudo.
Muitos dos problemas organizacionais decorrem de comunicac¢des inadequadas,
desagradaveis ou falhas (Lacombe, 2009).

A comunicacdo nas organizacées possui pelo menos sete atribuigcdes:
ideolégica, de idealizacdo, cultural, de comando e controle, de apresentacdo
institucional, de interacdo intraorganizacional e interorganizacionais. A idealizacdo
relaciona-se com a criacdo e o uso de ideias e experiéncias nas organizacoes, a
proporcionar aprendizado organizacional, e ser antecedente de decisdo a serem
tomadas. Por sua vez, o papel ideolégico da comunicacdo nas organiza¢des. Sua
funcdo de comando e controle é desempenhada ao difundir ordens e orientacoes,
identificar problemas ou estimular a motivacéo (Cooper & Argyris, 2003).

Outra aplicabilidade € na formacédo e preservagdo da cultura organizacional,
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com suas normas, narrativas, representagdes, comprometimento com a missédo. A
apresentacao institucional apresenta a organiza¢ao para os publicos relevantes, como
0s clientes atuais e potenciais ou 0 governo. A incumbéncia de interacéo
intraorganizacional tem uma fungdo determinante na producdo e divulgacdo de
inovacdes e nas interacfes entre 0os pares e com 0S superiores. Ja a interacéo
interorganizacional estabelece e preserva interacdes entre as organizacdes (Cooper
& Argyris, 2003).

A comunicacao organizacional decorre da convivéncia dentre as pessoas no
trabalho. Salvo intensas automacBes nos processos de producdo, o fazer
organizacional envolve atos comunicativos entre os trabalhadores, tanto verbais
qguanto nao verbais. As comunica¢cbes ocorrem com as chefias, com seus similares,
com os subordinados e também com os usuarios internos e externos a organizacao
(Lacombe, 2009).

Nas comunicacbes organizacionais ha a estruturacdo formal e o sistema
informal. O sistema formal integra a estrutura organizacional e abrange as relacoes
de monitoramento e controle, agrupamentos de trabalho, comissdes e os sistemas de
informacdo gerenciais. Tradicionalmente houve priorizacdo na estruturacdo da
comunicacdo hierarquica, estabelecida verticalmente e focada no comando e no
controle. Ja organizacbes modernas priorizam também a comunicacdo formal entre
os pares. O sistema formal requer cuidados quanto ao surgimento de problemas de
comunicacao, tais como lentiddes na transmissao das mensagens ou a deturpacao e
a omissao tanto involuntarias quanto propositalmente (Cooper & Argyris, 2003).

O sistema informal emerge do convivio diario entre os integrantes da
organizacdo. Os vinculos das comunicacfes informais decorrem da proximidade,
afeicdo, predilecdes compativeis e beneficios diplomaticos, dentre outros. O sistema
informal normalmente € mais complexo e menos estruturado do que a comunicacao
formal. Apresenta mensagens céleres e sdo consideradas pelos seus integrantes
como mais compreensivas e confiaveis do que as mensagens formais. O sistema
informal pode reparar problemas na transmissao formal, agilizar resolugbes de
situacdes inesperadas, dar sentido a acontecimentos instaveis ou ameacadores,
viabilizar conversas sobre as decisdes tomadas, estimular a inovagdo (Cooper &
Argyris, 2003).

A comunicacdo organizacional pode ocorrer por meio do contato direto, de

documentos escritos ou por meios eletrbnicos. Pelo contato direto, podem ser
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observados, as expressfes tanto voluntarias quanto involuntarias dos comunicantes,
tais como uma gesticulacdo, um olhar, um franzir da testa ou uma risada. Assim, esse
meio de comunicacao continua prestigiado. Os documentos escritos tém o beneficio
de recuperar integralmente o conteddo comunicado. Habitualmente s&o utilizados
relatérios, oficios, atas de reunides, cartas, boletins, memorandos, dentre outros. Ja
0S meios eletrbnicos sdo os instrumentos mais utilizados, com varios arquivos digitais
e utilizac&o de intranet (Lacombe, 2009).

O cerne da comunicacdo é o significado atribuido, que inclui emocoes,
sugestdes, crencas e aptiddes. O significado de um comunicado é compreendido por
um encadeamento de sentidos que exigem interpretacdes de sinais particulares com
base na mensagem completa e sua circunstancia (Cooper & Argyris, 2003).

Também ha interac¢des interorganizacionais relacionadas com as variedades e
repercussdes de ligacbes entre as organizacdes tal como agentes sociais. Tanto
procura-se entender o surgimento e permanéncia de interacbes cooperativas entre
organizagbes quanto as dinamicas organizativas em desenvolvimento (Cooper &
Argyris, 2003).

3 METODOLOGIA

A pesquisa viabiliza o desenvolvimento de conhecimentos que aperfeicoem a
compreensao da realidade. Pesquisar permite, a partir de critérios e referéncias
adotados, esclarecer consistentemente os acontecimentos. E o saber amplia-se
amparado em métodos cientificos de selecdo e andlise de dados (Gatti, 2010).

Assim, a ciéncia esclarece os fenbmenos com objetividade, neutralidade e
imparcialidade. Ha analises, teorias, concatenacdes de pensamentos, experimentos,
e levantamentos de hipéteses a comparar com os fatos (Cervo et al., 2007).

Gatti (2010) salienta que a pesquisa educacional possui muitas especificidades
oriundas da sua correlagédo com as pessoas e seus desenvolvimentos existenciais. A
pesquisa em educacao contempla variados aspectos e significados das pessoas em
algum contexto. E possui muitas perspectivas, como, por exemplo, filosoficas,
psicolégicas, socioldgicas e administrativas.

A pesquisa bibliografica para enquadramento teérico do estudo foi realizada

com categorizacdo da literatura por meio da técnica da analise tematica. Foram
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consultados livros da area, além de publicacdes do portal de peridédicos da Capes dos
altimos dez anos. Foi utilizada revisdo livre da literatura a partir da referéncia
metodoldgica da ergonomia da atividade, da organizacao do trabalho, das condi¢cbes
de trabalho e das relagdes socioprofissionais.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

O método cientifico € um conjunto de procedimentos metédicos utilizados como
instrumento de trabalho do pesquisador para corroborar com o saber (Cervo et al.,
2007). Em consonancia com os objetivos deste trabalho, a pesquisa foi desenvolvida
a partir do método quantitativo. Este método representa o conhecimento da natureza
com mais exatidao do que o uso da linguagem na descricdo da analise dos fendmenos
(Pasquali, 1996).

Esta investigacado possui como fins a pesquisa descritiva e inferencial. Cervo et
al. (2007) esclarece que a pesquisa descritiva é o estudo e detalhamento das etapas
de recolha de dados, e das caracteristicas ou relacfes existentes nos fendmenos
observados. Os fins deste estudo é a descricdo e andlise do Contexto de Producédo
de Bens e Servicos de uma instituicdo federal de ensino, a partir do modelo proposto
pela Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho.

Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-se como um levantamento de
dados, também conhecido como pesquisa de Survey. Conforme Cozby (2003), as
pesquisas de levantamento possuem metodologias que viabilizam consultar
informacdes sobre os individuos, tais como, suas atitudes, crencas, percepcdes e
dados demogréficos. Este método de pesquisa sobressaiu-se a partir do aumento da
exigéncia da sociedade por dados sistematicos, em contraponto a registros
classificados como intuitivos e sem rigor cientifico.

A pesquisa de levantamento permite ndo somente uma recolha de dados
referentes a pensamentos e comportamentos dos participantes, mas também a
compreensao das relagbes entre as variaveis estudadas. Trabalha-se com a
expectativa de que os respondentes fornecam informacgfes verossimeis, pois a
acuracia dos dados requer o comprometimento ético com a verdade para a utilidade
da pesquisa (Cozby, 2003).

Os dados coletados foram tabulados na ferramenta Google Forms® e,
posteriormente, transferidos para planilhas do Microsoft Excel® e para o software
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Stata®, versdo 16. Neste, foram realizadas analises descritivas e inferenciais.
Procedeu-se ao calculo de distribuicbes brutas e percentuais para as variaveis de
caracterizacdo sociodemogréfica dos servidores da instituicdo pesquisada. Os
escores dos itens pertencentes aos construtos fatores da Organizagéo do Trabalho,
fatores de Condicbes de Trabalho e fatores de Relacdes Socioprofissionais foram
analisados por meio de célculo de medidas de posicéo e de disperséo para cada item
e para o conjunto constituido por dez itens. Em seguida, realizou-se o somatorio de
cada item, representando o total de escores obtidos no CPBS. Estas analises foram
replicadas para cada uma das dez unidades da instituicdo pesquisada e para a
instituicdo como um todo. Na andlise inferencial, testes Analise de Variancia (ANOVA)
a um fator foram aplicados no intuito de identificar a presenca de diferencas de médias
entre os escores obtidos por item em cada um dos campi.

A ANOVA é um teste de medida que correlaciona médias de trés ou mais
grupos, cuja finalidade € monitorar a probabilidade de haver diferenca entre duas ou
mais condi¢cdes que possa decorrer de algum erro amostral (Field, 2009).

A limitacdo da EACT, por ser um instrumento quantitativo, decorre da
impossibilidade de identificar as causas e a natureza dinamica dos fenémenos
observados (Ferreira & Mendes, 2008). Ainda assim, as informacgdes obtidas por esta
escala podem aperfeicoar o diagndstico da organizacao, ao identificar as percepcdes
sobre o contexto de producdo de bens e servicos na instituicdo pesquisada. Desse
modo, os administradores educacionais podem tomar decisdes mais assertivas por
considerar estas percepcdes em seus processos gerenciais de tomada de deciséo.

A verificacdo dos resultados foi realizada a partir da andlise das percepcdes
apontadas pelos respondentes em cada um destes itens, a ponderar o desvio padréo
em referéncia ao ponto meédio (Ferreira & Mendes, 2008). Os resultados da recolha

dos dados da aplicagdo da EACT foram verificados conforme Figura 7.
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1,0 2,3 3,7 5,0

Satisfatorio Critico Grave
Percepcao Percepcao mediana, Percepc¢éo negativa, a gerar
positiva, a ser a evidenciar estado mal-estar no trabalho, com
apoiada e de alerta, que exige alto risco de adoecimento,
incentivada no acOes mediatas a gue exige acdes imediatas
CPBS curto e a médio para extinguir ou mitigar as
prazo. causas.

Figura 4. Par@metros basicos para interpretacéo de resultados da EACT.
Fonte: Ferreira e Mendes (2008).

Estes parametros permitem classificar os resultados obtidos como satisfatérios,
criticos ou graves. Como explicitado na Figura 4, as respostas satisfatérias decorrem
de médias iguais ou abaixo de 2,29 e indicam contextos geradores de bem-estar no
trabalho. Resultados entre 2,3 e 3,69 sdo moderados a criticos, e indicam um contexto
gue exige medidas interventivas imediatas para evitar o surgimento de mal-estar para
com o trabalho. J& os calculos iguais ou acima de 3,7 representam resultados
negativos com indicios de mal-estar, risco de adoecimento, e a necessidade de intervir
imediatamente no CPBS da instituicdo estudada.

Assim, foram adotadas as médias do somatorio dos escores do Contexto de
Producédo de Bens e Servigos os pontos de corte < 2,29 para classificar as respostas
em nivel satisfatério, = 2,30 e < 3,69 em nivel critico e = 3,70 em nivel grave. Apés a
classificacéo, foram calculadas distribuicbes numéricas e percentuais das categorias
por género, faixa etaria, segmento, nivel maximo de instrucdo, ocupacéo de cargo de
chefia, campi e tempo de servi¢co. Os testes qui-quadrado e exato de Fisher foram
utilizados para identificar a presenca de associacdo entre essas variaveis e a
classificagdo no CPBS.

A analise multivariavel do tipo regressao linear multipla foi adotada para estimar
quais variaveis explicativas estao significativamente relacionadas com mudancas no
somatorio dos escores obtidos no CPBS. Para o modelo bruto, foram consideradas
todas as variaveis explicativas coletadas neste estudo: género, faixa etaria, segmento,
nivel maximo de instrucéo, ocupacgéo de cargo de chefia, campi e tempo de servico.

Ja no modelo ajustado mantiveram-se apenas aquelas que apresentaram significancia
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estatistica. O nivel de significancia adotado em toda a analise foi de 95% e os
resultados foram apresentados em tabelas e em graficos do tipo boxplot.

Adicionalmente, calculou-se a consisténcia interna do instrumento Contexto de
Producdo de Bens e Servicos na Instituicdo Federal de Ensino pesquisada, com
obtencéo de alpha de Cronbach e seu respectivo intervalo de confianca. A formula de
Cronbach considera a covariacdo dos itens que constituem um teste ou um
instrumento de mensuragéo e o coeficiente obtido varia entre zero e um, sendo zero
a auséncia de consisténcia e um a totalidade de consisténcia interna. Os coeficientes
iguais ou maiores a 0,70 indicam consisténcia interna aceitavel (Rodriguez-Rodriguez
& Reguant-Alvarez, 2020).

3.2 INSTRUMENTO

Para fins da pesquisa realizada, foi utilizada a Escala de Avaliacdo do Contexto
de Trabalho (EACT), que é um instrumento psicométrico do tipo Likert que objetiva
compreender, organizar e analisar as percepcoes relacionadas com o Contexto de
Producdo de Bens e Servicos (CPBS). Assim, a EACT foi desenvolvida a partir da
prépria caracterizacdo do CPBS (Ferreira & Mendes, 2008).

Os instrumentos psicométricos objetivam tanto deduc¢des a partir de amostras
quanto a elaboracao e investigacao de hip6teses cientificas. Aplica-se a linguagem
matematica na pesquisa cientifica do comportamento, a proporcionar interacdes entre
diferentes areas do conhecimento, tais como as ciéncias empiricas e a matematica
(Pasquali, 1996).

A escala do tipo Likert emprega frases intervalares, usualmente com cinco
possibilidades de respostas (Cervo et al., 2007). A escala intervalar viabiliza a medicéo
do comportamento estudado do participante, que, neste estudo, escolheu, dentre cada
uma das trinta afirmativas, as opg¢Bes numéricas de um a cinco, referentes
respectivamente a: nunca, raramente, as vezes, frequentemente, sempre.

A EACT € um instrumento de diagndstico organizacional a permitir melhor
compreensao da psicossociologia das instituicdes educativas. De acordo com Ferreira
e Mendes (2008) esta escala foi validada com a sua aplicacdo a 5.437 funcionérios
de empresas publicas federais do Distrito Federal - Brasil.

A EACT possui a vantagem de explicitar os fatores que possam estar
satisfatorios, criticos e graves em alguma das trés dimensdes do contexto de trabalho
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CPBS. A estruturacdo da EACT baseia-se em trés dimensdes interdependentes que
compdem o CPBS (Ferreira & Mendes, 2008).

Estas trés dimensdes, com dez itens com aspectos negativos cada uma,
permitem melhor entender a atividade de trabalho. As dimensdes séo: a Organizagéo
do Trabalho — OT, as Condicfes de Trabalho — CT, e as Relac¢des Socioprofissionais
— RS (Ferreira & Mendes, 2008).

A dimensdo da Organizacdo do Trabalho sera aferida por meio dos itens
elencados na Figura 5.

1.1 O ritmo de trabalho € acelerado

1.2 As tarefas sdo cumpridas com presséo temporal

1.3 A cobranca por resultados é presente

1.4 As normas para execucao das tarefas sao rigidas

1.5 Existe fiscalizacdo do desempenho

1.6 O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as tarefas
1.7 Os resultados esperados estao fora da realidade

1.8 Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho

1.9 Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

1.10 As condicdes de trabalho sao precéarias

Figura 5. Itens de medidas da Organizacgéo do Trabalho.
Fonte: Ferreira e Mendes (2008).

A dimensao das Condicbes de Trabalho sera verificada por meio dos itens
elencados na Figura 6.

2.1 O ambiente fisico é desconfortavel

2.2 Existe barulho no ambiente de trabalho

2.3 O mobiliario existente no local de trabalho € inadequado

2.4 Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as tarefas
2.5 O posto de trabalho é inadequado para realizacdo das tarefas

2.6 Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas sao precarios

2.7 O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado

2.8 As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das pessoas
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2.9 O material de consumo ¢ insuficiente

2.10 As tarefas ndo estdo claramente definidas

Figura 6. Itens de medidas das Condi¢des de Trabalho.
Fonte: Ferreira e Mendes (2008).

Por fim, a dimenséo das Relacfes Socioprofissionais sera examinada por meio

dos itens elencados na Figura 7.

3.1 A autonomia é inexistente

3.2 A distribuicéo das tarefas € injusta

3.3 Os trabalhadores séo excluidos das decisdes

3.4 Existem dificuldades na comunicacao chefia-subordinado

3.5 Existem disputas profissionais no local de trabalho

3.6 Existe individualismo no ambiente de trabalho

3.7 Existem conflitos no ambiente de trabalho

3.8 A comunicacéo entre os trabalhadores € insatisfatéria

3.9 As informagdes que preciso para executar minhas tarefas séo de dificil acesso

3.10 Falta apoio das chefias para o0 meu desenvolvimento profissional

Figura 7. Itens de medidas das Relacdes Socioprofissionais.
Fonte: Ferreira e Mendes (2008).

A escala de avaliacdo utilizada permitiu aos participantes emitirem julgamentos
ao que Cozby (2003) denomina grau de concordancia, entendido como o nivel de
conformidade da percepcao destes respondentes quanto as afirmacdes apresentadas
na EACT.

A recolha da percepcdo dos participantes a partir destes trinta itens que
compdem a EACT possibilitam uma compreensdao mais adequada da atividade
laboral, a poder oportunizar melhores condi¢cdes para planejar, organizar, dirigir e

controlar o CPBS na instituicdo de ensino estudada.

3.3 TECNICA DE RECOLHA DE DADOS

A recolha dos dados da Escala de Avaliacado do Contexto de Trabalho (EACT)

foi realizada por inquérito estruturado com questdes fechadas, por meio da plataforma
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Google Forms® que gerou um link para acesso que foi utilizado para divulgacéo.

Foram encaminhados e-mails institucionais para os dirigentes da instituicao
pesquisada e para a populagéo estudada, além do compartilhamento da pesquisa por
meio de sitios eletronicos com os enderecos de redes sociais via WhatssApp®, Google
Hangouts® ou Facebook Mensseger® do publico-alvo.

O questionario eletrénico, conforme modelo no Apéndice I, foi aplicado nos
meses de outubro, novembro e dezembro do ano de 2021. Ele possibilitou o
anonimato dos participantes, o envio imediato das respostas, além da dispensa de
custos decorrentes de uma aplicacdo fisica. Ressalta-se, que, conforme Cozby
(2003), ha compatibilidade dos dados recolhidos eletronicamente com os dados
obtidos por métodos convencionais de pesquisa.

Os aspectos éticos foram observados no planeamento, execucdo e
monitoramento da pesquisa. A observancia de questdes éticas viabilizou a aplicacédo
cientifica nas investigacdes dos fenbmenos, com beneficios educacionais tanto aos
participantes quanto aos pesquisadores, a poder efetivamente impactar em questbes
sociais (Cozby, 2003).

Cervo et al. (2007) destacam a importancia de disciplinar as inten¢des, adequar
os esfor¢os as condicdes do que for pesquisado, selecionar os meios e procedimentos
mais apropriados a ciéncia e eliminar caprichos e aleatoriedades na conducdo da
pesquisa.

A aplicacéo da Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) observou
0S preceitos éticos. Foram considerados, como indicado por Ferreira e Mendes (2008),
0s quesitos dos codigos de ética profissionais, a preservar sigilo dos respondentes, a
pedir consentimento de identificacdo a instituicdo pesquisada ou manté-la em
anonimato, e a planear a divulgacao dos resultados.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia (UnB), por meio do
processo CAAE: 50944421.0.0000.5540, com parecer consubstanciado favoravel,
conforme copia digitalizada no Anexo |.

As condutas e procedimentos deste estudo observaram os preceitos éticos da
pesquisa, especialmente a Resolu¢cdo CNS n°®466/2012, Resolugcao CNS n° 510/2016
e a Norma Operacional CNS n° 001/2013. Foram tomados os cuidados necessarios
para minimizar os riscos relacionados com a pesquisa com seres humanos e garantida
a protecéo aos participantes.
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Os participantes foram informados dos procedimentos, objetivos, metodologia
e contatos para esclarecimentos. Os respondentes concordaram com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, a aceitar a participar da pesquisa e a

comprometer-se a respondé-la uma Unica vez.

3.4 CAMPO DE PESQUISA

Este trabalho foi realizado em uma instituicdo federal de ensino, com sede no
Distrito Federal. As instituicbes publicas de ensino caracterizam-se como inalienavel
patriménio social. Esta qualidade decorre da capacidade de desenvolvimento e
difusdo da pratica cultural e cientifica da sociedade (Ferreira & Mendes, 2003).

Os Institutos Federais sao entidades publicas vinculadas ao Ministério da
Educacio — MEC. E ofertada educacao profissional e tecnoldgica gratuita, na forma
de cursos e programas de formacao inicial e continuada, educacdo profissional
técnica, Programa de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino Médio na
Modalidade Educacéo de Jovens e Adultos, graduacdo e pos-graduacdo, articulada
tanto a projetos de pesquisa quanto a projetos de extensao.

Em 2008 foi comemorado o centenario da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Na ocasido, o Governo Federal pactuou uma
ousada expansédo da rede federal de ensino, que oportunizou a implementacéo de
novos Institutos Federais e o0 aumento de campi em Institutos ja existentes (Barbosa
& Medeiros Neta, 2018).

Estas instituicdes, assim como as universidades, possuem, de acordo com a
Constituicao da Republica, em seu artigo 207, a “autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens&o” (Brasil, 2021, n.p). Dessa forma,
estas instituicdes de ensino federais dispdem de mais autonomia do que as escolas
municipais, distritais ou estaduais do pais.

As instituicbes federais de ensino possuem a possibilidade de efetivar uma
inestimavel fungéo social. Para tanto, é fundamental desempenhar suas fungdes com
eficiéncia, e portanto, com reconhecimento e aperfeicoamento de seu contexto de
trabalho da producéo educacional (Ferreira & Mendes, 2003).

Ferreira e Mendes (2003) argumentam que o fortalecimento das instituicbes
federais de ensino viabiliza a consecuc¢do dos direitos basicos de cidadania. E este
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fortalecimento perpassa pelo adequado dimensionamento do contexto de trabalho.

3.5 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi aplicada aos servidores publicos federais efetivos de uma
instituicdo federal de ensino brasileira, sediada no Distrito Federal. Nesta instituicao,
ha servidores publicos efetivos ingressantes de duas carreiras: 0s Técnico-
Administrativos em Educacgéo (TAE) e os Professores do Ensino Bésico, Técnico e
Tecnolbgico (EBTT).

Os planos de carreira apresentam as especificidades dos cargos existentes que
compdem os profissionais da educacdo que somam a forca de trabalho nessa
instituicdo. No caso dos TAE h& inclusive o grupamento dos cargos em niveis de
classificacdo inclusive para fins de administragdo remuneratoria. No caso dos
docentes ha a estruturacéo das progressoes, promocoes e retribuicdes por titulacdo
a que fazem jus.

De acordo com IFB (2021) h& na Instituicdo pesquisada 1.294 servidores
publicos efetivos, a compreender a populacdo de 592 TAE e 702 Professores EBTT.
A pesquisa alcancou uma amostragem probabilistica de 32,77% deste universo, com
424 servidores publicos efetivos respondentes. Destes, houve 190 respondentes TAE
(32,09% dos TAE) e 234 respondentes Professores EBTT efetivos (33,33% destes
Professores).

Além destes 424 respondentes validados, houve o recebimento de outros 19
respondentes ndo pertencentes ao publico-alvo desta pesquisa, a poder compreender
professores substitutos ou temporarios, profissionais terceirizados, estagiarios,
alunos, dentre outros. E ainda mais 01 respondente que ndao concordou com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e decidiu encerrar a participagdo na
pesquisa. Ou seja, houve o total de 444 respostas com 20 respostas excluidas e 424
respostas analisadas neste estudo.

A amostragem probabilistica possibilitou que toda a populacdo tivesse a
mesma probabilidade especifica de poder participar da pesquisa. Assim, ndo houve
vieses de selecéo, o que permitiu realizar afirmacdes precisas da populagdo como um
todo, dentro de um intervalo de confianga a ser calculado (Cozby, 2003).

Para a estimativa de tamanho amostral deste estudo, adotou-se a formula n =
SxZ*xN/(S*Z**e*(N —1)) , na qual: S = 0,92 [variancia da amostra obtida no
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estudo de Antloga et al. (2014), considerando o fator Condi¢cdes de Trabalho]; Z2 =
desvio-padrdo ao quadrado, relacionado ao nivel de significancia de 95%; e2 = erro
amostral de 5% ao quadrado; N = 1.294. Dessa forma, o tamanho amostral minimo
estimado € 402 participantes. O presente estudo alcancou 422 respondentes e,
portanto, obteve o nivel de significancia de 95%.

Os planos de carreira dos Professores EBTT e Técnico-Administrativos em
Educacéo estdo vinculados ao Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido (RJU), das autarquias e das fundag¢@es publicas federais, instituido pela Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990.

3.5.1 Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

Os Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (EBTT) estéo
vinculados a Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico. A
expansdo da rede federal de ensino impulsionou e fortaleceu a valorizagdo dessa
carreira docente vinculada a Rede Federal (Barbosa & Medeiros Neta, 2018).

A atuacdo do professor é um processo de conscientizacdo de suas
especificidades em acdo. As responsabilidades docentes exigem do professor
preparacao continuada e o exercicio da autoridade com uma func¢éo diretiva essencial
no processo de ensino-aprendizagem, diferentemente de mero autoritarismo. (Streck
et al., 2016).

A Carreira EBTT reune os docentes dos Institutos Federais, Centros Federais
de Educacgédo Tecnoldgica, Escolas Técnicas pertencentes a Universidades Federais,
além do Colégio Pedro Il e da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Esta
carreira foi estruturada a partir das Leis n° 11.784/2008, n°® 12.269/2010, n°
12.702/2012 e n° 13.328/2016.

Os professores EBTT podem ser tanto efetivos, quanto temporarios, ou
voluntarios. Os professores temporarios sdo 0s substitutos, visitantes, ou visitantes
estrangeiros. Os professores substitutos ocupam o cargo transitoriamente, enguanto
perdurar impedimentos legais do professor ocupante do cargo efetivo, e por um
periodo maximo de dois anos. O voluntario € o professor que firma compromisso de
ministrar aulas sem perceber remuneracdo. Este estudo analisara somente a
percepcao dos professores efetivos, em virtude da transitoriedade na Instituicdo e do

guantitativo reduzido de professores temporarios ou voluntarios.
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Jackson Filho (2015) evidencia que o comprometimento exigido na atividade
docente pode afetar a convivéncia familiar, ou o tempo de descanso ou
entretenimento. Inadequacdes na organizacdo ou condi¢cdes de trabalho oferecidas
podem impor a necessidade de dedicagbes fora do trabalho, a fim de realizar ou
atualizar o planejamento docente, a preparacdo das aulas, a correcao de atividades,
e da atualizacéo e qualificacdo profissional. Somado a isso ha esforcos dispendidos
na relacao afetiva com os alunos, que segundo o autor, abarcam problemas discentes.

O professor € concebido na visédo freireana como educador e potencialmente
produtor de transformacao social. Nessa perspectiva, o professor € percebido em uma
classe trabalhadora em formacéao, com aspectos contraditorios e afinidades culturais
variadas, influenciadas pelas origens sociais, percepcoes ideoldgicas, dentre outros
fatores. Nessa visdo, trabalho docente é associado a recursos de humanizacao,
conscientizacdo e associacao entre teoria e pratica no ato de educar (Streck et al.,
2016).

4 ANALISE DOS DADOS
O estudo contempla a participacéo de 424 servidores publicos federais de uma
Instituicdo Federal de Ensino (IF). Dentre os respondentes ha predominancia do sexo
feminino (56,8%), de servidores nao ocupantes de funcao ou cargo de gestao (67,2%)

e do segmento de Professores EBTT (55,2%), conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemografica dos servidores da Instituicdo Federal de

Ensino
Variaveis N %
Género
Feminino 241 56,84
Masculino 182 42,92
Outro 1 0,24
Faixa etaria
25 a 29 anos 16 3,77
30 a 34 anos 89 20,99
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35 a 39 anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 54 anos

55 a 59 anos

60 a 64 anos

Igual ou superior a 65 anos

Nivel méximo de instrucao

Ensino Médio

Graduacao

Especializagdo

Mestrado

Doutorado

Segmento

Professor do Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico

Técnico-administrativo em Educacao
Ocupante de Funcao Gratificada, Cargo
de Direcdo ou Funcédo de Coordenacéo
de Curso

Sim

N&ao

Unidade/Campus

B

R

SS

C

P

RE

G

E

RF

S

120
78
55
33
21

25

132
150
111

234

190

139
285

81
43
41
37
36
35
34
30
29
29

28,30
18,40
12,97
7,78
4,95
0,94
0,94

1,42
5,90
31,13
35,58
26,18

55,19

44,81

32,78
67,22

19,10
10,14
9,67
8,73
8,49
8,25
8,02
7,08
6,84
6,84
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T 29 6,84

Tempo de servigo (em anos completos)

Um més a dois anos 23 5,42

Trés a quatro anos 87 20,52
Cinco a seis anos 85 20,05
Sete a oito anos 70 16,51
Nove a dez anos 72 16,98
Onze a doze anos 87 20,52

Os resultados indicaram que 66,7% dos respondentes possuem especializacéo
ou mestrado como instrucdo méaxima concluida. O Campus B apresenta 19% dos
respondentes da pesquisa, porgue possui o maior quantitativo de servidores na IF. Foi
observada a recolha da amostragem minima de 25% de respondentes em cada um
dos campi. Houve 27% de servidores publicos efetivos respondentes nos campi RF,
S e na R; 28% do efetivo no Campus T; 31% dos campi E e P; 33% do Campus G;
34% do Campus C; 39% do Campus B; 41% do Campus SS e 42% do Campus RE.
Da instituicdo como um todo, a pesquisa alcancou 32,77% de respondentes.

A Tabela 2 apresenta as medidas referentes ao conjunto dos dez itens que
compdem a Organizacao do Trabalho da IF. Nesta tabela h4 medidas de posicao, que
incluem a média e mediana destes itens. E também medidas de disperséo,
compreendidas pelo valor minimo e maximo disponibilizado aos respondentes, além

do desvio-padréo e intervalo interquartilico calculados.

Tabela 2. Escores do construto fatores da Organizacéo do Trabalho

ltens Minimo/ Média  DP! Mediana 11Qf
Méximo

1.1 O ritmo de trabalho é 1/5 3,90 0,83 4 3

acelerado

1.2 As tarefas sao cumpridas 1/5 3,56 0,92 4 4

com pressao temporal

1.3 A cobranca por resultados ¢  1/5 3,37 099 3 4

presente

1.4 As normas para execucao 1/5 3,24 1,05 3 4
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das tarefas sao rigidas

1.5 Existe fiscalizacao do 1/5 2,87 1,05 3 4
desempenho

1.6 O numero de pessoas é 1/5 3,48 1,16 3 4
insuficiente para se realizar as

tarefas

1.7 Os resultados esperados 1/5 2,63 1,02 3 4
estéo fora da realidade

1.8 Falta tempo para realizar 1/5 2,98 1,16 3 4
pausa de descanso no trabalho

1.9 Existe divisdo entre quem 1/5 2,93 1,09 3 4
planeja e quem executa

1.10 As condicdes de trabalho 1/5 2,46 1,02 2 4

sao precarias

' Desvio-padréo. T Intervalo interquartilico.

O construto fatores da Organizacdo do Trabalho apresentou menor média de
escores nos itens “As condi¢des de trabalho sao precarias” e “Existe fiscalizacdo do
desempenho”, enquanto as maiores médias foram identificadas nos itens “O ritmo de
trabalho é acelerado” e “As tarefas sdo cumpridas com presséo temporal” (Tabela 2).

Quanto maiores as médias identificadas, piores sdo as percepcdes dos fatores
gue compdem a dimensdo Organizacdo do Trabalho do CPBS na IF. H& uma
percepcdo acelerada da execucdo do trabalho na IF em situagcdo grave, com a
identificacdo de média 3,90 com desvio-padrao 0,83. Este € o pior resultado dentre o0s
trinta fatores analisados com a aplicacdo da EACT na instituicdo. Este fator possui
uma percepcao negativa pelos servidores. De acordo com Ferreira e Mendes (2008),
ha o risco de gerar mal-estar no trabalho, com risco de adoecimento, o que exige
acOes imediatas para extinguir ou mitigar as causas.

De acordo com a Tabela 2, as tarefas sdo realizadas com critica pressao
temporal com uma média 3,56 e desvio-padrdo 0,92 no item 1.2. H4 uma cobranca
critica por resultados, com uma média 3,37 e desvio-padréo 0,99 no item 1.3. Ha uma
rigidez critica das normas para execucao das tarefas, com uma média 3,24 e desvio-
padrdao 1,05 no item 1.4. Ha uma percepcédo de fiscalizacdo do desempenho, com
uma média 2,87 e desvio-padrao 1,05 no item 1.5. H& uma insuficiéncia critica na
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guantitativo de trabalhadores contratados para realizacao das tarefas, com uma média
3,48 e desvio-padrdo 1,16 no item 1.6. Ha resultados cobrados fora da realidade
disponibilizada, com uma média 2,63 e desvio-padrdo 1,02 no item 1.7. Ha
insuficiéncias para realizar pausa de descanso no trabalho, com uma média 2,98 e
desvio-padrao 1,16 no item 1.8. Ha presenca de uma divisdo entre quem planeja e
guem executa, com uma média 2,93 e desvio-padrdo 1,09 no item 1.9. H4 uma
percepcao de que raramente as condi¢des de trabalho sdo precarias, com uma média
2,46 e desvio-padrao 1,02 no item 1.10, tendo sido o fator mais bem percebido pelos
servidores da IF na dimenséo Organizacéo do Trabalho.

As médias e desvios-padrao desses nove fatores da Organizacao do Trabalho
na IF apresentam uma percepg¢édo mediana, em que Ferreira e Mendes (2008) indicam
evidenciar estado de alerta, que exige acbes mediatas a curto e a médio prazo por
parte da instituicdo para que danos ao CPBS da instituicdo possam ser eliminados ou
pelo menos minimizados.

A Figura 8 apresenta a dispersdo dos escores dos fatores que compdem a
dimenséo Organizacgdo do Trabalho em cada uma das unidades da IF. Nesse Gréfico
boxplot, a caixa azul representa identifica as medidas de variabilidade dessa andlise
comparativa ndo-paramétrica das respostas entre 25% e 75%. O traco na vertical
dentro da caixa representa a mediana das respostas em cada unidade. Ja as linhas
horizontais externas representam a extensdao das respostas em cada unidade, a
representar percepcdes mais dispersas tanto quanto maiores forem as extensodes
destas linhas horizontais. Ja 0os pontos azuis representam os outliers, que sao dados
gue se distinguem significativamente dos outros dados analisados e fica afastado da
mediana e pode causar alguma irregularidade nos resultados obtidos. Cada ponto

representa a resposta de um unico servidor.
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Figura 8. Grafico boxplot representativo de escores do construto fatores da

Organizacéao do Trabalho por campi.

A Tabela 3 apresenta as medidas referentes ao conjunto dos dez itens que
compdem as Condicdes de Trabalho na IF. Nesta tabela também ha medidas de

posicdo e de dispersao calculados.

Tabela 3. Escores do construto fatores de Condi¢cdes de Trabalho.

ltens Minimo/ Média  DP! Mediana 11QT
Méximo

2.1 O ambiente fisico é 1/5 2,37 1,07 2 4

desconfortavel

2.2 Existe barulho no 1/5 2,81 1,10 3 4

ambiente de trabalho

2.3 O mobiliario existente  1/5 2,36 1,08 2 4

no local de trabalho é

inadequado
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2.4 Os instrumentos de 1/5 2,68 1,10 3 4
trabalho s&o insuficientes

para realizar as tarefas

2.5 O posto de trabalho é  1/5 2,39 1,10 2 4
inadequado para

realizacao das tarefas

2.6 Os equipamentos 1/5 2,50 1,03 2 4
necessarios para

realizacdo das tarefas sao

precarios

2.7 O espaco fisico para 1/5 2,41 1,14 2 4
realizar o trabalho é

inadequado

2.8 As condicOes de 1/5 1,92 091 2 4

trabalho oferecem riscos a
seguranca fisica das

pessoas
2.9 O material de 1/5 2,54 1,0 3 4
consumo é insuficiente

2.10 As tarefas ndo estdao  1/5 2,79 1,03 3 4

claramente definidas

' Desvio-padréo. T Intervalo interquartilico.

O construto fatores de Condi¢cbes de Trabalho apresentou menor média de
escores nos itens “As condi¢des de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das
pessoas” e “O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado”, enquanto as
maiores medias foram identificadas nos itens “Existe barulho no ambiente de trabalho”
e “As tarefas ndo estao claramente definidas” (Tabela 3).

As condic¢Oes de trabalho oferecidas s&o percebidas satisfatoriamente quanto
a riscos a seguranca fisica das pessoas, com uma média 1,92 e desvio-padrao 0,91
no item 2.8. Esta percepcao é favoravel a instituicdo pesquisada, minimiza ou elimina
riscos de acidente no trabalho e contribui positivamente para a classificacdo do CBPS
na IF.

Entretanto, as médias e desvios-padrdo dos demais nove fatores das
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Condicdes de Trabalho na IF apresentam uma percepcédo mediana, em que Ferreira
e Mendes (2008) indicam evidenciar estado de alerta, que exige acdes mediatas a
curto e a médio prazo por parte da instituicdo para que danos ao CPBS possam ser
eliminados ou pelo menos minimizados.

Os calculos apresentados na Tabela 3 indicam que o ambiente fisico &
percebido raramente como desconfortavel, com uma média 2,37 e desvio-padréao 1,07
no item 2.1. As vezes ha barulho no ambiente de trabalho, com uma média 2,81 e
desvio-padrao 1,10 no item 2.2. De um modo geral, o mobiliario existente no local de
trabalho somente raramente é percebido como inadequado, com uma média 2,36 e
desvio-padrdo 1,08 no item 2.3. As vezes ha insuficiéncias de instrumentos de
trabalho para realizar as tarefas, com uma média 2,68 e desvio-padréo 1,10 no item
2.4. Raramente ha inadequacdes no posto de trabalho e no espaco fisico para
realizacdo das tarefas, com uma média 2,39 e desvio-padrédo 1,10 no item 2.5 e uma
média 2,41 e desvio-padrao 1,14 no item 2.7. Ha deficiéncias na disponibilizacdo dos
equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas, com uma média 2,50 e desvio-
padrdo 1,03 no item 2.6. H4 uma disponibilizacdo mediana do material de consumo,
com uma meédia 2,54 e desvio-padrédo 1,10 no item 2.9. E as vezes ha tarefas ndo
claramente definidas, com uma média 2,79 e desvio-padrao 1,03 no item 2.10.

A Figura 9 apresenta a dispersdo dos escores dos fatores que compdem a

dimenséo Condi¢des de Trabalho em cada uma das unidades da IF.
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Figura 9. Grafico boxplot representativo de escores do construto fatores de Condicdes

de Trabalho por campi.

A Tabela 4 apresenta as medidas referentes ao conjunto dos dez itens que

compdem as Relacdes Socioprofissionais na IF. Nesta tabela também ha medidas de

posicdo e de dispersao calculados.

Tabela 4. Escores do construto fatores das Relagdes Socioprofissionais.

ltens Minimo/ Média  DP!" Mediana 11Qf
Maximo

3.1 A autonomia é 1/5 2,30 099 2 4

inexistente

3.2 A distribuicédo das 1/5 2,79 1,09 3 4

tarefas € injusta

3.3 Os trabalhadores séo  1/5 2,58 1,07 2 4

excluidos das decisdes

3.4 Existem dificuldades 1/5 2,28 1,08 2 4

na comunicacéao chefia-

subordinado

3.5 Existem disputas 1/5 2,83 1,18 3 4

profissionais no local de

trabalho

3.6 Existe individualismo 1/5 3,21 1,10 3 4

no ambiente de trabalho

3.7 Existem conflitos no 1/5 3,11 1,09 3 4

ambiente de trabalho

3.8 A comunicacao entre 1/5 2,95 099 3 4

os trabalhadores é

insatisfatoria

3.9 As informacgdes que 1/5 2,50 0,97 2 4

preciso para executar
minhas tarefas sdo de

dificil acesso
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3.10 Falta apoio das 1/5 2,19 1,11 2 4
chefias para o meu
desenvolvimento

profissional

' Desvio-padréo. TIntervalo interquartilico.

O construto fatores das Relacdes Socioprofissionais apresentou menor média
de escores nos itens “Existem dificuldades na comunicagdo chefia-subordinado” e
“Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional”’, enquanto as
maiores médias foram identificadas nos itens “Existe individualismo no ambiente de
trabalho” e “Existem conflitos no ambiente de trabalho” (Tabela 4).

De modo geral, a comunicacdo chefia-subordinado €& percebida
satisfatoriamente, com uma média 2,28 e desvio-padrdao 1,08 no item 3.4.
Semelhantemente o0s servidores assimilam algum apoio das chefias para o
desenvolvimento profissional de seus subordinados, com uma média 2,19 e desvio-
padrao 1,11 no item 3.10.

No entanto, as médias e desvios-padrao dos demais oito fatores das Relacdes
Socioprofissionais na IF apresentam uma percepcdo mediana, em que Ferreira e
Mendes (2008) indicam evidenciar estado de alerta, que exige acdes mediatas a curto
e a médio prazo por parte da instituicdo para que danos ao CPBS possam ser
eliminados ou pelo menos minimizados.

De modo global raramente ha auséncia de autonomia e as vezes com uma
distribuicdo nao justa das tarefas, com uma média 2,30 e desvio-padréo 0,99 no item
3.1 e média 2,79 e desvio-padréo 1,09 no item 3.2. Ha uma sensacao de que as vezes
os trabalhadores séo excluidos das decis6es, com uma média 2,58 e desvio-padréo
1,07 no item 3.3. Existem disputas profissionais ho ambiente de trabalho, com uma
meédia 2,83 e desvio-padrao 1,18 no item 3.5. H4 um critico individualismo no ambiente
de trabalho com conflitos e uma comunicacdo entre os trabalhadores percebida
insatisfatoriamente, com uma média 3,21 e desvio-padrdo 1,10 no item 3.6; média
3,11 com desvio-padrao 1,09 no item 3.7 e média 2,95 com desvio-padrdo 0,99 no
item 3.8. E as vezes 0 acesso as informacdes necessarias para realizacéo das tarefas
é dificultoso, com uma média 2,50 e desvio-padrao 0,97 no item 3.9.

A Figura 10 apresenta a dispersdo dos escores dos fatores que compdem a
dimenséo Rela¢bes Socioprofissionais em cada uma das unidades da IF.
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Figura 10. Grafico boxplot representativo de escores do construto fatores das
Relag¢des Socioprofissionais por campi.

A Tabela 5 apresenta as médias dos escores de cada item, por campi, com o
respectivo desvio-padrdo. As descricdes das referéncias numéricas de cada item
desta Tabela estdo nas Figuras 5, 6 e 7 e também relacionadas nas Tabelas 2, 3 e 4.
Além disso, tem-se o teste de diferenca de médias (ANOVA a um fator) que compara
as médias de cada campi por item. Em virtude da necessidade de ajustes especificos
de formatacdo em virtude da quantidade de dados, esta tabela foi incluida como
Apéndice 1.

Tabela 5. Diferengcas de médias dos escores do Contexto de Producdo de Bens e

Servicos, entre os campi da Instituicdo Federal de Ensino - Apéndice II

A Tabela 5 mostra que os campi da Instituicdo Federal de Ensino apresentam
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médias de escores totais do Contexto de Producdo de Bens e Servicos
significativamente distintas (p=0,002), e as maiores médias nos campi B e SS.
Quatorze dos trinta fatores do instrumento de pesquisa apresentam diferencas
estatisticamente significativas entre os campi, pois o valor de p calculado com a
ANOVA a um fator é inferior a 0,05. Estes fatores com diferencas estatisticamente
significativas estdo marcados de azul na Tabela 5 e compreendem os itens: 1.10, 2.1,
2.2,23,2.4,25,26,2.7,2.9, 3.3, 3.5, 3.6, 3.7, 3.10, além do préprio CPBS de cada
unidade da IF.

Jadositens1.1,1.2,1.3,1.4,15,1.6,1.7,1.8, 1.9, 2.8, 2.10, 3.1, 3.2, 3.4, 3.8,
3.9 apresentaram valor de p superior a 0,05 na ANOVA a um fator, a indicar que os
escores destes fatores nao sao estatisticamente diferentes dentre os campi da IF. Esta
constatacdo estatistica permite sugerir que estes fatores possam ser trabalhados
como um todo na IF.

A andlise pormenorizada de cada fator em cada campus realizada na Tabela 5
permite melhor identificar as classificacdes do CBPS realizadas. As marcacdes em
verde possuem tendéncia satisfatoria, as marcacdes em amarelo possuem tendéncia
critica, e as marcacfes em vermelho possuem tendéncia grave.

Todas as unidades da IF apresentam grave percepcdo quanto ao acelerado
ritmo do trabalho realizado. Ja as tarefas prescritas aos servidores sao realizadas com
pressao temporal critica em nove das onze unidades da IF. Nas outras duas unidades,
a saber, o Campus B e o Campus SS, os servidores indicaram realizacdes das tarefas
com grave pressao temporal.

Tanto pelo detalhamento na Tabela 5 quanto pela ANOVA a um fator, ndo h4,
dentre as onze unidades, diferencas estatisticamente significativas na dimensao da
Organizacao do Trabalho dentre as cobrancas por resultados, a rigidez das normas
para execugcao das tarefas, as fiscalizacbes do desempenho, o quantitativo de
trabalhadores contratados para realizacao das tarefas, a cobranca de resultados fora
da realidade, as pausas de descanso no trabalho, e a existéncia de uma diviséo entre
guem planeja e quem executa.

No entanto, no item 1.10 a percepcao de alguma precariedade nas condi¢gbes
de trabalho é estatisticamente diferente dentre os campi da IF. Enquanto as unidades
R, G e S percebem satisfatoriamente este fator, os demais campi apresentaram
percepcdes com tendéncia critica neste fator.

Na dimensdo das Condicbes de Trabalho do CPBS da IF somente as
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percepcdes de riscos a seguranca fisica das pessoas e de clareza nas definicdes de
tarefas ndo sdo estatisticamente diferentes dentre os campi da IF. Entretanto,
enquanto h& percepcdes satisfatorias em todas as unidades quanto a seguranca das
condicdes de trabalho, todas estas unidades apresentam percepgéo critica quanto a
clareza nas definicbes de tarefas.

No item 2.1, enquanto os campi C, P e G percebem o ambiente fisico
satisfatoriamente, as demais unidades apresentaram tendéncia critica a percepcdes
desconfortaveis do ambiente fisico. E no item 2.2, somente o Campus G percebe
satisfatoriamente a existéncia barulho no ambiente de trabalho. As demais unidades
apresentaram tendéncia critica ao barulho no ambiente de trabalho.

Pelo item 2.3, somente as unidades R, P e G percebem satisfatoriamente o
mobiliario existente no local de trabalho. Ja no item 2.4, novamente somente o
Campus G percebe satisfatoriamente os instrumentos de trabalho disponibilizados.

Ja o item 2.5 sobre a adequacdo dos postos de trabalho € percebido
satisfatoriamente por cinco unidades: R, P, G, S e T. Tanto o item 2.6 sobre as
condi¢des dos equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas quanto o item
2.9 sobre o material de consumo séo percebidos satisfatoriamente apenas pelas
unidades R, G e T. Pelo item 2.7, somente as unidades R, P, G e T percebem
satisfatoriamente o espaco fisico para realizar o trabalho.

Pela ANOVA a um fator, ndo ha, dentre as onze unidades, diferencas
estatisticamente significativas na dimensao das Rela¢cdes Socioprofissionais dentre
as percepcdes de autonomia, das distribuicbes das tarefas, das informacdes
necessarias para executar as tarefas, e das comunicacdes chefias-subordinados ou
entre os trabalhadores, conforme itens 3.1, 3.2, 3.4, 3.8 e 3.9 da Tabela 5.

Pelos itens 3.3 e 3.5, a participacdo dos trabalhadores nas tomadas de
decisdes e a competitividade profissional no local de trabalho s&do percebidas
satisfatoriamente somente pelo Campus G.

Apesar dos itens 3.6 e 3.7 serem estatisticamente diferentes dentre as onze
unidades, em todas elas os escores apresentam tendéncia critica. Da mesma forma,
o CPBS como um todo na instituicdo pesquisada apresenta-se estatisticamente
diferentes dentre as onze unidades, mas em todas elas 0s escores apresentam
tendéncia global critica.

Por sua vez, a Tabela 6 analisa os resultados ndo mais como escores

numeéricos de 1 a 5, mas sim como escores classificados em trés categorias possiveis
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de CPBS: satisfatorio, critico ou grave. A distribuicdo dessas trés categorias foi

realizada de acordo com as variaveis sociodemograficas de interesse, ou seja, 0s

cruzamentos foram realizados com duas varidveis: a de interesse e a da categorizacéo

do CPBS.

Tabela 6. Classificacdo dos escores do Contexto de Producdo de Bens e Servigos,

por género, faixa etaria, nivel maximo de instru¢cdo, segmento, ocupacédo de cargo de

gestao e campus.

Classificacao Valor

Variaveis Satisfatorio Critico Grave dep

n % n % n %

Género 0,836"
Feminino 48 19,92 181 75,10 12 4,98
Masculino 40 21,98 132 72,53 10 5,49
Faixa etaria 0,202%
25 a 29 anos 4 25,00 12 75,00 0 0
30 a 34 anos 17 19,10 65 73,03 7 7,87
35 a 39 anos 23 19,17 91 75,83 6 5,00
40 a 44 anos 23 19,127 91 75,83 6 5,00
45 a 49 anos 14 25,45 51 65,38 4 5,13
50 a 54 anos 3 9,09 40 72,73 1 1,82
55 a 59 anos 1 4,76 29 87,88 1 3,03
60 a 64 anos 2 50,00 17 80,95 3 14,29
Igual ou superior a 65 1 1250 2 50,0 O 0

anos
Nivel maximo de instrucéo 0,288%
Ensino Médio 1 16,67 5 83,33 0 0
Graduagao 9 36,00 16 64,00 O 0
Especializagéo 31 23,48 94 71,21 7 5,30
Mestrado 32 21,33 111 74,00 7 4,67
Doutorado 15 13,51 88 79,28 8 7,21

Segmento 0,003"
Professor do Ensino 35 1496 184 78,63 15 6,41
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Bésico, Técnico e

Tecnologico

Técnico-administrativo 53 27,89 130 68,42 7 3,68

em Educacgao

Ocupante de Funcao Gratificada, Cargo de Direcao ou Funcao de 0,001

Coordenacéao de Curso

Sim 42 30,22 94 67,63 3 2,16
Nao 46 16,14 220 77,19 19 6,67
Unidade 0,016%
B 8 9,88 68 83,95 5 6,17
R 12 27,91 31 72,09 0 0

SS 9 21,95 29 70,73 3 7,32
C 6 16,22 28 75,68 3 8,11
P 9 25,00 26 72,22 1 2,78
RE 6 17,14 29 82,86 0 0

G 16 47,06 17 50,00 1 2,94
E 6 20,00 21 70,00 3 10,00
RF 5 17,24 20 68,97 4 13,79
S 5 17,24 22 75,86 2 6,90
T 6 20,69 23 79,31 0 0
Tempo de servigo (em anos completos) 0,562"
Um més a dois anos 6 26,09 15 65,22 2 8,70
Trés a quatro anos 16 18,39 68 78,16 3 3,45
Cinco a seis anos 20 23,53 58 68,24 7 8,24
Sete a oito anos 18 25,71 50 71,43 2 2,86
Nove a dez anos 16 22,22 53 73,61 3 4,17
Onze a doze anos 12 13,79 70 80,46 5 5,75

Instituicdo Federal de 88 20,75 314 74,06 22 5,19 -

Ensino

P Teste qui-quadrado * Teste exato de Fisher.

Conforme apresentado na Tabela 6, as caracteristicas do segmento a que
pertence, a ocupacdo de Funcdo Gratificada, Cargo de Dire¢cdo ou Funcdo de
Coordenacéo de Curso, e o campus de lotacdo apresentam valores de p inferiores a
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0,05 e mostram-se associadas significativamente a classificagdo obtida no Contexto
de Producéo de Bens e Servigcos como satisfatorio, critico ou grave, pois estas trés
caracteristicas alteram a classificagcéo obtida.

Dentre as categorias apresentadas na Tabela 6, o género masculino, a faixa
etaria de 60 a 64 anos, os servidores com o nivel maximo de instrugcdo somente com
a graduacédo, o segmento dos técnico-administrativos em educacédo, os ocupantes de
cargo e funcgdes de gestao, os servidores com tempo de servigo entre um més a dois
anos e os servidores do Campus G demonstraram escores mais satisfatorios.

Enquanto 27,89% dos Técnico-administrativos em Educacéo (TAE) percebem
o CPBS na IF como satisfatorio, apenas 14,96% dos Professores EBTT percebem o
CPBS na IF satisfatoriamente. A proporcédo de 78,63% dos Professores EBTT e de
68,42% dos TAE percebem um CPBS critico na IF. Na medida em que 6,41% dos
Professores EBTT sofrem com um CPBS grave na IF, esta gravidade foi classificada
por 3,68% dos TAE.

Também foram identificadas diferencas significas na classificacdo do CPBS
dentre 0os ocupantes e 0s nao ocupantes de Funcéo Gratificada, Cargo de Direcdo ou
Funcdo de Coordenacédo de Curso. Enquanto 30,22% dos ocupantes de cargos ou
funcdes de gestéo percebem o CPBS na IF como satisfatorio, apenas 16,14% dos nédo
ocupantes percebem o CPBS na IF satisfatoriamente. A proporcao de 77,19% dos
nao ocupantes e de 67,63% dos ocupantes de cargos ou fun¢des de gestao percebem
um CPBS critico na IF. Na medida em que 6,67% dos ndo ocupantes de cargos ou
funcdes de gestdo sofrem com um CPBS grave na IF, apenas 2,16% dos ocupantes
de cargos ou funcbes de gestdo relataram respostas que indicam um CPBS grave
para ocupantes de cargos de gestao.

Do mesmo modo, ha diferencas significativas na classificacdo do CPBS dentre
as onze unidades da IF. Enquanto 47,06% dos servidores do Campus G percebem o
CPBS como satisfatorio, apenas 9,88% dos servidores do Campus B percebem o
CPBS satisfatoriamente. A proporcao de 84% dos servidores do Campus B, 82,9%
dos servidores do Campus RE, 79,3% dos servidores do Campus T, 75,7% dos
servidores do Campus C, 72,2% dos servidores do Campus P, 72,1% dos servidores
da R, 70,7% dos servidores do Campus SS, 70% dos servidores do Campus E, 69%
dos servidores do Campus RF, e 50% dos servidores do Campus G percebem um
CPBS critico.

Na medida em que 13,8% dos servidores do Campus RF sofrem com um CPBS
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grave, nenhum servidor relatou percepcdes que classificassem o CPBS como grave
na R, Campus T e Campus RE. A auséncia de percepc¢ao grave nessas trés unidades
ou 0 baixo quantitativo de percepgdo grave nas outras unidades possam estar
enviesadas pela nao participacdo de todos os servidores, em virtude de
impossibilidades, afastamentos ou desinteresse. Apesar dos trés meses dedicados a
recolha de dados com a disponibilizacdo da pesquisa a todos os servidores da IF,
somente 32,77% desses servidores aceitaram participar desse estudo.

A Tabela 6 ainda indica que a Instituicdo Federal de Ensino como um todo tem
a maior parte dos servidores (74,6%) a perceber o CPBS como critico. Esta € uma
percepcdo mediana, a evidenciar estado de alerta, que exige acfes mediatas a curto
e a médio prazo na IF para eliminar ou minimizar danos aos servidores publicos
efetivos e ha missao e visdo dessa instituicao.

Apenas 20,75% da forca de trabalho efetiva da instituicdo percebe o CPBS
como satisfatorio. Esta percepc¢éo positiva do CBPS necessita ser apoiada e ampliada
na Instituicdo pesquisada para que possa haver melhorias nos processos de trabalho
e na necesséria qualidade de vida na instituicdo.

Em contrapartida, a Tabela 6 demonstra que as variaveis dos géneros dos
respondentes (feminino, masculino, outro), das variadas faixas etarias, dos diferentes
niveis maximo de instrucdo concluida, e do tempo de servico na IF ndo estdo
significativamente associadas a classificagdo do CPBS como satisfatério, critico ou
grave, pois essas varidveis ndo alteram a classificacdo obtida ao apresentarem
valores de p superiores a 0,05 pela ANOVA a um fator. Estatisticamente foi
identificado que estes aspectos nao influenciam significativamente a classificacdo da
percepcédo do CPBS na IF.

Na Tabela 7 os resultados coletados foram analisados em outra perspectiva,
gue é a do somatério de pontos obtidos na escala. Nesta analise multivariavel de
regressao linear multipla foi estimada a extensdo da influéncia de cada variavel de
interesse no somatorio obtido, porém considerando todas as variaveis
simultaneamente e ndo o cruzamento de apenas duas variaveis como analisado na

tabela anterior.

Tabela 7. Modelo de regresséo linear mdaltipla bruto considerando como desfecho o
somatorio dos escores obtidos no Contexto de Producdo de Bens e Servicos na
Instituicdo Federal de Ensino como um todo.
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Variaveist Coeficiente Erro Valordep 1C95%"
Padréo

Técnico- 3,412 3,846 0,073 -8,990; 4,05

Administrativo em

Educacéo

Exerce cargo ou -5,698 1,769 0,001 -9,176; -2,220

funcédo de gestéo

Género masculino  -0,256 1,682 0,988 -3,333; 3,282

Faixa etaria

30 a 34 anos 0,742 4,510 0,869 -8,126; 9,610

35 a 39 anos -0,853 4,457 0,848 -9,616; 7,909

40 a 44 anos -2,247 4,665 0,630 -11,419; 6,924

45 a 49 anos -4,296 4911 0,383 -13,943; 5,370

50 a 54 anos -5,5621 5,328 0,301 -15,997; 4,953

55 a 59 anos 1,504 5,686 0,791 -9,674; 12,683

60 a 64 anos -9,828 9,337 0,293 -28,186; 8,526

Igual ou superior a -11,142 7,180 0,122 -25,259; 2,974

65 anos 8

Escolaridade

Graduacéao -1,544 7,519 0,837 -16,327;
13,238

Especializacéo 3,935 6,918 0,570 -9,666; 17,537

Mestrado 2,477 7,012 0,724 -11,310;
16,264

Doutorado 4,160 7,235 0,566 -10,064;
18,384

Campus

R -6,028 3,316 0,070 -12,548; -
0,491

SS -0,608 3,288 0,853 -7,073; 5,855

C -6,665 3,358 0,048 -13,269; -
0,061

P -11,912 3,320 <0,001 -18,439; -



5,384

RE -5,654 3,373 0,095 -12,286; 0,978
G -11,561 3,432 0,001 -18,309; -
4,814
E -0,236 3,587 0,947 -7,289; 6,816
RF -1,176 3,647 0,747 -8,346; 5,994
S -4,232 3,605 0,241 -11,321; 2,856
T -8,532 3,599 0,018 -15,6009; -
1,455
Tempo de servigo
Trés a quatro anos 3,512 3,846 0,362 -4,049; 11,074
Cinco a seis anos 6,393 3,914 0,103 -1,303; 14,089
Sete a oito anos 5,139 4,116 0,213 -2,953; 13,231
Nove a dez anos 5,885 4,118 0,154 -2,212; 13,982
Onze a doze anos 10,431 4,160 0,013 2,251; 18,612
Constante 84,137 8,162 <0,001 -11,310;
16,264

Medidas de ajustamento do modelo
R2 0,146
Valordep  <0,001

T Variaveis de referéncia: segmento professor; ndo exercer cargo de gestédo; género
feminino; faixa etaria de 25 a 29 anos; nivel médio como escolaridade maxima;
campus B e tempo de servico de um més a dois anos. "Intervalo de Confianca a 95%.
R2 = Coeficiente de Determinacéo.

Esse modelo de regressao linear multipla apresentado na Tabela 7 mostra que,
desconsiderando os ajustes estatisticos, tem-se como variaveis que influenciam
significativamente o somatério dos escores obtidos no Contexto de Produgéo de Bens
e Servicos na Instituicdo Federal de Ensino como um todo: exercer cargo ou funcao
de gestéo, tempo de servico de onze a doze anos e campi C, P, G e T. Isto ocorre,
porque estas variaveis mencionadas possuem valores p menores que 0,05.

O modelo de regressao linear multipla apresentado na Tabela 8 mostra que,
apos realizados os ajustes estatisticos, tem-se como variaveis que influenciam o
somatorio dos escores obtidos no Contexto de Produgcdo de Bens e Servicos na
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Instituicdo Federal de Ensino como um todo: exercer cargo de gestdo, tempo de

servico de onze a doze anos e campi C, P e G.

Tabela 8. Modelo de regressao linear multipla ajustado considerando como desfecho
0 somatorio dos escores obtidos no Contexto de Producéo de Bens e Servicos na

Instituicdo Federal de Ensino como um todo.

Variaveist Coeficiente Erro Valor dep 1C95%"
Padréao
Exerce cargo de -5104 1,662 0,002 -8,373; -1,836
gestao
Campus
C -6,131 2,611 0,019 -11,264; -
0,999
P -8,193 2,903 0,005 -13,901; -2,485
G -9,778 2,901 0,001 -15,481; -4,076
Tempo de servigo
Onze a doze anos 5,157 1,989 0,010 1,247; 9,067
Constante 84,137 8,162 <0,001 -11,310; 16,264
Medidas de ajustamento do modelo
R2 0,072

Valordep  <0,001

T Variaveis de referéncia: segmento professor; ndo exercer cargo de gestdo; género

feminino; faixa etaria de 25 a 29 anos; nivel médio como escolaridade maxima;
campus B e tempo de servico de um més a dois anos. "Intervalo de Confianca a 95%.

R2? = Coeficiente de Determinacao.

A Tabela 8 também apresenta o somatoério dos pontos obtidos, mas considera
somente o0 conjunto de variaveis que se mostram significativas quando juntas. Nesta
Tabela 8 todas as variaveis possuem p<0,005. Este modelo permite concluir que
dentre as variaveis incluidas neste estudo, exercer cargo ou funcédo de gestao, ter
onze a doze anos de servico e trabalhar nos campi C, P e G séo as variaveis que
alteram significativamente o somatorio. Estas alteracdes podem ser identificadas nas
colunas Coeficiente e IC95% da Tabela.

Exercer cargo ou funcédo de gestdo acarreta diminuicdo de, em média 5,104
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pontos no somatorio, sendo que esse valor varia entre -8,37 e -1,84 pontos. Com tal
caracteristica, o Campus C acarreta diminuicdo de, em média 6,131 pontos no
somatorio, sendo que esse valor varia entre -11,26 e -0,99 pontos. O Campus P
acarreta diminuicdo de, em média 8,193 pontos no somatorio, sendo que esse valor
varia entre -13,90 e -2,48 pontos. O Campus G acarreta diminuicdo de, em média
9,778 pontos no somatorio, sendo que esse valor varia entre -15,48 e -4,07 pontos.
Estas varidveis alteram significativamente o somatdrio para uma percep¢do mais
favoravel do CPBS.

Ao contrario, os servidores publicos efetivos na faixa etaria de onze a doze
anos de servico na IF alteram significativamente o somatério para uma percepcao
mais desfavoravel do CPBS. Essa faixa etéria acarreta aumento de, em média 5,157
pontos no somatorio, sendo que esse valor varia entre 1,24 e 9,06 pontos.

Estas variaveis apresentadas na Tabela 8, a partir do Modelo de regressao
linear mdaltipla ajustado, considerando como desfecho o somatoério dos escores
obtidos no CPBS, sao capazes de explicar 7,2% de tudo aquilo que influencia a
percepcdo dos participantes em relacdo a escala aplicada. Esta porcentagem foi
identificada pelo Coeficiente de Determinacdo, que representa o quanto essas
variaveis explicam o desfecho dos escores.

Este percentual pode estar relacionado com a diversidade e pluralidade de
recompensas que também podem interferir na percepcédo do Contexto de Producao
de Bens e Servicos. Noe, Hollnbeck, Gerhart e Wright (1994 citados por Cooper &
Argyris, 2003) mencionam principalmente as remuneracfes oferecidas, pois o
trabalho geralmente é a principal fonte de renda; além do nivel de seguranca e de
possibilidades de permanéncia no emprego; dos desafios e responsabilidades
atribuidos, pois influenciam na formacéo dos autoconceitos dos trabalhadores; da
atratividade de oportunidades de promocéo e desenvolvimentos na organizacdo; da
localizacdo geografica e condi¢cdes de deslocamento até o trabalho; da oferta de
beneficios, como a prevencdo de acidentes e promocéo da saude; além de outras
recompensas complementares.

Por fim, a Tabela 9 mostra excelente consisténcia interna do instrumento
Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) na Instituicdo Federal de
Ensino, visto que o Alpha de Cronbach é de 0,90 (Intervalo de Confianga 95% com
variacdo de 0,85 a 0,96).
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Tabela 9. Consisténcia interna da EACT na Instituicdo Federal de Ensino.

Numero de Covariacao inter- Alpha de I1C95%
itens item Cronbach
30 0,275 0,90 0,85; 0,96

Este resultado da Tabela 9 confirma a pertinéncia na utilizacado da EACT para
analisar o Contexto de Producao de Bens e Servigos na Instituicdo Federal de Ensino
pesquisada. Ou seja, os trinta fatores que compdem a EACT séao validos para os
servidores publicos efetivos pesquisados na institui¢ao.

Pela Tabela 10, podemos analisar as diferencas de meédias dos escores do
Contexto de Producédo de Bens e Servicos, entre as categorias de professores e
técnicos-administrativos em educacao. As descricfes das referéncias numéricas de
cada item desta Tabela estédo nas Figuras 5, 6 e 7 e também relacionadas nas Tabelas
2, 3 e 4. Esta Tabela 10 também contém o teste de diferenca de médias (ANOVA a
um fator) que compara as médias entre estas duas categorias.

Tabela 10. Diferencas de médias dos escores do Contexto de Producdo de Bens e

Servigos, entre categorias de professores e técnicos-administrativos em educacéo.

Segmento/Categoria

Itens Professores Técnico- Valor
administrativos dep
Média +DP Média +DP
1.1 4,03 0,85 3,75 0,78 <0,001
1.2 3,70 0,91 3,40 0,91 <0,001
1.3 3,38 0,99 3,35 0,99 0,709
1.4 3,34 0,99 3,12 1,11 0,028
1.5 2,94 1,03 2,78 1,05 0,108
1.6 3,35 1,17 3,63 1,13 0,013
1.7 2,71 1,03 2,53 1,01 0,063
1.8 3,12 1,22 2,80 1,05 0,005
1.9 3,04 1,08 2,80 1,09 0,021
1.10 2,55 1,04 2,35 0,99 0,044
2.1 2,41 1,04 2,32 1,11 0,375
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2.2 2,79 1,12 2,83 1,07 0,667

2.3 2,51 1,08 2,17 1,06 0,001
2.4 2,80 1,10 2,52 1,08 0,008
2.5 2,49 1,09 2,28 1,11 0,055
2.6 2,67 1,04 2,30 0,98 <0,001
2.7 2,44 1,09 2,37 1,21 0,534
2.8 1,92 0,84 191 0,99 0,897
2.9 2,85 1,08 2,14 0,99 <0,001
2.10 2,79 1,04 2,80 1,03 0,918
3.1 2,26 0,96 2,36 1,01 0,290
3.2 2,82 1,02 2,74 1,17 0,469
3.3 2,50 1,04 2,66 1,10 0,128
3.4 2,35 1,11 2,18 1,05 0,111
3.5 3,13 1,14 2,46 1,13 <0,001
3.6 3,47 1,01 2,90 1,12 <0,001
3.7 3,34 1,04 2,83 1,09 <0,001
3.8 3,07 0,97 2,80 1,0 0,005
3.9 2,52 0,95 2,47 0,99 0,585
3.10 2,20 1,10 2,17 1,13 0,841
Total 2,85 0,57 2,66 0,50 <0,001

A Tabela 10 confirma que as categorias de professores e técnicos-
administrativos em educacdo apresentam médias de escores totais do Contexto de
Producédo de Bens e Servigos significativamente distintas (p=<0,001). Dezesseis dos
trinta fatores do instrumento de pesquisa apresentam diferencas estatisticamente
significativas entre as categorias de Professores EBTT e os TAE, pois o valor de p
calculado com a ANOVA a um fator é inferior a 0,05. Estes fatores com diferencas
estatisticamente significativas estdo marcados de azul na Tabela 10 e compreendem
ositens: 1.1,1.2,1.4,16,1.7,1.8,1.9,1.10,2.3,2.4, 2.6, 2.9, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8.

Apesar de ambas as categorias perceberem criticamente as percepcdes da
rigidez das regras para execucdo das tarefas, a insuficiéncia de servidores para se
realizarem as tarefas, a cobranca excessiva de resultados, as possibilidades de
descanso no trabalho, a divisdo do trabalho, a existéncia de precariedades, a
insuficiéncia das ferramentas laborais, a precariedade de equipamentos para
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trabalhar, as disputas e os conflitos profissionais, a existéncia de individualismo, ha
diferencas estatisticamente significativas entre as percepcdes destes fatores por
Professores EBTT e pelos TAE.

Ambas as categorias apresentam grave percep¢ao quanto ao acelerado ritmo
do trabalho realizado. Ja as tarefas prescritas séo realizadas com presséao temporal
grave pelos Professores EBTT e percepcéo critica pelos TAE.

Ja os itens 1.3, 1.5, 2.1, 2.2, 2.5, 2.7, 2.8, 2.10, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.9, 3.10
apresentaram valor de p superior a 0,05 na ANOVA a um fator, a indicar que os
escores destes fatores ndo sdo estatisticamente diferentes as categorias de
Professores EBTT e os TAE. Esta constatacdo estatistica permite sugerir que estes
fatores possam ser trabalhados conjuntamente entre as duas categorias.

A andlise pormenorizada de cada fator entre as categorias de Professores
EBTT e os TAE realizada na Tabela 10 permite melhor identificar as classificacfes do
CBPS e a associar similaridades e especificidades de cada uma das categorias. As
marcacdes em verde possuem tendéncia satisfatéria, as marcacdes em amarelo
possuem tendéncia critica, e as marcagdes em vermelho possuem tendéncia grave.

A Figura 11 apresenta a disperséo dos escores totais médios do Contexto de
Producdo de Bens e Servicos por segmento/categoria profissional. Os professores

EBTT apresentam mais dispersdo nas médias dos escores do que os TAE.

Escore total médio
3
|

Professor TAE

Figura 11. Grafico boxplot representativo de escores totais médios do Contexto de
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Producado de Bens e Servigos por segmento/categoria profissional.

A Tabela 11 permite identificar a distribuic&o e classificacao da percepc¢ao pelos
Professores EBTT sobre o Contexto de Producéo de Bens e Servigos. 48,72% dos
Professores EBTT percebem criticamente as Condi¢des de Trabalho na IF, enquanto
35,47% percebem as Condicdes de Trabalho na IF satisfatoriamente. Enquanto
70,09% dos Professores EBTT percebem criticamente a Organizagéo do Trabalho,
outros 24,79% apresentam percepgdo grave com relagdo a Organizacdo do Trabalho
na IF. Ja as Relacdes Socioprofissionais sao percebidas satisfatoriamente por apenas
25,21% dos Professores EBTT, pois os outros 64,96% percebem estas relacdes
criticamente e outros 9,83% assimilam gravidades nas Relagbes Socioprofissionais
na IF.

Tabela 11. Distribuicdo e classificagcdo dos construtos do Contexto de Producédo de

Bens e Servigos entre professores.

Construto Média Desvio-  Satisfatério Critico  Grave
padréo
Condicdes de 2,57 0,78 83 114 37
Trabalho (35,47%) (48,72%) (15,81%)
Organizacao do 3,22 0,61 12 164 58
Trabalho (5,13%) (70,09%) (24,79%)
Relagbes 2,76 0,74 59 152 23
Socioprofissionais (25,21%) (64,96%) (9,83%)

A Tabela 12 permite identificar a distribuic&o e classificacao da percepg¢ao pelos
Técnico-Administrativos em Educacéo (TAE) sobre o Contexto de Producédo de Bens
e Servicos. Enquanto 43,68% dos TAE percebem satisfatoriamente as Condi¢des de
Trabalho na IF, outros 45,26% percebem as Condicdes de Trabalho na IF
criticamente. No entanto, 82,11% dos TAE percebem criticamente a Organizacao do
Trabalho. Apenas 5,26% apresentam percepgdo satisfatéria com relacdo a
Organizacao do Trabalho na IF. Ja as Relacdes Socioprofissionais sdo percebidas
satisfatoriamente por 43,68% dos TAE, enquanto outros 46,84% percebem estas
relacdes criticamente e outros 9,47% assimilam gravidades nas Relag¢des
Socioprofissionais na IF.
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Tabela 12. Distribuicédo e classificacdo dos construtos do Contexto de Producédo de

Bens e Servigos entre técnico-administrativos em educacao.

Construto Média Desvio- Satisfatorio Critico Grave
padréo
Condicdes de 2,36 0,72 83 86 21
Trabalho (43,68%) (45,26%) (11,05%)
Organizacao do 3,05 0,53 10 156 24
Trabalho (5,26%) (82,11%) (12,63%)
Relacbes 2,56 0,76 83 89 18
Socioprofissionais (43,68%) (46,84%) (9,47%)

Por sua vez, a Tabela 13 permite identificar a distribuicdo e classificacdo da
percepcdo pelos ocupantes de funcdo gratificada ou cargos de direcdo sobre o
Contexto de Producdo de Bens e Servicos. Enquanto 49,64% dos ocupantes de
cargos ou funcfes de gestdo percebem satisfatoriamente as Condi¢des de Trabalho
na IF, outros 45,32% percebem as Condi¢cdes de Trabalho na IF criticamente. No
entanto, 78,42% dos ocupantes de cargos ou fungbes de gestdo percebem
criticamente a Organizacdo do Trabalho. E outros 17,99% apresentam percepgao
grave com relacdo a Organizacdo do Trabalho na IF. J& as Relagbes
Socioprofissionais sdo percebidas satisfatoriamente por 41,73% dos ocupantes de
cargos ou funcdes de gestdo, enquanto outros 56,83%percebem estas relacdes
criticamente e apenas 1,44% assimilam gravidades nas Rela¢des Socioprofissionais

na lF.

Tabela 13. Distribuicao e classificagdo dos construtos do Contexto de Producéao de

Bens e Servigcos entre profissionais ocupantes de funcao gratificada.

Construto Média Desvio- Satisfatorio Critico Grave
padrao

Condicdes de 2,27 0,74 69 63 7

Trabalho (49,64%) (45,32%) (5,04%)

Organizacao do 3,17 0,55 5 109 25

Trabalho (3,60%) (78,42%) (17,99%)
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Relacbes 2,46 0,60 58 79 2
Socioprofissionais (41,73%) (56,83%) (1,44%)

A Tabela 14 permite identificar a distribuicdo e classificacdo da percepcéo pelos
nao ocupantes de funcdo gratificada ou cargos de direcdo sobre o Contexto de
Producdo de Bens e Servicos. Enquanto 48,07% dos ndo ocupantes de cargos ou
funcdes de gestdo percebem criticamente as Condi¢cdes de Trabalho na IF, outros
34,04% percebem as Condi¢cbes de Trabalho na IF satisfatoriamente. No entanto,
74,04% dos nao ocupantes de cargos ou funcdes de gestao percebem criticamente a
Organizacao do Trabalho. E outros 20% apresentam percepcao grave com relacéo a
Organizacdo do Trabalho na IF. J& as Relacdes Socioprofissionais sdo percebidas
satisfatoriamente por 29,47% dos ndo ocupantes de cargos ou fungdes de gestéo,
engquanto outros 56,84% percebem estas relacdes criticamente e 13,68% assimilam

gravidades nas Relacdes Socioprofissionais na IF.

Tabela 14. Distribuicdo e classificagdo dos construtos do Contexto de Producéao de

Bens e Servicos entre profissionais ndo ocupantes de funcéo gratificada.

Construto Média Desvio- Satisfatério Critico Grave
padréo

Condicdes de 2,58 0,75 97 137 51
Trabalho (34,04%) (48,07%) (17,89%)
Organizacao do 3,13 0,60 17 211 57
Trabalho (5,96%) (74,04%) (20%)
Relagbes 2,77 0,81 84 162 39
Socioprofissionais (29,47%) (56,84%) (13,68%)

5 PLANO DE INTERVENCAO

A ergonomia da atividade apresenta importantes preceitos a serem
considerados pelos administradores educacionais na consecuc¢ao dos trabalhos
administrativos e pedagodgicos das instituicdes de ensino. A ergonomia da atividade
concebe o aprimoramento do trabalho para além de uma perspectiva meramente
adaptativa e fiscalizadora das condi¢des e organizacao do trabalho. Visa ndo somente
a seguranca no trabalho e a saude ocupacional, mas também a melhoria produtiva
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dos trabalhos. Almeja a potencializacdo de beneficios e a minimizacao ou eliminacéo
de dificuldades laborais (Falzon, 2018).

Os administradores educacionais podem trabalhar estrategicamente com
tomadas de decisado que favorecam a capacidade de agir dos trabalhadores. Para
tanto, pode-se intervir nas condicbes e organizacdo do trabalho e nas relacoes
socioprofissionais estabelecidas a partir do que a analise dos dados permite obter da
percepcdo que os servidores publicos federais apresentam sobre o CPBS da
instituicdo pesquisada.

Nesse sentido, os administradores educacionais podem trabalhar no
desenvolvimento organizacional das instituicbes educativas. Segundo Lacombe
(2009) este desenvolvimento é um complexo processo educativo, amparado na
experiéncia, com a utilizagdo de modos comportamentais justificAveis e com o
propésito de transformar crencas, habitos, atitudes, valores e a prépria estrutura
organizacional. Assim, as instituicbes educativas podem se adequar melhor as
tecnologias, as adversidades e ao ritmo impetuoso das mudancas.

Falzon (2018) defende um CPBS que seja um ambiente capacitante
desenvolvimentista. Nesta perspectiva, o CPBS é organizado de forma que os
trabalhadores possam desempenhar suas capacidades, ou seja, que, além de néo
atrapalhar a execucdo das competéncias que os trabalhadores possuem, 0s
oportunize a serem capazes.

E relevante refletir sobre o que predispde os servidores publicos a decidirem a
fazer algo e a se empenharem ao longo do tempo com os objetivos da instituicdo. Esta
motivacdo envolve tanto aspectos pessoais, como 0s valores desses servidores,
guanto aspectos ambientais, como as recompensas disponibilizadas na organizagéo
(Cooper & Argyris, 2003).

Para tanto, a ergonomia da atividade propfe a identificacdo e analise da
percepcao dos servidores publicos federais que estdo a exercer as atividades. Esta
abordagem participativa € assumida por Falzon (2018) como desenvolvimentista por
acrescentar as percepcdes dos trabalhadores as competéncias e conhecimentos
gerais dos administradores educacionais. Assim, ha um avan¢go na tomada de
decisdes enriquecida por diferentes visdes que estado a realizar as atividades.

Acdes nesse sentindo sdo defendidas por Falzon (2018) ao destacar que ndo
somente o trabalho transforma o trabalhador, mas o trabalhador também modifica o

trabalho. E essas transformacbes precisam ser percebidas e consideradas na
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administracéo educacional.

A andlise a partir da ergonomia da atividade enfrenta diversos desafios de
aprimoramento do CPBS em virtude das diferentes percepg¢des sobre o trabalho e por
atuar em circunstancias ja existentes e inseridas em demandas técnicas, sociais e
econbmicas especificas. Entretanto, identificar e entender os parametros que
condicionam ou constrangem o trabalhador € uma medida eficaz de melhoria (Guérin
et al., 2001).

A pesquisa indicou que raramente ha auséncia de autonomia na IF. Isto indica
gue o processo de trabalho possui descentralizacdo. Assim, os trabalhadores que
executam as atividades podem tomar algumas decisdes sobre as tarefas prescritas,
com mais possibilidades de estimular a capacidade de iniciativa, 0 intuito de
responsabilidade e motivacdo com o trabalho e a afinidade com a IF.

A autonomia € um modo de humanizacdo e determinacdo, concebida
historicamente com base nas experiéncias e decisdes tomadas. Sao vivéncias de
permissao, autorizacéo, liberdade (Streck et al., 2016).

Entretanto, os fatores “Existe individualismo no ambiente de trabalho” e
“Existem conflitos no ambiente de trabalho” apresentaram as maiores médias na
dimensdo Relacbes Socioprofissionais. Estes aspectos necessitam ser melhores
trabalhados pelos administradores educacionais para evitar ou superar uma visao da
organizacdo como um todo insuficientemente precéria, de uma auséncia ou fragil
identificacdo com a IF. De acordo com Lacombe (2009) este contexto nao trabalhado
pode suscitar negligéncia, apatia, corrupcao, priorizacdo de interesses pessoais no
ambiente de trabalho, disputas pelo poder, divergéncias de decisdes tomadas dentre
os trabalhadores, auséncia de comprometimento com os resultados.

Os administradores educacionais podem estimular o0 comprometimento com 0s
resultados a partir da preservacdo de um CPBS satisfatério. O Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Uni&o j& favorece o comprometimento no servigo publico
por afastar a inseguranca do desemprego.

A melhoria da qualidade dos servigcos prestados carece de uma forca de
trabalho predisposta a atuar com motivacao e flexibilidade. E a afeicédo e lealdade a
organizagdo proporcionadas pelo comprometimento é importante. As pesquisas
desses aspectos reconhecem a importancia de propiciar alguma autonomia e
liberdade de manifestacdo no ambiente laboral, com politicas que assegurem
equanimidade e a sustentacdo de expectativas propagadas sobre a organizacao,
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particularmente aos trabalhadores recém-admitidos (Cooper & Argyris, 2003).

A comunicacgao chefia-subordinado € percebida satisfatoriamente, com uma
média 2,28 e desvio-padrdo 1,08 no item 3.4. Este aspecto na IF € positivo pois nesta
interacdo chefia-subordinado também ha a supervisdo e orientacdo das atividades
desempenhadas pelos servidores publicos.

Por conseguinte, os administradores educacionais podem estimular a
comunicacdo para cima, ou seja, dos subordinados para as chefias, a fim de captar
informagdes pertinentes sobre os desafios no trabalho, sobre adversidades referentes
aos trabalhadores ou ainda sobre sugestdes para o desempenho das funcdes. Esse
incentivo possibilita a todos os trabalhadores a oportunidade de participarem das
decisbes que interferem na realizagdo de suas atribuicdes e oportuniza refletir sobre
as condicdes e organizacao do trabalho e o desenvolvimento nas carreiras existentes.
A construcdo ou ndo da comunicacdo para cima decorre sobretudo das percepcdes
dos trabalhadores acerca da receptividade das chefias, manifestada pela disposicéo
em ouvir, em querer confiar em subordinados (Cooper & Argyris, 2003).

Entretanto, a comunicacdo entre o0s trabalhadores ¢é percebida
insatisfatoriamente com uma média 3,21 e desvio-padrao 1,10. Assim, a IF necessita
trabalhar melhor a interacao entre os trabalhadores. Lacombe (2009) indica que uma
das possibilidades de intentar melhorar a comunicagédo organizacional € incorporar a
retro informacdo nas transmissdes de conteudo, com a utilizacdo da técnica de
feedback.

A comunicacdo € muito importante para os administradores educacionais. De
acordo com Lacombe (2009), os administradores necessitam principalmente saber
interagir com as pessoas com uma comunicacdo adequada, a fim de conseguir
promover bons resultados organizacionais.

E relevante ter clareza nas comunicagdes para reduzir incertezas. E também
propiciar argumentacdes mais racionais no ambiente de trabalho. Além de
conscientizar-se que as comunicacdes sdo complexas, apesar da aparente
simplicidade nas interlocucdes cotidianas (Cooper & Argyris, 2003).

A existéncia de conflitos no ambiente de trabalho da IF foi o segundo fator pior
percebido na dimensédo das Relagdes Socioprofissionais na IF. Cooper e Argyris
(2003) sugerem as vantajosas utilizacdes de métodos de resolucédo de conflito, tais
COmMo a negociacao integrativa que inclui os grupos envolvidos, ou ainda as mediacdes
e arbitragens por terceiros.
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A pesquisa indicou que o acesso as informacfes necessarias para realizacao
das tarefas as vezes é dificultoso. Lacombe (2009) defende a adequada gestdo do
conhecimento nas organizagfes, com disponibilizacdo do conteddo e incentivos a
internalizacdo, combinacgao e socializagdo do saber.

Os servidores na IF, as vezes percebem o acesso as informacdes necessarias
para realizacdo das tarefas como dificultoso. Cooper e Argyris (2003) argumentam
que as caracteristicas das informagfes sado complexas, pois ainda que sejam
eficientemente divulgadas e adequadamente interpretadas, podem nédo ser
aproveitadas de forma eficaz. Depende do modo como as informacBes motivam o
fazer laboral e o quanto contribuem para melhores tomadas de deciséao.

O empoderamento remete ao termo em inglés empowerment, associado ao
aprovisionamento de autonomia, instrumentos e equipamentos aos trabalhadores
para propiciarem os interesses da organizacdo (Cooper & Argyris, 2003). Assim,
espera-se comprometimento dos trabalhadores a partir de mais envolvimento nos
processos de trabalho.

A unidade R da instituicdo pesquisada apresenta as percepc¢des mais negativas
respectivamente nos fatores relacionados com o ritmo acelerado do trabalho, a
insuficiéncia do nimero de trabalhadores para realizarem as tarefas, ao cumprimento
das tarefas com tenséo devido ao tempo disponibilizado, as pressdes por resultados
e ao rigor das regras para realizacdo das tarefas. O Campus B apresenta as
percep¢cdes mais negativas respectivamente nos fatores relacionados com o ritmo
acelerado do trabalho, ao cumprimento das tarefas com tensédo devido ao tempo
disponibilizado, a insuficiéncia do numero de trabalhadores para realizarem as tarefas,
as pressdes por resultados e a existéncia de conflitos no ambiente laboral. O Campus
SS apresenta as percepcbes mais negativas respectivamente nos fatores
relacionados com o ritmo acelerado do trabalho, ao cumprimento das tarefas com
tensdo devido ao tempo disponibilizado, a insuficiéncia do niamero de trabalhadores
para realizarem as tarefas, as pressoes por resultados, ao individualismo manifestado,
a existéncia de conflitos no ambiente laboral, ao rigor das regras para realizacéo das
tarefas, e ao barulho existente. O Campus C apresenta as percepg¢des mais negativas
respectivamente nos fatores relacionados com o ritmo acelerado do trabalho, as
pressdes por resultados, ao cumprimento das tarefas com tensao devido ao tempo
disponibilizado, ao individualismo manifestado, a existéncia de conflitos no ambiente
laboral, e a insuficiéncia do nimero de trabalhadores para realizarem as tarefas. O
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Campus P apresenta as percepcdes mais negativas respectivamente nos fatores
relacionados com o ritmo acelerado do trabalho, ao cumprimento das tarefas com
tensdo devido ao tempo disponibilizado, & insuficiéncia do numero de trabalhadores
para realizarem as tarefas, ao rigor das regras para realizacdo das tarefas e as
pressdes por resultados. O Campus RE apresenta as percep¢fes mais negativas
respectivamente nos fatores relacionados com o ritmo acelerado do trabalho, a
insuficiéncia do niumero de trabalhadores para realizarem as tarefas, ao cumprimento
das tarefas com tensdo devido ao tempo disponibilizado, ao barulho existente e ao
rigor das regras para realizacdo das tarefas. O Campus G apresenta as percepcoes
mais negativas respectivamente nos fatores relacionados com o ritmo acelerado do
trabalho, ao cumprimento das tarefas com tensao devido ao tempo disponibilizado, ao
rigor das regras para realizagdo das tarefas, as pressdes por resultados e a
insuficiéncia do numero de trabalhadores para realizarem as tarefas. O Campus E
apresenta as percepcdes mais negativas respectivamente nos fatores relacionados
com o ritmo acelerado do trabalho, a insuficiéncia do niamero de trabalhadores para
realizarem as tarefas, ao cumprimento das tarefas com tensdo devido ao tempo
disponibilizado, a existéncia de conflitos no ambiente laboral e ao individualismo
manifestado. O Campus RF apresenta as percep¢cdes mais nhegativas
respectivamente nos fatores relacionados com o ritmo acelerado do trabalho, ao
individualismo manifestado, a existéncia de conflitos no ambiente laboral, ao rigor das
regras para realizacéo das tarefas, ao cumprimento das tarefas com tenséo devido ao
tempo disponibilizado, a insuficiéncia do numero de trabalhadores para realizarem as
tarefas, e as pressfes por resultados. O Campus S apresenta as percepgdes mais
negativas respectivamente nos fatores relacionados com o ritmo acelerado do
trabalho, ao cumprimento das tarefas com tensdo devido ao tempo disponibilizado, ao
individualismo manifestado, as pressdes por resultados, a existéncia de conflitos no
ambiente laboral, e ao rigor das regras para realizacdo das tarefas. J& o Campus T
apresenta as percepc¢des mais negativas respectivamente nos fatores relacionados
com o ritmo acelerado do trabalho, a insuficiéncia do numero de trabalhadores para
realizarem as tarefas, ao individualismo manifestado, a caréncia de clareza na
definicdo das tarefas, ao cumprimento das tarefas com tensao devido ao tempo
disponibilizado, e a insatisfacdo quanto a comunicacao entre os trabalhadores.
Dessa forma, os administradores educacionais dessa Instituicdo Federal de

Ensino pesquisada necessitam implementar acées mediatas a curto e a médio prazo
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gue melhorem as percepc¢des destes fatores, a fim de evitarem mal-estar no trabalho,
e o risco de adoecimento dos servidores publicos federais desta instituicdo educativa.

A pesquisa realizada sugere o estabelecimento de vivéncias de trabalho que
propiciem contextos de producdo de bens e servigos que sejam satisfatorios. Dentre
as experiéncias identificadas em estudos, ha o estabelecimento de trabalhos
desafiadores, com possibilidades de conciliar a vida pessoal com as exigéncias
laborais, com aprimoramento das competéncias humanas, em condi¢des saudaveis e
seguras, e com recompensas apropriadas e justas (Cooper & Argyris, 2003).

A cobranca de resultados decorrente de mera rigidez ou autoritarismo € um
equivoco que a teoria freireana propde substituir pelo rigor que dispde de liberdade,
essencial para a manifestacdo da criatividade. E possivel disponibilizar autonomia e
estimular a curiosidade e 0 compromisso ético e profissional dos trabalhadores (Streck
et al., 2016).

A pesquisa indica que os administradores educacionais desenvolvam e apoiem
oportunidades que estimulem a cooperacéo e o trabalho em equipe. E meritério que
0s servidores se percebam integrantes de bons grupos de trabalho. Maximiano (2012)
defende esta sugestdo ao confirmar a importancia dos grupos sobre o desempenho
individual e consequentemente a producao da organizacao.

Os administradores educacionais necessitam oportunizar aos servidores
publicos a pluralidade de afazeres, ofertar feedback constante, valorizar as atividades
desenvolvidas e a producao do trabalho educacional, que, segundo Cooper e Argyris
(2003), estao significativamente correlacionados a satisfacao no trabalho.

A instituicdo educativa pode atuar em quatro categorias de indicadores. Na
categoria biolégica sdo coordenadas a¢c6es de monitoramento da satude ocupacional,
seguranca no trabalho e adequacbes fisicas. Na psicologica, valorizacdo dos
trabalhadores, suporte psicoldgico e agcbes que estimulem a motivacédo no trabalho.
Na categoria social contempla a oferta de capacitacdo, instrucdo formal e praticas
culturais ou esportivas. Ja a categoria organizacional inclui a conduta ética, planos de
carreiras equanimes e transparéncia gerencial (Maximiano, 2012).

E necessario estimular o didlogo para o aprimoramento coletivo. O
aperfeicoamento organizacional requer reciprocidade no desenvolvimento do saber.
Para tanto, as chefias necessitam entender a propria realidade da organizacao e dos
trabalhadores envolvidos para conseguir aprimora-la (Streck et al., 2016).

A percepcdao de individualismo no ambiente de trabalho é preocupante. Desde
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a experiéncia em Hawthorne, conduzida entre 1927 e 1933 pelo Professor Elton Mayo,
a impulsionar a Teoria das Rela¢cées Humanas, foi confirmada a influéncia dos
relacionamentos estabelecidos, em grupos sociais tanto formal quanto informalmente,
na performance individual dos trabalhadores (Maximiano, 2012).

E necessario trabalhar nos servidores da IF a conscientizacdo da pluralidade e
diversidade de interpretacdes que ocorrem nos processos de comunicacao, que sao,
segundo Lacombe (2009), influenciados pela forma como se percebe as proprias
experiéncias, os saberes adquiridos, os preconceitos formados e a cultura imersa.

Cooper e Argyris (2003) recomendam que 0s processos de comunicacao sejam
mais sociaveis e abertos nas organizacfes. Contudo, alertam que mais comunicacdes
nao séo obrigatoriamente interlocu¢cées melhores. No ambito dos trabalhadores as
conversas abertas podem ser inconvenientes e exaustivas para aqueles que atuam
com assuntos dificeis. No ambito organizacional, as interacdes abertas podem
provocar excesso de interacdes ou conflitos.

As informagBes necessitam ser organizadas de modo compreensivel e
significativo a viabilizar o entendimento pelos trabalhadores. Tanto as mensagens
escritas quanto as comunicacfes auditivas ou visuais precisam ser coordenadas pelos
administradores educacionais inclusive na superacao de assimetrias e privilégios de
informacBes disponibilizadas a poucos no ambiente educativo. As informacdes
transmitidas nas instituicdes educativas devem estar disponiveis e serem relevantes
e proporcionarem significado para os trabalhadores.

Por sua vez, os conflitos temporais emergem quando os trabalhadores
divergem na orientacéo do tempo no CPBS da organizacao (Cooper & Argyris, 2003).
As divergéncias de prioridades e de interpretacdo de atrasos podem ocasionar
desentendimentos dentre os trabalhadores com risco de prejuizos também a
organizacdo. Essa percepcao temporal dos servidores precisa ser acompanhada
pelos administradores educacionais a fim de superar conflitos e para compatibilizar a
convivéncia na IF.

Ha muitas possibilidades de atuacdo no CPBS para superar a percepcao critica
no CPBS na IF. Cooper e Argyris (2003) mencionam melhorias identificadas a partir
da formacgéo de equipes autbnomas, com a flexibilizacdo de horéarios, o envolvimento
dos trabalhadores e do acréscimo de atribuicdes dos cargos com o engrandecimento
e significado das tarefas executas e das responsabilidades distribuidas.

O reconhecimento dos trabalhadores e de suas atividades desempenhadas,
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com o empoderamento a partir da ampliacdo do poder de agir séo aspectos benéficos
tanto as organizacbes quanto aos trabalhadores (Silva & Ramminger, 2014). O
empoderamento € concebido, a partir do pensamento freireano, como conscientiza¢ao
social, coletiva e politica, a ser orientada ao impulso da potencialidade criativa, ao
invés de um proposito meramente individualista de atribuir poder ou recursos a uma
pessoa que 0 mereca ou ndo. A conscientizacdo proporciona algum poder tanto as
pessoas quanto aos grupos, resultante da pratica reflexiva e critica diante dos dilemas
cotidianos e de questionamentos problematizadores das situacdes apresentadas
(Streck et al., 2016). Com a socializacdo, os trabalhadores sédo direcionados a
incorporar parametros comportamentais, regras e valores do ambiente organizacional
(Lacombe, 2009).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado evidencia a importancia de os administradores educacionais
estimularem as competéncias formativas das instituicbes educativas para a
construcdo ou manutencdo de contextos de producdo de bens e servicos que
oportunizem o bem-estar, a sensacdo de pertencimento as organizacdes
educacionais, a estimular os potenciais individuais e coletivos e a melhoria dos
desempenhos.

A pesquisa identificou, por meio de inquérito, as percep¢des dos servidores
publicos efetivos sobre as trés dimensdes que compdem o CPBS: a organizacdo do
trabalho, as condicbes de trabalho, e as relagdes socioprofissionais. Foram
pormenorizadas as gradacdes referentes as percepcoes, pelos servidores publicos
efetivos, dos trinta fatores que compdem as trés dimensdes do CPBS, o que permitiu
identificar a percepcéo de cada um dos fatores em todas as unidades da instituicao.
A anélise pormenorizada de cada fator em cada campus permitiu melhor identificar as
classificacOes satisfatorias, criticas e graves de cada fator em cada campus. Quatorze
dos trinta fatores do instrumento de pesquisa apresentam na IF diferencas
estatisticamente significativas entre os campi, pois o valor de p calculado com a
ANOVA a um fator é inferior a 0,05.

O estudo identificou que as caracteristicas do segmento a que pertence (ser
Professor EBTT ou TAE), a ocupagao de Funcdo Gratificada, Cargo de Direcé&o ou
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Funcédo de Coordenacédo de Curso, e o campus de lotacdo apresentam valores de p
calculados com a ANOVA a um fator inferiores a 0,05 e mostram-se associadas
significativamente a classificacdo obtida no Contexto de Produc¢éo de Bens e Servigos
como satisfatorio, critico ou grave, pois estas trés caracteristicas alteram a
classificacédo obtida.

A Instituicdo Federal de Ensino (IF) apresenta 74,6% de seus servidores a
perceber o CPBS como critico. Esta é uma percepcdo mediana, a evidenciar estado
de alerta, que exige acdes mediatas a curto e a médio prazo na IF para eliminar ou
minimizar danos aos servidores publicos ou a missédo e visao dessa IF.

A pesquisa indicou que apenas 20,7% da forca de trabalho efetiva da instituicéo
percebe o CPBS como satisfatério. Esta percepc¢éo positiva do CBPS necessita ser
apoiada e ampliada na instituicdo pesquisada para que possa haver melhorias nos
processos de trabalho e na necessaria qualidade de vida na instituicao.

Apesar da pesquisa indicar que as percepcdes dos servidores publicos efetivos
apresentam diferencas estatisticamente significativas entre cada uma das onze
unidades analisadas na instituicdo, todas essas onze unidades apresentam CPBS
critico, com variacfes das médias entre 2,51 (e desvio-padrdo 0,64) até 2,93 (e
desvio-padrao +0,63). Ou seja, hem a instituicho como um todo, nem nenhuma de
suas dez unidades apresentam CPBS satisfatorio nem CPBS grave.

A partir das percepc¢des dos servidores publicos efetivos, descritas e analisadas
nesse Trabalho de Projeto, foram sugeridas melhorias, em termos do Contexto de
Producdo de Bens e Servicos, a fim de possibilitar o aprimoramento dos processos
educacionais, ao indicar o que pode ser consolidado e o0 que precise ser superado ou
atenuado no CPBS.

A qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da administracao
educacional dependem da adequada organizacdao do trabalho, da oferta das
necessarias condi¢des de trabalho, e da construcdo e manutencéo de boas relagbes
socioprofissionais, com observancia da saude e do bem-estar no trabalho dos
professores e dos técnico-administrativos em educacéo.

Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se estudos dos trabalhadores
terceirizados, temporéarios e substitutos, também fundamentais a instituicdo. E
reaplicacbes longitudinais dessa pesquisa realizada com os servidores publicos
efetivos da IF, a fim de averiguacédo do comportamento e percep¢ao desses servidores
ao longo do tempo de trabalho na IF.
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A analise realizada identificou importantes elementos essenciais de serem
trabalhados para o desenvolvimento de uma administracdo dialogada retratada na
concepcao freireana como gestdo democratica. A gestao a partir da percepgédo dos
envolvidos permite o desenvolvimento de um saber democréatico que pode aprimorar
0S processos educativos e administrativos em prol da melhor consecucdo na
instituicdo pesquisada.

Por fim, este trabalho propde que os administradores educacionais gerenciem
as instituicdes educativas a partir também dos preceitos da ergonomia da atividade e,
assim, contribuam para um melhor desenvolvimento das atividades educacionais em
contextos de producédo de bens e servicos que sejam satisfatorios tanto as instituices
de ensino, quanto aos professores, técnico-administrativos em educacao, estudantes
e a comunidade externa. Corrobora-se com a argumentacdo de que as percepcoes
dos trabalhadores nas instituicbes educativas sejam observadas, organizadas e
coordenadas pelos administradores educacionais a partir de preceitos da ergonomia

da atividade.
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APENDICE |

Pesquisa de Mestrado: O contexto de producéo de bens e servicos de uma

instituicdo federal de ensino
Caro participante,

Gostaria de convida-lo(a) a participar como voluntario da pesquisa intitulada: "O

contexto de producéo de bens e servicos de uma instituicdo federal de ensino”.

Meu nome € Tiago Santos Barreto Thomaz, estou matriculado no Mestrado em
Ciéncias da Educacao/Administracdo Educacional, ofertado por meio do Acordo de
Cooperacédo Técnica firmado entre o Instituto Federal de Brasilia - IFB e o Instituto
Politécnico de Santarém — IPS. Este estudo € orientado pela Professora Doutora Sénia
Maria Gomes Alexandre Galinha e coorientado pela Professora Doutora Flavia

Furtado Rainha Silveira.

Esta pesquisa possui como publico-alvo os servidores publicos federais, pertencentes
ao quadro de pessoal permanente do [N -
compreender tanto os Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) quanto os

Professores do Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT).

O objetivo geral desta pesquisa € analisar o Contexto de Producao de Bens e Servigos
(CPBS) de uma instituicdo federal de ensino, a partir do modelo proposto pela Escala
de Avaliacdo do Contexto de Trabalho. O CPBS refere-se ao “locus material,
organizacional e social onde se opera a atividade de trabalho e as estratégias
individual e coletiva de mediacao, utilizadas pelos trabalhadores na interacdo com a
realidade de trabalho” (Ferreira & Mendes, 2003, p. 40).

A pesquia sera desenvolvida a partir do método quantitativo, e possui como fins a
pesquisa descritiva. Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-se como um
levantamento de dados. Assim, sera aplicada a Escala de Avaliagcdo do Contexto de
Trabalho (EACT), que € um instrumento psicométrico do tipo Likert que objetiva
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compreender, organizar e analisar as percepcoes relacionadas com o CPBS. As
respostas a serem obtidas serdo analisadas estatisticamente pela Analise de
Variancia (ANOVA) com o uso do pacote SPSS - Statistical Packagefor Social
Sciences.

Agradeco por aceitar a participar desta pesquisa!

Tiago Thomaz

tiagoduninthomaz@gmail.com

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “O contexto de producao de bens
e servicos de uma instituicao federal de ensino”, de responsabilidade de Tiago Santos
Barreto Thomaz, estudante de mestrado do Instituto Politécnico de Santarém —
Portugal, por meio de Acordo de Cooperacéo Técnica firmado entre o Instituto Federal
de Brasilia - IFB. O objetivo desta pesquisa € analisar o Contexto de Producéo de
Bens e Servicos (CPBS) de uma instituicdo federal de ensino, a partir do modelo
proposto pela Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho. Assim, gostaria de

consulta-lo/a sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a
finalizacdo da pesquisa, e Ihe asseguro que o0 seu home nao sera divulgado, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omisséao total de informagdes que permitam
identificd-lo/a. Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, por meio de
guestionario eletrbnico, ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel pela

pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de formulario eletronico do Google
Formulérios. E para estes procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar.
Sua participacdo na pesquisa implica em riscos minimos, eventualmente, envolvendo
sensacOes de desconforto emocional e/ou constrangimento. Como estratégia de
contencdo desses inconvenientes, vocé podera se recusar a participar desta
pesquisa, responder o questionario conforme sua disponibilidade ou mesmo desligar-
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se da pesquisa.

Espera-se com esta pesquisa, podera haver contribuicdes tedricas e préaticas sobre a
percepcéo do contexto de producdo de bens e servigos de uma instituicdo federal de
ensino, a possibilitar reflexdes pedagogicas aos participantes e a instituicdo

proponente e coparticipante.

Sua participagdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracao ou beneficio. Vocé é
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua
participacdo a qualquer momento. A recusa em participar nao ira acarretar qualquer

penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacédo a pesquisa, vocé pode me contatar através

do telefone (61) 98256- 9090 ou pelo e-mail tiagoduninthomaz@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo apresentados as
instituicbes participante e coparticipante, podendo ser publicados posteriormente na

comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informac¢des com
relacdo a assinatura do TCLE ou aos direitos do participante da pesquisa podem ser
obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br ou pelo telefone: (61) 3107
1592.

1.  TCLE - Garantia de Esclarecimento, Liberdade de Recusa e Garantia de Sigilo:
Li, compreendi e concordo com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Aceito assim participar desta pesquisa, respondendo-a uma
Unica vez.

N&o concordo. Desejo encerrar a minha participagao.

Caracterizacao do Perfil do Participante

2. Vocé é servidor publico federal, pertencente ao quadro de pessoal permanente
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do Instituto Federal de Brasilia (IFB):
Sim

Nao

3. Qual cargo vocé ocupa atualmente?

Técnico-Administrativos em Educacgéo
Professor do Ensino Béasico, Técnico e Tecnolégico

Professor substituto/temporario, terceirizado, estagiario, aluno, outros...

4.  Atualmente vocé é ocupante de Funcéo Gratificada (FG), Cargo de Direcéo

(CD) ou Funcéo de Coordenacao de Curso (FCC):

Nao

5. Quanto tempo vocé tem de prestacdo de servi¢o no Instituto Federal de

Brasilia (IFB), em anos completos:

1 més a 2 anos
3 a4 anos

5 a6 anos

7 a 8 anos

9 a 10 anos

11 a 12 anos

6. Qual é a Unidade/Campus em que vocé esta lotado(a)?
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7. Com qual género vocé se identifica?

Masculino
Feminino
Outro

8. Qual é a sua faixa etaria (idade)?

18 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos
55 a 59 anos
60 a 64 anos

Igual ou superior a 65 anos
9. Qual é o seu maior nivel de instrucéo ja concluida?

Ensino Médio (antigo 2 grau)

Graduacéao (bacharelado, licenciatura ou tecnélogo)
Especializacdo - P6s-graduacgédo Lato Sensu
Mestrado - P6s-graduagéo Stricto Sensu

Doutorado - Pés-graduacao Stricto Sensu
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0 objetivo da escala € coletar informacoes sobre como vocé

percebe o seu trabalho atual.

Importante:

+ As informagdes prestadas por vocé séo sigilosas e serdo
analisadas em conjunto com as informagdes fornecidas por outras

Escala de Avaliacdo do pessoas.
Contexto de Trabalho + Figue tranguilo(a) ao respondé-las. Mo & necessério se identificar.
(EACT)

Sdo trinta itens referentes as trés dimensdes que compdem o

contexto de trabalho.

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde
4 avaliacdo que vocé faz do seu contexto de trabalho, sendo:

1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

5
Sempre

10. O ritmo de trabalho é acelerado

11. As tarefas sdo cumpridas com pressao temporal

12. A cobrancga por resultados é presente

1 2 3 4 5

13. As normas para execuc¢ao das tarefas sao rigidas
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14.

15.

16.

17.

18.

Existe fiscalizacdo do desempenho

O namero de pessoas € insuficiente para se realizar as tarefas

Os resultados esperados estao fora da realidade

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

1 2 3 4 5
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

As condic@es de trabalho séo precarias

O ambiente fisico é desconfortavel

1 2 3 4 5

Existe barulho no ambiente de trabalho

1 2 3 4 5

O mobiliario existente no local de trabalho € inadequado

1 2 3 4 5

Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as tarefas

1 2 3 4 5

O posto de trabalho € inadequado para realizagéo das tarefas

1 2 3 4 5
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas sao precarios

1 2 3 4 5

O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado

1 2 3 4 5

As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das pessoas

1 2 3 4 5

O material de consumo é insuficiente

1 2 3 4 5

As tarefas nao estao claramente definidas

1 2 3 4 5

A autonomia € inexistente

1 2 3 4 5
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

A distribuicdo das tarefas € injusta

1 2 3 4 5

Os trabalhadores sao excluidos das decisdes

1 2 3 4 5

Existem dificuldades na comunicacéo chefia-subordinado

1 2 3 4 5

Existem disputas profissionais no local de trabalho

1 2 3 4 5

Existe individualismo no ambiente de trabalho

Existem conflitos no ambiente de trabalho

1 2 3 4 5
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37.

38.

39.

A comunicacao entre os trabalhadores € insatisfatoria

1 2 3 4 5

As informacdes que preciso para executar minhas tarefas séo de dificil acesso

1 2 3 4 5

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional

1 2 3 4 5
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APENDICE I

Tabela 5 — Diferengas de médias dos escores do Contexto de Producao de Bens e Servigos, entre os campi da Instituicdo Federal
de Ensino. Brasilia, Distrito Federal, 2022. N=424

B R SS C P RE G E RF S T

Iltens Média Média Média Média Média Média Média Média Média Média Média Valor
(xDP"  (zDP"y  (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" de pt

11 407 402 3,82 3,97 3,77 3,77 3,91 3,56 4,06 3,89 3,82 0,241
(£0,77) (£0,77) (£0,94)  (¢0,83)  (¥0,95)  (¢0,77)  (¢0,86)  (+0,72)  (0,79) (+0,90) (+0,88)

1.2 3,60 3,51 3,47 3,34 3,50 3,46 3,58 3,62 3,24 0,230
(+0,87) (£0,90) (+1,04)  (¢0,90)  (+0,94)  (+1,08)  (¢0,82)  (+0,68)  (+0,94) (+1,01) (+0,87)

1.3 3,51 3,53 3,43 3,54 3,16 3,11 3,38 3,33 3,37 3,44 2,93 0,174
(£0,97) (£0,93) (+1,09) (¢0,90)  (¥1,02)  (¢1,10)  (¥1,07)  (*0,71)  (¢1,01) (+1,02) (+0,96)

1.4 3,22 3,23 3,26 3,05 3,22 3,25 3,44 3,33 3,58 3,24 2,89 0,546
(+1,03) (£0,99)  (¥1,0)  (¢1,05)  (¥1,12)  (¢1,06)  (¢1,25)  (¥0,92)  (+1,01) (+1,05) (+1,08)

1.5 2,91 2,69 3,02 2,94 2,77 2,88 2,97 3,06 2,89 2,96 2,41 0,465
(+1,18) (+1,16) (+0,87)  (¢1,05)  (¥0,95)  (¢0,90)  (¢1,05)  (+0,78)  (+1,23) (+1,14) (+0,86)

1.6 3,64 3,67 3,51 3,18 3,41 3,62 3,35 3,50 3,48 3,20 3,37 0,635
(+1,28) (+1,14) (+1,16)  (+¥1,17)  (¥1,05)  (¢¥1,13)  (¢1,25)  (¥1,19)  (+1,05) (+1,08) (+1,08)

1.7 2,72 2,51 2,65 2,37 2,91 2,65 2,67 2,56 2,48 2,65 2,62 0,711
(+1,0) (£1,03) (#0,91)  (#1,08)  (+1,18)  (+1,08) (+1,0) (+1,04)  (£1,12) (+1,04) (+0,82)

1.8 3,18 2,88 3,17 3,16 2,86 2,97 2,64 2,93 3,10 2,82 2,68 0,387
(+1,18) (£0,93) (+1,37) (¢1,25)  (¥1,17)  (¢0,89)  (¢1,09)  (+0,94)  (+1,23) (+1,28) (+1,31)

1.9 3,03 2,83 3,02 3,0 3,02 2,77 3,0 3,03 2,89 3,0 2,48 0,642
(+1,12) (+1,08) (+1,01) (¢1,15)  (¥0,99)  (¢1,13)  (¢1,18)  (¥0,92)  (1,20) (+1,10) (+1,12)

1.10 2,76 2,11 2,58 2,37 2,41 2,74 2,17 2,50 2,62 2,13 2,34 0,013
(+1,05) (£0,85) (+1,04) (¢0,95)  (+¥0,99)  (¢0,85)  (+1,19)  (+¥1,10)  (+1,08) (+0,95) (+1,0)

2.1 2,58 2,16 2,60 2,16 2,22 2,60 1,61 2,73 2,65 2,44 2,10 <0,001
(#1,08) (x0,97) (#1,11) (+0,92) (x0,79) (+1,06) (+0,85) (+1,28) (#1,17) (+1,21) (x0,93)
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B R SS C P RE G E RF S T

Iltens Média Média Média Média Média Média Média Média Média Média Média Valor
(xDP"Y  (xDP")  (xDP") (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" (zDP" (xDP")  (zDP" (xDP" de pt

2.2 2,90 2,65 3,21 2,75 2,47 3,31 1,88 3,06 3,0 2,89 2,65 <0,001
(+1,01) (+0,86) (+1,06)  (¥1,13)  (¢0,94)  (¢1,18)  (¢0,97)  (¢1,28)  (*1,19) (+0,90) (+0,89)

2.3 2,58 2,16 2,51 2,64 2,13 2,88 1,55 2,30 2,55 2,10 2,20 <0,001
(+1,05) (+1,02) (+¥1,09) (¥1,05) (¢0,86)  (+0,93)  (+0,95)  (+1,36)  (+1,08) (+1,04) (+1,01)

2.4 2,91 2,30 2,82 2,78 2,50 2,94 2,20 2,76 2,75 2,89 2,34 0,009
(+1,08) (+1,01) (¢1,07) (¥1,15)  (¥1,05)  (¢0,90)  (+¥1,06)  (+1,30)  (+1,09) (+1,14) (+1,04)

2.5 2,65 2,02 2,53 2,51 2,22 2,71 1,67 2,56 2,75 2,27 2,17 0,001
(+1,06) (+0,85) (+1,22)  (¥1,12)  (¢0,95)  (¢0,92)  (¥1,17)  (¢1,19)  (*1,27) (+1,03) (+0,96)

2.6 2,91 2,13 2,63 2,48 2,30 2,74 1,82 2,30 2,93 2,51 2,27 <0,001
(+1,09) (+0,91) (¢1,01) (¥0,93)  (¢0,92)  (+0,88)  (+0,93)  (+1,05)  (*1,13) (£0,94) (+0,88)

2.7 2,62 2,06 2,73 2,51 2,25 2,88 1,50 2,83 2,55 2,31 2,03 <0,001
(+1,13) (+0,85) (+1,11)  (¥1,04)  (¢1,02)  (¢1,18)  (¢0,78)  (¢1,44)  (*1,21) (+1,19) (+0,98)

2.8 2,04 1,72 1,87 1,81 1,94 1,88 1,76 2,10 1,86 2,27 1,79 0,313
(+0,93) (+0,76) (+0,87) (+¥0,70)  (¢0,82)  (¢1,07)  (¢0,98)  (+0,80)  (+0,87) (+1,25) (+0,86)

2.9 2,93 1,86 2,78 2,37 2,72 2,65 2,11 2,36 2,86 2,68 2,13 <0,001
(+1,06) (+0,94) (+¥1,19) (¥0,92)  (¢1,05)  (+1,13)  (¢¥1,12)  (¢1,06)  (*1,12) (+1,00) (+0,99)

2.10 2,70 2,67 2,82 2,67 2,75 2,85 2,82 2,93 2,82 2,72 3,24 0,628
(+1,06) (+0,99) (+0,89)  (+0,97)  (+1,05) (+1,0) (+1,05)  (#1,11)  (¢1,25) (+1,09) (+0,91)

3.1 2,44 2,55 2,31 2,27 2,02 1,97 2,38 2,53 2,0 2,24 2,37 0,096
(+0,97) (+1,09) (+0,81) (+0,87)  (¢0,90)  (¢0,85)  (+1,12)  (¢1,16)  (+0,99) (£0,87) (+1,11)

3.2 2,79 2,83 3,02 2,62 2,55 2,68 2,64 3,03 2,93 2,72 2,86 0,673
(+1,10) (+1,02) (¢¥1,21) (0,89)  (+1,02)  (¢1,15)  (¢1,15)  (¢1,21)  (*1,19) (£0,92) (+1,12)

3.3 2,77 2,83 2,70 2,48 2,55 1,91 2,58 2,63 2,34 2,62 2,55 0,019
(£0,98) (+1,21) (+1,03) (¥1,01)  (¢0,99)  (¢0,88)  (+1,35)  (¢1,21)  (*1,14) (£0,77) (+0,98)

3.4 2,51 2,39 2,53 1,97 2,16 2,05 2,23 2,30 2,13 2,20 2,17 0,258
(+1,07) (+1,13) (+¥1,20) (¥1,06) (1,000  (¢0,99)  (+1,28)  (+1,08)  (+1,09) (£0,94) (+0,96)
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B R SS C P RE G E RF S T

Iltens Média Média Média Média Média Média Média Média Média Média Média Valor
(xDP"Y  (xDP"y  (xDP") (xDP" (xDP" (xDP" (xDP" (zDP" (xDP")  (zDP" (xDP" de pt

3.5 3,14 2,55 3,02 3,16 2,61 2,28 2,52 3,10 2,82 2,96 2,58 0,003
(+1,19) (¢1,11) (#1,19) (#1,23)  (¥0,87)  (¢1,20)  (¥1,35)  (¥1,21)  (*1,22) (+1,14) (+0,86)

3.6 3,32 2,90 3,39 3,40 2,97 2,68 2,94 3,33 3,62 3,48 3,37 0,005
(+1,07) (¢0,94) (#1,15) (#1,03)  (¥0,94)  (+1,07)  (¥1,30)  (*¥1,21)  (#1,11) (+1,15) (+0,86)

3.7 3,37 2,65 3,29 3,21 2,80 2,60 2,85 3,36 3,58 3,37 3,0 <0,001
(+1,01) (¢0,94) (£1,12)  (¢1,0) (+0,78)  (+1,03)  (+1,18)  (+1,35)  (+1,08) (+1,20) (£0,92)

3.8 3,19 2,79 3,02 3,05 2,69 2,62 2,70 2,96 3,0 3,10 3,06 0,099
(+0,96) (+0,98) (£0,98)  (+0,99)  (¥0,85)  (+0,87)  (¥1,21)  (x0,88)  (+1,13) (£0,97) (£0,99)

3.9 2,62 2,44 2,70 2,21 2,33 2,34 2,41 2,60 2,58 2,48 2,65 0,433
(+0,88) (¢0,90) (+1,16) (+0,85)  (¥0,92)  (+0,96)  (¥1,20)  (*¥0,93)  (#1,15) (+0,98) (£0,72)

3.10 2,39 2,23 2,39 2,08 1,97 1,57 2,17 2,56 1,96 2,31 2,17 0,016
(+1,12) (+1,17) (+1,18)  (#1,11)  (0,84)  (+0,81)  (#¥1,31)  (*¥1,35)  (#1,11) (+1,00) (+0,88)

CPBS 2,93 2,63 2,93 2,74 2,64 2,71 2,51 2,85 2,86 2,78 2,62 0,002
(x0,51) (¢0,41) (+0,63) (£0,52)  (£0,47)  (+0,45) (0,64) (+0,61) (0,64) (£0,52) (£0,47)

T ANOVA a um fator. " Desvio-padrso.
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ANEXO |

INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS DA W
UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
UNB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0 CONTEXTO DE PRODUCAC DE BENS E SERVICOS DE UMA INSTITUIGAD
FEDERAL DE ENSING

Pasquisador: TIAGO SANTOS BARRETO THOMAZ

Area Temdtica:

Versio: 1

CAAE: 50844421,0,0000.5540

Instituigio Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECHNOLOGIA DE BRASILIA

Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4 952 484

Apresentagiio do Projeto:

Trata-se de pesquisa de mestrado vinculada ao Instituto Politécnico de Santareém. O estudo visa aplicar a
Escala de Avaliagao do Contexto de Trabalho (EACT) entre servidores piblicos do Instituto Federal de
Brasilia (IFB) para realizagio do que se denomina como diagndstico do Contexto de Produgio de Bens e
Senvicos (CPB3). Ainda segundo o pesquisador, "A pesquisa serd aplicada aocs servidores piblicos federais
efetivos de uma instituigdo federal de ensing brasileira, sediada no Distrito Federal. Segundo IFB (2021) ha
nesta Instituicio 1.365 servidores pablicos efetivos, a compreender a populacio de 592 TAE e 773
Professores, A pesquisa serd realizada com uma amostragem probabilistica de pelo menos 25% (vinte &
cinco por cento) deste universo, a visar 148 respondentes TAE e 194 respondentes Professores EBTT, a
trabalhar, portanto, com uma amostragem probabilistica total de 342 servidores pdblicos efetivos®

Objetivo da Pesquisa:

Segundo o pesquisador, os objetivos do estudo serfio.

Objetivo geral

Analisar o Contexto de Produgdo de Bens e Senvigos (CPBS) de uma instituigio federal de ensino, a partir
do modelo proposto pela Escala de Avaliagio do Contexto de Trabalho,

Objetivos especificos

Endarego: CAMPUS UNNERSITARID DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BTAH/2 - Hosirio da

Bairre:  ASAMORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio; BRASILLA
Telefone: (81)3107-1542 E-mail: cep chsfunb be
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Identificar, por meio de inquénto, as percepobes dos servidores efetivos sobre as trés dimensdes que
compdem o CPBS. a oganizagéo do trabalho, as condigies de trabalho, e as relagies socioprofissionais.
Caracterizar o CPBS na instituigio pesquisada como satisfatdrio, oritico ou em situagio grave.

Propor melhonias, em termos do CPBS, a fim de possibilitar o apimoramento dos processos educacionais,
ao indicar o que pode ser consolidado e o que precise ser superado ou atenuado no contexto de trabalho.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa possui riscos minimos, uma vez que s trata da realizagfo de coleta de dados na modalidade
virtual, por meio de survey e relacionados a aspectos sobre as percepgdes de trabalho. Podera haver
cansago dos respondentes ou algum tipo de sentimento negative relacionado ao trabalho e tarefas
executadas no exercicio profissional, mas este se aproximaria dos afetos vividos no colidiano das
atividades do servidor pdblico, caso existam. O pesquisador resguardard o anonimato de todos os
respondentes e a apresentagio dos dados sera de natureza quantitativa, néo havendo qualquer
possibilidade de identificagio dos participantes.

A pesquisa possui beneflcio direto a instituicdo na qual serd realizada, uma wez que propde como um dos
objetivos especlficos do estudo *Propor melhorias, em termos do CPBS, a fim de possibilitar o
aprimoramento dos processos educacionais, ao indicar o que pode ser consolidado e o que precise ser
superado ou atenuado no contexto de trabalha®

Comentirlos e Consideragdes sobre a Pesquisa:

0O prajeto de pesquisa estd adequado as exigéncias da Resolugao CNS 466/2012, 51002016 e
complementares.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

O pesquizador forneceu todos os termos de apresentacio obrigatdna e todos estio adequados.
Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequacdes:

A pesquisa foi aprovada por este CER/CHS,

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Enderego:  CAMPUS UNNERSITARIKD DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 04/2 - Hosmiris de

Bairro:  ASA MORTE CEP: 70.910-900
UF; OF Municipio; BRASILLA
Telefons: (61)3107-1502 E-mail: cep chs@unk br
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 18/08/2021 Aceita
do Prajeto ROJETO 1758011, pdf 11:24:39
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 18/08/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1758011 pdf 00:26:20
Outros Curnicule_Sonia_Galinha pdf 17/08/2021 | TIAGO SANTOS Apeito
23:42:35 |BARRETO THOMAZ
Outros Curniculo_Flavia_Siveira, pdf 17082021 | TIAGO SANTOS Aceito
_ _ 23:35:02 | BARRETO THOMAS
Outros Curricule_Tiago_Thomaz.pdf 17/08/2021 | TIAGO SANTOS Aceito
23:31:20 | BARRETO THOMAZ
Declaragio de ACEITE_INSTITUCIONAL, pdf 17082021 | TIAGO SANTOS Aceito
ooncordancia 23:28:35  |BARRETO THOMAS
Outras Instrumente_coleta_dadas, pdf 17/08:2021 | TIAGD SANTOS Aceaito
23:27:53 | BARRETO THOMAZ
TCLE ! Temos de | cep_CHS_modelo_tcle_revisado,pdf 17082021 | TIAGO SANTOS Aceito
Assentiments | 232719 | BARRETO THOMAZ
Justificativa de
Auséncia
Outros CARTA_REVISAO_ETICA. pdf 17/08/2021 | TIAGO SANTOS Aceito
23:26:18 |BARRETO THOMAS
Cronagrama CRONOGRAMA, pdl 17/08/2021 | TIAGO SANTOS Aceito
23:24:27 | BARRETO THOMAZ
Soliciagao CEP_CHS carta_de encaminhamento. | 17/08/2021 | TIAGO SANTOS Acaita
registrada pelo CEP | pdf 23:24:08 | BARRETO THOMAZ
Declaragio de termo_compromisso, pdf 2300712021 | TIAGO SANTOS Acailo
Pesquisadores 12:07:561 |BARRETO THOMAZ
Declaragio de TERMO_CIENCIA_REALIZACAC PES | 23072021 |TIAGO SANTOS Aceita
Instituigio & QUISA, pdf 12:06:38 | BARRETO THOMAZ
nfestnitura — — -
Prajeto Detalhado/ | Projets_Pesquisa_Tiago, pdf 23072021 | TIAGD SANTOS Aceito
Brochura 12:04:39 | BARRETO THOMAZ
nvestigador _ _
Solicitagao Assinada | solictacao_pesquisador pdf 23072021 | TIAGD SANTOS Acaito
pelo Pesguisador 12:04:13 | BARRETO THOMAZ
Responsavel
Faha de Rosio Folha_de_Rosto,pdf 23/07/2021 | TIAGD SANTOS Aceito
11:28:08 | BARRETO THOMAS

Situacio do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:

Méo

Endarego: CAMPUS UNNWERSITARID DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 41/2 - Hosrio da

Balrro:  ASA MORTE
UF: OF

Telefona:  (51)3107-1592

CEP: 70.910-900

Municipio: BRASILIA

E-mail: ocep chsunbbr
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Qo iri segh 0 o0 Parsca 4 952 484

BRASILIA, 03 de Setembro de 2021

Assinado por:
AMNDRE VON BORRIES LOPES
(Coordenador(a))

Endarego:  CAMPUS UNNMERSITARID DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 41/2 - Hosirio de

Bairro:  ASA NORTE CEP: 70 .810-900
UF; OF Municipio; BRASILIA
Tetefone: (§153107-1542 E-mail: cep_chs@unbbe
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