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RESUMO

Reconhecendo o elevado indice de evasao de estudantes do Curso Técnico Integrado em
Artesanato do Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja) em um Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, o presente estudo, visando a definicdo de um plano de
intervencéao, teve o objetivo principal de analisar as acdes realizadas pelas coordenacdes da
area de ensino da instituicdo para promover a permanéncia dos/as estudantes no curso.
Nesse sentido, procurou-se identificar o perfil dos/as estudantes matriculados no curso e
identificar as acdes promovidas pelas diversas coordenacdes, procurando avaliar as que
mais favorecem a permanéncia dos/as estudantes no curso. Paralelamente foram recolhidas
sugestbes para a melhoria do atendimento aos estudantes. A recolha de dados foi de
carater qualitativo (analise documental e entrevista semiestruturada). Os resultados da
pesquisa evidenciam que cada coordenacdo desenvolve uma acao especifica no apoio aos
estudantes, envolvendo acdes diversas que se completam por meio de atividades
ministradas na sala de aula e em todo o processo educacional. Apesar de as coordenacbes
reconhecerem que as agdes desenvolvidas contribuem para a permanéncia dos estudantes,
foi possivel perceber lacunas, problemas e dificuldades apontadas pelos entrevistados
nomeadamente nos aspetos que envolvem organizacao logistica e estrutural, bem como
uma articulacao entre todos os envolvidos. A partir das limitagcbes identificadas, o presente
estudo propde um plano de acdo, o Procedimento Operacional Padrdo (POP), como forma
de uniformizar as metodologias a serem desenvolvidas para melhoria do atendimento aos
estudantes.

Palavras-chave: PROEJA; Permanéncia Escolar; Trabalho Colaborativo.



ABSTRACT

Recognizing the high dropout rate of students in the Integrated Technical Craft Course of the
National Program for the Integration of Vocational Education with Basic Education in the
Youth and Adult Education Modality (Proeja) in a Federal Institute of Education, Science and
Technology, this study, seeking an intervention plan, aimed to analyzing the actions taken by
the coordinators of the teaching area to promote the permanence of the students in the
course. Thus, we sought to define profile of students enrolled in the course, identify the
actions promoted by the various coordinations seeking to evaluate those that most favor the
permanence of students in the course. At the same time, suggestions were collected for
improving student service. Data collection was qualitative (document analysis and semi-
structured interview). The research results show that each coordination develops a specific
action to support students involving diverse talks that are completed through classroom
activities, considering the whole educational process. Although the coordinations recognize
that the actions developed contribute to the students' permanence, we identified some gaps,
problems and difficulties pointed out by the interviewees were related to logistic and
structural organization as well as an articulation among all sectors involved. Based on the
limitations identified, the present study proposes an action plan, the Standard Operating
Procedure (SOP) to unify the methodologies to be developed for improving student service.

Keywords: PROEJA; School permanence; Collaborative Work.



“Educacdo ndo transforma o mundo.
Educacdo muda as pessoas. Pessoas
transformam o mundo”.
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INTRODUCAO*!

Visando atender ao direito a educagdo, instituido pela Constituicdo Federal e
referendado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) (Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996), que estabelecem o acesso ao ensino obrigatério e gratuito como
direito publico subjetivo, inclusive aos sujeitos com caracteristicas especificas, e a sua
universalizacdo; o sistema educacional brasileiro foi organizado em niveis, etapas, fases,
cursos e modalidades. Quanto ao nivel, temos a Educacdo Basica que compreende as
etapas: Educacao Infantil (fases creche, para criancas até os trés anos de idade; e pré-
escolar, para criancas de 4 e 5 anos de idade); Ensino Fundamental (fases anos iniciais e
anos finais); Ensino Médio; e Ensino Superior, que pode ser de Tecnologia, Bacharelado e
Licenciatura. Quanto a modalidade de ensino, temos Educacao de Jovens e Adultos (EJA),
Educacao Especial, Educacao Profissional e Tecnoldgica, Educacdo do Campo, Educacao
Escolar Indigena, Educacédo Escolar Quilombola e Educacéo a Distancia.

De acordo com o documento-base do Programa Nacional de Integracdo da
Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade Educacdo de Jovens e
Adultos (Proeja) (2007, p. 10), a EJA é uma das modalidades “marcada pela
descontinuidade e por ténues politicas publicas, insuficientes para dar conta da demanda
potencial e do cumprimento do direito, nos termos estabelecidos pela Constituicdo Federal
de 1988”. Ao considerar 0 contexto sdcio-educativo de décadas anteriores e por motivos
diversos, havia no Brasil um nimero significativo de adultos que estava fora da escola. A
necessidade de escolarizacdo dessas pessoas e, consequentemente, a diminuicdo dos
numeros de analfabetismo fizeram com que o Estado incluisse essa modalidade de ensino
na educacdao basica.

Além da reducdo do analfabetismo, era necessaria, também, a formacéo técnica e
profissional dos jovens e adultos. Ao longo da histéria, essas questdes sempre foram
problemas para a educacdo brasileira e precisavam ser resolvidas por meio de acgdes
positivas e politicas puablicas que abarcassem tanto a escolaridade quanto a
profissionalizacdo. Tendo em vista que parte dos alunos que cursavam a EJA também
necessitavam de uma formagdo com capacitagdo profissional, foi criado o Programa
Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos. No Proeja, os estudantes da EJA podem concluir seus
estudos e, a0 mesmo tempo, receber formacdo e capacitacdo profissional em uma area
técnica.

Embora o nimero de estudantes que procuram essa modalidade de ensino seja

muito grande, o indice de quem permanece no curso é expressivamente pequeno, como

! Neste trabalho, tendo sido realizado no Brasil, em muitos casos, respeitou-se 0 portugués do Brasil para néo
desvirtuar o estudo da realidade estudada e da terminologia habitualmente utilizada.
% Em principio, o Programa visava atender ao ensino médio. Por isso recebeu o nome o Programa de Integraciq



apresentado no Quadro 4. Diante desse problema, nesta pesquisa foi feito um estudo de
caso sobre a necessidade de compreensdo da permanéncia dos/as estudantes de um Curso
Técnico Integrado em Artesanato do Proeja. Procurou-se estudar as acdes executadas
pelas coordenacbes da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DREP) de um dos
campus do Instituto Federal de Educacgéo (IF) que contribuem para a permanéncia dos/as
estudantes. A amostra envolveu coordenadores e coordenadoras que atuam, ou atuaram,
no periodo letivo correspondente aos anos de 2015 a 2018.

E necessario compreender o trabalho realizado pelas Coordenacgdes da Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Extensdo quanto as acbes que pretendem promover a permanéncia
escolar dos/as estudantes em seus cursos, bem como identificar a evasao e a excluséo de
jovens e adultos. Observa-se que o sistema educacional, de alguma forma, tem afastado os
jovens e os adultos da escola. Os/as estudantes trocam a permanéncia escolar por outros
caminhos, ndo reconhecendo a relevancia de permanecer na escola. A disparidade entre os
nameros de alunos matriculados e dos que de fato permanecem no curso € muito
significativa. A evasdo ainda se revela como um grave problema. Surge a necessidade de
identificar as causas para essas evasfes, bem como apontar as acdes bem-sucedidas de
intervencbes das Coordenacdes da Diretoria de Ensino Pesquisa e Extensao para combater
0 abandono escolar, a fim de ampliar a relacdo dial6gica com os/as estudantes.

Para tanto, procurou-se reunir dados e informacdes com o propdsito de responder a
seguinte questdo: Como é que as acOes das Coordenacdes contribuem para a
permanéncia dos/as estudantes no Curso Técnico Integrado em Artesanato?

O objetivo da pesquisa é, assim, analisar as acdes que contribuem para a
permanéncia dos/as estudantes, em especifico, do Curso Técnico Integrado em Artesanato
de um Instituto Federal. E relevante identificar quais as dificuldades que impedem a
conclusdo do curso, para que se possam discutir meios para estabelecer e implementar
mecanismos para apoio a esses alunos, de forma a que permanecam e concluam sua
formacdo.

Optou-se por uma abordagem qualitativa, sendo realizado um estudo de caso. Para
a recolha de dados, procedeu-se a analise documental e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com coordenadores/coordenadoras das respectivas Coordenacdes e da
Diretoria de Ensino Pesquisa e Extensao.

Na primeira etapa da pesquisa, recorreu-se a andlise documental do perfil de
estudantes do Curso Técnico Integrado em Artesanato para a compreensdo de alguns
aspectos nomeadamente: idade, sexo, etnia, estado civil, naturalidade e renda mensal de
estudantes atendidos na instituicdo entre o intervalo de 2015 a 2018. Com essas
informacgdes, procurou-se estudar as acdes desenvolvidas pelas seguintes Coordenacoes:
Coordenacao de Registro Académico, Coordenacéo de Biblioteca, Coordenagéo de Estagio

e Extensdo, Coordenacdo de Curso, Coordenacdo Pedagodgica, Coordenacdo Geral de
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Ensino, Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social e Coordenagéo de
Pesquisa e Inovacdo, voltadas para as necessidades dos/as estudantes, por meio de
entrevistas semiestruturadas.

Em seguida, foi possivel identificar e avaliar as a¢des das Coordenacdes que, de
fato, favorecem a permanéncia dos/as estudantes. Por fim, procurou-se identificar sugestdes
de melhorias e/ou de ampliacdo das a¢Oes das Coordenacdes que contribuam para a
permanéncia dos/as estudantes até a conclusao de seus cursos.

O que motivou a realizacao deste trabalho foi a procura de estratégias desenvolvidas
pelas coordenacdes visando a permanéncia dos/as estudantes matriculados/as e dos que
conseguem concluir os cursos profissionalizantes, em especial o Curso Técnico Integrado
em Artesanato. A motivacdo é fomentada pela mudanca do conceito de “evasdo para
permanéncia” no sentido de inversédo de olhar sugerida por Bourdieu e seguida por Mileto
(2009). Para tanto, tornou-se necessario investigar sobre as acdes realizadas pelas
Coordenacdes da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo no sentido de compreender
guais acbes contribuem efetivamente para a permanéncia dos/as estudantes.

Diante do continuo esvaziamento da sala de aula e da dificuldade de permanéncia
dos/as estudantes do Curso Técnico Integrado em Artesanato do Proeja, esta pesquisa
justifica-se pela magnitude do problema apresentado, que tem graves reflexos sociais. A
formacédo profissional do individuo contribui para sua inser¢do no mercado de trabalho. Os
conhecimentos adquiridos no curso proporcionam, além de autonomia e formacgéo pessoal e
profissional, o desenvolvimento de um pensamento critico e transformador, elementos
indispensaveis no mundo da “modernidade liquida” (Bauman, 2001). Urge, portanto,
identificar, descrever e avaliar acbes promovidas pelas Coordenac¢des que venham a mitigar
ou sanar o indice de evasao escolar por meio de incentivo a permanéncia e a concluséo da
formacédo, com base nos principios administrativos.

Para base tetrica e discussao dos resultados desta pesquisa, foram utilizados, em
relacdo ao tema EJA, Mileto (2009), Carmo (2010) e Reis (2009). No sentido de
compreender a estrutura administrativa do campus na modalidade de ensino, foram
utilizadas bases teéricas como Chiavenato (2003, 2008, 2012, 2013, 2014, 2017), Sobral e
Peci (2013), Robbins (2002), entre outros. No quadro te6rico, foram desenvolvidos conceitos
como: Permanéncia Escolar, Principios Administrativos, Atendimento de Qualidade e
Trabalho Colaborativo.

A apresentacdo da pesquisa foi estruturada em cinco capitulos. Primeiro, foi
apresentado o referencial teérico em que se baseou o estudo. Em seguida, foi feita a
contextualizagédo e a apresentacdo da metodologia, sendo apresentados os procedimentos
escolhidos para recolha e andlise de dados. Posteriormente, foram apresentados os

resultados da analise documental e da andlise das entrevistas.



Por fim, s&8o apresentadas as acfes e as sugestbes apontadas pelos
coordenadores/as que estiveram na base do projeto de intervencéo, definido no final do
estudo, para promover a melhoria do trabalho das Coordenac¢des. Este trabalho termina com
as consideracfes finais da globalidade do estudo realizado, tendo em conta os objetivos

previamente definidos.



CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 EVASAO E PERMANENCIA ESCOLAR

A evasdo escolar é um dos principais problemas na Educacao de Jovens e Adultos.
Todas as instituicbes que atendem a essa modalidade de ensino compartilham dessa
preocupacdo: como diminuir ou acabar com a evasdo escolar? Diversos problemas
contribuem para o abandono dos estudos por jovens e adultos. Dentre esses, destacamos
alguns problemas de ordem interna, como, por exemplo, a ndo adequacdo ao sistema
escolar, o ndo acompanhamento dos contetidos programaticos, e outros de ordem externa,
como, por exemplo, o desajustamento do horario da escola ao horario do trabalho e o tempo
gasto em trabalhos domésticos. Ainda que indiretamente, essa evasao revela um fracasso
da instituicdo, que ndo consegue garantir a permanéncia dos/as estudantes até a concluséo
do curso.

Para Gagno e Portela (2013), a garantia de acesso e permanéncia com sucesso para
estudantes de EJA deve ser objetivo da sociedade como um todo, e isso s6 sera possivel na
medida em que a diversidade e as necessidades dos/as estudantes forem respeitadas.
Nesse sentido, é imprescindivel conhecer a realidade que o0s cerca, uma vez que 0 acesso
em si ndo garante a permanéncia e 0 sucesso.

Além disso, de acordo com o documento-base do Proeja (2007, p.10),

Embora se tenha equacionado praticamente o acesso para todas as criancas, ndo se
conseguiu conferir qualidade as redes para garantir que essas crian¢as permanecam
e aprendam. Além disso, a sociedade brasileira ndo conseguiu reduzir as
desigualdades socioecon6micas e as familias sdo obrigadas a buscar no trabalho
das criancas uma alternativa para a composicdo de renda minima, roubando o tempo
da infancia e o tempo da escola. Assim, mais tarde esses jovens retornam, via EJA,
convictos da falta que faz a escolaridade em suas vidas, acreditando que a negativa
em postos de trabalho e lugares de emprego se associa exclusivamente a baixa
escolaridade, desobrigando o sistema capitalista da responsabilidade que Ihe cabe
pelo desemprego estrutural.

O Dicionario Aurélio (2008, p. 625) apresenta o conceito de permanéncia como
“‘gualidade de permanente”; o estado de algo ou alguém que é permanente, ou seja,
continuar realizando o que tenha iniciado dentro de um processo continuo num determinado
tempo, continuidade, constancia. Nesse contexto, fica claro que a constancia dos sujeitos
em um processo, resulta em transformacdo. Como afirma Reis (2009), a permanéncia € a
duracdo e a transformacdo em concec¢éo que é cronolégica, de um espacgo simbdlico que
dialoga com o conhecimento e que transforma. O mais preocupante, contudo, é constatar
gue, se ndo houver processo, ndo havera transformacéo e, com isso, é necessario atentar-

se para que o desenvolvimento no processo integrativo ocorra entre 0s sujeitos e o espaco



escolar. Permanecer estudando € algo desejavel para o aperfeicoamento de conhecimentos,
habilidades e competéncias.

De acordo com Carmo (2010), a permanéncia na Educacédo de Jovens e Adultos tem
significados de resisténcia, insisténcia ou sobrevivéncia. Trata-se inegavelmente de
coeréncia com a realidade que os/as estudantes vivem no espaco escolar e o
desenvolvimento social, que é um processo amplo, complexo e lento; seria um erro, porém,
atribuir a responsabilidade somente ao tempo e ndo considerar o fator simbdlico individual
gue contribui na evolugcdo humana e transformadora. Assim, reveste-se de particular
importancia o compartilhamento das experiéncias vivenciadas, as trajetérias interrompidas
e a negacdo do direito a educacdo. Sob essa perspectiva, ganha particular relevancia
relacionar a permanéncia no espaco escolar ao reconhecimento social, ao qual as
identidades individuais estéo ligadas, e a valores identitarios coletivos.

Conforme explicado acima, a resisténcia, a insisténcia e a sobrevivéncia dos/as
estudantes jovens e adultos trabalhadores remetem a lutas historicas que se perpetuaram
ao longo dos tempos. Assim, € evidente que as classes dominantes ainda detém o poder de
decisdo, ndo dialogando com as massas, e a invisibilidade desses/as estudantes ainda se
faz presente nos dias atuais. Vé-se o opressor e 0 oprimido, e esse, pela sua ignorancia,
nao tem conquistado o seu espaco de forma que as barreiras emperram 0 seu percurso
formativo dentro de espaco escolar, assim, “esse ser humano oprimido constitui as grandes
maiorias humilhadas, marginalizadas e excluidas do Brasil, da América Latina e do Mundo.
E oprimido fundamentalmente porque internalizou dentro de si o opressor que lhe tolhe a
voz, a palavra, a acdo autdbnoma e a liberdade” (Freire, 2006, p. 8). Por todas essas razoes,
nao permitindo ao estudante o direito de obter uma evolugéo progressiva, € notdrio que isso
resulta em uma grande problemética. O que importa, portanto, € compreender quem sao
esses/as estudantes que permanecem e 0 que a instituicdo tem feito por eles. Essa, porém,
€ uma tarefa que precisa ser aprofundada.

Como diz Bourdieu (2007 apud Mileto, 2009, p. 11), a “conversdo do olhar” para
construcdo do novo, ou seja, uma mudanca de mentalidade, uma metanoia. Sendo assim, €
preciso considerar que o fator determinante que incide na descontinuidade escolar ndo tem
como foco apenas a evasdo, deve-se levar em conta outros fatores, assim como a
permanéncia. Pode-se dizer que é necessario um olhar mais atento para a compreenséao do
fendmeno. Nesse contexto, o autor deixa claro que a permanéncia escolar é mensuravel. O
mais inquietante, contudo, é constatar que os jovens e adultos desistem antes de completar
a etapa de escolarizagao.

Pode-se dizer que tanto Mileto (2009) como Carmo (2010) comungam a ideia de que
h& necessidade de producdes sobre um novo prisma. Nesse contexto, fica claro que o
fendbmeno permanéncia escolar ainda € algo que suscita novas abordagens e novas

pesquisas a respeito do tema por se tratar de algo muito particular. Contudo, a grande
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inquietacdo é poder constatar que cada realidade se constitui em um universo Unico. N&o se
resulta em exagero afirmar que existe uma gama de fatores que devem ser investigados
com maior acuidade, é importante e relevante que o pesquisador traga a luz tais aspectos.
Assim, inquieta o fato de que o universo escolar seja muito amplo, isso porque ha uma
especificidade em cada contexto. Conforme mencionado por Mileto (2009, p. 12), "[...]
enfatizo a percepcdo que os processos educativos escolares ndo estdo circunscritos as
acOes planejadas, promovidas pela iniciativa dos agentes institucionais".

Nao restam duvidas de que, durante décadas, a evasao tem sido a grande vila desse
cenario, o que implica a necessidade de pensar em novas possibilidades para que exista
uma mudanca sistémica. Cabe apontar que, apesar de compreender que toda mudanca
necessita de tempo, ainda assim, é necessario potencializar as a¢des positivas que levam a
mudanca. A permanéncia escolar € uma arma poderosa que favorece a transformacéo dos
sujeitos e consequentemente da nacao.

De acordo com o documento-base do Proeja (Proeja, 2007, p. 37), 0 primeiro

principio diz respeito ao:

Papel e compromisso que entidades publicas integrantes dos Sistemas Educacionais
tém com a inclusdo da populacdo em suas ofertas educacionais. O principio surge da
constatacdo de que os Jovens e Adultos que ndo concluiram a educacédo basica em
sua Idade regular tém tido pouco acesso a essas redes. Assim, um principio dessa
politica - a inclusao - precisa ser compreendida ndo apenas pelo acesso da auséncia
do direito a escola, mas questionando também as formas como essa inclusdo tem
sido feita, muitas vezes promovendo e produzindo exclusées dentro do sistema,
gquando ndo assegura a permanéncia e o0 sucesso dos alunos nas unidades
escolares. (Proeja, 2007, p. 37).

Segundo a proposta-base do Proeja, referente a formacao profissional de jovens e
adultos trabalhadores que néo tiveram acesso no tempo regular, fica claro que a incluséo na
educacao € um direito. No entanto, ainda existe um contexto de desigualdade social em que
sd0 muitos os processos de exclusdo. Nesse sentido, é necessario conhecer as causas que
tém prejudicado a continuidade e a permanéncia dos/as estudantes, para, a partir desse
conhecimento, ser possivel romper barreiras e construir pontes.

Torna-se evidente que, para além de dialogos e pesquisas, ha urgéncia em se
fomentar e construir politicas, projetos e ac¢fes voltados ndo somente para 0 acesso, mas
também para a garantia da permanéncia e do sucesso dos/as estudantes nas dimensdes
sociais e culturais. Na perspetiva de Reis (2009), permanecer ndo se compreende apenas
em persistir apesar das adversidades, mas também a necessidade de ser desenvolvido um
sentimento de pertencer e participar séciopoliticamente numa perspetiva de exercicio de
cidadania. Logo, é indiscutivel o fato de que a abrangéncia das ac¢des propostas deve
contemplar a todos, sem esquecer os que nao tiveram a oportunidade de estudar no tempo
regular, demandados das classes populares de uma camada fragilizada e vulneravel que se

perpetua ao longo do tempo. A educacdo tem que se tornar uma forma de reducdo das
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desigualdades sociais, derrubando os obstaculos econdémicos, potencializando a formacéo
profissional e acreditando no capital humano.

1.2 PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO

A melhor maneira de compreender o conceito de administracdo € levarmos em
consideracdo que desde as tarefas mais simples até as mais complexas, como gerir
empresas, estdo amarradas aos fundamentos da administracdo, pois organizamos,
planejamos e executamos todas as nossas agdes em casa, no trabalho, na sociedade, na
escola, enfim, em todas as tarefas do cotidiano, tanto profissional quanto pessoal. Na gestdo
de casa, por exemplo, ela necessariamente planifica, organiza, dirige e controla suas tarefas
diarias, bem como o/a administrador/a de uma organizacdo formal. Nao se trata apenas de
algo simplificado, € muito mais que isso, € complexo, principalmente porque tanto a dona de
casa como o/a administrador/a gerem recursos humanos, recursos materiais e financeiros
dentro de um processo com objetivo de utilizar, da melhor maneira possivel, tudo que tem
ao seu favor e alcancar um bom resultado. De acordo com Chiavenato (2004, p. 2), “A
administracdo nada mais é do que a conducao racional das atividades de uma organizacéo
seja ela lucrativa ou ndo lucrativa” por meio de planeamento, organizacdo, direcdo e
controle.

O conceito de administracdo é definido como um processo para atingir um objetivo
comum gue coordena os trabalhos e os recursos, garantindo o funcionamento das partes
interdependentes. Entdo, € preciso assumir que sdo dois 0s conceitos utilizados na gestao.
Certamente se trata, por exemplo, da eficiéncia, que minimiza medindo a relacdo entre
resultados alcancados e os recursos consumidos, ou seja, eficiéncia é fazer da melhor
maneira, e da eficacia, que é a escolha de objetivos certos e atingi-los, ou seja, eficacia é
fazer a coisa certa (Sobral & Peci, 2013).

O sucesso das organizagbes depende de administradores/as competentes. Esses
ndo s6 fazem as organizagdes funcionarem bem, como também fazem com que produzam
resultados e agreguem valor. Mais ainda: os/as administradores/as mudam continuamente
as organizagdes para ajusta-las proativamente ao ambiente, cada vez mais mutavel e
imprevisivel. O administrador figura duplamente como agente catalisador de resultados,
agente de mudanga, agente de acdo e agente de inovagdo. As novas abordagens da
administracao trilham por esse caminho (Chiavenato, 2013).

Conforme citado acima, pode-se dizer que o/a administrador/a é a chave central para
0 sucesso da organizacdo. Nesse contexto, fica claro que ele/ela desempenha vérias
competéncias especificas que se relacionam com a eficacia e a eficiéncia do seu
desempenho. S&o trés as habilidades basicas que podemos considerar: as conceituais, as

humanas e as técnicas (Sobral & Peci, 2013). No que se refere ao desempenho das
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atividades do/a administrador/a, Chiavenato (2003) afirma que ele/ela define estratégias,
efetua diagnosticos de situacdes, dimensiona recursos, planeja sua aplicagcdo, resolve

problemas, gera inovacdo e competitividade.

A administracao das organizacdes esta se tornando uma tarefa dificil e complexa. A
énfase pragmatica nas técnicas e no como fazer as coisas que utiliza formulas e
receitas universais bem-sucedidas, sem visualizar cada nova e diferente situagéo,

7

ndo basta. Mais importante do que a terapéutica € o diagndstico correto. Mais

importante do que saber como fazer é saber o que fazer. Nisso reside a esséncia da

administracdo contemporanea: A histéria da administracdo é recente. Ela é um
produto tipico do século XX. Uma jovem senhora com pouco mais de cem anos.

(Chiavenato, 2003, p. 14).

De acordo com o autor, a Administracdo permite aos administradores caminhos que
possam percorrer de forma a encontrarem solucdes para os problemas, tanto para contribuir
com desenvolvimento humano, que é essencial na estrutura organizacional, como ao nivel
dos recursos materiais e financeiros em beneficio de uma sociedade pluralista que depende
do coletivo.

Com isso, as habilidades conceituais representam a capacidade do administrador em
coordenar e integrar todos 0s interesses e as atividades de uma organizacdo, ou seja, ter
uma visao sistémica. Enquanto a habilidade humana é a capacidade do trabalho com outras
pessoas, permitindo entendimento e motivacdo, a habilidade técnica é a capacidade do
administrador quanto a utilizacéo de ferramentas e procedimentos técnicos e conhecimentos
de um campo de especializacdo. E, assim, o objetivo central do/a administrador/a é
proporcionar o0 bem comum com o0 minimo de recursos possiveis, sem desperdicio e no

minimo de tempo, ou seja, deseja a eficacia na organizacao.

Figura 1 - Eficiéncia e Eficacia

EFICACIA

- Fazer as coisas certas

- Preocupagao com os fins

- Maximizag¢do dos objetivos alcangados
- Enfase nos resultados

- Escolha dos objetivos mais apropriados

EFICIENCIA

- Fazer bem as coisas

- Preocupagao com os meios

- Minimizagao dos recursos utilizados
- Enfase nos processos

- Auséncia de desperdicio

Fonte: Elaborado pela autora.



Ser eficiente, para Chiavenato (2003), equivale a alcancar um objetivo com o minimo
possivel de recursos. Ou, entdo, conseguir um resultado mais amplo que o inicialmente
esperado, despendendo a mesma quantidade de recursos. E importante ressaltar que os
recursos ndo sao representados apenas pelo capital investido. Também se incluem nesta
categoria fatores como o custo do trabalho e a utilizagdo e manutengéo dos equipamentos.
Ja a eficacia € medida pelo grau em que se conseguem atingir 0s objetivos previamente
estabelecidos.

1.2.1 A importéncia do Planeamento

A administracdo € composta por 4 pilares essenciais, a saber: planeamento,
organizacao, direcdo e controle. O planeamento é responsavel pelo direcionamento das
organizacdes, ou seja, é através dele que se determina qual rumo ou direcdo tomar.
Consequentemente, o planeamento torna-se responsavel pela definicdo dos objetivos da
organizacdo e pela concepcdo de planos que integram e coordenam suas respetivas
atividades. Kunsch (2002) afirma que o planeamento € inerente ao processo do
desempenho das funcdes e do desenvolvimento das atividades de relacdes publicas das
organizacdes, constituindo, portanto, uma funcdo bdasica para a pratica profissional no
gerenciamento da comunicacdo das organizacbes com seus diversos publicos e a opinido
publica. A administracdo possui finalidades e tipologias e se processa por meio de etapas ou
fases. O enfoque restringe-se ao ambito e aos niveis hierarquicos das organizacdes, ou
seja, aos trés niveis essenciais de planeamento: estratégico, tatico e operacional.

Ainda sobre o tema, Kunsch (2002) assegura que o planeamento pode ser definido
como um instrumento para a eficacia das atividades de relacbes publicas, devido ao veto
guanto a improvisacdo. Sendo assim, maiores possibilidades serdo oferecidas para a
consecucdo dos objetivos e o cumprimento da missdo organizacional, permitindo a
racionalizacdo dos recursos necessarios, além de dar uma orientacdo basica que permita a
avaliacdo dos resultados.

O planejamento visa definir o que deve ser feito, ou seja, tracar objetivos; e como
deve ser feito, ou seja, tracar planos. Conforme explicado acima, o planeamento sera
responséavel por direcionar a organizacdo, garantindo que sua missdo seja cumprida e que
ela caminhe em um sentido j& definido, evitando ao maximo qualquer imprevisto que possa
vir a aparecer no decorrer de sua trajetoria.

Segundo Sobral e Peci (2013), os planos estratégicos referem-se a organizagéo
considerando-a como um todo, cobrindo decisdes sobre objetivos e estratégias de longo
prazo que servirdo como base para os planos subsequentes, os planos téticos e os
operacionais. Por outro lado, os planos taticos traduzem os objetivos gerais em objetivos

especificos de uma determinada unidade da organizacdo, identificando 0s principais
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objetivos e cursos de acdo necessarios para realizacao deles. Por fim, o autor deixa claro
gue os planos operacionais identificam os procedimentos e processos especificos
requeridos nos niveis mais operacionais da organizacao, contribuindo para sustentacdo dos
planos anteriores, estratégico e tatico.

O planeamento é inerente ao processo que envolve o desempenho das funcdes.
Deve-se considerar que o planeamento estratégico visa buscar melhores formas quanto ao
gerenciamento das agbes, baseadas nas ameacas e oportunidades do ambiente, em busca
de alcancar resultados mais eficazes no futuro. Em relacdo ao planeamento tatico, os
autores afirmam que ele é responsavel por buscar respostas as demandas mais imediatas,
através de acdes administrativas e técnicas eficientes, com vistas a obtencéo de objetivos ja
prefixados; enquanto que o planeamento operacional tem como responsabilidade a
instrumentalizacdo e a formalizacdo, por meio de documentos escritos, de todo 0 processo
do planeamento, bem como das metodologias adotadas.

Por outro lado, "J4 os planos sao guias que indicam o que deve ser feito,
especificando os recursos e as acbes necessarias para alcancar os objetivos" (Sobral &
Peci, 2013, p. 195). Conforme mencionado por Sobral e Peci (2013), os planos estratégicos
referem-se a organizacdo considerando-a como um todo, os planos taticos identificam quais
0s principais objetivos e cursos de acdo necessarios e os planos operacionais identificam
procedimentos e processos com orientacdo a curto prazo.

Conforme explicado acima, o planeamento é fundamental para que 0s objetivos e
resultados definidos pela organizacdo possam ser alcancados em longo prazo, no entanto,
esse alcance s6 serd possivel a partir da definicdo dos objetivos e da concesséo de planos.
Ou seja, se ndo detectada, por exemplo, alguma falha no planeamento, possivelmente a
organizacao prosperara como o planejado.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 67):

Em todos os casos, o0 planejamento consiste na tomada antecipada de decisfes.
Trata-se de decidir agora o que fazer antes que ocorra a acdo necessaria. Nao se
trata da previsdo das decisdes que deverdo ser tomadas no futuro, mas da tomada
de decisbes que produzirdo efeitos e consequéncias futuras.

O autor deixa claro, na citagdo acima, que o planeamento nada mais é do que definir
objetivos e conceder planos de forma antecipada, ou seja, antecipar decisdes logo no inicio
de todo o processo. A partir disso, o planeamento garante a possibilidade da tomada de
decisbes que futuramente irdo produzir algum tipo de efeito e/ou consequéncias.

Contudo, pode-se afirmar que o planeamento é um dos pilares fundamentais dentre
as funcdes da administragéo, pois, a partir dele, serd possivel direcionar a organizagdo, ou
seja, definir qual caminho ela devera seguir, por meio da identificacdo de objetivos e
consecucao de planos, por exemplo. O planeamento busca antecipar decisdes e evitar ao

mMAaximo imprevisto que possam surgir ao longo do tempo.
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O Instituto Federal € um grande prestador de servicos que necessita de inUmeras
Coordenacdes e uma variedade de profissionais que alavancam e suprem as necessidades
da comunidade académica, muitos desses atendimentos sdo bem especificos. Constata-se
gue, com a demanda acelerada e continua da globalizacdo, € necessario repensar 0
atendimento de forma a que ele se adeque as novas exigéncias sociais. Chiavenato (2013)
orienta-nos, pelo Principio de Deming, que o atendimento de qualidade é uma decorréncia
da aplicacdo da melhoria continua das necessidades presentes e futuras do usuario.

O atendimento de qualidade com grau de utilidade esperado ou garantido refere-se a
um produto ou servico que satisfaca as necessidades do cliente, entdo, € preciso assumir
gue qualidade é o principio fundamental de uma boa relacdo, seja ela pessoal ou de
negocio. Certamente, qualidade trata-se de reconhecimento da necessidade e de
expectativas de aceitacdo do servico ou do produto. Para Oakland (2007), a definicdo de
gualidade nada mais é do que o atendimento das exigéncias dos clientes, ndo sendo restrita
as caracteristicas funcionais dos produtos ou servicos. E, assim, a capacidade de
funcionamento satisfatorio gera qualidade e confiabilidade por parte do cliente, passando
por varios niveis de satisfacdo num processo continuo até a reputacéo de exceléncia.

E importante ressaltar que a exceléncia é conquistada por um bom atendimento,
mas, acima disso, € necessario um trabalho de qualidade de relacionamento entre as
partes. Finalmente, o atendimento ao cliente é definido como um relacionamento humano
em que os conflitos estdo presentes, mas que podem ser controlados. Ora, é desejavel que
o trabalho de relacionamento humano seja um atalho de confianca e fidelidade, nesse
sentido, espera-se que as pessoas estejam abertas para acolher essa clientela cada vez
mais exigente (Fernandes, 2016).

Pode-se dizer que, em um trabalho de atendimento ao cliente, é possivel identificar
varias reclamacgfes, como sublinha Fernandes (2016) em pesquisas realizadas. Conforme
explicado acima, a exceléncia da qualidade no atendimento gera um relacionamento
humano, a partir disso, fica claro que a abordagem mal feita, a labilidade emocional, a
transferéncia de responsabilidade, a atitude protelatoria, entre outras, interferem na
satisfacdo ou insatisfagdo do cliente. O mais preocupante, contudo, € constatar que, com
essa postura, certamente havera um distanciamento do cliente e do prestador de servigos.
N&o é exagero afirmar que as barreiras entre os envolvidos devem ser contidas em todo
processo. Assim, preocupa o fato da necessidade de entender o usuario, agindo com
presteza e seguranca nas informagdes da organizag¢do para suprir seus anseios.

Segundo Zanini (2016), estudiosos e pesquisadores buscam identificar, ao longo do
tempo, alguns critérios que possam melhor definir a qualidade de um servico. Além disso,
tanto a maior satisfacéo por parte dos clientes quanto a definicdo do relacionamento entre a
qualidade de servigos e o grau de satisfacdo do cliente sdo definidas a partir de critérios que

possibilitem a geracdo deles. Ou seja, o autor deixa claro que, tomando por base as
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intencBes de utilizacdo de servigo, ainda h&a a busca de definicdo de critérios referentes ao
impacto da qualidade do servigo e a satisfagdo do cliente. A identificagdo de tais critérios
auxiliarhd para que a exceléncia em servicos possa ser alcancada e, posteriormente,
mensurada.

O conceito de qualidade é subjetivo, € o0 modo de ser, € a propriedade de qualificar
os diversos servigcos, produtos etc. E podemos defini-la a partir de dois aspectos basicos: 0s
servicos atendem as expectativas e as necessidades dos clientes de forma intangivel e tém
como base a confiabilidade, a responsabilidade, a seguranca e a empatia, por sua vez, o
“Produto” se caracteriza pela percepg¢do dos clientes de forma tangivel. Considera-se,
portanto, que a qualidade, tanto nos servicos como nos produtos, atenda as necessidades e
as expectativas dos clientes, dessa forma, um atendimento com exceléncia na qualidade
seréa alcangado.

Trazendo essa realidade para o setor publico, é preciso compreender como 0s
servicos de atendimento ao publico sédo prestados na busca da eficiéncia para mudanca de
comportamento da cultura das organizacdes publicas, em que o foco € o cidaddo. A
importancia desse tema € levantada no Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994,
conhecido como o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo

Federal, que estabelece, em suas regras Deontologicas, como pode se observar:

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico publico
caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos
direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar
dano a qualquer bem pertencente ao patriménio puablico, deteriorando-o, por
descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as
instalacBes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram
sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancas e seus esforcos para construi-los.
(Decreto n® 1.171, 1994).
Nesse contexto, fica claro que o atendimento tem que ser realizado de maneira
igualitaria, em que todos tém os mesmos direitos. Evitando deixar que o cidaddo com mais
informagdo ou maior poder aquisitivo tenha favorecimento e deixando que 0S menos

providos figuem a desejar, temos que encontrar a equidade e buscar o bem comum.

1.2.2 Trabalho colaborativo

A interacdo colaborativa € um processo que se mostra pela formacdo e mudanca
comportamental e conceitual na forma como o grupo profissional se relaciona coletivamente
sem perder de vista as caracteristicas individuais com vista a melhor qualificar o resultado
do trabalho. Por essa raz&o, tem particular relevancia quando se trata dessa associagéo,
criando uma nova sinergia. Mesmo porque, a formagéo desses dois conceitos adquire um
novo significado mais potente. Partindo da ideia de que parece dificil conceber uma

colaboracdo que nédo seja interativa, mas, lamentavelmente, reconhecer que muitas
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interacbes ndo sdo colaborativas, é importante considerar que o dialogo profissional é
fundamental para o desenvolvimento pessoal e em grupo (Alarcdo, 2014).

Alarcdo (2014), a respeito do balanceamento entre individualismo e comunidade
profissional, quando interrogado sobre quais 0s saberes, as competéncias e os valores que
sdo préprios da profissdo, alega que a questdo deve ser enunciada em duas modalidades
tanto na singular quanto na plural, evidenciando que as dimensfes interinfluenciam e
também sdo influenciadas pelos contextos socioculturais e politicos.

E preciso, porém, ir mais além, conforme explicado acima, sobre o individual e o
coletivo, remetendo ao processo de interacdo e colaboracdo. E exatamente o caso de
pertencer em realidade, podendo transformar e melhorar. Por todas essas razles, €
necessario pensar o nosso papel como agente transformador e perceber se o fim é o bem
comum.

Chiavenato (2003, p. 133) corrobora que: “as relacbes humanas representam uma
atitude, um estado de espirito que deve prevalecer no estabelecimento e/ou na manutencéo
dos contatos entre pessoas”. E o autor deixa clara nessa relacdo a necessidade de que se
permita compreender a singularidade de cada individuo, respeitando sua personalidade e
ponto de vista.

E interessante, alias, perceber que a nova Politica de Assisténcia Estudantil (2019)
trata diretamente a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social dos Campi
atuando em conjunto com o0s demais setores que visem facilitar o desenvolvimento dos
estudantes. Como por exemplo, a identificacdo de fatores que influenciam na evasao,
retencdo e reprovacdo escolar, e com isso, seja proposto acdes que levem a reducao
desses fenbmenos.

Conforme explicado acima, a interacdo colaborativa € importante para que a
implementacdo das atividades ocorra em sua totalidade e a comunidade seja favorecida.
Pode-se dizer que seu objetivo € melhorar as condi¢des atuais da instituicdo. Os trabalhos
gue auxiliam os educandos séo realizados pelos agentes colaborativos das Coordenagoes,
proporcionando alcance. Entre tantas a¢des, temos que levar em consideragdo a dindmica
do processo, contando, por exemplo, com 0s saberes, a competéncia e os valores, enfim,
sdo varios fatores e profissionais envolvidos, interagindo quando necessario. As
coordenagfes trabalham direcionando processos e avaliando para que o que seja proposto

alcance a finalidade (Alarcéo, 2014).

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferenciada que influi no
comportamento e nas atitudes das outras com quem mantém contatos e €, por outro
lado, igualmente influenciada pelas outras. As pessoas procuram ajustar-se as
demais pessoas e grupos: querem ser compreendidas, aceitas e participar, no intuito
de atender a seus interesses e aspiragfes pessoais. O comportamento humano é
influenciado pelas atitudes e normas informais existentes nos grupos dos quais
participa. E dentro da organizacdo que surgem as oportunidades de relacdes

14



humanas, devido ao grande nimero de grupos e interacdes resultantes. (Chiavenato,
2003, p. 134).

Robbins (2002) corrobora Chiavenato (2003) e auxilia a compreender que, a partir da
cooperacao, é possivel atingir-se um resultado por meio de uma equipe com membros de

areas diversificadas, enriquecendo o processo.

As equipes eficazes precisam trabalhar em conjunto e assumir responsabilidades
coletivas pela realizacdo de tarefas significantes. Precisam ser mais que ‘equipes
apenas no nome’. Esta categoria inclui variaveis como liberdade e autonomia,
oportunidade de utilizacdo de diferentes habilidades e talentos, capacidade de
realizacdo completa de uma tarefa ou produto identificavel sobre e a execucado de
uma tarefa ou projeto que tenha um impacto consideravel sobre os outros. As
evidéncias indicam que essas caracteristicas estimulam a motivacao dos membros e
aumentam a eficacia da equipe. Tais caracteristicas sdo motivadoras porque
aumentam o0 senso de responsabilidade dos membros e suas percepcdes de
autonomia no trabalho, tornando-os mais interessante de ser realizado. (Robbins,
2002, p. 256).

Figura 2 — Engrenagem

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, as Coordenacfes devem trabalhar em conjunto e assumir as suas
responsabilidades como partes de uma grande engrenagem, porque, se cada uma realiza
sua parte no processo, ndo prejudica o bom andamento do todo.

Atribui-se comunicagcdo a forma como as pessoas interagem entre si ou com
comunidades, sendo uma atividade essencial para a vida em sociedade, permitindo a troca
de codigos, informacgdes, cultura, conhecimentos, simbolos, sinais, entre outros. Dessa
forma, debate-se que, sem o processo de comunicagéo, a sociedade humana, tecnolégica e
cientifica ndo evolui. Nesse sentido, é notorio que o processo de comunicagao é a base para

a evolugdo humana em todos o0s seus aspectos. Outro fator que também deve ser
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considerado € que a interacdo grupal favorece a motivacao, a inter-relagéo, o estimulo para
expressdes emocionais e a tomada de decisdo. Como afirma Robbins (2002, p. 277), "A
comunicacdo pode ser entendida como um processo ou fluxo. Os problemas ocorrem
guando acontecem desvios ou bloqueios nesse fluxo" e, assim, a comunicagédo acontece a
partir da emissdo de uma mensagem a um receptor e da decodificacdo da mensagem
recebida.

E possivel verificar, por exemplo, que, na leitura de um livro ou no didlogo com outro
individuo, a palavra € utilizada como cédigo, essa linguagem é conhecida como linguagem
escrita e verbal respetivamente. A outra forma de comunicacéo, linguagem néo verbal, ndo
é feita nem por sinais verbais nem pela escrita, e o cédigo utilizado é a simbologia, um
exemplo disso ocorre quando um individuo esta na direcao do volante e, ao observar o sinal
ficar vermelho, para o carro, imediatamente. Ainda sobre o tema, Robbins (2002) afirma que
existe outra diferenca entre a linguagem verbal e a ndo verbal. Enquanto a primeira é
totalmente voluntéaria, necessita da vontade de quem se comunica para ocorrer, a linguagem
ndo verbal pode ser uma reacado involuntaria que tem origem no inconsciente de quem se
comunica.

De acordo com Torquato (2002, p. 162):

[...] Por meio da comunicagdo, uma pessoa convence, persuade, atrai, muda ideias,
influi, gera atitudes, desperta sentimentos, provoca expectativas e induz
comportamento. Por meio da comunicagcdo, uma organizacdo estabelece uma
tipologia de consentimento, formando congruéncia, equalizacdo, homogeneizacéo de

z

ideias, integracdo de propdsitos. Desta forma, a comunicacdo € uma ferramenta

importante de eficacia e produtividade.

As Coordenacbes da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo sao heterogéneas,
porque os membros que as compdem sao Técnicos Administrativos em diversas formacoes,
variando desde a formacédo em nivel Fundamental e Médio, além de integrar o quadro de
professores, especialistas, mestres e doutores que estimulam conflitos na comunicacgéo;
ainda sobre o0 assunto, Robbins (2002, p. 290) afirma que “A comunicacéo eficaz é dificil
mesmo sob condi¢Bes ideais. Os fatores multiculturais certamente tém o potencial de

aumentar os problemas de comunicagao”.
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Figura 3 — Processo de Comunicagéo

COMUNICA-
¢Ao

TRABALHO

COL’TSSRAT' COLABORADORES ESTUDANTES PERMANENCIA
ATENDIMEN
T0
ACOES DAS RELAGOES
COORDENAGOES INTERPESSOAIS OBIETIVO

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme citado acima, pode-se dizer que a comunicacdo € uma ferramenta de
extrema importancia para a humanidade. Nesse contexto, fica claro que o ser humano é um
ser adaptavel e que, em alguns momentos, ndo consegue assimilar o que de fato é
transmitido, principalmente quando se trata de valores e principios. E preciso, porém, ir mais
além quando se trata de relacdes que séo estabelecidas por meio da comunicacdo que tem
como finalidade a transformacéao (Freire, 2016, p. 187-188).

Sendo assim, € possivel afirmar que, na presenca de individuos, necessariamente,
ha comunicacéo entre eles. Porém, isso nao significa dizer que a informacdo sempre sera
compreendida. Muitas vezes ela pode mesmo prejudicar o andamento diario das atividades
a depender do ambiente no qual estd inserida, promovendo ou ndo a motivacao,
cooperacéao e satisfacdo do grupo de trabalho ou equipe.

Torquato (2002) afirma que o processo de comunicagdo é bem amplo, permitindo
inumeras interferéncias que contribuem para a limitagdo e a compreensdo da mensagem,
porque o recetor pode decodificar de varias formas ao filtrar somente parte da mensagem e,
assim, podera dar um sentido diferente do que a inicial. E preciso ter cautela quando se trata
de uma instituicdo educacional, que tem como base uma diversidade profissional, em varios
niveis de formacdo, com mudltiplos saberes, atuando cada um em sua funcéo, direta ou

indiretamente com os/as estudantes.
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CAPITULO 2 — CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

2.1 A REDE FEDERAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

No século XIX, sob o nome de Escola de Aprendizes Artifices, tem-se inicio a
primeira Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica criada no Brasil, por meio do
Decreto n°® 7.566, de 23 de setembro de 1909, assinado pelo presidente Nilo Pecanha. As
escolas eram destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito e ficaram subordinadas
ao Ministério dos Negdécios da Agricultura, Industria e Comércio. A justificativa do decreto
revela, no entanto, o interesse maior do Estado naquele momento, qual seja, qualificar os
“filhos dos desfavorecidos da fortuna” para prover as classes proletarias do basico para sua

sobrevivéncia.

[...] os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da luta pela existéncia;

[...] habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo

técnico e intelectual, como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os

afastara da ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime [...]. (Decreto n° 7.566,

1909)

As Escolas de Aprendizes Artifices foram instaladas nas 19 capitais dos Estados da
Republica e assim “nasceu”, oficialmente, a rede nacional de instituicbes de educacdo
tecnoldgica do pais. Em 1927, o Projeto Fidélis Reis torna o Ensino Profissional obrigatério,
e, em 1930, as Escolas de Aprendizes Artifices passam a ser supervisionadas pelo
Ministério da Educacdo e Saude Publica, que foi criado para atender tal demanda. No ano
de 1937, a Lei n° 378 transforma as Escolas de Aprendizagens Artifices em Liceus
Industriais, onde o Ensino Profissional era a meta.

Observa-se que, ao longo dos anos, as escolas de ensino profissional vdo se
remodelando para atender a demanda do Estado conforme as politicas de desenvolvimento

econdémico adotadas no pais.

No periodo de 1930/45 a economia brasileira altera definitivamente o seu eixo,
deslocando-se da atividade agro-exportadora para a industrial. E assim plantada a
semente do capitalismo industrial nacional, com pesado apoio estatal. Nesse sentido,

a existéncia de uma rede publica de escolas profissionalizantes, de forma explicita,

vai ao encontro dos interesses do capital industrial segundo o novo modelo de

desenvolvimento. (Pereira, 2003, p. 6)

Em 1941, as Leis Organicas da Educagédo veem remodelar o ensino com a Reforma
Capanema: o ensino profissional passa a ser considerado de nivel médio; a admisséo para
0os mesmos dependia de exames; e os cursos foram divididos em dois niveis, perpassando
pelo Béasico Industrial, Artesanal, de Aprendizagem e de Mestra e pelo Curso Técnico

Industrial.
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O Decreto n® 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, transforma as Escolas de
Aprendizes e Artifices em Escolas Industriais e Técnicas, passando a oferecer a formacao
profissional em nivel equivalente ao do Ensino Secundario. Dois anos depois, em meio ao
cenério da Segunda Guerra Mundial e com um empréstimo financeiro dos Estados Unidos
ao Brasil, o governo Getulio Vargas impulsiona a industrializacao brasileira. A partir de 1956,
no governo de Juscelino Kubitscheck, a industria automobilistica passa a ser o icone da
industria nacional, e a economia passa a girar em torno do desenvolvimento do setor. Em
1959, as Escolas Industriais e Técnicas foram transformadas em Autarquias e receberam o
nome de Escolas Técnicas Federais, com autonomia didatica e de gestédo, o que acelera o
processo de industrializagéo.

Com a Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, o ensino profissional é equiparado ao ensino académico. E, com o
Decreto n® 60.731, em 1967, as Fazendas Modelos sdo transferidas do Ministério da
Agricultura para o Ministério da Educacéo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira, Lei n® 5.692, de 11 de agosto de
1971, mudou a organizac¢do do ensino no Brasil com a Reforma do Ensino de 1° e 2° graus,
gue impde um carater profissionalizante obrigatério para o 2° grau. Em 1978, a Lei n°® 6.545
transforma as Escolas Técnicas Federais dos Estados do Parana, Minas Gerais e Rio de
Janeiro em Centros Federais de Educacdo Tecnholdgica (CEFET) no intuito de formar
engenheiros de operacdo e tecnologos. Mais tarde, em 1994, e gradativamente, esse
processo é estendido as outras instituicoes.

A Lei de Diretrizes e Bases de 1996, Lei n® 9394/96, dispde, em um capitulo préprio,
sobre a Educacéo Profissional, enquanto o Decreto n° 2.208, de 17 de abril de 1997, cria o
Programa de Expanséo da Educacdo Profissional (Proep) e regulamenta a modalidade de
ensino, promovendo a desvinculacdo entre a Educacao Profissional e a Educacédo Regular,
restringindo-a. Apds nove anos, o Decreto n® 5.154 permite a integracdo do Ensino Médio
profissional ao Médio Regular. Nove anos mais tarde, em 2005, é langado o Plano de
Expansdo da Rede Federal em fase inicial pelo governo Federal com a construcdo de 60
novas unidades e o Centro Federal de Educag&o Tecnologica do Parana (CEFET-PR) passa
a ser Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), sendo que a perspectiva era
de que o lancamento a segunda fase do Plano de Expansdo da Rede Federal alcangasse
354 unidades até o ano de 2010.

No ano seguinte, o Decreto n° 5.773/06 teve por objetivo regulamentar, supervisionar
e avaliar as instituicdes superiores, 0s cursos superiores de graduacao e as sequenciais no
Sistema Federal de Ensino. Ainda no mesmo ano, € instituido o Programa Nacional de
Integracdo da Educacado Profissional com a Educacgédo de Jovens e Adultos e é lancado o

Catélogo Nacional dos cursos Superiores de Tecnologia.
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Em 2007, o Decreto n® 6.302 institui o Programa Brasil Profissionalizado e o
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos com intuito de ampliar a oferta e o acesso a Cursos
Técnicos de Nivel Médio, publicos e gratuitos, sendo instituido o Sistema Escola Técnica
Aberta do Brasil (E-TEC Brasil). Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
séo criados nos anos de 2008 e 2009.

2.2 PROGRAMA NACIONAL DE INTEGRACAO DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL COM A
EDUCAGAO BASICA NA MODALIDADE EJA (PROEJA)

O Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacédo
Béasica na Modalidade EJA foi criado em 2005, por meio do Decreto n° 5.478% para suprir
uma demanda no ambito dos Institutos Federais de Educacdo Tecnoldgica. Inicialmente, o
programa foi planejado para o ensino médio. Porém, ja no ano seguinte, o Decreto n°
5.840/2006 amplia a proposta do Programa e passa a atender aos alunos do ensino
fundamental. Outra mudanca significativa desse Decreto é a expansdo de sua area de
abrangéncia para outras instituicdes proponentes, permitindo a adocdo do Proeja pelos
sistemas de ensino estaduais, municipais e entidades privadas nacionais de servi¢go social,
aprendizagem e formacéao profissional.

O Proeja desponta da urgente necessidade de “corrigir’” alguns problemas
relacionados a inclusdo escolar e profissional de jovens e adultos em consonancia com a
Constituicdo Federal do Brasil (1988) e tendo em vista o disposto nos arts. 35 a 42 da Lei n°®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes de Bases, que trata da Educacao de
Jovens e Adultos e da Educacéao Profissional.

A EJA é uma modalidade de ensino voltada para (re)insercdo de estudantes na
escola. Trata-se de “pessoas para as quais foi negado o direito & educacdo, durante a
infancia ou adolescéncia”, quer seja por falta de uma instituicdo de ensino, quer seja pela
entrada precoce no mercado de trabalho, quer seja pelo abandono do sistema de ensino

apos numerosas repeténcias e interrupcdes (Proeja, 2007, p. 17).

Nesse contexto, a integracdo da formacdao inicial e continuada de trabalhadores com
o ensino fundamental na modalidade EJA é uma opcéo que tem possibilidade real de
conferir maior significado a essa formacao, pois tem o poder de incidir diretamente
na melhoria da qualificagdo profissional dos sujeitos aos quais se destina. Ndo se
trata, de maneira alguma, de subsumir o conteddo propedéutico do ensino
fundamental a uma prepara¢do para o mundo do trabalho, mas sim de garantir a
totalidade do primeiro integrando-o a segunda. (Proeja, 2007, p. 19)

Nessa época, a proposta tinha por fim “o desenvolvimento de aptiddes para a vida

produtiva e social” (Lei n® 10.861, 2004, art. 2° e 3°). Quando o/a estudante retorna a escola,

2 Em principio, o Programa visava atender ao ensino médio. Por isso recebeu o nome o Programa de Integrac&o
da Educacéo Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (Proeja).
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traz consigo outras experiéncias e saberes que diferem dos demais alunos que estéo dentro
da faixa etéria da série estudada. O Proeja visa essa integralizacdo da formacéo formal com
a educacéo profissional no intuito de contribuir para a “insercéo social, econémica, politica e
cultural” dos jovens e adultos. Certamente, trata-se de uma nova possibilidade educativa
que considera as especificidades no mundo do trabalho. E possivel verificar, por exemplo,
gue, na Educacédo de Jovens e Adultos, o trabalhador pode usufruir de uma educacéo de
qualidade, em que trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura estejam integrados e articulados. E
importante destacar, no entanto, que a perspectiva do Proeja € a de “formacéo na vida e
para a vida e ndo apenas de qualificacdo do mercado ou para ele" (Proeja, 2007, p. 13).

O que se aspira é uma formacao que permita a mudanca de perspectiva de vida por

parte do aluno; a compreenséao das relacdes que se estabelecem no mundo do qual

ele faz parte; a ampliacdo de sua leitura de mundo e a participacdo efetiva nos

processos sociais. Enfim, uma formacao plena. Para tanto, o caminho escolhido é o

da formacao profissional aliada a escolarizacao, tendo como principio norteador a

formacéo integral. (Proeja, 2007, p. 5)

De acordo com o Documento Base (Proeja, 2007, p. 32), a formacéo oferecida pelo
Programa deve estar voltada para compreensdo “critica, emancipadora e fertilizadora de
outro mundo possivel” contrapondo-se a uma preparacdo “passiva e subordinada ao
processo de acumulacdo da economia capitalista”. Para tanto, a Educacéo ofertada deve
ser publica, gratuita, igualitaria e universal; pensada para contribuir com a “integracao social
do educando, o que compreende o mundo do trabalho sem resumir-se a ele, assim como
compreende a continuidade de estudos" (Proeja, 2007, p. 35).

O Proeja se fundamenta na triade composta por: formacéo voltada para atuac¢do no
mundo do trabalho; formacdo académica do/a estudante, tendo em consideracdo as
especificidades dos sujeitos (jovens e adultos); e formacao voltada para o gozo e o pleno
exercicio da cidadania. De maneira simplificada, propiciar a esse publico o acesso a
servicos e produtos culturais de que até entdo foram privados, respeitando os saberes
construidos em suas trajetorias e permitindo a organizacéo da reflexdo e de estruturagéo de

possibilidades de interferéncias na realidade, é fator de democratizacao e justica distributiva.

2.3 OS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

O Instituto Federal é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, criada a partir da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
qgue tem por finalidade oferecer educacgdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuacéo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local,
regional e nacional. Com a referida lei de 2008, 31 centros federais de educacao tecnologica

(Cefets), 75 unidades descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7
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escolas técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para
formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Cada Instituto tem
autonomia para criar 0s cursos que serdo oferecidos a comunidade, ou extingui-los,
conforme demanda local nos limites de sua area de atuagao territorial.

A cidade de Brasilia foi um dos locais contemplados com uma unidade, o Instituto
Federal de Brasilia (IFB). O IFB atua em diversas areas, visando integrar o instituto as
comunidades locais e promover o desenvolvimento do futuro profissional.

A Missao do Instituto Federal é de oferecer ensino, pesquisa e extensdo no ambito
da Educacédo Profissional e Tecnoldgica, por meio de inovagdo, producdo e difusdo de
conhecimentos, contribuindo para a formagdo cidadd e o desenvolvimento sustentavel,
comprometidos com a dignidade humana e a justica social. Tais principios primam pelo
alcance de valores, como Etica e Educacdo, como bem publico, gratuita e de qualidade;
pela formacdo critica, emancipatéria e cidadd; pela gestdo democratica que envolve a
transparéncia, a participacdo, a autonomia, o pluralismo e a integracéo; pelo respeito a
diversidade e a dignidade humana; pela promocdo da inclusdo; e pela inovacao e
sustentabilidade econémica e socioambiental.

Ha varios documentos que regulamentam a organizacdo para que haja o
funcionamento de uma coletividade de um Instituto Federal, como: Estatuto, Portarias
Normativas, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Plano Diretor de Tecnhologia da
Informacdo e Comunicacdo, Plano Diretor de Infraestrutura Fisica, Regimento Interno,
Termo de Acordo de Metas e Compromissos — Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC), Regulamento Discente,
Resolugdes, entre outros.

Para compreender o funcionamento da estrutura organizacional do Instituto Federal,
a Resolucdo n°® 01/2017 estabelece atribui¢cdes distintas a cada coordenacgéo, como forma
de organizacdo no desenvolvimento de suas atividades. Por se tratar de uma diversidade
contextual, cada campus tem a liberdade para ajustar sua estrutura para melhor atender as
suas necessidades, adotando estratégias com vistas as tecnologias e as potenciais
humanos disponiveis. No organograma local da instituicdo pesquisada, a hierarquia se
divide em Diretorias e Coordenacdes para que 0 conjunto agregue os esforgos e contemple

as propostas estabelecidas por um Plano Estratégico.
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http://www.ifb.edu.br/attachments/article/10765/RESOLU%C3%87%C3%83O%20n%C2%BA%20015-2016-CS-IFB%20Aprova%20REGULAMENTO%20DISCENTE.pdf
http://www.ifb.edu.br/attachments/article/10765/RESOLU%C3%87%C3%83O%20n%C2%BA%20015-2016-CS-IFB%20Aprova%20REGULAMENTO%20DISCENTE.pdf

Figura 4 — Estrutura Organizacional do campus
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Fonte: Elaborado pela autora.
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2.4 AS COORDENACOES DA DIRECAO DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

A Figura 5 apresenta um organograma que ilustra a composicdo da Diretoria de
Ensino Pesquisa e Extensdo de Campus do Instituto Federal.

Figura 5 — Organograma da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensé&o
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo € composta por Coordenacgdo Geral de
Ensino, Coordenacdo de Registro Académico, Coordenagdo Pedagogica, Coordenacdo de
Assisténcia Estudantii e Inclusdo Social, Coordenagdo de Pesquisa e Inovacao,
Coordenacao de Extenséo e Estagio e Coordenacdo de Biblioteca. As Coordenagfes tém
como foco atender aos/as estudantes matriculados na instituicdo, sendo que cada
Coordenacao tem uma funcgéo prépria para Prestacdo de Servicos segundo sua respectiva

especificidade funcional. Segundo Jones e George (2012, p. 229), "Quanto maior for a
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complexidade da estrutura de uma organizacdo, maior sera a necessidade de coordenacéo
entre as pessoas, funcdes e divisbes para fazer com que a estrutura organizacional funcione

de modo eficiente e eficaz".

- Coordenacéo Geral de Ensino

A Coordenacédo Geral de Ensino € composta por 4 servidores: o coordenador, que é
um docente que também leciona em outras modalidades de ensino; um técnico
administrativo, com Nivel Superior; um auxiliar administrativo, com Nivel Fundamental; e um
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), com Nivel Médio.

Entre algumas competéncias da Coordenacdo Geral de Ensino, descritas ha
Resolucdo 01/2017 art. 49 da Estrutura Organizacional, destacam-se 0s seguintes
paragrafos:

VI — atuar junto a comunidade escolar, procurando manter o clima necessario para

gue sejam atingidos os objetivos educacionais da instituicao;

VIl — desenvolver mecanismos que favorecam o pleno funcionamento do horario

escolar, com vistas ao aproveitamento integral do periodo de permanéncia do aluno

na instituicao.

Observa-se que tais acbes estdo direcionadas para auxiliar os/as estudantes.
Percebe-se, pois, que o papel principal da Coordenacéo Geral de Ensino € supervisionar os
trabalhos realizados pelas Coordenacbes de cursos e articular junto aos docentes o

planeamento escolar, desde o curriculo até a grade horaria.

- Coordenacéo de Curso

Sdo varias as Coordenacdes de Cursos, mas aqui trataremos apenas da
Coordenacao do Proeja. O coordenador também é docente em outras modalidades de
ensino, preside reunides de colegiado e participa dos Conselhos de Classe. Ele tem, a sua
disposicdo, uma sala compartihada com outras Coordenacdes de Cursos para
atendimentos individualizados.

Segundo a Resolugdo 01/2017, da estrutura organizacional, no art. 50, um dos

principais paragrafos que norteiam as Coordenacgfes de Curso e das acdes é:

| — planejar, coordenar, acompanhar e avaliar as atividades pedagdgicas do curso,
em conjunto com a Coordenacgdo Pedagdgica.

IV — orientar os docentes na elaboracdo dos planos de ensino, nas adaptacfes
curriculares, nas atividades didatico-pedagogicas, na definicho de métodos e
técnicas de ensino, nos procedimentos de avaliacdo e no material institucional para
apoio ao desenvolvimento da acéo educativa,

V — acompanhar e controlar a execucdo do Plano Individual de Trabalho de cada
docente, encaminhando relatério semestral a Coordenacdo-Geral de Ensino do
Campus.
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Essa coordenagdo supervisiona os professores para que se cumpram as metas e 0s
objetivos estabelecidos, acompanhando mais de perto o processo ensino-aprendizagem
dos/as estudantes de um Curso Técnico Integrado em Artesanato na modalidade Educagéo
de Jovens e Adultos.

- Coordenacdo Pedagdgica

Atribui-se a Coordenacao Pedagdgica uma das principais fungfes dentro do contexto
educacional: acompanhar de perto o discente que necessita de alguma adaptacéo curricular
ou recurso didatico-pedagogico. O coordenador pedagégico é um agente intercessor das
dificuldades encontradas pelo discente e pelo docente, apoiando com postura orientadora
baseada em dialogo e construcdo conjunta. Essa coordenacgéo é de extrema importancia,
porque promove a integracdo dos diversos atores do ensino-aprendizagem, estreitando
lacos entre direcdo e educadores e educandos e familiares e oferecendo suporte para que
os/as estudantes se adaptem da melhor maneira possivel, propondo medidas e atividades e
beneficiando toda comunidade escolar.

Nesse sentido, ha processos didatico-pedagdgicos em que se identifica a
aprendizagem de alunos que manifestam baixo aproveitamento, assim como de altas
habilidades, buscando mediar a superacédo de dificuldades. Outro fator que também pode
ser considerado sdo os encaminhamentos as questfes socioeconémicas dos alunos a
assisténcia estudantil.

Atualmente, essa coordenacdo é gerenciada por pedagogo que compartilha uma
sala com a Coordenacédo Geral de Ensino. O coordenador pedagdgico trabalha em horarios
alternados para contemplar todos os periodos com uma infinidade de a¢cdes em andamento
e varios desdobramentos. Possui autonomia para transitar entre Direcdo e Docentes,
construindo um ambiente de aprendizagem funcional e favoravel, entretanto, muitas vezes,
é surpreendido por resisténcia dos docentes. Dessa forma, essa coordenagdo é marcada
por mudancas, flexibilidade, capacidade de adaptacdo e evolucdo pessoal, transformando

realidades e sendo desafiada com paciéncia, muita responsabilidade e respeito.

- Coordenacgao de Pesquisa e Inovagéo

A Coordenacdo de Pesquisa e Inovagdo coordena e supervisiona 0s projetos de
grupos de pesquisa, fomentando e acompanhando as atividades e as politicas de pesquisa
e pos-graduacdo integradas ao ensino e a extensao.

Segundo o artigo 52 da Resolugdo 01/2017, compete a essa coordenagao:

| — atuar no planeamento estratégico e operacional do Campus, com vistas a
definicdo das prioridades na area de pesquisa e inovagao;

Il — implementar medidas para selecdo e inscricio de candidatos a bolsas de
pesquisa e inovacao;
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Ill — manter intercambio com empresas visando detectar as necessidades quanto a

producéo e desenvolvimento tecnoldgico;

IV — avaliar e divulgar os resultados dos trabalhos realizados;

V — manter relacdes de intercambio com as instituicdes responsaveis pelas politicas

de fomento a pesquisa e inovacao para captacao de recursos nas areas de ciéncia e

tecnologia.

Essa coordenacdo esta alojada em uma sala compartihada com outras
coordenacgbes e o coordenador € um docente que também leciona em outras modalidades

de ensino. O atendimento é realizado em periodos preestabelecidos para acolher a

comunidade académica.

- Coordenacdo de Extenséo e Estagio

A Coordenacdo de Extensdo e Estagio coordena, fomenta e acompanha as
atividades e as politicas de extensédo e as relagdes com a sociedade, articuladas ao ensino,
a pesquisa, a pos-graduacao e a inovacao, ante os diversos segmentos sociais.

Conforme art. 53 da Resolucao 01/2017, a Coordenacdo de Extensdo e Estagio

compete:

| — promover a integracdo entre as atividades e politicas de extensdo com as

atividades e politicas de ensino e pesquisa,

Il — atuar no planeamento estratégico e operacional do Campus, com vistas a

definicdo das prioridades de estagio e extensao;

Il — implementar medidas para selecdo e inscricdo de candidatos a bolsas de

extensao;

IV — avaliar e divulgar os resultados dos trabalhos realizados;

V — manter relacbes de intercAmbio com as instituicdes responsaveis para formacao

continuada dos servidores envolvidos em projetos de extensdo no Campus.

Essa coordenacdo se constitui no elo entre empresas e estudantes. A funcao
principal é de observar e fomentar o mercado de trabalho, buscando oportunidades para 0s
nossos discentes, tendo contato direto com alguns parceiros em varias areas de atuacao e
disponibilizando, assim, oportunidades de vagas para estagios em empresas. Atualmente,
essa coordenacdo € composta por dois servidores: um docente, que leciona em outras
modalidades de ensino como Coordenador; e um Técnico Administrativo. Ambos alternam o

atendimento em horarios preestabelecidos.

- Coordenacéo do Registro Académico

A Coordenacdo do Registro Académico estd ligada a figura de um Técnico
Administrativo que planeja, controla e supervisiona as atividades dessa coordenagéo. Os
atendimentos séo realizados ora em uma sala individualizada, ora em uma sala ampliada,
onde acontecem os trabalhos de uma equipe que é composta por dois Técnicos
Administrativos e dois Auxiliares Administrativos Terceirizados. Por se tratar de documentos

de discentes, prima-se pela preservacdo do sigilo profissional. Por essa razdo, essa
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coordenacgdo tem particular relevancia quando se trata de andlise, expedicdo e emisséo
documental. Uma vez que a coordenacdao trata diretamente do atendimento da comunidade
escolar, preza-se por cordialidade, prontidao e eficiéncia, buscando garantir a padronizacdo
dos procedimentos.

O Registro Académico € a Coordenacdo que operacionaliza toda a vida académica
do aluno, desde o seu ingresso em um dos cursos do IFB até a conclusédo e entrega de
certificado ou diploma. O trabalho do setor deve ser pautado na legislacdo em vigor,
garantindo, assim, a veracidade das informacdes prestadas. O horario de atendimento
dessa coordenacdo contempla a comunidade académica em todos os periodos oferecendo

um trabalho ininterrupto.

- Coordenacdo de Biblioteca

A Coordenagéo de Biblioteca localiza-se no Bloco Administrativo, situado no primeiro
andar, em um espaco de aproximadamente 500 m2 de area Util. Possui um acervo com
cerca de 8.000 exemplares, sendo franqueada ao publico académico e a comunidade em
geral para consulta dele. Proporciona aos usuarios espac¢o para estudo individual, sala de
estudo em grupo, cabines de estudos, espaco de convivéncia e de leituras, empréstimo
domiciliar, apoio na localizacdo de livros e informacfes e disponibilidade de computadores
com acesso a internet.

O acervo disponivel é predominantemente de técnicas universitarias e composto de
materiais de natureza técnica e multidisciplinar especificos de cada Curso e nos formatos
digitais e impressos, mas também se pode encontrar livros de ficgcdo, romances, religiosos,
histéricos e autoajuda, além de inGmeros outros assuntos.

Essa coordenacao utiliza um Gerenciador de Acervos, o Sistema de Automacao de
Biblioteca, Arquivo, Museus e Memoérias do Instituto Federal (SIABI), que funciona como
Centro de Informacdo e Referéncia, comprometido com a agdo educativa necessaria ao
desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa e extensdo do Instituto Federal. O
Sistema de Biblioteca caracteriza-se por ser alicercado no conhecimento da necessidade de
avancar, permanentemente, na qualidade da prestacdo de servicos de apoio académico
para seus usuarios, adotando as novas Tecnologias de Informag&o e de Comunicagéo.

A Coordenacédo de Biblioteca, como sendo a guardid do patrimbnio e do acervo da
biblioteca, administra o processo de catalogacdo, indexacgéo, classificagdo e insercdo de
dados na base e € uma grande prestadora de servicos a toda comunidade académica. A
composicdo da Coordenacdo da Biblioteca é de um coordenador, dois bibliotecéarios e dois
auxiliares de biblioteca. O horario de funcionamento € estendido para o atendimento da

comunidade escolar.
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- Coordenacgéo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social

A Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social € uma das coordenagdes
mais procuradas, ja que os educandos, ao se matricularem, procuram informacdes sobre 0s
diversos programas que sao ofertados nessa instituicdo. Varias as acdes sao promovidas e
efetivadas por essa equipe, que busca auxiliar o desejo dos educandos, para que lhes
sejam garantidos o acesso, a permanéncia e o éxito de sua formagéo, tendo como foco a
minimizag¢ao das vulnerabilidades sociais.

Dentre as acdes de promocao aos educandos referentes a Politica de Assisténcia
Estudantil, que concede auxilios financeiros aos que apresentam vulnerabilidade

socioecondmica, estdo inclusos:

Quadro 1 - Politica de Assisténcia Estudantil
POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE
RS PROMOGAO E INCENTIVO AO
PERMANENCIA | DESENVENVOLVIMEMTO

Programa de

. Auxilio Permanéncia
Acompanhamento Social,

Programa de Monitoria

P NP Presencial
Pedagdgico e Psicolégico
~ Auxilio Permanéncia aos Programa de
Programa de Promocéo da ~  » : -
, Educandos da Educacéo a | Desenvolvimento Técnico
Saude - oA e
Distancia Cientifico

Programa de Incentivo a e :
Auxilio Moradia,
Cultura, Esporte e Lazer A . T
. Residéncia Estudantil
Discente
Programa Auxilio
Permanéncia
Programa de Residéncia
Estudantil
------------------------------ Auxilio ao Integrado
Fonte: Elaborado pela autora.

Auxilio Crianga | = ---------

Auxilio ao Proeja | = ---------

A comunidade académica é composta por jovens e adultos com idades variadas e
eles podem participar dos programas que estdo em andamento desde que estejam
devidamente matriculados em qualquer uma das modalidades de ensino, independente do
semestre que estiverem cursando. Os interessados devem atentar-se, pois, tais Programas
sao disponibilizados por meio de editais, sem data preestabelecida, mas sempre no primeiro
semestre, entre 0s meses de fevereiro e abril, ou no segundo semestre, entre os meses de
agosto e setembro. Nos editais constam 0s prazos e 0s pré-requisitos necessarios para a
participacdo nos respetivos programas.

Os comunicados sdo publicados nos murais do campus e no site do Instituto Federal.
Apbs a inscricdo on-line, a entrega de documentagfes deve ser destinada a Coordenacao
de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social em envelopes lacrados. A partir de entédo, €
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realizada analise socioeconémica rigorosa dos candidatos pelos Assistentes Sociais, que
avaliam os varios quesitos para que sejam selecionados justamente e com equidade
agueles que mais necessitam.

A forma de legitimacao dessas assisténcias fora criada em 19 de julho de 2010, pelo
Decreto n° 7.234, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), que tem por objetivo a viabiliza¢do de igualdade de oportunidades, a contribuicdo
para a melhoria do desempenho académico e a forma de agir, preventivamente, nas
situacbes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condigbes financeiras.
Essas metas devem basear-se nas acdes das instituicbes visando a promocao do acesso,
da permanéncia e da formacdo dos educandos, na perspectiva de inclusdo social, na
producédo de conhecimento e na melhoria do desempenho escolar e da qualidade de vida.

E, assim, apoiado nesses objetivos, existe a preocupacdo de que as equipes
executoras operacionalizem essa politica de maneira uniforme, percebendo o0s sujeitos
dentro de suas singularidades e os reconhecendo como detentores dos direitos
assegurados pelo programa. O programa prioriza a énfase nessa situacdo, pois, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948, prevé, em seu artigo 26, que todo ser humano
tem direito a instrucao.

Com isso, a instituicdo de ensino deve proporcionar estruturas fisicas, econémicas e
sociais adequadas para o pleno desenvolvimento intelectual do educando. Logo, propbe-se
gue a assisténcia estudantil seja executada de maneira mais eficaz para auxiliar que os
educandos tenham um processo de formacdo de qualidade, objetivando que eles estejam
preparados para a producdo intelectual e/ou para o mercado de trabalho.

A Composicdo da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social dos

campus determina, em seu artigo 6°, que:

A Politica da Coordenagcdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social séo
compostas pelos Nucleos de Servigco Social, Nuacleo de Psicologia, Nucleo de
Pedagogia, para tanto conta com uma equipe minima de (1) um Assistente Social; 1
(um) Psicélogo; 1 (um) Pedagogo ou Técnico em Assuntos Educacionais; 3 (trés)
Assistentes de Aluno.

S&o varias as atribuicbes propostas para essa coordenacdo que necessitam de um
olhar aberto para a tomada de decisdes conforme o art 10° que trata sobre a equipe da

Coordenacéo de Assisténcia Estudantil e Incluséo Social dos Campi compete:

| - Prestar atendimento especializado na area da pedagogia, psicologia e servigo
social

Il - Propor, executar e acompanhar campanhas educativas, cursos, oficinas,
palestras, reunibes, seminarios e outras atividades similares que contribuam para
formacéo integral dos estudantes e da comunidade escolar;

lll - Promover e acompanhar acdes de saude dos estudantes em parceria com
demais coordenacdes e instituicdes;
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IV - Apoiar o desenvolvimento de acdes de esporte, cultura e lazer discente;

V - Assessorar a gestdo do Campus bem como os demais setores e atores da
comunidade escolar nas matérias relativas a assisténcia estudantil;

VI - Propor e executar estudos e pesquisas sobre matérias relacionadas as
atividades desenvolvidas pela equipe da CDAE, bem como relativas ao contexto
educacional;

VIl - Fomentar a participacdo dos familiares e/ou responsaveis no processo
educativo dos estudantes matriculados no campus, bem como na gestdo escolar;

VIII - Fomentar a participacédo dos estudantes nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como nas atividades e programas da Assisténcia Estudantil;

IX - Fomentar a participacdo docente junto a equipe da CDAE na busca de solucfes
que possam interferir no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes;

X - Executar as acbes e programas previstos na Politica de Assisténcia Estudantil,
respeitadas as prerrogativas ético-legais dos profissionais especializados que
compBem a equipe da CDAE;

XI - Analisar as situacfes e emitir parecer sobre a suspensdo ou cancelamento de
auxilios (e/ou apoio financeiro de qualquer natureza prestada aos estudantes), bem
como sobre a vinculacdo a quaisquer acdes ou programas previstos na Politica de
Assisténcia Estudantil; XIlI - Realizar o monitoramento e avaliacao sistematica das
acles e programas executados pela equipe da CDAE;

XIV - Contribuir na identificacdo de fatores que influenciam na evaséo, retencdo e
reprovacao escolar, visando a proposi¢cdo e implementacdo de acdes que levem a
reducdo desses fendmenos;

XV - Estabelecer o dialogo com os atores do Campus (docentes, direcdes,
coordenacgfes) como forma de alinhar as acoes;

XVI - Buscar e estabelecer parcerias com instituicdes publicas ou privadas para
atendimento das demandas da Coordenacao do Campus;

XVII - Atuar em conjunto com a Coordenacdo Geral de Ensino, Coordenacéo
Pedagogica e Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), contribuindo com a proposicao e execucdo de acBes que visem facilitar o
desenvolvimento dos estudantes.

XVIII - Atuar em conjunto com as demais Coordenacfes de Assisténcia Estudantil e
Inclusdo Social do IFB;

XIX - Contribuir com o planejamento, implementacéo, monitoramento e avaliacdo da
Politica de Assisténcia Estudantil do IFB;

XX - Orientar o0s estudantes quanto a operacionalizacdo dos programas
desenvolvidos na CDAE (cronograma, critérios de sele¢do, documentagao
necessaria, etapas do processo, dentre outros).

A atuacéo dos profissionais da equipe multidisciplinar € bem distinta, porém com um

Unico objetivo: alcangar as demandas apresentadas em menor tempo possivel, atendendo

individualmente cada especificidade e, assim, orientando e encaminhando o educando para

gue as devidas providéncias sejam tomadas, num processo de acolhimento e integracéo

como forma de pertencimento a essa instituicao.

2.5 O CAMPUS PESQUISADO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E
TECNOLOGIA

O local escolhido para desenvolvimento desta pesquisa foi um campus de um

Instituto da Rede Federal que vem oferecendo formagé&o continuada e de qualidade ha mais

de uma década em atendimento ao mercado profissional. O campus oferece diversas
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modalidades de ensino no intuito de atender as especificidades locais de seu publico. S&o
disponibilizadas formacdes de curta duracédo até os niveis mais elevados de ensino.

Destacam-se, também, a excelente infraestrutura, o corpo docente altamente
gualificado e os profissionais administrativos em constante atualizacdo. O campus favorece
esta pesquisa por apresentar uma estrutura organizacional bem definida que permite
analisar as acdes das Coordenac¢fes da Diretoria de Ensino Pesquisa e Extenséo de forma
gue os resultados possam contribuir para pesquisas futuras.

O campus, criado em 2008 por meio da Lei n°® 11.892, possui uma infraestrutura
admiravel, dispde de Laboratérios de Software, Hardware, Eletronica, Elétrica, Mecénica,
Usinagem, Solda, Informatica, Modelagem, Corte e Costura. Possui salas de aula arejadas
e, ainda, uma ampla Biblioteca.

A equipe profissional é composta por: 67 (sessenta e sete) professores graduados
nas mais diversas especificidades e com titulos de Mestres e Doutores; 43 (quarenta e trés)
Técnicos Administrativos com formacao diversificada; e 23 servidores terceirizados, que
atuam em diversos setores.

A unidade oferece varios cursos e modalidades de ensino. Para os/as estudantes
gue concluiram o Ensino de Nivel Fundamental:

- Curso Técnico Integrado em Eletromecéanica e Curso Técnico Integrado em
Artesanato.

Aos/as estudantes que concluiram o Ensino Médio (ou o antigo 2° grau), é oferecida
a formacédo continuada nas seguintes areas:

- Curso Técnico Subsequente em Eletromecanica, Curso Técnico em Manutencéo e
Suporte em Informéatica e Técnico em Vestuario.

Na Graduacao, sdo disponibilizados:

- Curso Superior em Bacharelado em Ciéncias da Computacéo, Curso Superior em
Licenciatura em Computagéo, Curso Superior em Licenciatura em Fisica, Curso Superior em
Tecnologia em Automacéao Industrial e Curso Superior em Tecnologia em Design de Moda.

Além desses, o campus disponibiliza Cursos de Ensino a Distancia, quais sejam:

- Curso de Eventos (Subsequente), Curso de Programacdo de Jogos Digitais
(Subsequente), Curso de Secretaria Escolar (Profuncionario) e Curso de Seguranca do
Trabalho (E - Tec).

Ha, ainda, a oferta de Cursos de Formacéo Inicial e Continuada de curta duragdo em

Libras Basico e Libras Intermediario.
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CAPITULO 3 — OBJETIVOS E METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 OBJETIVOS

Conforme apresentado no capitulo introdutério, o objetivo principal desta pesquisa é
analisar as acdes que vém sendo aplicadas pelas coordenac¢fes da area de Ensino, e que
contribuem para a permanéncia dos/as estudantes no curso.

Para alcancar o objetivo geral proposto, tracaram-se 0S seguintes obijetivos
operacionais:

0] Identificar o perfil do/a estudante matriculado no curso;

(i) Identificar as acdes aplicadas pelas diversas coordenacdes voltadas para as

necessidades dos/as estudantes;

(iii) Identificar as a¢bes que favorecam a permanéncia dos/as estudantes no

Curso;

(iv) Estruturar sugestdes que possam contribuir para a melhoria do atendimento

aos/as estudantes;

(V) Definir um plano de intervencéo.

3.2 OPCOES METODOLOGICAS PARA RECOLHA E ANALISE DE DADOS
3.2.1 Caracterizacdo da pesquisa e das opcdes metodoldgicas

A pesquisa é uma atividade basica da ciéncia que vincula pensamento e acao diante
de um problema real que necessita de respostas para ser confirmado e que deve estar
apoiado em um conjunto de métodos e procedimentos, além da experiéncia e sensibilidade

do pesquisador. Para Minayo (1993, p. 23, grifo nosso), a pesquisa é uma

atividade béasica das ciéncias na sua indagagédo e descoberta da realidade. E uma

atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo

intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximacéao
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacédo particular
entre teoria e dados.

De acordo com o autor, faz-se necessario identificar o problema com uma pergunta
para que, a partir dai, possa ser tracada a forma mais adequada para investigacdo. Na
sequéncia, pauta-se uma linha estratégica de pesquisa para que se cumpra o protocolo de
coleta e/ou geracdo de dados; a andlise de documentos e entrevistas; a verificacdo e a
checagem das informacdes coletadas; e, por fim, seja capaz de chegar ao conhecimento

verdadeiro, alcan¢cando os objetivos.
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Para se alcancar as finalidades previstas, a pesquisa teve uma abordagem
qualitativa, utilizando-se, como método de investigacéo, do estudo de caso.

Conforme orienta Yin (2010, p. 5), "[...] O estudo de caso é usado em muitas
situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fendémenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados".

Desse modo, optou-se por uma abordagem de pesquisa qualitativa na busca de uma
fonte direta para coleta de dados com possibilidades de aprofundamento de algo ainda néo
conhecido, pois "ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes,
das crencas, dos valores e das atitudes" (Minayo, 2009, p. 21).

Para Silveira e Cérdova (2009, p. 32), “os pesquisadores que utilizam os métodos
gualitativos buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito [...] e
se valem de diferentes abordagens”. Nesse tipo de pesquisa, 0 que se destaca sdo 0s
“aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados”, salientam as autoras.

Devido a compreensdo da permanéncia dos/as estudantes do Curso Técnico
Integrado em Artesanato do Proeja, por meio das acdes realizadas pelas coordenacdes da
Diretoria Pesquisa e Extensdo (DREP), optou-se pela pesquisa de natureza aplicada. Para
Gil (2008), a pesquisa aplicada visa buscar conhecimentos para solugdo de problemas
sociais, sendo que esse tipo de pesquisa estd ligado a conhecimento e realidade
circunstancial, anunciando o desenvolvimento de teorias, isso é, gerando conhecimentos
para a solucéo de problemas especificos.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foram utilizados o0s seguintes
instrumentos de coleta de dados: analise documental e entrevista semiestruturada.

Para identificar o perfil dos/as estudantes que buscam o Curso Técnico Integrado em
Artesanato na modalidade Proeja, analisaram-se documentos institucionais com os dados
dos/as estudantes disponibilizados no Registro Académico. Para tanto, solicitou-se
autorizacdo junto ao Diretor Geral e ao Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensdo para
pesquisa, o que facilitou o acesso.

Foram recolhidos e analisados os registros dos/as estudantes do Curso Técnico
Integrado em Artesanato compreendidos entre o intervalo de 2015 e 2018. A analise foi
pautada por ano de matricula, semestre, situagdo junto a instituicdo, idade, sexo, etnia,
estado civil e renda mensal (dados coletados apenas na Turma 1).

Para identificar as ac¢des aplicadas pelas diversas coordenacdes voltadas para as
necessidades dos/as estudantes, bem como identificaras ac¢des que favorecem a
permanéncia dos/as estudantes no curso, optou-se por utilizar uma entrevista
semiestruturada (Anexo I). O Guido de entrevista foi previamente testado. As entrevistas
foram gravadas com o consentimento dos entrevistados, apos o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (Anexo 1l) ser lido e assinado por ambas as partes. Os participantes da
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pesquisa que responderam a entrevista foram sete coordenadores da Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo do campus pesquisado, como apresentado na Figura 5.

O Guido de entrevista foi constituido por 4 blocos de perguntas: o primeiro refere-se
ao perfil dos coordenadores, contendo 8 perguntas; o segundo corresponde as agfes das
Coordenacdes, com 9 perguntas; o terceiro refere-se ao trabalho colaborativo, com 3
perguntas; e o quarto trata-se de uma pergunta em aberto para que o0s entrevistados
deixassem sugestbes. Totalizaram-se, assim, 20 perguntas.

Esses coordenadores foram convidados para participar da entrevista de maneira
informal e individual, em que puderam expressar o seu desejo ou ndo de participacdo. Cabe
ressaltar que, dos oito coordenadores atuais, apenas quatro aceitaram participar da
pesquisa, outros trés sao de periodos anteriores e um encontrava-se em licenciado em
atividades académicas. A aplicacdo das entrevistas foi agendada, porém houve algumas
alteragbes para melhor atender aos entrevistados que, além de coordenadores, s&o
docentes. A primeira entrevista foi aplicada como piloto para testar se responderia os
guestionamentos propostos, houve a necessidade de pequenos ajustes. Com isso, foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas com questdes abertas.

Das entrevistas, sete ocorreram dentro de um campus do Instituto Federal; e uma, a
da Coordenacdo de Curso, foi realizada na Praca de Alimentacdo de um pequeno Centro
Comercial em razdo da entrevistada, que se apresentava licenciada de suas atividades
profissionais por questdes académicas naquele momento.

A realizacdo das entrevistas seguiu o padrao de registro utilizando a gravacdo de
audio. Convém ressaltar que, em virtude de a profissional da area de Coordenacdo de
Estagio e Extensdo ser portadora de Deficiéncia Auditiva em ambos o0s ouvidos, essa
entrevista foi registrada por imagens. O trabalho contou com o auxilio de um intérprete de
Libras, que oralizou a conversa. O intérprete pertence a outro campus e se apresentou de
forma voluntéaria para assessorar o dialogo. Tal aplicagdo contou, assim, com a presenca da
pesquisadora, do entrevistado e de um intérprete que intermediou a interlocucéo, fazendo a
traducdo simultanea para a Lingua Portuguesa.

Salienta-se que, por solicitagdo do Entrevistado e do Intérprete de Libras, foi
realizada uma adaptacdo no processo de aplicacdo. As perguntas foram organizadas em
blocos para que fosse facilitado o entendimento da questdo. Também foi proposto que néo
houvesse interrupgdes visando, assim, garantir a fluidez do raciocinio.

No decorrer da pesquisa, constatou-se que o coordenador de Pesquisa e Inovacao
encontrava-se em licencga para qualificacdo académica. Também se verificou a necessidade
de ouvir a profissional que executa o Programa de Assisténcia Estudantil, que é parte
integrante da equipe multidisciplinar da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Incluséo
Social, com o objetivo de compreender melhor as a¢bes de apoio. Utilizou-se, entdo, essa

entrevista como estratégia complementar.
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Dessa forma, seguiu a recolha de dados por um periodo de aproximadamente trés
meses, que compreendeu os meses de agosto a outubro de 2018. Posteriormente, houve o
processo de transcricao literal, buscando garantir que o registro fosse realizado de maneira
fidedigna, conservando e preservando os vicios de linguagem. Aos entrevistados, foi
atribuido nimero de 1 a 8 para identifica-los, a fim de salvaguardar o anonimato e o sigilo.

Foi utilizada, como procedimento para andlise de dados, a “analise de conteudo”, de
Bardin (2009). A autora delimitou a analise em trés etapas pela aproximacao terminoldgica,
ou seja, “As diferentes fases da analise de conteudo se organizam em torno de trés polos
cronoldgicos: 1) a pré-analise; 2) a exploracao do material; e 3) o tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao” (Bardin, 2009, p. 95-101).

Com os dados extraidos do documento institucional do Registro Académico, a partir
de matricula, semestre e ano, foi possivel analisar o perfil dos/as estudantes quanto: a
idade, ao sexo, ao estado civil, a naturalidade, a etnia e a renda mensal (apenas da turma 1),
e identificar o publico que tem buscado formacdo profissional, além de estabelecer uma
comparacao entre os/as estudantes das primeiras turmas e os das ultimas turmas.

A pré-andlise consiste em sistematizar as ideias iniciais, direcionando o
desenvolvimento, que pode ser flexivel, porém preciso no plano de analise (Bardin, 2009).
Nessa fase inicial, ocorre a escolha dos documentos que serédo analisados, formulam-se as
hipéteses e os objetivos que permitam a elaboracdo de indicadores que fundamentardo a
interpretacao final.

A exploracdo do material é a fase essencial de operacdo de codificacao,
descontando ou enumerando por meio de regras previamente estabelecidas. Bardin (2009,
p. 101) considera essa fase como ‘longa e fastidiosa”. E, quanto ao tratamento dos
resultados obtidos e a interpretacdo, trata-se de “ler” os dados e de torna-los significativos e
validos. Através do levantamento de dados, as respostas foram obtidas por meio de
entrevistas com 20 perguntas relacionadas ao tema abordado, aplicado junto aos
coordenadores da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a saber: Coordenador de
Registro Académico, Coordenador de Biblioteca, Coordenador de Estagio e Extensao,
Coordenador Pedagogico, Coordenador Geral de Ensino, Coordenador de Curso,
Coordenador de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social e Assistente Social.

Para Minayo (2001, p. 74), a analise de conteudo é “compreendida muito mais como
um conjunto de técnicas”. Constitui-se na analise de informacdes sobre o comportamento
humano, que possibilita uma aplicagdo bastante variada com duas fungdes, a de verificagdo
e a de hipbteses e/ou questdes e descoberta do que ndo se percebe dos conteldos
manifestados. Freitas, Cunha e Moscarola (1997, p. 104) destacam que a andlise de
conteudo “é uma técnica de refino [...], e que exige, para satisfagdo do investigador, muita
dedicacéo, paciéncia e tempo”, o que tem de se valer de intui¢cdo, imaginacao e criatividade,

principalmente na definicdo de categorias de analise.
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3.2.2 Anélise documental

A andlise documental foi realizada para a identificagdo do perfil dos/as estudantes

gue buscam formagdo em um Curso Técnico Integrado em Artesanato no Proeja, por meio

de um documento institucional da Coordenacdo de Registro Académico do campus

pesquisado, no formato de planilha, em que ha o controle geral dos dados referentes aos/as

estudantes matriculados nesse curso. Observou-se seis caracteristicas: o sexo, a idade, o

estado civil, a naturalidade, a etnia e a renda mensal.

Quadro 2 — Anélise Documental

ANALISE DOCUMENTAL

CARACTERISTICAS

- Sexo

- |dade

- Estado civil

Perfil dos/as estudantes

- Naturalidade

- Etnia

- Renda Mensal

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.3 Analise das entrevistas

Os participantes desta pesquisa foram os coordenadores da Diretoria de Ensino,

Ensino Pesquisa e Extensdo, que compreende o Coordenador de Registro Académico, 0

Coordenador de Biblioteca, o Coordenador de Estagio e Extensdo, o Coordenador

Pedagdgico, o Coordenador de Curso, o Coordenador de Assisténcia Estudantil e a

Assistente Social. Atribuiu-se um nimero sequencial de 01 a 08 para cada participante para

preservar a identidade e o sigilo dos mesmos. Para maior compreensdo dos perfis dos

participantes da pesquisa, foram obtidos os seguintes dados que séo apresentados no

Quadro 3.
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Quadro 3 — Caracterizacédo de entrevistados e entrevistadas

1 2 3 4 5 6 7 8
Sexo Masc. Fem. Masc. Masc. Fem. Fem. Fem. Fem.
Idade (anos) 34 31 32 47 40 45 49 43
Escolari-dade Graduado Especialista Mestrando Mestre Especialista | Especialista ir?gc?r:?-::}g?o Mestre
] Letras/
Area de Zootecnia Bibliotecéaria BI;:s%gﬁa Sistema de Moda Leutg? Eps r';u_— Inglés e Servico
Formacéao o Informacéao 9 P mestrado em Social
de Sinais nhol
Letras
Tempo de Mais de um
servigco na 08 07 06 08 02 09 06
L5 ano
Instituicdo
Tempo de Mais de um
servico no 05 07 ano 05 07 02 06 06
campus
Cargo T(_aqn|co . B|b||otecar_|a Docente Docente Docente Docente Docente ASS|st_ente
Administrativo | documentalista social
Tempo de
trabalho na 04 02 Mais de um 01 01 01 03 e um més 06
Funcéo de ano
coordenador

Fonte: Elaborado pela autora.
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Foram entrevistados sete profissionais que atuam como coordenadores e um
Assistente Social. Observa-se que a maioria dos profissionais sdo do sexo feminino, grupo
representado por 5 mulheres com idade entre 31 a 49 anos, com formacgdo académica
diversificada, que varia desde a pés-graduacgédo até o doutorado incompleto, sendo que duas
delas tém cargos técnicos e trés sao docentes. O tempo de servigo prestado na Instituicdo
Federal varia entre dois e nove anos. Elas trabalham no mesmo campus ha um periodo de
dois a sete anos e ocupam a fungéo de coordenacao entre um e trés anos.

Quanto aos participantes do sexo masculino, a idade varia entre 32 e 47 anos; eles
também possuem formacdo académica diversificada, embora em menor grau que as
mulheres, uma vez que possuem apenas graduacao ou mestrado, sendo que um deles é
técnico e dois sdo docentes. O tempo de servico prestado por esses servidores na
Instituicdo Federal varia entre um e oito anos. Percebe-se que a permanéncia dos
servidores no campus varia de mais de um ano até cinco anos e eles permaneceram na
funcdo de coordenacao por mais tempo do que as mulheres, com variagcdo de um a quatro
anos.

Em principio, as entrevistas foram transcritas na sua integralidade de forma fidedigna
com relatos dos entrevistados, mantendo-se os vicios de linguagem. A seguir, iniciou-se um
trabalho de andlise com os dados. ApGs a obtencdo e a demonstracdo dos dados mais
relevantes, utiliza-se algumas das falas para ilustrar os resultados.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas no periodo de agosto a outubro
com a participacdo de sete coordenadores/as da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao e
um Assistente Social. Apds a transcricdo na integra e leitura das entrevistas, procedeu-se a
organizacao da informacdo em quadros e optou-se por transformar os blocos do Guido de
entrevista em categorias. Em seguida, foram definidas as subcategorias a partir da analise

das entrevistas e considerando os objetivos e o referencial te6rico desta pesquisa.

Quadro 4 — Categorias de andlise das entrevistas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

- Apoio Administrativo

- Apoio Assistencial/Financeiro

- Apoio Informativo/Comunicativo
- Apoio Didatico/Pedagdgico

1.Tipos de Apoio

2. Forma de Trabalho : Ind|V|duaI.
- Colaborativa

. - Problemas
3. Pontos Criticos - Dificuldades

- Acdes positivas que favorecem a
4. Potencialidades a serem exploradas | permanéncia do/a estudante por meio do apoio
desenvolvido pelas coordenacgoes

5. Sugestbes dos coordenadores para

: ~ - Diversas
melhoria das acoes

Fonte: Elaborado pela autora.
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CAPITULO 4 — ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS DADOS EXTRAIDOS DA DOCUMENTAGAO EXAMINADA

4.1.1 Estudantes Matriculados entre 2015 a 2018

O Curso Técnico Integrado em Artesanato do Proeja foi implantado no campus do
Instituto Federal no primeiro semestre de 2015 e é parte integrante do Eixo Tecnoldgico da
Producdo Cultural e Design, assim como o Curso Técnico em Vestuario e o Curso Superior
em Design em Modas, em observancia ao que estabelece o Catalogo de Cursos Técnicos
desde 2009, com énfase em moda. Tem como proposta central a capacitacdo de jovens e
adultos para que eles sejam inseridos no mercado de trabalho, sendo capazes de
desenvolver um oficio que envolve competéncias tedricas e praticas. Vale salientar que o
publico desse processo é um grupo que apresenta defasagem no processo ensino-
aprendizagem por ndo estar em idade escolar considerada adequada e também por estar ha
muito tempo fora do ambiente educacional e mercadologico. Para além de uma
complementacdo de formacao escolar, a perspectiva apresentada abarca a possibilidade de
preparacéo profissional com vista a geracado de renda e integracdo social, potencializando a
forca de trabalho, além de incentivando a criacdo de novos empreendimentos locais, ja que
a regido tem uma forte vocacao no segmento de vestuario.

O quadro a seguir apresenta um levantamento com o numero de alunos matriculados

em comparacao aos que permaneceram no curso.

Quadro 5 — Estudantes matriculados de 2015 a 2018

ESTUDANTES DO CURSO TECNICO INTEGRADO EM ARTESANATO DO PROEJA
DE UM CAMPUS - 2015 ATE 2018
MODULO MATRICULADOS PERMANENTES
MODULO — VI (Turma 1) 39 10
(2015) 1° semestre
MODULO - VI(Turma 2) 27 04
(2015) 2° semestre
MODULO -V (Turma 3)
(2016) 1° semestre 2 .
MODULO — IV (Turma 4) 14 0
(2016) 2° semestre
MODULO - lll (Turma 5) 21 06
(2017) 1° semestre
MODULO - Il (Turma 6) 11 03
(2017) 2° semestre
MODULO — | (Turma 7)
(2018) 1° semestre o e

Fonte: Dados de Documento Institucional do Registro Académico de 30/08/2018.
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Diante do cenario apresentado pelo documento institucional, planilha de registro,
discutiremos sobre o publico que se matricula no curso, levando em consideracéo os fatores
de sexo, idade, estado civil, naturalidade, etnia e renda mensal. A apresentacdo dos dados
orienta-se pela representacdo numérica de 1 a 7 para melhor apreciagdo quanto a turma, ao
ano e ao semestre dos/as estudantes matriculados entre 2015 e 2018, cabe ressaltar que,
em cada semestre, sdo disponibilizadas 40 vagas, mas ndo ha obrigatoriedade de minimo e

maximo de alunos matriculados para inicio de turma.

Quadro 6 — Relacdo de Turmas

Fonte: Dados do Registro Académico de 30/08/2018.

Gréafico 1 — Sexo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Composicao das turmas:

Foi composta por 39 estudantes, sendo 34 mulheres e 05 homens.
Foi composta por 27 estudantes, sendo 24 mulheres e 03 homens.
Foi composta por 28 estudantes, sendo 17 mulheres e 11 homens.
Foi composta por 14 estudantes, sendo 13 mulheres e 01 homem.
Foi composta por 21 alunos, sendo 18 mulheres e 03 homens.

o 0k w NPk

Foi composta por 11 alunos, sendo 08 mulheres e 03 homens.
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7. Foi composta de 09 alunos, sendo 05 mulheres e 04 homens. No que tange a
distribuicéo de sexo, essa turma foi a mais equilibrada.

No contexto de sexo, percebe-se que de 149 estudantes matriculados no periodo de
2015 a 2018, 119 eram mulheres, 0 que representa um percentual de 79,86%, e 30 homens,
gue representa um percentual de 20,13%. Assim, pode-se afirmar que a maioria desses
estudantes era do sexo feminino. A composicdo das turmas por maioria de estudantes do
sexo feminino pode ser consequéncia cultural que “atribui” trabalhos manuais e artesanais a
mulheres. No entanto, aponta o desejo de escolarizacdo da mulher, que vem crescendo nas
camadas sociais e culturais, pois hoje ha uma necessidade maior da insercdo feminina no
mercado de trabalho, j& que muitas sdo mantenedoras da familia e responsaveis por

empreender de forma inovadora e satisfatoria no ramo do vestuario e da moda.

Gréafico 2 — Idade
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Composicao das turmas:

1. A média da idade do sexo feminino era de 43 anos. Ja a do sexo masculino era
de 37,5 anos de idade.

2. A média de idade do sexo feminino era de 42 anos. J& a do sexo masculino era
de 24 anos.

3. A média de idade do sexo feminino era de 37 anos. Cabe destacar que, nessa
turma, houve o registro da matricula pertencente a aluna mais idosa do curso,
com 78 anos de idade. Ja para o sexo masculino, a média de idade foi de 24
anos.

4. A média de idade do sexo feminino era de 40 anos de idade. Ja o Unico

estudante do sexo masculino matriculado tinha 20 anos de idade. Nessa turma,
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observou-se a situacdo mais drastica desde a criacdo do curso. Além de ter
ocorrido uma redugdo da demanda, das 14 novas matriculas, constatou-se que
houve 100% de desisténcia.

5. A média de idade do sexo feminino era de 44 anos. J& a do sexo masculino era
de 44,5 anos de idade.

6. A média de idade do sexo feminino era de 33 anos. Em relacdo as demais
turmas, essa se revelou a turma mais jovem de sexo feminino. Do sexo
masculino, eram 3 alunos matriculados com a idade de 28, 31 e 42 anos, que
compreende uma média de 33,6 anos.

7. A média de idade do sexo feminino é de 35 anos. Quanto a idade dos alunos do
sexo masculino, a média é de 18 anos. Constatou-se que essa € a turma mais

jovem em relacdo ao sexo masculino.

Dessa forma, quanto a idade, é possivel afirmar que, das estudantes do sexo
feminino matriculadas, entre a primeira e sétima turma, houve um declinio significativo de 08
anos de idade. J4 com relacdo ao sexo masculino, o declinio foi ainda maior, apresentando
18,75 anos de diferenca de idade entre as referidas turmas. Baseado nesses dados, nota-se
gue o primeiro principio do Documento-Base do Programa Nacional de Integracdo da
Educacéo Profissional com a Educacdo Basica na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos vem sendo cumprido, qual seja, a inclusdo. O Proeja da acesso igualitario para
homens e mulheres, como foi observado na composicéo inicial dessa turma, bem como
garante a incluséo de jovens e adultos que estdo ha bastante tempo longe da escola, como
0 caso da senhora com 78 anos. A inclusdo aqui é entendida ndo apenas pelo acesso a
escola, mas também pelo questionamento quanto as formas como essa inclusdo tem sido
realizada. Outro dado significativo é a procura de qualificacdo e expanséo de conhecimentos
por mulheres e homens, com idade mediana, quando, na maioria das vezes, um cidadao
com média de 35 anos ja tem uma profissdo definida. Nesse caso, a pesquisa aponta que
homens e mulheres, quando se matriculam no curso, buscam qualificacdo em trabalhos
manuais e artesanais com o intuito de empreender, entrar no mercado de trabalho e,

também, dominar um oficio que seja certificado para aprimorar as técnicas ja conhecidas.
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Gréfico 3 - Estado Civil
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Fonte: Elaborado pela autora.

Composicao das turmas:

1.

Das 34 estudantes do sexo feminino, 15 eram solteiras, 10 casadas, 6
divorciadas e 3 declararam que se encontram em regime de unido estavel. J4
com relacdo ao sexo masculino, dos 5 estudantes, 4 eram solteiros e 1 casado.
Das 24 estudantes do sexo feminino, 12 eram solteiras, 7 casadas, 2 divorciadas,
1 unido estavel e 2 vilvas. Ja quanto aos 3 estudantes do sexo masculino, todos
eram solteiros.

Das 17 estudantes do sexo feminino, 8 eram solteiras, 7 casadas, 1 divorciada e
1 declarou vivenciar unido estavel. Ja dos 11 estudantes do sexo masculino, 10
eram solteiros e 1 optou por ndo declarar o seu estado civil.

Das 13 estudantes do sexo feminino, 8 eram solteiras , 2 declararam vivenciar
unido estavel, 1 vilva, 1 divorciada e 1 casada. JaA o do sexo masculino é
representado apenas por 1 estudante, e esse era solteiro.

Das 19 estudantes do sexo feminino, 7 eram solteiras, 7 casadas, 1 em unido
estavel, 2 divorciadas, 1 viva e 1 ndo informou. Com relagéo ao estado civil dos
3 estudantes do sexo masculino, 2 declararam-se como solteiro e 1 indicou que
vivenciava unido estavel.

Das 8 estudantes do sexo feminino, 5 eram solteiras, 2 casadas e 1 declarou-se
vilva. Quanto ao estado civil dos 3 estudantes do sexo masculino, 2 eram
solteiros e 1 casado.

Das 5 estudantes do sexo feminino, 2 eram solteiras, 2 casadas e 1 divorciada.
Em relacdo ao estado civil dos 4 estudantes do sexo masculino, todos eram
solteiros.
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Com isso, pode-se afirmar que, dentre as 119 estudantes do sexo feminino
matriculadas no referido periodo, observa-se que 57 eram solteiras, 0 que representa um
percentual de 47,89%; 36 casadas, correspondendo a 30,25%; 12 divorciadas, com 10,08%,
8 com registro de unido estavel, com 6,72%; 5 vilva, com 4,20%; e 1 ndo declarou o estado
civil, representando 0,80%. Quanto aos 30 estudantes do sexo masculino, 26 eram solteiros,
gue representa 86,66%; 2 casados, com 6,66%; 1 com registro de unido estavel, com
3,33%; e 1 ndo declarou seu estado civil, o que representa 3,33%. Nota-se, nessa
amostragem, que ainda hoje a retomada dos estudos nos niveis basicos é pequena depois
gue o individuo constitui familia ou abandona os estudos por motivos diversos. Outra
guestao significativa € que a maioria dos alunos sado solteiros, 0 que nos aponta uma
necessidade de buscar conhecimento e melhorar os ganhos profissionais; outra
caracteristica relevante €, no caso dos divorciados, que buscam aprimoramento académico
depois do fim de relacionamento quando, muitas vezes, os filhos ja estdo crescidos e os

incentivam para esse novo caminho educacional.

Gréafico 4 — Naturalidade
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Composicao das turmas:

1. Com relagdo ao sexo feminino, observa-se que, das 34 estudantes, 16 eram
provenientes da Regido Centro-Oeste do pais, onde se localiza o Instituto, outras
15 eram provenientes da Regido Nordeste e 3 do Sudeste. Dos 5 estudantes do
sexo masculino, 3 eram da Regido Nordeste brasileira, 1 da Republica do Haiti e
1 optou por ndo informar. Vale ressaltar que, na época da constru¢do da Capital
Federal brasileira, no final dos anos de 1950, a Regido Centro-Oeste recebeu
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grande fluxo migratério com intuito de trabalho na construgdo civil e, assim,
muitos fixaram residéncia.

Com relacdo a regionalidade nessa turma, de 24 estudantes do sexo feminino, 12
eram provenientes da Regido Centro-Oeste, 7 da Regido Nordeste, 4 da Regido
Sudeste e 1 da Regido Sul do pais. Os 3 estudantes do sexo masculino eram
provenientes da Regido Centro-Oeste. Essa foi, portanto, a turma mais
heterogénea em relacéo a configuracéo regional.

Com relagdo as 17 estudantes do sexo feminino, 10 eram da Regido Centro-
Oeste, 5 da Regido Nordeste e 2 da Regido Sudeste do pais. Dos 11 estudantes
do sexo masculino, 6 eram provenientes da Regido Centro-Oeste, 4 da Regido
Nordeste e 1 dos alunos néo revelou sua origem.

Havia relativo equilibrio na distribuicAo geografica nessa turma, das 13
estudantes do sexo feminino, 6 eram provenientes da Regido Centro-Oeste, 6 da
Regido Nordeste e 1 da Regidao Norte do pais. O Unico estudante do sexo
masculino era proveniente da Regido Nordeste do pais.

Diferente da tendéncia das demais turmas, que apresentavam grupos com
maioria composta por estudantes da regido central, nessa turma, de 18
estudantes do sexo feminino, 12 alunas eram provenientes da Regido Nordeste,
5 alunas da Regido Centro-Oeste e 1 da Regido Norte. Quanto a origem dos 3
estudantes do sexo masculino, 2 eram provenientes da Regido Centro-Oeste e 1
da Regido Nordeste. Pode-se constatar que, nessa turma, o numero de
nordestinos foi maior do que o publico do Centro-Oeste, onde o campus é
situado.

Das 8 estudantes do sexo feminino, 6 eram provenientes da Regido Centro-
Oeste, 1 da Regido Nordeste e 1 da Regido Sudeste do pais. Os 3 estudantes do
sexo masculino eram da Regido Centro-Oeste.

Quanto a origem das 5 estudantes do sexo feminino, 3 alunas eram provenientes
da Regido Centro-Oeste e outras 02, da Regido Nordeste do pais. Em relagéo a
naturalidade, os 4 estudantes do sexo masculino eram provenientes da Regido

Centro-Oeste.

Com os dados apresentados, pode-se afirmar que, do total de 149 estudantes

matriculados, do sexo feminino e masculino, no Curso Técnico Integrado em Artesanato

(Proeja), 51% eram provenientes da Regido Centro-Oeste, 38,25% do Nordeste, 7,38% do

Sudeste, 1,34% do Norte, 0,67% do Sul do pais, 0,67% estrangeiro e 0,67 ndo declarou a

sua origem.

Observa-se que h& uma heterogeneidade quanto a naturalidade a qual o publico

feminino pertencia. Ressalte-se que cada regido possui especificidades que refletem

diretamente na producgdo caracteristica do lugar. Isso ocorre devido aos recursos naturais
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disponiveis, a cultura existente, ao folclore e aos aspectos intrinsecos naquela comunidade.

O Proeja vai ao encontro dessa demanda para permitir condicbes de insercdo social,

econdmica, politica e cultural de todos os que ndo concluiram o ensino fundamental (Proeja,

2007). Pode-se afirmar que o curso atende a uma parcela da populacdo local de pessoas

vindas de outros estados do pais, em especial, do Centro-Oeste e do Nordeste, em busca

da oportunidade de obterem uma formacgdo profissional que l|hes proporcione

empregabilidade, além de ajudar na promoc¢do do desenvolvimento individual, local e

regional. E importante ressaltar que, ainda hoje, a Capital Federal é destino de muitos que

buscam oportunidades financeiras e profissionais por se tratar de um local onde o Poder

Publico esta e é mais atuante quanto a distribuicdo de recursos para as areas da educacéo.

Gréfico 5 - Etnia
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Fonte: Elaborado pela autora.

Composicao das turmas:

1.

Das 34 estudantes do grupo do sexo feminino, 17 declararam-se pardas, 10
brancas, 4 pretas, 2 indigenas e 1 amarela. Ja quanto aos estudantes do sexo
masculino, 3 declararam-se pardos, 1 amarelo e 1 preto.

Das 24 estudantes do sexo feminino, 10 estudantes declararam-se pretas, 8
pardas, 5 brancas e 1 indigenas. Ja4 do sexo masculino, 2 declararam-se pardos
e 1 preto.

Das 17 estudantes do sexo feminino, 10 declararam-se pardas, 5 brancas e
pretas. Ja dos 11 estudantes do sexo masculino, 6 declararam-se pardos, 2
pretos, 1 branco e, ainda, houve 2 estudantes que optaram por ndo declarar sua
etnia.

Das 13 estudantes do sexo feminino, 7 declararam-se brancas, 3 pardas, 2

pretas e 1 indigena. O Unico estudante do sexo masculino declarou-se pardo.
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5. Das 18 estudantes do sexo feminino, 10 declararam-se pardas, 5 brancas, 2
pretas e 1 amarela. Ja dos 3 do sexo masculino, 2 declaram-se pardos e 1 preto.

6. Das 8 estudantes do sexo feminino, 4 declararam-se pardas e outras 4 pretas.
Dos 3 estudantes do sexo masculino, 2 declararam-se pardos e 1 preto.

7. Das 5 estudantes do sexo feminino, 2 declararam-se brancas, 2 pardas e 1 preta.
Jéa dos 4 estudantes do sexo masculino, 3 declararam-se pardos e 1 preto.

A partir desses dados, percebe-se que, do total de 149 estudantes, do sexo feminino
e masculino, 48,99% declararam-se pardos, 23,48% declararam-se brancos, 21,47%
declararam-se pretos, 3,35% declararam-se indigenas, 1,34% declararam-se amarelos e
1,34% optaram por ndo declarar sua etnia.

Constata-se que a histéria imprime marcas profundas ao longo do tempo acerca da
desigualdade étnica. Dentro do nosso contexto histdrico, politico e sociocultural, travou-se
lutas de grupos sociais, por questdes étnicas, para garantia da pluralidade e da
individualidade dos direitos do cidaddo independentemente de sua etnia, a fim de assegurar
a producao do multiculturalismo. A partir dai, observa-se que o grupo que busca o curso é,
na sua maioria, constituido por mulheres pardas que, muitas vezes, buscam pela insercéo
no sistema educacional, pois ndo tiveram a oportunidade de concluir os estudos em idade
escolar regular por mazelas sociais, € um recomeco para crescerem intectual e
profissionalmente dentro dos Institutos. Nessa pespectiva, confirma-se a afirmacdo de
Candau (2008, p. 17): “[...] sujeitos historicos que foram massacrados, que souberam resistir
e continuam hoje afirmando suas identidades e lutando por seus direitos de cidadania plena
na nossa sociedade, enfrentando relacdes de poder assimétricas, de subordinacdo e

exclusao”.

Gréfico 6 — Renda Mensal
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1. Verificou-se que a renda familiar em relagdo ao sexo feminino é de R$ 1.702,00
(um mil e setecentos reais) em média, sendo que 50% das estudantes detém
renda familiar inferior a 1 salario minimo mensal vigente no Brasil. A renda
mensal aferida pelo sexo masculino, em média, era de R$ 1.590,00 (um mil e
qguinhentos e noventa reais), e, embora com uma renda baixa, uma parte desses

estudantes declararam ser os provedores principais de suas familias.

Ressalta-se que a Turma 1 foi a Unica em que houve coleta de informacdes sobre
renda familiar. Quanto as demais turmas, ndo foram encontrados esses registros no banco
de dados, o que dificultou o entendimento nesse quesito para compreensao do estudo.

Porém, com os demais registros, identificou-se que o perfil dos/as estudantes que
procurou o Curso Técnico Integrado em Artesanato foi, na grande maioria, do sexo feminino,
com idade média de 39 anos, que se declara parda, solteira, proveniente da Regodo Centro-
Oeste, com renda familiar inferior a 1 salario minimo mensal vigente no Brasil. J& os
estudantes do sexo masculino eram a minoria, com média de idade que estava entre 29
anos, que se declaram pardos, solteiros, provenientes da Regido Centro-Oeste e com renda
média de R$ 1.590,00 (um mil e quinhentos e noventa reais). Mais uma vez, os dados
mostram a forca feminina e a designacdo de mudar a histéria que tanto exclui a mulher e a
diminui em comparacdo ao desempenho profissional e ganhos financeiros em relacdo aos
homens. Embora essa desigualdade ainda persista em pleno século XXI, as mulheres estao,
cada vez mais, ocupando o0s espacos que antes eram s6 destinados aos homens. Contudo,
percebe-se que a sala de aula foi o caminho que a mulher encontrou ao longo dos tempos

para se inserir como figura protagonista na sociedade e no mercado de trabalho.

4.2 PERCEPCAO DOS COORDENADORES SOBRE AS ACOES APLICADAS NAS
COORDENACOES DA DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

4.2.1 Tipo de apoio

Entre as agbes aplicadas pelas diversas coordenacdes voltadas para as
necessidades dos/as estudantes, foi possivel identificar quatro tipos de apoio, 0 Apoio
Administrativo, o Apoio Assistencial/Financeiro, o Apoio Informativo/Comunicativo e o Apoio
Didatico/Pedagdgico. Cada coordenador destaca as mais recorrentes dentro de sua
coordenacéo.

O entrevistado 1, por exemplo, relata sobre o apoio Administrativo, mas reforgca que

h& outros acompanhamentos, como o pedagdgico e o informacional/comunicativo.

A gente faz tanto o ato da matricula, como o registro das informag8es escolares dos
estudantes durante todo o transcorrer, e ao final a gente emite (...) o certificado,
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diploma, entéo a gente faz todo o controle da vida académica do estudante, desde o
ingresso até a concluséo. (...) a cada inicio de semestre tem um acolhimento, e
nesse acolhimento o registro também comparece informando sobre prazo, sobre
documentos, informando os locais que os alunos tem que se direcionar para ter um
embasamento pra entender a instituicdo que ele t4 estudando, como ele deve
proceder. (Entrevistado 1)

Enquanto para os entrevistados 2, 3, 4, 5 e 6, 0 apoio administrativo perpassa
também o apoio didatico/Pedagdgico.

(...) atualmente a biblioteca atua como emprestadora de livros, porque a gente néo
tem nenhuma outra acao a nao ser o empréstimo de material bibliografico e a ajuda
ao aluno a sanar alguma duavida, €, é, de trabalho, ele precisa de alguma informacéo
de algum conhecimento a gente ajuda eles a procurarem esse, essa informacao que
necessita para fazer o trabalho (...). (Entrevistado 2)

(...) a andlise documental, e também algumas parcerias que nos fechamos empresas
externos do IFY, por exemplo aprendizado como é que alguns trabalhos alguns
projetos e atividades de estagio que relacionamos a experiéncia que ja tenho no
presente, por exemplo alguns alunos eles voltam com alguma documentagéo,
provas, no final redigem um relatdrio (...). (Entrevistado 3)

(...) responsavel por presidir os conselhos de classe — nos casos dos cursos, no caso
do curso Proeja é presidido junto com o coordenador de curso (...) acompanhamento
do de dificuldades com relacdo (...) de aprendizado que ai € uma interface com a
CDAE (...). (Entrevistado 4)

(...) a coordenacao ela disponibiliza o horario dela de atendimento aos alunos (...) é
um curso noturno - entdo eu sempre estive no campus pra poder atender os
problemas, as rotinas dos alunos. (...) reunido com o colegiado do curso com o
Proeja (...). (Entrevistado 5).

(...) o planeamento das grades horarias dos cursos e tudo que tudo que faz parte da
vida é profissional dos professores, entéo ela controla o plano individual de trabalho,
relatério individual de trabalho, ela controla ela € responsavel por emitir declaracbes
€ se referente a vida académica dos professores e articular € com essas
coordenacfes, é planejamento, curriculo entdo seria tudo é tudo que se refere ao
ensino (...). (Entrevistado 6).

O Entrevistado 7 apresenta o apoio em todas as categorias, administrativa,
assistencial, informacional/comunicacional e didatico/pedagdgico, por entender que existe
uma complexidade e interdependéncia das tarefas influenciando o resultado, conforme
observado por Robbins (2002, p. 233): “As evidéncias indicam que a complexidade e a
interdependéncia das tarefas influenciam a eficacia do grupo”. Por fim, foi dada uma visédo
geral dos programas assistenciais, conforme artigo 10° da Politica de Assisténcia Estudantil

do Instituto Federal de Educacé&o, Ciéncias e Tecnologia, que trata da equipe minima.

(...) gerenciar os recursos que sdo descentralizados para assisténcia estudantil (...)
acompanhar de fazer e ir acompanhando a lista de espera, fazer as chamadas de
acordo com que o0s recursos Vvao sendo descentralizados, aplicacéo,
acompanhamento e a prestacdo de contas desses recursos e iSso é no campo no
gque diz respeito aos programas e a todo recurso que vem destinado a eles, que
exige um olhar atento e tal (...) assistir os estudantes nas suas necessidades entao
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ela funciona como o espago mediador entre 0 estudante e a escola, entdo quando o
estudante tem qualquer necessidade o seu canal de dialogo, de reinvindicacdo, de
apresentacdo das suas necessidades € a assisténcia estudantil tanto é que é uma
coordenacgdo que precisa estar funcionando sem intervalo (...) assistir o estudante
nas suas necessidades, orienta-lo, encaminha-lo, para o setor que ele precisa,
orientd-lo as vezes em determinados procedimentos académicos que as vezes ele
desconhece e atualmente temos trabalhado a gente acredita que a assisténcia
estudantil para além da assisténcia ela também tem um papel educativo entdo nés
temos trabalhado pra criar a cultura por exemplo da monitoria, incentivar a
participacdo em atividades académicas, em atividades extensionistas como é o caso
do programa pincel ne, para além da assisténcia que é gerida pelos programas de de
assisténcia de permanéncia no caso 0s programas especificos, além disso nés
temos um trabalho muito especial que é o trabalho de acompanhamento pedagdgico,
entdo noés recebemos a demanda dos professores de que alguma coisa nao vai bem
com o estudante, ou o0 excesso de faltas é, em frequéncia, ou até mesmo dificuldade
de aprendizagem ou falta de organizag&o dos estudos (...). (Entrevistado 7)

O Entrevistado 8 relata que, quando acionado, pode intervir na permanéncia do/a
estudante via Assisténcia Estudantil com recursos financeiros. Sendo uma das atribuicbes
do Assistente Social, ele age em conformidade com o artigo 16 da Politica de Assisténcia
Estudantil e Inclusdo Social, definido no item ‘F”, sobre o acompanhamento do trabalho

pedagdgico para identificacdo de interferéncias no processo de ensino/aprendizagem.

(...) tem gente que acha a Assisténcia Estudantil € meramente um simples repasse
financeiro de recursos, como a gente trabalha com recursos mais a Assisténcia
Estudantil ele €, vai até a sala de aula, né. Logo que a gente ndo vai intervir no
pedagogico mais se o aluno t4, € faltando com algum problema, que a falta ela
implica em varias situacbes, é ai que o Servico Social entra, porque a falta € as
vezes, aguele aluno que ndo se adaptou, aquele determinado curso. Vamos dizer os
componentes curriculares, ou € uma questao de recursos, ai € onde entra 0 Servico
Social. (Entrevistado 8)

Percebe-se, portanto, que as Coordenacdes da Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensdo possuem atribuicbes bem especificas regidas pela estrutura organizacional, porém
observa-se que ha a prevaléncia de conflitos de diretrizes em relacdo ao apoio e a atuacéo
de cada uma delas, tornando perceptivel que, se, por um lado, estdo bem estabelecidas e
definidas, por outro, ha varios tipos de apoio que se sobrepdem entre si por meio da
repeticdo de atribuicdes. Ou seja, € necessario compreender que “As organizagdes
comecam a funcionar quando as pessoas que devem cumprir determinados papéis
especificos ou atividades solicitadas ocupam as posi¢cdes correspondentes” (Chiavenato,
2014, p. 150). Dessa forma, percebe-se que cada uma tem um papel especifico na
instituicdo, porém as atribuicbes e o apoio se complementam, conforme observado nas falas
de Chiavenato (2014).

Por outro lado, a estrutura organizacional € composta por atividades de uma
organizacdo que se define por divisbes de tarefas de forma organizada e coordenada.
Conforme Chiavenato (2012), as atribuicdes séo distribuidas aos sujeitos de um 6rgéo da

organizacdo e esses se reportam aos superiores, apresentando resultados de suas
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atividades. Dessa forma, sdo apoiadores de comando, sendo monitorados pelos superiores
e monitorando o grupo de pessoas.

Cada coordenacgdo desenvolve um tipo de apoio especifico no sentido de auxiliar
os/as estudantes com vista a melhor assessora-los e norted-los no seu processo
educacional. Tal processo se faz abarcando atribuicdbes de carater especifico que
completam as atividades para além daquelas ministradas em sala de aula, formulando o
processo educacional em sua integridade. Na visdo de Sobral e Peci (2013, p. 94), “Cabe
aos gestores decidir qual rumo a organizagéo deve seguir e formular as estratégias e planos
necessarios para alcancar os objetivos”. As decisdes sdo essenciais para a sustentabilidade
da organizacdo, sédo geridas pelo Planeamento Estratégico subordinado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e definem o que deve ser feito e como deve ser feito.

No tocante a Assisténcia Estudantil, ela funciona como um elo, pois estabelece a
relacdo entre a comunidade estudantii e o corpo institucional pelo fato de garantir
atendimento personalizado e individual ao discente, contribuindo para a formacao
académica e a complementacado de aquisicdo de contetdos discorridos em sala de aula ao
integrar tanto o trabalho técnico como o trabalho colaborativo. Além disso, a Assisténcia
Estudantil desempenha o papel de assistir o/a estudante e nortea-lo diante de dificuldades
académicas e institucionais, favorecendo-o na trajetdria educacional até a conclusdo do
curso.

As Coordenacfes, ao serem analisadas individualmente, reforcam a afirmacédo de
gue h& a necessidade de um trabalho em equipe que possa se amparar em processo de
interacdo e interlocucdo mais efetivo, envolvendo os atores integrantes dessas
Coordenacdes no ambito interno e externo. Para Chiavenato (2012), uma organizacao é
dependente de outra organizacdo, ou seja, € a extensdo que apoia 0 percurso para que o
objetivo seja alcancado. Assim, a organizacdo necessariamente precisa ser compreendida
em sua totalidade. Sobral e Peci (2013) corroboram essa dependéncia de organizagdes,
afirmando que os objetivos s@o alcangcados a partir das metas que complementam a

complexidade das tarefas.

4.2.2 Formas de trabalho

Trataremos de uma andlise a respeito das formas como s&o realizadas acgbes
voltadas para a necessidade dos/as estudantes, tanto a individual quanto a colaborativa.
Apesar de os entrevistados apontarem o trabalho individual como pratica mais frequente, ha
casos complexos ndo tdo rotineiros que permeiam estratégias de colaboragdo entre os
coordenadores. Nesse contexto, foi possivel perceber que cada coordenacdo tem um papel
diferente dentro da organizacdo, porém com func¢des essenciais que determinam a

permanéncia e o desenvolvimento do/a estudante. Para compreender melhor o que é uma
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equipe integrada ou que trabalha de forma colaborativa, Chiavenato (2017) compara a
equipe a uma orguestra, que s6 se completa a partir da funcionalidade de cada instrumento
gue 0 musico maneja, conduzindo com uma perfeita harmonia por meio de uma melodia.
Isso reforca que tudo depende do individual para transformar-se em acgfes coletivas. Nessa
perspectiva, salienta-se a necessidade de equipes multidisciplinares constituidas por
profissionais de areas especificas e técnicas.

E, também, Chiavenato (2017) ressalta que o movimento continuo de mudancas tem
interferido em todas as dimensdes, principalmente, no que diz respeito ao papel de cada
profissional, trazendo certa inseguranca no seu desempenho. E necessaria uma constante
atualizacdo em todos os niveis; mas, particularmente, no que diz respeito as relagbes, aos
comportamentos e ao direcionamento. Com isso, percebe-se que o papel de cada

coordenacéo € bem especifico, como relatam os entrevistados.

(...) sempre que possivel a gente trabalha em conjunto com as demais
coordenac0es, afim de que, de mostrar pro aluno uma unidade de procedimento, a
gente, e as coordenacbes elas se comunicam, e a gente alinha procedimentos,
divulgacdo de, de informacdes, prazos, entdo assim a gente tem um alinhamento
para que o estudantes entenda que, que a instituicdo apesar de ter setores, setores
fragmentados, ela funciona como uma s6 (...). (Entrevistado 1)

Para o Entrevistado 2, o trabalho € sempre de forma individual, como explica: “(...)
nao temos a uma relacdo com as outras coordenacdes, tipo a gente ndo faz nenhuma acao
junto com outra coordenacdo, atualmente € mais individual (...)".

A acdo conjunta com outras coordenacgfes acontece de forma pontual, segundo os
entrevistados 3 e 4. “...) algumas reunides, né que sdo realizadas quando nds precisamos
fazer oficinas, atividades, relatérios entdo os atendimentos onde nds podemos estar
melhorando o nosso atendimento (...)” (Entrevistado 3). Ja o Entrevistado 4 aponta a
necessidade de interacdo com outras coordenacdes quanto ao que diz respeito ao
aprendizado do/a estudante: “...) dificuldade de aprendizado que é uma interface com a
CDAE né, de atendimento estudantil que a questdo de acompanhar os as dificuldades de
deficiéncias da aprendizagem {(...)".

A integracdo com outros cursos € o ponto forte, segundo o Entrevistado 5, o que ndo
deixa de ser uma acgdo conjunta envolvendo terceiros: “(...) até os alunos do Proeja elas
faziam as roupas é a gente tentava integrar muito a questao do curso Técnico em Vestuario
do Design de Moda também neste projeto JECA FASHION {(...)"

Houve uma maior aproximagdo com algumas coordenacdes, como foi citado pelos
entrevistados 6 e 7. Segundo o Entrevistado 6, tal aproximacdo apresentou duas situagdes
bem distintas, para uma das coordenacdes a aproximacao resultou na promog¢éao do curso,
enquanto, para a outra, ndo houve sucesso na execugcdo do que foi discutido entre as
partes. Para o entrevistado, é importante ressaltar a parceria entre a Coordenacdo Geral de

Ensino (CGEN) e o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE),
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pois todos os membros da Coordenagao de Assisténcia Estudantil e Incluséo Social (CDAE)
compdem a comissdo do NAPNE:

(...) houve uma aproximagdo muito grande (...) da Coordenacdo do Curso de
Computacdo com a Coordenacdo Geral pra promover o curso entdo foi muito
interessante, eu aprendi muito com esse didlogo e com as outras coordenacdes era
um pouco mais dificil, com a do Proeja ndo, com a do Proeja também houve uma
aproximacado muito grande apesar da gente ndo conseguir executar muitas coisas
porque dependia da deliberacdo em colegiado e em colegiado ndo saia - a gente ndo
conseguia promover aquilo que nos tinhamos pensado por um motivo por outro por
as areas estar pensarem de forma diferentes por por N fatores - assim que
impediram a realizacdo ne, dessas dessas propostas, mas as demais coordenacdes
foi ndo houve muita aproximagdo cada um trabalhava na sua caixinha. (Entrevistado
6).

(...) um dos programas de que séo feitos em parceria com (...) a coordenacdo de

ensino é o programa monitoria que que também a participacdo da CGEN é s6 no

inicio do antes do lancamento do edital (...) um outro trabalho bastante significativo

da organizacdo é trabalhar em parceria com outras coordenacgfes, uma delas é o

Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas o NAPNE, entédo

praticamente todos os membros da CDAE fazem parte da comissdo que compde

esse nucleo de acessibilidade, o NAPNE, entdo é um trabalho que a CDAE faz em
parceria com o NAPNE dando uma assisténcia muito direta e muito constante ao

NAPNE (...) nés temos por exemplo o trabalho de fazer orientacbes no campo da

adaptacéo curricular, e ai a gente faz contato com as coordenacdes de curso, faz

contato com a coordenacéo de ensino, entdo a CDAE nés diriamos que (...) ela esta

nessa fronteira com as demais coordenacdes. (Entrevistado 7)

A grande diversidade em relacdo a idade é o fator principal citado pelo Entrevistado 8
na participacdo de Programas e Projetos: “...) olha o Proeja é ele tem participado, o Proeja
eu acho legal porque é um publico bem diversificado como a gente falou, sdo alunos de
dezoito anos até a terceira idade gque eu digo de sessenta e poucos anos né nosso publico
alvo (...)".

Em suma, dos sete coordenadores entrevistados, seis afirmaram que, para além do
trabalho individual dentro de cada coordenacéo, ha, também, o trabalho colaborativo com
outras coordenacdes, entre eles: trabalhos de alinhamento de processos, reunides, oficinas
ou até mesmo outras atividades. Dessa forma, observa-se o crescimento continuo das
organizacdes que necessariamente dependem dos administradores para orientar de
maneira mais adequada as fungdes e a divisdo de tarefas devido a grande complexidade no

processo educacional e a relevancia estratégias para a¢cdes multidisciplinares.

4.2.3 Pontos criticos

Acerca dos pontos criticos foram ressaltadas questdes como falta de profissionais
para compor uma equipe multidisciplinar especializada, entrosamento e motivacdo por parte
dos professores e dificuldade na interacdo para elaboracdo e execucdo de acles

colaborativas integradas.
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Foi proposta uma formacdo especializada, com abordagem especifica e
sensibilizagcdo para os servidores que lidam diretamente com o publico em geral, pois ...)
falta na questdo de capacitacdo, na questdo do conhecimento, na equipe em relacdo ao
tratamento com o publico (...)” (Entrevistado 1). Assim,

(...) pra esse publico em especifico deveria ser montado uma abordagem especifica.
Entdo, isso, isso que a gente observa porque tem divulgacdo em rede social? Sim,
mas pra esse publico em especifico que néo ta tdo antenado em rede social muitas
vezes a ideia do EJA é uma inclusdo social, o pessoal deixou de estudar muito
tempo, pra eles retornarem, a abordagem nesse caso precisa ser revista.
(Entrevistado 1)

Também houve preocupacdo com a compreensao integral das informacbes: “(...)
dificuldade de assimilagéo por parte dos estudantes” (Entrevistado 1).

O Entrevistado 2 relata que ha uma deficiéncia de matérias para estudo: ‘temos
pouco multi meios — poucos periddicos em tdo os livros quando chega os livros nos temos
gue colocar os dados deste no sistema para que posteriormente 0s alunos consigam
recuperar as informagédo”. E, também, critica a atuacdo da coordenacao: “falta divulgacéo,
acho que tinhamos que ser mais atuantes, na questdo de divulgar a biblioteca para os
alunos — acho que falta sim € isso, esse trabalho, que a gente faz atende a comunidade e a
comunidade interna e externa” (Entrevistado 2).

O Entrevistado 3 também traz algumas ressalvas:

(...) precisamos melhorar em que, vou citar um exemplo pra vocé, a criacdo de mais
projetos para que as pessoas possam estar participando, acho que sdo poucos
profissionais, precisa incentivar mais a criacdo de novos cursos porque, para mostrar
gue esta area da oportunidade de pessoas que tem interesse em cursos seja
divulgado é muito importante que o povo a populacdo as cidades daqui do entorno
préximo eles possam buscar essa oportunidade que aceite o convite para que
possam participar efetivamente dos projetos, ao mesmo tempo dentro dos cursos, ne
nos sentimos que tém muitas pessoas que Sao jovens ne neste grupo as vezes
jovens misturados com adultos € um pouco diferenciado eles tém que ter esta
interacdo dentro da sala de aula, pois esta interagdo € um pouco diferente porque
cada um desses jovens e adultos, a questdo da comunicacdo, alguns entende mais
rapidos outros tém o aprendizado um pouco mais demorados, entdo tem esta
particularidade de cada um.

Observou-se a caréncia de membros nas equipes, bem como a falta de
comprometimento e companheirismo. Essa caréncia foi destacada por um dos
coordenadores aliada a auséncia de definicdo de procedimentos claros e de mecanismos de

comunicacdo mais eficazes, apresentando como resultado final uma carga excessiva de

trabalho irracional. Tal situagéo foi uma das observacdes do Entrevistado 6:

“...) na hora da execucéo, ndo tinha equipe, ndo tinha como fazer tudo aquilo que a
gente tava pensando sozinha, faltou equipe, faltou equipe, faltou corpo técnico e
faltou, também apoio das coordenagbes de cursos (...)”. (Entrevistado 6)
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E, ainda, foi destacada a inexisténcia de calendario com a disponibilizacdo dos
recursos financeiros destinados para a Assisténcia Estudantil: “(...) ndo tem data fixa pra ser
liberado, entédo ele é liberado, ja ja aconteceu meses de a gente liberar, de ser liberado por
aluno dois meses antes, isso € uma falha da coordenacgdo — ndo, é do repasse financeiro,
pela Reitoria que td demorando, o MEC libera” (Entrevistado 8).

A promoc¢do da identidade do curso em busca de sua consolidacdo também foi
citada: “(...) que o colegiado do Proeja ndo existe como identidade todo semestre existe uma
alternancia de professores de docentes” (Entrevistado 5).

Foi apresentado um problema recorrente e o ndo reconhecimento por parte da
Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Incluséo Social de sua integralidade, como afirma

o Entrevistado 7.

(...) reconhecimento do papel que a CDAE desenvolve no ambito da escola (...) é
confundido como um um trabalho de secretariado para outras coordenacoes (...) e as
vezes ja houve momento da gente perceber uma certo um olhar certo de diminuicéo
do nossos trabalho até porque a gente trabalha em varias frentes, a gente tem um
olhar para a questdo social do aluno, um olhar para a questdo pedagdgica, pra

z z

realidade familiar desse estudante tudo isso nos € é motivo da gente ter um

atendimento sistematico, (...). ( Entrevistado 7)

Outro destaque apresentado foi a mediacdo de conflitos: “(...) quando uma
coordenacdo que tem como responsabilidade lidar com os conflitos, com certeza ja vai ter
(...) mais € uma questao de negociacdo é uma questao de ser objetivo também por que € -
tem se um problema que precisa ser tratado (...)” (Entrevistado 4).

Observou-se que o trabalho colaborativo ou integrativo ndo é presente dentro das

coordenacfes, dificultando o planeamento.

(...) era complicado trabalhar de forma integrada ne porque, muitas vezes o

planejamento que que era feito apresentado €€, ndo havia um interesse de de

executar aquele planejamento por um motivo por outro, entdo eu sentia uma
dificuldade, foi a minha maior dificuldade talvez eu o ou motivo da minha saida da

coordenacéo foi ndo consegui trabalhar de forma integrada (...). (Entrevistado 6).

No gque se referem aos pontos criticos, 0s entrevistados acrescentam que, além das
guestdes ja citadas, ainda ha problemas quanto a sensibilizagdo dos profissionais para o
atendimento especifico do publico, & assimilagdo pelo/a estudante das informacdes, ao
planeamento como um todo, a presenca constante de conflitos e a dificuldade do trabalho
colaborativo integrado por parte de alguns funcionarios. Percebe-se que a mensagem,
necessariamente, precisa ser decodificada, como afirma Robbins (2002), e o planeamento
tem de ser implementado para que objetivos, metas e resultados sejam alcancados, como

afirma Sobral e Peci (2013).
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4.2.4 Potencialidades a serem exploradas

Dentro do processo, pode-se aferir que as Coordenacdes nutrem a crenga de que as
acOes desenvolvidas favorecem a permanéncia do/a estudante, mas com algumas
ressalvas, suscitando, ainda, maior publicidade, maior organizacdo, bem como maior
interacdo entre todos os envolvidos, sem que se deixe perder de vista o ponto focal e
proficuo do processo. De acordo Sobral e Peci (2013), é a partir da identificacdo da
oportunidade ou do problema que se pode rever as metas de forma que o objetivo seja
alcancado.

Tomemos como base algumas falas aqui. Reportemo-nos ao que pontuou
afirmativamente o Entrevistado 1, apontando a existéncia de uma Politica de Assisténcia
Estudantil e Inclusdo, em que ha complexidade nas informacdes e que necessitam de
reforco para a compreensao por parte do/a estudante, tendo em vista que o setor vem se

esforgando para otimizar 0s processos.

(...) sempre que possivel a gente entra em contato com as demais coordenagdes,
assisténcia estudantil, biblioteca, coordenacdo de curso pra que a gente possa
padronizar e, e tudo transcorrer da melhor forma para os alunos (...). (Entrevistado 1)

(...) a gente observa é que falta uma absorcdo por falta dos alunos, mas isso a
instituicdo, a cada semestre, ela vem reforcando essas informacdes, assim, em
relacdo a secretaria, tudo que todas as demandas que os estudantes passam pra
secretaria a gente tenta realizar no menor prazo possivel, otimizar as demandas,

todas as demandas que eles necessitam a nossa ideia € sempre otimizar (...).
(Entrevistado 1)

Segundo o Entrevistado 2, existe estrutura fisica e material disponivel, mas néo foi
pensado, ainda, em algo que seja atrativo e acolhedor para o/a estudante. Para que isso
possa acontecer, € necessario projetar um espago que va ao encontro das necessidades
do/a estudante no que tange a questdo de conforto, de acolhimento, de ergonomia, mesmo
gue a presenca nesse espago seja infima e transitoria, imaginando um espaco de extenséo
do universo educacional, que engendra varias demandas. Nesse ponto, é explicito que o

atendimento € muito subjetivo, pois cada pessoa pode ter uma interpretagao.

Olha... eu acredito que disponibilizar computadores, livros para pesquisa incentiva
até certo ponto, porque na verdade ele que vem procurar a gente pra poder sanar
alguma duavida ou procurar algum livro, mas a biblioteca ndo vai até eles, a gente ndo
tem nenhuma acgéo pra chamar esses alunos até a gente, entédo eles ficam sabendo
gue na biblioteca tem livro X e Y porgue o professor falou que tem, eles vem buscar
o livro, mas eles ndo ficam, ndo sao a, a, nao ficam na biblioteca é, é, estudando,
geralmente eles pegam o livro e vdo embora - ndo tem uma coisa que faca, a
biblioteca ndo tem nenhuma acdo que faca, (...) motive os alunos a ficar aqui na
biblioteca estudando, ou fazendo algum trabalho, geralmente eles pegam o que eles
guerem e vao embora. (Entrevistado 2)
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De acordo com os entrevistados 3 e 5, o contato direto com a profissdo em ambiente
externo é um grande aliado para a formacédo do/a estudante.

Isso € muito bom porque o aluno néo fica desabilitado ao curso, ele precisa de um
contato externo ndo somente dentro do campus, ele precisa fazer um trabalho de
pesquisa diferenciado, porque as vezes professor ensina né uma coisa basica, mais
o aprendizado dele na no estagio € mais profundo porque ele tem uma interacdo
melhor no mundo profissional que ele esta trabalhando, também vamos prepara-los
para parte de extensao, ela é um pouco maior. (Entrevistado 3)

Naqguela época, e quando eu falo naquela época porque eu me desliguei do curso
em 2016, eu acredito que esses projetos integradores (...), a unido do do colegiado,
né e da turma também, eu acho que estas a¢bes promovem sim a permanéncia
desse aluno e as visitas técnicas tudo isso conhecimento fica extra sala de aula, né
porque o aluno que chega do trabalho cansado, entdo a gente tem que ter varias
coisas como atrativo para que ele permaneca no curso e ele tem que se identificar
também com os professores e os professores com as dificuldades dos alunos, enfim,
eu acho que acéao é de permanéncia sim. (Entrevistado 5)

O Entrevistado 4 destaca a importancia do acompanhamento em todos os niveis, ou

seja, um trabalho continuo no processo de ensino/aprendizagem,

Favorece, isso depende muito da, da continuidade dessas a¢des ndo s6 das acdes
em si, mas do acompanhamento de cada um desses casos né, entdo, desde que o
estudante entra no Proeja, no caso até ele sair, tem que ser feito (...)
acompanhamento desse estudante, daqueles que tem dificuldade, daqueles que
causam tanto dificuldades de aprendizagem, quando de relacionamento... iSso tem
gue ser acompanhado né. Quer dizer, se todo semestre (...) for deixado tudo que
aconteceu no semestre anterior e comecgar sem nenhum acompanhamento do que ja
foi feito, das acdes dos avisos, das conversas de tudo, ndo surte efeito, mas, se
houver um acompanhamento das ac¢des e (...) do que ja foi feito, e 0 que o que ta
ajudando, o que nao esta (...), assim que deveria, que eu penso que deveria ser,
acontecer para que haja efetividade. (Entrevistado 4)

O Entrevistado 6 relata que, quando se cria uma cultura de saber ouvir e encontrar
possibilidades, reforga-se a confianga entre as partes. Nesse sentido, percebe-se que a

comunicagao exerce um extraordinario poder, como lembra Torquato (2002) .

(...) eu acredito que sim, que favorece apesar de ser um pouco cagética (...) ai eu me
refiro a todas as Coordenagfes que eu tive contato, € o aluno o aluno quando ele
sente que ele pode ir até a essa coordenacéo, pode ser escutado, e que ele tem voz
e que ele pode que este coordenador vai tentar né, no caso, resolve de alguma
forma a problemética, ele se sente mais acolhido e eu acredito que, sim, isso faz com
gue o aluno queira permanecer (...). (Entrevistado 6)

Reforcando a dificuldade que o/a estudante encontra no percurso académico e

assegurando que o auxilio promove a permanéncia, o Entrevistado 8 pontua que:

Favorece, favorece sim, a gente tem casos bem positivos, existe sO essa questédo de
(...) do falar mais alto, a necessidade de (...) trabalhar e se manter ai acaba que se
sobressai, mas o aluno que ele ta realmente interessando em dar continuidade aos
estudos, o auxilio ele promove a permanéncia entdo, ja é comprovado. (Entrevistado
8)
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O Entrevistado 7 ressalva que, dentro do setor, ha varias dificuldades no que tange a
guestdo da efetivacdo do processo educacional em seu setor, principalmente no que
concerne a questdo da frequéncia e da assiduidade, que converge em um grande
dificultador. Aponta, ainda, a especificidade e a peculiaridade das demandas que emanam
do publico adulto, que suscitam um entendimento e um gerenciamento diferenciado no
contexto académico, no qual, segundo avalia, eles ndo ocorrem. Observa-se que a
comunicacdo € um problema visivel dentro de uma organizagdo, como, por exemplo, o
relacionamento entre os setores ou a retencdo de informagfes, como aponta Torquato
(2002).

Olha, a gente acredita muito nisso e temos procurado € construir isso e fazer com
gue a permanéncia seja cada vez mais uma realidade dentro da nossa escola.
Reconhecemos o nimero significativo de evasdo, de desisténcia ou até mesmo de
reprovacdo, mas a CDAE tem procurado resolver até porque alunos que s&o
infrequentes, (...) o que tem falhado que a gente observa é que a demanda néo ta
chegando a CDAE como deveria chegar. (...) Porque a gente tem uma questdo muito
tipica aqui relacionada ao campus por ele atender diversas modalidades, ensino
médio, que atende o publico adolescente, 0 curso superior, 0os subsequentes, que
sdo estudantes adultos que tem maior responsabilidade sobre (...) o seu
comportamento académico que ndo é o que acontece com os estudantes do ensino
médio, (...) entdo a gente observa que o Proeja é o curso que estd no noturno, ele
apreenda varias (...) peculiaridades (...) estudantes ja de uma certa idade e, por ser
no turno noturno e por ser o campus localizado onde é, nds temos estudantes que
vém de lugares bem longinquos, e que esses estudantes passa por dificuldades ao
gue diz respeito ao deslocamento até a escola, entdo para o publico Proeja que eles
se deparam com dificuldades ainda maiores, porque tem (..) a questdo de
dificuldade de aprendizagem em funcdo de muito tempo distante da dessa universo
da educacdo, das leituras, sdo pessoas que tem essas lacunas, essas dificuldades
de aprendizagem, muitos fizeram o ensino fundamental também na modalidade de
EJA né, periodo de estudo menor né, entdo pensamos gue o curriculo para o Proeja
precisa ser um curriculo bastante diferenciado, um curriculo elaborado de uma forma
bastante responsavel e realmente que estivesse adequado a essa realidade proposta
pelo Proeja. (Entrevistado 7).

Para o Entrevistado 8, as acdes tém favorecido de forma positiva, embora perceba-

se que, em alguns momentos, o/a estudante tenha que escolher entre os estudos ou o

trabalho.

favorece, favorece sim a gente tem casos bem positivos, existe s6 essa questao de

(...) do falar mais alto, a necessidade de (...) trabalhar e se manter ai acaba que se

sobressai, mas o aluno que ele ta realmente interessando em dar continuidade aos

estudos, o auxilio ele promove a permanéncia entao, ja € comprovado.

Diante do questionamento sobre as ac¢des que favorecem, percebe-se que dos oito
entrevistados, cinco afirmam que as ac¢bes tém favorecido os/as estudantes; dois
entrevistados dizem que apenas elas favorecem; e um afirma que as acbes apenas
incentivam os/as estudantes. Além disso, os entrevistados complementam suas informacdes
apresentando algumas dificuldades, como as apresentadas acima. Dessa forma, Torquato

(2002, p. 163) exemplifica alguns fatores de interferéncia dentro de uma organizagdo, como:
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“‘Relacionamento entre setores, retencédo de informacéo por parte de determinados grupos,
constrangimento entre areas, rotinas emperradas, fluxo informativo saturado pelo grande
volume de mensagens, dificuldade para fazer chegar uma mensagem até o destinatéario final
[...]”.

De maneira geral, no que tange a questdo da permanéncia, podemos inferir do
contexto geral das acBes que 0s objetivos propostos foram atingidos, porém ainda se
mostram indcuas e timidas em seus propésitos, pois ndo conseguem abarcar demandas
especificas, as quais necessitam de enfrentamentos pontuais e assertivos.

Tomando por base os pontos enfatizados pelo Entrevistado 1, consideramos que
houve a otimizacdo dos procedimentos informacionais e que o/a estudante pode acessar 0

curso quando precisar e de onde estiver.

(...) desde 2015, com a implantacdo do sistema académico, a gente conseguiu

informatizar praticamente 95% das atividades da secretaria, entdo muitas atividades

hoje o aluno consegue resolver de casa mesmo. Muitas demandas ele pode pedir de

casa mesmo. (Entrevistado 1)

O Entrevistado 2 afirma que: “...) a Biblioteca n&do incentiva no sentido de
disponibilizar livros e computador €, € mais questao de chamar o aluno pra poder estudar’.
Isso refor¢ca 0 quéo necessarias e urgentes sao as a¢fes que favorecam a vida académica
dos/as estudantes.

Os/as estudantes tém participacdo ativa em projetos de extensdo com apoio dos

docentes, como lembra o Entrevistado 3.

(...) os professores que procuram esta parte de extensédo, porque eles criam projetos

e nesta area de extensdo por exemplo de um evento, cursos que eles querem

promover as vezes a demonstracao para o publico externo tudo isso € livre dentro da

area de extensdo, mostra uma coisa interessante dentro das bases legais, os alunos

tém participado destes trabalhos isso é muito gratificante. (Entrevistado 3)

Foi destacado pelo Entrevistado 4 que houve um acompanhamento do trabalho do
discente e isso contribuiu para resultados perceptiveis sobre a permanéncia dos/as

estudantes.

Eu acredito que na fase que eu estive sim,(...) foi pouco tempo, mais eu comecei a

perceber um resultado, percebi em termos de permanéncia, em termos de resolucéo

mesmo das coisas ja terem uma forma de serem resolvidas né, os problemas mais

comuns. (Entrevistado 4)

Por outro lado, o Entrevistado 5 lembra que os aspectos relacionados a seguranca e
ao deslocamento, entre outros fatores, sdo ainda uma grande preocupacédo para alavancar a

permanéncia dos/as estudantes do Proeja.

(...) eu vejo que os alunos e até a questdo de deslocamento também €& o que
dificulta muito, varios assaltos que os alunos €, fatores externos né, que fazem com
gue os alunos acabam desistindo. A gente tem agfes que promovam a permanéncia,
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assim como as Bolsas de Estudo, Bolsa Proeja, Bolsa permanéncia, s&o coisas que
fazem com que o aluno também fique né nu no curso, mas € outras questfes eu
gueria ter vendo o Proeja hoje eu queria muito mais resultados melhores resultados
com certeza. (Entrevistado 5)

O Entrevistado 6 afirma que problemas emergenciais sdo constantes e, assim, ndo
se consegue cumprir, a rigor, o que foi planejado, mas acredita ter alcancado bons
resultados.

(...) quando quando eu eu estive no no cargo... eu eu eu acredito que eu consegui
atingir alguns e outros ndo né por essa impossibilidade de de trabalho mesmo né de
demandas que vado surgindo demandas emergenciais e que VvOcé ndo tem
desenvolver aquele planejamento € inicial e quando vocé se da conta ja acabou o
ano (risos) (...) vocé faz um planejamento que é de dificil execu¢do é por causa
dessa dessas acdes que tém ser feita € tem que ser feita emergencialmente para
resolver o problema emergencial desde a falta de professor, problema de conflitos de
relacionamento etc. e tal. (Entrevistado 6)

Foi referendado pelo Entrevistado 7 que a politica de distribuicdo de recurso do
Programa Permanéncia e Programa Proeja aos alunos apresenta algum tipo de defasagem
ao longo do processo escolar de maneira diferenciada. Ao aluno dos Cursos Técnicos
Integrados, é disponibilizada a adoc¢éo de 2 (dois) beneficios, com o propdsito de apoiar seu
processo de formacdo e de respaldar sua permanéncia escolar, sendo designado um
servidor para o atendimento diario desse publico. O servidor atende nos dois turnos e
assiste aos/as estudantes que necessitam de um atendimento especifico. Observa-se,
porém, que o trabalho de acompanhamento pedagdgico ainda néo foi consolidado também

para os/as estudantes do Curso Técnico em Artesanato no periodo noturno.

(...) a gente tem o auxilio que é o auxilio especifico para o Proeja, acho isso
interessante, que € um auxilio relacionado a permanéncia que no caso o Proeja ele
nao concorre com as demais modalidades né tanto € que os estudantes cumprindo
0s requisitos do edital eles podem ser contemplados e ainda participar do outro
auxilio, que é o auxilio permanéncia, entdo a CDAE, ao que diz respeito ao Proeja,
tem o olhar mais assistido (...) porque a gente pensou justamente assim que como
no noturno diurno quem demanda mais a 0 acompanhamento da CDAE sado os
estudantes do ensino médio, no noturno a gente observa que quem mais demanda
esse acompanhamento é o Proeja, entdo a gente tem um dos assistentes do turno
noturno para que tem um olhar atencioso para o Proeja, entdo alguém que € um
representante da CDAE que estd sempre disponivel e com esse olhar atento para o
Proeja (...) no que tange a CDAE sim, talvez a gente precisava ter um trabalho mais
diretivo no que diz respeito ao acompanhamento pedagdgico porque, no caso da
CDAE, por ser uma equipe minima (...), 0 assistente social ele vem uma vez na
semana, 0 assistente tem assistente de aluno toda toda noite, o coordenador
também ta presente pelo menos uma ou duas vezes a noite, no caso do atendimento
pedagdgico isso ndo é possivel porque o servidor ndo pode trabalhar no turno
noturno, entdo é a gente ndo tem feito esse acompanhamento como é feito para os
estudantes do ensino médio, esse acompanhamento de conversar com o estudante,
de conhecer um pouquinho sobre as suas dificuldades de aprendizagem (...) a gente
tem procurado ter um representante da CDAE nos conselhos de classe (...).
(Entrevistado 7)

61



Foi pontuado pelo Entrevistado 8 que o valor do auxilio permanéncia ainda se
mostra irrisério, apontando que é necessario um momento de discussédo sobre a revisao de

valores.

(...) eu, eu, assim, eu acredito que ndo, ndao tem atingido porque o valor ainda é
muito baixo se a gente conseguir aprovar essa politica dii 2018 pra 2019 com esses
valores eu acredito que a gente vai ter um, um avanco, né que eu diria que quem € o
maior beneficiario séo os alunos (...). (Entrevistado 8)

Em relacdo a questdo dos “objetivos alcangados”, seis entrevistados disseram que
tém atingido os objetivos e dois relataram que ainda nao conseguiram alcanca-los. Nota-se
gue, nesse quesito, ainda ha varias dificuldades a serem sanadas, conforme mencionado
acima, porque o objetivo primordial é contribuir para que o/a estudante mantenha-se no

curso de forma que consiga conclui-lo com éxito.

Y

Quanto a importancia da coordenacdo para a permanéncia dos estudantes, cada
coordenador relata o seu posicionamento de forma diferenciada e apenas dois comungam a
mesma opiniao, conforme relatos.

O acolhimento e a divulgacdo séo fatores determinantes para a garantia da
permanéncia, do ponto de vista do Entrevistado 1, pois um é responsavel pelo primeiro
contato entre a instituicdo e o aluno, enquanto o outro garante que esse contato permeie a

formacédo do aluno dentro do instituto:

(...) é a porta de entrada do estudante, entdo quando ele entra na instituicdo, o
primeiro lugar que ele entra € aqui, indiscutivelmente é aqui, e quando ele vem fazer
a matricula, alias, durante o processo seletivo muitas vezes ele entrega documentos
na secretaria, entdo é o primeiro local, geralmente eu repasso essa situa¢cédo, como a
gente é a porta de entrada, muitas vezes a informacdo que ele vai ter da instituicdo
vai ser aqui, dependendo do aluno, caso ele nem volte mais a fazer o curso, ele sé
faca a matricula e v4 embora, o local que ele vai entrar é aqui, entdo aqui a gente
aproveita pra explicar pra ele sobre os setores que ele tem disponivel, sobre os
cursos que ele tem, sobre as varias modalidades, sobre as varias modalidades que o
instituto tem disponivel, sobre as outras unidades que muitos desconhecem. (...)

O Entrevistado 1 ainda ressalta que o instituto tem um setor especifico de
comunicacdo que utiliza varias ferramentas de alcance do publico diversificado, mas
Chiavenato (2007) alerta que a eficacia da comunicacdo esta ligada a causas situacionais

presentes e que a definicdo de comunicacgdo para o0 momento se faz analisando as redes.

(...) 0 nosso intuito € que ajude na permanéncia do estudante, pra que eles
entendam a, a oportunidade impar que o instituto oferece a nivel de instituicdo
publica. (...) o Instituto Federal ele tem um setor de comunicagéo e (...) faz uma
ampla divulgacéo (...) o Instituto Federal tem uma pagina em redes sociais, eles
usam, salvo engano, outras além do Facebook, tem Twitter, entdo assim tem Vvarios
mecanismos de divulgacdo do instituto. Entdo a comunicacdo social tem trabalho no
intuito de divulgar o instituto, panfletagem, o instituto ja utilizou desse mecanismo
também de divulgacdo, mas, atualmente, devido a uma questdo orcamentaria,
reduziram-se o orcamento na educagéo (...). (Entrevistado 1)
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Assim, como observa o entrevistado, ha necessidade de criar uma abordagem mais

especifica para o publico do Proeja.

(...) o Proeja, é, ele é um caso especial porque muitas vezes o publico do EJA ele
precisa de um contato mais proximo, geralmente sdo, sao pessoas que deixaram de
estudar tem muito tempo e muitas vezes essas pessoas também, elas ndo sao tao
usuéarias de rede social como os demais estudantes. E esse € o problema que a
gente observa, entdo, muitas vezes, pra, pra esse publico em especifico deveria ser
montado uma abordagem especifica (...). (Entrevistado 1)

Tanto o Entrevistado 2 quanto o Entrevistado 3 sugerem a criacdo de atividades e
eventos na Instituicdo; porém, cada um diverge quanto ao objetivo da proposta, voltando-se
para sua coordenacdo. Para o Entrevistado 2, a criacdo de atividades direcionaria a mais
momentos de leitura que poderiam, além de agregar conhecimento aos alunos, incentiva-los
ao habito da leitura e, consequentemente, a despertar um maior interesse na procura de
novos livros e histérias. Para o Entrevistado 3, a criacdo de atividades aproximaria a
comunidade externa da instituicdo, garantindo a participacao de todos e o sentimento de se

tornar parte do ambiente institucional.

Eu acho que a importancia da coordenagao seria em criar atividades, eventos, como
por exemplo hora do conto, fazer roda de leitura para poder incentivar que estes
alunos do EJA possam criar 0 habito da leitura, né eu acho que estes eventos, talvez
ajudaria a chamar os alunos para frequentar mais a biblioteca e criar neles um habito
de leitura, seria atividades interessantes a se fazer. (Entrevistado 2)

Entdo eu gostaria de responder a sua pergunta da seguinte maneira, bem eu
percebo que nds realmente precisamos melhorar em que, vou citar um exemplo pra
VOCé, a criacdo de mais projetos para que as pessoas possam estar participando (...)
precisa incentivar mais a criacdo de novos cursos porgue, para mostrar que esta
area da oportunidade de pessoas que tem interesse em cursos seja divulgado é
muito importante que o povo a populacdo as cidades daqui do entorno préximo eles
possam buscar essa oportunidade que aceite o convite para que possam participar
efetivamente dos projetos, ao mesmo tempo dentro dos cursos né, nos sentimos que
tem muitas pessoas que sdo jovens né neste grupo as vezes jovens misturados com
adultos é um pouco diferenciado eles tem que ter esta interagdo dentro da sala de
aula, pois esta interagdo é um pouco diferente porque, cada um desse jovens e
adultos, a questdo da comunicacdo, alguns entende mais rapidos outros tem o
aprendizado um pouco mais demorados, entdo tem esta particularidade de cada um.
(Entrevistado 3)

Nas falas dos entrevistados 2 e 3, é possivel perceber que se pode criar grupos de
apoio para o fortalecimento de acdes, ou seja, grupos de interesse, como afirma Robbins
(2012, p. 212), “As pessoas também podem se juntar para atingir um objetivo comum, sendo
ou ndo membros de um grupo de comando ou de tarefa”.

E, corroborando a ideia de fun¢gbes administrativas, Chiavenato (2007) lembra que,
no processo das fung¢Bes administrativas, as partes devem interagir de forma dinamica
interdependente. Como afirma o Entrevistado 4, as atribuicdes da Coordenacdo de Curso

dependem diretamente da Coordenacdo Pedagdgica e da Coordenagdo de Assisténcia
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Estudantil, em que ha um olhar direcionado ao professor e h4, também, um olhar voltado
ao/a estudante, ou seja, a Coordenacdo de Curso s6 pode ser efetiva ao levar em
consideracgéo as Coordenacdes voltadas aos participantes do processo.

(...) o mais importante é a coordenacdo de curso essa € a mais importante, porque
ela é o pratico do dia a dia da de como as coisas sdo encaminhadas no primeiro
momento (...) depois da coordenagdo de curso ai vocé tem, de um lado, a
coordenagcdo pedagogica, pra tratar é as demandas né relacionadas as
principalmente a professores e a coordenacdo de assisténcia estudantil que pras
demandas dos estudantes né. Mas eu acho que ela é muito importante eu, eu, na
pequena experiéncia que eu tive aqui ela é fundamental, porque, mesmo sendo a
coordenacdo de curso a que trata primeiramente estas questdes que influenciam na
evasdo estudantil (...), eu acho que a coordenacdo pedagdgica que consegue
encaminhar algumas questdes, algumas conversas, algumas pautas, que o
coordenador ali de curso no dia a dia ndo t4 conseguindo tratar ndo t4 conseguindo
levantar e que fazem muita diferenca né, é isso em conjunto e essa (...) acao da
coordenacdo pedagdgica junto com a coordenacdo de curso é fundamental pra
guestdo da permanéncia (...). (Entrevistado 4)

Do ponto de visto do Entrevistado 5, a permanéncia vai além de uma mera relacdo
professor-aluno, é preciso que haja uma relacdo afetiva, a criacdo de um vinculo entre o

coordenador e o aluno.

(...) é a figura que que realiza (...) ndo sei se eu posso é sei la € como se fosse
educacao uma coisa muito familiar né com a turma do Proeja (...), mas eu me vi num
papel muito maezona € muito é (...) adotada pelos alunos também né eu acho que foi
€ um fendbmeno ali que acontece que vocé vai é conseguindo diariamente né total a
figura do coordenador dentro da instituicAo para os alunos seja no dia do
acolhimento, seja com lanche com confraternizacéo € seja dando carona até o ponto
de 6nibus, tudo isso a gente o que tiver no alcance eu posso falar que a gente tentou
fazer. (Entrevistado 5)

A promocao do ensino-aprendizagem é a palavra-chave na garantia da permanéncia
do/a estudante no curso, do ponto de vista do Entrevistado 6. Sobral e Peci (2013, p. 313)
afirmam que “A importancia da aprendizagem no comportamento individual baseia-se no

pressuposto de que todos os comportamentos sdo aprendidos. Assim, a compreensdo da

7

forma como os individuos aprendem é fundamental para entender como eles se

comportam”.

(...) entdo, a importancia dessa (...) coordenacdo é essa, planejar acbes que
promovessem o0 ensino, 0 ensino e aprendizagem em diversos cursos e ai promover
acOes relacionadas ao proprio ensino relacionada aos professores, as coordenagfes
entdo é nesse sentido (...) eles queriam sugerir entdo foi, foi, um dialogo bem aberto
e eu acredito que a gente conseguiu é de alguma forma promover (...) a
aprendizagem desses alunos (...) alinhar ali pra que os professores escutassem
outras propostas que surgia deles da didatica, dos proprios contetudos da forma né
de (...) ensinar e aprender e eles com toda experiéncia de vida trouxeram coisas
muito importantes que foram levadas por mim pra reuniéo € de colegiado né e que foi
gue eu tentei articular individualmente com alguns professores com coordenador do
curso entdo € uma escuta importantissima pra gente enxergar algumas coisas que
algumas vezes a gente que td& em sala de aula atua mas que a visdo deles é
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possui

diferente... € uma troca de experiéncia uma construcdo constante né de dessa uma
construcao constante de ensino e aprendizagem pra essa modalidade de ensino, que
€ tao especial e particular, que ficou desassistida durante tanto tempo e que é o olhar
€ o olhar total € uma modalidade de ensino que (...) nés precisamos ter um olhar
totalmente diferente das demais né sem inferiorizar. (Entrevistado 6)

O apoio estudantil, seja ele econémico ou informacional, segundo o Entrevistado 7,
papel essencial para a permanéncia.

Eu creio que ela é essencial, nos identificamos na condicdo de docentes, de estar no
IF j& h4 algum tempo, que nds temos uma limitacdo no que diz respeito a nossa
gestao pedagodgica, entdo nés temos muitos docentes nao licenciados que as vezes
ndo reconhece que precisaria de questdes mais pedagoégicas de é entdo, a
coordenacédo de assisténcia estudantil ela ocupa um lugar central no que diz respeito
ao apoio estudantil, eu vejo que se ndo fosse a assisténcia estudantil a quem esses
estudantes iriam recorrer, quem € que ia defendé-los ou orienta-los numa série de
situacdes e direitos que eles tém quanto estudantes né.

Para Torquato (2002), a promocao do alcance das metas e dos objetivos dentro das

organizagdes pode ser definida a partir da comunicagdo. O Entrevistado 7 ratifica essa

informacdo ao destacar a importancia da apresentacéo dos registros e dos resultados para

validacdo de cursos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (Inep):

Entdo eu vejo assim como essencial e ela tem que ser vista como essencial pelos
Nnossos gestores maiores, pela comunidade académica como um todo. Foi em fungéo
disso que realizamos um evento no ano passado (...) pra que a CDAE seja vista, seja
entendida, seja reconhecida (...) em seu papel sabe? Os resultados, os resultados,
ano passado a gente ja teve essa oportunidade né de apresentar de forma direta de
palestra, de conversa, de roda de conversa com os estudantes por meio de banner
né apresentando 0s nossos numeros (...) de atendimentos pedagdgicos, sociais, e
em relacdo aos programas e tanto reconhecemos esse papel que, quando nés temos
Cursos superiores, ja tivemos dois cursos superiores avaliados pelo Inep (...).
(Entrevistado 7)

(...) interessante que as coordenagdes de curso, quando chegam esse periodo, vem
nos procurar querendo uma série de informagBes que s&o exigidas por esses
avaliadores, quando quantos alunos daquele curso foram atendidos pelos nossos
programas, que atividades eles desenvolveram no ambito da da coordenacédo de
assisténcia estudantil, entdo, se os Orgaos externos estdo com essa preocupagéo,
guerem saber porque realmente é uma coordenacgdo que tem esse papel importante
né de de apoio aos estudantes. (Entrevistado 7)

O Entrevistado 8 reforca que a gestdo do campus e a Assisténcia Estudantil devem

caminhar lado a lado, mas que ha auséncia de planeamento quanto a distribuicdo de

atividades para coordenacao.

Olha assisténcia estudantil ela é de suma importancia, eu ndo digo nem so pra vida
do estudante, mas pra vida da instituicdo né, e a gente infelizmente (...) tem nossos
limites (...) € uma coordenacgado que ta aqui pra apoio a estudante, mas isso cabe (...)
ao olhar da gestdo do campus, ver essa importancia e dar essa autonomia, como,
por exemplo, as vezes a gente é convidado pra fazer uma recepc¢éo dus alunos que
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sdo ingressos, tipo me comunica de manhd, ja querem que eu V4 a tarde entdo a
gente se, trabalha muito por programacao né, entéo, hoje eu tenho tais atividades até
porgue sou sou euquipe né, assistente social eu até brinco eu sou euquipe e a gente
ndo pode trabalhar assim, acha que a gente ta a disposi¢cdo e vamos cobrir ali, olha
tem uma reunido, entdo nao é assim, reunido de eu até j& propus, ja fiz esta proposta
da a gente formar uma comissdo da de tdo importante que esse primeiro
acolhimento de tudo, mas infelizmente a gente impacta no entrave. (Entrevistado 8)

Quanto a importancia da coordenacao, € possivel aferir que a organizacdo tem uma

s

interdependéncia entre os envolvidos de forma especifica, em que cada um é parte
integrante do conjunto mediante porta de entrada, atividades integradas, relacdes humanas,
pedagodgicas e parcerias. Dessa forma, é possivel compreender que uma funcéo

complementa a outra.

4.2.5 Sugestbes dos coordenadores

As sugestdes apontadas pelos entrevistados sdo bem distintas, porém, centradas em
solugbes que garantam a permanéncia dos/as estudantes.
Para o Entrevistado 1, o acolhimento é essencial para que o/a estudante conheca a

instituicdo e os servidores que poderdo auxilia-lo nesse ambiente:

(...) 0 meu ponto de vista €, duas acdes sdo fundamentais, uma ela ja t& sendo
implementada, que ta sendo o acolhimento, o acolhimento € uma etapa crucial,
porgue no acolhimento é onde o aluno ele tem contato com o setores da instituicao,
ele entende o0 que a instituicdo oferece pra ele. (...) Porque sdo estudantes que
muitas vezes deixaram de estudar ha muito tempo, entdo essas informacdes sobre
esses beneficios, sobre as possibilidades que eles tém, eles desconhecem, a ponto
gue um estudante que vem estudando regularmente ele vem mais habituado com

essas possibilidades. (Entrevistado 1)

E em concordancia sobre o trabalho colaborativo entre as Coordenacgfes, 0s

Entrevistados 1 e 7 pontuam que:

O segundo ponto seria o trabalho colaborativo entre as coordenacgfes, aquele
trabalho sobre sazonalidade e méo de obra (...) essa situacdo porque muitas vezes a
gente observa que uma demanda ela é executada por um setor especifico e a
demora causa frustragdo tanto no candidato quanto no estudante e aquilo ali vai
diminuindo a possibilidade dele continuar no curso, (...) uma sugestdo que poderia
ser implementada seria também informativos durante o transcorrer do semestre, pra
gue os alunos eles se, tenham mais conhecimentos sobre as possibilidades que eles
tém hoje na instituicdo. (Entrevistado 1)

Que o trabalho colaborativo exista de fato, que a a Coordenacgéo de Assisténcia
Estudantil seja reconhecida por sua em suas atribuigcbes, né, seja, seja buscada
como uma coordenacgdo parceira, uma coordenacdo de apoio né e que mais,
sugestdes para melhoria... que a coordenacdo da CDAE seja vista como essa
coordenacgédo é chave e que cada uma das outras coordenagfes busquem na CDAE
esse apoio que nOs estamos a disposicdo, porque reconhecemos que esse € 0
nosso papel, trabalhar em prol do aluno e o que nés queremos é essa permanéncia
(...). (Entrevistado 7)
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Os entrevistados 2, 5, 6 e 8 afirmam que o diadlogo é o fator responséavel capaz de
resolver grande parte do problema da evaséo escolar.

Eu acho que a acdo, o primeiro passo seria o dialogo, didlogo seria uma conversa
com o coordenador de ensino, com os professores, a gente participaria da reunido do
conselho de classe e iriamos propor essa, esse comprometimento de fazer alguns
eventos no ano para chamar os alunos pra biblioteca e também chamar eles para
participar mais das atividades do campus (...). (Entrevistado 2)

(...) eu acho que € a formacgado da identidade de um colegiado de Proeja né, e eu
acho que quando falo isso nédo falo s6 para um determinado curso eu acho dentro
porque todos os campi oferecem o programa de jovens e adultos, entdo eu acho que
essa identidade os campi precisa dialogar (...). (Entrevistado 5)

(...) tracar um planejamento a partir das necessidades que forem levantadas, e eu
acredito que s0, so vai contribuir permanéncia se for uma acgéo coletiva, colaborativa
(...) reunibes sejam determinadas em dias e horérios fixas cada semestre em cada
momento dependendo do publico sdo necessidades diferentes né, pra permanéncia
dependendo das dificuldade e facilidades dos alunos entdo, esse dialogo deve ser
constate e a a execucao pode ser feita com com os professores com o técnicos a
partir das necessidades, sugere um olhar diferenciado pro Proeja (...) um letramento
digital, académico, social, critico, que eu acredito que € o mais importante pro Proeja
gue é como se é, como dialogar com esse mundo ai né, com esse mercado de
trabalho e eles precisam aprender a fazer isso né, como se colocar, como falar,
como se inscrever, como interpretar, como criticar, € esse na minha opinido € o que
esse publico precisa e l6gico né ai vai ter a parte técnica, que € uma parte técnica
mesmo de ensinar técnicas pra que um certo trabalho seja desenvolvido no caso
aqui é o artesanato, entdo oficinas de artesanato, € mas sdo mais técnicas mesmo
do trabalho de produzir um objeto € e nesse sentido um objeto feito por um artesé@o
né um produto feito pelo artesdo, mas eles precisam entender todo o contexto pra
gue eles possam atuar como artesdos nesse contexto de trabalho porque pra eles
nao vai adiantar de nada saber a técnica e ndo saber como vender esse produto,
como divulgar esse produto, como ganhar dinheiro com esse produto (...).
(Entrevistado 6)

(...) se a gente melhora a comunicacdo a gente pode ta intervindo efetivamente, né.
Eu falo que o nosso bem maior aqui, enquanto Instituicdo Educacional, sdo os
nossos alunos, entdo muitos professores enquanto ndo cair na real que (...)
servidores s6 s6 estamos aqui porgue existe alunos, ai a coisa ia mudar, mas
enquanto tiver cada um trabalhando o eu individualmente e ndo pensando no é na
colaboracao isso ndo vai acontecer. Trabalho em conjunto, melhorar a comunicagéo,
melhorar a comunicacdo a gente ja ia resolver uma boa parte desse problema (...).
(Entrevistado 8)

O Entrevistado 2 ressalta a importancia da capacitacdo para atualizacdo do

desempenho de funcdes e propde que ela seja realizada na area de atendimento ao publico.

(...) curso de capacitagdo para os servidores, (...) um treinamento na é&rea de
atendimento ao publico seria interessante de como tratar o aluno, como ajudar o
aluno a fazer a pesquisa, eles tem muitas davidas, e ensinar eles serem mais ativos
na biblioteca, poder fazer a pesquisa a mais auto autonomia na pesquisa da busca
por informacéo (...), por exemplo, quando chega uma nova turma, o bibliotecario vai
até a sala de aula (...) apresenta a biblioteca, 0s servigos, apresenta os produtos que
a gente oferece (...) alguns professores até traz a turma aqui no comeco do semestre
pra apresentar a biblioteca, um ou outro, mas, ndo é geral, mas eu acho interessante
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gue toda vez que comega um semestre, uma nova turma ah, o bibliotecério va até a
sala de aula, e apresenta a biblioteca, fala olha se vocé tiver alguma davida tem os
servicos de referéncias, a gente tem o servico de empréstimo, tem o servico de
pesquisa do que vocés quiserem a gente faz, porque ah, ah, eles ndo sabem qual a
funcéo da biblioteca, eles pensam que é so6 vir pegar ir embora (...). (Entrevistado 2)

O Entrevistado 3 incentiva a criacdo de novos cursos e a realizacdo de mais projetos,
objetivando um maior interesse por parte da populacdo por meio da divulgacéo deles.

(...) bem eu percebo que nos realmente precisamos melhorar em que, vou citar um
exemplo pra vocé, a criacdo de mais projetos para que as pessoas possam estar
participando, acho que sdo poucos profissionais, precisa incentivar mais a criacao de
NOVOS Cursos porque, para mostrar que esta area da oportunidade de pessoas que
tém interesse em cursos seja divulgado é muito importante que o povo a populacao
as cidades daqui do entorno préximo, eles possam buscar essa oportunidade que
aceite 0 convite para que possam participar efetivamente dos projetos. Ao mesmo
tempo, dentro dos cursos né, nos sentimos que tem muitas pessoas que sdo jovens
né, neste grupo as vezes jovens misturados com adultos é um pouco diferenciado
eles tém que ter esta interacdo dentro da sala de aula, pois esta interacdo é um
pouco diferente porque, cada um desse jovens e adultos, a questdo da comunicacao,
alguns entende mais rapidos outros tém o aprendizado um pouco mais demorados,
entdo tem esta particularidade de cada um. (Entrevistado 3)

O Entrevistado 4 salienta a importancia do acompanhamento do/a estudante ao

longo de toda a sua trajetdria académica.

(...) um acompanhamento (...) das dificuldades €, durante todo toda a permanéncia
do estudante aqui (...) também um trabalho é de acompanhamento dos professores,
do que eles estdo €, do que eles estdo decidindo e fazendo em relacdo a
permanéncia e apoiar estes trabalhos (...) s6 um coordenador pedagdgico para
todos os cursos, todas as turmas, todos os né ele deveria participar dos cursos € é
técnicos, dos cursos é técnicos integrados que é o caso do Proeja, dos técnicos, dos
superiores e ele teria ele tem que participar de todos estes colegiados, entdo a
pessoa que ndo tem tempo de conversar com as turmas individualmente (...) deveria
ter mais pessoas fazendo parte dessa coordenacdo para ajudar nisso, mas nao
acontece (...) a principio se pensou no curso como um curso voltado pra pessoas
fora do fora da escola fora do mercado de trabalho ou ou no mercado de trabalho
informal no caso artesdo e que teria uma qualificacdo pra entdo a partir disso se
profissionalizarem melhor, mas depois de um tempo eu percebi que o publico que
também tem outro publico, percebo que tem muito aposentado cada vez mais. Entdo
eu acho que o curso tem que passar por algumas adaptacoes (...) atualizar (...) esse
curso é muito longo, 3 anos é muito tempo, mas talvez deixando ele do tamanho que
esta flexibilizando algumas coisas como aproveitamento de estudos algumas coisas
como algumas disciplinas a distancia (...) alguns ajustes s6 eu acho que isso
inclusive ajudaria muito na permanéncia porgue esses publicos diferenciados, alguns
jovens, alguns aposentados, alguns € que ndo sdo necessariamente e alguns que
também sdo esses que estdo com escolaridade defasada e fora do mercado formal
todos esses publicos todo esse perfis de publico é hoje encontram um curso mais
engessado em termos de tempo, em termos de periodo de aula, de e de aproveitar
algumas informacdes que ja tem, eu acho que noturno, mas ndo de segunda a
sabado como é hoje (...) uma exigéncia menor de presenca fisica e mais virtual (...)
uma reformulagéo nesse sentido de flexibilizar esses horarios (...). (Entrevistado 4)
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O Entrevistado 6 relata que a articulagdo e o planeamento sdo necessarios para a
contribuicdo da permanéncia dos/as estudantes e que o letramento digital seja reforcado

como ensino-aprendizagem.

(...) eu sugiro que essa articulagdo é com os coordenadores de curso né € e com 0s
professores € muito importante né escutar os professores, escutar os coordenadores,
escutar os alunos é entdo, € um trabalho de observacdo de observar como funciona
aguela modalidade de ensino ofertada (...) e é tracar um planejamento a partir das
necessidades que forem levantadas, e eu acredito que s6, s6 vai contribuir
permanéncia se for uma agdo coletiva, colaborativa (...) reunibes sejam
determinadas em dias e horarios fixas (...) cada semestre em cada momento
dependendo do publico sdo necessidades diferentes né, pra permanéncia
dependendo das dificuldade e facilidades dos alunos enté@o, esse didlogo deve ser
constate e a a execucao pode ser feita com com os professores com o técnicos a
partir das necessidades, sugere um olhar diferenciado pro Proeja e quando eu digo
diferenciado ndo é diminuido e nem e nem é uma exclusdo pejorativa no sentido de
que algo né, é um olhar diferenciado um contexto diferenciado de pessoas que vem
€ pra voltam pra escola e precisam de mais de ser é de que isso seja levado em
conta como eles como eles aprendem né e como eles aprendem nao é simplesmente
jogar ali um conteudo é perceber a forma melhor de tratar de determinadas tematicas
gue inovar né dialogar com a contemporaneidade com as tecnologias entéo €, 0 o
Proeja ele tem uma sede de conhecimento contemporaneo nao é um conhecimento
académico-conceitual, € um conceito um uma necessidade é de entender a
contemporaneidade né as tecnologias a forma de se apresentar de falar de escrever
nesse mercado de trabalho novo nesse contexto novo que € novo pra todos nés né,
mas pra eles mais ainda porque eles foram é excluidos né em algum momento foram
excluidos e precisam ser incluidos de novo no que a gente na dentro da
contemporaneidade ou seja com todas as inovacbes e e perspectivas que a gente
tenha ai no mercado de trabalho que € um mercado € exclusivo também pra quem
nao tem ndo conhece de um e-mail de um login pra quem nao tem um letramento
digital pra quem ndo tem fica muito dificil entdo a a o ensino-aprendizagem ele tem
gue ir ele tem que dialogar nessa perspectiva pra fazer sentido pra eles pra ter
significado se ndo, ndo serve pra nada o letramento digital um letramento digital,
académico, social, critico, que eu acredito que é o mais importante pro Proeja que é
como se é, como dialogar com esse mundo ai né, com esse mercado de trabalho e
eles precisam aprender a fazer isso né, como se colocar, como falar, como se
inscrever, como interpretar, como criticar, € esse na minha opinido é o que esse
publico precisa e logico né ai vai ter a parte técnica, que € uma parte técnica mesmo
de ensinar técnicas pra que um certo trabalho seja desenvolvido no caso aqui é o
artesanato, entdo oficinas de artesanato, € mas sao mais técnicas mesmo do
trabalho de produzir um objeto é e nesse sentido um objeto feito por um artesao né
um produto feito pelo artesdo, mas eles precisam entender todo o contexto pra que
eles possam atuar como artesaos nesse contexto de trabalho porque pra eles néao
vai adiantar de nada saber a técnica e ndo saber como vender esse produto, como
divulgar esse produto, como ganhar dinheiro com esse produto (...). (Entrevistado 6)

(...) repensem esses cargos de gestdo né a rotatividade é muito grande quando se
comecga um trabalho dificil de terminar e o planejamento e acompanhamento do que
ta sendo feito é é tdo importante quanto a area fim, que € a propria docéncia, mas é
eu eu sai da coordenacdo com esse olhar: é cadtico, € complexo, falta preparacéo
também, formacgdo pra atuar nesses cargos e (...) o que pode ser feito o que néo
pode ser feito entdo a capacitacdo (...) ou talvez um cargo, um concurso publico s6
para ser coordenador, eu acho que esse acumulo de funcdes, entdo vocé vai ser
coordenador, vocé vai coordenar, que podem ne, podem ne girar ndo sei, mas essa
rotatividade e essa quantidade de atribuicbes eu acho muito complicado (...)
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docéncia, coordenacéo, vocé pode desenvolver nenhuma coisa ne outra e apaga o

fogo o tempo todo, apaga incéndio (...). (Entrevistado 6)

Diante desse contexto, retoma-se novamente a ideia central que envolve o termo
‘didlogo’, as coordenacbes precisam manter uma comunicagdo entre elas para que a
acao/atribuicdo de cada uma possa ser e estar bem estabelecida entre as outras
coordenacfes e entre 0s membros da propria coordenacao, reforcando a identidade de cada
uma, além da garantia do reconhecimento perante as demais. As sugestdes apresentadas
pelos coordenadores foram diversas, mas as que tém maior frequéncia sdo: o didlogo, o
apoio e o empoderamento da CDAE; a articulagdo e o planeamento; a capacitagdo para
Servidores e Gestores, abarcando tematicas especificas e 0 melhoramento de prospecc¢éo

para o publico.
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CAPITULO 5 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O que levou a escolha dessa pesquisa foi perceber o incessante esvaziamento de
estudantes em salas de aula do Curso Técnico Integrado em Artesanato do Proeja. Os/as
estudantes séo jovens e adultos que nao tiveram oportunidade de estudar no tempo certo.
A missdo do Instituto Federal é a de oferecer um ensino de qualidade, por meio de
inovagéo, producdo e difusdo de conhecimentos, bem como contribuir para a formagéo
cidadd e o desenvolvimento sustentavel, além do comprometimento com a dignidade
humana e a justica social e da busca por solugbes que contribuam para a retencédo dos/as
estudantes.

Vérios fatores podem colaborar para a desisténcia e o abandono escolar. Em
atendimento a essas demandas, observou-se que ha proximidade entre as coordenacfes da
Diretoria de Ensino Pesquisa e Extensdo e os/as estudantes e, a partir disso, alguns
guestionamentos poderiam ser respondidos por meio das ac¢des que contribuiriam para a
permanéncia dos/as estudantes.

Buscou-se, entdo, um direcionamento que compreendesse as acdes desenvolvidas
nas coordenacgdes por meio dos principios administrativos que contemplam o planeamento,
a organizacao, o controle e a dire¢cdo da coordenacdo. A partir disso, optou-se pelo estudo
de caso sobre a necessidade de compreensdo da permanéncia dos/as estudantes de um
Curso Técnico Integrado em Artesanato do Proeja.

Com essa definicdo, a instituicdo foi convidada a participar da pesquisa, sendo
explicada a finalidade deste estudo. Os diretores do campus responderam positivamente,
por meio de uma autorizacdo que permitiu 0 acesso aos documentos e aos servidores
participantes. Essa autorizacdo foi muito importante, porque se trata de uma instituicdo
publica que possui uma hierarquia a ser respeitada. Esperava-se descobrir como séo
desenvolvidas as acdes das coordenagfes da area de ensino, de maneira que, a partir
delas, pudessem ser encontradas solucdes para a dificuldade de permanéncia dos/as
estudantes do Curso Técnico Integrado em Artesanato do Proeja.

O primeiro passo foi, portanto, identificar o perfil dos/as estudantes matriculados no
curso por meio da analise documental. Em seguida, identificar as a¢gbes aplicadas pelas
diversas coordenagfes voltadas para as necessidades dos/as estudantes, bem como
identificaras agdes que favorecem a permanéncia dos/as estudantes no curso, por meio de
entrevistas semiestruturadas. Por fim, estruturar as sugestdes de maneira que contribuam
para a melhoria do atendimento aos/as estudantes, visando a sua permanéncia.

O primeiro capitulo remeteu-se ao cendrio inicial com elevado indice de evaséo
dos/as estudantes no Curso Técnico Integrado em Artesanato. Constatou-se que era
necessario respeitar as diferencas para que houvesse a compreensdo da permanéncia

escolar, como afirmam Gagno e Portela (2013). Para Reis (2009), a constancia eleva e
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transforma em conhecimentos, habilidades e competéncias. Ja Carmo (2010) define que
deve haver o compartilhamento de experiéncias para que o reconhecimento social aconteca,
de forma que muitos/as estudantes ficaram muito tempo longe das salas de aula por falta de
oportunidade para prosseguir. Embora uma pequena parte desses/as estudantes resista,
insista e sobreviva, é preciso ampliar as oportunidades para esses trabalhadores que
procuram uma formacéo, para que eles possam ascender no mercado que é altamente
competitivo. Mesmo que a pesquisa tenha apontando uma mudanca discreta na
permanéncia dos/as estudantes no curso a partir das agbes promovidas pelos
coordenadores, 0 nimero de estudantes que permanecem ainda precisa ser aumentado.

O estudo propiciou esclarecer quem séo os/as estudantes que buscam o curso e 0
gue a instituicdo tem feito pelos/as estudantes, a partir da permanéncia. Constatou-se que
os/as estudantes desistem antes de completar a etapa da escolarizacdo. Mileto (2009) e
Carmo (2010) comentam sobre o assunto afirmando que ha& poucas producbes sobre
permanéncia e que faz-se necessario aprofundamento e mais discussfes sobre o tema, ja
gue ainda existem muitos fatores a serem investigados dentro desse contexto.

Verificou-se que é necessario potencializar as acdes que favorecem a permanéncia
dos/as estudantes, reconhecendo a dificuldade de mudanca que demanda certo tempo, ou
seja, é uma cultura a ser implantada, como define Mileto (2009). E necessario fazer valer o
direito & escola e questionar como essa inclusdo tem sido feita, como observado no
documento-base do Proeja (2007).

A administracdo explica que ha um elo entre processo de atividades e pessoas, que
visam alcancar objetivos comuns dentro de uma organizacdo a partir de quatro pilares
essenciais: o planeamento, a organizacdo, a direcdo e o controle. Nesse processo
interdependente, h4 uma coordenacdo, tanto dos trabalhos como dos recursos disponiveis,
orientada para a resolucdo de problemas presentes, com isso, o administrador reverte-se
com uma viséo sistémica e habilidades essenciais que sdo as habilidades conceituais,
habilidades humanas e habilidades técnicas em busca do bem comum, como definem
Sobral e Peci (2013).

Atina-se que o planeamento é a base antecipada de decisbes para definir os
objetivos e metas a serem alcancados, por meio da identificacdo de forgas, fraguezas,
oportunidades e ameagas, a partir de estudos e pesquisas, de maneira que seja possivel
evitar o maximo de imprevistos ao longo do processo.

Quanto ao atendimento, para Chiavenato (2013), a qualidade é a decorréncia da
aplicacdo da melhoria continua das necessidades do usuario. Corroborando essa defini¢éo,
Oakland (2007) afirma que o nivel de satisfacdo é atendido pela geracdo de qualidade e
confiabilidade. J& Fernandes (2016) define que o atendimento de qualidade é um
relacionamento humano permeado de conflitos, porém revela uma clientela mais exigente e,

com isso, deve encontrar um equilibrio entre prestador de servigo e usuario. Zanini (2019)
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ainda explica que o atendimento de qualidade € muito subjetivo por entender que, a
depender do ponto de vista, h4 interpretacdes distintas, porque 0s servi¢cos apresentam-se,
na grande maioria das vezes, de forma intangivel, o que dificulta mensurar; diferentemente
dos produtos de forma tangivel, ou seja, podem ser mensurado. Com isso, € necesséria a
busca de equilibrio para um atendimento igualitario e o bem comum.

Ja quanto ao trabalho colaborativo, manifesta-se a sinergia do desenvolvimento
pessoal e do grupo, depende de didlogos constantes e profissionais, em que ha influéncias
socioculturais e politicas que definem o caminho a ser percorrido em busca do bem comum,
sendo que, ao pensar o hosso papel como agente transformador, remete-se aos processos
integrativo e colaborativo, como define Alarcdo (2014). Assim, para Chiavenato (2003), o
respeito a personalidade e ao ponto de vista compreende a singularidade do individuo,
aproximando as pessoas.

Segundo Robbins (2002), o processo de apoio colaborativo é um ajuste de
possibilidades que atraem habilidades e talentos motivados por liberdade e autonomia. Por
fim, para compreender melhor o trabalho colaborativo, pode-se fazer um comparativo,
considerando que uma organizacao é dependente de pessoas com diversos conhecimentos,
habilidades e técnicas em busca de um alvo, enquanto que uma maquina, que possui uma
engrenagem, é dependente de lubrificante para que ndo haja desgaste, fadiga, deformacéo
e quebras indesejaveis, ou seja, tanto as pessoas quanto o lubrificante sdo essenciais para
0 bom funcionamento de uma organiza¢do e uma maquina, respectivamente.

Esclarece-se gque a comunicacao é comparada com um processo ou fluxo, segundo
Robbins (2002). Torquato (2002) afirma que na comunicacéo tém possibilidades implicitas e
explicitas que, se usada ao nosso favor, contribuem para a eficacia e a produtividade.
Porém, Robbins (2002) alerta que a comunicacdo € complexa, porque os fatores
multiculturais podem causar muitos problemas de comunicacdo, ou seja, dentro de uma
organizacao, as relacdes interpessoais podem ser conflituosas e, assim, ndo alcanca o que
foi proposto pelo objetivo. Mesmo que haja a presenca de individuos em um mesmo lugar,
pode ocorrer ou ndo a troca de informagdes, ou, como sugere Torquato (2002), as
interferéncias podem limitar a compreensao da mensagem.

O segundo capitulo, que trata sobre a analise documental, permitiu realizar varias
descobertas. Foi realizado uma comparacgdo entre as turmas de 1 a 7. Observou-se que o
nimero de matriculados declinou consideravelmente no periodo de 2015 a 2018. Outro
dado relevante da pesquisa mostrou que a Turma 7 apresentou um equilibrio maior entre os
géneros na composicdo da turma frente a primeira turma do curso, que era composta por
maioria dos/as estudantes do sexo feminino. Consideramos que esse equilibrio fortalece a
equidade dos géneros e rompe barreiras culturais que creditam os trabalhos manuais e de

artesanato a “producéo” realizada por mulheres.
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Quanto a idade média dos/as estudantes, observou-se que houve um declinio na
idade, desde a primeira até a Ultima turma, de oito anos para as mulheres; e de oito anos e
meio, para 0s homens. Mais uma vez, deve-se ressaltar a crenca de trabalhos manuais para
0s mais idosos, sendo que, na Turma 3, constatou-se a matricula de uma estudante com 78
anos de idade. Observa-se, nesse caso, que néo ha limites de idade para o acesso escolar,
isso € muito positivo. Enquanto isso, na Turma 7, foi constatado o estudante mais jovem,
com 18 anos de idade. A maioria dos/as estudantes € solteira. Quanto a proveniéncia, a
Turma 1 € representada pela maioria de estudantes natural da Regido Nordeste, seguida da
Centro-Oeste; por outro lado, na Turma 7 a maioria era do Centro-Oeste, seguido pelo
Nordeste. Ja na turma 4, constatou-se que houve 100% de desisténcia, ou seja, todos os
estudantes matriculados nessa turma abandonaram o curso.

De maneira geral, pode-se identificar o perfil dos/as estudantes que procuram esse
Curso Técnico Integrado em Artesanato sendo ele composto, em sua maioria, por mulheres,
com a representacdo de 79,86%, com idade média de 39 anos, pardas, solteiras,
provenientes do Centro-Oeste e detentoras de renda familiar inferior a 1 salario minimo
mensal vigente no Brasil. J4 os estudantes do sexo masculino eram a minoria, com média
de idade de 29 anos, pardos, solteiros, provenientes do Centro-Oeste e com renda média de
R$ 1.590,00 (um mil e quinhentos e noventa reais).

Com esse quadro, foi possivel observar que a maioria dos/as estudantes é parda, o
gue permite inferir que pertence a etnia de afrodescendentes e que, apesar de a maioria
dos/as estudantes ser do Centro-Oeste, ha fortes indicios de que muitos deles sejam filhos
de migrantes que vieram de algum estado brasileiro, devido principalmente ao incentivo para
a construcdo da Capital Federal, como nordestinos, mineiros e paulistas. Com isso,
constata-se que eles estdo dentro de um grupo das massas que foram massacradas e
excluidas ao longo da histéria brasileira, que tiveram seus direitos negados por muito tempo
e, ainda assim, estao inseridos em uma sociedade multicultural. Candau (2008, p. 20) afirma

gue, na perspectiva assimilacionista, se mostra da seguinte forma:

Nessa sociedade multicultural ndo existe igualdade de oportunidades para todos/as.
Ha grupos, como os indigenas, negros, homossexuais, pessoas oriundas de
determinadas regides geograficas do proprio pais ou de outros paises e de classes
populares, e/ou com baixos niveis de escolarizacdo, com deficiéncia, que ndo tém o
mesmo acesso a determinados servicos, bens, direitos fundamentais que outros
grupos sociais, em geral, de classe média ou alta, brancos, considerados "normais" e
com elevados niveis de escolarizagéo.

Enquanto isso, a perspectiva prescritiva favorece a integracdo do sujeito
marginalizado e discriminado na sociedade com a cultura hegemobnica por meio da
Educacdo, que promove politicas de universalizagdo, em que todos tém oportunidade.
Sendo assim, a perspectiva intercultural atua na promo¢do de uma educagdo para o
reconhecimento do outro, para o didlogo entre diferentes grupos sociais e culturais de

maneira a preparar o sujeito para que ele seja capaz de administrar os conflitos.
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A Regiao Centro-Oeste se destaca como area de forte producdo artesanal no Brasil
por possuir cidades com vocacdo turistica, e muitas mulheres explorarem a grande
diversidade natural do cerrado através do desenvolvimento de produtos reconhecidos
internacionalmente. Diante de tais informagfes, constata-se que muitas dessas mulheres
procuram na Educacao Profissional o aperfeicoamento de técnicas para o desenvolvimento
de produtos com mais qualidade, além de ser uma forma de sobrevivéncia e
profissionalizagdo, melhorando, assim, suas condi¢des de vida.

Nesta pesquisa também foi possivel conhecer alguns trabalhos sob o
acompanhamento de Kubrusly e Imbroisi (2011). A partir dessa perspectiva. constata-se que
a mulher é maioria quanto ao desenvolvimento de artesanato no Centro-Oeste por meio de
grupos e associacfes para a producdo de bordados, cestarias e croché, resultando, assim,
em pecas belissimas com um toque especial e sofisticado.

Com essas informacdes, procurou-se identificar as acdes desenvolvidas pelas
coordenacgfes da Diretoria de Ensino Pesquisa e Extensdo que compreende Coordenacao
de Registro Académico, Coordenacao de Biblioteca, Coordenacdo de Estagio e Extensao,
Coordenacdo de Curso, Coordenacdo Pedagogica, Coordenacdo Geral de Ensino e
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social, por meio de entrevista
semiestruturada.

Quanto ao perfil dos entrevistados, foi reconhecido que a maioria dos entrevistados €
composta por mulheres, docentes, com a média etaria entre 31 e 49 anos, com formacao
académica variada, desde a poés-graduacdo até doutorado incompleto; cujo tempo de
servico na instituicdo varia entre dois e nove anos, ho campus entre dois a sete e na funcao
entre um e trés anos. Ja os homens, na sua minoria, a idade varia entre 32 e 47 anos, a
formacédo é inferior a das mulheres, sendo a maioria docente, com tempo de servico na
instituicdo de um a oito anos, permanéncia no campus variando de um até cinco anos e na
funcdo variando de um a quatro anos. Nesse aspecto, € possivel observar que o homem
permanece mais tempo na funcdo de coordenacéao.

J& as principais descobertas foram quanto aos tipos de apoio que sdo utilizados nas
coordenagfes. Foi possivel compreender que uma acgdo de apoio atua de maneira
complementar a outra, sem caracterizar qual € mais ou menos importante, pois todas
contribuem para a permanéncia dos/as estudantes do Curso Técnico Integrado em
Artesanato na modalidade Proeja matriculados entre o periodo de 2015 a 2018. Por fim,
com a andlise de dados foi possivel identificaras acdes que favorecem a permanéncia
dos/as estudantes, por meio dos tipos de apoios encontrados nas coordenac¢des, como

seguem:
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Quadro 7 — Tipos de Apoio

e Apoio Administrativo

¢ Apoio Assistencial/Financeiro

¢ Apoio Informativo/Comunicativo
e Apoio Didatico/Pedagdgico
Fonte: Elaborado pela autora.

TIPOS DE APOIO

Do ponto de vista da maioria dos coordenadores, definiu-se que ha uma
especificidade em cada tipo de apoio, no entanto, deve-se ressaltar que, apenas na
Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social, o trabalho desenvolve-se por meio
de uma equipe multidisciplinar, sendo que, nesse contexto, foi encontrado apoio
administrativo, assistencial, informativo/comunicativo e didatico/pedagdégico. Além disso,
observou-se que essa coordenacdo tem como fungcdo essencial o atendimento integral
dos/as estudantes. Com essa afirmacdo, Chiavenato (2013) orienta para haver melhoria
continua no processo de atendimento a qualidade, e, seguindo a mesma ideia, Fernandes
(2016) reforca que a exceléncia é conquistada por meio de um trabalho de relacionamento
entre as partes, ou seja, entre 0 agente educativo e o/a estudante. Contudo, Zanini (2016)
ressalta que a qualidade pode ser qualificada também como subjetiva quando néo

identificada e mensurada.

Quadro 8 — Apoio Administrativo

Acompanhamento do/a estudante na trajetdria escolar;
Apresentacao dos resultados;
Atendimento nos trés periodos;;
Certificados e declaragdes;
Gerenciar recursos e fomentar Politicas internas;
APOIO Horario pré-estabelecido para atendimento em todas
ADMINISTRATIVO ~
coordenacdes;
Controle de infrequéncia e disciplina;
Otimizacdo dos processos para facilitar acesso (prontuério);
Processo de inscrigéo;
Controle da Trajetoria do/a estudante.

Fonte: Elaborado pela autora.

Mesmo sabendo que as coordenagfes trabalham com horéario pré-estabelecido,
apenas trés das sete coordenagdes em estudo realizam o atendimento ininterrupto, sendo
elas: a Coordenacao de Registro Académico, a Coordenacéo de Biblioteca e a Coordenagéo
em Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social. O atendimento diferenciado por parte dessas
trés coordenagbes proporciona maior flexibilidade quanto ao atendimento da demanda
dos/as estudantes, favorecendo-os, de modo a compreender que 0s mesmo s&o, em sua
maioria, trabalhadores que necessitam de atendimento no periodo noturno, e ndo apenas no

diurno, permitindo o acesso a emissdo de certificados e declaragbes, por exemplo, bem
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como aos meios tecnoldgicos para acompanhar a vida académica ou até mesmo realizar
pesquisa.

A Coordenagdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social € responsavel pela
(in)frequéncia e disciplina dos/as estudantes, por meio de registros apresentados pelo
coordenador de curso ou do professor, sendo capaz de observar que, a partir dessas
demandas, deve-se tomar providéncias quanto ao atendimento e ao encaminhamento
necessario. Essa coordenacdo também tem o papel de apoiar os/as estudantes para a
promocao da permanéncia por meio dos Programas de Assisténcia Estudantil, em que ha o
gerenciamento de recursos financeiros e o fomento de Politicas Internas que auxiliam
positivamente essa modalidade de ensino.

Entre os procedimentos administrativos elencados, observa-se o zelo pela eficiéncia
na prestacdo de apoio ao/a estudante, sendo realizado da melhor maneira, porém, nem
sempre é alcangcada com eficacia, devido a ndo continuidade dos processos por fatores
circunstanciais, realizando a coisa certa. Sobral e Peci (2013) também ressaltam que o
gestor atual deve possuir novas habilidades conceituais, humanas e técnicas; ainda sobre o
assunto, Chiavenato (2003) orienta, ainda, que ha varios caminhos a serem trilhados numa
visdo sistémica entre as partes, utilizando técnicas adequadas a depender da situagéo e

otimizando o processo com 0 minimo de desperdicio e tempo.

Quadro 9 — Apoio Assistencial/Financeiro

Acompanhamento em lista de espera;
Atendimento individual;

Atendimento integral;

Atendimento no Nudcleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE);
Encaminhamentos;

Olhar atencioso, integrativo e assistido;
Orientacao, incentivo e promog&o;

Programas de auxilio.

APOIO
ASSISTENCIAL/FINANCEIRO

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao tipo de apoio assistencial/financeiro, ele se faz presente em trés das sete
coordenacgfes em estudo, sendo elas: Coordenagédo de Curso, Coordenacdo Pedagdgica e
Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social. Esse apoio é realizado de forma
individualizada e integral com acompanhamento e encaminhamento. Deve-se destacar,
também, que apenas a Coordenacédo de Assisténcia Estudantil e Incluséo realiza, para além
das outras, o apoio, como, por exemplo, o atendimento a pessoas com necessidades
especificas (NAPNE). Esse nucleo esté inserido nessa coordenagdo por se tratar de uma
equipe multidisciplinar composta por trés Assistentes de Aluno, um Técnico Administrativo e
um Assistente Social. Ressalta-se, entretanto, a caréncia de um profissional da area de

psicologia que possa auxiliar a equipe nos cuidados com 0s alunos com necessidades
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especificas. Isso reflete negativamente devido ao ndo cumprimento de atendimentos e
encaminhamentos que possam demandar algo mais pontual. Embora a equipe contribua
com um olhar atencioso, integrativo e assistido, ainda assim, hd uma lacuna dentro do
processo assistencial que dificulta a orientacdo, o incentivo e a promocgdo desses/as
estudantes.

Os Programas de Assisténcia Estudantil reforcaram a permanéncia e a formacéao
dos/as estudantes com recursos financeiros na perspectiva da inclusédo social, minimizando
as desigualdades sociais e regionais por meio do conhecimento, do desempenho escolar e
da qualidade de vida. Dessa forma, observa-se que o objetivo do PNAES tem sido cumprido
por meio da viabilizacdo de igualdade de oportunidades com o apoio financeiro. No entanto,
a permanéncia dos/as estudantes dessa modalidade de ensino ainda é muito timida, mesmo
com a previséo do artigo 26 na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que orienta que
todo ser humano tem direito a instrucéo, visando o preparo para a producéo intelectual para

o0 mercado de trabalho.

Quadro 10 — Apoio Informativo/Comunicativo

e Apresentacdo do curso e outras coordenacoes;
¢ Direcionamento das acdes propostas pelas

Coordenacoes;
¢ Informac¢Bes compartilhadas e publicadas em tempo
real;
APOIO e Compreenséo dos editais para realizar inscricdes

INFORMATIVO/COMUNICATIVO nos programas;

Tirar davidas;

Manual do/a estudante;

Normatizacéo de procedimento;
Sinalizacdo sobre a localizac&o dos livros e
documentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

O apoio informacional/comunicacional esteve presente em apenas trés das sete
coordenagbes, sendo uma delas a Coordenacdo de Registro Académica. O coordenador
responséavel por ela considerou-a como a porta de entrada do/a estudante na instituicao.
Logo no momento da matricula, sdo apresentados ao/a estudante 0sS cursos e 0S Servigcos
disponibilizados pela instituicdo, além do manual orientador feito para auxiliar a
compreensédo dessas e de outras informagfes que podem vir a surgir. Tais informagdes sdo
explicadas de maneira detalhada, ja que o publico-alvo necessita de uma atencéo
diferenciada que permita sua total compreensao e que todas as dlvidas sejam sanadas.

Da mesma forma, a Coordenacdo da Biblioteca também atua de maneira efetiva
guanto ao apoio informativo/comunicacional por meio da apresentacdo de setores e
disposicdo dos livros, por exemplo, em busca de garantir a facilidade na localizagdo dos

livros e o auxilio a pesquisa, de forma totalmente informatizada. Entretanto, o coordenador
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responséavel ressaltou que a maioria dos/as estudantes do Curso Técnico em Artesanato
raramente buscava algum tipo de apoio, 0 que pode ser justificado pelo desconhecimento,
por parte dos/as estudantes, de que a biblioteca ndo se limita apenas a emprestadora de
livro.

Com o inicio das aulas, os/as estudantes procuram a Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil e Inclusdo Social em busca de obter informagbes sobre como proceder para
concorrer ao auxilio disponibilizado para esse publico. Existem trés tipos de auxilios, séo
eles: o Auxilio Permanéncia, destinado a todos/as os/as estudantes das diversas
modalidades de ensino de um campus, que podem inscrever-se no Programa; o Auxilio
Proeja, destina-se apenas aos/as estudantes dessa modalidade de ensino desse mesmo
campus, ou seja, esse auxilio é direcionado especificamente para esse publico; e o Auxilio
Emergencial, que é disponibilizado aos/as estudantes que ndo possuem recursos basicos
para compra de materiais didaticos, alimentacdo e transporte, desde que a solicitacdo do
auxilio seja realizada a coordenacdo. A partir da provocacdo, o Servico Social realiza uma
andlise socioeconémica, emitindo um parecer técnico autorizando o pagamento do auxilio.

Um dos pontos negativos observado refere-se a complexidade do edital,
principalmente, nos pontos em que sdo abordadas as informac¢des quanto ao cronograma e
aos documentos necessarios ao cumprimento do processo seletivo dos programas
ofertados. Essa complexidade dificulta a compreensdo do publico e ndo ha, até entdo,
nenhuma sugestdo ou intervengcdo que possa minimizar esse problema recorrente tanto
nesse campus quanto nos demais. Dessa forma, compreende-se, o que afirma Torquato
(2002), que podera haver uma série de interferéncias em um processo de comunicagcao que
envolve multiplos profissionais e estudantes, por vezes limitando a compreensdo de uma

mensagem que pode ndo ser interpretada pelas duas vias.

Quadro 11 — Apoio Didatico/Pedagbgico

e Acolhimento dos/as estudantes no inicio do semestre;
e Adaptacao curricular para os/as estudantes que sao atendidos
pelo NAPNE;
e Apoio a pesquisa em area atuacao;
e Aproximacgdo do mercado por meio de parceria com empresas,
visitas técnicas a exposicao, feiras, seminarios e outros;
¢ Atividade extraclasse para melhorar o desempenho;
APOIO Disponibilidade de ambiente para estudo com computadores e
PEDAGOGICO livros:
Encaminhamentos ao setor para continuidade de atendimento;
Estimulo aos estudos por meio de projetos integradores;
Interacdo com estudantes, professores e coordenacoes;
Mediagéo de conflitos;
Participacdo em conselho de classe para apresentar as
demandas da turma;
e Recursos materiais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O acolhimento realizado pela instituigdo foi o fator que mais contribuiu para a
permanéncia do/a estudante, sendo esse procedimento organizado por cinco das sete
coordenagbes em estudo, compreendendo Coordenacdo de Registro Académico,
Coordenacdo de Curso, Coordenacdo Pedagdgica, Coordenacdo Geral de Ensino e
Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusédo Social. Tais coordenagdes aproximaram e
reforcaram a ideia de pertencimento por parte dos/as estudantes na instituicdo,
reconhecendo-os como pessoa humana e detentores de um grande potencial a ser
lapidado.

Observa-se que o0 apoio pedagogico € préprio de cada coordenacgdo, no entanto,
uma complementa a outra, tornando-as essenciais e interdependentes entre si. Os quatro
tipos de apoio apresentam-se de duas formas: tanto o trabalho individual como o trabalho
colaborativo.

Quadro 12 — Trabalho Individual

e Atribuicdo especifica de cada coordenacao;

TRABALHO INDIVIDUAL . g
e Atendimento ao publico.

Fonte: Elaborado pela autora.

O trabalho individual foi percebido em todas as coordenacdes por meio das
atribuicdes que sdo préprias de cada uma delas, no entanto, foi possivel compreender,
também, que ha desde um simples atendimento até procedimentos mais complexos,
constituindo uma rede de relacionamentos. Assim, Chiavenato (2017) compara os membros
de uma equipe como se fossem instrumentos de uma orquestra que completa a perfeita
sonoridade, ou seja, uma orguestra s6 pode ser considerada completa devido ao fato de ela
ser composta por cada instrumento, cada instrumento é tocado em perfeita harmonia por um
musico por meio de uma melodia regida por um maestro. Contudo, essa ideia reforca que

tudo depende do individual para transformar-se em agéo coletiva.

Quadro 13 — Trabalho Colaborativo

Alinhamento de procedimentos;
Gestao Integrada;
Interdisciplinaridade;

[ ]
[ ]
[ ]
TRABALHO e Participacdo em Conselho de Classe;
[ ]
[ ]
[ ]

COLABORATIVO .
Projeto Integrador;

Tomada de decisdes;
Trabalho conjunto das coordenagdes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao trabalho colaborativo realizado pelos coordenadores da Diretoria de
Ensino Pesquisa e Extensao, ele estd presente em quase todas as coordenacgfes, apenas a

Coordenacdo de Biblioteca ndo se enquadrou nessa organizagdo por caracteristicas
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adversas referentes ao tipo de servico prestado. Observou-se que esse trabalho foi
consolidado por meio de acgbes concretas de alinhamento dos processos, favorecendo a
realizacdo de procedimentos e direcionamentos que visam alcancar o/a estudante. Porém,
em alguns momentos, percebeu-se que ha resisténcia de servidores para realizagdo desse
tipo de apoio. Ainda € necessario avancar no que se refere a implementagédo de uma nova
cultura que envolva todo o coletivo. De acordo com Robbins (2002), para além do trabalho
conjunto, é necessario que cada um assuma tanto a responsabilidade individual quanto a
coletiva dentro de um processo, ou seja, ndo existe a mais ou a menos importante, todos
sdo colaboradores numa integralidade, atuando juntos em uma mesma direcdo para que 0s

objetivos sejam alcancados e metas definidas.
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Quadro 14 — Problemas apontados

e PROBLEMAS JUNTO A COORDENACAO
A assiduidade nas reunifes por conflito de horério;
O pedagogo atende apenas no periodo matutino, com isso obatendimento pedagdgico
fica prejudicado por falta de profissional no periodo noturno;
A colaboracao e a parceria de outros setores em periodos criticos de maiores demandas;
A compreensao sobre as demandas de outros setores;
A definicdo da identidade do curso;
A devolutiva pelo professor para continuidade de atendimento;
A coordenacdo necessita de um olhar promissor ao/a estudante;
O planeamento de algumas coordenacdes ainda néo foi regulamentado;
O reconhecimento do trabalho junto as demais coordenacoes;
O acumulo de recursos em alguns periodos devido a ndo haver uma data fixa de
liberacao de recursos pelo Ministério da Educacao;
Acdes mais cooperativas do que colaborativas entre as coordenacdes;
Alta rotatividade na funcdo de coordenacéo afeta a continuidade dos processos;
Baixo valor do auxilios ndo atende as reais necessidades dos/as estudantes.
Devolutiva de acompanhamento da monitoria por parte dos orientadores prejudica
resultados positivos dos/as estudantes;
Equipe desfalcada em algumas coordenacfes prejudica andamento de processos;
Funcbes de algumas coordenacgfes ndo sdo compreendidas por outras, o que implica os
resultados;
Limitacdo de atuacao por falta de recursos materiais e técnicos, exemplo: visita técnica
domiciliar do servi¢o social;
A Coordenacdo de Assisténcia Estudantil ndo € acionada para acompanhamento de
faltas dos/as estudantes;
Algumas coordenac¢des ndo interagem com seus pares;
Olhar diferenciado entre uma e outra coordenacao;
Setores cindidos influenciam negativamente nos resultados de processos;
Sobrecarga de trabalho em algumas coordenacfes em periodos criticos pela variedade
das demandas.

e PROBLEMAS JUNTO AO CURSO
Agenda nao é pré-definida para reunides;
Atendimento a um publico bem diversificado e que, muitas vezes, ndo esta preparado
para essa demanda;
Colegiado existe, mas nao é atuante;
Comunicacdo na realizacdo de conselho de classe muitas vezes ndo chega para todos
0s integrantes;
Curso engessado pela matriz curricular prejudica o avango dos/as estudantes em varios
aspectos;
Demora na definigdo do corpo docente prejudica o andamento do curso;
Curso precisa dialogar;
Divergéncia na conducéo de atividades;
Realizagdo de planeamento, acdes e projetos integradores;
Professores séo de varios colegiados;
A relagédo dialdgica;
A revisdo de curriculo escolar é necessaria, porque 0 mercado é muito dinamico;
A rotatividade e a alternancia de professor faz com que n&o haja continuidade no
processo educativo;
O tempo reduzido para planeamento, porque ha uma variedade de modalidades de
cursos que exige mais dedicacdo do professor. Na Educacédo profissional, o professor
assume areas do ensino meédio até mesmo niveis superiores.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto aos problemas pontuais, verificou-se que, segundo os coordenadores, ha
uma sobrecarga de trabalho em trés dessas coordenagdes, inclusive uma delas tem sua
equipe desfalcada e é vista com um olhar diferenciado e diminuido, sendo impossibilitada de
desenvolver o seu trabalho de maneira integral, porque € uma equipe multidisciplinar. Em
alguns momentos, os profissionais tém limitacdo para atuar, como, por exemplo, realizar
visitas domiciliares. A equipe ndo é acionada para acompanhar os/as estudantes faltosos;
0S recursos ndo sao disponibilizados em uma data-base, causando irregularidade no
recebimento do Auxilio Permanéncia e do Auxilio Proeja — cabe salientar que tais auxilios
sdo de baixo valor, porém essenciais para a permanéncia e o éxito dos/as estudantes —; e
falta de interacdo de outras coordenacdes, o que prejudica a continuidade do trabalho.

Outro problema observado é quanto a rotatividade de coordenadores e a
consequente descontinuidade nos processos de sua responsabilidade, refletindo nos
resultados. Um dos grandes desafios desse curso é a relacdo dialégica referente ao
planeamento, as acdes e aos projetos integradores. Devido a elevada rotatividade e a
alternancia de professores, ha uma demora na definicdo tanto do corpo docente quanto da
programacgdo por parte dele, fazendo com que as agdes figuem limitadas a um periodo
muito estreito. Por fim, a divergéncia quanto a conducdo das atividades resulta em uma
matriz curricular engessada, ndo sendo percebida uma identidade prépria em atendimento a
demanda de um publico diversificado.

Deve-se ressaltar que as lacunas que prejudicam o trabalho dessas coordenacdes
refletem em todos envolvidos por meio de problemas e dificuldades. Observou-se que ha
falta de pessoal nas areas técnicas e especificas e que, segundo os coordenadores, isso
tem impactado de forma negativa na vida de muitos/as estudantes, principalmente ao se
pontuar que uma das areas mais criticas refere-se a auséncia de um profissional na area de
psicologia, como previsto na Politica de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social. Isso tem
contribuido para a desisténcia e a evasdo de alguns estudantes, que necessitam de um
primeiro atendimento ou até mesmo de um encaminhamento.

A assiduidade em reunides é um fator que desconstréi algumas tomadas de decisbes
entre os professores e técnicos, ndo permitindo uma discussao e possivel direcionamento
sobre alguns temas que falham quanto a clareza, a finalidade do curso e aos diversos tipos
de atendimentos e servigos das coordenagfes. Sendo assim, é necessario pensar em um
trabalho mais integrador de maneira mais efetiva e eficaz.

E perceptivel que o trabalho colaborativo ainda é muito timido, principalmente nos
periodos criticos correspondentes ao inicio de cada semestre, sendo caracterizado pelo
aumento da demanda nas Coordenac¢Bes de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social e de
Registro Académico. Muitas vezes o acompanhamento ao/a estudante é realizado por
ambas as coordenacdes, no entanto, os professores ndo passam uma devolutiva para

encaminhamento ou, até mesmo, para compreender a necessidade desse/a estudante.
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Dessa forma, o planeamento sobre a definicAo do curso € necessario para a
compreensdo das demandas do setor de forma que favoregca o atendimento geral e, em
especial, o pedagdgico, com um olhar promissor que consiga levar os/as estudantes a niveis
mais elevados. E necessario reconhecer que a Coordenacédo de Assisténcia Estudantil e
Inclusdo Social é a linha direta entre os/as estudantes e que a maioria das demandas inicia-
se por essa Coordenacdo. E a partir de tais demandas que as outras Coordenacdes sio
acionadas e podem dar continuidade ao processo de ensino.

Quadro 15 - Dificuldades apontadas

e Agendamento para reunides;

e Articulacdo Politica com as coordenacoes;

e Coordenacédo do Proeja ndo tem apresentado demandas, ou
seja, ndo tem buscado apoio da Coordenacéo de
Assisténcia Estudantil e Inclusédo Social;

DIFICULDADES DA | ¢ Educacdo de Jovens e Adultos tem um publico diversificado;

COORDENACAO e Planeamento prejudicado por demandas emergenciais que
sdo apresentadas no dia a dia;

e Trabalho integrado muitas vezes n&do acontece;

¢ Recursos ndo tem data fixa, dependendo de instancias
superiores para liberacéo, como, por exemplo, do Ministério
de Educacao e Cultura.

DIEICULDADE DO/A | ® Aprendizagem deficitaria; _

ESTUDANTE . Deslocar_nento, os/as estudantes necessitam percorrer um
longo trajeto entre a parada de 6nibus e o campus, a
seguranca fica prejudicada.

¢ Acumulo de funcdes, os professores pertecem a varios
colegiados;

¢ Alta rotatividade de pessoas e ampla variedade de
modalidades a que os docentes se submetem na instituicao.

DIFICULDADE DO
PROFESSOR

Fonte: Elaborado pela autora.

Contudo, a andlise das entrevistas trouxe contribuices para o presente estudo e
apontou uma dicotomia de conceitos que desvelam os coordenadores: o termo atribuicdo e
o termo acdo. Foi possivel perceber que ambos sdo bem distintos, ja que as agdes sao
executadas por cada coordenacdo, mas, em alguns momentos, ndo se sabe onde comega e
nem onde termina a atribuicdo de cada coordenador. A respeito da execucdo das acgles, a
maioria dos entrevistados repetiu 0 que ja havia sido dito sobre as atribuicbes nos
documentos oficiais da instituicdo, complementando-as com algumas informacdes.

Quando o assunto referia-se as acdes que favoreceram a permanéncia dos/as
estudantes no curso de formacdo, percebe-se que o destaque permeia os trabalhos
coletivos, a participagdo em conselho, o acolhimento e a recepcao de estudantes, o horéario
para atendimento nos trés periodos e o pré-estabelecimento de horario, o atendimento
individualizado, entre outros.

Embora haja problemas ainda em relagdo a permanéncia dos/as estudantes nos

cursos, observa-se que as a¢gfes promovidas pelos coordenadores tém sanado, aos poucos,
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tal dificuldade. A falta de controle da frequéncia dos/as estudantes em sala de aula, por
exemplo, aponta que ha necessidade de se estabelecer uma comunicacdo mais precisa
com os docentes, uma vez que sdo eles que possuem o contato direto com o aluno e podem
fornecer a informacdo. Com isso, pode-se aperfeicoar os procedimentos informacionais, a
participacdo de projetos e o recebimento dos auxilios (0 Auxilio Permanéncia e o Auxilio
Proeja), para que seja garantido um auxilio condigno as necessidades dos/as estudantes.

Verifica-se que h& outro problema que precisa ser sanado: a motivagcao académica.
Osl/as estudantes que participam na modalidade EJA estdo ha algum tempo fora da escola,
isso dificulta a assimilacdo das informacdes que sdo muitas e diversas. Além disso, o
retorno a atividade escolar é dificil e muito vezes conturbado, fazendo com que os/as
estudantes precisem conciliar estudo com familia, trabalho, casa e, as vezes, filhos. A
escolha por atividades no Proeja vai ao encontro de uma perspectiva de qualificacdo e
profissionalizacdo no intuito de mudanca de vida e/ou progressdo no emprego. Entretanto,
0S jovens e 0s adultos emperram em barreiras que devem ser contornadas para que eles
possam concluir os cursos em que se matricularam. Um desafio que merece a atencdo dos
coordenadores corresponde ao conhecimento da realidade dos/as estudantes para que seja
possivel motiva-los na continuidade do curso.

Outros problemas apontados na pesquisa dizem respeito a auséncia de identidade
de curso e colegiado, a resisténcia ao trabalho integrador e a indiferenca de outros setores
guanto ao volume de trabalho acumulado em algumas sec¢des. Observa-se que a falta de
integrantes de uma equipe impede que o grupo desenvolva um trabalho colaborativo
adequado. A falta de definicAo de calendario para disponibilizacdo de recursos, por
exemplo, desestrutura o andamento adequado da coordenacdo que é responsavel por
gerenciar os recursos financeiros.

Ha autonomia dentro dos parametros legais para realizacdo de eventos, projetos e
gerenciamento de recursos financeiros; percebe-se, no entanto, que ha auséncia de apoio
de outros setores e limitagfes para divulgagéo de editais e projetos. Para os coordenadores,
0 conceito de trabalho colaborativo se estabelece entre o dialogo coletivo, o
comprometimento matuo e a complementaridade. Verificou-se, entretanto, que ha uma
distingdo entre colaboragcdo e cooperacdo como forma de trabalho e que a maioria dos
entrevistados apontou que sao realizadas a¢des conjuntas.

Conforme apontado na pesquisa, o trabalho das coordenagdes possui um carater
complementar, ou seja, um complementa o outro de forma a inteirar a instituicdo. Caso essa
relacdo ndo esteja bem estabelecida, havera dificuldades para que o trabalho colaborativo
ocorra de fato. A partir da integracdo de todas as coordenagdes envolvidas sera possivel a
aplicacdo de acBes em prol de um bem maior: a permanéncia do aluno nos cursos
oferecidos e, em especial, no curso de artesanato, resultando positivamente no alcance dos

objetivos de todos os envolvidos. Os/as estudantes terdo seus certificados e sua
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profissionalizacédo; as coordenactes, os efeitos da colaboracdo e o sentido da unidade; a
instituicdo, o reconhecimento pelo cumprimento do objetivo fim; a sociedade, jovens e
adultos capazes de produzir com qualidade; os professores, motivagdo em transmitir
conhecimento em um ambiente organizado e promissor. Enfim, o trabalho colaborativo gera
beneficios diversos para todo corpo escolar.

Diante disso, pode-se afirmar que boa parte das agbes contribui efetivamente para a
permanéncia dos/as estudantes, no entanto, ainda foram constatados alguns pontos falhos
gue deveriam ser corrigidos por apresentar faltas, problemas e dificuldades no processo.
Apesar disso, os coordenadores se mostraram dispostos a contribuir para o melhoramento
do atendimento ao publico por meio de um olhar mais atento que possibilite converter a
evasao em permanéncia.

Anteriormente a pesquisa, ndo era de total conhecimento a dimensdo de que um
trabalho pode interferir de maneira téo significativa na vida de um/a estudante. Por meio de
acles realizadas dentro de uma coordenacdo, quanto ao desenvolvimento de suas tarefas
diarias, constatou-se que o problema é muito maior do que se apresenta, refletindo
negativamente em todas as partes. E necessario passar por um processo reflexivo e ativo
gue mude o conceito atual com novas propostas a serem implementadas e que uma nova
concepcgao possa aumentar a possibilidade de permanéncia dos/as estudantes que buscam
por uma formacédo e pela continuidade nos estudos futuros. Nesse contexto, confirma-se o
gue Sobral e Peci (2013) propbem sobre a necessidade de elaboracdo de um plano de
acao.

Os tedricos nos apresentam 0s conceitos para que, a partir dai, seja possivel buscar
solucbes para 0 nosso problema, observando que a administracdo e a permanéncia sao
interdependentes entre si, e por entender que a instituicdo tem como missdo, que
contribuam para a permanéncia desses/as estudantes jovens e adultos com medidas
corretivas e estratégias para melhorar o atendimento desse publico.

Os autores nos alertam que a comunicacdo atual € muito dindmica, com isso,
observou-se a necessidade de ajustes para atender essa clientela que é diferenciada.
Temos de inovar e de se adequar a uma nova realidade, em que o/a estudante possa
expressar e ser ouvido, partilhando suas angustias, seus sonhos e seus desejos, estreitando
lagos e fortalecendo vinculos. Uma das maiores contribuicdes da instituicdo foi o
acolhimento, isso o/a estudante leva para a vida, quando ha um pertencimento isso fortalece
e valoriza a representatividade.

Foram apresentadas solugdes, como a de inserir os/as estudantes em projetos
integradores trabalhando o letramento digital, que contribuiriam para o conhecimento atual
através de um método pedagdgico alternativo, pois a maioria dos/as estudantes ndo utilizam
0s meios tecnoldgicos por falta de conhecimento ou até por falta de recursos. As vezes, é

necessaria uma intervengdo ainda maior para aqueles que se encontram em vulnerabilidade
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social, por meio de auxilios financeiros dos programas sociais disponiveis, assim, ao se
sentir compreendido, o/a estudante tem a sua formacéo incentivada, motivada e valorizada.
Quando chegam ao campus, os/as estudantes ainda apresentam um sentimento de
incompreensdo, que os desestimula a dar continuidade aos estudos. Os professores
precisam reconhecer a necessidade dos/as estudantes a partir da individualidade de cada
um.

Apesar de as coordenacfes reconhecerem que as acdes desenvolvidas contribuem
para a permanéncia dos/as estudantes, principalmente, acbes de apoio e de atendimento,
foi possivel perceber algumas falhas apontadas pelos entrevistados que suscitam uma
maior organizagdo logistica e estrutural, bem como uma maior integracéo entre todos os
envolvidos. Entre essas faltas, problemas e dificuldades, ha uma preocupacdo quanto a
urgéncia em reavaliar as a¢fes implementadas nas coordenag¢des em atendimento ao Curso
Técnico Integrado em Artesanato na modalidade Proeja em si, pois ela requer uma
intervencdo imediata que se comprometa em fortalecer a continuidade dos/as estudantes
dentro de processo formador especifico, resultando finalmente na permanéncia deles.
Porém, foram verificadas algumas falhas que carecem de ajustes de alinhamento no
processo de trabalho das coordenacoes.

Os coordenadores demostraram conhecimento quanto a dificuldade sobre o tema e
acolheram a pesquisa como uma oportunidade de reflexdo para possiveis mudancas. Diante
das respostas obtidas ao longo das entrevistas, ficou evidente que os coordenadores estdo
cientes das falhas na comunicacgéo entre os principais envolvidos e que tais falha acarretam,
consequentemente, a dificuldade interpessoal da continuidade dos processos no que tange
tanto ao trabalho colaborativo quanto a permanéncia escolar. Por fim, as entrevistas
possibilitaram aos coordenadores a oportunidade de expressar sentimentos, angustias,
ideias, comprometimentos, limitacdes e desejos em relacdo ao curso, principalmente, pelo
fato de ndo terem alcancado, ainda, um resultado que corresponda tanto as suas
expectativas quanto as expectativas da instituicao.

A minha proposta é direcionada para a gestdo de processos na utilizagdo de uma
ferramenta bem simplificada que possa medir as acgbBes desenvolvidas por cada
coordenacgéo, possibilitando a otimizagdo dos procedimentos. Os processos precisam ser
direcionados conforme a necessidade presente, buscando novas possibilidades e
potencializando as acgdes em beneficio dos/as estudantes, construindo pontes entre
instituicdo e estudantes para que eles se sintam acolhidos e para que haja de fato a
transformacdo humana. Robbins (2002) j& dizia que os fatores multiculturais aumentam os
problemas de comunicacgdo, assim, € necessario encontrar um ponto de equilibrio entre os

agentes educacionais e os/as estudantes por meio de um didlogo construtivo.
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5.1 SUGESTOES DE MELHORIAS

Diante desses pontos criticos apresentados e em confronto com as ac¢des praticadas
até entdo, foram observadas algumas sugestbes de melhorias das acbes que as
Coordenacdes aplicam e que possam contribuir para a permanéncia dos/as estudantes do
Curso Técnico Integrado em Artesanato na modalidade Proeja.

No quadro, a seguir, foram apontadas algumas sugestdes listadas ao longo desta
pesquisa.

Quadro 16 — Sugestbes

Abordagem especifica das demandas apresentadas e inclusao social;
Adocao de politica efetiva, eficaz e eficiente;

Apoio e reconhecimento da CDAE;

Apresentacao de produtos e servicos;

Articulacéo e avaliacdo de propostas;

Verificagdo das demandas de mercado;

Autonomia para realizacdo de acoes;

Capacitacao para servidores e gestores abarcando tematicas especificas;
Concurso para gestor;

Defini¢cdo prévia de docéncia;

Didlogo entre as coordenacfes;

Divulgacao da biblioteca;

Efetivacdo do trabalho colaborativo;

Entendimento entre teoria e pratica para subsisténcia;
Equipe mais preparada para atender esse publico de jovens e adultos;
Flexibilizacéo de curso;

Formacé&o de uma comissao participativa para acolhimento;
Formacéo e éxito necessitam de fortalecimento;
Formulacéo e divulgacdo do calendério de reunibes;
Informativos de parcerias em periodos criticos;

Interacdo de todos os envolvidos;

Irradiacdo da cultura da monitoria;

Irradiacdo da cultura de leitura;

Melhor prospeccéo do publico-alvo;

Melhoria de desempenho;

Objetivos de ensino-aprendizagem;

Olhar diferenciado;

Planeamento e estudos de demandas e necessidades;
Proposta de ac¢des por meio do conselho de classe;
Reformulacéo da matriz do curso;

Reformulacéo sobre quadro de gestéo;

Relacdo empética entre os pares;

Trabalho de letramento digital reforgado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Definiu-se, por trés coordenacdes, que € desejavel o reconhecimento da
Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social, por constatar que a maioria dos

fluxos inicia-se por essa coordenagdo. Um dos pontos relevantes, que também foi levantado
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para a discussao, refere-se a capacitagdo dos servidores de todos 0s niveis hierarquicos,
proporcionando atualiza¢cdes necessarias para melhor atender a demanda que busca o
Curso Técnico Integrado em Artesanato (Proeja).

A Coordenacédo Geral de Ensino levantou a preocupacdo com a preparacdo do
calendario de reunides para o cumprimento dos objetivos e das metas, por meio de
articulacéo e propostas das coordenagfes, observando a autonomia para a realizagdo das
acOes dentro de cada contexto. Percebeu-se a necessidade de reformulacdo do quadro de
gestao por meio de concurso para gestor, devido a complexidade e a rotatividade do cargo.

A Coordenacdo de Registro Académico aborda a importancia dos informativos e
periédicos que permitem a apresentacdo do Instituto, dos cursos e dos eventos aos/as
estudantes. Nota-se, ainda, a efetivacdo do trabalho colaborativo entre as coordenacdes
como forma de consolidacdo da parceria entre elas em periodos criticos distintos,
apresentados em todo inicio de semestre. Tanto a Coordenacdo de Registro Académico
guanto a Coordenacédo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social apresentam dificuldade
guanto ao aumento na demanda referente ao atendimento ao publico. No entanto, o
atendimento realizado pela Coordenacédo de Assisténcia Estudantil € voltado a efetivacédo da
matricula de estudantes em diversas modalidades, enquanto que o atendimento realizado
pela Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social direciona-se aos editais
referentes aos Programas de Auxilio a Permanéncia, que atendem principalmente os/as
estudantes que apresentam vulnerabilidade social. Sendo assim, ambas as coordenacfes
estdo em busca de melhorar 0 planeamento em atendimento as demandas que dependem
de abordagens especificas e inclusdo social, com o intuito de sensibilizar os servidores para
gue tenham um posicionamento empatico.

A Coordenacao de Biblioteca pretende apresentar e divulgar seus produtos para
os/as estudantes, engendrando acdes conjuntas que irradiam a cultura da leitura e
possibilitando a interagdo de todos os envolvidos nesse processo, e observa que o
Conselho de Classe € uma 6tima oportunidade para propor a¢gdes com o intuito de melhoria
frente as barreiras encontradas ao longo do processo de atuacao.

Devido a preocupagcdo com a irradiagdo da cultura da monitoria por parte da
Coordenacéo de Assisténcia Estudantil e Inclus&o Social, responséavel por permitir, além de
conhecimentos culturais, o apoio financeiro, essa coordenacdo apresenta como sugestdo a
formacdo de uma comisséo participativa para o acolhimento dos/as estudantes em cada
inicio de semestre. Por outro lado, a Coordenagédo de Curso preocupa-se com a definicdo
prévia de docéncia em fungéo da especificidade do curso.

Houve algumas sugestbes dos coordenadores para os professores, quanto aos
ajustes para flexibilidade do curso, por meio da reformulagéo, devido a mudancas e novas
possibilidades de mercado que poderdo ser exploradas pelos recém-formados. O novo

profissional deve apresentar um perfil diferenciado, que seja mais atuante e proativo, que
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faca uso das tecnologias, tornando o letramento digital uma ferramenta essencial. Por fim,
espera-se a compreensao por parte dos professores, porque esse grupo de jovens e adultos
ficou por mais de uma década longe de uma sala de aula, evidenciando, assim, que cada
um tem o seu tempo de aprendizado, pois uns sdo mais rapidos, outros, nem tanto. Por isso,
o professor tem que atuar com olhar diferenciado em atendimentos a essa demanda.

Pode ser observado que as sugestbes de implementacdo sao necessdarias nas
coordenagbes, por meio de um novo olhar que busque compreender o todo em favor
desses/as estudantes, jovens e adultos, que ndo tiveram a oportunidade de concluir os seus
estudos no tempo certo, possibilitando que eles possam, de fato, adquirir o conhecimento
pela insisténcia, resisténcia e sobrevivéncia, como define Carmo (2010), sendo o

protagonista da sua propria historia.

5.2 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Quando decidi debrucar-me nesta pesquisa, 0 meu objetivo era compreender a
permanéncia dos/as estudantes do Curso Técnico Integrado em Artesanato (Proeja). E
desalentador observar que as matriculas ofertadas séo preenchidas, porém ainda constata-
se que hd um elevado indice de evasao.

Para tentar compreender a ndo permanéncia desses/as estudantes, busquei
reconhecer o perfil dos matriculados no periodo de 2015 a 2018 e apliquei entrevistas
semiestruturadas aos coordenadores da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo para
identificar e reconhecer as acbes que favorecem a permanéncia desses jovens e adultos.
Alguns aspectos apontados durante a pesquisa podem ser elementos de empecilho da
permanéncia do/a estudante no curso. Esta investigacdo contribuiu para a discussdo de
acles a serem desenvolvidas a partir de ajustes e alinhamentos no processo.

A partir disso, busquei, na literatura, encontrar uma metodologia que amenize o
trabalho de uma organizacdo. Verificou-se que o trabalho de cada coordenagdo é bem
especifico, porém eles sdo interdependes, ou seja, ha a necessidade de continuidade no
processo para que se alcance resultados positivos, como a permanéncia escolar. O Guia
para o Gerenciamento de Processos de negécio Corpo Comum de Conhecimento, da
Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) (2013, p. 187),
apresenta a definicho de que “o gerenciamento de processo é usado para indicar o
gerenciamento tanto em nivel de fluxo de processo (intrafuncional) quanto em nivel de fluxo
de trabalho (intrafuncional)’, com isso, pude encontrar respostas a diversos
guestionamentos. Esse gerenciamento contribui para identificar falhas no trabalho em busca
de corrigi-las a tempo. A funcionalidade dos processos muitas vezes ndo € conhecida dentro

de uma é&rea funcional, que entrega um produto ou servigo. Frequentemente 0 processo é
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interfuncional, mas pode ser decomposto em subprocessos por meio das atividades inter-
relacionadas em fluxos de trabalho em areas funcionais.

Corroborando a ideia, Chiavenato (2003, p. 171) define que “O plano € um curso
predeterminado de acdo sobre um periodo especifico que representa uma resposta a uma
antecipagdo ao tempo no sentido de alcangar um objetivo formulado”. Refletindo sobre o
gué, quando, como, onde e por quem, observou-se que, por meio do nivel operacional, seria
possivel compreender os problemas, as faltas e as dificuldades apresentados nesta
pesquisa, proponho uma agéo corretiva que auxilie as Coordenacdes dessa Diretoria por
meio de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) como forma de uniformizar a
metodologia de atendimento das coordenagoes.

O POP é um documento escrito e autorizado que fornece instrucbes para a
realizacdo de operacbes de natureza geral e essencial, ou seja, atividades realizadas
repetidamente no ambiente organizacional, tendo como finalidade a execucao correta dessa
atividade. Ele é composto pela descricdo minuciosa de todas as medidas necessarias que
resultem na realizacdo de uma atividade. Nele esta explicado o passo a passo de cada uma
das medidas que devem ser executadas ao longo do processo, em busca da efetivacdo de
uma tarefa.

O procedimento operacional padréo é composto pela descricdo de operacdes/etapas
regularmente recorrentes e relevantes em meio ao processo, € um roteiro, um manual de
instrucbes em que estdo definidas as medidas necessarias e a sequéncia em que elas
devem ser efetuadas no ambiente no qual esta inserido. O objetivo do POP é a
padronizacdo, por meio dela muitos beneficios poderdo ser obtidos, como: minimizacéo de
erros e de variaveis; otimizacdo de tempo; resultados mais satisfatérios; garantia de
gualidade, conformidade, eficiéncia e eficacia; facilidade quanto ao treinamento da equipe;
reducdo de falhas na comunicacdo entre os envolvidos e garantia do alinhamento entre
colaboradores, de maneira que as tarefas sejam realizadas corretamente. Ou seja, o
procedimento operacional padrdo é uma “receita de bolo”, um guia, um manual, um roteiro
padronizado para realizacdo de uma tarefa; nele estdo contidas instrugfes detalhadas do
gue se deve fazer.

A partir dos resultados da pesquisa, que respondeu o questionamento sobre “Como
€ que as acOes das Coordenagdes contribuem para a permanéncia dos/as estudantes
do Curso Técnico Integrado em Artesanato?”, foi confirmado que a dificuldade de
permanéncia dos/as estudantes no curso pode ser resolvida por meio da compreensao das
acOes das coordenagbes, observando que, embora o numero dos/as estudantes que
procuram essa modalidade de ensino seja grande, o indice de quem conclui o curso €
expressamente pequeno. Com titulo “Curso Técnico Integrado em Artesanato na

modalidade Proeja: avaliando a¢cdes de intervencdo para apoio a permanéncia dos/as
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estudantes, buscou-se apresentar uma proposta interventiva a partir das limitacbes
identificadas, visando otimizar o processo entre as Coordenacgoes.
O plano sera desenvolvido da seguinte maneira:
I.  Marcar uma reunido para apresentar o resultado da pesquisa;

II.  Refletir sobre o perfil dos/as estudantes que buscam o curso;

lll.  Refletir sobre as percepg¢des individuais dos coordenadores da Diretoria de
Ensino, Pesquisa Extensdo quanto as acfes positivas, negativas e as
sugestdes propostas;

IV. Refletir sobre quais acdes contribuem para a permanéncia desses/as
estudantes jovens e adultos de Curso Técnico Integrado em Artesanato
(Proeja) para que haja continuidade e éxito;

V. Apresentar o plano por meio de um Procedimento Operacional Padrao (POP)
como forma de uniformizar a metodologia, com vistas a otimizacdo de um
processo;

VI.  Tracar o objetivo de um processo, por meio dos dados da pesquisa;

VII.  Observar os recursos necessarios para realizacao das tarefas;
VIIl.  Observar os cuidados que julgue necessarios para orientacéo do colaborador;

IX.  Avaliar periodicamente o trabalho desenvolvido por cada colaborador e em
sua coordenacao, por meio de reunides quinzenais;

X.  Avaliar periodicamente o trabalho desenvolvido por cada coordenacédo, por
meio de reunides mensais;

XI.  Reestruturar quando necessério a partir da avaliacédo e ir ajustando o projeto

de intervencao através do trabalho de acompanhamento e avaliacao.

A partir dessa proposta, espera-se que haja participacao de todos os envolvidos, que
seja mensurada cada etapa do trabalho de cada colaborador. Observando a alta rotatividade
dos coordenadores e o controle, preocupa-se que haja registros que facilitem a continuidade
do processo de trabalho, porque cada coordenagdo possui suas especificidades e elas se
complementam, as caracteristicas contribuem para o favorecimento do trabalho e o
alcance de todos.

O modelo de avaliagcdo do projeto de intervencdo seguird os procedimentos
estabelecidos no Guia Pratico de Avaliagdo de politicas publicas, elaborado por Casa
Civil do Governo Federal, Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Ministério da Fazenda (MF), Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP) e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), que tem como meta
garantir a eficiéncia do gasto publico e a maior capacidade de o governo atender

prontamente as necessidades de cidadao.
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A avaliacdo devera ser realizada de forma continua dentro da prépria coordenacao
e, quando necessario, deve usar medidas que viabilizem o trabalho. Em um segundo
momento e em periodos pré-determinados, realize-se um encontro com o0s demais
colaboradores para partilhar as experiéncias positivas e negativas. Dessa forma, cada
colaborador leva ao grupo maior as suas descobertas facilitadoras e as suas dificuldades
encontradas para que, nessa integracdo, seja possivel buscar solugdes para problemas
mais complexos, porque o0 que para um grupo pode ser complexo para o outro pode ndo
ser, ou seja, um apoiando o outro de forma que cada colaborador, independentemente da

fungdo, registre o procedimento detalhado de como realizar o seu trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o alto indice de evasdo de estudantes do Curso Técnico Integrado
em Artesanato do Proeja em um Instituto Federal de Educacgéo, surgiu a visdo de estudar
sobre a tematica da ‘permanéncia escolar’, porque, embora o nimero de estudantes que
procuram essa modalidade de ensino seja muito grande, o indice de quem conclui o curso é
expressivamente pequeno. Surgiu a premissa da dificuldade de permanéncia dos/as
estudantes no curso em meio a compreensao das acdes das coordenacbes em: “Como as
acOes das coordenacdes contribuem para a permanéncia dos/as estudantes no Curso
Técnico Integrado em Artesanato?”.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo principal analisar as acdes adotadas
pelas coordenacdes da area de ensino que contribuem para a permanéncia dos/as
estudantes no curso. Constatou-se que o objetivo geral foi atendido, porque, efetivamente, o
trabalho conseguiu analisar as a¢fes desenvolvidas por cada coordenacédo e identificar as
gue contribuem para a permanéncia dos/as estudantes.

O primeiro objetivo especifico era identificar o perfil dos/as estudantes matriculados
no curso. A identificacdo dos/as estudantes que procuraram o Curso Técnico Integrado em
Artesanato foi realizada por meio da analise documental, com base na planilha de registro
institucional. A partir da matricula, do semestre e do ano, foi verificado, de maneira
individualizada nos registros institucional, que o perfil dos/as estudantes na grande maioria
€ do sexo feminino, com idade média de 39 anos, que se declararam pardas, solteiras,
provenientes do Centro-Oeste e que ganham, em média, menos de um salario minimo
vigente no Brasil, atualmente no valor de R$ 998,00 (novecentos e noventa e oito reais), ou
seja, 0 equivalente a 245,39 délares americanos. Importante observar que apenas 0S
registros sobre renda média mensal da primeira turma foram encontrados.

O segundo objetivo especifico era identificar as ac¢des aplicadas pelas diversas
coordenagfes voltadas para as necessidades dos/as estudantes. Esse objetivo foi atendido
pela identificagdo de quatro tipos de apoio desenvolvidos pelas coordenagdes: o Apoio
Administrativo, o Apoio Assistencial, o Apoio Informativo/Comunicativo e 0 Apoio
Didatico/Pedagogico.

O terceiro objetivo especifico era identificar as agbes que favorecem a permanéncia
dos/as estudantes no curso. Foi possivel aferir que as coordenagfes nutrem a crenca de
gue as ac¢les desenvolvidas favorecem a permanéncia do/a estudante, mas com algumas
ressalvas; suscitando, ainda, a necessidade de mais publicidade, organizagdo, bem como
interacdo entre todos os envolvidos.

O quarto objetivo especifico era estruturar sugestfes que possam contribuir para a
melhoria do atendimento aos/as estudantes, visando a sua permanéncia. As sugestdes

apontadas pelos coordenadores sdo bem distintas, porém centradas em solu¢des que visam
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garantir a permanéncia dos/as estudantes. Por fim, o quinto e Ultimo objetivo era definir um
plano de intervencdo como medida corretiva.

Durante o trabalho, constatou-se que uma boa parte das acdes desenvolvidas pelas
coordenacgdes contribuem para a permanéncia dos/as estudantes. As acdes mais relevantes
sdo quanto ao acolhimento dos/as estudantes, nos semestres iniciais, pela maioria das
coordenacbes; ao atendimento flexibilizado por trés coordenac¢des no periodo integral e a
promocao da permanéncia por meio da adocado de varias vertentes, como, por exemplo, o
acompanhamento e o encaminhamento individualizado, inclusive para pessoas com
necessidades especificas, bem como a minimizacao das desigualdades sociais, por meio de
programas que disponibilizam recursos financeiros, custeando materiais didaticos,
alimentagéo e transporte.

Mesmo com as ac¢des presentes, ainda ha muito a ser feito, pois ha lacunas quanto
ao desfalque de pessoal em areas técnicas essenciais, a assiduidade em reunibes, a
implantagdo da cultura de um trabalho colaborativo entre as coordenagdes e ao
reconhecimento da importancia da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social.

A escolha da metodologia foi por uma abordagem qualitativa e, como método de
investigacdo, o estudo de caso. Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram a
analise documental e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os coordenadores
das respectivas Coordenacdes e da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo para
aprofundamento do tema. A recolha de dados foi realizada por um periodo de
aproximadamente trés meses, compreendendo os meses de agosto a outubro de 2018.

Diante da metodologia proposta, percebe-se que o trabalho poderia ter sido realizado
de maneira mais ampla, ao considerar um maior espaco amostral, garantindo a participacao
dos/as estudantes, dos docentes e dos servidores em geral, responsaveis pelo fornecimento
de mais informacdes. Assim, além de permitir a apresentacdo do seu ponto de vista sobre o
tema, também haveria a garantia de que todas as partes envolvidas pudessem ser ouvidas.
No entanto, deve-se identificar que houve limitagdo tanto de tempo quanto de populacdo
amostral.

Deixo como sugestao que sejam realizadas mais pesquisas, pois 0 assunto é muito
complexo e carece de maior aprofundamento. Dessa forma, ao considerar a relevancia do
tema, deve-se buscar a participacdo de um grupo amostral maior. Além disso, deve-se criar
uma cultura no Instituto de que a pesquisa é necessaria e s6 vem para somar, ja que muitos
participantes ainda ndo conseguem entender a importancia de uma pesquisa e acabam por
nao colaborar no seu desenvolvimento para a melhoria das praticas educativas

desenvolvidas.
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ANEXO | — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DE
PARTICIPACAO NA PESQUISA (INSTITUICAO)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DE PARTICIPACAO NA PESQUISA
(INSTITUICAO)

Escola Superior
de Educagao

HPS a nturém]

/4

Esta instituicdo esta sendo convidada para participar, como voluntaria em uma
pesquisa de Mestrado. Os sujeitos que irdo participar serdo devidamente esclarecidos sobre
as informacg0es acerca da pesquisa, ho caso de aceitar fazer parte do estudo. Deste modo,
pedimos a sua autorizacdo para que possamos convidar os integrantes desta instituicdo a
participar da pesquisa académica relacionada abaixo, assinando este documento de
consentimento da participagéo institucional, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a
outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa a instituicdo ndo sera penalizada

de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: “Curso Técnico Integrado em Artesanato na modalidade Proeja:

Avaliando acdes de intervencao para apoio a permanéncia dos estudantes”

Responsaveis: Doutora Maria Jodo Cardona (Orientadora)

Rosana Maria de Noronha Oliveira (Mestranda-Pesquisadora)

Descricdo da Pesquisa:

Esta € uma pesquisa desenvolvida para o Curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo/Administracdo Educacional da Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Santarém (IPS) de Portugal, em cooperagdo com um Instituto Federal, com o
objetivo de analisar as possiveis contribuicdes das a¢des das coordenacgdes da Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (DREP) para a permanéncia dos estudantes de um curso
Técnico Integrado na modalidade jovens e adultos.

Tratando-se de um Estudo de Caso, solicita-se autoriza¢do para a recolha de dados,
gue envolvera as seguintes atividades:
1. Entrevistas semiestruturada com os coordenadores da Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo de um campus;
2. Andlise documental dos seguintes documentos: Plano de Desenvolvimento
Institucional, Plano de curso e Regimento Interno.
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Observagdes Importantes:

A pesquisa ndo envolve riscos a saude, integridade fisica ou moral daquele que sera
sujeito da pesquisa. Nao serd fornecido nenhum auxilio financeiro, por parte dos
pesquisadores. A coleta de dados devera ser autorizada e poderd ser acompanhada por
terceiros. A participacdo na pesquisa € voluntaria e a desisténcia ndo acarretara énus ao
participante. Sera garantido o anonimato tanto da instituicio como dos sujeitos participantes
da pesquisa. O resultado obtido com os dados coletados, serdo sistematizados e
posteriormente divulgados na forma de uma dissertacdo, que sera apresentada em sessao
publica de avaliacao e disponibilizada para consulta através da Biblioteca Digital de Teses
do Instituto Politécnico de Santarém — Portugal. Caso surjam dividas ou queira comentar
algum aspecto relacionado a pesquisa, a instituicdo podera entrar em contato com a
pesquisadora, através do  telefone: 61- 98243-0072 ou pelo  e-mail
rosana.oliveira@ifb.edu.br.
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA
PESQUISA (DIRETOR GERAL)

TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA
/4 PESQUISA

Escola Superior
de Educagao

EPS a nturém]

EU )

RG ,CPF

Responsavel pela instituicdo como Diretor Geral — Campus X

Autorizo, conforme abaixo assinado, a utilizacdo para fins académicos cientificos do
contelido coletado em entrevistas e andlise documental para a pesquisa “Curso Técnico
Integrado em Artesanato na modalidade Proeja: Avaliando a¢cdes de intervencéo para
apoio a permanéncia dos estudantes “Fui devidamente esclarecido pela estudante
Rosana Maria de Noronha Oliveira, Matricula 160216031, sobre a pesquisa, 0S
procedimentos envolvidos, assim como 0s seus objetivos e finalidades.

Brasilia-DF, __, de de 2018.

Responsavel pela instituicdo

Pesquisador Responsavel
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ANEXO IIl - TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA
PESQUISA (DIRETOR)

TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Escola Superior
de Educagao

HPS a nturém]

/4

Eu, )
RG , CPF

Responsavel pela Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo como Diretor — Campus X

Autorizo, conforme abaixo assinado, a utilizacdo para fins académicos cientificos do
contetido coletado em entrevistas e analise documental para a pesquisa “Curso Técnico
Integrado em Artesanato na modalidade Proeja: Avaliando a¢cdes de intervencéo para
apoio a permanéncia dos estudantes”. Fui devidamente esclarecido pelo (a) estudante
Rosana Maria de Noronha Oliveira, Matricula 160216031, sobre a pesquisa, 0S
procedimentos envolvidos, assim como 0s seus objetivos e finalidades.

Brasilia-DF, __, de de 2018.

Responsavel pela instituicdo

Pesquisador Responsavel
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ANEXO IV — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DE
PARTICIPACAO NA PESQUISA (ENTREVISTAS COM
COORDENADOREYS)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Escola Superior
de Educagao

HPS a nturém]

DE PARTICIPACAO NA PESQUISA (TCLE)

(ENTREVISTAS COM COORDENADORES)

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa de Mestrado que tem como
tema “Curso Técnico Integrado em Artesanato na modalidade Proeja: Avaliando acdes
de intervencdo para apoio a permanéncia dos estudantes”, sob a responsabilidade da
pesquisadora Rosana Maria de Noronha Oliveira, matricula 160216031, estudante do Curso
de Mestrado em Ciéncias da Educacdo/Administracdo Educacional da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico de Santarém (IPS) de Portugal, em cooperacdo com um
Instituto Federal. A pesquisa estd sendo orientada pela Professora Doutora Maria Jodo
Cardona (IPS).

A pesquisa tem como objetivo analisar as a¢bes das Coordenacfes que vém sendo

aplicadas e que contribuem para a permanéncia dos estudantes.

A sua colaboracdo se fara de forma anbnima, por meio de entrevista

semiestruturada. A entrevista sera gravada a partir da assinatura desta autorizacao.

Observagfes Importantes:

A pesquisa ndo envolve riscos a salde, integridade fisica ou moral daquele que sera
sujeito da pesquisa. Nao sera fornecido nenhum auxilio financeiro, por parte dos
pesquisadores. A coleta de dados devera ser autorizada e podera ser acompanhada por
terceiros. A participacdo na pesquisa € voluntaria e a desisténcia ndo acarretara 6nus ao
participante. Sera garantido o anonimato tanto da instituigdo como dos sujeitos participantes
da pesquisa. O resultado obtido com os dados coletados, serdo sistematizados e
posteriormente divulgados na forma de uma dissertagdo, que sera apresentada em sesséo
publica de avaliagcdo e disponibilizada para consulta através da Biblioteca Digital de Teses
do Instituto Politécnico de Santarém — Portugal. Caso surjam dilvidas ou queira comentar
algum aspecto relacionado a pesquisa, a instituicdo podera entrar em contato com a
pesquisadora, através do telefone: 61-98243-0072 ou pelo e-mail rosana.oliveira@ifb.edu.br.
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Escola Superior
de Educagao

EPS a nturém]

TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA
PESQUISA
Declaro que tendo compreendido tudo o que foi informado sobre a minha
participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos e das minhas

responsabilidades, EU ,
RG DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA

ISSO EU TENHA SIDO OBRIGADO(A) A PARTICIPAR.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste termo de Consentimento Livre e

Esclarecimento.

Brasilia-DF, ,de de 2018.

Assinatura do (a) entrevistado (a):

Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO V — QUADRO DE TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS NA

INTEGRA POR QUESTOES

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 1

Questdes

Coordenacao de Registro Académico

Data
horario
entrevista:

e
da

24/08/2018 as 15h.

1.2.1. idade
(por anos)

Hoje eu tenho 34 anos

1.2.2.
Escolaridade

— é...eu tenho formacgédo em Pés-Graduacao,

1.2.3. Area
de formacao

eu sou formado em Zootecnia, é...€...a nivel, nivel brasileiro, na area de
Ciéncias Agrarias e tenho Pés- Graduacao em Gestao Publica, a partir do
momento que eu entrei no servico publico eu me especializei na area
voltada ao servico publico.

1.2.4. Tempo
de servico na
Instituicdo

sim, no Y eu entrei em 2010, atualmente eu tenho 8 anos em carreirano Y,
mas antes do , eu, eu fui professor temporario do Instituto Federal Z, 2
anos. Entdo atualmente eu tenho 10 anos de servico publico.

1.2.5. Tempo
de servico no
campus

8 anos, ah, 8 anos no Instituto Federal Y, é, no campus X, especificamente
na unidade de X 5 anos

1.2.6. Cargo

0 meu cargo atualmente é técnico administrativo, técnico administrativo em
nivel médio

1.2.7. Tempo
na funcéo de
coordenacao.

(...) como coordenador de registro, atualmente eu tenho 4 anos.

ACOES DAS CORDENACOES

Questbes

Coordenacao de Registro Académico

2.1. Quais séo
as atribuicdes
desta
coordenacgéo
de acordo com
a Resolugédo n°
01/2017 que
trata sobre a
Estrutura
organizacional
do Instituto
Federal?

Sim, é, de acordo com a resolucéo de 2017 a, a, € o registro académico
ele é responsavel por toda a parte documental e legislacdo educacional
dos alunos. A gente faz tanto o ato da matricula, como o registro das
informagbes escolares dos estudantes durante todo o transcorrer, e ao
final a gente emite, é, depende do curso, o certificado, diploma, entdo a
gente faz todo o controle da vida académica do estudante, desde o
ingresso até a conclusao.

2.2. Quais as
acoes séo
executadas por
esta

coordenacgéo?

sim, é, o registro académico ele realiza véarias agbes, desde, desde a, a
inicial entrada dos alunos, a matricula inicial, até as, as fases durante o
transcorrer do curso do aluno, declara¢do, emissdo de histérico, registro
de informacbes, entdo a gente controla todas as informacgdes da vida
académica do estudante. Entdo assim, a gente ndo faz somente o
trabalho de ingresso do aluno, ingresso e concluséo, a gente acompanha
0 aluno durante todo o transcorrer, caso ele tenha que fazer algum
trancamento do curso, justificar, é, por algum motivo de saude, tem o
regime domiciliar, todas essas acbes sdo realizadas no registro
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académico, séo registradas e arquivadas dentro do registro académico —
(...) sempre foi uma preocupagdo do registro académico, quando o0s
alunos ingressam, incialmente explicar 0 que € a instituicdo, quais 0s
setores ele tem disponivel, o que €, quais o setores, quais 0s beneficios,
quais os direitos e deveres que o aluno tem, entdo incialmente no ato da
matricula a gente j& passa varias informagbes, mas além dessas
informacdes no ato da matricula, no, geralmente a cada inicio de semestre
tem um acolhimento, e nesse acolhimento o registro também comparece
informando sobre prazo, sobre documentos, informando os locais que o0s
alunos tem que se direcionar para ter um embasamento pra entender a
instituicao que ele ta estudando, como ele deve proceder — (...) 0 instituto
foi criado em 2010, em 2010, em 2013 o instituto ele, ele deu uma serie de
regulamentos e com esses regulamentos foram criados fluxogramas, €,
definido prazo, definindo procedimento em cada solicitacdo académica
que o aluno tenha a necessitar a caso ele queira fazer uma solicitacéo,
entdo ele tem hoje, hoje, atualmente em 2018, os estudantes, eles tem o
manual, o manual do estudante e ele tem um fluxo sobre cada demanda
que ele necessite. Entdo assim, essas informacbes elas séo
compartilhadas no site da instituicao federal Y, tem uma opcao la, espaco
do aluno, com todas essas informacdes, prazos, entdo assim, é, ta, a
situagdo em 2018, € bem mais normatizada, e fica facil pro aluno
compreender como sao os procedimentos. (...) incialmente, no ato da
matricula a gente ja passa essas informacdes e essas informacoes, elas
sdo reforcadas no acolhimento que a instituicdo faz semestralmente e a
cada acolhimento a gente reforca essas informacdes, tanto que pros
alunos novos alunos quanto os antigos da instituicdo - sempre que
possivel a gente trabalha em conjunto com as demais coordenacdes, afim
de que, de mostrar pro aluno uma unidade de procedimento, a gente, €,
as coordenacdes elas se comunicam, €, e a gente alinha procedimentos,
divulgacdo de, de informacgbes, prazos, entdo assim a gente tem um
alinhamento para que o estudantes ele entenda que, que a instituicao
apesar de ter setores, setores fragmentados, ela funciona como uma sé.
Entdo assim, sempre que possivel a gente entra em contato com as
demais coordenacfes, assisténcia estudantil, biblioteca, coordenacdo de
Curso pra que a gente possa padronizar e, e tudo transcorrer da melhor
forma para os alunos.

23 Na sua
opinido as
acoes

favorecem a
permanéncia
dos estudantes
com
efetividade?

sim, pelo, pelo olhar da secretaria, hm, a gente observa que tem varios
mecanismos de, de permanecia, do aluno, na instituicdo, ele tem um setor
de assisténcia estudantil que pode acompanhar ele, entdo muitas vezes o
gque a gente observa € que ndo falta uma politica, mas falta um
conhecimento dos estudantes, a gente, muitas vezes informa pro aluno,
mas até que realmente ele assimile as possibilidades que ele tem, ele leva
algum tempo e muitas vezes se perde, perde o curso, perde 0s prazos,
entdo, entdo o que muitas vezes a gente observa é que falta uma
absorcao por falta dos alunos, mas isso a instituicdo a cada semestre, ela
vem reforgcando essas informagdes, assim, em relagdo a secretaria, tudo
que, todas as demandas que os estudantes passam pra secretaria a gente
tenta realizar no menor prazo possivel, otimizar as demandas, todas as
demandas que eles necessitam a nossa ideia é sempre otimizar o0 mais
rapido, otimizar o mais rapido possivel para que ele ndo tenha nenhum
prejuizo.

24 Tem
atingido 0Ss
objetivos
proposto?

7

sim, é, atualmente, hm, desde 2015 com a implantacdo do sistema
académico a gente conseguiu informatizar praticamente 95% das
atividades da secretaria, entdo muitas atividades hoje, o aluno consegue
resolver de casa mesmo. Muitas demandas ele pode pedir de casa
mesmo. Entdo assim, ele tem, a gente, a gente aqui, especificamente no
registro académico a gente teve esse objetivo de informatizar os
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procedimentos, informatizar pra que isso venha a facilitar a situagdo do
aluno. N&o seja nem tanto da instituicdo, mas o foco no aluno.

2.5 Vocé
encontra algum
entrave  para
realizacdo de
acbes?

2.5.1 Se sim,
guais seriam?

sim, €, atualmente, eu observo especificamente nos cursos do EJA a
questdo muitas vezes, dificuldade de assimilacdo por parte dos
estudantes. Hoje, a instituicdo ela ja tem toda uma estrutura, tem um
estrutura, vocé tem politicas, €, de permanéncia dos estudantes,
facilidades em relagéo a informatizacdo dos processos, mas muitas vezes
falta 0 conhecimento dos estudantes. Hm, uma a¢ado que a instituicéo ta
realizando para sanar essa dificuldade s@o os acolhimentos iniciais,
poderia, uma sugestdo que poderia ser implementada seria também
informativos durante o transcorrer do semestre, pra que os alunos eles se,
tenham mais conhecimentos sobre as possibilidades que eles tém hoje na
instituicao.

2.6 Vocé tem
autonomia para
realizar acbes
com 0S
estudantes?
2.6.1 Quais?

sim, sim, é, aqui no campus X a gente sempre plena autonomia, dentro
dos parametros legais, a direcdo sempre autorizou, mas dentro dos
parametros legais, entdo dentro daquela discricionariedade administrativa,
a gente sempre pode atuar, sem nenhum entrave.

2.7 Na sua
opinido, qual a
importancia
desta
coordenacéo
para a
permanéncia
dos
estudantes?

sim, hum a minha visao, é que, €, o registro académico ele é fundamental,
ele é de fundamental importancia porque, ele é a porta de entrada do
estudante, entdo quando ele entra na instituicdo, o primeiro lugar que ele
entra é aqui, indiscutivelmente é aqui, e quando ele vem fazer a matricula,
alias, durante o processo seletivo muitas vezes ele entrega documentos
na secretaria, entdo € o primeiro local, geralmente eu repasso essa
situacdo, como a gente é a porta de entrada, muitas vezes a informacéo
que ele vai ter da instituicdo vai ser aqui, dependendo do aluno, caso ele
nem volte mais a fazer o curso, ele s6 faca a matricula e va embora, 0
local que ele vai entrar é aqui, entdo aqui a gente aproveita pra explicar
pra ele sobre os setores que ele tem disponivel, sobre os cursos que ele
tem, sobre as varias modalidades, sobre as véarias modalidades que o
instituto tem disponivel, sobre as outras unidades que muitos
desconhecem. Muitos estudantes pensam que sO tem instituto aqui
préximo a residéncia deles, ndo tem em outra localidade, entdo quando a
gente passa a informacéo de que existem em outras localidades, existem
outros cursos, a gente promove uma divulgacdo e também mostra todas
as possibilidades que o aluno tem pra estudar. A nossa, 0 n0sso intuito é
gue ajude na permanéncia do estudante, pra que eles entendam a, a
oportunidade impar que o instituto oferece a nivel de instituicdo publica —
(...) o Instituto Federal ele tem um setor de comunicacdo e o setor de
comunicacao faz, faz uma ampla divulgacéo, ele tem um, vocé tem o site
do instituto, o Instituto Federal Y tem uma pagina em redes sociais, eles
usam, salvo engano, outras além do Facebook, tem twitter, entdo assim
tem varios mecanismos de divulgagdo do instituto. Entdo a comunicacao
social tem trabalho no intuito de divulgar o instituto, panfletagem, o
instituto ja utilizou desse mecanismo também de divulgacdo, mas
atualmente, devido a uma questdo orcamentaria reduziram-se o0
orcamento na educacdo. O |Instituto ele tem abandonado essa
modalidade, mas utilizado outras modalidades de divulgagdo. Mas o
instituto ele atualmente tem uma ampla divulgacgéo, tanto é que vocé pode
observar em varias outras unidades quando vocé se aproxima, vocé vé
placas informando como chegar no Instituto Federal Y. Tanto de X quanto
de outras unidades — (...) o Proeja, €, ele é um caso especial porque
muitas vezes o publico do EJA ele precisa de um contato mais préximo,
geralmente sdo, sdo pessoas que deixaram de estudar tem muito tempo e
muitas vezes essas pessoas também, elas ndo sdo tdo usuarias de rede
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social como os demais estudantes. E esse é o problema que a gente
observa, entdo muitas vezes, pra, pra esse publico em especifico deveria
ser montado uma abordagem especifica. Entdo, isso, isso que a gente
observa porque tem divulgacdo em rede social? Sim, mas pra esse
publico em especifico que ndo ta tdo antenado em rede social muitas
vezes a ideia do EJA é uma incluséo social, o pessoal deixou de estudar
muito tempo, pra eles retornarem, a abordagem nesse caso precisa ser
revista.

TRABALHO COLABORATIVO

Questbes Coordenacao do Registro Académico

3.1 Qual o] sim, é, o trabalho colaborativo entre as coordenacdes, ao meu ver, ele,
conceito sobre | ele, ele vai desde a, desde, como eu poderia dizer, desde o
trabalho estabelecimento dos procedimentos até mesmo a colaboracdo de

colaborativo;

pessoal, muitas vezes o trabalho colaborativo a gente deixa muito a cargo
de somente determinados procedimentos e determinadas atribuicdes, s6
gue como eu sempre gosta de dizer, o nosso foco é o estudante, € o
aluno. O Instituto Federal € uma escola, entdo a gente tem que otimizar o
atendimento ao aluno e muitas vezes a gente peca nessas atribuicdes, ah,
0s setores se segregam e 0 atendimento muitas vezes que poderia ser
otimizado muitas vezes nédo €, entdo assim eu vejo o trabalho colaborativo
na hora de distribuir demandas, fechar fluxos aqui dentro, s6 que quando
existe uma demanda excepcional, a gente ndo vé o trabalho colaborativo
das equipes todas das coordenacfes, tanto do registro quanto das
demais, tanto do registro, mas nesse quesito ja entra a questao da gestao
da escola. E esse ponto com o ponto falho de ter essa distribuicdo de ter a
mao de obra de acordo com a demanda. A gente conseguiu distribuir essa
mao de obra de acordo com a demanda naquele periodo - sim, por
exemplo, Hum, no ato da matricula, no ato da matricula muitas vezes a
gente tem uma demanda muito, crescente de matricula, e tem setores que
nao tem demanda naqueles periodos, entdo qual seria a ideia: deslocar os
servidores pra agilizar a questdo do atendimento as matriculas. Sim? Por
exemplo, seria nesse sentido, a gente fazer esse deslocamento de acordo
com a demanda, ah, a assisténcia tem que implementar politicas de
pagamento de auxilio, ah muitas vezes a gente enxerga uma fila
gigantesca, te servidores em outros setores que ndo tem tanta demanda,
para que o servico dessas demandas fossem mais agilizados. Essa seria
a ideia, deslocar servidores para que o atendimento fosse realizado de
uma forma mais eficiente para os alunos - sim, isso mesmo, sazonalidade,
essa seria a ideia, mas até hoje nunca foi implementado aqui em
Taguatinga, entdo a gente colaboragdo ai entre os setores, mas quando
existe um pico de demanda, a gente ndo tem uma distribuicdo de mao de
obra, os setores se colaboram entre si — eles se, eles conversam entre Si
no ambito das suas atribuigbes, mas ndo com uma equipe, na questao...
nao como conjunto, seria essa, seria essa, seria esse o ponto chave como
conjunto, mas com cada setor separadamente.

3.2 As acdes
sdo executadas

de forma
individual, ou
de forma

colaborativa
com as outras
coordenagbes?

sim, é, em relacdo as outras coordenagdes, elas sempre sdo realizadas
individualmente, porque as demandas sdo passadas de coordenador para
coordenador, e cada coordenador faz a sua conversa e dentro da
coordenacgéo ai sim, é feita de forma coletiva, mas as demandas, as
atribuicdes, séo feitas de forma individual por cada coordenador.
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3.3 A
coordenacgéo
tem
representacao
nos conselhos
de classe

pelo regulamento do Instituto Federal, é, o registro académico ele pode,
ele pode acompanhar todos os conselhos de classe, mas é obrigatério
somente, o acompanhamento do conselho final. Que é quando ocorre o
fechamento de notas, notas, faltas, dos resultados dos alunos ne. Hum,
aqui em X a gente sempre utilizou, acompanhar o ultimo conselho que é
onde é fechado os resultados. Mas o que a gente acordou com as demais
coordenacgbes que, que participam dos conselhos de classe durante o
transcorrer do curso, aqueles conselhos de classe que ocorrem durante o
transcorrer do curso, caso ocorra alguma demanda do registro académico,
demanda de atendimento, demora em relagdo a execucdo de alguma
demanda, o0 que é que a gente pede as coordenacfes? Que essas
demandas sejam repassadas para o registro académico. Pra que a gente
possa corrigir essa possivel falha e possa otimizar, resolver essa situagao
- sim, a participacdo do registro académico no conselho de classe, pelo
regulamento seria somente no Gltimo conselho, s6 pra fechamento de
resultado, e no caso, ah, o registro académico ele comparece mais como,
como um setor de forma consultiva, a caso tenha alguma davida sobre
como proceder sobre a situagcdo de algum estudante, o registro
académico esclarece, mas ai os resultados sédo fechados e ai o registro, a
secretaria registra essas informacfes e arquiva esses documentos - ah
sim, é que o conselho de classe final ele € analisado todos os critérios,
nota e falta. Nota e falta de cada aluno que é determinada conforme
estabelece o regulamento é determinado o resultado final do aluno,
aprovado, reprovado, caso ele tenha cancelado, ne. Entdo a gente faz as
analises dos dados junto com os professores, com a coordenacao
pedagogica, com a coordenac¢do do curso que geram um resultado final
para aguele semestre.

SUGESTOES DOS COORDENADORES

Questdes

Coordenacao de Registro Académico

4.1 Qual a
sua sugestdo
para

melhorar 0
seu trabalho
em prol da
permanéncia
dos

estudantes?

sim, é, 0 meu ponto de vista €, duas a¢des sdo fundamentais, uma ela ja ta
sendo implementada, que td sendo o acolhimento, o acolhimento € uma
etapa crucial, porqgue no acolhimento é onde o aluno ele tem contato com o
setores da instituicdo, ele entende o que a instituicdo oferece pra ele. Certo?
Entdo esse acolhimento é fundamental, que a instituicdo atualmente ta
realizando todo inicio do ano letivo ta realizando com os alunos. Tanto com
os alunos do curso técnico, superior quanto do EJA. Mas voltando
novamente a questao do EJA seria fundamental esse acolhimento PROEJA,
porqué? Porque sao estudantes que muitas vezes deixaram de estudar ha
muito tempo, entdo essas informac¢des sobre esses beneficios, sobre as
possibilidades que eles tém, eles desconhecem, a ponto que um estudante
que vem estudando regularmente ele vem mais habituado com essas
possibilidades. O segundo ponto seria o trabalho colaborativo entre as
coordenacg0des, aquele trabalho sobre sazonalidade e méo de obra, como a
gente tinha comentado, essa situacao porque muitas vezes agente observa
que uma demanda ela é executada por um setor especifico e a demora
causa frustracdo tanto no candidato quanto no estudante e aquilo ali vai
diminuindo a possibilidade dele continuar no curso, certo? - entdo muitas
vezes quando ele se depara com uma dificuldade, ou se nado, com a
possibilidade com a demora de atendimento da instituicdo isso vai
diminuindo a possibilidade dele permanecer e isso ai desmotiva as pessoas,
entdo isso dai € um ponto que a gente solicita para que a gestdo
implemente essa sazonalidade e médo de obra - sim, é, realmente existe
muita burocracia, atualmente € um instituto que pra cada tipo de curso ele
tem um regulamento especifico, vocé tem regras especificadas, mas o que a
gente tenta implementar aqui na unidade X — a gente é informatizar para
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gue essa burocracia seja 0 minimo possivel para o aluno, entdo assim todas
as ferramentas que a gente pode implementar para que seja celeridade para
o estudante a gente implementa - um exemplo que a gente pode citar € e
relacdo a declaragdo escolar, a declaracdo escolar para o estudante - o
regulamento cita que o estudante, ele tem que solicitar essa declaragdo e
ai, apés 3 dias uteis, buscar esse documento na instituicdo - 0 que
acontece? - aqui em X, afim de acelerar o processo, o aluno solicita e no
mesmo ato na mesma hora que ele solicita ele tem a solicitagdo disponivel.
Ficou mais otimizado, mas a nossa ideia é que ele possa solicitar de
qualquer local e ja esteja disponivel pra ele no sistema eletrénico. Essa é a
ideia para que aluno, que essa burocracia exista, mas que pra ele seja o
minimo possivel

4.2 Tem mais
alguma coisa
gque pretenda
acrescentar?

sim, em relacdo ao, a educacado de jovens e adultos, atualmente tem 3 anos
gue eu trabalho com a educagcdo de jovens e adultos, € um publico
especifico, vocé muita necessidade, muita deficiéncia escolar, nesses
estudantes, mas o que a gente observa que um trabalho especifico com
uma equipe mais identificada € com esse publico o resultado é, ele é
satisfatorio, entdo assim muitas vezes é necessario se pensar em politicas
pra esse publico especifico, como a gente comentou tal publicidade, a
publicidade ocorre no site do instituto, na rede social, mas muitas vezes
esses alunos nao conseguem acessar porque eles ndo tem aquele
conhecimento minimo. Entdo seria realmente necessario trabalhar com foco
nesse tipo de curso, nesse tipo de estudante, pra que a gente se aprimore
cada vez mais, mas em relacdo a secretaria a gente faz sempre o possivel
tanto do EJA quanto os demais cursos pra que os alunos eles tenham toda
as demandas deles atendidas no menor prazo possivel - sim, é, eu vejo
que muitas vezes falta na questdo de capacitacdo, na questdo do
conhecimento, na equipe em relacdo ao tratamento com o publico é tanto é
gue eu ja participei de varios cursos de capacitacdo e também sugeri cursos
de capacitacdo aos servidores, tanto de atendimento ao publico, quanto de
trabalho com eficiéncia pra que a gente possa melhorar essas atividades -
sim, hum, eu observo tanto nessa unidade quanto nas demais que eu ja
trabalhei, a gente sempre observa aquela famosa reclamacéo “se tivesse
algum curso de capacitacao pra gente fazer’. O servidor reclama tanto o
servidor técnico quanto o docente de nao ter capacitacdo, s6 que quando
vocé arruma uma capacitacao no local, vocé ta disponivel pra fazer o curso,
vocé observa que o aproveitamento € minimo, muitas vezes tem que ter
essa conscientizacdo da equipe de se aperfeicoar, de se capacitar, pra
atender melhor - eu que agradeco e aqui em X estamos sempre disponiveis.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 2

Questbes

Coordenacao de Biblioteca

Data e horéario da | 24/08/2018 as 13hs.

entrevista:

1.2.1. idade
anos)

(por | 31

1.2.2. Escolaridade Superior com especializagédo

1.2.3. Area  de | sou bibliotecaria
formacéao

1.2.4. Tempo de | sete anos

servico na

Instituicdo

1.2.5. Tempo de | sete anos, neste campus

servico no campus
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1.2.6. Cargo 0 cargo é de bibliotecéria documentalista
1.2.7. Tempo na | um ano, dois anos.
funcéo de
coordenacéo.
ACOES DAS COORDENACOES
Questdes Coordenacao de Biblioteca

2.1. Quais séo as
atribuicbes desta

coordenagcdo de
acordo com a
Resolucéo n°

01/2017 que trata
sobre a Estrutura
organizacional do
Instituto Federal?

Bom a coordenacéo da biblioteca consiste em administrar a biblioteca,
os servidores que trabalham, dividir os trabalhos de catalogagédo de
processamento técnico dos materiais bibliograficos do setor de
referéncia, do setor de empréstimo e devolucdo e do setor de compras
dos livros.

2.2. Quais as
acoes séo
executadas  por
esta
coordenacao?

a coordenacdo ela administra, administra os , os servidores da
biblioteca a maior parte do servico é este, mais situado no setor de
empréstimo que a nossa maior demanda - a nossa maior demanda
esta no empréstimo - do PROEJA atualmente a biblioteca atua como
emprestadora de livros, porque a gente ndo tem nenhuma outra acao a
ndo ser o empréstimo de material bibliografico e a ajuda ao aluno a
sanar alguma duvida, é, é, de trabalho, ele precisa de alguma
informacdo de algum conhecimento a gente ajuda eles a procurarem
esse, essa informacdo que necessita para fazer o trabalho - eles
utilizam bastante os computadores disponiveis na biblioteca para fazer
pesquisa e também, utilizam os livros, utilizam as bases de dados que
nos disponibilizamos, que é a porta da CAPES, que eles podem
pesquisar artigos, periodicos online, basicamente isso. Bom as acgfes
da coordenacdo € administrar a biblioteca ne que é — coordenar os
servidores — tem a area de processamento técnico - a de referéncia — a
de empréstimo — e a area de processamento técnico que é a questao
da catalogacéo ela vai incluir a indexacao — a classificacdo dos dados —
a maior parte dos nosso € trabalho — consiste em catalogar os livros
gue € o0 nosso maior acervo bibliograficos é o de livros — temos pouco
multi meios — poucos periddicos em tao os livros quando chega os
livros nos temos que colocar os dados deste no sistema para que
posteriormente os alunos consigam recuperar as informacdo — se tem
um livro é que fale de seca vamos supor — seca no Brasil — entdo eu
tenho que colocar os dados no sistema e fazer com que o aluno tiver
alguma davida sobre esse assunto ele da um sistema — coloca no
sistema seca no Brasil e consiga achar esta informacéo naquele livro
gue estou catalogando — entdo o processamento téchico consiste nisso
— a de referéncia setor de referéncia é quando o aluno chega com
alguma duavida “por exemplo ah eu quero saber alguma coisa sobre
politica entdo ele vem até o bibliotecéario, o bibliotecario vai fazer uma
pesquisa no banco de dados, vai mostrar todos os livros que tem sobre
politica e vai dizer para o aluno onde esta na estante e ele vai procurar
o livro dar uma lida pra ver se interessa a ele — e o de empréstimo é de
devolugdo de material — estes trés setores basicos da biblioteca hoje
aqui ah do instituto - sempre tem o auxilio ele pode procurar — ele pode
ter uma davida em qualquer &rea — qualquer assunto — pode ser da
sala de aula — pode ndo ser da sala de aula — pode ser uma duvida
externa uma coisa por exemplo ah como eu faco coisas bobas como eu
faco pra poder tirar uma segunda via de alguma conta — pode vir a
biblioteca que a gente ajuda a fazer esse tipo de de pesquisa ndo é so
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duvidas escolar — a gente tem essa preocupac¢éo em ajudar o aluno em
outras areas fora do instituto - entdo em em na questédo de da davida
escolar agente sempre estd aqui para poder ajudar fazer algum
trabalho, fazer alguma referéncia, mas a gente tem pouca procura dos
alunos principalmente do curso do EJA — eles procuram pouco a gente
para poder tirar davidas — eles sdo mais autdnomos - eles preferem ir 14
sozinhos - autonomia de eles ndo sabem é é que podem perguntar pra
agente a gente ajuda ou se eles querem ir sozinhos e e procurar, mas
eu acho que existe essa duvida de que ah sera que eles vao me ajudar,
mas a gente esta aqui pra isto - que é o auxilio de referéncia, talvez
nao esteja claro

2.3 Na sua
opinido as acdes
favorecem a
permanéncia dos
estudantes com
efetividade?

olha...eu acredito que disponibilizar computadores, livros para pesquisa
incentiva até certo ponto - porque na verdade ele que vem procurara a
gente pra poder sanar alguma duavida ou procurar algum livro, mais a
biblioteca nao vai até eles a gente ndo tem nenhuma acéo pra chamar
esses alunos até a gente, entdo eles ficam sabendo que na biblioteca
tem livro X e Y por que o professor falou que tem eles vem buscar o
livro, mas eles nao ficam , ndo séo a, a, ndo ficam na biblioteca &, é,
estudando, geralmente eles pegam o livro e vdo embora - ndo tem uma
coisa que faga, a biblioteca ndo tem nenhuma agéo que faga, motive...
motive os alunos a ficar aqui na biblioteca estudando, ou fazendo
algum trabalho geralmente eles pegam o que eles querem e vao
embora.

2.4 Tem atingido
0s objetivos
proposto?

€ a biblioteca ndo...incentiva no sentido de disponibilizar livros e
computador é, é mais questdo de chamar o aluno...pra poder estudar -
a divulgacdo dos produtos e servicos da biblioteca, por exemplo
guando chega uma nova turma o bibliotecario vai até a sala de aula e
fala olha e apresenta a biblioteca os servicos, apresenta os produtos
gque agente oferece - ndo é realizado porque o professor ah, porque pra
gente entrar na sala de aula tem toda uma questdo de a gente
conversar com o professor pra deixar a gente entrar na sala de aula -
alguns professores até traz a turma aqui no comeco do semestre pra
apresentar a biblioteca, um ou outro mais - ndo é geral, mais eu acho
interessante que toda vez que comega um semestre, uma nova turma
ah, o bibliotecéario va até a sala de aula, e apresenta a biblioteca, fala
olha se vocé tiver alguma duvida tem os servicos de referéncias, a
gente tem o servico de empréstimo, tem o servico de pesquisa do que
vocés quiserem a gente faz, porque ah, ah, eles ndo sabem qual a
funcéo da biblioteca, eles pensam que é so6 vir pegar ir embora ah ta -
diario, folder porque toda vez que eles vem fazer o cadastro deles na
biblioteca, a gente da o folder pra eles darem uma lida, pra eles verem
0 gue eles podem fazer ou ndo na biblioteca, mas nao é todo mundo -
mais ndo é todo aluno que chega aqui faz, tem aluno que t4 ha dois
anos e nunca veio na biblioteca, nunca pegou um livro, entendeu, tem
gente que s6 vem pegar livro quando o professor exige que quer um
trabalho, quer um um livro x, ai ele vem fazer, se ndo for isso o
professor pedir eu quero que vocé leia livro tal tem na biblioteca, se nédo
for isso, ele vai buscar a informacdo sé na internet - entdo ele s6 faz a
pesquisa no google e esquece que tem livro e com automatico
procuram na internet direto - mais facil mais rapido, copia e cola num
livro vocé tem dar uma lida transcrever, tem que digitar, escrever num
papel, tudo fica mais ....complicado - eh, essa colagem, e ndo ter que
ne, porque no livro vocé também tem que ficar procurando, qual livro
tem o assunto X, ai vocé tem que ler se aquilo ta dentro do que vocé ta
pesquisando, e na internet tudo é mais facil se colocar la mais filtrado
vamos dizer assim, e aqui ndo vocé vai ter que dispor de um tempinho
de leitura pra poder, pra pegar cada informacdo que vocé quer - na
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verdade eu penso que sim falta divulgagéo, acho que tinhamos que ser
mais atuantes, na questdo de divulgar a biblioteca para os alunos —
acho que falta sim ¢é isso, esse trabalho, que a gente faz atende a
comunidade e a comunidade interna e externa.

2.5 Vocé encontra

ndo, aqui na biblioteca, a gente é bem livre para poder fazer qualquer

algum entrave | atividade nunca teve qualquer problema em relagcéo a isso, dentro ou
para realizacdo de | fora, uhumm.

acbes?

251 Se sim,

quais seriam?

2.6 Vocé tem |tem autonomia se quiser fazer alguma coisa tanto pelo parte dos
autonomia  para | professores quanto dos servidores daqui da biblioteca nés temos aia
realizar acles | para fazer.

com 0S

estudantes?

2.6.1 Quais?

2.7 Na sua | eu acho que a importancia da coordenacgéo seria em criar atividades ,
opinido, qual a | eventos, como por exemplo hora do conto, fazer roda de leitura para

importancia desta
coordenacéo para
a permanéncia
dos estudantes?

poder incentivar que estes alunos do EJA possam criar o habito da
leitura, ne...eu acho que estes eventos, talvez ajudaria a chamar os
alunos para frequentar mais a biblioteca e criar neles um habito de
leitura...seria atividades interessantes a se fazer

TRABALHO COLABORATIVO DAS COORDENACOES

Questdes Coordenacdao de Biblioteca
3.1 Qual o | prd& mim o trabalho colaborativo é quando, é um trabalho
conceito sobre | interdisciplinar, quando os profissionais de varias areas se unem para
trabalho fazer alguma atividade com os alunos, nédo os servidores da biblioteca,

colaborativo;

professores, alunos, técnicos administrativos de outras areas, e ai a
gente pode fazer um trabalho colaborativo em prol dos alunos.

3.2 As acbes sao
executadas de
forma individual,
ou de forma
colaborativa com
as outras
coordenagbes?

na biblioteca é feita de forma individual, porque nos ndo temos ah.....
uma.. relacdo com as outras coordenacfes, tipo a gente nado faz
nenhuma acdo junto com outra coordenacdo...atualmente é mais
individual da biblioteca — ndo existe, ndo foi criado um, como eu posso
falar, um habito de coordenacdo de biblioteca conversar com
coordenacdo pedagdgica, coordenacdo de ensino para poder fazer
atividade em conjunto, ndo se criou esse vinculo, ou esse habito de
fazer isso. Existem outros campos eu sei que tem esse, esse trabalho,
essa parceria, mas neste campus X nunca aconteceu - falta de
proatividade mesmo, de procurar um professor de procurar a pessoa 0
coordenador de ensino para poder fazer essa integragdo dos setores -
comunicacdao ... faltando, sim em relagéo a esse dialogo sim.

3.3 A
coordenagdo tem
representacdo nos
conselhos de
classe

ah, no conselho de classe ndo... ah sim, o diretor x de ensino sempre
envia e-mails falando que vai ter reunido de tal atal professores, eles
convidam a gente, mas muito raramente a gente participa — é.... vai ter
reuniao, eles chamam, mas a gente ndo participa - ndo é falta é porque
geralmente, eu ja participei de algumas reunides e quando chega la
fica muito focado em questdes aluno professor, entdo ndo tem o
assunto biblioteca... fica meio de lado, entendeu, a gente fica
participando s6 como ouvinte mesmo — pr4 entender o que ta
acontecendo, ndo gera nenhum conversa em relacdo a biblioteca,
professor , aluno — pode participar.
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SUGESTOES DOS COORDENADORES

Questbes

Coordenacao de Biblioteca

4.1 Qual a sua
sugestao para
melhorar o seu
trabalho em prol
da permanéncia
dos estudantes?

eu acho que a acgéo, o primeiro passo seria o dialogo — didlogo seria
uma conversa com o coordenador de ensino, com o0s professores, a
gente participaria da reunido do conselho de classe e iriamos propor
essa, esse comprometimento de fazer alguns eventos no ano para
chamar os alunos pra biblioteca e também chamar eles para participar
mais daas atividades do campus. Entdo pra mim o primeiro passo seria

o dialogo pra eu falar, nés temos interesse de fazer isso, professores
vocés querendo nos ajudar... primeiro é falar que a gente tem interesse,
se nao, risos....... — a resisténcia num, acho que néo teria nenhuma
resisténcia se a gente propor-se isso, mas a gente chega nunca propds
nada...fica dificil se eles aceitar ou ndo, mas eu acho que néo eles iriam
ser bem, &, é proativos em relagéo a isso - curso de capacitacdo para
os servidores — bibliotecéaria eu acho que precisa sempre estar fazendo
curso de capacitacdo porque as coisas vdo mudando ne — eu sei que na
area da biblioteconomia ndo tem essa mudanca, assim muito drastica
das coisas , mas eu acho, geralmente a gente esquece alguma coisa ou
de outra, entdo fazer ah, um treinamento na area de atendimento ao
publico seria interessante de como tratar o aluno, como ajudar o aluno a
fazer a pesquisa, eles tem muitas dividas, e ensinar eles serem mais
ativos na biblioteca, poder fazer a pesquisa a mais auto autonomia na
pesquisa da busca por informacdo, eu acho que estes cursos seriam
interessante — acho que sim, como tratar o aluno, como atender o aluno
melhor.

42 Tem mais
alguma coisa que

nao acho que eu falei tudo, risos........

pretenda
acrescentar?
IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 3
Questdes Coordenacao de Estagio e Extensao

Data e horario
da entrevista:

27/07/2018 as 14h30.

1.2.1. Idade
(por anos)

sou surdo — sou oralizado — oralizo muito bem - eu também perdi a audicdo
dos dois ouvidos e hoje eu tenho 32 anos

1.2.2.
Escolaridade

atualmente estou fazendo mestrado na area de tradug&o na UNB

1.2.3. Area de
formacgéo

sou professor- na matéria disciplina de libras dentro do nivel superior e
também dou cursos FICs que s&o cursos rapidos aqui dentro do instituto
federal

1.2.4. Tempo
de servico na
Instituicdo

mais de um ano

1.2.5. Tempo
de servico no
campus

mais de um ano

1.2.6. Cargo

Sou professor

1.2.7. Tempo
na funcdo de
coordenacéo.

eu ja tenho uma experiéncia de mais de um ano nessa coordenacdo de
estagio e extensao
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ACOES DAS COORDENACOES

Questbes

Coordenacao de Estagio e Extenséo

2.1. Quais sdo as
atribuicdes desta

coordenagcdo de
acordo com a
Resolucéo n°

01/2017 que trata
sobre a Estrutura
organizacional do
Instituto Federal?

Entéo, a experiéncia que eu tenho aqui dentro da minha Coordenagéao
de Estagio e Extensdo, ela, ela é voltada sempre na area desses
alunos um acordo referente ao estagio.

2.2. Quais as
acles sédo
executadas por
esta
coordenacgéo?

por exemplo é uma parte separada, € relacionada a analise
documental, e também algumas parcerias que nos fechamos empresas
externos do IFY, por exemplo aprendizado como é que alguns
trabalhos alguns projetos e atividades de estagio que relacionamos a
experiéncia que ja tenho no presente, por exemplo alguns alunos eles
voltam com alguma documentacdo, provas, no final redigem um
relatério final o relatério final € pra que? € uma experiéncia do
aprendizado que ele obteve naquele estagio dentro da pesquisa que
ele realizou, pegando toda a documentacdo eu faco toda a analise
detalhada e entrego para este aluno e finalizo ne e concluo com éxito
esse processo de estagio,

2.3 Na sua opiniédo
as acoes
favorecem a
permanéncia dos
estudantes com
efetividade?

isso € muito bom porque o aluno ndo fica desabilitado ao curso ele
precisa de um contato externo ndo somente dentro do campus, ele
precisa fazer um trabalho de pesquisa diferenciado , porque as vezes
professor ensina ne uma coisa basica, mais o aprendizado dele na no
estadgio € mais profundo porque ele tem uma interacdo melhor no
mundo profissional que ele esta trabalhando, também vamos prepara-

los para parte de extenséo ela € um pouco maior,

2.4 Tem atingido
0s objetivos
proposto?

os professores que procuram esta parte de extensdo, porque eles
criam projetos e nesta area de extensao por exemplo de um evento,
cursos que eles querem promover as vezes a demonstragdo para o
publico externo tudo isso € livre dentro da area de extensdo amostra
uma coisa interessante dentro das bases legais o0s alunos tem
participam destes trabalhos isso € muito gratificante

2.5 Vocé encontra

e aqui também tem algumas pessoas deficientes ne pessoas que tem o
direito de participar ndo somente os ouvintes ne, as pessoa que tem
deficiéncia também pode estar participando dos projetos

porque inclusive ou seja o direito o diretor daqui do campus ele tem
apoiado bastante nesta area onde eu trabalho tem a curiosidade como
eu estou estimulando as pessoas como as pessoas estao junto comigo
estdo participando entdo t4 aumentando um grande namero de alunos
a quantidade aqui no instituto estd sendo muito motivador esta
mudando a interagdo aqui dentro do campus

algum entrave
para realizagdo de
acoes?

251 Se sim,
guais seriam?

26 Vocé tem
autonomia  para
realizar acoes
com 0s
estudantes?
2.6.1 Quais?

2.7 Na sua
opinido, qual a

importancia desta
coordenacgdo para
a permanéncia
dos estudantes?

entdo eu gostaria de responder a sua pergunta da seguinte maneira,
bem eu percebo que nos realmente precisamos melhorar em que, vou
citar um exemplo pra vc,a criagdo de mais projetos para que as
pessoas possam estar participando, acho que s&o poucos
profissionais, precisa incentivar mais a criagdo de novos cursos porque,
para mostrar que esta area da oportunidade de pessoas que tem
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interesse em cursos seja divulgado é muito importante que o povo a
populacdo as cidades daqui do entorno préximo eles possam buscar
essa oportunidade que aceite 0 convite para que possam participar
efetivamente dos projetos, a0 mesmo tempo dentro dos cursos ne nos
sentimos que tem muitas pessoas que Sao jovens ne neste grupo as
vezes jovens misturados com adultos é um pouco diferenciado eles
tem que ter esta interacdo dentro da sala de aula, pois esta interacéo é
um pouco diferente porque, cada um desse jovens e adultos, a questédo
da comunicagdo, alguns entende mais rapidos outros tem o
aprendizado um pouco mais demorados, entdo tem esta particularidade
de cada um.

TRABALHO COLABORATIVO DAS COORDENACOES

Questbes Coordenacdao de Estagio e Extenséo
3.1 Qual o | Entdo, a minha experiéncia aqui nesse trabalho de coordenacédo eu
conceito sobre | nunca trabalho sozinho eu tenho uma pessoa aqui dentro da minha
trabalho coordenacdo que me da um apoio, d4 um suporte, as vezes, ne, eu

colaborativo?

posso estar em sala de aula e ndo posso estar efetivamente na sala,
entdo ele pode estar me substituindo para que o aluno sempre tenha o
atendimento da nossa coordenac¢ao

3.2 As acdes sao
executadas de
forma individual,
ou de forma
colaborativa com
as outras
coordenacbes?

aqui eu acho muito bom, aqui é 6timo, pois gosto muito de trabalhar
aqui nos temos um ambiente muito colaborativo pessoas que
trabalham bastante, sempre que aparece algumas davidas, eu tenho
contato com outras coordenadores também, e eles explicam como é
feito esse trabalho e todos os esclarecimento eu sei que € muito bom,
e também as vezes tem algumas reunifes, ne que sdo realizadas
quando nos precisamos fazer oficinas, atividades relatorios entdo os
atendimentos onde nos podemos estar melhorando o0 nosso
atendimento estamos sempre visando o0 atendimento ao aluno.

3.3 A coordenacéao
tem representacao
nos conselhos de
classe

N&o respondeu

SUGESTOES DOS COORDENADORES

Questdes Coordenacao de Estagio e Extensao

5.1 Qual a sua | entdo eu gostaria de responder a sua pergunta da seguinte maneira,
sugestdo para | bem eu percebo que nos realmente precisamos melhorar em que, vou
melhorar o seu | citar um exemplo pra vc,a criagdo de mais projetos para que as

trabalho em prol
da permanéncia
dos estudantes?

pessoas possam estar participando, acho que sao poucos profissionais,
precisa incentivar mais a criacdo de novos cursos porque, para mostrar
que esta area da oportunidade de pessoas que tem interesse em
cursos seja divulgado € muito importante que o povo a populacéo as
cidades daqui do entorno préximo eles possam buscar essa
oportunidade que aceite 0 convite para que possam participar
efetivamente dos projetos, ao mesmo tempo dentro dos cursos, ne nos
sentimos que tém muitas pessoas que Sao jovens ne neste grupo as
vezes jovens misturados com adultos é um pouco diferenciado eles tém
gue ter esta interagdo dentro da sala de aula, pois esta interagdo é um
pouco diferente porque cada um desses jovens e adultos, a questéo da
comunicacao, alguns entende mais rapidos outros tém o aprendizado
um pouco mais demorados, entdo tem esta particularidade de cada um.

52 Tem mais
alguma coisa que
pretenda
acrescentar?

eu também gostaria de agradecer a disponibilidade e oportunidade, e
pretendo que essa entrevista fiqgue certo que vocé usar esse material
para o seu mestrado.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 4

Questdes

Coordenacéo Pedagdgica

Data e horario
da entrevista:

14/09/2018 as 18:00.

1.2.1. Idade | 47 anos
(por anos)
1.2.2. Mestrado em Educacgéo

Escolaridade

1.2.3. Area de
formacéo

sistema de informacéo

1.2.4 Tempo de
servico na
Instituicdo

6 anos

1.2.5. Tempo
de servico no
campus

5 anos

1.2.6. Cargo

Professor é de Ensino Basico e Tecnoldgico.

1.2.7. Tempo
na funcdo de
coordenacéo.

2016 a 2017

ACOES DAS COORDENACOES

Questdes

Coordenacao Pedagogica

2.1. Quais sao
as atribuicdes
desta

coordenacéao
de acordo
com a

Resolucdo n°
01/2017 que
trata sobre a
Estrutura

organizacional
do Instituto
Federal?

sdo muitas... é as mais é porque € uma coordenacdo que se que se
coordena gue se colabora com vérias outras, mais €é mais diretamente é
responsavel por presidir os conselhos de classe — nos casos dos cursos, no
caso do curso PROEJA é presidido junto com o coordenador de curso — 0s
conselhos de classe sao presidido junto com os coordenadores do curso —
€é a questdo também a questdo de organizacdo dos encontros
pedagogicos geralmente inicio de cada semestre — e dai é fazer parte
principalmente de comissGes €€ de aproveitamento de estudos..
tosse...€é...€ transferéncia, mas ndo é o caso do PROEJA - entdo aqui é
PROEJA ndo tem aproveitamento de estudos e nem transferéncia e entédo
num acho que o caso para o PROEJA - e tem a questédo das comissoes éé
faz parte da comisséao disciplinar — quando a problema de relacionamento o
estudante - entre o estudante e professores....essa comissao é composta
também pela coordenacdo pedagogica — basicamente é essas acgoes -

2.2. Quais as
acoes sao
executadas

por esta
coordenacgéo?

€é e ai no dia a dia também acompanhamento do de dificuldades com
relacdo a..a..hum...dificuldade de aprendizado que ai € uma interface com a
CDAE ne, de atendimento estudantil que a questdo de acompanhar os... as
dificuldades de deficiéncias de aprendizagem....éé........... i é lidar com
guestdes de relacionamento com eu ja falei.

2.3 Na sua
opiniao as
acoes
favorecem a
permanéncia
dos
estudantes
com
efetividade?

......... favorece, isso depende muito da, da continuidade dessas ag¢fes néo
s6 das agdes em si... mais do acompanhamento de cada um desses casos
ne, ...entdo, desde que o estudante entra no PROEJA no caso até ele sair
tem que ser feito uma acompanhamento desse estudante daqueles que tem
dificuldade, daqueles que causam tanto dificuldades de aprendizagem,
guando de relacionamento... isso tem que ser acompanhado ne, quer dizer
se todo semestre..€é...uh, for deixado tudo que aconteceu no semestre
anterior e comecar sem nenhum acompanhamento do que ja foi feito, das
acoes dos avisos, das conversas de tudo ndo surte efeito, mais se houver
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um acompanhamento...... das acbes e ne € do que ja foi feito, e 0 que o
gue t4 ajudando, o que nao estd efetividade com relagdo a permanéncia.

24 Tem | ...... eu acredito que na fase que eu estive, sim ...hoje eu ndo tenho dados
atingido 0s | pra mais na fase que eu estive na coordenacdo foi pouco tempo, mais eu
objetivos comecei a perceber um resultado percebi em termos de permanéncia, em
proposto? termos de resolucdo mesmo das coisas ja terem ..... uma forma de serem
resolvidas ne, os problemas mais comuns.
2.5 Vocé | ... (pensando) dificuldades varias, com certeza muitas,...ne...mais nao
encontra foram impedimentos assim das ac¢des da coordenacao, vocé ta falando das
algum entrave | acdes como um todo ne? - hurum, hurum...... sim aconteceu varias
para dificuldades, ndo €, quando uma coordenacdo que tem como
realizacdo de | responsabilidade lidar com os conflitos, com certeza ja vai ter ..., ne esta,
acbes? estes entraves ai pela frente ..., mais € uma questao de negociacao € uma
2.5.1 Se sim, | questdo de ser objetivo também por que é - tem se um problema que

guais seriam?

precisa ser tratado — concordo que nem sempre da melhor forma de tratar —
nem sempre a gente acerta, mais .... a gente sendo objetivo, a gente
consegue um denominador comum, mesmo que ndo seja .... algo muito
facil, ne, mais ééé — foi possivel os as os as, dizer assim os conflitos mais
graves, foi possivel agente conversar e dar algum
encaminhamento...(tosse).

2.6 Vocé tem
autonomia
para realizar
acbes com 0s
estudantes?
2.6.1 Quais?

tinha ...eu ndo posso dizer que isso era muito confortavel, mais tinha
autonomia — porque quando, quando vocé tem autonomia, principalmente
nestas questdes de de tratamento de conflitos ...... é, principalmente
guando envolve professores...,ne....6éé - vocé ter autonomia ndo quer dizer
que vocé sempre tem apoio..... entdo autonomia tinha, mais nem sempre
tinha apoio, entdo as vezes, €€, acontecia de nao ser algo...é....consensual,
porque ndo se tinha apoio algumas vezes pra isso, ne..mais tinha
autonomia pra conversar e as coisas eram encaminhadas e éé avisadas,
formalizadas e nesse aspecto € muito importante que a coordenacéo
formalize as acles, ne - entdo, depois que se negocia, um problema tem
que ter ali uma ata registrando o problema em si, as acoes que foram feitas
- essa ata tem gque ser comunicada a direcao ao diretor de ensino... pra que
€ se deixe formalizado que aquilo foi tratado ne — nem sempre como eu
disse nem sempre se tem um consenso e um apoio consensual em torno
disso, mais formalizar € muito importante pra que néo fique, algo € sem
resultado, sem registro, sem encaminhamento

2.7 Na sua
opinido, qual
a importancia
desta

coordenagéo
para a
permanéncia
dos

estudantes?

(pensando) eu acho que ela é ela é a segunda mais.....permanéncia dos
estudantes - eu acho que do proeja, proeja — eu acho que sempre, é 0 mais
importante € a coordenagéo de curso... essa € a mais importante — porque
ela é o prético do dia a dia da de como as coisas sdo encaminhadas no
primeiro momento...(barulho de conversas em outra sala) depois da
coordenacéo de curso ai vocé tem de um lado a coordenacgéo pedagogica,
pra tratar éé as demandas ne relacionadas as principalmente a professores
— e a coordenacdo de assisténcia estudantii que pras demandas dos
estudantes, ne — mais eu acho que ela é muito importante — eu, eu ...na
pequena experiéncia que eu tive aqui ela é ...... fundamental..., porque
mesmo sendo a coordenagdo de curso a que... trata primeiramente estas
questdes que influenciam na evasao estudantil (barulho de conversa em
outra sala) eu acho que a coordenacdo pedagolgica que consegue
emcaminhar algumas questdes, algumas conversas, algumas pautas, que 0
coordenador ali de curso no dia a dia ndo t4 conseguindo tratar ndo ta
conseguindo levantar e que fazem muita diferenca ne, ééé......isso em
conjunto e essa ques essa essa acao da coordenacdo pedagdgica junto
com a coordenagdo de curso é fundamental pra questdo da
permanéncia..rum,rum.
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TRABALHO COLABORATIVO DAS CORDENAGOES

Questbdes Coordenacdo Pedagdgica
3.1 Qual o | (pensando)... é eu trabalho com colaboracdo, mais com relacdo a
conceito sobre | aprendizagem, mais eu acredito que 0 mesmo é o0 conceito muito
trabalho parecido — é colaboracdo ela acontece quando as decisdes sao

colaborativo;

construidas em conjunto, porque se cada um faz a sua parte e depois
aquilo se se junta € ai ndo é colaboracado € cooperacao, a colaboracao

precisa que as acgbOes seja feita de forma conjunta ...ne, seja
construidas conjuntamente.
3.2 As acles sao | (respirando fundo)....rum....sempre colaborativa, talvez, é € mais

executadas de | cooperativa do que colaborativa , mais €€, as que foram colaborativa
forma individual, | principalmente as aos conselhos de classe que eram executados
ou de forma | sempre com a presenca do coordenador de curso e e sempre com a a
colaborativa com | conducéo dele também ..., éé — e com a coordenagado geral de ensino
as outras | que também era coisa colaborativa — com as demais coordenacdes ai
coordenacgbes? ja era mais cooperativo assim de de uma de uma acgéo éé, cooperada
mesmo ne, algumas coisas com a CDAE ne - participava dos
conselhos também e levava pra gente algumas ac¢fes que tinha sido
tomadas, trazia outras que precisava ser tomadas, ne, entdo tinha uma
colaboracdo também nesse sentido de de trabalhar em conjunto pra
algumas acdes, também muito com a relacdo evasdo, alias a
permanéncia ne, enfim.
3.3 A | sim, no conselho de classe, € obrigatéria, a presidéncia do da
coordenagcdo tem | coordenacdo pedagogica €é e a presenca dos coordenadores de

representacdo no

curso e da CDAE — no caso dos conselhos de classe finais sao trés ne

Conselho de | por semestre — no caso dos finais também obrigatdrio a presenca da do
Classe? registro académico das finais, as outras duas, inicial e intermediaria o
registro académico é convidado, mais ndo ndo é obrigado a participar.
SUGESTOES DOS COORDENADORES
Questdes Coordenacao Pedagogica
4.1 Qual a | (pensando)...eu acho, acredito que rum, é€é....aquele primeiro que eu falei um
sua acompanhamento do da vida, vida talvez seja exagerado, mais assim, das
sugestdo dificuldades éé, durante todo toda a permanéncia do estudante aqui — ne
para seria aaquela dificuldade que ele tiver apresentado, precisa ser

melhorar o
seu trabalho
em prol da
permanéncia
dos

estudantes?

acompanhada — e ai a parceria com a CDAE é importante neste momento
...6...tambem....um trabalho éé de acompanhamento dos professores, do que
eles estdo éé, do que eles estdo decidindo e fazendo em relagcdo a
permanéncia e apoiar estes trabalhos — éé neste aspecto uma uma questao
gue a gente ainda ndo falou éé a questao do professor conselheiro — na
época que estava sim, e ele faz parte mesmo da resolugdo €é do ensino
técnico, ne — que é aquele professor que éé vai orientar as discussbes da
turma, ne orientar as polémicas na turma ne - professor conselheiro — ele
existe no que a gente chama de RET ne — regulamento do ensino técnico —
ele existe 14 como aquele professor que vai adotar a turma naquele semestre
— é por semestre ele ndo é sempre 0 mesmo professor, mas € por semestre,
e adota a turma o escolhe na verdade, a turma escolhe esse professor e ele
ajuda, entdo quando esse professor conselheiro tem essa disponibilidade de
conversar com a turma, as vezes ndo com a turma toda, as vezes s6é com
uma parte da turma se for o caso, o caso de conflitos e tal , também ajuda
muito — porque entdo, a coordenacgdo pedagdgica deveria ter na verdade
esse papel - hurum — eu penso deveria mais né&o tem - sé um coordenador
pedagdgico para todos o0s cursos, todas as turmas, todos os ne ele deveria
participar dos cursos éé técnicos , dos cursos é técnicos integrados que é o
caso do PROEJA, dos técnicos dos superiores e ele teria ele tem que
participar de todos estes colegiados, entdo a pessoa que ndo tem tempo de

120




conversar com as turmas individualmente — deveria ter mais pessoas
fazendo parte dessa coordenacdo para ajudar nisso, mas ndo acontece,
entdo é uma pessoa s, e nesse sentido na coordenagdo pedagdgica s6
existe o coordenado — ndo, na depois que a gente as, na época que a agente
estava la tinha apenas uma pessoa ajudando, mas era a Coordenacgéo Geral
de Ensino — hoje eu ja vejo que tem mais pessoas ali na sala, talvez alguém
esteja ajudando diretamente a Coordenacdo Pedagdgica — ndo sei — na
época eu ndo tinha ndo, ninguém — € uma questao que precisa trabalhar em
conjunto com outras pessoas, entdo 0s contatos com os alunos sempre é
CDAE - contatos com as turmas professor conselheiro — contato com 0s
colegiados e coordenadores de cursos é uma coisa assim de de colaboragéo
mesmo - e eu acho que é nesse sen, eu acho que, ndao € nada muito
complexo no sentido de de é s6 algo que precisa ser mesmo acompanhado,
ne esse (rum), esse, esse histérico na vida do estudante desde que ele
comeca no curso ali , até ele terminar, as dificuldades, dele dos
acompanhamentos que estdo sendo feito os atendimentos se for o caso, ah
... — € essa conversa com constante com o coordenador de
Curso........ motivados, os docentes do PROEJA ne......é......eu acredito que
sim,...durante o periodo que a gente, que tive na coordenacdo €€ 0s 0S
coorde as as 0s conselhos de classe era sempre muito os professores séo
obrigados a participarem do conselho de classe ne e era sempre era dos dos
colegiados que mais tinha presenca dos professores entdo existe uma
divergéncia natural nada grave em no entendimento dos professores o curso
ainda tava no inicio agora no semestre passado em que formou a primeira
turma — entdo, tava bem nitido que havia uma divergéncia entre os
professores sobre a questdo de como se deveria conduzir as aulas, as
atividades, os horéarios, as frequéncias dos estudantes ne, porque sao
estudantes que sao estudantes que, é, diverso de idades diversas,
geralmente mulheres, mas tem homens, é, geralmente dos seus 30 anos pra
cima mas também tem jovens - entdo, €, essa essa complexidade de de da
realidade do PROEJA é um, foi um, € uma questdo que sai um pouco do
padrdo do que os professores estdo acostumados em termos de de
comportamento e de conducdo com o0s estudantes, entdo ha muita
divergéncia ainda, havia mais na época, eu acho que o coordenador atual
ajudou nesse ponto, de dar um andamento mais conjunto pro curso, mas €
naquela época ainda existia muita divergéncia, entdo é um colegiado muitas
vezes tenso, nada exagerado, mas tenso, mas eu percebia uma motivacao
sim, apesar dos pontos de vista divergentes, de pontos de vista diferentes de
como as coisas deveriam ser conduzidas ne eu percebia uma motivacao sim
dos professores, pelo menos da maioria dos professores. Mas essa forma de
conducgédo que era o embate da situagdo ne porgue alguns sdo mais rigidos,
acham que o PROEJA tem que funcionar da mesma maneira que outros
CUrsos N0 mesmo ritmo ne com a mesma exigéncia e outros ja nao, isso aqui
€ PROEJA, nédo é assim sao pessoas alguns até com muita pena, mas sao
pessoas com realidade diferentes, eles ndo tém a mesma oportunidade que
0s outros tem ndo tem 0 mesmo nivel de desempenho que 0s outros cursos
tem ou pelo menos pode se cobrar isso entdo nesse sentida havia muita
divergéncia hoje eu penso que isso ja ta mais acomodado pelo que tenho
percebido, vendo de fora da coordenacao isso ja tA mais equilibrado — nédo o
gue houve mesmo foi uma adaptacdo — adaptacdo a realidade a medida que
foi havendo muita evasdo que foi havendo fechamento de turmas que foi
havendo também alguns casos de sucesso de professores que conseguiram
dar outro ritmo diferenciado entdo a medida que isso foi acontecendo a a o
corpo foi meio que aprendendo por conta propria mas me lembro até que
houve até uma tentativa de formacao em relacéo ao proeja mesmo teve uma
época que o IFY contratou uns um banco de como se fosse de consultores
em que eles vinha faziam reunibes faziam uma espécie de reunido nos

é
é
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locais — mas isso ndo funcionou nesse curso ndo sei porque ndo nao
acompanhe de perto mas ndo aconteceu, entdo foi meio que na tentativa e
erro, amadurecimento — eu acho que o curso é é comecou com uma
identidade € diferente e ele, digo, quero dizer assim, o perfil para o qual o
curso foi feito ndo exa naturalmente a medida ne que ele foi planejado
pensado no publico na realidade, eu penso que esse publico essa realidade
€ um pouco mais amplo é a principio se pensou no curso como um Ccurso
voltado pra pessoas fora do fora da escola fora do mercado de trabalho ou
ou no mercado de trabalho informal no caso artesdo e que teria uma
qualificacdo pra entdoo a partir disso se profissionalizarem melhor mas
depois de um tempo eu percebi que o publico que também tem outro publico
percebo que tem muito aposentado cada vez mais — entdo eu acho que o
curso tem que passar por algumas adaptacdes a essa realidade de publico
precisa passar por isso talvez nao seja muito a questdo de mudar contetdo
talvez atualizar alguma coisa € mais atualizar a flexibilidade do estudante
fazer o curso a partir de ne estudantes que ja tem ensino médio ou que néo
tem mais que ou que ja tem alguma base pra essa pra terminar ou pra
concluir rapidamente as disciplinas propedéuticas — é esse curso € muito
longo, 3 anos é muito tempo, mas talvez deixando ele do tamanho que esta,
flexibilizando algumas coisas como aproveitamento de estudos, algumas
coisas como algumas disciplinas a distancia, que nao precisasse estar aqui
estar aqui — €, algumas disciplinas algumas eu acredito que surtiria um bom
efeito e se ai com isso se pudesse reduzir o tempo dele acredito que é muito
bom mas € isso, alguns ajustes s6 eu acho que isso inclusive ajudaria muito
na permanéncia porque esses publicos diferenciados, alguns jovens, alguns
aposentados, alguns é que ndo sdo necessariamente e alguns que também
sdo esses que estdo com escolaridade defasada e fora do mercado formal
todos esses publicos todo esse perfis de publico é hoje encontram um curso
mais engessado em termos de tempo, em termos de periodo de aula, de e
de aproveitar algumas informacfes que ja tem — eu acho que noturno, mas
nao de segunda a sdbado como é hoje, uhum — sim, uma exigéncia menor
de presenca fisica e mais virtual ajudaria ajudaria muito, mas ai o curso tem
gue passar por uma reformulacéo nesse sentido de flexibilizar esses horarios
essas exigéncias, conteudo eu nem sei eu acho que entendo pouco de
artesanato mas acredito que algumas atualizacdes desse conteldo seria
suficiente eu acho que a questao € mais essas outras que a gente conversou
ai

52 Tem
mais alguma
coisa  que
pretenda

acrescentar?

N&o, ndo eu que agradeco, prazer, boa sorte la.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 5

Questbes

Coordenacao de curso

Data e
horario da
entrevista:

05/09/2018 as 15:30 hs.

1.2.1. Idade
(por anos)

41 anos — 40 vou fazer 41 daqui a pouco.

1.2.2.
Escolaridade

eu tenho Pds-Graduacdo em Moda

1.2.3. Area
de formacéo

Bacharel em Moda — Graduag¢do em Moda também
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1.2.4 Tempo | 8 anos
de servico na
Instituicdo
1.2.5. Tempo | Sdo 2015 (pensando)... sete anos
de servico no
campus
1.2.6. Cargo | Docente em trés cursos, PROEJA em Artesanato, no Design de Moda e no
Técnico em vestuario (barulho de conversa)
1.2.7. Tempo | do PROEJA eu fiquei um ano na coordenagdo do PROEJA (barulho de
na funcdo de | conversas)
coordenacéo.
ACOES DAS COORDENACOES
Questbes Coordenacéo de Curso

2.1. Quais séo as
atribuicbes desta
coordenacdo de
acordo com a
Resolucéo n°
01/2017 que trata
sobre a Estrutura
organizacional do
Instituto Federal?

entdo, sobre a resolucdo atual eu ndo tenho conhecimento, mas na
resolucdo de 2015 no tempo em que eu fiquei era atribuicbes da
coordenacdo divulgar o curso - ééé fazer parte daquele acolhimento
com os alunos - é ter em mente e explicar a matriz curricular do curso -
porque este curso tem trés médulos de formacdo ne - a gente tem o
mdédulo do ensino médio que trata da matriz curricular do ensino médio
— a gente tem o modulo profissionalizante que trata do Técnico em
Artesanato — ne, do artesanato em si da profissdo artesanato — e a
gente tem o Ultimo médulo que é o modulo de Etica e cidadania — ne - o
moédulo de cidadania ne que a gente também priorizou a questdo da
histéria do trabalho no Brasil — entdo essa era uma das atribuices do
coordenador que eu me lembro — também a criacdo de projetos
integradores — aproximacao em ambiente profissional, através de visitas
técnicas — €éé€, acompanhar é¢é o o corpo docente — o colegiado fazia as
reunides do colegiado do PROEJA - essas eram as minhas atribuicdes,
assim que eu me lembro - claro que a resolucdo tem bastante
atribuicdo, mais a de 2015 na época que eu estava eu me lembro
bastante essa €€, principalmente a divulgacdo é — e a questdo dos
alunos da permanéncia dos alunos no curso, acompanhando.

2.2,
acoes
executadas
esta
coordenacgéo?

Quais as
sao
por

(pensando)... as acBes? - ah, diariamente, mensalmente, como? ah,
entdo a coordenacéo ela disponibiliza o horario dela de atendimento aos
alunos — eu, nha minha época sempre quis estar no campus — € um
curso noturno - entdo eu sempre estive no campus pra poder atender
os problemas, as rotinas dos alunos - ne entdo praticamente eu ficava,
além de ser professora eu também lecionar — eu ficava até mesmo que
ndo era minha aula ficava até as vinte uma hora |4 pelo menos pra
atender esses alunos na saida, ne na hora do intervalo — é, eu marcava
reunido com o colegiado do curso com o PROEJA - é, eu acompanhava
as feiras de artesanato, as visitas técnicas, a feira internacional de
artesanato — levava os alunos eu queria sempre ta agru proporcionando
essas praticas para que os alunos tivessem também empregabilidade
no mercado de trabalho — embora muitos tenham uma formagcéo,
saberes ai ligados a esse curso, ne 0s que se aproximam eles tem a
maioria sim naguela época eles tem aquela afinidade jA com o objeto
artesanato — e éé que mais ja sdo — é projeto integrador maior que nos
faziamos na época era a festa junina onde tinha a aprovacgdo - JECA
FASHION onde a gente tinha até um concurso de de MISS - ne, até os
alunos do PROEJA elas faziam as roupas € agente tentava integrar
muito a questdo do curso Técnico em Vestuario do Design de Moda
também neste projeto — entdo era uma festa onde elas tinham as
barracas - elas passavam ai dois meses se dedicando ao projeto da
festa junina da JECA FASHION - foi uma uma festa também que
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comegou ali no campus tas, campus do artesanato.

2.3 Na sua
opinido as acodes
favorecem a
permanéncia dos
estudantes com
efetividade?

naquele época e quando eu falo naquela época porque eu me desliguei
do curso em 2016 — eu acredito que esses projetos integradores eles
iéé a unido do do colegiado, ne e da turma também eu acho que estas
acOes promovem sim a permanéncia desse aluno éé as vistas técnicas
tudo isso conhecimento fica extra sala de aula, ne porque o aluno que
chega do trabalho cansado, entdo a gente tem que ter varias coisas
como atrativo para que ele permaneca no curso e ele tem que se
identificar também com os professores e 0s professores com as
dificuldades dos alunos, enfim eu acho que acdo é de permanéncia sim

2.4 Tem atingido

ah, poderia ter se muito mais assim, mais quando os resultados a gente
olhar pros resultados ne, éé eu vejo que primeira turma que foi a turma
gue eu mais participei ee eu vejo que os alunos e até a questdo de
deslocamento também €é o que dificulta muito varios assaltos que o0s
alunos ééé, fatores externos ne, que fazem com que os alunos acabam
desistindo a gente tem ac¢des que promovam a permanéncia assim
como as bolsas de estudo, bolsa PROEJA, bolsa permanéncia sao
coisas que fazem com que o aluno também fiqgue ne nu no curso, mais é
outras questdes eu queria ter vendo o PROEJA hoje eu queria muito
mais resultados melhores resultados com certeza.

0s objetivos
proposto?

2.5 Vocé
encontra  algum
entrave para
realizacao de
acles?

251 Se sim,

guais seriam?

ah, encontro encontrei, ne eu tenho que falar no passado porque eu ja
ndo sou mais coordenadora, mas eu encontrei sim muitos entraves eu
acho que o colegiado do PROEJAn&o existe como identidade todo
semestre existe uma alterndncia de professores de docentes — a
educacao de jovens e adultos ndo € uma uma a gente sabe que nédo é
facil , ne no Brasil ela ja passou pelo nome de supletivo de MOBRAL de
varios termos, ne e ai a gente ndo consegue fazer o PROEJA
acontecer ainda, mais o0 entrave maior eu acho que foi esse esse
acolhimento esse se sentir abracada na questdo do da educacdo de
jovens e adultos eu ndo vejo éé de forma assim, talvez — eu sai um dos
motivos também dessa saida da coordenacdo é porque eu nhao vi
identidade desse curso do colegiado dos professores do interesse do
PROEJA — assim como do campus também, ne eu ndo posso €é eu
vejo que a gente véarias modalidades de ensino os institutos federais
vieram para abarca abracar varias modalidades de ensino, mas a
jovens e adultos eu acho que falta esse olhar € promissor, falta esse
olhar ne, porque a gente nao precisa ficar fazendo cursos superiores a
gente pode fazer também, mais segundo o acordo de metas a gente
tem que esta oferendo 50% de cursos técnicos e um deles subsequente
concomitante, mais é abracar o PROEJA — jovens e adultos é uma
missdo a gente te isso, entdo — ndo sei se respondi ou sai da pergunta
(risos) - sim, o colegiado eu acho que ndo ha uma identidade de
colegiado pelo menos na época que que eu tava na coordenagdo eu
senti muita dificuldade nesse nas reunides na assiduidade das reunifes
€é um nao sei eu acabei abandonando porque enfim, eles fazem parte
de varios colegiados tem o colegiado de area das areas essenciais, tem
0 colegiado de moda, de vestuario, enfim e tem varias reunides eu sei
que fica dificil mais o colegiado do PROEJA ele tinha 25 a 27 docentes
e a gente todo semestre era uma surpresa a gente nao sabia quem ia
dar matematica, quem ia dar fisica, quem ia é complicado, tava
complicado isso para trabalhar as a¢fes e projetos integradores que o0s
projetos ndo nascem em uma semana a gente precisa esta trabalhando
sempre no semestre anterior, entdo e todas as vezes que pedi esse
guadro ficava sempre pro proximo semestre é o quadro de docentes ne,
guem iria atuar entdo foi complicado pra mim ne nessa experiéncia

124




ah, depende, ndo porque quando eu preciso de um motorista de um
Onibus para fazer uma visita técnica ne, i€ ou quando o recurso esta
escasso dentro do campus, ou mesmo a questdo dos tramites
burocraticos ndo é uma coisa assim muito facil ne, ou por exemplo os
alunos terem, éé terem conseguirem fazer toda a parte de ficar no
campus até as 10:00 da noite, 10:30, entdo, € tem o ponto de 6nibus
gue ia sair na frente do campus, também ndo saiu ne entao, tem muita
coisa ali que é complicado - ndo, coordenador ndo tem autonomia pra
resolver questbes que passam sdo macro fatores na verdade é macro
fatores, questdes de recursos ndo tem autonomia, agora se éé uma
necessidade do aluno é chegou atrasado, o professor aconteceu isso €
gue sao aquelas tarefas diarias ai tudo bem, diaria diariamente
acontece o aluno o filho ficou doente a gente consegue intervir em
algumas coisas ali, mas nem sempre, ndo da — e também com o0 apoio
da assistente social que eu queria falar que na minha gestédo de 2015 a
2016 eu encaminhava mesmo pra CDAE pra assistente social pra que
ela resolvesse algumas algumas coisas que também passavam da
minha limitacao.

ah, é a figura que que realiza(risos) nao sei se eu posso € sei |4 é como
se fosse educagdo uma coisa muito familiar ne com a turma do
PROEJA eu ja fui outras coordenacdes, eu fui de assisténcia estudantil,
eu fui de coordenacdo de producdo, coordenadora de estagio,
coordenadora do vestuéario e fui a coordenadora do PROEJA, mas eu
me vi num papel muito maezona é muito éé (risos) adotada pelos
alunos também ne eu acho que foi € um fendmeno ali que acontece que
vocé vai éé conseguindo diariamente ne total a figura do coordenador
dentro da instituicdo para os alunos seja no dia do acolhimento, seja
com lanche com confraternizacdo éé seja dando carona até o ponto de
6nibus tudo isso agente o que tiver no alcance eu posso falar que a
gente tentou fazer.

TRABALHO COLABORATIVO DAS CORDENACOES

Coordenacdao de Curso

2.6 Vocé tem
autonomia  para
realizar acoes
com 0s
estudantes?
2.6.1 Quais?
2.7 Na sua
opinido, qual a
importancia desta
coordenacéao
para a
permanéncia dos
estudantes?
Questbes
3.1 Qual 0
conceito sobre
trabalho

colaborativo;

Conceito - (riso) o trabalho colaborativo(riso) éé trabalho colaborativo
€é precisa atingir um resultado nesse caso o resultado é curso dar
certo ne ndo dar errado, mas o que significa dar certo entdo dar certo
significa que futuramente nés teremos profissionais é alunos que
conseguiram de forma integrada tanto ensino médio como sair com
técnico em artesanato entdo o trabalho colaborativo dentro da
instituicdo ele prevé o dialogo constante com os terceirizados, com 0s
técnicos administrativos, com os docentes, com o ah os diretores, ne
entdo, pra mim trabalho colaborativo quando vocé tem todas as
modalidades de ensino esses cursos todos precisam estar dialogando
sempre ne e e ainda mais um curso especifico que vai dialogar com a
area de vestuario, com a area de moda ne mais 0s superiores também
as coordena as dire¢cdes superiores elas também precisam em
constante didlogo ne com esses alunos oh a escola é feita de pessoas,
entdo eu vejo o trabalho colaborativo assim, na questdo huma
humanistica mesmo ndo é sO6 nos tramites burocraticos — trabalho
colaborativo pra mim é isso

3.2 As acgbes sédo
executadas de
forma individual,
ou de forma
colaborativa com
as outras

de forma individual, porém eu vejo que a coordenagéo que mais ali que
fica presente talvez seja pelo numero de técnicos na época era a CDAE
mesmo a Coordenacao de Assisténcia Estudantil era a que mais eu eu
ficava junto(risos) — precisava.
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coordenagbes?

3.3 A
coordenacdo tem
representacdo no

sim nas trés reunides de conselho de classe conforme o estatuto, ne
mais fora as reunides de conselho de classe também precisa ter as
reunibes de colegiado - ne as reunides de colegiado sao prioritarias

Conselho de | assim, na gestdo de um coordenador - conselho de classe é mais
Classe? burocratico pra ver se o aluno passou, as dificuldades, ouvir os
representantes mas o colegiado precisa sempre ta reunido uma vez por
més pelo menos
SUGESTOES DOS COORDENADORES
Questdes Coordenacdo de Curso
4.1 Qual a sua | entdo meu trabalho como docente eu eu porque atualmente eu sou
sugestdo  para | docente entdo, u eu acho que é a formacdo da identidade de um

melhorar o seu
trabalho em prol
da permanéncia
dos estudantes?

colegiado de PROEJA ne, e eu acho que quando falo isso ndo falo s6
para um determinado curso eu acho dentro porque todos os campi
oferece o programa de jovens e adultos entdo eu acho que essa
identidade os campi precisa dialogar, porque a experiéncia de um , a
pratica educativa de um PROEJA pode ajudar a pratica educativa de
outro ne, e a minha sugestdo € que as direcdes e a instituicdo como
todo, é seja efetivas com o PROEJA ta porque varias modalidades
acontecem a gente tem cursos ai que estdo muito bem com notas boas,
mais que a gente precisa a gente tem uma divida social brasileira ne que
€ com os jovens e adultos desse pais e isso é missédo do instituto
federal entdo a minha sugestédo € essa que tenha comunicacdo dialogo
efetivo ndo é so reunibes mas é que se encontra essa identidade como
colegiado os professores também precisam saber se eles vao lecionar
no préoximo semestre o PROEJA ou se eles vao estar em outros cursos
como vai ser isso, porque até o momento até o meu conhecimento éé us
colegiados eles vao se sendo formados assim na questao do horario, pra
montar o horario o professor que tem menor carga horaria pega o
PROEJA tem que investigar isso porque, em 2015 e 16 era muito dificil
conseguir isso — bom.

42 Tem mais

N&o, tudo bem (risos) - obrigada também, que bom (risos) - PROEJA.

alguma coisa
que pretenda
acrescentar?
IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 6
Questbes Coordenacéo Geral de Ensino
Data e | 10/10/2018 as 15 horas
horario da
entrevista:
1.2.1. Idade | 39 anos
(por anos)
1.2.2. p6s-graduada

Escolaridade

1.2.3. Area
de formacéo

Letras Portugués/Espanhol

1.2.4 Tempo
de servico na
Instituicdo

desde de 2015, entdo sdo 3 anos e meio, 3 anos e sete meses
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1.2.5. Tempo | 2 anos de 2015 a 2017
de servico no
campus
1.2.6. Cargo | nessa época eu atuei como professora de espanhol no ensino médio
integrado PROEJA e como coordenadora Geral de Ensino
1.2.7. Tempo | um ano
na funcao de
coordenacéo.
ACOES DAS COORDENACOES
Questodes Coordenacéo Geral de Ensino

2.1. Quais sao as
atribuicbes desta
coordenacdo de
acordo com a
Resolucéo n°
01/2017 que trata
sobre a Estrutura
organizacional do
Instituto Federal?

essa Coordenacdo Geral de Ensino ela ela se articula com as
Coordenacdes dos Cursos de todos os cursos e com a coordenacgéo e
com a Diretoria Geral de Ensino, entdo ela atua juntamente com essa
equipe ne, todos os coordenadores de curso e o Diretor Geral de
Ensino.

essa coordenacdo tem como atribuicdo principal a mais importante, a é
o planejamento das grades horarias dos cursos e e tudo que tudo que
faz parte da vida éé profissional dos professores, entédo ela controla o
plano individual de trabalho, relatério individual de trabalho, ela controla
ela é responsavel por emitir declaracbes é se referente a vida
académica dos professores e articular é com essas coordenacoes, é
planejamento, curriculo entdo seria tudo € tudo que se refere ao ensino
ne, ta dentro deste escopo da Coordenacao Geral de Ensino - sim, sim
€ nessa nesse ano que eu estive na coordenacdo o horario de
atendimento eu eu poderia receber todos do campus todos da
comunidade académica ne, professores, alunos técnicos, porta aberta

2.2. Quais as
acoes sédo
executadas por
esta
coordenacao?
2.3 Na sua
opinido as acdes
favorecem a
permanéncia dos
estudantes com

efetividade?

eu acredito que sim, éé.... as coordenacdes de instituicdes de ensino
caso do IFY, eu como € um instituto recente ne, que esta se constituindo
ainda, sdo meio cadticas em que sentido que nés sempre estamos
apagando incéndios ne, entdo éé apesar de a gente ter as atribuicbes la
na resolucdo é muitas vezes ndo o que é feito ne, ndo dialoga com a
resolugdo que nds estamos resolvendo problemas internos €é€....que ai
podem ser desde relacionamento ne, entre professores alunos, alunos
alunos, professores professores, professores técnicos, entdo assim, é
uma coordenacgdo que é€, num € um trabalho muito, muito facil por
causa disso, as vezes vocé faz um planejamento para ser executado,
mas ndo é possivel executar, porque vocé precisa atuar apagando
incéndios e ai eu me refiro a problemas urgentes ne, dee é que
precisam ser resolvidos naquele momento porque faltou professor,
porque aconteceu alguma coisa em sala de aula, porque entdo sdo
muitos fatores, isso atrapalhava, atrapalha um pouco ne, me desculpa
qual era a pergunta mesmo? Ah sim, e eu acredito que sim e e eu
acredito que sim que favorece apesar de ser um pouco cadtica ae ai eu
me refiro a todas as coordenagfes que eu tive contato, éé o aluno o
aluno quando ele sente que ele pode ir até a essa coordenacédo, pode
ser escutado, e que ele tem voz e que ele pode que este coordenador
vai tentar ne, no caso resolve de alguma forma a problematica ele se
sente mais acolhido e eu acredito que sim isso faz com que o aluno
gueira permanecer ne.
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2.4 Tem atingido

guando quando eu eu estive no no cargo...eu eu eu acredito que eu
consegui atingir alguns e outros n&o ne por essa impossibilidade de de
trabalho mesmo ne de demandas que vao surgindo demandas
emergenciais e que vocé nao tem desenvolver aquele planejamento é
inicial e quando vocé se da conta ja acabou o ano (risos), entdo vocé faz
um planejamento vocé faz um planejamento que é de dificil execucgéo é
por causa dessa dessas acbes que tém ser feita € tem que ser feita
emergencialmente para resolver o problema emergencial desde a falta
de professor, problema de conflitos de relacionamento etc e tal,

0s objetivos
propostos?

2.5 Vocé
encontra algum
entrave para
realizacdo de
acbes?

251 Se sim,

guais seriam?

€ entraves € no sentido de gestao, vocé fala impedimentos que senti da
de impedimento institucional ou ah sim, eu acredito que éé a CGEN
tinha uma equipe ne, é que era de trés, trés integrantes entao eu, e dois
técnicos e era complicado trabalhar de forma integrada ne porque,
muitas vezes o planejamento que que era feito apresentado éé, nao
havia um interesse de de executar aquele planejamento por um motivo
por outro, entdo eu sentia uma dificuldade, foi a minha maior dificuldade
talvez eu o ou motivo da minha saida da coordenacéo foi ndo consegui
trabalhar de forma integrada, porque eu sozinha eu sentia que eu ndo
podi ndo poderia éé...realizar ne o que tinha que ser realizado, o que
tinha que ser feito segundo a atribuicdo da resolucdo entdo éé eu
precisava desse apoio da equipe, ndo tinha....e foi ficando muito
complicado e eu fui ficando muito sobrecarregada em todos os sentidos
ne de burocracia de documentacdo e de também éé atendimento ao
publico ao publico no caso professores, coordenadores alunos e isso foi
ficando muito pesado pra eu é¢é realizar sendo também professora ne, e
ai foi ficando complicado por questédo de horério, de tempo, de ta muito
ser muito trabalho ser o volume de trabalho muito grande e ai éé, eu
acho que isso foi um problema é um problema ne do IFB, eu percebo
que isso acontece em varios coordenacdes ....¢ iii..foi isso. Foi tranquilo,
a direcdo sempre €é nesse sentido uéé a gente fazia um planejamento
€é planejamento estratégico ne que a gente que seria pra pra que
alguma acdes fossem desenvolvidas, (porta abrindo) mas na hora de
executar daquilo ser executado, interferéncia de outra pessoa dizendo
vai ser entrevistado também) ai, ai, vocé espera s6 um pouquinho,
rapidinho ,6 na hora, é vai ser entrevistado agora(risos), eu que vou
entrevistar(risos), na hora de executar o planejamento estratégico eu
tinha estes entraves ne, mais a direcdo sempre me deixou muito a
vontade ne, escutado as minha propostas éum também, sugeria,
contribuia, ne com é fazendo ajustes e tudo mais no sentido éé de
contribuir pela prépria experiéncia que estes dois gestores, é que eu
tinha mais contato era o diretor é de ensino e o diretor geral do campus,
eu me senti muito é muito tranquila nesse sentido , mas na hora da
execucgdo, ndo tinha equipe, ndo tinha como fazer tudo aquilo que a
gente tava pensando sozinha, faltou equipe, faltou equipe, faltou corpo
técnico e faltou, também apoio das coordenacfes de cursos, n&o, ndo
porque, porque a CGEN ela é a chefia imediata das dos coordenadores
de curso ne, entdo ela seria a chefia imediata vamos dizer ...e é e a
gente ndo conseguia desenvolver esse trabalho, ndo conseguia dialogar
no sentido de que éé muitas demandas pra eles também e era dificil a
gente se reuni eee fazer um planejamento estratééégico, entdo assim
uma equipe, us técnicos 0s tecnios no caso, eles éé poderiam me ajudar
em uma um braco ne, numa uma de uma forma e os coordenadores de
curso de outra forma e eu néo tinha apoio de nenhuma das duas(risos),
€ € sozinha é é.

2.6 Vocé tem
autonomia para
realizar acoes

sim, sempre ..eu alias, tudo que eu fiz com os estudantes deu
certo(risos), porque é que eram organizar aas festas tipicas ne a festa
junina, organizar rodas de conversa é tudo isso foi muito exitoso o
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com
estudantes?
2.6.1 Quais?

0s

trabalho de é com os alunos direto fo tiveram resultados maravilhosos
ne, inclusive pequisas, publicacbes entdo foi muito muito muito
prazeroso também trabalhar com eles e les se integravam e queriam
participar de tudo, foi 6timo - tem, tem sempre tem, isso publica¢des do
gue foi feito, visitas técnicas em anais de congressos no caso teve até
teve uma depois eu posso ate te passar, mais a gente foi com um grupo,
um aluno aluno do ensino médio para a UNICAMPI apresentar um
trabalho sobre as rodas de conversa que a gente trabalhou nesta
perspectiva ne, de ensino, de projetos do que estavam relacionados a
ensino e aprendizagem ee também dialogar com a matriz curricular do
curso do ensino isso, ensino médio integrado em eletromecanica.

2.7 Na sua
opinido, qual a
importancia desta
coordenacéo

para a
permanéncia dos
estudantes?

€€, eu acredito que é esse esse direcionamento éé...do ensino ne, de
propostas que se relacionam ao ensino e aprendizagem dos alunos em
diversas areas, porque aqui no campus nos temos agora eu acho nao
sei quantos acho que séo dez cursos diferentes, se eu ndo me engano
acho que sao e propostas que dialogassem (disculpa qual € mesmo me
perdi a pergunta (risos, folhas virando) ah! entdo, a importancia dessa
dessa coordenacdo € essa planejar agdes que promovessem 0 ensino,
0 ensino e aprendizagem em diversos cursos e ai promover agdes
relacionadas ao préprio ensino relacionada aos professores, as
coordenacgfes entdo é nesse sentido - do proeja € o PROEJA, bom o
PROEJA é a gente tinha apoiava muito uus alunos do proeja e até eu
atuava também no proeja ne em artesanato, entdo nesse sentido o
langamento de editais o acolhimento desse alunos que extremamente
importante sdo alunos que ndo que nao tiveram a possibilidade de
estudar no tempo certo e ai nés éé... temos a obrigacdo de recebe-los
nessa outra perspectiva como instituicdo publica e foi muito importante a
CGEN, eles perceberem que a coordenacdo geral de ensino tinha um
olhar pra pra eles ne, que estava preocupado com eles que poderiam vir
até aqui na sala é pra colocar os que eles quisessem, eles tinham essa
liberdade e isso também foi muito importante nesse sentido de
acolhimento, de tranquiliza-los ne....de ser ouvido, isso era muito
importante em todos os sentidos, pessoais, académicos, as vezes me
pediam pra conversar com professores sobre metodologias que eles
gueriam sugerir entdo foi foi um didlogo bem aberto e eu acredito que a
gente conseguiu é de alguma forma promover é i i promover a
aprendizagem desses alunos i i alinhar ali pra que os professores
escutassem outras propostas que surgia deles da didatica, dos proprios
contetdos da forma ne de de ensinar e aprender e eles com toda
experiéncia de vida trouxeram coisas muito importantes que foram
levadas por mim pra reunido é de colegiado ne e que foi que eu tentei
articular indivualmente com alguns professores com coordenador do
Curso entdp € uma escuta importantissima pra gente enxergar algumas
coisas gue algumas vezes a gente que t4 em sala de aula atua mas que
a visdo deles é diferente.. € uma troca de experiéncia uma construcao
constante ne de dessa uma construcdo constante de ensino e
aprendizagem pra essa modernidade de ensino que é tdo especial e
particular que ficou desassistida durante tanto tempo e que € o olhar é o
olhar total € uma modernidade de ensino que que nés precisamos ter
um olhar totalmente diferente das demais ne sem inferiorizar

TRABALHO COLABORATIVO

Questdes

Coordenacéo Geral de Ensino

3.1 Qual o
conceito sobre
trabalho

Certo, 0 conceito, o trabalho colaborativo, o préprio € colaborar, o préprio
nome coloca ne o trabalho colaborativo ele tem ela dialoga com a
coletividade entdo € algo coletivo ne, em que todos colaboram entdo o o
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colaborativo;

tem que ter essa perspectiva porque sendo ndo é é se ndo ndo é um
trabalho colaborativo ne, entdo é nés precisamos dialogar muito ne € os
professores € muito importante esse didlogo esse entendimento esse
alinhamento e que todos facam algo, porque sendo também ndo é
colaborativo (risos) ne? Porque fica muito é sobrecarrega um lado ou
outro lado i i muitas vezes acontece de que professores ou a equipe
alguns abandonam e fica a perspectiva de um s6 quando nos temos é
guando varios trazem € contribuicbes ne pra uma tematica ou pra um
planejamento enriquece muito e na minha opiniéo s6 é colaborativo se for
coletivo e se realmente é trouxer contribuicdo e participacdo de todos os
envolvidos.

3.2 As acles
sdo executadas

de forma
individual, ou
de forma

colaborativa

com as outras

pera ai deixa eu s6 entender a a pergunta de novo - o trabalho da CGEN,
hum olha, com as outras coordenacdes eu tive com uma das
coordenacbes uma uma aproximagdo muito grande que foi com a
Coordenacdo de Ciéncias da Computacdo que todas as semanas a gente
se reunia pra um comentario pra uma reflexao pra uma o planejamento de

uma proposta pra melhoria de algo relacionado ao curso - entdo nesse
sentido houve uma aproximacdo muito grande de da da Coordenacédo do

coordenacgbes? | Curso de Computacdo com a Coordenacdo Geral pra promover 0 curso
entdo foi muito interessante, eu aprendi muito com esse didlogo e com as
outras coordenacdes era um pouco mais dificil, com a do PROEJA néo,
com a do PROEJA também houve uma aproximacdo muito grande apesar
da gente ndo conseguir executar muitas coisas porque dependia da
deliberacdo em colegiado e em colegiado ndo saia - a gente nao
conseguia promover aquilo que nés tinhamos pensado por um motivo por
outro por as areas estar pensarem de forma diferentes por por N fatores -
assim que impediram a realizacdo ne, dessas dessas propostas, mas as
demais coordenacdes foi ndo houve muita aproximacdo cada um
trabalhava na sua caixinha.

3.3 A | na na resolucado diz que o coordenador geral de ensino pode estar nos

coordenacéo conselhos de classe mas ndo € obrigatério, entdo eu participei eu

tem participava de alguns a medida do possivel dentro da carga horaria que

representacao eu poderia estar ne, por exercer as duas funcbes, de professora e de

no Conselho | coordenadora.

de Classe?

SUGESTOES DOS COORDENADORES

QUESTOES COORDENACAO GERAL DE ENSINO

41 Qual a|ah a minha sugestdo, eu sugiro que essa articulagdo & com os

sua sugestao | coordenadores de curso ne é e com 0s professores é muito importante ne

para escutar os professores escutar os coordenadores escutar 0s alunos é entéo

melhorar o
seu trabalho
em prol da
permanéncia
dos

estudantes?

€ um trabalho de observacéo de observar como funciona aquela modalidade
de ensino ofertada, escutar os alunos os professores 0s coordenadores e é
tracar um planejamento a partir das necessidades que forem levantadas e
eu acredito que sO sO vai contribuir p permanecia se for uma acgéo coletiva
colaborativa ne apesar de que n&o s ne porque eu em varios momentos me
vi ali sozinha e consegui sim acho que acho que consegui promover
algumas coisas mas p funcionar de fato a minha sugestdo é é essas
coordenagfes se articulem mais ne que se encontrem mais que as reunioes
sejam determinadas em dias e horérios fixas que néo fique solto e a partir
dai sim tratar porque cada cada momento ne em cada semestre em cada
momento dependendo do publico sdo necessidades diferentes ne pra
permanéncia dependendo das dificuldade e facilidades dos alunos entédo
esse didlogo deve ser constate e a a execugdo pode ser feita com com os
professores com o0 técnicos a partir das necessidades, sugere um olhar
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diferenciado pro PROEJA e quando eu digo diferenciado ndo é diminuido e
nem e nem € uma excluséo pejorativa no sentido de que algo ne, € um olhar
diferenciado um contexto diferenciado de pessoas que vem é pra voltar pra
escola e precisam de mais de ser é de que isso seja levado em conta como
eles como eles aprendem ne e como eles aprendem ndo é simplesmente
jogar ali um conteudo é perceber a forma melhor de tratar de determinadas
tematicas que inovar ne dialogar com a contemporaneidade com as
tecnologias entdo €, o o PROEJA ele tem uma sede de conhecimento
contemporaneo ndo é um conhecimento académico-conceitual, € um
conceito um uma necessidade € de entender a contemporaneidade ne as
tecnologias a forma de se apresentar de falar de escrever nesse mercado de
trabalho novo nesse contexto novo que € novo pra todos nés ne, mas pra
eles mais ainda porque eles foram é excluidos ne em algum momento foram
excluidos e precisam ser incluidos de novo no que a gente na dentro da
contemporaneidade ou seja com todas as inovacdes e e perpectivas que a
gente tenha ai no mercado de trabalho que é um mercado € exclusivo
também pra quem nao tem ndo conhece de um email de um login pra quem
nao tem um letramento digital pra quem né&o tem fica muito dificil entdo a a o
ensino-aprendizagem ele tem que ir ele tem que dialogar nessa perspectiva
pra fazer sentido pra eles pra ter significado sendo ndo serve pra nada o
letramento digital, eles precisam urgente ne que sdo essas necessidade do
dia a dia até mesmo vocé ir a um banco, um caixa eletrbnico, € essa
necessidade ela é urgente, ela é imediata, é a leitura de um edital, é fazer
uma inscricdo, é entender que a documentacdo o que que é que tem que
apresentar que a gente precisa se organizar ne que que que existem regras
que precisam ser cumpridas entdo é um letramento digital, académico,
social, critico, que eu acredito que é o mais importante pro PROEJA que é
como se &, como dialogar com esse mundo ai ne, com esse mercado de
trabalho e eles precisam aprender a fazer isso ne, como se colocar, como
falar, como se inscrever, como interpretar, como criticar, € esse ha minha
opinido € o que esse publico precisa e logico ne ai vai ter a parte técnica,
gque € uma parte técnica mesmo de ensinar técnicas pra que um certo
trabalho seja desenvolvido no caso aqui € o artesanato, entdo oficinas de
artesanato, € mas sdo mais técnicas mesmo do trabalho de produzir um
objeto é e nesse sentido um objeto feito por um artesdo ne um produto feito
pelo artesdo, mas eles precisam entender todo o contexto pra que eles
possam atuar como artesdos nesse contexto de trabalho porque pra eles
ndo vai adiantar de nada saber a técnica e ndo saber como vender esse
produto, como divulgar esse produto, como ganhar dinheiro com esse
produto, viver dessa profissdo ne e o mercado hoje ndo aceita mais é
pessoas que ndo sabem é como atuar dentro dele entdo pra eles que ja tem
uma experiéncia de vida fantastico que trazem conhecimento o tempo todo
muitas das vezes e assim no meu caso eu percebi que era o que eles mais
precisavam era esse letramento em todas essas perspectivas que eu te

4.2 Tem mais
alguma coisa
gue pretenda
acrescentar?

falei.

ndo, eu acredito que que € essa atuacdo das coordenacdes em
modalidades de ensino é é complexo ne é complexo e o instituto muitas
vezes o0 ser coordenador é vocé tem dois cargos duas atribui¢cdes, professor
coordenador, técnico coordenador, seja seja técnico seja docente nao tem
os dois acumulam fungbes e isso fica complicado ne entdo a minha
sugestdo é que se repensem esses cargos de gestao ne a rotatividade é
muito grande quando se comeca um trabalho dificil de terminar e e o
planejamento e acompanhamento do que t4 sendo feito € € tdo importante
guanto a area fim que é a propria docéncia, mas € eu eu sai da coordenacao
com esse olhar: é cadtico, € complexo, falta preparacdo também, formacao
pra atuar nesses cargos e e vontade eu acho também é, vontade quando eu
falo vontade é € € realizar é executar o trabalho que tem que ser executado
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gue muitas vezes ndo € por varios motivos ne é varios motivos (risos) que
sdo varios motivos que sdo desde motivos pessoais € e ai é aquele desejo
ne, envolve ética também ne, a questdo da ética na educacdo € muito
importante e a propria questdo do servico publico como concurso e
estabilidade, é, a minha critica ndo é s6 a isso, mas essa essa esse fator eu
acho que ele é bem preponderante sabe? E, e é as vezes muito frustrante
também vocé ndo conseguir desenvolver, fazer parece que fica patinando
enxugando gelo. Entdo uma equipe mais coesa uma uma objetivo mais
claros de atuacdo, quem vai atuar em que, fazer o que, nés vamos chegar
aonde um planejamento coeso com a equipe, e que a equipe realmente
esteja disposta a realizar e 0 que muitas vezes ndo esta e € ai que ta a
minha grande critica, ndo é s6 esse 0 problema, o problema nao é s6 dos
servidores, seja professor ou técnico, mas eu acredito que talvez seja o
maior deles sim, acho pra melhorar, precisa sim, porque é como eu te disse
muitas vezes nao é é que o a equipe e quando eu falo equipe eu me refiro a
todos ne professores, técnicos, terceirizados, alunos ne a gente as vezs nao
sabe como fazer, como atuar, como agir, 0 que pode ser feito o que nao
pode ser feito entdo a capacitacdo € muito importante e em muitos cargos
de gestdo a de coordenacdo o o servidor entra a toque de caixa e ele
aprende sozinho ne entdo ele aprende sozinho, olha a resolucédo senta na
mesa e comeca, e isso € muito complicado ne, € muito complicado porque
nao existe um preparo pra estar ali entdo vocé vai se preparando claro, com
certeza ou talvez um cargo, um concurso publico sé para ser coordenador,
eu acho que esse acumulo de funcbes, entdo vocé vai ser coordenador,
vocé vai coordenar, que podem ne, podem ne girar ndo sei, mas essa
rotatividade e essa quantidade de atribuicbes eu acho muito complicado fica
vocé pode desenvolver nenhuma coisa ne outra e apaga o fogo o tempo
todo, apaga incéndio ne - entdo t4 - 6 ndo, obrigada, eu que agradeco
porque eu acho que essas reflexdes que a gente faz e nesse sentido a
pesquisa cientifica ela traz muito isso ne que quando a gente responde um
guestionario passa também pela nossa cabeca um filme ne e e vem a tona é
essas reflexdes e eu acho isso muito importante pra, como servidora
publica, como educadora ne, entdo eu acredito que a ciéncia tem isso
também, quando a gente ta participando dela a gente também aprende
muito.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 7

Questbes

Coordenacéo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social

Data e horéario | 10/10/2018 as 19:00

da entrevista:

1.2.1. Idade (por | 43 anos

anos)

1.2.2.
Escolaridade

eu tenho mestrado e atualmente estou na condicdo de doutoranda em
Linguistica pelo Programa de pés-graduacdo em Linguistica da
Universidade de Brasilia

1.2.3. Area
formacgéo

de | eu tenho formacdo em Letras/Inglés como graduagdo e mestrado em
mestrado em Letras e agora fazendo doutorado em Linguistica

1.2.4. Tempo de | no instituto eu ingressei em marco de 2010 , entdo temos oito anos,

servico
Instituicdo

na | embora eu ja trabalhasse na rede federal numa outra instituicdo no Rio
de Janeiro que eu ingressei no de 2004, e antes eu j4 tinha uma
experiéncia com educacdo trabalhando na Rede Estadual do Espirito
Santo, entdo ao eu trabalho na educacéo desde o0 ano de 1994.

1.2.5. Tempo de | no campus X, a partir do ano de 2012.

servico
campus

no
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1.2.6. Cargo

entdo além de docente eu exerco o cargo de coordenadora da
Coordenacgéao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social, desde margo
de 2015, melhor dizendo de agosto de 2015, a trés anos

1.2.7. Tempo na

trés anos e um més

fungéo de
coordenacéo
ACOES DAS COORDENACOES
QUESTOES COORDENACAO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E INCLUSAO
SOCIAL

2.1. Quais sao | a coordenacado de assisténcia estudantil tem uma tem varias atribuicdes
as atribuicdes | que ela é composta de uma equipe que precisa ser uma equipe
desta multidisciplinar e ainda ela di acordo com a Politica di da assisténcia

coordenacdo de
acordo com a

estudantil ela deve ser composta por uma equipe minima que envolve
pedagogo, u assistente social, psicologo além dos assistentes de aluno
que atualmente estdo inseridos no organograma que diz respeito a
assisténcia estudantil entdo a assisténcia estudantil ela além dessa
composicdo com esses profissionais diversos que tem como
incumbéncia assistir o aluno nos aspectos pedagdgicos,
socioecondmicos, psicoldgicos é ela também precisa gerir gerenciar 0s
programas previstos pela politica de assisténcia estudantil adotada pelo
Instituto Federal de Brasilia. Eu ndo estou lembrada agora do niamero da
nossa resolugéo ne, é 14 de 2000 e 14 de 2014 entdo nds temos 0s
programas de permanéncia, 0s programas de desenvolvimento
académico e que ndos desenvolvemos e esses sdo programas sao
administrados com base nos editais que sdo editais lancados
semestralmente entdo além desse acompanhamento dos estudantes
que envolve o acompanhamento pedagdgico, o acompanhamento
socioecondmico i a gente precisa fazer a administracéo desses recursos
i um outro aspecto € o acompanhamento da rotina diaria dos estudantes,
a assisténcia diaria principalmente dos estudantes de nivel médio por
isso para tanto nds temos na equipe trés assistentes do aluno atuando
um em cada turno de forma a cobrir os trés turnos de em campus é
atualmente trabalha

Resolucéo n°
01/2017 que
trata sobre a
Estrutura
organizacional
do Instituto
Federal?

2.2. Quais as
acoes sao
executadas por
esta
coordenacgéo?

olha, nés as acOes entdo as acdes de gerenciar 0S recursos que sao
descentralizados para assisténcia estudantil esses recursos é sao
encaminhados para o campus e ¢é de responsabilidade dessa
coordenacdo fazer a distribuigdo, fazer a verificagédo junto & comunidade
académica da melhor forma de distribuir esses recursos por todos 0s
Nnossos programas em entdo nos fazemos isso por meio de dessa
verificagdo dessa enquete a comunidade académica pra saber a
porcentagem desses recursos de acordo com a opinido sobretudo dos
estudantes para cada um dos nossos programas i cada a coordenacao
fazer essa distribuicdo, fazer os empenhos é lancar os editais um dos
programas que sao feitos em parceria com a coordenacao de ensino € o
programa monitoria que também a a participacdo da CGEN é sbé no
inicio do antes do lancamento do edital posteriormente todo o trabalho é
executado e acompanhado pela assisténcia estudantil entdo no que
envolve os programas nés temos toda essa responsabilidade que é uma
responsabilidade de gerenciamento de recursos nés temos u u trabalho
a atribuicAo de acompanhar de fazer e ir acompanhando a lista de
espera, fazer as chamadas de acordo com que os recursos vao sendo
descentralizados, aplicacdo, acompanhamento e a prestacdo de contas
desses recursos e isso é no campo no que diz respeito aos programas e
a todo recurso que vem destinado a eles, que exige um olhar atento e
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tal. Além dessa atividade que é uma atividade € basica que esta sob a
nossa responsabilidade, a coordenacdo de assisténcia estudantil ela
funciona também como o proprio nome diz assistir os estudantes nas
suas necessidades entéo ela funciona como o espaco mediador entre o
estudante e a escola, entdo quando o estudante tem qualquer
necessidade o seu canal de didlogo, de reinvindicacéo, de apresentacao
das suas necessidades é a assisténcia estudantil tanto € que € uma
coordenacdo que precisa estar funcionando sem intervalos, nés
trabalhamos de forma ininterrupta dessa forma a equipe precisa estar
bem organizada bem é concentrada para que todos os momentos
sempre esteja alguém disponivel para atender esse estudante seja em
gue necessidade for i isso € uma cultura que ja foi desenvolvia no
campus uma vez gque o aluno ndo dispbe de uma informacédo que ndo
Ihe foi dada ele ndo conseguiu encontrar no site a gente o oriente,
direciona, porque as vezes ele vem ele encontra na CDAE esse apoio e
na medida de que a informacao ou servico que ele necessita ndo esta na
CDAE nés o encaminhamos e fazemos entdo essa mediacdo, entao
cabe a assisténcia estudantil verdadeiramente assistir o estudante nas
suas necessidades, orientd-lo, encaminha-lo, para o setor que ele
precisa, orienta-lo as vezes em determinados procedimentos
académicos que as vezes ele desconhece e atualmente temos
trabalhado a gente acredita que a assisténcia estudantil para além da
assisténcia ela também tem um papel educativo entdo nés temos
trabalhado pra criar a cultura por exemplo da monitoria, incentivar a
participagdo em atividades académicas, em atividades extensionistas
como é o caso do programa pincel ne para além da assisténcia que é
gerida pelos programas de de assisténcia de permanéncia no caso 0s
programas especificos, além disso nds temos um trabalho muito especial
que € o trabalho de acompanhamento pedagdgico, entdo nds recebemos
a demanda dos professores de que alguma coisa ndo vai bem com o
estudante, ou o excesso de faltas é, em frequéncia, ou até mesmo
dificuldade de aprendizagem ou falta de organizacdo dos estudos, entédo
a técnica em ac¢fes educacionais que trabalha na equipe tem formacao
pedagogica fica responsavel por essa atividade, o estudante é
convidado, agenda-se com ele um momento, ouve o estudante, ele
recebe as orientacbes necessarias e esse acompanhamento vai sendo
feito com o objetivo entdo de sanar essas dificuldades, de ajuda-lo a se
organizar nos estudos ou até mesmo levar para o professor ou para a
coordenagcdo daquele curso é as informacfes necessarias pra que
aguela coordenagéo, aqueles professores possam ter as vezes um olhar
diferenciado para aquele estudante. Um outro trabalho bastante
significativo da organizacdo € trabalhar em parceria com outras
coordenacgfes, uma delas é o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas o NAPNE, entdo praticamente todos o0s o0s
membros da CDAE fazem parte da comissdo que compde esse nucleo
de acessibilidade, o NAPNE, entdo é um trabalho que a CDAE faz em
parceria com o NAPNE dando uma assisténcia muito direta e muito
constante ao NAPNE, as vezes até se confunde o trabalho porque sao
0s mesmos profissionais que atuam nessas duas nesses dois setores
que ta relacionado aos estudantes com alguma necessidade especifica,
nesse caso das pessoas com necessidades especificas que exige uma
atencdo mais € mais direta e mais frequente ao estudante, nés temos
por exemplo o trabalho de fazer orientacbes no campo da adaptagdo
curricular, e ai a gente faz contato com as coordenacfes de curso, faz
contato com a coordenacao de ensino, entdo a CDAE nds diriamos que
ela esté ela faz ela esta nessa fronteira com as demais coordenacoes.

134




2.3 Na sua
opinido as acgdes
favorecem a
permanéncia dos
estudantes com
efetividade?

olha, a gente acredita muito nisso e temos procurado & construir isso e
fazer com que a permanéncia seja cada vez mais uma realidade dentro
da nossa escola. Reconhecemos a o nimero significativo de evasao, de
desisténcia ou até mesmo de reprovacdo, mas a CDAE tem procurado
resolver até porque alunos que séo infrequentes, as familia estdo sendo
acionadas ne, a o que tem falhado que a gente observa é que a
demanda néo t4 chegando a CDAE como deveria chegar. Identificamos
a partir do ultimo conselho de classe do ensino médio um ndamero
significativo de estudantes faltosos e a familia ao chegar a escola nos
questionava porgue nao foi acionada antes. Entdo a gente deixou claro
que a CDAE precisa ser demandada, ela precisa ser informada porque
guem ta constantemente com o estudante € o prof o coordenador do
curso que no caso do ensino médio eles tem uma coordenacao de curso
para que a CDAE pudesse fazer o contato com a familia jA que os
professores ndo fazem isso nao é responsabilidade deles e sim a CDAE
tem esse papel, mas a gente nao recebido essas demandas de forma é
antecipada de forma a evitar grandes prejuizos académicos, nés fomos
saber de alguns casos, alguns alunos que resolveram ndo participar
mais de algumas aulas como é o caso da aula de matematica ja depois
do aluno ja ter em torno de 15, 18, 20 faltas, a gente conversou com a
coordenacdo que alegou que 0s pais tem acesso ao portal do estudante
que ali as faltas sdo registradas, mas apesar desse dessa forma de de
informacéo dos pais acompanharem a frequéncia e o desempenho dos
seus filhos a gente acha que esse mecanismo ele nao é suficiente e que
a gente poderia sim ter uma intervencdo antecipada quando se a a
CDAE fosse informada entdo nds nos daria nos colocaria para fazer as
ligacBes, os contatos com as familia pra que essa familia ficasse ciente
do que ta acontecendo com seu filho, no caso das faltas. Porque a gente
tem uma questdo muito tipica aqui relacionada ao campus por ele
atender diversas modalidades, ensino médio que atende o publico
adolescente, o curso superior, 0s subsequentes que sdo estudantes
adultos que tem maior responsabilidade sobre a sua sobre o seu
comportamento académico que ndo é 0 que acontece com O0s
estudantes do ensino médio, entdo nesse sentido diante de toda essa
variedade a gente ndo tem um controle mais € eu diria mais sistematico
da entrada e saida desses estudantes, entdo como se trata de
adolescentes quando eles decidem ndo chegar cedo perder as primeiras
aulas, ou s6 chegar a tarde ou sair mais cedo por qualquer conveniéncia
isso ndo é feito um controle sobre essas entradas e saidas, por mais que
0s assistentes, ou seja, por mais que o CDAE ela procure estar atenta a
alguns detalhes, por exemplo a saida depois que o aluno chegou na
escola a gente consegue de certa forma é verificar, acompanhar, porem
se o0 aluno nao veio as vezes a gente ndo da conta de verificar isso ne
entdo a gente percebe que esse controle ele poderia ser mais efetivo e
uma decisdo que a escola teria que tomar ja no ambito do da gestédo
maior do campus ne - porque em se tratando de adolescente eles ainda
ndo tem a responsabilidade devida em cumprir com as suas
responsabilidades de estar na escola no horario exato que é tipo 8h da
manha, 13:30 no periodo da tarde e a saida assim que se encerrassem
as suas aulas do dia, entdo a gente fica sabendo que muitos estudantes
matam algumas aulas, saem em horarios que nédo sao os horarios que
deveriam sair e isso ndo tem um controle direto da escola - entdo a
gente observa que o PROEJA é o curso que estd no noturno, ele
apreenda varias par peculiaridades ne, a gente estudantes ja de uma
certa idade e por ser no turno noturno e por ser o campus localizado
onde é, nés temos estudantes que vém de lugares bem longinquos e
gque esses estudantes passa por dificuldades ao que diz respeito ao
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deslocamento até a escola entdo para o publico PROEJA que eles se
deparam com dificuldades ainda maiores porque tem tem a questdo de
dificuldade de aprendizagem em funcdo de muito tempo distante da
dessa universo da educacéo, das leituras, sdo pessoas que tem essas
lacunas, essas dificuldades de aprendizagem, muitos fizeram o ensino
fundamental também na modalidade de EJA ne, periodo de estudo
menor ne, entdo pensamos que o curriculo para o PROEJA precisa ser
um curriculo bastante diferenciado, um curriculo elaborado de uma
forma bastante responsavel e realmente que estivesse adequado a essa
realidade proposta pelo PROEJA, e o que mais que foi perguntado em
relagdo ao PROEJA?

2.4 Tem atingido
0s objetivos
proposto?

entdo, no caso entdo assim, a gente tem o auxilio que é o auxilio
especifico para o0 PROEJA, acho isso interessante, que € um auxilio
relacionado a permanéncia que no caso o PROEJA ele ndo concorre
com as demais modalidades ne tanto € que os estudantes cumprindo 0s
requisitos do edital eles podem ser contemplados e ainda participar do
outro auxilio que é o auxilio permanéncia, entdo a CDAE ao que diz
respeito ao PROEJA tem o olhar mais assistido porque as vezes
sabemos que os estudantes n&do tem o devido letramento, as vezes hem
o letramento digital, porque precisa acessar o edital via site, entdo a
gente d& as informacbes de forma mais é, como eu diria, as informacdes
sdo mais pausadas, sdo repetidas quantas vezes forem necessarias ne
entdo a gente percebe que algumas das estudantes, que em sua maioria
sdo mulheres, tem muita dificuldade de muitas vezes entender os
formularios, os documentos, o texto do proprio edital, entdo elas séo
orientadas, tem-se com elas toda uma paciéncia de reler, de ler, de
explicar de novo ne i i nds temos uma assistente de aluno que ocupa
que cobre o horario noturno que tem o perfil para trabalhar nesse turno
porgue a gente pensou justamente assim que como no noturno diurno
guem demanda mais a 0 acompanhamento da CDAE sao os estudantes
do ensino médio, no noturno a gente observa que quem mais demanda
esse acompanhamento é o PROEJA, entdo a gente tem um um dos
assistentes do turno noturno para que tem um olhar atencioso para o
PROEJA, entdo alguém que é um representante da CDAE que esta
sempre disponivel i com esse olhar atento para o PROEJA - no que
demanda, no que tange a CDAE sim, talvez a gente precisava ter um
trabalho mais diretivo no que diz respeito ao acompanhamento
pedagogico porque no caso da CDAE por ser uma equipe minima e é
realmente é minima mesmo, a o o profissional que trabalha na CDAE
que faz o trabalho de pedagdgico sé trabalha no turno diurno das 8 as
14h, entdo diferentemente dos demais profissionais que tem profissional
gue cobre o noturno, o assistente social ele vem uma vez na semana, 0
assistente tem assistente de aluno toda toda noite, o coordenador
também ta presente pelo menos uma ou duas vezes a noite, no caso do
atendimento pedagdgico isso ndo é possivel porque o servidor ndo pode
trabalhar no turno noturno, entdo é a gente ndo tem feito esse
acompanhamento como é feito para os estudantes do ensino médio,
esse acompanhamento de conversar com o estudante, de conhecer um
pouguinho sobre as suas dificuldades de aprendizagem e até o momento
a gente nao recebeu essas da assim que eu ndo me lembre é essas
demandas por parte da da coordenacéo i eu eu to desinformada sobre
como a coordenacéo do PROEJA vem trabalhando com com a questdo
do desempenho do PROEJA sabe? A gente tem procurado ter um
representante da CDAE nos conselhos de classe, porém nesse
momento eu ndo to lembrada de como é que a questdo pedagdgica tem
sido tratada assim no no no ambito da coordenagéo do curso, como 0s
professores tem administrado isso, no caso de estudantes do PROEJA
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gue tem necessidades especificas o NAPNE tem atendido também o
PROEJA, entdo a gente tem procurado fornecer os recursos como sabe
se de estudante com estudante com com baixa visdo, que ja foi
disponibilizado recursos a gente presta os servicos de ampliacdo de
textos, de exercicios ou provas pra estudantes mas esse trabalho
relacionado ao acompanhamento pedagdgico ou a acdes interventivas,
eu to, ndo to lembrada agora. Perguntar a assistente de aluno que ficou
responsavel por essa tarefa de trazer as demandas do conselho de
classe.

2.5 Vocé
encontra algum

entrave para
realizacdo de
acbes?

2.5.1 Se sim,

guais seriam?

sim, a gente entrave por exemplo, no reconhecimento do papel que a
CDAE desenvolve no ambito da escola sabe? As vezes a gente sente
gue o nosso trabalho ndo € reconhecido ndo é devidamente
compreendido pelos demais setores da instituicdo, ha momentos em que
ele é confundido como um um trabalho de secretariado para outras
coordenacgfes e nado € iss ne e as vezes ja houve momento da gente
perceber uma certo um olhar certo de diminuigdo do nossos trabalho até
porque a gente trabalha em vérias frentes, a gente tem um olhar para a
guestao social do aluno, um olhar para a questdo pedagdgica, pra
realidade familiar desse estudante tudo isso nos é € motivo da gente ter
um atendimento sistematico, um acompanhamento de fato, se é uma
guestao familiar, conversar sempre com a familia quando se trata de
estudantes menor de idade e compreender a realidade desses
estudantes entdo, e as vezes esse trabalho que é desenvolvido pela
CDAE de considerar o estudante como um ser integral, que ta
influenciado por outras realidades que isso precisa ser levado em
consideracdo,, como nds pensamos, como ngds trabalhamos isso nao é
visto da mesma forma pelas outras coordenacfes ne, entdo a gente
sente que o0 nosso trabalho é diminuido ou desqualificado por outro
profissionais isso, uma boa lembranca entdo nés gostariamos de ter
uma equipe maior, perdemos do ano passado pra ca uma técnica em
acdes educacionais e isso fez um um trouxe um déficit na equipe e
sobrecarregou 0s demais participantes da equipe, entdo ndés noés
estamos ja nunca houve na verdade o preenchimento da vaga que ta
direcionada com para o psicélogo, essa vaga t4 preenchida por um
servidor que passou no concurso e foi requisitado novamente pelo
Ministério da Educacéo ja houve solicitacdes por parte da Dire¢do Geral,
da Reitoria mas essa situacdo € uma situacéo de politica que nés nao
conseguimos compreender u tudo que isso tem envolvida, entdo nés
temos precisado desse profissional na equipe que diferente de outros
campus tem esse profissional, mas n6s nao temos, nés tinhamos no
inicio da existéncia do campus tinha duas vagas para assisténcia social,
essa vaga foi diminuida de dois pra um, nés s6 temos um assistente que
tem toda uma demanda de fazer avaliagdo socioecondmica para 0S
programas que exigem como critério essa avaliagdo, € um trabalho que
sobrecarrega esse profissional no periodo dos editais o que muitas das
vezes impossibilita ele de fazer outros atendimentos de natureza
socioecondmica como por exemplo visitas domiciliares porque o periodo
de avaliagdo socioecondmica para a a distribuicdo dos auxilios ela toma
muito tempo desse profissional, entdo se tivéssemos mais um
profissional na equipe nés poderiamos ter um raio de acdo maior como
visitas domiciliares a algumas familias e alguns estudantes ne e também
ter um pedagogo na equipe e atualmente a coordenacéo é ocupada por
mim que sou professora, mas eu ja penso com serd na na em periodos
futuros em que eu n&do puder mais estar nessa coordenacgdo vai
demandar da equipe que um dos membros da equipe ocupe a
coordenacdo e isso pode desfalcar alguma determinada funcgéo, por
exemplo se for exercida por uma assistente de aluno, quem cobrira a
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terceira vaga, o terceiro turno desse assistente de aluno ne, pelo tanto
pela dimenséo do trabalho da coordenacéo pelo a suma importancia que
€ eu creio que € algo estratégico ne dentro da, porque a gente trabalha
com acdes de varias natureza ne, acfes de acessibilidade, pedagdgica,
social, emocional e financeira, além de sermos mediador junto aos
docentes, as coordenacdes para um trabalho que tenha esse raio de
acdo tao tao diversificado esse leque de acéo de acdes a nossa equipe
ela € muito minima, ela ela ela é muito pequena, ela é insuficiente,
atualmente nés conversando com outros campus que pertencem ao IFX
nés verificamos que ainda sim apesar dessa realidade nés temos feito
um trabalho é significativo, nossos recursos ndo tem, é, nés estamos
conseguindo executar 0s recursos, aplicar os programas vias os editais
porque nds temos, a a equipe € uma equipe muito atuante e uma equipe
de certa forma muito é inteira conectada, uma equipe que sabe trabalhar
de forma colaborativa e ai os trabalhos sado divididos, e quando ndo da
conta ou ndo pode essa tarefa nédo fica pendente ela fica distribuida por
um outro colega que pode contribuir naquele momento e assim a gente
vai € desenvolvendo ne, apesar de todas essas dificuldades nés nao
deixamos de cumprir as nossas obrigacdes ne

sim, a gente sente que temos autonomia, 0 que nos falta é é o retorno
por exemplo do, é o contato pelos docentes pelos pelas coordenacées
sabe? Esse contato mais direto assim, essa...olha, é, deixa eu ver se eu
consigo entender aqui a sua pergunta. Por exemplo, nés realizamos um
evento no ano passado no que diz respeito a assisténcia estudantil &,
pra deixar confraternizar, que os estudantes pudessem manifestar narrar
em que esses cursos os beneficiaram para manté-los aqui no curso,
entdo foi um evento que nos tivemos toda a liberdade de desenvolver
algo que nao estava previsto no calendario da da instituicdo, entdo uma
atividade totalmente diferenciada, nova, e ndés pudemos realiza-la é
abrangendo todos os estudantes dos trés turnos, entdo a gente teve total
autonomia em realizar. Temos também autonomia na questdo da da
distribuicdo dos editais, na execucdo dos recursos, a nossa direcao a
gual nés estamos submetidos diretamente que é a Direcdo de Ensino e
Pesquisa e Extensdo a DREP, nds temos total liberdade autonomia sabe
de tad executando, de ta fazendo novas chamadas dos estudantes, nesse
ponto a gente sente que a direcdo nao tem nos cobrado pensamos que
confiam no nosso trabalho ne, o nosso contato com os estudantes,
gquando nds convidamos esses estudantes para os atendimentos
pedagdgicos ou sociais, ndés ndo temos essas, nenhuma dificuldade em
gue o professor libera o estudante ou que a coordenacédo libere para
esses atendimentos - isso, a a nesse ponto que a CDAE tem essa
liberdade, essa autoridade de solicitar, de fazer contato direto com o
estudante, entdo nosso contato é sempre direto, entdo nao tem
mediacdo, em alguns casos sim, nés comunicamos ao professor ne,
comunicamos a coordenagdo, mas é temos trabalho de forma parceira
com essas coordenacdes, eu tenho acompanhado mais de perto no caso
em relacdo ao ensino médio integrado, que isso acontece de uma forma
muito tranquila, que flui muito bem

2.6 Vocé tem
autonomia para
realizar  acbes
com 0S
estudantes?
2.6.1 Quais?
2.7 Na sua
opinido, qual a
importancia
desta
coordenacédo
para a
permanéncia dos
estudantes?

eu creio que ela é essencial, nos identificamos na condicdo de docentes,
de estar no IFX ja a algum tempo, que nés temos uma limitacdo no que
diz respeito a nossa gestdo pedagdgica, entdo nés temos muitos
docentes néo licenciados que as vezes ndo reconhece que precisaria de
guestdes mais pedagodgicas de € entdo, a coordenacdo de assisténcia
estudantil ela ocupa um lugar central no que diz respeito ao apoio
estudantil, eu vejo que se ndo fosse a assisténcia estudantil a quem
esses estudantes iriam recorrer, quem € que ia defende-los ou orientéa-
los numa série de situacdes e direitos que eles tem quanto estudantes
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ne entdo eu vejo assim como essencial e ela tem que ser vista como
essencial pelos nossos gestores maiores, pela comunidade académica
como um todo. Foi em funcdo disso que realizamos um evento no ano
passado e ja gostariamos de acionar a equipe ne é algo que eu ja
gostaria de ja ter tomado a inciativa de solicitar as sugestées aqui pra
gente fazer um evento semelhante ao do ano passado pra que a CDAE
seja vista seja entendida seja reconhecida em seu em seu papel sabe? -
os resultados, os resultados, ano passado a gente ja teve essa
oportunidade ne de apresentar de forma direta de palestra de conversa
de roda de conversa com o0s estudantes por meio de banner ne
apresentando 0s N0ss0s nlmeros 0s Nossos numeros é de atendimentos
pedagdgicos, sociais, e em relacdo aos programas i tanto reconhecemos
esse papel que quando nds temos cursos superiores, ja tivemos dois
cursos superiores avaliados pelo INEP ne i interessante que as
coordenacgfes de curso quando chegam esse periodo vem nos procurar
guerendo uma série de informacdes que sdo exigidas por esses
avaliadores, quando quantos alunos daquele curso foram atendidos
pelos nossos programas que atividades eles desenvolveram no ambito
da da coordenacdo de assisténcia estudantil entdo se os 6érgaos
externos estdo com essa preocupacdo querem saber porque realmente
€ uma coordenacdo que tem esse papel importante ne de de apoio aos
estudantes

TRABALHO COLABORATIVO DAS COORDENACOES

Questdes

Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social

3.1 Qual o
conceito sobre
trabalho
colaborativo;

conceito? - olha, eu acredito muito nessa palavra, colaboracéo, inclusive
eu tenho desenvolvido algumas ideias e alguns textos pensando em outros
aspectos da colaboracdo em outros ambitos, mas a colaboracédo ela é
fundamental porque ninguém consegue fazer todo o trabalho sozinho,
entdo a colaboracdo estd em primeiro lugar dentro da minha propria
equipe, dentro da minha prépria coordenacdo e como eu ja falei
anteriormente ja ja descrevi aqui é eu vejo que a minha coordenacédo tem
fluido, tem funcionado tem cumprido com 0s seus objetivos porque ela é
uma equipe colaborativa se hdo me engano se a gente recuperar aqui
esse audio vai ter a palavra colaboracdo em algum momento entdo a
equipe é colaborativa entdo por isso que a um profissional cobre o outro
em algum momento, entdo em relacdo as coordenacfes eu vejo que isso
deveria ser uma realidade, deveria ser uma uma uma uma rotina, algo ja
construido, porqgue ninguém da conta de tudo sozinho i precisa haver
colaboracao, precisa haver comunicagéo, porgue 0s 0s aqui n0s estamos
para fazer acbes que sdo complementares todas elas juntas cada uma
numa area de atuacdo mas juntas, de forma coordenada é ao fim e ao
cabo de saber que o nosso objetivo (38:47:40) é que nosso estudante
tenha éxito na sua formacdo, naquilo que ele veio buscar ne que é a
questdo do ensino-aprendizagem entdo é fundamental a questdo da
colaboracdo as vezes a gente tem algumas colaboracdes que estdo
previstas em resolucBes, mas pra que ela precisa acontecer de fato ne
precisa ter uma gestdo que seja integrada ne e pra que ela esteja
integrada ela tem que ser colaborativa

3.2 As aclbes
sao
executadas de
forma
individual, ou
de forma
colaborativa

olha, a ha ac¢des que sdo individuais que sdo que ta na nossa esfera que
nds vamos desenvolver independente de outras coordenacgfes haja vista
por exemplo a questdo dos programas entdo nds é a gente depende muito
pouco da das outras coordenacgdes, com excecao por exemplo é talvez do
programa pincel desenvolvendo esporte, cultura e lazer que se precisaria
ser motivado pela coordenacgdo de ensino, pela coordenagdo pedagdgica
ne a gente sente que falta essa motivacdo dos estudantes ne eles
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com as outras
coordenagbes?

precisam ser orientados, mas outros, nos demais programas a gente nao
ndo precisa desse dessa essa acdo direta das outras coordenagbes nés
conseguimos fazer contato com os estudantes de forma direta e os
orientamos e tal, mas é qual € mesmo a pergunta? - agora agora a gente
sabe que precisa dessa colaboragcdo, como a monitoria por exemplo, 0s
documentos chegam pra nd@s, os relatoérios, mas sera que la na ponta
guem € que ta acompanhando os trabalhos? Os trabalhos de fato estao
sendo acompanhados pelo professor-orientador? A CGEN t& ta no caso do
incentivo a monitoria quem deveria fazer isso ndo € a CDAE a CDAE ta ali
pra administrar ne porque 0 recurso passa por nés, noés que temos que
encaminhar as folhas de de pagamento dificilmente a gente recebe
sugestdes por parte das outras coordenacdes sobre como melhorar a
monitoria entdo eu vejo que a CGEN tem executado um papel muito muito
pequeno ou muito superficial no que diz respeito a monitoria sabe? Ela
tem deixado muito pra CDAE um aspecto que eu creio que nao € da CDAE
porque a monitoria envolve o professor e isso é da alcancada da
coordenacdo de ensino ne da por exemplo, a gente sente a necessidade
da criagdo de uma cultura pra monitoria que a gente vé que muitos
estudantes ndo estéo, tdo querendo receber o seu, a sua bolsa, os seus
valores, mas nao estdo executando as agfes préprias da monitoria que é
da assisténcia a outros colegas ne onde com qualquer dificuldade que
seja, entdo a gente buscado essa parceria com as outras coordenacfes
até por uma pelo perfil préprio da CDAE que é esse espaco de dialogo de
interlocucdo a gente busca esses contatos em varios aspectos, em varios
aspectos, e a gente gostaria de ter principalmente as coordenac¢fes de
curso também talvez ndo precisassem passar pela coordenacao de ensino
que é uma coordenacdo num ambito maior mas elas poderiam vir até a
CDAE trazer algumas demandas ou buscar na CDAE mais mais apoio por
exemplo eu to pensando em relacdo ao PROEJA, ne eu ndo me lembro,
nao tenho registro na minha mente agora de que essa coordenacao trouxe
qualquer demanda pra CDAE, talvez vocé mesmo pudesse me dizer se
trouxe, porque eu nao tenho esse conhecimento, ndo tenho nenhum
conhecimento de nenhuma proposta, nenhum trabalho de parceria - eu
pensando no préximo ano de fazer um trabalho com a coordenacdo da
biblioteca e trabalhar por exemplo o incentivo a leitura porque esse é uma
atribuicdo das bibliotecas, a biblioteca ndo pode ser simplesmente um
espaco que tem livros e que recebe os estudantes pra uma pesquisa em
locu ou para simplesmente empréstimos de exemplares, entdo nos
fizemos ja inclusive uma certa provocagcdo de convite para o trabalho
colaborativo, um trabalho em conjunto em parceria com a biblioteca para
2019, colocar a leitura como foco desse espaco que € a biblioteca ne

3.3 A
coordenagéo
tem
representacao
nos

Conselhos de
Classe?

olha, nés esse ano a gente até houve uma queixa que nés nao fomos
avisados de alguns conselhos como éramos avisados em gestdo, em
gestdes anteriores i porque na medida que a gente fica que a gente tem
conhecimento da reunido nés nos procuramos nos fazer presente como a
equipe é colaborativa quem tem o profissional que cobre as reunides
sendo feitas no diurno e as que sao feitas no noturno, mas nesses ultimos
meses noés ndo fomos informados, ndo fomos avisados de forma a nos
organizar para participar dessa dessa desses conselhos de classe - faltou
comunicacdo, nés ndo fomos informados, esqueceram de nos, fomos

esquecidos nesses Ultimos, nesse Gltimo periodo

SUGESTOES DOS COORDENADORES

Questdes

Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social

4.1 Qual a | que o trabalho colaborativo exista de fato, que a a coordenacédo de ciéncia
sua estudantil seja reconhecida por sua em suas atribuicbes ne seja seja
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sugestao
para
melhorar o
seu trabalho
em prol da
permanéncia
dos

buscada como uma coordenacéo parceira, uma coordenacdo de apoio ne i
gue mais, sugestdes para melhoria ... que a coordenacéao da CDAE seja vista
como essa coordenacado é chave e que cada uma das outras coordenacdes
busquem na CDAE esse apoio que nds estamos a disposi¢cao, porque
reconhecemos que esse € 0 nosso papel, trabalhar em prol do aluno e o que
nés queremos é essa permanéncia, falando nisso é existe uma comissdo
chamada comisséo local de permanéncia e éxito que tem como incumbéncia

estudantes? | construir um plano de permanéncia e éxito que inclusive isso esta como uma
meta a ser alcangada no ano de 2018 é a maior representagdo dentro dessa
comissao € da CDAE, existem trés membros nessa comissao que Sao
membros que séo parte da equipe da CDAE

4.2 Tem | olha nesse momento por conta hora eu ndo estou lembrando, mas fico a

mais alguma

disposicéo para se tiver outra oportunidade trazer outras sugestdes ou fazer

coisa  que | outros comentarios
pretenda
acrescentar?
IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO 8
Questdes Servico Social

Data e horéario

da entrevista:

24/09/2018 as 14:00

1.2.1. Idade (por | 45 anos
anos)
1.2.2. eu tenho mestrado em Educacao social

Escolaridade

1.2.3. Area de

formacéao

servico social

1.2.4. Tempo de
na

servico
Instituicdo

tenho oito anos e sete meses, oito meses por ai

1.2.5. Tempo de

nesse campus eu tenho um (pensando) - fez seis anos em fevereiro

servico no | (contando) tenho seis anos e seis meses sete meses nesse campus, 0S
campus demais sdo no campus P
1.2.6. Cargo eu sou assistente social
1.2.7. Tempo na | Nao se aplica
funcéo de
coordenagéo
ACOES DAS COORDENACOES
Questbes Servigo Social

2.1. Quais sao
as  atribuicbes

desta

coordenacdo de
acordo com a

Resolucéo
01/2017
trata sobre
Estrutura

que

sO pra corrigir seria as agdes do da servi¢o social porgue a a assisténcia
social é politica publica ndo contributiva, mais isso é normal as pessoas
confundirem, mais eu gosto de explicar até pra gente separar. as
atribuigbes do servico social no ambito do ifb ela fica ah assim, hoje por
ser sO eu no campus eu diria que hoje por uma questédo de de falta de
n° | um colega, infelizmente a gente fica mais que por conta de gerenciar
politica de assisténcia estudantil, ne, a politica de assisténcia estudantil
a|€é ela que regulamenta os programas — a nossa Uultima politica
reformulada, a primeira € de 2011, entdo tava previsto pra esta politica
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organizacional

ser avaliada a cada trés anos ne, com é feita uma comissao e é com a
participacdo dos alunos e de todos os servidores de varios niveis e ai
estamos na segunda € € hoje ta regulamentado os programas pela ah
politica de 2014 aprovada em 2014 pelo pela resolucdo 014 de 2014 — e
a nova politica ja esta sendo revista desde o ano passado s6 que ainda
ndo foi aprovado, entdo a gente do servico social, € os campi
principalmente, s6 tem um profissional, ele fica mais limitado a questéo
de trabalhar com a politica de assisténcia estudantil e assim, légico que
a gente atua na questdo da infrequéncia, é disciplina tem muita gente
que confunde que o assistente social tem du dentro do &mbito escolar
ele vai atuar com disciplina ndo é eu faco refletir a gente ta aqui pra
acolher ne, ele é o profissional do acolhimento entdo, eu até brinco,
entdo a mao que ta aqui pra acolher eu enquanto profissional do servico
social, eu ndo sou aquela mao que vai punir, entdo assim existe questéo
equivocada, ne, é ta desenvolvendo projetos aqui dentro, tem um
acompanhamento social que é continuo — a gente trabalha muito com
demandas espontaneas, entdo 0s casos que a gente tem recebido — que
tem impactado muito pela falta de um colega profissional da area de
psicologia - sdo os casos de indisciplina e de acdo suicida — isso tem
chegado muito pra gente — tem profissionais que eu ja ouvi dizer — ndo é
0 meu problema, entdo é problema meu sim, é problema de todos aqui
dentro da Educacéo.

do Instituto
Federal?

2.2. Quais as
acoes sao
executadas por
esta
coordenacao?

pelo servigco social seria a execu¢do dos programas, por exemplo nos
temos os programas de promocao a permanéncia, ne nds temos éé o
auxilio permanéncia, auxilio PROEJA, auxilio integrado, a gente o
campus ndo esta executando, porque até tem uma nota técnica que isso
€ uma gquestao de discutir ne, ii temos o auxilio emergencial que sao
programas de promoc¢ao a permanéncia — e ai nés temos programas de
desenvolvimento académico que € o programa técnico cientifico —
programa de apoio ao desenvolvimento técnico cientifico e nos temos
dentro desse desenvolvimento académico u programa monitoria e temos
também u programa PINCEL que é o programa de incentivo a cultura
esporte e lazer discente — e s6 voltando nos programas de promocéao a
permanéncia, eu me esqueci, a gente tem u programa moradia que nao
foi executado este ano nesse campus - devido a reducao dos recursos —
devido assim uma série de fatores de dificuldades de gerenciar - esses
programas eles é¢é, sdo pra que o aluno ee permanéncia um incentivo
pra um incentivo a permanéncia, mais infelizmente, a gente como nés
somos uma instituicdo de ensino profissional e tecnoldgico que eu digo
gue nGs somos um instituicdo mista, porque mista, a gente oferta desde
0 curso técnico integrado, é o curso subsequente, U curso superior e nés
temos n&o no nosSsSo campus, mais em outros campus nés temos €€, ah
como se diz a graduacdo - entdo, éé esses programas, por a gente ter
um publico diversificado a gente tem alunos, eu acredito que tem deles
que entra aqui ainda com 14 anos, como tem publico que pessoas que
estdo na terceira idade com sdo casos do subsequente e do PROEJA
entdo, esses auxilios o objetivos deles é pra contribuir pra promoc¢éo da
permanéncia, mais infelizmente pra agente trabalhar com esse publico
diversificado éé principalmente no final do ano quando abre-se éé
emprego pro mercado de trabalho e ai muitos deles evadem, mais o
objetivo € que permaneca, mais infelizmente o nosso recurso é sendo
muito pouco como sdo muitos pais de familias, ne, maes €€ a gente tem
mulheres, muitas mulheres chefes de familia e ai acaba que opta por a
guestao da empregabilidade ao estudo - o de apoio técnico cientifico ele,
na é, esse programas de permanéncia eles séo feitos uma avaliagdo
socioecondmica e com base em que a gente trabalha com uu PNAES
gue ele é uu programa, programa nacional de apoio € a ao estudante ne,
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esse programa o PNAES foi feito pras instituicdes federais — salvo
engano ele é deee (pensando)me esqueci mais depois a gente volta
nesta data — e assim, a gente hoje a gente trabalha tudo com base no
PNAES a gente ndo tem uma politica pra rede federal, porque o PNAES
ele d4 uma brechinha pras instituicbes €€ pras universidades e
instituicdes federais que a gente entra numa abinha, mais que n&o tem
atendido nossas necessidades — o valor ainda € muito baixo, esse ano a
gente ainda teve problema que foi o corte no orgamento, mais porque a
politica é discutida a cada 3 anos — justamente pra atualizar a questao
dos valores e essa politica td sendo revisada agora , 0 que esta se
discutindo, pra promocdo da permanéncia entdo aonde a gente tem a
evasdo maior — nus cursos superiores e na educacdo de jovens e
adultos que no caso é o PROEJA, entdo 0 que ta se pensando de
unificar todos os programas em vez de ser programa é de apoio aa
auxilio permanéncia presencial, auxilio PROEJA, auxilio técnico
cientifico e auxilio moradia de unificar e fazer um Unico auxilio s6 que
com o valor € com percentual x por modalidade ensino entao essa fatia
do bolo seria maior pra educacédo da graduacdo — e como eu ia falando
uus outros programas € todos esse programas sao mediante a
publicacdo de edital, menos o monitoria que ele € um demanda
espontanea ne, e esse programas de desenvolvimento académico ele é
por publicacdo de edital entdo € pra incentivar €éé o apoio ao
desenvolvimento técnico cientifico - o aluno vem abre-se um edital entdo
eles participam de eventos fora do DF ne e tem custeado éé desde a
inscricdo a hospedagem e passagem ne, entdo esse ai nao é feito uma
avaliacdo socioeconbmica ne i - o auxilio monitoria também €& por mérito
do aluno ne é feito uma avaliacdo em cima da nota tem professor que
aplica uma avaliagcdo entdo sdo programas que que O monitoria por
mérito dele - o PINCEL é hoje aqui no nossos campus ta sendo é
financiado por projetos, sdo projetos di di di incentivo é ao a cultura
esporte e lazer discente, entdo os alunos se juntam, x alunos e pode
escolher um professor pra orientar ou técnico e esse valor € repassado
pros alunos entdo assim, qual impacto dele, qual a possibilidade desse
programa ser aprovado - éé que que cause, abranja mais estudantes,
entdo esse é um dos critérios ne ele também assim, mérito do aluno
entdo é pelo projeto pelo impacto do projeto vai — todos os estudantes,
mas infelizmente nem todos tem procurado, porque € preciso fazer um
projetinho com todos os objetivos, publico alvo e nem todos assim, sao
aptos num disperta essa curiosidade - olha o PROEJA éé ele tem
participado, o PROEJA eu acho legal porque é um puablico bem
diversificado com a gente falou, sdo alunos de dezoito anos até aaa
terceira idade que eu digo de sessenta e poucos anos ne nosso publico
alvo — entdo éé — o auxilio uu alunos do PROEJA tém uma vantagem
dos demais que que eles podem participar do auxilio de promog¢do € uu
do auxilio de permanéncia presencial como do auxilio PROEJA, ne
acumulando um valor total de até (R$ 660,00) seiscentos e sessenta
Reais ee assim, o que tem acontecido devido uu essa esses alunos do
PROEJA nunca tiveram contato dede acessar um computador, pegar no
mause pra eles é um absurdo entdo, é um publico que j4 vem assim, eu
digo com uma caréncia cognitiva muito grande e eles dependem muito
de auxilio, mas nem todos nos procuram, ne, entdo assim, muitos casos
a gente nossa equipe tem ficado a disposicdo de fazer inscricdo — eu
entendo que o Edital é burocratico e assim do meu ponto de vista &
sobra bolsas — a demanda deles é pequena embora tenha perfil, mais eu
acredito pela burocratizacdo que o Edital traz ele acaba que restringe.
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2.3 Na sua
opinido as agobes
favorecem a

permanéncia dos
estudantes com
efetividade?

favorece, favorece sim a gente tem casos bem positivos — existe s6 essa
guestdo de de do falar mais alto, a necessidade de de trabalhar e se
manter ai acaba que se sobressai, mas o aluno que ele t4 realmente
interessando em dar continuidade aos estudos, o auxilio ele promove a
permanéncia entdo, ja é comprovado.

2.4 Tem atingido

eu, eu, assim, eu acredito que n&o, ndo tem atingido porque o valor

0s objetivos | ainda € muito baixo se a gente conseguir aprovar essa politica dii 2018

proposto? pra 2019 com esses valores eu acredito que a gente vai ter um, um
avanco, ne que eu diria que quem é o maior beneficiario sdo os alunos,
Nao sou eu que estou pro traz gerenciando, fazendo as avaliagfes.

2.5 Vocé | sim, infelizmente é um deles eu até coloquei no inicio da entrevista que é

encontra algum

entrave para
realizacdo de
acbes?

251 Se sim,

guais seriam?

esse campus a gente tinha dois profissionais infelizmente, ndo de
repente foi dado o valor devido aaa permanéncia do profissional na
institu instituicdo entdo uma profissional pediu remocao innnfelizmente
eu lamento, mais a vaga dela foi transformada salvo engano pra a
administrador porque no campus néo tinha, ndo foi previsto antes e tal —
eee a falta desse profissional tem im implicado ééé im a gente atingir os
objetivos — um fator também tem dificultado as nossas acfes éé séo
esse recurso, ele ndo tem data fixa pra ser liberado, entao ele é liberado,
ja ja aconteceu meses da agente liberar, de ser liberado pro aluno dois
meses antes, isso € uma falha da coordenacdo — nao, é do repasse
financeiro, pela Reitoria que ta demorando, o MEC libera, entdo isso ai é
um fator também que tem contribuido pra infrequéncia ou até evaséao do
estudante , ne assim demanda tem sido muito grande - um profissional,
a gente tem uma escala de seis horas, entdo assim, ndo tem tempo de
brincar, é trabalhar, trabalhar, trabalhar, entdo assim, todas as
demandas chega pra gente e acaba que a gente muitas vezes atrasa o
processo — tem que ta retificando Editais — sim, ee eu julgo como outro
entrave a gente trabalha muito com, é a prevencdo e € assim agente
sempre conversa com 0s pais, principalmente do EMI que sdo alunos
adolescentes ne que o0 conselho tutelar ae acompanha também
juntamente conosco ne , iii qual dever desse pais, manter os filhos na
instituicdo, infelizmente alguns faltam, mais outro entrave € que esses
professores ndo nos comunicam, porque o ideal seria , 0 aluno faltou
trés vezes, entdo pra gente a cada trés faltas consecutivas a gente ja ta
intervindo, ligando pra saber o motivo, ne mais infelizmente o campus
ndo tem essa cultura de comunicar a CDAE essa questdo da
infrequéncia dos estudantes, seja ele do ensino médio integrado, enfim,
€ 0 nosso publico alvo.

2.6 Vocé tem
autonomia para
realizar  acgdes
com 0s
estudantes?
2.6.1 Quais?

tenho, tenho autonomia tenho, a gente ndo tem é tempo — e eu digo
autonomia limitada, porque se vocé pensa em algum projeto pra
desenvolver com os estudantes, aa instituicdo ela ja& faz a maior
confusdo, porque aquele aluno ndo pode ser liberado, digamos a gente
pensou em até aula corrida e infelizmente ndo acontece — eles acham
que o aluno t4 aqui dentro tem que ta dentro de sala de aula quatro
horas e meia e aaa uma aula vai além das quatro paredes, ne
infelizmente, isso € um entrave - sim, pra a gente t4 desenvolvendo
projetos na realidade assim, é s6 pra voce ter ideia s6 do do problema,
se a gente do agente, nos enquanto CDAE sai um Edital a gente passa
nas salas pra divulgar, u tem professores que nem nos respeito da do
local que ele tava ele ndo tem coragem de ir na porta da sala e dizer
olha aqui num da pra vocés intervirem no momento que é uma atividade
entdo, eles da porta da de onde estdo s6 faz um n&ozinho como dedo e
ndo nos atende, entdo pra vocé ter ideia se alguns tem essa cultura de
achar que se a CDAE entra na sala de aula e atrapalhar, vocé imagina
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reduzir aquela hora dele no dia que uma aula é de quarenta e cinco
minutos, cinquenta, reduzir pra trinta, entdo assim esse é um problema -
em passar informacao, sim.

2.7 Na sua | olha a assisténcia estudantil ela € de suma importancia, eu nao digo nem
opinido, qual a | s6 pra vida do estudante, mais pra vida da instituicdo ne, e a gente
importancia infelizmente tem tem tem nossos limites, ne tem os empecilho que
desta impede a gente de ir além, mais assim € uma coordenac¢do que ta aqui
coordenacgédo pra apoio a estudante, mais isso cabe a ao olhar da gestdo do campus ,
para a | ver essa importancia e dar essa autonomia — como por exemplo — as
permanéncia dos | vezes a gente é convidado pra fazer uma recepcao dus alunos que séo
estudantes? ingressos , tipo me comunica de manhd, ja querem que eu va a tarde
entdo a gente se, trabalha muito por programacdo ne, entdo, hoje eu
tenho tais atividades até porque sou sou euquipe ne, assistente social
eu até brinco eu sou euquipe e a gente nao pode trabalhar assim, acha
gue a gente ta a disposicdo e vamos cobrir ali, olha tem uma reuniao,
entdo ndo é assim — reunido de eu até ja propu, ja fiz esta proposta da a
gente formar uma comissdo da de tdo importante que esse primeiro

acolhimento de tudo, mais infelizmente a gente impacta no entrave.

TRABALHO COLABORATIVO
Questdes Servigo Social

trabalho colabo colaborativo é aquele que é feito éé por uma equipe ne,
onde todos trabalham com objetivo comum, ne pra alcancar determinada
meta, ai diferente do trabalho cooperativo, que trabalho cooperativo ele
foca muito, as vezes numa pessoa ii acaba que um trabalha diferente do
outro e o trabalho colaborativo ele td em sintonia, ne entdo é importante
3.1 Qualo principalmente dentro da educacdo, mais embora exista essa dificuldade
conceito sobre | da gente trabalhar com a parceria das coordenacbes — sim, fica
trabalho complicado — eu penso a gente tA nesse mundo competitivo, onde muitos

colaborativo;

professores, embora tenha dedicacdo exclusiva s6 vem dar a sua aulinha
e vai embora, entdo assim, as vezes, éé esquece que existe uma um
outra, vamos se dizer outra coordenacao que pode ali tA dando apoio pra
ele, porque pra gente trabalhar, €ééé atuar no trabalho trabalho colaborativo
a gente tem que contar com o outro, entdo assim, quando a gente nao
consegue contar com outro deixa de ser trabalho colabo colaborativo e fica
trabalho cooperativo

3.2 As acdes
sao
executadas de
forma
individual, ou
de forma
colaborativa
com as outras
coordenagbes?

individual, a maioria é realizada de forma individual.

3.3A
coordenagéo
tem
representacao
nos
Conselhos de
Classe?

olha ndo nao assisténcia social, porque por exemplo, ne a gente poderia ta
assim, mais efetiva nos conselhos, eu até me cobro, mais essa questao
gue eu ja pontuei pra vocé devido a gente gerenciar varios programas, so
tem uma pessoa aqui, entdo nessa ponte mesmo quem tem feito da da
CDAE tem sido o profissional que é técnico em assuntos educacionais
ainda tem feito essa ponte, inclusive entre representando a CDAE e muitas
vezes representando o NAPNE
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SUGESTOES DOS COORDENADORES

Questbes

Servi¢o Social

4.1 Qual a sua
sugestao para
melhorar 0
seu trabalho
em prol da
permanéncia
dos
estudantes?

um ponto que eu acho assim crucial seria melhorar a comunicagao, ne e se
a gente melhora a comunicacdo a gente pode ta intervindo efetivamente,
ne - eu falo que o0 nosso bem maior aqui enquanto Instituicdo Educacional,
s&80 0s nossos alunos , entdo muitos professores enquanto ndo cair na real
gue nois servidores s6 s6 estamos aqui porque existe alunos, ai a coisa ia
mudar, mais enquanto tiver cada um trabalhando o eu individualmente e
ndo pensando no € na colaboracdo isso ndo vai acontece — trabalho em
conjunto, melhorar a comunicag¢édo, melhorar a comunicagdo a gente ja ia
resolver uma boa parte desse problema, ta.

4.2 Tem mais
alguma coisa
gue pretenda
acrescentar?

nao, so te agradecer porque assim, eu creio que vai ser muito rico pro leitor
sua pesquisa te dar o parabéns pela escolha do tema, é um desafio, mais
assim vocé vai alcancar 0s seu objetivos e isso sO vai melhorar 0 nosso
trabalho enquanto coordenagéo, enquanto o meu individual, entdo te dou o
parabéns, um desafio que sO vai ser pro nosso bem enquanto, 0 campus
IF, campus X, o desafio foi lancado entdo, a gente vai colher os frutinhos,
através dessa sua pesquisa, vai mexer com muita gente, vai, mexer comigo
vai, mais assim é preciso a gente sair dessa zona de conforto, indicar os
erros pra que a gente consiga trabalhar melhor.
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ANEXO VI - QUADRO DE CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

CATEGORIA 1 -TIPOS DE APOIO

SUBCATEGORIAS
Apoio Administrativo - Apoio Informativo/Comunicativo - Apoio Didatico Pedagogico

Entrevistado 1: A gente faz tanto o ato da matricula, como o registro das informacfes escolares dos estudantes durante todo o
transcorrer, e ao final a gente emite (...) o certificado, diploma, entdo a gente faz todo o controle da vida académica do
estudante, desde o ingresso até a concluséo. (...) a cada inicio de semestre tem um acolhimento, e nesse acolhimento o
registro também comparece informando sobre prazo, sobre documentos, informando os locais que os alunos tem que se
direcionar para ter um embasamento pra entender a instituicdo que ele ta estudando, como ele deve proceder.

Entrevistado 2: (...) atualmente a biblioteca atua como emprestadora de livros, porque a gente ndo tem nenhuma outra acdo a nao ser o
empréstimo de material bibliografico e a ajuda ao aluno a sanar alguma duvida, é, é, de trabalho, ele precisa de alguma
informacdo de algum conhecimento a gente ajuda eles a procurarem esse, essa informacdo que necessita para fazer o
trabalho (...).

Entrevistado 3: (...) a andlise documental, e também algumas parcerias que nos fechamos empresas externos do IF, por exemplo
aprendizado como é que alguns trabalhos alguns projetos e atividades de estagio que relacionamos a experiéncia que ja
tenho no presente, por exemplo alguns alunos eles voltam com alguma documentacdo, provas, no final redigem um
relatorio (...).

Entrevistado 4: (...) responsavel por presidir os conselhos de classe — nos casos dos cursos, no caso do curso PROEJA é presidido
junto com o coordenador de curso (...) acompanhamento do de dificuldades com relacao (...) de aprendizado que ai é uma
interface com a CDAE (...).

Entrevistado 5: a coordenacéo ela disponibiliza o horario dela de atendimento aos alunos (...) € um curso noturno - entdo eu sempre
estive no campus pra poder atender os problemas, as rotinas dos alunos. (...) reunido com o colegiado do curso com o
PROEJA (...).

Entrevistado 6: (...) o planeamento das grades horarias dos cursos e e tudo que tudo que faz parte da vida éé profissional dos
professores, entdo ela controla o plano individual de trabalho, relatério individual de trabalho, ela controla ela é responsavel
por emitir declaracdes € se referente a vida académica dos professores e articular € com essas coordenacdes, €
planejamento, curriculo entdo seria tudo € tudo que se refere ao ensino (...).

Entrevistado 7: (...) assistir os estudantes nas suas necessidades entéo ela funciona como o espago mediador entre o estudante e a
escola, entdo quando o estudante tem qualquer necessidade o seu canal de didlogo, de reinvindica¢do, de apresentacao
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das suas necessidades é a assisténcia estudantil tanto € que € uma coordenacgdo que precisa estar funcionando sem
intervalo (...) assistir o estudante nas suas necessidades, orienta-lo, encaminha-lo, para o setor que ele precisa, além disso
nds temos um trabalho muito especial que € o trabalho de acompanhamento pedagdégico, entdo nds recebemos a demanda
dos professores de que alguma coisa nao vai bem com o estudante, ou o excesso de faltas €, em frequéncia, ou até
mesmo dificuldade de aprendizagem ou falta de organizagéo dos estudos (...).

SUBCATEGORIA APOIO ASSISTENCIAL/FINANCEIRO

Entrevistado 7: (...) gerenciar os recursos que sdo descentralizados para assisténcia estudantil (...) acompanhar de fazer e ir
acompanhando a lista de espera, fazer as chamadas de acordo com que 0s recursos vao sendo descentralizados,
aplicacdo, acompanhamento e a prestacdo de contas desses recursos e isso € no campo no que diz respeito aos
programas e a todo recurso que vem destinado a eles, que exige um olhar atento e tal (...) orienta-lo as vezes em
determinados procedimentos académicos que as vezes ele desconhece e atualmente temos trabalhado a gente acredita
gue a assisténcia estudantil para além da assisténcia ela também tem um papel educativo entdo nés temos trabalhado pra
criar a cultura por exemplo da monitoria, incentivar a participacdo em atividades académicas, em atividades extensionistas
como é o caso do programa pincel ne, para além da assisténcia que é gerida pelos programas de de assisténcia de
permanéncia no caso 0s programas especificos.

Entrevistado 8: (...) tem gente que acha a Assisténcia Estudantil € meramente um simples repasse financeiro de recursos, como a
gente trabalha com recursos mais a Assisténcia Estudantil ele é, vai até a sala de aula, né. Logo que a gente néo vai
intervir no pedagdgico mais se o aluno t4, é faltando com algum problema, que a falta ela implica em vérias situacées, € ai
gue o Servigco Social entra, porque a falta é as vezes, aquele aluno que nao se adaptou, aquele determinado curso. Vamos
dizer os componentes curriculares, ou é uma questao de recursos, ai € onde entra o Servi¢o Social.

CATEGORIA 2 - FORMA DE TRABALHO

SUBCATEGORIA - INDIVIDUAL

Entrevistado 2: (...) a gente ndo faz nenhuma agao junto com outra coordenagao, atualmente é mais individual (...)

SUBCATEGORIA — COLABORATIVO

Entrevistado 1: (...) sempre que possivel a gente trabalha em conjunto com as demais coordenacdes, afim de que, de mostrar pro aluno
uma unidade de procedimento, a gente, e as coordenacdes elas se comunicam, e a gente alinha procedimentos,
divulgacao de, de informacgdes, prazos, entdo assim a gente tem um alinhamento para que o estudantes entenda que, que
a instituicdo apesar de ter setores, setores fragmentados, ela funciona como uma so (...).

Entrevistado 3: (...) algumas reunifes, né que séo realizadas quando nds precisamos fazer oficinas, atividades, relatorios entdo os
atendimentos onde nos podemos estar melhorando o nosso atendimento (...).
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Entrevistado 4: (...) dificuldade de aprendizado que € uma interface com a CDAE né, de atendimento estudantil que a questdo de
acompanhar os as dificuldades de deficiéncias da aprendizagem (...).

Entrevistado 5: “(...) até os alunos do PROEJA elas faziam as roupas é a gente tentava integrar muito a questdo do curso Técnico em
Vestuéario do Design de Moda também neste projeto JECA FASHION (...).

Entrevistado 6: houve uma aproximacao muito grande de da da Coordenacdo do Curso de Computacdo com a Coordenacéo Geral pra
promover o curso entao foi muito interessante, eu aprendi muito com esse dialogo e com as outras coordenacdes era um
pouco mais dificil, com a do PROEJA ndo, com a do PROEJA também houve uma aproximacdo muito grande apesar da
gente ndo conseguir executar muitas coisas porque dependia da deliberacdo em colegiado e em colegiado nédo saia - a
gente ndo conseguia promover aquilo que nés tinhamos pensado por um motivo por outro por as areas estar pensarem de
forma diferentes por por N fatores - assim que impediram a realizacdo ne, dessas dessas propostas, mas as demais
coordenac0es foi ndo houve muita aproximacdo cada um trabalhava na sua caixinha.

Entrevistado 7: (...) um dos programas de que séo feitos em parceria com (...) a coordenacdo de ensino é o programa monitoria que
que também a participacdo da CGEN € s6 no inicio do antes do langcamento do edital (...) um outro trabalho bastante
significativo da organizacéo é trabalhar em parceria com outras coordena¢des, uma delas é o Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas o NAPNE, entdo praticamente todos os membros da CDAE fazem parte da
comissdo que compde esse nucleo de acessibilidade, o NAPNE, entdo € um trabalho que a CDAE faz em parceria com o
NAPNE dando uma assisténcia muito direta e muito constante ao NAPNE (...) nés temos por exemplo o trabalho de fazer
orientagdes no campo da adaptacdo curricular, e ai a gente faz contato com as coordenac¢fes de curso, faz contato com a
coordenacdo de ensino, entdo a CDAE nés diriamos que (...) ela esta nessa fronteira com as demais coordenacoes.

Entrevistado 8: (...) olha o PROEJA é ele tem patrticipado, o0 PROEJA eu acho legal porque é um publico bem diversificado como a
gente falou, sdo alunos de dezoito anos até a terceira idade que eu digo de sessenta e poucos anos né nosso publico-alvo

(..

CATEGORIA 3 — PONTOS CRITICOS

SUCATEGORIA — PROBLEMAS/DIFICULDADES

Entrevistado 1: (...) falta na questdo de capacitagcdo, na questdo do conhecimento, na equipe em relacdo ao tratamento com o publico
(...) pra esse publico em especifico deveria ser montado uma abordagem especifica. Entdo, isso, isso que a gente observa
porque tem divulgagdo em rede social? Sim, mas pra esse publico em especifico que néo t4 tdo antenado em rede social
muitas vezes a ideia do EJA é uma inclusdo social, o pessoal deixou de estudar muito tempo, pra eles retornarem, a
abordagem nesse caso precisa ser revista. (...) dificuldade de assimilacéo por parte dos estudantes.

Entrevistado 2: “temos pouco multi meios — poucos periddicos em tao os livros quando chega os livros nos temos que colocar os dados
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deste no sistema para que posteriormente os alunos consigam recuperar as informacao. E também critica a atuacdo da
coordenacéo (...) falta divulgacdo, acho que tinhamos que ser mais atuantes, na questdo de divulgar a biblioteca para os
alunos — acho que falta sim € isso, esse trabalho, que a gente faz atende a comunidade e a comunidade interna e
externa”.

Entrevistado 3: (...) precisamos melhorar em que, vou citar um exemplo pra vocé, a criacdo de mais projetos para que as pessoas
possam estar participando, acho que sé&o poucos profissionais, precisa incentivar mais a criacdo de novos cursos porque,
para mostrar que esta area da oportunidade de pessoas que tem interesse em cursos seja divulgado é muito importante
gue o povo a populacao as cidades daqui do entorno préximo eles possam buscar essa oportunidade que aceite o convite
para que possam participar efetivamente dos projetos, a0 mesmo tempo dentro dos cursos, ne nos sentimos que tém
muitas pessoas que Sao jovens ne neste grupo as vezes jovens misturados com adultos € um pouco diferenciado eles tém
gue ter esta interacdo dentro da sala de aula, pois esta interacdo € um pouco diferente porque cada um desses jovens e
adultos, a questdo da comunicacao, alguns entende mais rapidos outros tém o aprendizado um pouco mais demorados,
entdo tem esta particularidade de cada um.

Entrevistado 4: (...) reconhecimento do papel que a CDAE desenvolve no ambito da escola (...) € confundido como um um trabalho de
secretariado para outras coordenacdes (...) e as vezes ja houve momento da gente perceber uma certo um olhar certo de
diminuicdo do nossos trabalho até porque a gente trabalha em varias frentes, a gente tem um olhar para a questao social
do aluno, um olhar para a questao pedagdgica, pra realidade familiar desse estudante tudo isso nos é é motivo da gente ter
um atendimento sistematico,

Entrevistado 5: “(...) que o colegiado do PROEJA nédo existe como identidade todo semestre existe uma alternancia de professores de
docentes.

Entrevistado 6: “(...) na hora da execuc¢do, ndo tinha equipe, ndo tinha como fazer tudo aquilo que a gente tava pensando sozinha,
faltou equipe, faltou equipe, faltou corpo técnico e faltou, também apoio das coordenagfes de cursos (...) era complicado
trabalhar de forma integrada ne porque, muitas vezes o planejamento que que era feito apresentado éé, ndo havia um
interesse de de executar aquele planejamento por um motivo por outro, entdo eu sentia uma dificuldade, foi a minha maior
dificuldade talvez eu o ou motivo da minha saida da coordenacéo foi ndo consegui trabalhar de forma integrada (...).

Entrevistado 7: (...) reconhecimento do papel que a CDAE desenvolve no ambito da escola (...) € confundido como um um trabalho de
secretariado para outras coordenacdes (...) e as vezes ja houve momento da gente perceber uma certo um olhar certo de
diminuicdo do nossos trabalho até porque a gente trabalha em varias frentes, a gente tem um olhar para a questédo social
do aluno, um olhar para a questao pedagégica, pra realidade familiar desse estudante tudo isso nos é é motivo da gente ter
um atendimento sistematico,

Entrevistado 8: “(...) ndo tem data fixa pra ser liberado, entéo ele é liberado, j& j& aconteceu meses da agente liberar, de ser liberado
por aluno dois meses antes, isso € uma falha da coordenagdo — ndo, € do repasse financeiro, pela Reitoria que ta
demorando, o MEC libera.
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CATEGORIA 4 — POTENCIALIDADES A SEREM EXPLORADAS

SUBCATEGORIA - ACOES POSITIVAS

Entrevistado 1: (...) sempre que possivel a gente entra em contato com as demais coordenagdes, assisténcia estudantil, biblioteca,
coordenacédo de curso pra que a gente possa padronizar e, e tudo transcorrer da melhor forma para os alunos (...) a gente
observa é que falta uma absorcao por falta dos alunos, mas isso a instituicdo a cada semestre, ela vem reforcando essas
informacgdes, assim, em relacdo a secretaria, tudo que, todas as demandas que os estudantes passam pra secretaria a
gente tenta realizar no menor prazo possivel, otimizar as demandas, todas as demandas que eles necessitam a nossa
ideia é sempre otimizar (...).

Entrevistado 2: Olha...eu acredito que disponibilizar computadores, livros para pesquisa incentiva até certo ponto, porque na verdade
ele que vem procurar a gente pra poder sanar alguma duvida ou procurar algum livro, mais a biblioteca nao vai até eles, a
gente ndo tem nenhuma acao pra chamar esses alunos até a gente, entdo eles ficam sabendo que na biblioteca tem livro X
e Y por que o professor falou que tem, eles vem buscar o livro, mas eles nédo ficam , ndo sdo a, a, ndo ficam na biblioteca
€, é, estudando, geralmente eles pegam o livro e vdo embora - ndo tem uma coisa que faca, a biblioteca ndo tem nenhuma
acdo que faca, (...) motive os alunos a ficar aqui na biblioteca estudando, ou fazendo algum trabalho geralmente eles
pegam o gue eles querem e vao embora.

Entrevistado 3: Isso € muito bom porque o aluno néo fica desabilitado ao curso ele precisa de um contato externo ndo somente dentro
do campus, ele precisa fazer um trabalho de pesquisa diferenciado, porque as vezes professor ensina né uma coisa
basica, mais o aprendizado dele na no estidgio € mais profundo porque ele tem uma interacdo melhor no mundo
profissional que ele esta trabalhando, também vamos prepara-los para parte de extenséo ela € um pouco maior.

Entrevistado 4: Favorece, isso depende muito d&, da continuidade dessas a¢fes ndo s6 das a¢gbes em si, mais do acompanhamento de
cada um desses casos né, entdo, desde que o estudante entra no PROEJA no caso até ele sair tem que ser feito (...)
acompanhamento desse estudante, daqueles que tem dificuldade, daqueles que causam tanto dificuldades de
aprendizagem, quando de relacionamento... isso tem que ser acompanhado né. Quer dizer se todo semestre (...) for
deixado tudo que aconteceu no semestre anterior e comegar sem nenhum acompanhamento do que ja foi feito, das agdes
dos avisos, das conversas de tudo néo surte efeito, mais se houver um acompanhamento das acdes e (...) do que ja foi
feito, e 0 que o que ta ajudando, o que ndo esta. (...) assim que deveria, que eu penso gque deveria ser, acontecer para
gue haja efetividade.

Entrevistado 5: Naquele época e quando eu falo naquela época porque eu me desliguei do curso em 2016, eu acredito que esses
projetos integradores (...) a unido do do colegiado, né e da turma também eu acho que estas agBes promovem sim, a
permanéncia desse aluno € as vistas técnicas tudo isso conhecimento fica extra sala de aula, né porque o aluno que chega
do trabalho cansado, entdo a gente tem que ter varias coisas como atrativo para que ele permanec¢a no curso e ele tem
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gue se identificar também com os professores e os professores com as dificuldades dos alunos, enfim eu acho que acao é
de permanéncia sim.

Entrevistado 6: (...) eu acredito que sim, que favorece apesar de ser um pouco caética (...) ai eu me refiro a todas as Coordenacgdes
gue eu tive contato, € o aluno o aluno quando ele sente que ele pode ir até a essa Coordenacao, pode ser escutado, e que
ele tem voz e que ele pode que este Coordenador vai tentar né, no caso resolve de alguma forma a problematica, ele se
sente mais acolhido e eu acredito que sim, isso faz com que o aluno queira permanecer (...).

Entrevistado 7: Olha, a gente acredita muito nisso e temos procurado € construir isso e fazer com que a permanéncia seja cada vez
mais uma realidade dentro da nossa escola. Reconhecemos a o numero significativo de evaséo, de desisténcia ou até
mesmo de reprovacdo, mas a CDAE tem procurado resolver até porque alunos que séo infrequentes, (...) o que tem
falhado que a gente observa é que a demanda néo ta chegando a CDAE como deveria chegar. (...) Porque a gente tem
uma questao muito tipica aqui relacionada ao campus por ele atender diversas modalidades, ensino médio que atende o
publico adolescente, o curso superior, 0s subsequentes que sao estudantes adultos que tem maior responsabilidade sobre
(...) o seu comportamento académico que ndo é o que acontece com os estudantes do ensino médio, (...) entdo a gente
observa que o PROEJA € o curso que esta no noturno, ele apreenda véarias (...) peculiaridades (...) estudantes ja de uma
certa idade e por ser no turno noturno e por ser o campus localizado onde €, nés temos estudantes que vém de lugares
bem longinquos, e que esses estudantes passa por dificuldades ao que diz respeito ao deslocamento até a escola, entédo
para o publico PROEJA que eles se deparam com dificuldades ainda maiores, porque tem (...) a questédo de dificuldade de
aprendizagem em funcdo de muito tempo distante da dessa universo da educacédo, das leituras, sdo pessoas que tem
essas lacunas, essas dificuldades de aprendizagem, muitos fizeram o ensino fundamental também na modalidade de EJA
né, periodo de estudo menor né, entdo pensamos que o curriculo para o PROEJA precisa ser um curriculo bastante
diferenciado, um curriculo elaborado de uma forma bastante responsavel e realmente que estivesse adequado a essa
realidade proposta pelo PROEJA.

Entrevistado 8: Favorece, favorece sim a gente tem casos bem positivos, existe s6 essa questdo de (...) do falar mais alto, a
necessidade de (...) trabalhar e se manter ai acaba que se sobressai, mas o aluno que ele ta realmente interessando em
dar continuidade aos estudos, o auxilio ele promove a permanéncia entéo, ja € comprovado.

CATEGORIA 5 — SUGESTOES DOS COORDENADORES - DIVERSAS

Entrevistado 1: (...) 0 meu ponto de vista é, duas a¢Bes sdo fundamentais, uma ela j4 t& sendo implementada, que t4 sendo o
acolhimento, o acolhimento é uma etapa crucial, porgue no acolhimento é onde o aluno ele tem contato com o setores da
instituicdo, ele entende o que a instituicdo oferece pra ele (...) Porque sdo estudantes que muitas vezes deixaram de
estudar ha muito tempo, entdo essas informacgdes sobre esses beneficios, sobre as possibilidades que eles tém, eles
desconhecem, a ponto que um estudante que vem estudando regularmente ele vem mais habituado com essas
possibilidades. O segundo ponto seria o trabalho colaborativo entre as coordenacdes, aquele trabalho sobre sazonalidade
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e mao de obra (...) essa situagdo porque muitas vezes a gente observa que uma demanda ela € executada por um setor
especifico e a demora causa frustracdo tanto no candidato quanto no estudante e aquilo ali vai diminuindo a possibilidade
dele continuar no curso (...) uma sugestdo que poderia ser implementada seria também informativos durante o transcorrer
do semestre, pra que os alunos eles se, tenham mais conhecimentos sobre as possibilidades que eles tem hoje na
instituicao.

Entrevistado 2: eu acho que a acao, o primeiro passo seria o dialogo — dialogo seria uma conversa com o coordenador de ensino, com

os professores, a gente participaria da reunido do conselho de classe e iriamos propor essa, esse comprometimento de
fazer alguns eventos no ano para chamar os alunos pra biblioteca e também chamar eles para participar mais daas
atividades do campus. (...) curso de capacitacdo para os servidores, (...) um treinamento na area de atendimento ao publico
seria interessante de como tratar o aluno, como ajudar o aluno a fazer a pesquisa, eles tem muitas diavidas, e ensinar eles
serem mais ativos na biblioteca, poder fazer a pesquisa a mais auto autonomia na pesquisa da busca por informacéo (...)
por exemplo quando chega uma nova turma o bibliotecario vai até a sala de aula (...) apresenta a biblioteca os servigos,
apresenta os produtos que a gente oferece (...) alguns professores até traz a turma aqui no comeco do semestre pra
apresentar a biblioteca, um ou outro mais, ndo € geral, mais eu acho interessante que toda vez que comeca um semestre,
uma nova turma ah, o bibliotecario va até a sala de aula, e apresenta a biblioteca, fala olha se vocé tiver alguma duavida
tem os servicos de referéncias, a gente tem o servico de empréstimo, tem o servigco de pesquisa do que vocés quiserem a
gente faz, porque ah, ah, eles ndo sabem qual a funcao da biblioteca, eles pensam que € sé vir pegar ir embora (...)

Entrevistado 3: (...) bem eu percebo que nos realmente precisamos melhorar em que, vou citar um exemplo pra vc, a criacdo de mais

projetos para que as pessoas possam estar participando, acho que sao poucos profissionais, precisa incentivar mais a
criacdo de novos cursos porgue, para mostrar que esta area da oportunidade de pessoas que tem interesse em cursos seja
divulgado é muito importante que o povo a populacdo as cidades daqui do entorno préximo, eles possam buscar essa
oportunidade que aceite o convite para que possam participar efetivamente dos projetos. Ao mesmo tempo dentro dos
CUrsos né, nos sentimos que tem muitas pessoas que sao jovens né, neste grupo as vezes jovens misturados com adultos
€ um pouco diferenciado eles tém que ter esta interagdo dentro da sala de aula, pois esta interacdo € um pouco diferente
porque, cada um desse jovens e adultos, a questdo da comunicacdo, alguns entende mais rapidos outros tem o
aprendizado um pouco mais demorados, entdo tem esta particularidade de cada um.

Entrevistado: 4 (...) um acompanhamento (...) das dificuldades é, durante todo toda a permanéncia do estudante aqui (...) também um

trabalho é de acompanhamento dos professores, do que eles estdo €, do que eles estdo decidindo e fazendo em relagéo a
permanéncia e apoiar estes trabalhos (...) s6 um coordenador pedagdgico para todos 0s cursos, todas as turmas, todos os
né ele deveria participar dos cursos éé técnicos, dos cursos € técnicos integrados que é o caso do PROEJA, dos técnicos
dos superiores e ele teria ele tem que participar de todos estes colegiados, entdo a pessoa que ndo tem tempo de
conversar com as turmas individualmente (...) deveria ter mais pessoas fazendo parte dessa coordenacgdo para ajudar
nisso, mas ndo acontece (...) a principio se pensou no curso como um curso voltado pra pessoas fora do fora da escola
fora do mercado de trabalho ou ou no mercado de trabalho informal no caso artesdo e que teria uma qualificacdo pra entao
a partir disso se profissionalizarem melhor mas depois de um tempo eu percebi que o publico que também tem outro
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publico, percebo que tem muito aposentado cada vez mais. Entdo eu acho que o curso tem que passar por algumas
adaptacdes (...) atualizar (...) esse curso é muito longo, 3 anos é muito tempo, mas talvez deixando ele do tamanho que
esta flexibilizando algumas coisas como aproveitamento de estudos algumas coisas como algumas disciplinas a distancia
(...) alguns ajustes sO eu acho que isso inclusive ajudaria muito na permanéncia porque esses publicos diferenciados,
alguns jovens, alguns aposentados, alguns € que ndo sdo necessariamente e alguns que também sdo esses que estao
com escolaridade defasada e fora do mercado formal todos esses publicos todo esse perfis de publico é hoje encontram
um curso mais engessado em termos de tempo, em termos de periodo de aula, de e de aproveitar algumas informacdes
gue ja tem, eu acho que noturno, mas nao de segunda a sabado como € hoje (...)Juma exigéncia menor de presenca fisica
e mais virtual (...) uma reformulacéo nesse sentido de flexibilizar esses horarios (...)

Entrevistado 5: (...) eu acho que é a formacgéo da identidade de um colegiado de PROEJA né, e eu acho que quando falo isso néo falo
s6 para um determinado curso eu acho dentro porque todos os campi oferece o programa de jovens e adultos, entdo eu
acho que essa identidade os campi precisa dialogar (...)

Entrevistado 6: (...) eu sugiro que essa articulacdo é com os coordenadores de curso né é e com o0s professores € muito importante né
escutar os professores, escutar os coordenadores, escutar os alunos é entdo, € um trabalho de observacdo de observar
como funciona aquela modalidade de ensino ofertada (...) tracar um planejamento a partir das necessidades que forem
levantadas, e eu acredito que s6, s6 vai contribuir permanéncia se for uma acao coletiva, colaborativa (...) reunides sejam
determinadas em dias e horarios fixas (...) cada semestre em cada momento dependendo do publico sédo necessidades
diferentes né, pra permanéncia dependendo das dificuldade e facilidades dos alunos entéo, esse didlogo deve ser constate
e a a execucdo pode ser feita com com os professores com o técnicos a partir das necessidades, sugere um olhar
diferenciado pro PROEJA e quando eu digo diferenciado ndo é diminuido e nem e nem é uma exclusdo pejorativa no
sentido de que algo né, é um olhar diferenciado um contexto diferenciado de pessoas que vem é pra voltam pra escola e
precisam de mais de ser é de que isso seja levado em conta como eles como eles aprendem né e como eles aprendem
nao é simplesmente jogar ali um contetdo é perceber a forma melhor de tratar de determinadas tematicas que inovar né
dialogar com a contemporaneidade com as tecnologias entdo é, o o PROEJA ele tem uma sede de conhecimento
contemporaneo ndo é um conhecimento académico-conceitual, € um conceito um uma necessidade é de entender a
contemporaneidade né as tecnologias a forma de se apresentar de falar de escrever nesse mercado de trabalho novo
nesse contexto novo que € novo pra todos nés né, mas pra eles mais ainda porque eles foram é excluidos né em algum
momento foram excluidos e precisam ser incluidos de novo no que a gente na dentro da contemporaneidade ou seja com
todas as inovacgdes e e perspectivas que a gente tenha ai no mercado de trabalho que é um mercado € exclusivo também
pra quem nao tem ndo conhece de um e-mail de um login pra quem nao tem um letramento digital pra quem néo tem fica
muito dificil entdo a a o ensino-aprendizagem ele tem que ir ele tem que dialogar nessa perspectiva pra fazer sentido pra
eles pra ter significado se ndo, ndo serve pra nada o letramento digital um letramento digital, académico, social, critico, que
eu acredito que é o mais importante pro PROEJA que € como se é, como dialogar com esse mundo ai né, com esse
mercado de trabalho e eles precisam aprender a fazer isso né, como se colocar, como falar, como se inscrever, como
interpretar, como criticar, é esse na minha opinido é o que esse publico precisa e logico né ai vai ter a parte técnica, que €
uma parte técnica mesmo de ensinar técnicas pra que um certo trabalho seja desenvolvido no caso aqui é o artesanato,
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entdo oficinas de artesanato, € mas sao mais técnicas mesmo do trabalho de produzir um objeto € e nesse sentido um
objeto feito por um artesdo né um produto feito pelo artesdo, mas eles precisam entender todo o contexto pra que eles
possam atuar como artesdos nesse contexto de trabalho porque pra eles nédo vai adiantar de nada saber a técnica e néo
saber como vender esse produto, como divulgar esse produto, como ganhar dinheiro com esse produto (...) repensem
esses cargos de gestdo né a rotatividade é muito grande quando se comeca um trabalho dificil de terminar e o
planejamento e acompanhamento do que t4 sendo feito € € tdo importante quanto a area fim, que € a propria docéncia,
mas € eu eu sai da coordenacdo com esse olhar: é caético, € complexo, falta preparacdo também, formacédo pra atuar
nesses cargos e (...) o que pode ser feito 0 que ndo pode ser feito entdo a capacitacdo (...) ou talvez um cargo, um
concurso publico sé para ser coordenador, eu acho que esse acumulo de fungdes, entdo vocé vai ser coordenador, vocé
vai coordenar, que podem ne, podem ne girar ndo sei, mas essa rotatividade e essa quantidade de atribuicées eu acho
muito complicado (...) docéncia, coordenacdo, vocé pode desenvolver nenhuma coisa ne outra e apaga o fogo o tempo
todo, apaga incéndio (...).

Entrevista 7: Que o trabalho colaborativo exista de fato, que a a coordenacao de ciéncia estudantil seja reconhecida por sua em suas
atribuices né seja, seja buscada como uma coordenacdo parceira, uma coordenacdo de apoio né i que mais, sugestdes
para melhoria ... que a coordenacdo da CDAE seja vista como essa coordenacdo € chave e que cada uma das outras
coordenacfes busquem na CDAE esse apoio que nés estamos a disposi¢cdo, porque reconhecemos que esse € 0 N0SSO
papel, trabalhar em prol do aluno e o que nds queremos é essa permanéncia (...).

Entrevista 8: (...) se a gente melhora a comunicacéo a gente pode t4 intervindo efetivamente, né. Eu falo que o nosso bem maior aqui
enguanto Instituicdo Educacional, sdo 0s nossos alunos , entdo muitos professores enquanto ndo cair na real que (...)
servidores sO sO estamos aqui porque existe alunos, ai a coisa ia mudar, mais enquanto tiver cada um trabalhando o eu
individualmente e ndo pensando no € na colaboracdo isso ndo vai acontece. Trabalho em conjunto, melhorar a
comunicacao, melhorar a comunicacao a gente ja ia resolver uma boa parte desse problema (...).

155




