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A gestao de processos na administracao educacional: estudo de caso no

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como os processos de trabalho dos colaboradores
da educagao é desenvolvido no ambito de duas Pro-Reitorias de um Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil, sendo a Proé-Reitoria responsavel pela
Administracdo e a Pro-Reitoria de Ensino. Optou-se por desenvolver um trabalho de
abordagem qualitativa, com a utilizagdo do estudo de caso do tipo exploratério como
estratégia de pesquisa. A coleta de dados ocorreu com a aplicacdo de questionarios com
perguntas fechadas aos colaboradores em exercicio e ainda, a aplicagdao de entrevistas
semiestruturadas aos responsaveis pela gestdo de cada Pré-Reitoria pesquisada. Os
resultados foram analisados e interpretados a partir da técnica de analise de contelido. Apds
a analise dos dados buscou-se o aprofundamento nas questbes acerca da gestdo de
processos, na intencdo de propor um projeto de intervengdo para a posterior aplicagdo no

ambito do Instituto, centro desta investigagao.

Palavras-chave: Educacdo; Processos Internos; Fluxos de Trabalho; Visdo Sistémica;

Avaliagdo Continua.



Process management in educational administration: a case study at Federal

Institute of Education, Science and Technology in Brazil

ABSTRACT

This research aims to analyze how the work processes of education employees are developed
within the scope of two Pro-Rectories of a Federal Institute of Education, Science and
Technology in Brazil, with the Pro-Rectory responsible for Administration and the Pro-Rectory
education. It was decided to develop a work with a qualitative approach, using an exploratory
case study as a research strategy. Data collection took place with the application of
questionnaires with closed questions to the employees in office and also, the application of
semi-structured interviews to those responsible for the management of each Researched Pro-
Rectory. The results were analyzed and interpreted using the content analysis technique. After
analyzing the data, we sought to deepen the questions about process management, with the
intention of proposing an intervention project for subsequent application within the scope of

the Institute, the center of this investigation.

Key-words: Education; Internal processes; Workflows;, Systemic Vision; Continuous

evaluation.
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INTRODUGAO

A gestéo de processos foi inicialmente difundida no setor privado. Contudo, considerando
a sua caracteristica de dar enfoque na identificagédo, projegéo, execugédo, documentagao,
mensuragdo, monitoramento e controle dos processos de negdcios institucionais com o
objetivo de se obter resultados alinhados ao plano estratégico da organizagao (Capote, 2011),

passou a ser utilizada também no setor publico.

Em consonancia com apontamento de Motta (2013), tal metodologia tém servido como
base para a aplicacdo desses conceitos no setor publico, em razao da forte pressao da

sociedade pela prestacéo de servigos publicos mais ageis, transparentes e de qualidade.

Diante da constante evolugdo da forma em realizar um mesmo trabalho, com vistas a
implementar maior efetividade aos processos organizacionais internos, faz-se necessaria uma
revisdo continua destes processos e dos fluxos de trabalho para alinha-los ao objetivo da

organizagao. Sendo essa uma responsabilidade compartilhada entre os stakeholders.

A pesquisa sera realizada no ambito de duas Pré-Reitorias de um Instituto Federal de
Educagado, Ciéncia e Tecnologia no Brasil, sendo a Proé-Reitoria responsavel pela
Administracao e a Pré-Reitoria de Ensino. Esta investigagdo exploratéria sera realizada com
base em uma aplicagao de questionarios para a populagdo de pesquisa e entrevistas com

perguntas semiestruturadas aos gestores destas Pro-Reitorias.

Em consonancia com a metodologia qualitativa, tendo como objetivo apresentar uma
resposta a problematica, a escolha dos métodos de recolha dos dados esta intimamente
ligada a realidade de funcionamento da Instituicdo neste periodo de distanciamento social e
de implementacgao do teletrabalho, assim como em outras Instituicbes Publicas Brasileiras.

Sendo estes instrumentos os mais adequados para a investigagao.

No Brasil, como base para os Orgéos que atuam na Administragdo Publica o Governo
Federal langou o programa chamado GESPUBLICA e o Modelo de Exceléncia Em Gestao
Publica - MEGP, (2008), este modelo contém o guia de gestéo por processos, sendo este um
instrumento que orienta a modelagem e a gestao por processos voltados ao alcance de seus
resultados. A descrigéo envolve a reflexao acerca de caracteristicas de validade dos produtos
e servigos prestados, de referéncias (normas e conhecimentos) observadas, de recursos
consumidos e dos insumos necessarios a tomada de decisao com qualidade pelas pessoas e

pelas Instituicbes Publicas.
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A Nova Gestao Publica, com a definicdo de praticas para a gestdo da qualidade, de
projetos e reengenharia, caracteriza a base para a gestdo de processos nas Instituicdes
Publicas no Brasil (Carvalho & Sousa, 2017).

Segundo Villela (2000), o mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial
analitica de comunicag&o que tém por objetivo auxiliar na melhoria dos processos existentes

ou até implantar uma nova estrutura voltada para processos.

Uma das ferramentas utilizadas no mapeamento dos processos ¢é o fluxograma que ajuda
no desenho dos processos, sendo possivel a partir deles reformular um novo processo com
melhorias. Segundo Capote (2011), essa notagao para representacao de processos € a mais

completa e mais utilizada no mercado atual.

A compreenséao do fluxo de trabalho com um olhar transetorial, de forma a entender a
atribuicdo de cada setor envolvido no processo, pode-se apresentar como uma ferramenta
vital para os gestores. E ainda, pode contribuir para o aperfeicoamento dos processos

gerando o impacto pedagdégico esperado pela Organizagao.

Essa atencdo aos processos internos emerge como uma solugdo a obsolescéncia
gerencial do servigo publico, sendo a implantagédo da gestao por processos uma promogao de

transformacéao na busca da sustentagéo e da melhoria continua (Davenport, 1994).

Os Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Brasil sdo reconhecidos
pela exceléncia na prestacdo dos servigos publicos, assim como pelo fomento da educacao
no Pais, colaborando de forma efetiva na formacgéo dos brasileiros. O compartilhamento de
conhecimento no planejamento dos fluxos de trabalho e na execugéo dos processos internos
nestes Institutos pode contribuir positivamente para a inovagéo e para a melhoria na prestagéo
destes servigos, sendo que, numa organizacdo de educacgio a inovagao € principalmente
didatica. A gestao por processos € vital para garantir que estes Institutos atinjam os seus

objetivos e os mantenham em pleno funcionamento.

E de responsabilidade de seus gestores buscar a otimizacdo e a manutengéo dos
processos internos, sendo sua aplicagao eficaz, do mais alto nivel decisério até o mais simples
processo. Os estudos que otimizam os processos de gestdo sdo importantes para a
identificagdo dos gaps e suas fragilidades, possibilitando a aplicagdo de ferramentas da
qualidade para proporcionar uma visao sistémica dos processos € a elaboragao de um plano

de melhoria continua com um impacto pedagdgico substancial (Davenport, 1994).

Sendo assim, o sistema de trabalho em rede realizado pelos Institutos Federais de
Educacgao, estdo alinhados com a definicdo de Kaplan e Norton (1997), em referéncia as

organizagdes modernas que operam com processos de negdcio interfuncionais e que

5
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enfatizam a melhoria continua dos produtos e processos visando garantir o sucesso

organizacional.

Inovar é um desafio gerencial. Portanto, € vital compreender que existem diversos fatores
que facilitam ou dificultam a implantagdo de ideias numa organizagéo, se nao identificarmos
estes fatores nao é possivel inovar, e assim, ignoraremos que a organizagéo tem um passado

€ uma pratica prépria moldada por seus colaboradores com o passar dos anos.

No ambito das Instituicdes de Educacao é imperativo buscar por qualidade na prestagao
dos servicos. E sobretudo, procurar permanentemente a satisfacdo de seus clientes e

stakeholders.
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PROBLEMATICA E QUESTAO CENTRAL DE INVESTIGAGAO

A pesquisa a ser aplicada nas Pré-Reitorias de Administracao e de Ensino de um Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil € motivada por uma curiosidade em
investigar como é realizada a gestdo dos processos internos e os seus fluxos de trabalho, e
ainda, se ha difundida entre os colaboradores uma ideia de execucdo sistémica dos
processos, considerando as atribuigdes e competéncias da gestao das Pro-Reitorias focos da

presente pesquisa.

Como problematica, esta investigacao propde: “Ha entre a Gestao e os colaboradores o
conhecimento sobre o impacto pedagoégico da analise dos fluxos de trabalho e uma efetiva
avaliagdo continua dos processos internos no éambito das Pro-Reitorias de Administragdo e
de Ensino de um Instituto Federal de Educagdo no Brasil, com vista a aprimorar estes
processos e, assim, melhorar a qualidade na prestagdo dos servigos publicos deste Orgéo de

Educacao?”.

Por meio do presente estudo de caso, busca-se entender a problematica e encontrar
caminhos para as possiveis solucbes de desvios, propondo uma participagdo ativa do
investigador e da populacédo de pesquisa, ambos empenhados em buscar solugdes, analise
dos processos internos, os fluxos de trabalho, e ainda, avalia-los e sobretudo, propor

melhorias destes processos desempenhados no ambiente escolar.
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MOTIVAGOES E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Esta investigacao partiu das pesquisas bibliograficas acerca da gestdo por processos na
administracdo educacional e a gestao por processos na administracdo publica. Na pesquisa
sdo referenciados autores como: Chiavenato (1989), Davenport (1994), Kaplan & Norton
(1997), Freire (2004), Libaneo (2018), Orviedo & Juliatto (2021), entre outros.

A pesquisa de campo tera como base os questionarios enviados aos colaboradores em
exercicio na Pro-Reitoria de Administragédo e na Pro-Reitoria de Ensino de um Instituto Federal
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil. O questionario sera elaborado a partir de
reflexdes e conhecimentos obtidos por meio de leituras e estudos sobre a gestao de processos
no ambito da administragdo publica federal. Para tanto, sera distribuido o questionario aos
servidores em exercicio nas Pro-Reitorias citadas, assim como a realizagdo de entrevistas

com os gestores.

Para a analise dos dados sera realizada a tabulagdo dos resultados, com o objetivo de
avaliar a compreensao do tema proposto e a pratica dos servidores atuantes. Sera realizada
a triangulagao destes dados coletados a fim de obter diferentes perspectivas acerca do tema
da pesquisa, consolidando assim as conclusdes necessarias para o alcance dos objetivos

propostos.

Os processos organizacionais alinhados ao planejamento gerencial da Organizacao
impactam diretamente na experiéncia de quem consome estes servigos. O objetivo de avaliar
a gestdo por processos, hoje assume um papel importante para o desenvolvimento da
organizagao, pois € necessario entender que o processo comega com a definicdo de seus
objetivos, estando estes alinhados a misséo, viséo e valores, a definigdo de responsabilidades
dos agentes, e ainda o planejamento do fluxo operacional que permita a sua melhoria

continua.

O objetivo desta investigacdo centra-se em entender se 0s processos internos
desempenhados nas Pro-Reitorias de Administragdo e de Ensino deste Instituto cumprem a
sua proposta, considerando os impactos pedagdgicos destes processos numa Instituicao de

Educagéao e ainda, se atendem aos seus objetivos, gerando valor para a Instituig&o.

O objetivo geral visa compreender como é realizada a gestao de processos e, ainda, se
ha no ambito da Instituicdo de ensino pesquisada, a difusdo do conhecimento acerca desta
tematica. Esta melhor compreensao permitira, a médio e longo prazo auxiliar as diferentes

unidades institucionais a otimizar e partilhar conhecimento.
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Os objetivos justificam-se em razdo da necessidade de demonstrar a possibilidade de
utilizacao de métodos e técnicas de melhoria de processos na administragéo publica federal,
na intencéo de otimizar os processos, considerando os principios voltados ao servigo publico,
sendo:

i. Investigar como o processo de trabalho é desenvolvido;
i. Mapear e analisar as possiveis dificuldades encontradas nos processos e
identificar oportunidades de melhoria;

iii.  Propor possiveis reestruturagdes nos processos.

Ainda dentro dos objetivos de investigacdo espera-se que os resultados da pesquisa

contribuam para:

i.  Analisar se é adotado na gestéo organizacional do Instituto, no d&mbito das Pro6-
Reitorias, 0 mapeamento e a melhoria de seus processos;
i. Perceber o entendimento dos colaboradores (stakeholders) sobre o
mapeamento de processos e a sua devida aplicagéo;
ii.  Analisar alguns fluxos de trabalho e a sua efetividade;
iv.  Propor a realizacdo de pesquisas futuras, considerando os resultados da

investigacao.

Deste modo a investigagao buscara debrugar-se sobre a instituicdo, enquanto prestadora
de servigos (Educagéao publica e gratuita), na intengao de contribuir para a compreenséao de
um pensamento sistémico visando a melhor prestagao de servicos a comunidade por meio da

melhoria de seus processos internos e fluxos de trabalho.
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QUADRO DE HIPOTESES

As hipoteses visam suportar o projeto de investigacdo, na intencdo de responder a

questdo de partida. Considerando a revisao da literatura, inclusive, da respetiva desta

problematica, busca-se atender as seguintes hipoteses:

H1: Os processos da forma como estdo organizados influenciam positivamente a
qualidade dos servigos prestados pelo Instituto Federal de Educagao pesquisado.

H2: Da forma em que os processos estdo desenhados (fluxos de trabalho) ha a perda

de energia ou o retrabalho durante a sua execugao.

H3: A cultura de avaliagdo dos processos institucionais é entendida com clareza pelos

servidores.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Com base nas pesquisas bibliograficas, buscou-se reunir e apresentar os principais
conceitos e modelos tedricos, cuja finalidade vise a estruturagdo e a modelagem de processos
que constituam referéncias fundamentais na construgéo e constante evolugao do pensamento
cientifico e de sua aplicagao neste dominio de gestdo educacional, sendo este um modelo
que sirva como base para referenciar a organizagéo de ensino, os modelos de fluxos de
trabalho, o pensamento sistémico, o impacto pedagdgico de tais ac¢des, a avaliacdo e a

melhoria continua dos processos organizacionais do Instituto de Educacao pesquisado.

Diante do amadurecimento das organizag¢des publicas de ensino e do desejo de fornecer
o melhor atendimento, e ainda, em atendimento a presséo para que os servigos publicos
prestados sejam de qualidade, surge a necessidade da avaliagdo e mapeamento dos
processos internos como uma forma de melhoria de seu desempenho, com o grande potencial

de apoio a gestao educacional.

1.1 Conceito de organizagoes de ensino

Considerando a busca por respostas para melhor perceber a problematica a que se
propde esta pesquisa com foco principal nos fluxos de trabalho e processos internos, ambos
abordados no ambito da gestdo de processos e por processos, faz-se necessario
compreender a importancia e a influéncia das pessoas nestes processos de aprendizagem,
no aprimoramento dos processos de trabalho, na contribuicdo para a melhoria continua e no

impacto pedagégico destas agdes no ambiente organizacional de educagao.

“As organizagdes sdo unidades sociais criadas por pessoas e constituidas de pessoas que
interagem entre si no sentido de alcangarem objetivos especificos. Assim, as organiza¢ées
sdo propositadas e planejadamente construidas e elaboradas para atingir determinados
objetivos e sdo reconstruidas, isto €, reestruturadas e redefinidas a medida que os objetivos
sao atingidos ou a medida que se descobrem meios melhores para alcanga-los com menor
custo e menor esforgo. Uma universidade, por exemplo, dispde de salas de aula, iluminagao,
computadores e sistemas de informacao (sistemas fisicos) no sentido de desenvolver um

programa de educacéo (sistema abstrato).”

(Chiavenato, 1936, p.1-2).
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De maneira complementar Libaneo et al. (2012), apresenta a seguinte definicdo de escola

no contexto institucional que é o palco central onde sera aplicada esta pesquisa:

“A escola é uma instituicdo social com objetivo explicito: o desenvolvimento das
potencialidades fisicas, cognitivas e afetivas dos alunos, por meio da aprendizagem dos
conteldos (conhecimentos, habilidades, procedimentos, atitudes, valores), para se

tornarem cidadéos participativos na sociedade em que vivem”.
(Libaneo et al., 2012, p.45).

Assim, as organizagBes sdo sistemas sociais complexos, em consequéncia de sua

composicao, pois ha pessoas atuantes em diversas atividades.

No ambito escolar, as fungdes de planejamento, organizagao, direcédo e controle aplicam-
se tanto nos aspectos pedagdgicos quanto aos técnicos administrativos, ambos responsaveis
pela educagcdo e formacao, inerentes as instituicdes de ensino. Portanto, a partir daqui,
sempre que surgir a palavra organizacéo, perceba como o ambiente organizagdo de uma

instituicdo publica de ensino.

Considerar a organizagéo e a sua interdependéncia do meio social em que se esta
inserida € a base do enfoque contemporaneo das organizagbes de sistemas abertos. A
organizagdo € considerada um sistema aberto quando recebe insumos e devolve novos
produtos apds transformagdes, constituindo uma interagdo entre a organizagédo e o seu
ambiente (Likert, 1971).

“Praticamente toda iniciativa de uma organizagado para se adaptar a novas necessidades

requer, em algum momento, uma analise de processo”.
(Baumol, 2008, p.56).

Portanto cada dia mais torna-se necessaria que a organizagdo se mantenha atenta ao
cenario nacional e internacional, considerando que as decisdes politicas internacionais e as
mudancas nas diretrizes governamentais, sendo elas fontes que indicam a necessidade de

mudancgas e adaptacoes dos processos internos (Likert, 1975).

Os processos desempenhados no ambito da Organizacdo de ensino pesquisada,
possuem uma natureza sistémica, sendo estes processos uma jungdo da cultura
organizacional que serve como um pano de fundo da relagdo entre os elementos a partir
destes processos, a exemplo da estratégia organizacional, a estrutura, o conhecimento, a

informacgéo, a tecnologia e outros fatores.
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Figura 1

Elementos integrados por processos

Fonte. Adaptado de Paim et al. (2009).

1.2 Gestao de Processos

Antes de nos adentrar no assunto de gestdo de processos, partiremos do conceito de

“‘modelo de gestdo”, exposto por De Sordi (2005), onde “a gestao se materializa por um
conjunto de praticas, formalizadas ou nédo, que caracterizam a forma de atuagdo dos gestores
na organizagao”.

Para que seja possivel alcangar um modelo de exceléncia de gestdo é fundamental que
as diretrizes e normas relacionadas aos processos de uma organizagdo, sejam previamente
definidos, formalizados e preferencialmente documentados dando ampla divulgagéo e
transparéncia a todos os envolvidos.

A partir da definicdo de modelo de gestao, pode-se definir que a gestdo por processos
constitui um modelo de gestao para a organizacao, na medida em que oferece instrumentos

para os gestores atuarem baseados em diretrizes, politicas e procedimentos definidos.
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Diante disso, cabe citar que existe uma hierarquia dos processos, partindo do nivel de

maior abrangéncia ao maior nivel de detalhamento, como mostrado a seguir:

i.  Macroprocessos;
ii. Processos;
iii. Subprocessos;
iv.  Atividades;

V. Tarefas.

A gestéo de processos iniciou-se no setor privado e conforme as demandas da sociedade
foram aumentando, ao passo que ocorria a evolugao tecnolégica, com o intuito de garantir a
qualidade no servigo prestado, a gestao de processos foi implementada nos 6rgéos publicos
do Pais. Sendo assim, sera utilizada uma figura aplicada ao setor privado, sendo realizada
uma analogia com o setor de Registro Académico vinculado a Pro-Reitoria de Ensino deste

Instituto.

Considerando o organograma do Instituto em Pesquisa e a vinculagdo da Coordenacao
Geral de Registro Académico a Diretoria de Ensino nos Campi, sugere-se a analise de um
processo de solicitacao de Declaragdo Escolar por um aluno com matricula ativa, envolvera

0s passos a seguir:

i.  Macroprocessos = Pedido da Declaragédo de Escolaridade;
ii. Processos = Acolher o pedido;
iii.  Subprocessos = Consultar o registro do aluno solicitante;

iv.  Atividades ou Tarefas = Atualizar cadastro, se necessario e emitir a declaragao.

Apos a exemplificagéo, segue a figura representando a hierarquia dos processos:

14
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Figura 2

Hierarquia dos Processos

o |
Macroprocesso Do pedido
(cadeia de valor) a entrega
Atender Produzir Entregar
Processo Pedido Pedido Pedido ‘
Cadastrar Verificar Registrar
Subprocesso Cliente Crédito Pedido .
Incluir
Cadastro
Atividades ou Verificar |
Tarefas Cadastrado
Atualizar
Cadastro

»
| S

Fonte. Euax.com.br (2021).

Para a consecucdo de cada tipo de macroprocesso da organizacdo, € necessaria a
articulacido de diversas agbes que podem se desdobrar na execugdo de processos,

subprocessos, atividades e tarefas.
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1.3 Definigdo de gestao de processos

A gestao por processos esta intimamente relacionada com a eficacia e efetividade
organizacional, em seu sentido amplo e sistémico, ja a gestdo de processos é responsavel
pela eficiéncia, sendo o mais restrito e detalhado nivel de execugcao das responsabilidades.

A gestao por processos envolve os recursos humanos, a definigdo dos papéis dos atores
dos processos, a estrutura organizacional, as politicas e regras que orientam a conduta dos
servidores, as tecnologias envolvidas na execugdo dos processos e a gestdo do

conhecimento.

Segundo De Sordi (2005), a gestao de processos consistem em planejar, executar, medir
e melhorar o desempenho de determinado processo, visto num contexto de estruturas
departamentais, sem considerar a dindmica das macro operag¢des organizacionais. Ja a
gestdo por processos é mais abrangente e parte de uma visdo integrada da organizagao,

considerando seus diversos aspectos de forma dinamica.

Os processos podem entendidos a partir de diferentes definicdes. Segundo Hammer e
Champy (1994), definem a gestdo de processos como um grupo de atividades numa
sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou servico que tem valor para um grupo
de clientes. Ja para Gongalves (2000), processo € qualquer atividade ou o conjunto de

atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico.

De acordo com Davenport (1994), um processo consiste em uma ordenagao especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, entradas e saidas,
claramente identificadas, consistindo em uma estrutura para a acdo, sendo representado

graficamente por Biazzi et al. (2011).
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Figura 3

Definicao de Processo

Informacoes PROCESSO

Insumos (Atividades)

Servigos

Fonte. Adaptado de Biazzi et al. (2011).

De acordo com o Guia de Gestao de Processos do Ministério do Planejamento - Brasil
(2011), conceitua-se processo como um “conjunto de recursos e atividades interrelacionadas
ou interativas que transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas), sendo
realizados para agregar valor’. No ambito das politicas nacionais o GesPublica do Ministério
do Planejamento - Brasil, “um processo € um conjunto de decisdes que transformam insumos

em valores gerados ao cliente/cidadao”.

No ambito da Administragdo Publica Federal, na qual o Instituto pesquisado esta inserido,
entende-se como processo, como sendo um conjunto integrado e sincrénico de insumos,
infraestruturas, regras e transformacgdes, que adiciona valor as pessoas que fazem uso dos

produtos e/ou servigos gerados.

Segundo Gongalves (2000), quando a organizacao foca na gestdo por processos, deixa
de olhar apenas pra si e passa a se preocupar com o cliente dos seus servigos, impactados
diretamente pela gestdo destes processos. Neste modelo o trabalho colaborativo passar a ter
valor e otimiza a interagao dos atores dos processos, suas areas e a tomada de decisdes se

torna mais horizontalizada, reduzindo possiveis perdas e interferéncias.

Para garantir esta interagdo segura e dindmica, cada vez mais organizagdes buscam por
ferramentas de tecnologia que dardo suporte a gestao por processos. Neste contexto surgiu

uma nova tecnologia o Business Process Management System - BPMS, uma ferramenta que
17
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automatiza o Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM) e o apoia em todas as suas
etapas, desde o mapeamento e modelagem de processos até o monitoramento do

desempenho e da otimizagao destes processos.

Segundo Harrington (1993), segundo o ponto de mista macro, os processos sao as
atividades-chave necessarias para administrar e operar uma organizagao. Sendo assim, a
identificagdo dos principais processos de uma organizagao deve responder as perguntas: “O

que fazemos como empresa?” e “Como fazemos isto?

1.4 Entendendo os processos organizacionais

O caminho para a identificagdo dos processos deste Instituto, partira das perguntas
formuladas por Harrington (1993), sobre “O que fazemos como empresa? E “Como fazemos
isto?”. Sendo assim, a pesquisa busca, entre outros objetivos, identificar os agentes/atores

dos processos, seus objetivos, os recursos empenhados e o contexto de sua execugao.

Em momento oportuno, este trabalho ira propor a aplicagcdo de uma metodologia de
melhoria dos processos, envolvendo as definicbes e a apropriagao dos conteudos
apresentados. Considerando a importancia da disseminag¢ao de conhecimentos iniciais sobre
o0 mapeamento e a melhoria de processos de trabalho, apresentam-se as definicdes em forma

de roteiro:

i.  Melhoria de gestédo: Consiste em delimitar os problemas relevantes, identificar as
possiveis causas, propor solugdes, elaborar um plano de agdo e monitorar a
implementacao das acgdes;

ii. Mapeamento de Processos: Demonstrar em forma de mapa de processos com o
auxilio do software Bizagi, com base na dotacao BPMN;

iii.  Melhoria de Processos: Simplificar os processos eliminando as atividades que néao

agregam valor, pensar novas formas de fazer e monitorar todo este processo.

1.5 Fluxogramas

No Brasil, a notagéo para o mapeamento do fluxo mais comum foi originalmente aprovada
como um padrao pela American National Standards Institute - ANSI em 1970, incluindo um
conjunto simples e limitado de simbolos n&o padronizados, facilitando o entendimento rapido

do fluxo de um processo, desde entdo a ferramenta tem sido utilizada por décadas.
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O fluxograma é uma ferramenta bastante difundida na gestao de processos, seu objetivo

€ auxiliar no desenho dos processos, sendo possivel a partir dos simbolos apresentados, a

organizacao das atividades e tarefas organizacionais. E assim, a partir deles é possivel

reformular um novo processo com melhorias.

Segundo Capote (2011), essa notagao para representagdo de processos € a mais

completa e mais utilizada no mercado atual.

Tabela 1

Simbologia para a criagdo do Fluxograma - CNMP

Simbolo

Descricao

O

Indica o inicio das atividades representadas no fluxograma. E o ponto de partida para
que a rotina de trabalho possa ser realizada.

©

Indica que mais de um fator pode dar inicio a uma rotina de trabalho. Esse simbolo é
utilizado quando for possivel identificar que as atividades do fluxograma podem comegar
a partir de varios eventos distintos.

]

Representa uma atividade do fluxograma. Contém, em seu interior, a descrigdo resumida
da atividade representada.

Utilizado quando o fluxograma tiver a possibilidade de seguir mais de um caminho.
Geralmente é representado com uma pergunta que possibilita apenas duas respostas:
sim ou ndo. Cada uma dessas respostas ira conduzir a sequéncia das atividades para
um caminho especifico.

Utilizado para representar que a sequéncia de uma atividade irda seguir mais de um
caminho simultaneamente (de forma paralela). Nesse caso, a saida de uma atividade ira
dar inicio a, no minimo, duas novas atividades que serdo realizadas de forma

independente.

Utilizado sempre que a sequéncia de atividades puder seguir um dentre multiplos
caminhos possiveis existentes no fluxograma. Por analogia, esse simbolo poderia
representar o cruzamento de varnas vias de transito. Uma vez que fosse tomada a
decisao de qual via seguir, nenhuma outra poderia ser percorrida ao mesmo tempo.

Representa uma anotagdo de texto, uma observagdo que o elaborador do fluxograma
entendeu ser necessaria para esclarecer ou acrescentar informagbes relevantes ao
leitor.

Representa a sequéncia em que as atividades estdo sendo executadas. Informa o
sentido de realizacdo dessas atividades.

Representa um ponto de ligagdo entre duas atividades. Geralmente esses pontos sdo
descritos com letras do alfabeto. Como exemplo, uma atividade pode estar sendo
direcionada para um ponto "A" dentro do fluxograma. Outro ponto “A", por sua vez,
estara dando sequéncia a uma atividade em outro local do fluxograma, como se
estivesse interligando essas duas atividades.

L
O
O

Demonstra que sera necessario aguardar um prazo para realizagdo da atividade
seguinte (exemplo: 15 dias). Também pode representar uma atividade realizada de
forma ciclica (exemplo: as 09 horas). Normalmente, essa informagao é descrita junto ao
simbolo.

O

Indica o fim das atividades representadas no fluxograma. Esse simbolo descreve o
ponto em que se encerra a rotina de trabalho descrita.

Fonte. Metodologia de Gestéo de Processos - CNMP (2013).

Como resultado da criagdo de um fluxograma, temos um maior entendimento sobre como

sdo desenvolvidas as tarefas, sendo possivel entender quais séo os passos principais de uma
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sequéncia, quem é o responsavel por uma tarefa, entender quais sao os principais pontos de

decisao e os desdobramentos de cada uma delas.

Este elemento grafico permite ainda, quantificar o volume de trabalho, apds o diagnéstico
dos processos de responsabilidade do setor em pesquisa, identificar os possiveis entraves

nos processos, evitando assim desperdicios e permitindo uma visdo ampla dos processos.

A elaboracao de um fluxograma visa identificar melhorias em um processo, por isso o
desenho deve ser exatamente como é executado hoje e ndao como deseja que seja no futuro,
pois somente com um cenario real e atual sera possivel identificar possiveis pontos de

melhoria.

Portanto, ao se ter uma visao sistémica dos processos apds o desenho dos fluxos de
trabalho, a organizagao podera identificar perdas de energia durante a execugéao e até mesmo
duplicidade na execugdo, sendo o fluxograma um racionalizador do trabalho, de facil

compreensao e otimizagao.

Neste contexto, contaremos com o apoio de um software denominado Bizagi, para
apresentar a metodologia de mapeamento de processos, considerando as etapas e os

simbolos definidos na Tabela 1.

20



POLITECNICO

| |
o DE SANTAREM

Figura 4

Metodologia para a melhoria de desempenho
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Fonte. Harrington (1993).

1.6 Ciclo de vida dos processos

Conforme Adair e Murray (1996), devemos nos atentar ao fato de que os métodos e as

ferramentas de melhoria e 0 redesenho de processos propiciam os melhores resultados,

quando o processo é bem delineado, com comeco e fim demarcados, quando ha uma ou mais

formas de medi-lo e quando pode ser analisado passo a passo.
As principais caracteristicas dos modelos de desenho de processos propiciam variagoes

de propésito no ambito da organizacdo, porém sao interdisciplinares e representam um

conjunto central de simbolos para garantir a descricio sistematica dos processos de trabalho.
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1.7 Formagao do pensamento sistémico - Stakeholders

Considerando a organizagao como uma unidade social em que pessoas estdo em contato
a todo o momento com processos e atribuicbes inerentes as suas fungoes, é de elevada
importancia perceber as suas habilidades e motivacbes que possam vir a contribuir para o
alcance dos objetivos das instituicbes. Para tanto, além da maneira com que as pessoas
constroem seus saberes desde a infancia e que podem influenciar o desenvolvimento de suas
habilidades e motivagao.

Neste contexto, seguir os fluxos internos podem ser em algum momento um desafio a ser
superado pela pessoa responsavel por executar tal tarefa, para tanto & relevante a

interferéncia de um mediador na capacitagdo da pessoa.

“Os mediadores sdo todas as pessoas que organizam com intencionalidade sua interagédo

e atribuem significados aos estimulos que o educando recebe."”
(Tébar, 2011, p. 114).

Pode-se inferir deste contexto de entendimento de causa e finalidade das agdes como
uma possibilidade de abertura para uma visdo pessoal ampliada do contexto geral em que se
encontra a organizagao, sendo necessario observar as influéncias e crengas das pessoas

para dirimir impactos negativos nos processos da organizagio.

Segundo Beck (1987), ainda criangas as pessoas desenvolvem determinadas ideias
sobre si, sobre o0s outros e sobre 0 mundo. As crencgas sao aprendizados t&o cristalizados que
nem mesmo a crianga percebe. Ao crescer fazemos destas ideias verdades absolutas, € como
as coisas sao, sendo esta afirmacdo compreendida ao entrar em contato com pessoas de

diferentes formacgdes e saberes executando um mesmo processo de trabalho.

Bandura (1989), aborda o conceito de autoeficacia, definindo como sendo as crengas do
individuo sobre suas préprias capacidades para mobilizar motivagao, recursos cognitivos e

planejamento necessario para o sucesso de suas agoes.

Tal mediacao sabiamente proposta, por Tébar (2011), permite que a pessoa perceba de
forma sistémica o processo no qual esta inserida e o efetivo impacto de suas agdes ao realiza-

lo, transcendendo a sensagao de realizagdo de processos isolados.

“A mediacado é um fator humanizador de transmissao cultural. O homem tem como fonte
de mudanca a cultura e os meios de informagao. O mediador se interpde entre os estimulos
ou a informagao exterior para interpreta-los e avalia-los. Assim, o estimulo muda de
significado, adquire um valor concreto e cria no individuo atitudes e criticas flexiveis. A
explicagcdo do mediador amplia o campo de compreensdao de um dado ou de uma

experiéncia, gera disposigdes novas no organismo e produz uma constante
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retroalimentacdo informativa (feedback). Trata-se de iluminar a partir de diferentes pontos

um mesmo objeto do nosso olhar”.

(Tébar, 2011, p. 77).

A partir do conceito de processos, subentende-se que a organizagdo € um “mar de
processos”, em continua execucgio pelas pessoas que compdem sua forca de trabalho. Estes
processos estao inter-relacionados e interagem entre si, de tal forma que os produtos ou
servigcos deles provenientes constituem a entrada para um ou mais processos na sequéncia

de execucédo, que busca o atendimento das necessidades e expectativas dos clientes.

Portanto, devemos entender que os processos nao se limitam a um setor da organizagao.
Considerando que as Instituigbes possuem, em sua maioria, uma estrutura hierarquizada,
com uma divisao clara de especificidades, podemos considerar que 0s processos perpassam

todas as areas de forma flida, conforme figura a seguir:

Figura 5

Fluxo de processos sistémico - CNMP
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Fonte. Metodologia de Gestédo de Processos - CNMP (2013).
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1.8 Impacto pedagédgico: visao sistémica e compartilhada

Segundo Junior e Scucuglia, (2011), o pensamento sistémico pode ser percebido como
um processo de desenvolvimento e aprimoramento combinado de um quadro de concepgdes
gerais e de diversas abordagens, metodologias, modelos teéricos voltados aos diversos
temas complexos da realidade.

Segundo o Guia de Referéncia Da Gestao Para Exceléncia - FNQ., (2016) publicado pela
Fundacao Nacional de Qualidade — FNQ no Brasil, a qualidade € definida como a totalidade
de caracteristicas de uma entidade (atividade, processo ou produto), organizagdo, ou uma
combinagao destes, que Ihes confere capacidade de satisfazer as necessidades explicitas

dos clientes e demais partes interessadas.

“Um dos critérios de exceléncia do modelo de exceléncia da gestdo do FNQ s&o os
processos. Esse critério aborda a definicdo, a analise e a melhoria dos processos principais
do negécio e dos processos de apoio. Também aborda o estabelecimento de relagbes e
estimulo de melhor desempenho dos fornecedores, destacando o desenvolvimento de sua
cadeia de suprimentos. O critério aborda ainda os processos econdmico-financeiro voltados

para a sustentabilidade econdmica do negdcio”.
(Kanaane et al., 2010, p. 136-137).

Conforme Junior e Scucuglia, (2011), uma visdo da gestdo por processos nos permite
viabilizar uma interpretacdo organizacional que pensa sistematicamente, alterando

definitivamente o modelo mental de organograma para um modelo transversal ponta-a-ponta,

Cientes da importancia de uma visao sistémica e compartilhada dos processos internos,
visando a alavancagem da qualidade na prestacéo dos servigos publicos, as pessoas tém a

oportunidade de promover agdes efetivas no ambiente organizacional.

“Uma visdo compartilhada ndo € uma ideia. Nem que essa ideia seja tdo importante quanto
a liberdade. Ao contrario, € uma forga no coragéo das pessoas, uma forgca de impressionante
poder. Pode ser inspirada por uma ideia, mas quando evolui — quando é estimulante o
suficiente para obter o apoio de mais de uma pessoa-, deixa de ser uma abstragdo. Torna-
se palpavel. As pessoas comegam a vé-la como se existisse. Poucas forgas, se é que existe

alguma, nas questdes humanas, s&o tdo poderosas quanto uma visdo compartilhada”.
(Senge, 2013, p.67).

A partir do momento em que a pessoa se percebe no contexto organizacional e possui
uma visao sistémica dos processos desempenhados pela organizagao, e ainda, consegue ver

o impacto positivo causado na sociedade e nos clientes destes servigos publicos, pode-se
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gerar uma sensagao de motivagédo nas pessoas, pois elas se sentem parte da organizagéo e

responsaveis pelo seu sucesso e qualidade.

Portanto, a total aceitacdo de um processo é ver o seu pleno funcionamento,
preferencialmente na forma em que foi planejado. Contudo, sabe-se que nem tudo o que é
planejado nem sempre funciona como o esperado, sendo mais comum aos processos Novos,
isso ocorre por nao haver um conhecimento prévio ou experiéncia com tal processo (Kanaane
et al., 2010).

1.9 Qualidade na prestacao de servigos publicos

E importante enxergar as oportunidades de melhoria em meio as pressdes das demandas
diarias e imediatistas no ambiente de trabalho, assim € possivel combater as causas das
disfungbes nos processos e nao apenas manter o foco nos sintomas, dificultando a
implementacdo de melhorias.

“Nossas formas de pensar ndo sistémicas nos levam constantemente a focalizar as
mudangas de baixa alavancagem: ndo vemos as estruturas subjacentes as nossas agoes,
mas focalizamos os sintomas, onde o estresse € maior. Consertamos ou aliviamos os
sintomas. Mas tais esforgos, na melhor das hipoteses, simplesmente melhoram a situagao

a curto prazo, piorando-a a longo prazo”.
(Senge, 2013, p.90).

As pessoas inseridas na organizacdo sao diretamente responsaveis por sua
transformagéo, ou seja, sdo elas que efetivamente conseguem transformar a histéria da

organizacgao.

"Essa atencdo aos recursos humanos torna-se evidente pelo continuo desenvolvimento
de estratégias e ferramentas para garantir o efetivo envolvimento dos recursos humanos da

organizacgao no suporte da gestao de qualidade”.
(Tigani & Aziz, 2012, p.77).

Paladini (2012), afirma que a forma mais adequada para envolver as pessoas ha
producao da qualidade é considera-las como sao, sendo elas dotadas de especificidades e
caracteristicas, nem mais, nem menos. A qualidade também é percebida como a condi¢ao
necessaria de aptidao para o fim a que se destina, de acordo com a Organizagao Europeia
de Controle Da Qualidade - EOQC. (1972).

25



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Neste contexto é possivel associar a qualidade ao desenvolvimento das pessoas e
consequentemente dos processos, assim como a capacidade de aperfeicoamento dos

processos desempenhados pela organizagao, visando o alcance de seus objetivos.

A gestdo pela qualidade total é uma estratégia de administragcdo orientada a criar
consciéncia da qualidade em todos os processos organizacionais. E importante perceber que
a organizagdo € um sistema vivo e em constante interagdo com o ambiente no qual esta

inserida e dele depende.

De acordo com, o Modelo de Exceléncia Em Gestao Publica - MEGP. (2008), tratando
sobre 0s processos no servigo publico, por meio da analise da eficacia dos processos devem
ser identificados os potenciais de melhoria, visando o diagnéstico e aimplementagao de novas
caracteristicas que promovam a agregacao de valor para os cidadaos/usuarios e para as

demais partes interessadas no processo.

Para a decisdo de melhorar um processo € necessario que haja algum resultado em
desacordo com o desejavel. E a chamada agao decorrente de um problema, cuja causa n&o
€ percebida a partir do entendimento sequencial das atividades que constituem o processo.
Para auxiliar nesta agdo cabe a implementagao de uma ferramenta denominada ciclo PDCA

que possibilita o diagndstico e corregéo de uma falha no processo (Junior & Scucuglia, 2011).

O ciclo PDCA tem por objetivo auxiliar na execucdo da estratégia organizacional.
Portanto, a estratégia deve estar previamente desenvolvida para que seja implementada por

uma equipe preparada e consciente.

Segundo Deming (1990), o ciclo PDCA ou o Ciclo de Deming, conforme o nome do autor,
€ um método de gestdo que visa a melhoria continua dos processos. Sendo este ciclo
baseado em quatro etapas: planejar (PLAN), fazer (DO), checar (CHECK) e agir (ACT).

Apresenta-se a definicao do ciclo PDCA proposta por Campos (2001), sendo:

“O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho para

se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais”.
(Campos, 2001, p. 262)

A utilizagao do ciclo PDCA na gestao de processos, sendo inclusive citada da Norma NBR
ISO 9001:2000 (1947) do Brasil, prové o gerenciamento da rotina de trabalho conforme

descrito por Campos (2001).

A representacgao do ciclo PDCA segue um fluxo continuo entre as etapas.
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Figura 6

Ciclo PDCA

Implementar| Identificar
a melhor seus
solugdo problemas

Estudar

resultados possivels

solucdes

Fonte.Ciclo PDCA de Deming (1990), adaptado.

O termbmetro para a melhoria em um processo pode partir de uma insatisfagdo dos
“clientes” atendidos pela organizag¢ao, no caso de uma instituicdo publica de ensino os clientes

podem ser entendidos como os alunos.

Segundo Libaneo et al. (2012), uma escola de exceléncia é aquela que cria e assegura
condicbes organizacionais, operacionais e pedagdégico-didaticas que permitam o bom
desempenho dos professores em sala de aula, de modo que todos os seus alunos sejam bem-

sucedidos em suas aprendizagens.

1.10 Gestao por processos no ambito de uma organizagao de ensino

O estudo dos processos de uma organizagao educacional pode abrir portas para a
inovacdo e mudanca, tornando estes processos dindmicos e mais fluidos. Esta pesquisa

busca reunir um conjunto de técnicas e ferramentas adequadas a abordagem da mudancga
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organizacional com reflexo direto na estratégica. Dentre as abordagens de mudanca,
destacam-se a Administracdo da Qualidade Total, a Reengenharia de Processos e a
Aprendizagem.

A aprendizagem organizacional compreende o exame dos processos atuais e suas
estruturas basicas, para possibilitar a adaptacédo dos processos de modo a apoiar mudangas
que agregam valor ao processo. Portanto, é necessario iniciar este trabalho com o

mapeamento dos processos.

Conforme Maranhao e Macieira (2004), o mapeamento de processos da organizagéo € o
conhecimento e analise dos processos e o0 seu relacionamento numa visao top-down, ou seja,
do nivel gerencial ao operacional, tornando possivel a eficiente obtencdo dos produtos e

servigos resultantes destes processos.

O mapeamento de processos e 0 pensamento sistémico assemelham-se, porém, um
mapa de processos € uma apresentagdo grafica estatica do que esta ocorrendo na
organizagao no momento do diagndstico, embora demonstre os fluxos interdependentes. Ao
contrario da visao sistémica que sempre observa as inter-relagdes dindmicas no ambiente.
Contudo, embora sejam distintas, tais ferramentas se complementam e s&o Uteis para a

implantacao por meio da equipe de reestruturagao organizacional (Ross, 1995).

O dia a dia e a rotina de trabalho que acontece no nivel operacional da Organizagao é
orientado no sentido de dirimir as falhas em desacordo com os objetivos organizacionais em
razao das variagdes que ocorrem nos processos, € quando necessario elimina-las, com o

objetivo de promover a melhoria do processo.

Em consonancia com a gestéo estratégica, a gestao de processos também possui metas
pré-estabelecidas em um nivel operacional, as quais deverao estar alinhadas as metas

contidas no nivel estratégico.

Uma ferramenta da gestdo que pode ser utilizada no ambito de uma Instituicdo Escolar é
a Matriz SWOT, apontada por Chiavenato e Sapiro (2003) como uma possibilidade de cruzar

as oportunidades e as ameagas a Organizagdo com os seus pontos fortes e fracos.

A avaliacdo estratégica realizada com o apoio da Matriz SWOT, sendo uma das
ferramentas mais utilizadas para este fim, relaciona as oportunidades e ameacgas contidas no
ambiente externo a Instituicdo com as forgas e fraquezas do seu ambiente interno. Estes
quatro cenarios servem para mapear a situagdo organizacional, conforme apresentado a

sequir:
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Figura 7

Matriz SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte.Matriz SWOT adaptado Chiavenato e Sapiro (2003).

Tratando-se de ambiente interno, as organizagdes precisam avaliar periodicamente as
suas forgas e fraquezas. Estdo contidas neste contexto as estratégias financeiras, de
prestacdo de servigos e organizacionais, aplicando no contexto de prestagdo de servigos
publicos na area de educagao o conceito de competéncias de fabricagao, apontadas por
Kotlher (2000).

Ja no ambiente externo, procura-se identificar oportunidades e ameacas, sendo assim,
deve-se avaliar as interacdes da Instituicdo de ensino com o0 ambiente em que ela se encontra.
Segundo Cobra (2003), o ambiente externo envolve a andlise das forgas macro ambientais,
englobando os fatores demograficos, econémicos, tecnoldgicos, legais, sociais e culturais, e
ainda, os fatores micro ambientais que compreendem os clientes dos servigos prestados,

aplicando-se o conceito de clientes dos servigos publicos, fornecedores e outros.

1.1 Estado da arte da educac¢ao no Brasil

Para a formulagédo do estado da arte do tema de investigagao e para o levantamento da
bibliografia foi utilizado o portal de teses da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
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Nivel Superior — CAPES - Brasil.,, 1951, pois ser este o sistema online oficial do governo
brasileiro para depdsito de teses e dissertagbes brasileiras, vinculado ao Ministério Da
Educagao - MEC - Brasil.

O portal da CAPES ¢é um repositério que atua na expansdo e consolidagcdo da pos-
graduacéo stricto sensu em todo o Brasil, sendo o local de depdsito obrigatério no Brasil,
sendo assim ela compreende todas as dissertacbes de mestrado e teses de doutorado do

Brasil.

O objetivo das buscas no repositorio brasileiro é utilizar este recurso de informagao
cientifica e tecnoldgica para o aprimoramento de novas pesquisas e sobretudo, ter
conhecimento do que esta a correr no mundo cientifico. O levantamento dos estudos sobre a
educacao no Brasil, foi vital para a melhor compreensao do tema proposta pela investigacao,
sendo as pesquisas realizadas por meio da utilizagdo das palavras-chave apresentadas no
resumo da pesquisa, compreendendo o periodo de 2018 a 2022, excluindo as pesquisas que

fogem ao tema central da investigacao.

Durante a pesquisa bibliografica, nota-se a publicagéo de Orviedo & Juliatto (2021) que
possui massiva relevancia para a investigagéo do tema proposto. Para esta metodologia foi
aplicada a proposta de Kitchenham (2004), que define uma revisédo sistematica como um
meio de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma

questao de pesquisa especifica, ou fendbmeno de interesse.

A publicacdo Gestdo de processos no servigo publico: uma analise bibliométrica de
Orviedo & Juliatto (2021), compreende uma analise sistematica, sendo os artigos
selecionados por meio de planilha do software Excel, sendo mesurados os indicadores: ano
de publicacao, reconhecimento dos periddicos, autores com maior produtividade ligados ao
Pais de destaque e palavras-chave, sendo: Gestdo de Processos e Servigo Publico,
associadas com o operador ‘AND’ e para cada eixo foram selecionadas suas variagdes em

inglés.

Tais pesquisadores da analise bibliométrica, realizaram a busca sistematizada por meio
do Portal de Periddico da CAPES, tendo sido selecionadas 3 bases de dados com a mesma
estratégia de busca: Scielo, por se tratar de uma plataforma multidisciplinar e por disponibilizar
revistas latino-americanas de Portugal e Espanha, assim como as plataformas Scopus e Web
of Science por oferecerem uma multidisciplinaridade e possuirem uma abrangéncia mundial.
Durante a pesquisa foram encontrados 3 artigos escritos em espanhol, 6 em portugués e o

restante (39) no idioma inglés, publicados no periodo de 1999 a 2021.
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Quadro 1:

Artigos selecionado na Analise Bibliografica de Orviedo e Juliatto, 2021.

Quadro de artigos selecionados na Analise Bibliografica por ORVIEDO, S. K.; JULIATTO, D. L. (2021).

Titulo
Public services: a dard p model foll g a
structured process redesign
The g of busit p gineering in
public sector efforts: exploring the
ystemic challenges and unintended ¢ q e
Prerequisi rp impl i
in the public administration of Ukraine
Inf ion and C ication Tecnology (ICT)
Governance Processes: A case Study
An analysis of the impl| ion of busi process

re-engineering in public services
Gestdo de dados e processos: impactos efetivos no
marketing publico e criacdo de valor ao usudrio
I ing busi p in public

dmini: i is a systemic approach
Attributes of process maturity of public administration
units in Poland
Organisational culture as a determinant of Business
Process Manag in the C ity Offices in
Poland
Dificuldades e beneficios da imp cdo da gestdo de
processos em organizacao publica federal sob a ética
dos senidores
Enterprise B Process M in the public
sector: the case of the Department of Human Senices
(DHS) Australia
Alinhamento da gestdo de processos com os
mecanismos do modelo de governanca publica do TCU:
o estudo de caso em uma universidade federal da
Amazénia Oriental
Modeling of the p of of permanent
qgoods between units of public agencies

Getting it right! Critical success factors of BPM in the
public sector: A systematic literature review

Improving the quality of busi pi d

of public administrations: Resources and researc!
challenges
PR "

on publica p andlisis de

lab ios publicos de Brasil y Argenti

Gestdo por Processos: Novo modelo de gestdo para as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior

Process mapping for road works planning and
coordination

Busil Process M for a costing
model conception
A fresh h in the optimization of

PP P g
processes using algorithms: A case study of retirement
procedure in Cameroon

O g supported by Bl
Process M A holistic perspective in a
Federal Institution of Higher Education

Admini ion el ica: por qué impl una

politica de gestidn de procesos institucionales en las
administraciones publicas

Anilise e redesenho de processos no setor publico:
identificacdo de melhorias em um processo de compra

Process management in public
organizations:Application of a model in a Federal
Institution of Higher Education

Application of a BPM adoption model based on the
Diffusion of Innovation Theory in Federal Institutions of
Higher Education

The drive for change in public organizations: A critical

ysis of
Scope of busi p gineering in public
sector undertakings
Int izational busi process verifi in

public administration
Implementing lean office: A successful case in public
sector

Autores Ano Fonte
MUKHERJEE et al 2021 Busi Process Manag Journal
WEERAKKODY et al. 2021 Information Syst: and e-Busi Manag
KHADZHYRADIEVA et al. 2020 I | Journal of Criminology and Sociology
CANEDO et al. 2020 Information
ELAPATHA et al. 2020 Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity
DAEHN et al. 2020 RISTI - Revista Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo
FORLIANO et al. 2020 Busi Process Manag Journal
KRUKOWSKI et a 2019 Administrative Sciences
KRUKOWSKI et a 2019 Administrative Sciences
RAMOS et al. 2019 Revista Gestdo & Tecnologia
BANDARA et al. 2018 Journal of Information Technology Teaching Cases
COSTA et al. 2018 Revista do Senvico Pblico
LEMOS et al. 2018 Systems & Management
SYED et al. 2018 A I Journal of Infc ion Syst
FERRARI et al. 2018 Busil Process Manag Journal
RESENDE JUNIOR et al. 2017 Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
CARVALHO et al 2017 Revista Administracdo em Dialogo
HUSSAIN et al. 2017 Built Environment Project and Asset Management
ARAUJO et al. 2016 Brazilian Journal of Operations & Production Management
ETOUNDI et al. 2016 Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries
CASTELLANELLI 2016 Revista Espacios
GARCIA-GONZALE 2016 El Profesional de la Informacion
BORGES et al. 2016 HOLOS
CASTELLANELLI 2016 Revista Espacios
CASTELLANELLI 2016 Revista Espacios
ROMAN 2015 International Journal of Organization Theory and Behavior
MATHEW et al. 2015 Asian Social Science
FLAVIO, C. et. Al. 2015 Busi Process Manag Journal
MONTEIRO et al. 2015 FME Transactions
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Knowledge-intensive p
study from the public sector
Improving the efficiency of public administrations

- acase

through busil p gi g and simulati
A case study
Busi process capabilities in local

governments: A multi-method study

Gestdo de processos aplicada a realizagdo de
Ssa e Ceers e S ity

de ensino superior publica brasileira

Mapa de procesos de un sistema de gestion de

accesibilidad en un senvicio web de la administracion

publica: el Ayuntamiento de Zaragoza

Busi process g e A

Germany and Japan

Transformational change and business process

reengineering (BPR): Lessons from the British and

Dutch public sector

study of

p gineering in UAE public sector:
A town planning case study
A methodology for increasing
maturity in public sector
Busi p gineering role in
government

Towards e-government: A survey of problems in
organisational processes

Private-sector tools for the public sector: Business
process management scores big at a Florida state
agency

Process transformation: Limitations to radical
organizational change within public service
organizations

Process management in the public sector: The
experience of one-stop shops in Italy

process

BPR: Alive and well in the public sector

Processes in e-g - A holistic fr. k for
modelling electronic public services

Busi p g : Public sector
implications

p reeng ing in the public sector:
The case of the housing development board in
Singapore

B

Busi p gineering in the public sector: A
study of staff perceptions and critical success factors

MANFREDA et al

RINALDI et al.

NIEHAVES et al

MUCKENBERGER et al.

SALVADOR-OLIVIANet al.

NIEHAVES et al.

WEERAKKODY et al.

HESSON et al

STEMBERGER et al

MARTIN et al.

SUNDBERG et al.

WEEKS et al.

McNULTY et al.

ONGARO

MACINTOSH
PALKOVITS et al.

GULLEDGE et al

THONG et al. YAP et al.

McADAM et al.

2015

2015

2013

2013

2012

2012

2011

2007

2007

2006

2006

2006

2004

2004

2003
2003

2002

2000

1999

Baltic Journal of Management

Business Process Management Journal

Government Information Quarterly

Producédo

El Profesional de la Informacion

Busi Process M Journal

Government Information Quarterly

B

Busi Process M; Journal

ion, Knowledge, and M

Interdisciplinary Journal of ||

IFIP International Federation for Information Processing

Business Process Management Journal

Journal of Organizational Excellence

Organization Studies

International Journal of Public Sector Management

gement

International Journal os Operations & Production Management
Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in

Atrtificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

B

Busi Process M 1t Journal

Journal of Management Information Systems

Busi Process M, 1t Journal

Nota. Fonte: Adaptado de Orviedo & Juliatto (2021).

Até chegar ao filtro de 48 artigos, os pesquisadores Orviedo & Juliatto (2021), partiram

de um numero total de 828 publicagbes. Nota-se que a gestdo de processos no servigo

publico, a partir do ano de 2015 alcanga um pico de publicagdes, o equivalente ao percentual

de 52% dos artigos apresentados no Quadro 1, portanto, é visivel o aumento do interesse de

pesquisadores quanto ao tema proposto.
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CAPIiTULO Il - METODOLOGIA

Neste capitulo busca-se apresentar a metodologia utilizada para a realizagédo da presente
investigagao, que possibilita o alcance dos objetivos propostos. Além da revisao literaria, faz-
se necessaria a aplicacado de um método de pesquisa que torne possivel o desenvolvimento

de todas as fases desta investigacao.

Com a utilizagcdo de um método é possivel aplicar técnicas de recolha de dados que nos

respondem ou nao as hipoteses e diretrizes de pesquisa.

2.1.Estratégia de estudo escolhido — Estudo de caso

Apos a revisao literaria apresenta-se a metodologia para a investigacao a realizar-se no
Instituto Federal de Educagao no Brasil. A aplicagédo da metodologia Estudo de Caso tem por
objetivo conhecer a realidade de um setor importante para o desempenho educacional da
organizagao, por meio da implementacéo desta estratégia.

O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que pode ser utilizada para responder as
perguntas “como” e “por que” e tém o seu foco em contextos do dia a dia de casos reais. E
um método abrangente de investigacdo empirica que possibilita a coleta e a analise de dados
(Yin, 2001).

A partir do estudo de caso pretende-se, por meio da analise dos dados coletados e
sugestao de possiveis melhorias dos processos internos, aperfeicoar os servigos prestados
pelo Instituto de Educagdo pesquisado e ainda, detalhar com base nas situagdes reais a
vivéncia e os fatos relacionados a gestao de processos da organizacao, desenvolvidas pelos

colaboradores das Pro-Reitorias de Administragao e de Ensino deste Instituto.
O estudo de caso:

“Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um
programa, uma instituicdo, um sistema educativo, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em
muitos aspectos, procurando o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele

o percebe”

Fonseca (2002, p. 33).
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O estudo de caso descritivo costuma ter como base objetivos bem definidos com a
finalidade de descrever uma solugdo aplicada a determinado contexto, dando suporte a
organizagao e mostrando possiveis caminhos e ferramentas de melhoria dos processos

internos.

Sendo assim, trata-se de um estudo exploratério que, segundo Gil (2008), "é
desenvolvido para proporcionar uma viséo geral, acerca de determinado fato. Este estudo é

realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado”.

2.2.Caracteristicas da pesquisa qualitativa

Segundo Bogdan e Biklen (1994), em pesquisas qualitativas, os dados sao descritivos e
emergem de documentos oficiais, notas de campo, discurso dos sujeitos, entre outros. Os
instrumentos de coleta sdo a observacgao, a observagao participante, o estudo de documentos
diversos, a entrevista semiestruturada e a n&do estruturada. Nas pesquisas quantitativas, os
autores afirmam que os dados sdao numéricos e emergem de codificagdo quantificavel,
variaveis operacionalizadas, contagens. Os métodos de coleta sdo experimentos, inquéritos,
entrevistas, conjunto de dados, formulérios e questionarios.

As investigagbes de pesquisa qualitativa diferem entre si, quanto ao método, a forma e
aos objetivos, segundo Godoy (1995) ha muitas diferengas entre as investigagdes qualitativas
e por isso pode-se apresentar um conjunto de caracteristicas essenciais para identificar uma

investigagao deste tipo, sendo elas:

i. O ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental;
ii. O carater descritivo;
iii. O significado que as pessoas dao as coisas € a sua vida como preocupacgao do
investigador;

iv. O enfoque indutivo.

Para o presente estudo, em principio, os pesquisadores partiram de hipoteses pré-
estabelecidas, se preocupando em buscar dados ou evidéncias que corroborem ou neguem
tais suposi¢des. Para o instrumento de coleta de dados, optou-se pelo inquérito por
questionario, partindo de questbes fechadas que durante a investigagdo tornaram-se mais
diretas e especificas, sendo uma caracteristica aplicavel para o estudo de caso com a

aplicagao de inquérito por questionario, entrevistas semiestruturadas aos gestores e a analise
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qualitativa dos dados coletados com a aplicagao de analise de conteudo, conforme proposto
por Bardin (2011).

Portanto, conforme Creswell (2007), a pesquisa qualitativa € dotada de caracteristicas, a
exemplo da aplicagdo de multiplos métodos para a coleta dos dados, os dados coletados
envolvem textos, as questdes de pesquisa e métodos de coleta podem mudar durante a

investigagcao, se necessario for, e é interpretativa.

2.3.Técnicas de recolha de dados

Para esta investigagédo propde-se uma investigacado qualitativa, com base em pesquisa
exploratéria da bibliografia, documentos oficiais do Instituto centro da investigagcao, sendo
consolidada pela aplicacao de questionario fechado aos servidores (professores e técnicos)
envolvidos. E ainda, a aplicagao de entrevistas semiestruturadas aos responsaveis pela
gestdo maxima das Pré-Reitorias pesquisadas.

Foi criado e aplicado um questionario, por meio da plataforma online do Google (Google
Forms), com a finalidade de buscar responder o primeiro objetivo especifico da pesquisa:
como o processo de trabalho é desenvolvido nas Pro-Reitorias de Administragdo e de Ensino
de um Instituto Federal de Educagao do Brasil.

Em consonancia com a proposta de uma pesquisa qualitativa, optou-se por aplicar
entrevistas com perguntas semiestruturadas aos gestores responsaveis pelas Pro-Reitorias.
Considerando a definicdo de Trivinos (1987) sendo: a entrevista semiestruturada
caracterizada por questionamentos basicos que sao apoiados em teorias e hipoteses que se
relacionam ao tema da pesquisa.

Com a aplicagao do instrumento de pesquisa buscou-se caracterizar os servidores quanto
as especificidades de seus processos e como desempenham seus macroprocessos,
processos, subprocessos, tarefas e atividades nas Pré-Reitorias em estudo, em especial no
que diz respeito ao mapeamento e analise das principais dificuldades encontradas na forma
de desempenhar os seus processos internos e os fluxos de trabalho, e ainda, buscar identificar
oportunidades de melhoria, em razdo da necessidade de demonstrar a possibilidade de

utilizacdo de métodos e técnicas de melhoria de processos na administragido publica federal.

Ao responderem, os sujeitos indicaram o grau de concordancia em relacdo a cada
afirmagao, por meio de uma escala tipo Likert, sendo: 1 — totalmente em desacordo a 5 —

totalmente de acordo.

Propostas inicial sobre a gestdo por processos para a criacdo do inquérito por

questionario:
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i. A organizagao dos processos de trabalho e a geragdo de valor ao Instituto;
i. O Instituto tem o conceito de gestao por processos escrito e publicado;
iii.  Enquanto servidor publico neste Instituto, executo os processos sem retrabalho;
iv.  Possuo um fluxo para os processos desempenhados;
v. As Pro-Reitorias em pesquisa possuem uma eficiente divisdo de tarefas;
vi.  Percebo falhas ao desempenhar as atividades no ambito das Pro-Reitorias;
vii.  Se ha a pratica de diagndstico dos riscos na execugao dos processos;
viii.  Ha o monitoramento dos processos apoés a etapa de execucgao;
ix.  Sobre a implementacido de melhoria de processos;

x.  Entender se ha a difusdo dos objetivos organizacionais;

Ribeiro (2008), aponta os pontos fortes e fracos na utilizacdo das técnicas de coleta de

dados escolhidas para esta pesquisa, como sendo:

Quadro 2:

Pontos fortes e fracos das técnicas de coleta de dados

TECNICA DE COLETA PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

: » Restrito a pessoas aptas a
» Garantem o anonimato; P P

. 2lIC w leitura;
. Ql:estcies. objetivas de facil « Pode ontem itens polarizados ou
pontuagao; ambiguos;

* Questdes padronizadas que
garantem a uniformidade;

* Facilidade de conversao dos
dados para arquivos de
computador.

Questionario + Baixa taxa de respostas para
questionarios a depender do
suporte de envio;

» Dificil pontuar questdes abertas.

* Flexibilidade na aplicacao;

* Facilidade de adaptagao de SEansaER A Tapaide

aplicagao;

rotocolo; ~ .
P e 2 * Nao garante o anonimato;
* Viabiliza a comprovagao e .
: ; . * Requer treinamento
Entrevista esclarecimento de respostas;

especializado do investigador;
* Questdes que direcionam as
respostas.

* Taxa de resposta elevada;
* Pode ser aplicada a pessoas nao
aptas a leitura.

Fonte. Adaptado de Ribeiro (2008).

Enquanto pesquisadores, durante toda a investigacdo nos comprometemos a estar
sempre atentos aos principios éticos, tendo solicitado a carta de consentimento aos

participantes da pesquisa, bem como cumprindo com as implicacées do termo de sigilo e
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confidencialidade. Sendo assim, os questionarios foram respondidos respeitando o sigilo dos
participantes e com a devida solicitagdo do consentimento, sempre mantendo o sigilo da

identidade quanto as respostas transcritas para fins de analise e conclusdo da pesquisa.

2.4.Caracterizagcao do universo da investigagao

O universo da investigagdo envolvera os servidores (gestores, técnicos e professores)
que atuam na Pro-Reitoria de Administracdo — PRAD, e na Pré-Reitoria de Ensino — PREN

de um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

Portanto, sendo uma s6 instituicdo atuando de forma descentralizada, e ainda, possuindo
uma Reitoria e dez campi, os processos internos devem ser desempenhados de forma
alinhada ao planejado pela PRAD e PREN, evitando o retrabalho e a perda da eficiéncia de
seus fluxos e ainda, servindo como uma forma de organizagéo e melhoria apds o mapeamento

destes processos.

2.5.Pré6-Reitoria de Administragao - PRAD

A Proé-Reitoria de Administragao - PRAD ¢é o 6rgao executivo com fungdées normativa e
consultiva sobre matéria administrativa, econbémica, orgcamentaria e financeira, em
conformidade com a programagéao anual de trabalho e com as diretrizes orgamentarias que
superintende, coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de planejamento

operacional, de administracido e de gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial do IFB.

Compete a Pro-Reitoria de Administragcdo planejar, dirigir e controlar a execugao das
atividades de planejamento e administragdo orcamentaria e financeira e efetuar o

gerenciamento de recursos humanos e patrimoniais.
A PRAD ¢ responsavel por:

i. Promover as politicas institucionais, com vistas a garantir a execu¢cdo dos
planos orgamentarios, financeiros e patrimoniais do Instituto;

ii. Colaborar com a Reitoria na promog¢ao de equidade institucional entre os
campi, quanto aos planos de investimentos do Instituto;

iii.  Administrar os espacos fisicos e a infraestrutura utilizados pela Reitoria.
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Além das atribuicbes citadas, seguem algumas das competéncias da PRAD:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Executar as politicas institucionais, com vistas a garantir a execugédo dos
planos orgamentarios, financeiros e patrimoniais do Instituto;

Elaborar e consolidar, com o Ministério da Educagéo, a proposta orgcamentaria
anual do Instituto;

Garantir a manutencao das instalagdes do Instituto;

Supervisionar o uso e a conservacgao dos recursos alocados ao Instituto, bem
como acompanhar a execugao das agdes das areas de orcamento e financas,
material e patriménio do Instituto;

Representar o Instituto nos foros especificos da area, quando se fizer
necessario;

Zelar pela adequacao dos procedimentos administrativos as necessidades
académicas;

Opinar a respeito de projetos relativos a utilizagao de prédios, de instalagbes
do Instituto e de areas dos campi;

Elaborar a prestagéo de contas anual do Instituto;

Emitir pareceres e fixar normas em matérias de sua competéncia;

Emitir parecer sobre o orgamento do Instituto;

Decidir sobre propostas, indicagcdes ou representacbes em assunto de sua
competéncia;

Executar outras fungdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou |he

tenham sido atribuidas.

Este 6rgao executivo possui fungdes importantes para o andamento das atividades

desempenhadas pelo Instituto, sendo a gestdo de processos facilmente identificada em

algumas contribuicdes, a exemplo: promover as politicas institucionais.

2.6.Pro-Reitoria de Ensino - PREN

A PREN ¢ a Pré-Reitoria a responsavel por planejar, coordenar, supervisionar, executar,

fiscalizar e controlar as politicas de ensino para a instituicdo, em consonancia com as

diretrizes emanadas do Ministério da Educacao no Brasil, e acompanhar a implementacao

dessas politicas, além de avaliar o seu desenvolvimento.

A PREN ¢é responsavel por:
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i.  Articular com as Diregbdes-Gerais dos campi que compdem o Instituto todas as
agdes do Ensino;
ii.  Articular a integragéo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o em conjunto com as
Pré-Reitorias de Pesquisa e Inovagao e de Extensao;
ii. Representar o Orgdo de Educagao investigado no Férum de Pré-Reitores de
Ensino da Rede Federal de Educacdo Profissional e socializar as decisdes

conjuntas do forum no ambito deste Instituto.

Além das atribuicbes citadas acima, a PREN tem a competéncia de:

i.  Acompanhar o planejamento e desenvolvimento dos projetos no ambito das
coordenacgdes envolvidas com a permanéncia, a formagao, o desenvolvimento
e a qualidade do Ensino Técnico e os Projetos Especiais, bem como os Cursos
de Graduacédo e a normatizacdo dos fluxos e manuais das bibliotecas;
i. Planejar cursos de formagéo visando a qualificagdo para as diferentes etapas
e modalidades;
iii.  Avaliar a reagao, os resultados e o impacto dos cursos de formagao;

iv.  Promover seminario e encontros de formacao continuada.

Sendo a PREN o 6rgéo executivo que planeja com os campi, superintende, coordena,
fomenta, executa e acompanha as atividades e as politicas de ensino, articuladas a pesquisa
e a extensao, é vital haver uma preocupac¢ao com os processos internos deste setor, uma vez
que as normatizacées sdo aqui planeadas e onde podem ser desenhados os fluxos de

trabalho que serdo compartilhados com os colaboradores envolvidos nestes processos.

Portanto, a importancia da escolha deste setor como um dos focos da investigagao,
justifica-se por ser a PREN que por meio de seus processos internos possui um papel
fundamental na eficiéncia, eficacia e qualidade na prestagao de servigos publicos aos alunos

e demais usuarios destes servigos.

2.7.Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Nos setores investigados ha servidores com formacgbes variadas, a exemplo de:

administradores, pedagogos, entre outros.
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No Instituto pesquisado € comum que haja servidores envolvidos com a normatizagao
dos processos educacionais que acumulam a competéncia de gestores e sao professores de

diversas areas do conhecimento neste mesmo Orgéo.

2.8. Amostragem dos dados a serem coletados

A amostragem representa os servidores que atuam direta e indiretamente junto a PRAD
e a PREN. Os suijeitos ativos totalizaram 50 (cinquenta) potenciais participantes. Excluidos os
que se encontram em férias ou afastamentos.

O questionario foi organizado numa escala do tipo likert a cinco pontos: sendo o0 mais
baixo grau: “1 - Totalmente em desacordo” ao grau mais elevado “5 - Totalmente de acordo”.
Composto por 10 questdes, tendo sido respondido por um total de 47 (quarenta e sete)
servidores, totalizando a adeséo de 94% dos sujeitos da pesquisa.

As entrevistas seguirdo um roteiro de perguntas semiestruturadas preestabelecidas pelo
pesquisados, com o objetivo de aferir a percepgéo dos gestores acerca do tema pesquisado.

Neste sentido, a entrevista e o inquérito por questionario visam obter uma percepcao,
sobre a visao dos inquiridos quanto as suas experiéncias no ambito do Instituto pesquisado,

acerca da gestédo de processos.

2.9.Método de analise dos dados

Como instrumentos de pesquisa, optou-se pela aplicagao de entrevistas semiestruturadas
aos gestores e do inquérito por questionario aos demais servidores, para a obtencao de dados
que subsidiem a pesquisa, sendo a aplicagdo realizada entre os meses de novembro e
dezembro de 2022.

A sistematizagdo dos dados obtidos na investigacdo, que fornecem respostas ao
problema investigado, serdo interpretados, com o propésito de realizar a ligagdo das
informacdes com outros conhecimentos previamente obtidos, que devem ser separados em

seus aspectos basicos e submetidos a uma reflexao (Gil, 2008).

Apébs a coleta dos dados busca-se responder a pergunta de pesquisa, a analise das
hipoteses e o alcance dos objetivos propostas na investigagéo. Os dados serao tratados com
o auxilio do software Excel para a tabulagcio dos resultados e a escrita do Capitulo V — Analise

e discussao dos dados.

Na discussao dos dados extraidos na investigacao serdo apresentados os resultados
pertinentes a resposta do problema de pesquisa na forma qualitativa, tornando possivel a
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integracao dos resultados obtidos, além de fornecer dados para a proposicdo de melhorias.

Conforme os preceitos da analise de conteudo proposto por Bardin (2014).
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CAPITULO Ill - CONTEXTO DO INSTITUTO DE EDUCAGAO NO BRASIL

A Lei n° 11.892/2008 - Presidéncia Da Republica do Brasil, instituiu a rede federal de
educacao profissional, cientifica e tecnoldgica, criando os Institutos Federais de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

3.1.Legislagao aplicada aos Instituto Federais de Educagao no Brasil - IFS

Os Institutos Federais de Educacao no Brasil constituem a rede federal de educacéao e
sdo vinculados ao Ministério da Educacdo — MEC, conforme o artigo 1° da Lei n° 11.892/2008.
Art. 1°: Fica instituida, no ambito do sistema federal de ensino, a Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educacgéao e constituida pelas

seguintes instituicoes:

i. Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais;
i.  Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR,;
iii. Centros Federais de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca -
CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG;
iv.  Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e (Redagao dada
pela Lei n® 12.677, de 2012);
v.  Colégio Pedro Il. (Incluido pela Lei n® 12.677, de 2012).

Os Institutos Federais de Educagao sao instituicbes de educagao basica, profissional e
superior, funcionam de forma multicampi e sdo especializados na oferta de educacdo

profissional e tecnolégica nas modalidades de ensino em vigor no Brasil.

Entre os objetivos e finalidades dos Institutos Federais de Educacdo, destaca-se a
qualificagao profissional da populagédo, com a finalidade de desenvolver a economia local,

regional e nacional.

A promogao da integragao e verticalizagdo da educagao basica a educagéao profissional
e a educacdo superior sdo caracteristicas dos Institutos. O art. 7° item IV da Lei No
11.892/2008 - Brasil, aponta como objetivo dos Institutos Federais: Desenvolver atividades de
extensado de acordo com os principios e finalidades da educagao profissional e tecnoldgica,
em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na produgao,

desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos.
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Vé-se a importancia da integracéo do que é aprendido em sala com o mundo do trabalho
em que os alunos terdo contato, sendo desenvolvidas atividades direcionadas para o

crescimento pessoal e profissional dos estudantes.

3.2.Legislagao aplicada aos servidores dos IFS no Brasil

A Lei n° 8.112/1990 - Brasil, dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Conforme o Titulo IV — Do
Regime Disciplinar — Capitulo | — Dos deveres do servidor publico, Art.116, onde s&o deveres

do servidor:

i. Exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes do cargo;
ii.  Serleal as instituicbes a que servir;
ii.  Observar as normas legais e regulamentares;
iv.  Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

v.  Atender com presteza.

Os servidores do Instituto em pesquisa, devem atencéo a Lei que regula o acesso e a

sua permanéncia enquanto servidor publico federal.

E aLei n° 11.091, de 12 de Janeiro de 2005 - Brasil, que dispde sobre a estruturagéo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacgdo, e da outras

providéncias.

A Lei N° 11.091/2005 - Art. 1° Fica estruturado o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao, composto pelos cargos efetivos de técnico-administrativos. 2°
O regime juridico dos cargos do Plano de Carreira é o instituido pela Lei n® 8.112, de 11 de

dezembro de 1990, observadas as disposicdes desta Lei.

Case destacar a lei, em razao da maioria dos servidos envolvidos na pesquisa e atuantes
nas Pro-Reitorias serem da carreira de técnicos administrativos da educagado. Contudo, ndo
ha apenas técnicos como ja citamos, existem professores atuando como Pro-Reitores,

Diretores gerais, Coordenadores gerais e Coordenadores setoriais no Instituto.

A Lei no 4.881-A, de 06 de dezembro de 1965 - Brasil, dispde sobre o Estatuto do

Magistério Superior, com o titulo do Estatuto e seus Objetivos:

43



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Art. 1° Esta Lei institui o regime juridico do pessoal docente de nivel superior,
vinculado a administragao federal,

Art. 2° Para os efeitos deste Estatuto, entendem-se como atividades de
magistério superior aquelas que pertinentes ao sistema indissociavel do ensino
€ pesquisa, se exer¢am nas universidades e estabelecimentos isolados em
nivel superior, para fins de transmissao e ampliagdo do saber;

Paragrafo unico. Constituem, igualmente, atividades de magistério aquelas
inerentes a administracdo escolar e universitaria privativas de docentes de

nivel superior.

Enquanto servidores da educacao os professores devem basear a sua conduta na Lei n°

9.394, de 20 de Dezembro de 1996 que Estabelece as diretrizes e bases da educacao

nacional. Onde os artigos:

Art. 1° A educagéao abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacgdes culturais.

1° Esta Lei disciplina a educacdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituicdes proprias.

2° A educagao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica

social.

Mais, na Seccao IV-A — Da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio, o Art. 36-B

dispde ainda um paragrafo unico. O qual alude a preparagado geral para o trabalho e,

facultativamente, a habilitacdo profissional podera ser desenvolvida nos proprios

estabelecimentos de ensino médio ou em cooperagdo com instituicdes especializadas em

educacao profissional.

A Lei N° 12.014, de 6 de Agosto de 2009, Brasil, altera o art. 61 da Lei no 9.394/1996,

com a finalidade de discriminar as categorias de trabalhadores que se devem considerar

profissionais da educacgao:

Art. 1° O art. 61 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar
com a seguinte redagéo:
“Art. 61. Consideram-se profissionais da educacgao escolar basica os que nela

estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos.
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O art. 61 da Lei no 9.394/1996 abrande as seguintes classes profissionais dentro das

instituicdes de ensino:

i. Professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na
educacao infantil e nos ensinos fundamental e médio;

ii. Trabalhadores em educagdo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacdo em administragdo, planejamento, supervisdo, inspecao e
orientacdo educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas
mesmas areas;

iii. Trabalhadores em educagado, portadores de diploma de curso técnico ou

superior em area pedagdégica ou afim.

A formacdo dos profissionais da educacdo, de modo a atender as especificidades do
exercicio de suas atividades, bem como aos objetivos das diferentes etapas e modalidades

da educacgao basica, tera como fundamentos:

i. A presenca de sdlida formagao basica, que propicie o conhecimento dos
fundamentos cientificos e sociais de suas competéncias de trabalho;

i. A associacao entre teorias e praticas, mediante estagios supervisionados e
capacitagao em servico;

ii. O aproveitamento da formagao e experiéncias anteriores, em instituicdes de

ensino e em outras atividades”.

A Lei N° 12.772, de 28 de Dezembro de 2012, dispde sobre a estruturagao do Plano de
Carreiras e Cargos de Magistério Federal, sobre a Carreira do Magistério Superior, incorpora
o Art. 14 que visa definir o préprio plano, i.e., desenvolve a Carreira de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico, estipulando as condigbes da progressdo funcional e

promogao, na forma disposta nesta Lei.

Portanto, enquanto servidores publicos ha normativos que regem a conduta do servidor
na intengcdo de garantir a sua atuagcdo de forma a garantir o cumprimento da misséo
institucional o alcance de seus objetivos e a prestagdo de um servico de qualidade aos

cidadaos.
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CAPITULO IV - CARACTERIZAGAO DO INSTITUTO DE EDUCAGAO

4.1. Apresentagao da organizag¢ao educacional

O Instituto Federal de Educagdo pesquisado € uma instituicdo federal de ensino,
autarquia vinculada ao Ministério da Educacao e que faz parte da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. O Instituto esta presente em dez regides administrativas
do Distrito Federal, ofertando centenas de cursos nos mais diversos niveis (técnico de nivel
meédio, graduacgao e pds-graduacao). A comunidade do IFB é composta por 1.383 servidores
ativos e colaboradores, sendo 586 técnicos administrativos e 797 docentes, responsaveis por
atender 21.099 estudantes (fonte: IFB em numeros), conforme publicagdo no site da

Institui¢do.

O Instituto Federal de Educagao no Brasil, centro desta investigagao, integra uma rede
junto aos demais Institutos Federais de Educac¢do do Brasil, sendo essa uma maneira de
intensificar a troca de conhecimentos, possibilitando o alinhamento a definicdo de Kaplan e
Norton (1997), em referéncia as organizagdes modernas que operam com processos de
negocio interfuncionais e que enfatizam a melhoria continua dos produtos e processos

visando garantir o sucesso organizacional.

Segundo a Lei N° 11.091/2005, Art. 2°, os efeitos desta Lei sdo consideradas Instituigbes
Federais de Ensino os 6rgdos e entidades publicos vinculados ao Ministério da Educacao que
tenham por atividade-fim o desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e

extensao e que integram o Sistema Federal de Ensino.

O Instituto pesquisado € uma instituicdo publica que oferece Educacgédo Profissional
gratuita, na forma de cursos e programas de formacéo inicial e continuada de trabalhadores
(FIC), educacéo profissional técnica de nivel médio e educacgao profissional tecnoldgica de

graduacéo e de pos-graduacao, articulados a projetos de pesquisa e extenséo.

A estrutura multicampi faculta a instituicdo fixar-se em varios eixos tecnoldgicos,
diversificando seu atendimento, de conformidade com a vocagéo econdmica das regibes em
que se encontram. E composto por uma Reitoria e 10 campi, e conta com cinco Pré-Reitorias,
sendo: de Administragdo, de Ensino, de Extensdo e Cultura, Gestdo de Pessoas e de

Pesquisa e Inovagéao.

Ha um 6rgéao colegiado, criado em conformidade com os artigos 7° e 8° do Estatuto deste
Instituto. O Conselho Superior do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

pesquisado, tem por finalidade colaborar para o aperfeicoamento do processo educativo e
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administrativo em conjunto com a comunidade interna e externa e zelar pela correta execugao

da politica educacional da Instituicéo.

4.2.0rganograma do Instituto

Para uma melhor visualizagdo do organograma do Instituto em pesquisa, segue a

apresentacgao da estrutura da Reitoria.

Figura 8

Organograma da Instituicdo
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Fonte. ANEXO Il Resolugéo do Instituto pesquisado (2017).
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4.3.0rganograma da Reitoria do Instituto

Para uma melhor visualizagdo do organograma da Reitoria, apresenta-se na Figura 9 a

respetiva estrutura, onde encontram-se as Pro-Reitorias em investigagao.

Figura 9

Organograma da Reitoria
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Fonte. Relatério de Gestao do Instituto pesquisado, 2021. p. 17.

4.4.Missao, visao e valores

A missao tem por base oferecer ensino, pesquisa e extensdo no ambito da Educacéao
Profissional e Tecnolégica, por meio da inovagao, producédo e difusdo de conhecimentos,
contribuindo para a formacao cidada e o desenvolvimento sustentavel, comprometidos com a
dignidade humana e a justiga social.

A visdo visa consolidar-se como instituicdo publica de exceléncia em Educacao

Profissional e Tecnoldgica, pesquisa aplicada e extensao, ofertante de formacgéao inovadora,
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inclusiva, pautada no respeito a diversidade e a sustentabilidade, de forma integrada com a
sociedade.
Ao passo que os valores entroncam um conjunto de principios que visam dar outra
perspectiva a organizagao:
i. Etica;
ii. Educacdo como bem publico gratuito e de qualidade;
iii.  Formacéo critica, emancipatéria e cidad3;
iv.  Gestdo democratica: transparéncia, participagdo, autonomia, pluralismo e
integracéo;
v. Respeito a diversidade e a dignidade humana;
vi.  Promocéo da incluséo;
vii.  Inovacéo;

viii. Sustentabilidade econdmica e socioambiental.

4.5.Plano de Desenvolvimento Organizacional - PDI

Em consonancia com as estratégicas para tornar a Instituicdo mais eficiente e eficaz, no
intuito de garantir o impacto positivo por meio dos servigos prestados pela Organizagao,
encontra-se em andamento a constru¢cdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
2024/2030 (2022).

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, € o documento norteador do
planejamento estratégico das Instituigbes de Educagao Superior - IES. Nele estdo definidos a
missao, a visao, os valores e as estratégias da instituicdo com a finalidade de atingir seus
objetivos e metas para um periodo minimo de cinco anos.

O PDI é um documento aponta o Instituto em pesquisa como uma organizagao que vai
além da caracterizagdo enquanto uma Instituicao de Ensino Superior — IES, em razado da
oferta de formacao profissional desde a sua iniciacdo até a pds-graduacgao. Logo, este plano
deve contemplar todos os segmentos, considerando fatores além dos aspectos técnicos.

Ha um chamamento para a participagao popular na criacdao do plano, na intencao de
envolver todos os segmentos nesta etapa de planejamento institucional.

Conforme o Decreto n.° 5.773, de 9 de maio de 2006, o PDI é requisito obrigatério para o
reconhecimento e avaliagcdo dos cursos superiores da instituicdo. Em sua composicao
elementar, constitui-se da filosofia de trabalho, a declaragdo da missao e o perfil institucional,
as orientagdes para as diretrizes pedagdgicas, as atividades académicas e a infraestrutura
que desenvolve e/ou pretende desenvolver nos anos de vigéncia, e ainda a programacgao para

as ofertas de cursos.
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O Ministério da Educacao — MEC, recomenda que a elaboracéo do PDI explicite como o
documento foi construido e a interferéncia que tera sobre a dindmica da Instituicao, tendo
como pressuposto o atendimento as normas vigentes. Deve-se considerar a clareza e a
objetividade do texto, a coeréncia, de forma a adequar os seus elementos, e a factibilidade,
demonstrando a viabilidade de seu cumprimento.

O plano serve de guia para a elaboragéo do planejamento institucional, sua estrutura é
definida por meio do Decreto N° 9.235/2017. O PDI tem por finalidade orientar a avaliagdo
institucional e de cursos superiores, bem como o direcionamento que a IES precisa seguir.

Conforme definido na Lei N° 11.892/2008 - Presidéncia Da Republica Do Brasil, os
Institutos Federais sao instituigdes de educacgao superior, basica e profissional, pluricurricular
e multicampi; portanto devem ter um PDI, requisito imprescindivel para reconhecimento e
avaliagao de cursos superiores e da prépria instituicdo. Apresenta-se o cronograma de agdes
do PDI 2024/2030 (2022), conforme figura a seguir:

Figura 10

Cronograma de construgao do PDI 2024-2030 da Instituigcdo (2022)
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Fonte. ANEXO IV CRONOGRAMA PDI (2022).

1T a2z

D510V2022 a
2701/2023

312022 a
270172023

3111072022 3
20172023

2401 a TTIOXN2023

203 a AWDHEZ022

02 a 12052023

Ars THNDEIR0Z3

20052023

Jdulho/2023

Concluida

Em andamsnio

Em andamanto

Em andam=nio

50



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Neste momento, o prazo para as contribui¢ées na construgdo do PDI 2024 - 2030 foram
prorrogadas até o dia 23/12/2022. Sendo assim, a comissao central de elaboragéo do Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI reforga o convite a comunidade para a construgao
deste documento tdo importante para a Instituigdo em pesquisa.

Historico dos PDI’s do Instituto:

i. 1° edicdo: PDI 2009/2013, elaborado pela comunidade e a sua finalidade foi
nortear o planejamento da Instituicao na sua fase de implantagéo;

i. 2°edigao: PDI 2014/2018, elaborado pela comunidade e a sua finalidade foi
orientar o planejamento institucional com vistas a consolidagdo da Instituicdo
no Estado do Distrito Federal e na Rede Federal,

ii. 3°edigdo: PDI 2019/2023, mantendo a colaboragao social na elaboracéo, teve
por finalidade focar no atendimento dos objetivos estratégicos e no alcance da
visao institucional para o proximo quinquénio;

iv. O PDI 2024-2030 encontra-se em elaboragao e possui eixos tematicos que se
encontram alinhados aos objetivos da presente investigacdo, sendo:

o Comissdo Tematica Eixo 1 - Planejamento, avaliagdo e

desenvolvimento institucional;
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Figura 11

Eixo1: PDI 2024-2030 da Instituicgo (2022).

ra PLANO DE
@ DESENVOLVIMENTO
‘J INSTITUCIONAL

20247/ 2030

Instituto Federal de Brasilia
Comissdo Tematica Eixo 1: Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional

Coleta de sugestdes e contribuicdes

Seja bem vindo ao formulério de construcéo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024-2030.

O objetivo deste formulario é o de coletar sugestdes junto a comunidade sobre os temas
que estdo sob a responsabilidade da Comissdo Tematica Eixo 1: Planejamento, Avaliagdo
e Desenvolvimento Institucional. Os temas englobam os seguintes tépicos:

As informacdes coletadas serdo tratadas de forma confidencial e contribuirdo para a
construgdo do PDI 2024/2030 do IFB.

0 periodo para preenchimento deste formulario sera de 31/10 a 23/12/2022.
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Qual(is) o(s) topico(s) deseja contribuir *

01. Perfil Institucional;

08. Planejamento estratégico institucional;

11. Avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional;
13. Processo de Monitoramento, controle e revisdo do PDI;

14. Concluséo;

Anexo | (Glossério dos indicadores).

0000080

Outro:

Faca o upload do arquivo contendo as suas contribuicoes acerca dos seguintes

topicos:

01. Perfil Institucional (Histérico, Finalidade, Objetivos Institucionais, Missdo, Visdo e
Valores);

08. Planejamento estratégico institucional (Objetivos estratégicos, Indicadores; Metas
institucionais; Planejamento anual);

11. Avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional (Avaliagédo
institucional interna e externa);

13. Processo de Monitoramento, controle e revisdo do PDI (Relatério de avaliagédo de
resultados, Plano de Providéncias; Metodologia de Revisédo do PDI);

14. Conclusdo (Explicitar a importancia do PDI para o alcance dos objetivos do IFB);
Anexo | - Glossario dos indicadores (Ficha Técnica dos indicadores).

Fonte. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024/2030.(2022).

o Comissao Tematica Eixo 2 - Politicas académicas; e
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Figura 12

Eixo2: PDI 2024-2030 da Instituicgo (2022).
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@ DESENVOLVIMENTO
‘J INSTITUCIONAL

2024/ 2030

Instituto Federal de Brasilia
Comissdo Tematica Eixo 2: Politicas Académicas

Coleta de sugestdes e contribui¢cdes

Seja bem vindo ao formulério de constru¢é@o do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024-2030.

0 objetivo deste formulario € o de coletar sugestdes, junto a comunidade académica, que
auxiliem na elaboracdo do Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, cuja construgéo esta
sob a responsabilidade da Comissdo Tematica Eixo 2: Politicas Académicas. A proposta
de PPI apresentada pela comissédo deixara de ser um documento a parte, pois o seu
contelido sera totalmente integrado ao novo PDI.

As informagdes coletadas serdo tratadas de forma confidencial e contribuirdo na
construcédo do PDI do IFB.

0 periodo para preenchimento deste formulario sera de 31/10 a 23/12/2022.

Fonte. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024/2030.(2022).

o Comissado Tematica Eixo 3 - Politicas de gestao e infraestrutura.
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Figura 13

Eixo3: PDI 2024-2030 da Instituicgo (2022).

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
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o

20247 2030

Instituto Federal de Brasilia
Comissdo Tematica Eixo 3: Politicas de Gestdo e Infraestrutura

Coleta de sugestdes e contribuicdes

Seja bem vindo ao formulério de construgéo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024-2030.

0 objetivo deste formulario € o de coletar sugestdes junto @ comunidade sobre os temas
que estdo sob a responsabilidade da Comissdo Tematica Eixo 3: Politicas de Gestdo e

Infraestrutura.

As informagdes coletadas serdo tratadas de forma confidencial e contribuirdo na
construgéo do PDI do IFB.

0 periodo para preenchimento deste formulario sera de 31/10 a 23/12/2022.
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Qual(is) o(s) topico(s) deseja contribuir *

|:] 4. Perfil do corpo docente e técnico administrativo;
I:] 5. Organizacdo Administrativa;

(] 6. Infraestrutura;

(] 6.1 Infraestrutura fisica e instalagdes;

(] 6.2 Infraestrutura tecnolégica;

I:] 6.3 Recursos tecnoldgicos e de audiovisual;

D 6.4 Infraestrutura e promogéo da acessibilidade e de atendimento diferenciado a
pessoas com necessidades especificas;

(] 6.5 Cronograma de expanséo da infraestrutura;
E] 7. Aspectos financeiros e orgamentarios;

|:] 9. Politicas institucionais;

I:] 10. Planos institucionais;

D 12. Gestéo de Riscos.

(] outro:

Fonte. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024/2030 (2022).

O Instituto informa que todas as contribuicdes serdo analisadas individualmente e
comporao uma devolutiva que sera elaborada pela comissao tematica responsavel pelo tema
e divulgada oportunamente no site do IFB, sendo a formagao destas comissbes tendo sido
realizadas por meio de manifestacao de interesse da comunidade.

A Matriz SWOT, enquanto ferramenta de gestao foi utilizada no processo de construgéo
do Planejamento Estratégico. Como vimos no referencial tedrico, tem como objetivo
diagnosticar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas da instituicdo, levando em
consideragéao os fatores internos e externos. Sendo assim, o Instituto mostra-se empenhado

em construir o PDI de forma democratica e participativa.
4.6.Relatorio de Gestao do Instituto

O Instituto pesquisado torna publico o Relatério de Gestéo e Planos de Providéncias,
desde o0 ano de 2008 na pagina institucional, em atendimento ao principio constitucional da

transparéncia.
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Conforme publicacdo do Instituto, o Plano de Providéncias ou Plano de Agédo é um

documento elaborado pelo Dirigente maximo da unidade administrativa, que formaliza as

acdes que serdo adotadas para alavancar o desempenho da unidade no tocante ao

atingimento das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFB,

e que ndo foram alcancadas no exercicio de referéncia, tendo o seu desempenho

demonstrado no Relatério de Gestao. Ressalta-se que o Plano de Providéncias foi idealizado

para atender a uma recomendagao do Conselho Superior quando da aprovacao do Relatério

de Gestao.

Figura 14

Fluxo do processo de construgdo do Plano de Providéncias (2021)

eElaborar a
estrutura do Plano
de Providéncias no
SGI.

eSolicitar as
unidades que
realizem a

construgao do seu
plano.

eOrientar as
unidades na
construgéo do plano.

eRegistrar no SGI as
providéncias que
serao adotadas,
nome do
responsavel, cargo
do responsavel, e os
respectivos prazos
de atendimento.

eApresentar o Plano
de Providéncias ao
Conselho  Superior
(CS) para avaliacao
/aprovagao.

Fonte. Plano de Providéncias do instituto Pesquisado (2021).

Os objetivos do Plano sao:

eImplementar as
providéncias
pactuadas no Plano,
observando o prazo
estabelecido.

ePreencher no SGI
informacdes acerca
do status de cada
providéncia e
justificativa quando
for o caso.

=

eApresentar o
Relatério do Plano
de Providéncias ao
Conselho Superior
no exercicio
seguinte ao de

elaboragao do plano.

Aprimorar procedimentos, melhorar os controles e aumentar a responsabilidade

gerencial,

Apoiar o Gestor na condugao das atividades administradas, proporcionando-lhe a

oportunidade de corrigir falhas ou minimiza-las;

Contribuir para a efetividade das agdes de controle; e

Contribuir para o aperfeicoamento do desempenho da Instituigio.

Importante destacar que todo indicador do PDI que n&o atinge sua meta, em outras

palavras, que tem sua performance abaixo de 100%, ¢ incluido no Plano de Providéncias.
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Contudo, dentro deste universo existem indicadores que ficaram bem proximos da meta e
outros que ficaram bem distantes. No intuito de qualificar essa distingdo é que se faz a analise
de Performance do Plano de Providéncias.

Para realizar esta analise, definiu-se uma classificacao de Performance dos indicadores

com as seguintes categorias: ruim, regular e bom.

Desta forma, as categorias foram atribuidas de acordo com os seguintes critérios:

Quadro 3

Categorias do Plano de Providéncias do Instituto, (2021)

Categoria Critério
Ruim Performance menor ou igual a 33%
Regular Performance maior que 33% e menor ou igual a 66%
Bom Performance maior que 66%

Fonte. Plano de Providéncias do Instituto Pesquisado (2021).

Portanto, O Plano deve ser elaborado pelos dirigentes maximos das unidades
administrativas do Instituto (Gabinete da Reitoria, Diretorias Sistémicas, Pro-Reitorias e os
campi) com o apoio de suas equipes e sob a orientagdo da Diretoria de Planejamento e
Orgamento - DRPO. Todo o preenchimento dos dados do Plano é realizado no Sistema de

Gestao Integrado (SGI) em projeto préprio organizado pela DRPO.
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CAPITULO V — APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma discussao dos resultados obtidos na
investigagdo. Sendo o intuito da aplicacao dos instrumentos de pesquisa, testar as 3 (irés)
hipéteses da pesquisa, assim como agregar informacdes pertinentes ao projeto de pesquisa
que seguirdo destacados nos demais topicos.

Neste sentido, buscou-se consolidar os dados obtidos, a partir da apresentagédo da base
tedrica contida no capitulo |, das metodologias utilizadas na pesquisa, conforme o capitulo I,
o contexto em que se encontra o Instituto em pesquisa, segundo o capitulo Il e a sua devida
caracterizacdo, enquanto Instituto de Educagao, conforme o capitulo IV.

Segundo Bardin (2014), a analise de conteudo compreende trés etapas, sendo a primeira
delas a organizagao, etapa que compreende a busca por documentos a serem analisados no
ambito da investigagdo. Apos pesquisa bibliografica e analise prévia dos documentos, optou-
se por utilizar além das ferramentas de coleta de dados (Entrevistas e questionarios),
documentos institucionais relevantes para a investigagao, a exemplo do Relatério de Gestéao
e do Plano de Providéncias 2021, assim como os processos desempenhados no ambito das
Pro-Reitorias investigadas.

A segunda etapa compreende a codificacio e sera realizada a partir das entrevistas com
os gestores. A unidade de registro analisada sera a tematica gestdo de processos, sendo o
tema central da investigac&o, considerando a unidade de contexto do registro apresentado
durante as entrevistas.

A etapa final desta metodologia compreende a categorizagdo dos dados coletados que
serao agrupados em categorias para a melhor compreensao da analise, caracterizando uma
generalizacao analitica da pesquisa qualitativa apresentada, sendo os gestores entrevistados
identificados por: Servidor PRAD e Servidora PREN.

Por fim, é realizada uma avaliagao critica da pesquisa, ressaltando alguns aspectos que
podem ser explorados de forma mais aprofundada, com o objetivo de extinguir as

possibilidades levantadas apos a analise dos dados obtidos.

5.1. Validacao e analise dos instrumentos de coleta de dados

Ao elaborar os inquéritos por questionario para a recolha de dados e antes de utiliza-los
sistematicamente, foram realizados testes para perceber se as questdes estavam adequadas
com a precisdo necessaria ao pretendido, tendo sido realizado um refinamento adequado

apos os feedbacks.
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As perguntas das entrevistas seguiram o mesmo rito de validagao por voluntarios antes
da aplicacado a populagédo de pesquisa. As entrevistas foram realizadas com os gestores do
mais alto nivel hierarquico no dmbito das Pro-Reitorias de Administracao e da de Ensino,
sendo os questionarios tendo sido respondidos pelos niveis taticos e operacionais destas Proé-

Reitorias.

No intuito de perceber a proposta de pesquisa, sendo: Ha entre a Gestao e os
colaboradores o conhecimento sobre o impacto pedagodgico da analise dos fluxos de trabalho
e uma efetiva avaliagdo continua dos processos internos no ambito das Pro-Reitorias de
Administracdo e de Ensino de um Instituto Federal de Educacdo no Brasil com vistas a
aprimorar estes processos €, assim, melhorar a qualidade na prestacao dos servigos publicos
deste Orgdo de Educacdo, foram aplicadas entrevistas aos gestores e questionarios aos
demais servidores.

O inquérito por questionario foi aplicado, conforme proposto no cronograma de execugao
das atividades, sendo composto por 10 questdes, tendo sido respondido por um total de 47
(quarenta e seis) servidores, totalizando a adeséo de 94% dos sujeitos da pesquisa, apds o
envio aos 50 (cinquenta) potenciais participantes.

Em consonancia com os objetivos desta pesquisa, tornou-se relevante entrevistar os
gestores das Pro-Reitorias para ter o foco ndo s6 nos processos ou sobre 0s processos, mas

também uma visao sistémica fora dos processos, acerca da gestao.

Portanto, foram entrevistados 2 (dois) gestores, sendo o(a) gestor(a) da Pré-Reitoria de
Administracao e o(a) gestor(a) da Pro-Reitoria de Ensino, conforme resultados apresentados

no subtitulo 5.2 Resultados.

5.2.Resultados

Neste capitulo, apresentam-se os dados recolhidos por meio das ferramentas de
pesquisa, incluindo as perguntas formuladas para as entrevistas semiestruturadas com
perguntas que visam atingir o objetivo da pesquisa. Segundo Manzini (2004), é possivel criar
um planejamento de coleta de informagdes por meio da elaboragdo de um roteiro para este

fim.

Considerando as caracteristicas de um processo como um trabalho continuo e rotineiro
que deve gerar resultados constantes e padronizados a Instituicdo, ser permanente e

replicavel e corresponder aos objetivos organizacionais agregando valor aos servigos publicos
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ofertados aos clientes desta organizacao, seguem neste topico apontamentos referentes aos

resultados obtidos apds a aplicacdo das ferramentas de recolha de dados.

Em principio, os servidores foram questionados sobre as instrugdes e/ou treinamentos
acerca da gestao de processos no Instituto. A maioria dos respondentes informou que durante
a execugao do seu trabalho ja receberam instrugdes ou acessaram informagdes sobre o tema
de gestéo de processos, o que corrobora com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
2024/2030 (2022), disponivel na pagina da Instituicdo, conforme destinagdo de Comisséo

Tematica Eixo 1 - Planejamento, avaliagdo e desenvolvimento institucional.

Apresenta-se como resultado da questdo 2 do questionario, onde os servidores foram

perguntados sobre o recebimento de instru¢des acerca do desempenho de seus processos.

Figura 15

Inquérito por questionario, questao n°: 2.

2 - Ja recebi instrucbes ou acessei informacoes
sobre a gestao de processos deste Instituto, durante
a execucao do trabalho?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 26% 23%
20%
10% 0%
0%

4%

1 -totalmente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragéo Propria (2022).

Observa-se do resultado do questionario que 47% dos respondentes concordam sobre a
disponibilidade de material acerca da gestdo de processos e instru¢des sobre este tema no

ambito das Pro-Reitorias.

Nesta investigacao se faz uso da analise por relevancia implicita de palavras ditas pelos

entrevistados que nao se repetem nos relatos recolhidos, mas que guardam em si, riqueza e
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relevancia para a investigacao. Sendo assim, apresentam-se as respostas do Servidor PRAD

e da Servidora PREN, sobre o tema:

Servidor PRAD: “Tém sido feitos investimentos na parte de capacitagdo para a
atualizagdo de normas, ndo normas gerais do instituto, mas legislacdes superiores que séo

alteradas, entdo acabam refletindo nos processos de trabalho. ”

Servidora PREN: “Eu enquanto professora, trabalho no Campus e vim prestar servigos
aqui, a minha formacgédo eu considero uma autoformacao porque aprendi a lidar com os

processos aqui na propria Reitoria com os meus colegas, mexendo, errando e refazendo. ”

Depreende-se dos resultados que ha a preocupacido com a capacitacdo acerca do tema
da investigagao. Contudo, os servidores devem buscar meios de capacitar-se, a exemplo da
parceria publicada entre a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PRGP do pesquisado e uma
plataforma denominada Plataforma ALURA, onde € possivel encontrar cursos sobre a gestéo

de processos.

A partir daqui, apresentam-se os resultados, apds a coleta dos dados realizando a

associacao com as hipéteses da pesquisa:

H1: Os processos da forma como estdo organizados influenciam positivamente a

qualidade dos servicos prestados pelo Instituto Federal de Educacéao pesquisado.

Em consonancia com a primeira hipétese da pesquisa, apresenta-se os resultados
obtidos por meio do inquérito por questionario, onde os servidores respondentes em sua
maioria concordam ou estdo totalmente de acordo com a organizagdo dos processos de

trabalho que executam no ambito das Pro-Reitorias.
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Figura 16

Inquérito por questionario, questdo n°: 1

1 - Os processos de trabalho na forma em que se
encontram organizados, no ambito desta Pro-
Reitoria, geram valor para este Instituto?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 19%
20%
10% 0%
0%

57%

17%
6%

1 -totamente 2 -discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragéo Propria (2022).

Nota-se uma resposta positiva de 74% dos respondentes, considerando os 57% que
concordam e os 17% que estao totalmente de acordo com a forma em que 0s processos se

encontram organizados.

Considerando o resultado dos respondentes e em observancia ao apontamento realizado
pela Servidora PREN, em complementacao a questdo 3 quando perguntada se a equipe atual
atua de forma interdisciplinar? A resposta é: “Sim. Encontram-se atuando em todos os niveis
dos projetos e processos, desde a sua concepgdo, o planejamento, a elaboragéo, e a

execucgao.”

Subentende-se que os proprios servidores atuam de forma a executar e controlar seus

préprios processos.

H2: Da forma em que os processos estdo desenhados (fluxos de trabalho) ha a perda de

energia ou o retrabalho durante a execugao.

Em atendimento ao que foi colocado na segunda hipétese da pesquisa, e ainda, conforme
a resposta dos servidores inquiridos, nota-se que ha processos de trabalho que necessitam
de melhorias por apresentar possiveis falhas ou perda de energia, conforme apresentado na

pergunta de numero 3 (trés).
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Figura 17

Inquérito por questionario, questdo n°: 3

3 - Os meus processos de trabalho séao
desempenhados de forma orgéanica e sem retrabalhos?

38%

20% 15%
10% 0% 2%
0,

1 - totalmente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 - totalmente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragao Propria (2022).

Os respondentes apontam para um descontentamento com o desempenho das atividades

e a perda de energia destes processos.

Tratando-se dos fluxos de trabalho a servidora PREN destaca: “Se eu tivesse esse quadro
de servidores que me auxiliasse na parte de execugao (...), pois eu preciso pensar e eu preciso
também executar, eu ndo tenho hoje alguém para este fim, até temos, mas o pouco que a
gente faz diante deste quadro é muito! E pensado, gerido e executado por toda a equipe pois

nao ha apenas uma equipe responsavel por essa execugao”.

E ainda, “Retrabalho ndo, mas tem trabalho que fica parado, esperando. Por exemplo,
estamos com um processo sobre dicas pedagodgicas, esse projeto: dicas pedagdgicas parou,
parou porque ndo tem recurso. Mesmo quando havia recurso, tinha uma questdo de um
processo que barrou, pois na PREN optou-se por ndo fazer edital e sim uma contratagao por

meio de licitagdo, mas quando chegou la na frente (PRAD), isso foi barrado.”

Em consonancia com o apontamento da PREN, o Servidor PRAD destaca: “Com relagao
ao retrabalho e a perda de energia de fazer e refazer, porque o que foi feito inicialmente nao
€ aproveitado, existem sim casos de processos em que o trabalho é praticamente perdido,
isso existe e por varios motivos, até mesmo em processos licitatorios que sdo os que temos

melhor mapeamento.”

Neste caso especifico, apds o levantamento dos documentos institucionais nota-se a

publicacdo dos procedimentos a serem adotados nos casos de processos a serem enviados
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a pasta de licitagbes. Contudo, pode haver uma falha de comunicacado que gerou uma perda
do trabalho realizado e consequentemente o travamento deste processo citado pela Servidora
PREN.

As respostas dos servidores sobre a existéncia de fluxos de trabalho para todas as
atividades desempenhadas, ratificam a resposta da pergunta anterior quando, pois, se ha a
perda de energia durante ou apds a execugao dos fluxos de trabalho, pode haver falhas nos

desenhos dos processos, conforme mostrado na questao de nimero 4 (quatro).

Figura 18

Inquérito por questionario, questao n°: 4

4 - Existe um desenho de fluxo para cada uma das
atividades que desempenho?

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40% 36%

30% 7% 23% 21%

20%
v i -
0%
1 -totamente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragao Propria (2022).

Sendo assim, a falta de fluxo de processos para as atividades desempenhadas pelos
respondentes gera uma necessidade de maior atengcao, e até mesmo a forma como cada
servidor desempenha a mesma atividade pode ser prejudicial ao processo se ndo houver um

desenho do que necessariamente precisa ser executado.

O Servidor PRAD destaca: “Com relagao ao retrabalho e a perda de energia de fazer e
refazer, porque o que foi feito inicialmente n&o é aproveitado, existem sim casos de processos
em que o trabalho é praticamente perdido, isso existe por varios motivos, até mesmo em

processos licitatorios que sdo os que temos melhor mapeamento. ”

Depreende-se a necessidade de integragdo dos processos entre os setores, sendo a

resposta da Servidora PREN uma evidéncia da falta de inter-relagcdo quando se trata de
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processos Inter setoriais ao dizer: “Ai vocé despende uma energia, eu mobilizei quatro
servidores dos campi para este projeto, ndés passamos dois meses debrugados em leituras
para a escrita, desenvolvemos o projeto, fizemos o levantamento de preco. Contudo, este

projeto encontra-se parado por ndo termos recebido um apoio na execugao dos processos.”

Quando nao ha a organizagao dos fluxos de trabalho e a mensuragéo do quantitativo de
forca para realiza-lo, as tarefas podem ser mal distribuidas, gerando insatisfagéo e outros
problemas advindos da estafa em desempenhar processo que geram retrabalhos e perda de

energia.

Figura 19

Inquérito por questionario, questdo n°: 5

5 - Considero que as tarefas estao bem distribuidas
no ambito desta Pro-Reitoria?
100%
90%
30%
70%
60%
50%
40% 32% 30%
30%
i
20% 9%
10% - 2%
0%
1-totamente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

28%

Fonte. Elaboragéo Propria (2022).

Entre os respondentes dos setores ha uma variagdo média entre discordancia e

concordancia sobre a distribuicao das tarefas.

O Servidor PRAD considera que “nao esta bom ainda, faltam muitas coisas para serem
normatizadas e atualizagbes ndo s6 de normas e fluxos de processos, mas isso também tem
a ver de forma indireta com a estrutura organizacional, distribuigdo da forga de trabalho, séo

coisas que indiretamente se relacionam.”

Alinhado ao pensamento do Servidor PRAD, a Servidora PREN entende: “Sobre os
processos no ambito da PREN eu considero que eu enquanto Diretora de Ensino deveria estar

envolvida em questdes mais complexas, questdes pedagdgicas. Contudo nao consigo exercer
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tais fungdes por estar envolvida, estou centrada e tenho que fazer a gestao de processos por

nao haver quem faca.”

Os respondentes percebem falhas ou gargalos durante a execugao de seus processos,

conforme demonstrado na questdo de numero 6 (seis).

Figura 20

Inquérito por questionario, questao n°: 6

6 - Percebo falhas ou gargalos nos processos, durante
0 desempenho das atividades?

638%

20% 15%

0,
5% 11%

1 0% 0‘%

1 - totalmente 2 - discordo 3 - neutro 4 -concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragao Propria (2022).

Em consequéncia a auséncia da distribuicao equitativa do trabalho e do desenho destes
fluxos para auxiliar na execugéo, monitoramento e melhorias, os respondentes concordam
que ha falhas ou gargalos em seus processos. Corroborando com a resposta do Servidor
PRAD quando aponta que: “Nos fluxos de trabalho e nos mapeamentos de processos como
um todo, nés estamos entre o regular e o bom, longe de um 6timo, em algumas pastas temos
o suficiente e em outras pastas nao, entao nés nos enquadramos entre o regular e o bom, até

mais pendendo para o regular do que para bom.”

H3: A cultura de avaliacdo dos processos institucionais é entendida com clareza pelos

servidores envolvidos.

A terceira hipétese aponta a fase de monitoramento e avaliagao dos processos que deve

ocorrer na fase check do ciclo PDCA, proposto na intervencdo. Considerando que os

67



o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

respondentes nao identificam esta pratica no Instituto, sendo as duas Pré-Reitorias as

responsaveis pela normatizacdo dos processos.

Figura 21

Inquérito por questionario, questao n°: 7

7 - O diagnostico dos riscos (externos e internos) na
execucao dos fluxos de trabalho é uma pratica nesta
Instituicao de ensino?

100%

90%

80%

70%

60%

50% 43% 40%

40%

30%

20% 11%

10% 4% - 2%

0% —

1-totaimente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragéo Propria (2022).

Corroborando com a falta de monitoramento dos processos, conforme apresentado no
grafico 7(sete), a questao 8 (oito) confirma a nao realizacido desta fase tdo importante para a

implementac&o de melhorias nos processos.
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Figura 22

Inquérito por questionario, questdo n°: 8

8 - O monitoramento do desempenho dos processos
€ realizado apos a sua execucao, no ambito desta
Pro-Reitoria?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 40%
0,
40% e

30% i
20% 16

10% 4% . 2%
0% —

1 -totaimente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totaimente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragao Propria (2022).

Os servidores das Pro-Reitorias discordam sobre haver o monitoramento dos processos

apos a efetiva execugao.

A Servidora PREN quando trata sobre o monitoramento dos processos pontua de forma
objetiva: "A gente trabalha aqui, nossa... chega a ser exaustivo porque vocé acorda de
manha, o que que eu tenho que (...), 0 que eu nao posso deixar passar hoje? Entendeu?
Porque esse monitoramento dos processos € cansativo, € cansativo. Nao temos uma

previsdo, porque a gente ndo tem pessoas, ndo temos recursos humanos para isso."

Contudo, o instituto por meio do seu Plano de Desenvolvimento Institucional compromete-

se em observar a tematica da gestao de processos, apos este periodo pandémico mundial.

Percebe-se que a implementacao de melhorias ocorre de forma organica, contudo sem
uma criticidade importante para o sucesso da organizagdo no desempenho de suas tarefas,

conforme aprontam as respostas dos respondentes na questdo de nimero 9 (nove).
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Figura 23
Inquérito por questionario, questdo n°: 9
9 - Existe a implementacao de reestruturacao e

melhoria dos processos de trabalho apds o
diagndstico das possiveis falhas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 6% 34%
0,
30% 26%
20%
10% 4% 0%
0% S
1 - totalmente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totaimente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragao Propria (2022).

O grafico aponta a concordancia com melhorias nos processos. Contudo, tais melhorias
nos processos sao identificadas pelos proprios servidores que executam, ndo tendo um setor

responsavel por tal atividade em conjunto com as Pré-Reitorias.

O Servidor PRAD compartilha: “Nés planejamos os processos e verificamos quantos
foram realizados, quantos atingiram o resultado, quantos necessitam de ajustes e até mesmo
a necessidade de priorizagdo desses processos, realizamos assim a revisdo dos processos

no setor de licitagdes.”

O mesmo ocorre no ambito da PREN, conforme aponta a gestora: “A etapa de
monitoramento ocorre e é desenvolvida pela equipe. A equipe concebe, planeja e executa,

nessa execugao a equipe se autorregula e ela se monitora o tempo todo. “

No intuito de alcangar os objetivos propostos pela organizagdo, os servidores
respondentes afirmam ter clareza destes objetivos e mostram-se empenhados, considerando

a quantidade de respostas obtidas no inquérito por questionario.
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Figura 24

Inquérito por questionario, questao n°: 10

10 - Tenho clareza dos objetivos organizacionais a
serem alcancados?
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60% 51%
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40%

30% 23%

20% 13% 13%

10% 0%

0%

1 -totalmente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 - totalimente
em desacordo de acordo

Fonte. Elaboragao Propria (2022).

Os respondentes confirmam o apontamento dos gestores em serem equipes que aplicam
as melhorias necessarias em seus proprios processos, em consonancia com os objetivos

organizacionais do instituto.

A Instituicdo assume a responsabilidade com a gestdo de processos quando publica o
Relatério de Gestdo de 2021 com o seguinte apontamento: “Tendo em vista que o
mapeamento de processos € um insumo importante para a gestdo de riscos e considerando
as dificuldades encontradas em 2021, esta sendo desenvolvida uma metodologia que auxilie
na agilidade desta etapa, que contara com a colaboragao de todas as unidades elencadas no
cronograma elaborado pela UGI com o objetivo de implementar uma gestao de riscos eficiente
no IFB.”

“Para 2022, a Unidade de Gestao da Integridade possui o compromisso de cumprir com
0 novo cronograma estabelecido, o qual contempla a continuidade dos trabalhos relativos ao
mapeamento de processos, inicio da etapa de gestdo de riscos, além de intensificar as
campanhas de conscientizagdo e promocéao a cultura de integridade dentro da instituicdo.”,

conforme publicagao dos Relatérios de Gestéo (2022), da Institui¢cao.
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5.3. Analise dos objetivos propostos

Os objetivos |, Il e lll foram alcangados por meio dos dados coletados e apresentados
associados as hipoteses da investigacdo, sendo possivel investigar a percepgao dos
servidores acerca do desempenho do trabalho no &mbito das Pro-Reitorias e ainda, ter ciéncia
sobre possiveis processos que apresentam falhas ou perda de energia durante ou apos a sua
execugao, necessitando assim de uma proposicdo de reestruturacdo e melhorias destes

Processos.

Considerando os objetivos IV e V que tratam sobre a gestdo, o mapeamento, o
monitoramento, a melhoria dos processos, e a disseminagcdo desta cultura entre os
envolvidos, entende-se que ha uma lacuna de conhecimento a ser preenchida. Contudo,
segundo o Relatdrio de gestédo de 2021, o Instituto informa possuir uma unidade de gestao da
integridade — UGI, e desde a sua constituicdo a organizagdo vem trabalhando na
implementacdo do Plano de integridade, cumprindo o cronograma de atividades voltadas ao

mapeamento de processos.

Segundo a publicacéo dos fluxos de trabalho e procedimentos operacionais do setor de
licitagdes (2022), o mapeamento dos processos constitui fase essencial para uma avaliagao
institucional de riscos, bem como no fortalecimento da cultura de integridade por meio de
campanhas. Durante o ano de 2021, em virtude do cenario pandémico, houve a necessidade
de redefinicdo da priorizagdo de outras acgdes a serem realizadas pela UGI e, por
consequéncia, a etapa de mapeamento nao foi concluida e o inicio da etapa de gerenciamento

dos riscos teve que ser adiada.

O objetivo VI compreende a avaliagao de um fluxo de trabalho apresentado para o(a)
gestor(a) entrevistado(a) e analisado a efetividade da sua execugéo, conforme os objetivos
organizacionais. Tendo sido diagnosticado uma necessidade de interagdo maior entre as Pré-
Reitorias de Administragdo e de Ensino na fase de planejamento de uma licitagdo, com o
intuito de diminuir a quantidade de processos nao instruidos em conformidade com os
parametros legais. Sendo esta necessidade sanada por meio de comunicagao entre as partes
e ainda, a maior procura da parte interessada por tutoriais disponiveis nos sites da Instituicao,
a exemplo da publicagédo: Fluxos de trabalho e procedimentos operacionais atualizado em
25/10/2022 pelo instituto.

Portanto, o objetivo VIl vai além de oferecer contribuigbes para a melhoria da organizagao
pesquisada, sendo descrito no item 6.3 — Oportunidades para futuras investigagbes. Em
consonancia com este objetivo, ha ainda um plano de intervengdo a ser sugerido para a
implementacao na Instituicdo em pesquisa, conforme o item 6.4 Proposta de intervencgao.
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5.4. Nuvem de palavras formadas a partir da analise de contetudo

Apresenta-se na Figura 25 as palavras mais frequentes nas entrevistas com os gestores

das Pro-Reitorias em pesquisa, nos documentos oficiais da Instituicdo e no referencial tedrico,

estando todos os termos em consonéncia com os apontamentos da investigacao.

Figura 25

Nuvem de palavras
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Fonte. Elaborado pelo autor com a utilizacdo da ferramenta Mentimeter (2022).
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CAPITULO VI - CONCLUSOES E PROPOSTA DE INTERVENGAO

6.1. Conclusoes

Com a investigagcdo proposta, foi possivel realizar um diagndstico da gestdo dos
processos e dos fluxos de trabalho da PRAD e da PREN, e ainda, perceber se ha a falta de

conhecimento dos servidores sobre o assunto discutido no referencial tedrico.

Considerando que a gestdo de processos busca prever, melhorar e criar um padréo
para a realizacdo das atividades, e garantir a participagdo efetiva dos envolvidos nos
processos operacionais e rotineiros, desempenhados pela Organizagao no seu dia a dia, a
efetiva gestao destes processos pode promover uma melhoria na qualidade da prestagao dos

servicos ofertados.

A proposta da investigacao sobre o conhecimento acerca do impacto pedagogico das
acdes de analise dos processos de trabalho e a sua avaliagao, sdo respondidas quando os
processos que mais agregam valor a Instituicdo sdo desempenhados por pessoas motivadas
a criar um planejamento, colocar em pratica as a¢des, a checagem de seus processos € a
correcdo dos possiveis desvios encontrados. Conforme aponta a Pro-Reitora de Ensino
substituta - PREN, em entrevista concedida no ambito desta pesquisa: “Na PREN, os
processos sao revistos durante a sua execugéao pelo(a) préprio(a) servidor(a) no desempenho

de suas tarefas diarias.”

Sendo assim, nota-se uma inclinagdo para o aprimoramento destes processos, e

assim, melhorar a qualidade na prestagdo dos servigos publicos deste Orgdo de Educagao.

O conhecimento e o talento dos recursos humanos sao diferenciais competitivos das
Organizagdes, sendo os bons resultados obtidos majoritariamente associados as pessoas que
desempenham com exceléncia as suas responsabilidades, sendo necessario difundir entre

todos os envolvidos, as metas e objetivos criados na fase do planejamento estratégico.

Segundo Chiavenato e Matos (2001), a visdo estratégica compreende pensar e
racionar sobre o futuro, com a criacdo de metas e objetivos de longo prazo. Ela abarca de
forma distinta as variacdes internas e externas da Organizagéo por meio de uma visdo macro,

considerando o todo e ndo somente as partes.

Sendo assim, as aplicagbes de corregbes por um servidor publico da educagao no
ambiente escolar garantem a manutencao e sucesso daquele processo avaliado no momento
de sua execucdo. Contudo, deve-se buscar a coordenagao das acgdes que resolvam as falhas

dos processos organizacionais de forma a atribuir aquele processo uma revisao
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documentada, para que quando desempenhado por outra pessoa o tempo de aprimoramento

e o conhecimento aplicado seja aproveitado.

Toda a Organizagao precisa ter uma visdo adequada de si, de seus recursos, do
relacionamento que quer manter com o cliente de seus servigos publicos, das atitudes a serem
tomadas para atingir os objetivos organizacionais e do aproveitamento das oportunidades e

antecipacao aos desafios.

E vital que as Organizagdes busquem a implementacdo de um conjunto de praticas
que tenham como objetivo buscar o aperfeicoamento continuo de seus processos

organizacionais para manter a qualidade dos servigos prestados.

6.2. Limitagoes da Investigagao

Considerando o cenario pandémico que acometeu todo o mundo e as suas
consequéncias na forma de desempenhar as atividades laborais, a investigagdo sofreu
limitagbes em razao da impossibilidade de encontro presencial com a populacado de pesquisa,

estando a maioria dos servidores em regime de teletrabalho.

Fato este que culminou em uma investigagdo com a aplicacdo de inquérito por
questionario intuitivo e de facil resposta e a aplicagao de entrevistas com apenas os gestores
das Pré-Reitorias, possibilitando a analise qualitativa dos dados obtido. Contudo, os dados
obtidos na pesquisa foram suficientes para responder a proposta de investigagao, o alcance

dos objetivos e o esclarecimento das hipéteses apresentadas.

6.3. Oportunidades para futuras investigagoes

Em funcdo dos resultados obtidos, nota-se a importancia de compartilhar no ambito
das Organizagbes a sua missao, visdo e os objetivos a serem alcangados por meio da
execucao de seus processos. Contudo, nao é suficiente entender o valor de um processo se

nao ha uma eficiente distribuigcdo das atividades entre os responsaveis por sua execugao.

As proposicdes para pesquisas futuras baseiam-se no fato de que a gestdo de
processos no dmbito de uma instituicdo de ensino é capaz de gerar valor aos usuarios de
Seus servicos e ainda, proporcionar aos colaboradores uma execucgao eficaz das atividades e

tarefas em consonéancia com os objetivos Institucionais. Contudo, o tema é pouco explorado.
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Portanto, como sugestéao, partindo do presente projeto como base para um diagnéstico
inicial sobre a gestdo de processos, pode-se implementar ferramentas da administragéo, a
exemplo do ciclo PDCA, com o intuito de contribuir para a qualidade dos processos
desempenhados no ambito das organizacdes de ensino a médio e longo prazo, apontando

assim para uma prestacdo de um servigo que agrega valor aos usuarios e stakeholders.

Outras ferramentas podem auxiliar na proposigéo de novos estudos acerca da gestéo
de processos, a exemplo da 5W2H, sendo uma espécie de checklist de atividades, prazos e
responsabilidades que devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia pelos servidores
publicos. Tal método tem como fungao definir o que sera feito, porque, onde, quem ira fazer,

quando sera feito, como e quanto custara para a Instituigao.

6.4. Proposta de intervencao

Espera-se que apds a conclusdo e a apresentacdo dos resultados obtidos nesta
investigagdo ao publico de pesquisa, seja possivel despertar o desejo de reestruturar

processos que apresentem falhas em sua execucgéao, gerando perda de energia.

E importante que os servidores entendam a importancia dos processos que
desempenham no ambito destas Pro-Reitorias e ainda, participem de forma ativa na
proposigao de melhorias, sendo estes os agentes que executam e possuem o conhecimento

necessario para tornar o processo efetivo.

Apobs o diagnostico da gestdo dos processos nas Pro-Reitorias pesquisadas, nota-se
0 anseio subentendido nos resultados da pesquisa, pela criagdo de fluxos que otimizem o

trabalho dos servidores do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

Considerando o Instituto uma organizagao formada por pessoas com conhecimentos
diversos, cabe ressaltar neste momento de proposta de intervencao: os principios da gestao

do conhecimento definidos por Nonaka e Takeuchi (1997), a saber:

i. O conhecimento ndo tem origem e reside na cabega das pessoas;
i. O compartilhamento do conhecimento exige confianga;
iii. A tecnologia possibilita novos comportamentos ligados ao conhecimento;
iv. O compartilhamento do conhecimento deve ser estimulado e recompensado;
v. O suporte de direcdo e os recursos sao fatores essenciais;
vi.  As iniciativas ligadas ao conhecimento devem comecgar com um programa

piloto;
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vii.  As afericbes quantitativas e qualitativas sdo necessarias para avaliar a
iniciativa;

viii. O conhecimento é criativo e deve ser estimulado a se desenvolver de formas
inesperadas.

No intuito de extrair o maximo na aplicacdo da gestdo do conhecimento, os principios
descritos devem ser seguidos com sapiéncia, pois as pessoas tém uma tendéncia a guardar
0 conhecimento para si, porém com um certo estimulo, podem desenvolver o
compartilhamento de ideias e consequentemente agregar valor a Instituicao com a aplicacéo

de uma melhoria aos processos desempenhados no ambito do Instituto em pesquisa.

Em consonancia com os objetivos descritos nesta investigagdo e de identificar as
possibilidades de proposicdo de melhorias aos fluxos desempenhados pela populagdo em
pesquisa, o ciclo PDCA, citado no subtitulo 1.9 sendo um método de gestéo inclinado a
melhorar os processos, e ainda, a Matriz SWOT, descrita no subtitulo 1.10 para o
apontamento das oportunidades e ameagas da Organizagao, sao ferramentas da gestao da

qualidade aplicaveis a este projeto.

Sendo assim, com vistas a implementagdo de um projeto de intervencao eficaz,

sugere-se que seja realizado por etapas, a saber:
Etapa 1

e Definigdo da Equipe e/ou setor responsavel pela gestdo de processos no
ambito das Pro-Reitorias de Administracao e de Ensino;

¢ Planejamento e levantamento das necessidades organizacionais (PDCA);

e Analisar o contexto em que se encontra o Instituto;

¢ Analisar os riscos e as oportunidades (SWOT).

Etapa 2

¢ Definigdo do escopo, politica e objetivos e indicadores;
e Mapeamento dos processos;
o Analise de projetos existentes acerca da gestdo de processos e gestdo da
qualidade:
o Exemplos de documentos: Procedimentos operacionais de sistema -
POP’s, instrucdes, registros de atividades, interagdes, método de

operagao, recursos humanos, tecnologia e outros).
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Etapa 3:

¢ Treinamento sobre os POP’s criados em parceria com os setores;
e Implementagao de procedimentos e criagdo de normativos;

e Revisdo dos documentos e atualizacdes cabiveis;

e Treinamentos;

e Analise dos planos de agao;

e Acompanhamento das ag¢des, analise critica.

Etapa 4:

e Solicitagcao de auditoria interna para validar a implementagao;

e Apos o resultado da auditoria interna, implementar as melhorias nos processos.

Para tanto, considerando que o Instituto foco da investigagao € uma Instituicao publica
de ensino, e qualquer forga de trabalho deve ser designada pelo(a) dirigente maximo(a) do
orgao por meio de uma comissao ou designagao de um setor exclusivo, sendo essas etapas
importantes para o inicio do planejamento para a realizagado de um diagnéstico mais detalhado
acerca da gestdo de processos, depreende-se que a consolidacdo deste projeto possui
relevante contributo, apés a formagdo no programa de Mestrado em Ciéncias da

Educagao/Administracdo Educacional.

78



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adair, C. B., & Murray, B. A. (1996). Revolugéo total dos processos. (Nobel (Ed.)).

Bandura, A. (1989). Perceived self-efficacy in the exercise of personal agency. Journal of Applied
Sport Psychology.

Bardin, L. (2014). Anélise de Conteudo (ed. 70).
Baumol, U. (2008). Organisational change. Gabler Verlag.

Beck, A. T. (1987). Cognitive approaches to panic disorder: theory and therapy. (R. S. & M. J (Ed.)).
Earlbaum.

Biazzi, M. R., Muscat, A. R. N. ., & Biazzi, J. L. (2011). Modelo de aperfeicoamento de processos em
instituigbes publicas de ensino superior. Gestdo & Produgao.

Bogdan, R., & Biklen, S. K. (1994). Investigagao qualitativa em educacéo. (P. Editora. (Ed.)).

Lei n® 8.112/1990 - Presidéncia da Republica do Brasil.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm

Lei n° 12.014, de 6 de agosto de 2009. http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2007-
2010/2009/Lei/L12014.htm#art1

Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112772.htm

Lei n° 11.892/2008 - Presidéncia da Republica do Brasil.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/|11892.htm

LEI N° 4.881-A, DE 6 DE DEZEMBRO DE 1965. https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-
1969/lei-4881-a-6-dezembro-1965-368405-normaatualizada-pl.pdf

Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm

Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005., (2005). http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/1€i/111091.htm

Decreto n° 9.235/2017, (2017). https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-9-235-de-15-de-dezembro-
de-2017-1101286-1101286

Decreto n.© 5.773, de 9 de maio de 2006., (2006).
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/decreton57731.pdf

Business Process Management System - BPMS. (n.d.).

Campos, V. F. (2001). Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Editora de Desenvolvimento
Gerencial.

Capote, G. (2011). Guia para Formacgéo de Analistas de Processos (1°).
https://www.saude.go.gov.br/images/imagens_migradas/uploads/2017/08/livro-guia-para-
formacao-de-analistas-de-processos.pdf

Carvalho, K. A., & Sousa, J. C. S. (2017). Gestao por processos: novo modelo de gestédo para as
instituicdes publicas de ensino superior. Revista Administragdo Em Dialogo. http://dx.doi.org/
10.20946/rad.v19i2.25298

Chiavenato, I. (1936). Iniciagdo a administragéo (4° edigao). Atlas.
Chiavenato, I. (1989). Iniciagdo a organizacgéao e controle. McGraw-Hill.
Chiavenato, I., & Matos, F. G. (2001). Visdo e agéo estratégica. Prentice Hall.

Chiavenato, I., & Sapiro, A. (2003). Planejamento Estratégico: fundamentos e aplicagbes. (1° edigéo).
Elsevier.

79



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Metodologia de Gestédo de Processos., (2013).
file:///C:/Users/eduol/OneDrive/Documentos/MESTRADO - MAE/Projeto - MAE/Material de
Apoio/metodologia_cnmp.pdf

Cobra, M. (2003). Consultoria em Marketing Manual do Consultor. (1° edi¢gdo). Cobra Editora e
Marketing.

Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES - Brasil. (1951).
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.
https://www.gov.br/capes/pt-br

Creswell, J. W. (2007). Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. (2° edi¢ao).
Artmed.

Davenport, T. H. (1994). Reengenharia de processos.

De Sordi, J. O. (2005). Gestdo por Processos: uma abordagem moderna da administragcgo. (Saraiva
(Ed.)).

Deming, W. E. (1990). Qualidade: a revolugédo da administragdo. Marques Saravia.

Euax.com.br. (2021). Hierarquia de Processos. https://www.euax.com.br/2021/02/hierarquia-de-
processos/

Fonseca, J. J. S. (2002). Metodologia da pesquisa cientifica.

Freire, P. (2004). Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. (Paz e Terra
(Ed.)).

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. (Atlas (Ed.); ed. 6).

Godoy, A. S. (1995). Introdugdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE - Revista de
Administragdo de Empresa. Sdo Paulo - Brasil., v 35, Pg. 57-63.

Gongalves, J. E. L. (2000). Processo que processo? Revista de Administracdo de Empresas.

Guia de referéncia da gestéao para exceléncia - FNQ. (2016). Fundag&o Nacional da Qualidade
(FNQ).

Hammer, M., & Champy, J. (1994). Reengenharia - Revolucionando a Empresa. (Campus (Ed.)).
Harrington, J. (1993). Aperfeicoando processos empresariais. (M. Books (Ed.)).

IFB. (2022). Relatérios de Gestdo e Planos de Providéncias do Instituto.
https://www.ifb.edu.br/index.php/institucional/institucional/3458

Junior, O. P., & Scucuglia, R. (2011). Mapeamento em gestao por processos - BPM. Gestéo orientada
a entrega por meio de objetos. Metodologia GAUSS. M. Books do Brasil Editora LTDA.

Kanaane, R., Filho, A. F., & Ferreira, M. das G. (2010). Gestdo Publica: planejamento, processos,
sistemas de informacgéo e pessoas. Atlas.

KAPLAN, R.; NORTON, D. (1997). A estratégia em agdo. Campus.

Kitchenham, B. (2004). Procedures for Performing Systematic Reviews. In Keele University.
https://www.inf.ufsc.br/~aldo.vw/kitchenham.pdf

Kotlher, P. (2000). Administracdo de Marketing. Pearson prentice Hall.

Libaneo, J. C., Oliveira, J. F. de, & Toschi, M. S. (2012). Educagéo escolar: politicas, estrutura e
organizagéo. (10° edigcdo). Cortez.

Licitagdes. (2022). Fluxos de Trabalho e Procedimentos Operacionais.
https://www.ifb.edu.br/licitacoes-e-contratos/fluxos-de-trabalho-e-procedimentos-operacionais

Likert, R. A. (1971). Novos padbes de administracéo. Pioneira.

Likert, R. A. (1975). A organizagdo humana. Atlas.

80



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Manzini, E. J. (2004). Entrevista semi-estruturada: Analise de objetivos e de roteiros.
https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EduardoManzini/Manzini_2004_entrevis
ta_semi-estruturada.pdf

Maranhéo, M., & Macieira, M. E. B. . (2004). O processo nosso de cada dia: modelagem de processos
de trabalho. Qualitymark.

Ministério da Educacgédo - MEC. Brasil. (n.d.). https://www.gov.br/mec/pt-br

Ministério do Planejamento, O. e G. (MP). (2011). Guia de Gestdo de Processos de Governo.
http://gerifes.net/media/acervo/guia_de_gestao_de processos_de_governo.pdf

Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG). (n.d.). GesPublica: Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagéo - Brasil.

Modelo de exceléncia em gestéo publica - MEGP. (2008). Geréncia Executiva.

Motta, P. R. M. (2013). O estado da arte da Gestdo Publica.
https://www.scielo.br/j/rae/alyqgMHSkZDs5k8HLbD76JxCM/?lang=pt

NBR ISO 9001:2000. (1947). ISO 9001:2008.

Nonaka, |., & Takeuchi, H. (1997). Criagdo do conhecimento na empresa: como as empresas
Jjaponesas geram a dindmica da inovagédo. (2° edicao). Campus.

Organizacéo Europeia de Controle da Qualidade - EOQC. (1972).

Orviedo, S. K., & Juliatto, D. L. (2021). Gestédo de processos no servigo publico: uma analise
bibliométrica. Revista Brasileira de Administragdo Cientifica.
https://www.sustenere.co/index.php/rbadm/article/view/6530

Paim, R., Cardoso, V., Caulliraux, H., & Clemente, R. (2009). Gestdo de processos: pensar, agir e
aprender.

Paladini, E. P. (2012). Gestdo da qualidade: teoria e pratica. (3° edigdo). Atlas.

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024/2030. (n.d.).
https://www.ifb.edu.br/institucional/pdi/32105-participacao-social

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024/2030. (2022).
https://www.ifb.edu.br/institucional/pdi/32102-cronograma

Plataforma ALURA. (n.d.). https://www.alura.com.br/empresas

Ribeiro, E. (2008). A perspectiva da entrevista na investigacao qualitativa. Evidéncia, Olhares e
Pesquisas Em Saberes Educacionais., 4.
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/maio2013/sociologia_artigos/tecnica_colet
a_dados.pdf

Ross, R. (1995). Pensamento sistémico com mapeamento de processos: uma combinagéo natural.
Qualitymark.

Senge, M. P. (2013). A quinta disciplina: arte e pratica da organiza¢cado que aprende. (29° edigdo). OP
Tradugoes.

Tébar, L. (2011). O peffil do professor mediador: pedagogia da mediagdo. (M. V. B. Alves (Ed.)).
Editora Senac Sao Paulo.

Tigani, E., & Aziz, O. A. (2012). Get On Board.

Trivifos, A. N. S. (1987). Introdugéo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacéo. (Atlas (Ed.)).

Villela, C. da S. S. (2000). Mapeamento de Processos como Ferramenta de Reestruturagéo e
Aprendizado Organizacional [Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC].
https://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS1148-D.pdf

Yin, R. K. (2001). Estudo de caso: planejamento e métodos. (D. Grassi. (Ed.); ed. 2).

81



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

ANEXOS

APENDICE | - Perguntas da Entrevista semiestruturada

1 — Ha a formacgéao, capacitacdo e/ou treinamentos acerca da gestdo de processos

neste Instituto?

2 — Existe um planejamento para a realizagdo e/ou revisdo do mapeamento

(diagndstico) dos fluxos de trabalho nesta Pré-Reitoria?

3 — Qual a sua percepgéao sobre a organizagao dos processos de trabalho, no ambito

desta Pré-Reitoria, considerando do mais alto nivel dos macroprocessos até as tarefas?
4 — Existe a previsdo de monitoramento dos processos nesta Pro-Reitoria?

5 — Os processos de trabalho que geram perda de energia e /ou retrabalho sao revistos

e/ou melhorados?

6 — Apresentacao de um fluxo de trabalho de livre escolha.
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APENDICE Il — Entrevista | — Préo-Reitor de Administragdo

Eu, Eduardo Oliveira, mestrando em Educagéo irei entrevistar o servidor responsavel pela

Pré-Reitoria de Administragdo — PRAD do Instituto pesquisado.

1 — Ha a formagao, capacitacao e/ou treinamentos acerca da gestdo de processos neste

Instituto?

Bom, antigamente no Instituto existiu, por certo tempo, ha alguns anos, de seis a sete anos
atras, existia um departamento que tomava conta da parte de normas e procedimentos, tinha
uma coordenacdo. Esse departamento se responsabilizava pelos macroprocessos e

normativos.

Ha anos, desde 2013 ou 2014 encerou-se. Hoje todos 0os macroprocessos sao gerenciados
por cada Pro-Reitoria ou Diretoria que se responsabiliza pela area de forma geral, ou seja,

uma Coordenacgao Geral ou Diretoria Geral de determinada pasta.

No ambito da Pré-Reitoria de Administracao a atividade é executada muitas vezes por mim,
pela Diretora de Administracao e pelos demais Diretores das pastas vinculadas. Contudo, nos
ultimos trés anos nao houve investimento em capacitagao e treinamentos de servidores para

essa area de gestdo de processos.

Tem sido feitos investimentos na parte de capacitacdo para a atualizagdo de normas, ndo
normas gerais do instituto, mas legislagdes superiores que sdo alteradas, entdo acabam
refletindo nos processos de trabalho. Entdo, tem sido feito atualizacdes, e dessas atualizacbes
a gente faz as atualizagdes dos nossos normativos, mas uma capacitacdo de gestdo de
processos que é a parte mais tedrica do procedimento ndo temos, temos alguns fluxos e a

gente atualiza esses que nés temos baseados em atualizagbes de normas superiores.

2 — Existe um planejamento para a realizagao e/ou revisdo do mapeamento (diagnéstico) dos

fluxos de trabalho nesta Pro-Reitoria?

Sim, ha mais ou menos trés anos nos tivemos muitas alteragdes de normas, uma especifica
foi a de licitagdes e atualizaremos os fluxos de trabalho, entdo a gente ja tem isso uma
mapeado para comecar a atualizagao de tudo no comeco do ano que vem, pois a nova Lei de

licitagcdes entra em vigor em abril e a anterior sera ser revogada.
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No momento que eu cheguei, ao assumir aqui até hoje, a gente identificou varios fluxos que

precisavam ser criados e outros tantos para serem atualizados.

Existiam muitos fluxos ja estabelecidos pelas gestdes anteriores, mas ao longo do tempo vocé

vai atualizando, por conta de melhorias de processos.

Entdo alguns a gente mapeou e viu que nao tinha que precisava fazer e outros para fazer

atualizagao, a gente tem trabalhado nisso sim.

Nao é um trabalho de dedicacdo exclusiva, ndo ha um departamento que se dedique
exclusivamente a isso e nem mesmo servidores que se dedicam exclusivamente. O que nds
fazemos é que tem servidores que estdo vinculados as suas pastas e dentro das suas
execugdes diarias a gente pegue uma forga tarefa para fazer a atualizagdo de um normativo,
acontece assim por forga tarefa. Nao ha um departamento ou um grupo de servidores para
realizar esse monitoramento dos fluxos para identificar os que precisam ser atualizados,
normalmente é uma acdo anual onde a gente para, olha, revisa e mapeia 0 que precisa ser
realizado e a gente vai durante o ano tentando atualizar e realizar essas agbes nas janelas

nas folgas do trabalho convencional durante a execugao do trabalho convencional.

3 — Qual a sua percepgao sobre a organizagao dos processos de trabalho, no ambito desta

Pré-Reitoria, considerando do mais alto nivel dos macroprocessos até as tarefas?

Se fosse caracterizar em trés niveis para responder a pergunta, se eu considerar trés ou
quatro niveis sendo ruim, regular, bom e 6timo, na minha viséo infelizmente que nos
encontramos entre regular e bom. Ainda ndo estamos no bom, considero que n&o esta bom
ainda, faltam muitas coisas para serem normatizadas e atualizagdes ndo s6 de normas e
fluxos de processos, mas isso também tem a ver de forma indireta com a estrutura
organizacional, distribuigdo da forga de trabalho, sao coisas que indiretamente se relacionam.
Nos fluxos de trabalho e nos mapeamentos de processos como um todo, nds estamos entre
o regular e o bom, longe de um 6timo, em algumas pastas temos o suficiente e em outras
pastas nao, entdo nés nos enquadramos entre o regular e o bom, até mais pendendo para o

regular do que para bom.

4 — Existe a previsdo de monitoramento dos processos nesta Pré-Reitoria?
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E possivel sim prever uma melhoria, vou dar um exemplo especifico em uma de nossas
pastas, a pasta de licitagdes, contratagdes de forma geral. E sobre o monitoramento em que
parte ele ocorre ou em que momento, vamos tratar disso. Em 2019 houve pelo ministério da
economia uma alteracdo em um normativo e esse normativo superior ao ser alterado, impés
ao Instituto a obrigatoriedade de uma reorganizagéo dos seus processos de licitagdes. Entéo,
todo o processo de como é feita uma licitagéo, precisou ser reajustado por ser um atendimento
a uma demanda do ministério da educacao nés tivemos que fazer atender a uma demanda
operacional da organizagdo e quando noés fizemos essa alteragdo, nés forgamos um

planejamento estratégico anual de todos os processos licitatérios da instituigao.

Entdo houve um trabalho das pessoas planejarem a licitacdo previamente e claro existem
ferramentas do governo federal para fazer isso, mas nés utilizamos essas ferramentas néo sé
para cumprir a parte legal do normativo, mas também utilizamos o momento para revisar e
atualizar os nossos processos como um todo. Como é um calendario anual, ao fim do ano nés
fazemos um calendario e na submissao deste calendario anualmente, essa publicacéo é
acompanhada do relatério do ano anterior e neste momento sdo observados os principais
problemas que nds encontramos nos processos, aqueles que iniciaram, os que foram
concluidos, aqueles que nao foram previstos, mas tiveram que acontecer, porque existem
acdes em que nao sao planejadas, mas ao longo do ano ocorre uma necessidade. Entdo nés

mapeamaos isso.

Noés planejamos os processos e verificamos quantos foram realizados, quantos atingiram o
resultado, quantos necessitaram de ajustes e até mesmo a necessidade de priorizagao
desses processos, realizamos assim a revisdo dos processos nesta pasta. Ja em outras
pastas da PRAD nés nao temos nenhum processo parecido com esse entao deixo registrado
que por serem outras atividades nés nao temos relatérios de execugao propriamente ditos,
associados a outras ferramentas de estudo. A exemplo do préprio relatério de gestdo é
possivel que possamos ao longo do tempo criar uma ferramenta similar de avaliacao dos
processos das outras pastas, mas infelizmente pela especificidade das licitagbes nao é

possivel copiar.

Entendo que os melhores momentos para realizar o monitoramento dos processos € ao final
de cada ano, nos trabalhamos atendendo o ano civil para processos licitatorios, pagamentos
e 0 ano civil é casado com estes procedimentos entdo seria um bom momento para se fazer

essa avaliagdo dos processos.

5 — Os processos de trabalho que geram perda de energia e /ou retrabalho séo revistos e/ou
melhorados?
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Com relagéao ao retrabalho e a perda de energia de fazer e refazer porque o que foi feito
inicialmente ndo é aproveitado, existem sim casos de processos em que o trabalho é
praticamente perdido, isso existe e por varios motivos, até mesmo em processos licitatorios

que s&o os que temos melhor mapeamento.

Os processos que nao tém uma instrugao processual adequada em que faltam informacao,
as vezes uma pessoa faz um processo licitatorio e nao justifica a necessidade da licitacao e
da quantidade, a gente devolve o processo para essa pessoa incluir tais informacodes, essa
pessoa percebe que esta super estimada a quantidade que foi incluida, entdo ele precisa
retomar o processo e refazer as pesquisas de prego e até mesmo quando se faz a justificativa
para comprar materiais a pessoa deveria saber prontamente que necessitaria atender a uma
demanda e outra, mas quando uma justificativa vem encaminhada de uma forma em que é
necessario complemento de informagdes ai a pessoa por vezes percebe que o proprio
material ou o bem em que se desejava adquirir ndo € mais necessario, neste momento ha um
retrabalho, nesta parte o retrabalho € dobrado, duplicado, por ser um trabalho tanto para quem
instruiu o processo quanto para quem recebeu esse processo para analisar, pois quem recebe

esse processo ao devolver a pessoa que iniciou precisa refazer algumas etapas do processo.

Alguns processos a serem realizados, como nova pesquisa de prego reorganizar o termo de
referéncia, sendo assim a pessoa que receber novamente esse processo ira realizar uma
nova analise de todo, isso acontece, mas em processos licitatérios pela organizagédo que foi
aplicada esse exemplo diminuiu muito, temos problemas pontuais, para alguns outros fluxos

temos alguns retrabalhos com menor frequéncia tratando-se da perda de energia.

Com relagéo a sobrecarga de trabalho, existe sim, temos inclusive levantamento de atividades
a serem executadas por servidores nos departamentos em relacéo a outras pastas da mesma
instituicdo, a exemplo a pasta da Reitoria e a pasta de um Campos sendo a mesma pasta
com as mesmas responsabilidades, nota-se uma relacdo de execucido do trabalho como
sendo o dobro ou o ftriplo de atribuigbes por servidor a depender da tarefa a ser
desempenhada. Temos sim esta divergéncia de divisdo de tarefas em relagdo a quantidade

de trabalho realizado pela pasta.

6 — Apresentacao de um fluxo de trabalho de livre escolha.

Relatério de Gestédo: Este documento é divulgado no site da instituicao, temos o calendario

anual de licitacdes e uma lista de processos que compdem esse calendario, e essa lista traz
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também o estagio do processo publicizando em que momento se encontram 0s processos
licitatérios, esta planilha é atualizada semanalmente, informando se o processo encontra-se
em analise juridica, instrugcao processual, se ja iniciou a fase interna ou externa da licitacao,
€ um arquivo simples onde é possivel observar o andamento dos processos em andamento
no ambito da pasta de licitagdo na PRAD, neste mesmo link temos todos os fluxos de trabalho
da area de licitagbes, todos os procedimentos operacionais e temos também o mapeamento

dos processos 0s seus estagios, com isso fazemos o relatério.

Continuacéo da pergunta 6 — Poderia citar duas licitagdes que sdo executadas na PRAD e

geram valor direto ao cliente/aluno da Instituicao?

De modo geral todos os processos licitatérios possuem ligacao direta ou indireta com o nosso

cliente final, ou seja, o aluno.

A exemplo das licitagbes para aquisicdo de equipamentos para os nossos laboratérios, por
sermos uma instituicdo de ensino técnico, necessitamos de insumos laboratoriais para cumprir

com a razao de ser desta instituicdo perante a sociedade.

Por termos na instituicdo acolhimento na casa do estudante também sao adquiridos insumos
alimenticios para a manutencgéo desses restaurantes universitarios, sendo este um processo
no ambito da licitagdo que possui uma relagéo direta com o estudante, sendo este um contato

bastante proximo entre a area de licitagdes da PRAD com o aluno da instituicéo.
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APENDICE Il — Entrevista Il — Pro-Reitora de Ensino Substituta

Eu, Eduardo Oliveira dos Santos, mestrando em educacéo, irei entrevistar a servidora
responsavel pela Diretoria de Desenvolvimento de Ensino e Pré-Reitora de Ensino Substituta,

em razio de férias da titular.

1 — Ha a formacgao, capacitagao e/ou treinamentos acerca da gestdo de processos neste

Instituto?

A formacao em gestao de processos oferecida pela gestao de pessoas do instituto, mas eu
nao participei dessas formagdes da Reitoria. Eu enquanto professora, trabalho no Campus e
vim prestar servigcos aqui, a minha formagao eu considero uma autoformacgao porque aprendi
a lidar com os processos aqui na propria Reitoria, com os meus colegas e mexendo, erra e
torna a fazer, chega em uma outra Pro-Reitoria de destino e o processo volta porque foi
instruido errado e volta para refazer. Ha sim uma formacéo, inclusive na Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas — PRGP, existem tutoriais para que vocé execute os seus processos, mas
eu aqui aprendi muito ‘na raga’ e confesso que tenho um pouco de ojeriza a tutoriais, mas
tudo bem, confesso que néo os utilizo, mas sei que a PRGP disponibiliza e acredito que exista

uma intengdo em tornar os processos neste instituto mais objetivos, mais céleres.

2 — Existe um planejamento para a realizagao e/ou revisao do mapeamento (diagndstico) dos

fluxos de trabalho nesta Pro-Reitoria?

Os processos na Pro-Reitoria de Ensino - PREN sao revistos quando necessario, mas nao

existe no ambito da PREN um processo de formacao especifico para este fim.

Os processos sao revistos quando necessario para acompanhamento, pois por exigéncia da
Pré-Reitoria de Administragao - PRAD, da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PRGP, mas

hoje no instituto ndo ha um setor que trabalha exclusivamente com isso, todo mundo faz tudo.

3 — Qual a sua percepgao sobre a organizagcéo dos processos de trabalho, no ambito desta

Pré-Reitoria, considerando do mais alto nivel dos macroprocessos até as tarefas?

Sobre os processos no ambito da PREN eu considero que eu enquanto Diretora de Ensino
deveria estar envolvida em questbes complexas, pedagoégicas. Contudo ndo consigo exercer
tais fungdes por estar envolvida e estou centrada e tenho que fazer a gestdo de processos

por ndo haver quem faca.
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Entdo se eu nao fizer o minimo que tenho que fazer, ndo sai. O que eu devo fazer enquanto
Diretora de Ensino é pensar nas estratégias de ordem pedagdgica, mas é também executar
e acabo perdendo muito tempo com a execucgdo. Entdo, por ndao haver quem faca, acabo
perdendo muito tempo, e se eu devo desenvolver um projeto de ensino eu tenho que fazer
toda a parte intelectual, conceitual e estratégica, mas também tenho que fazer a parte de

execugao por nao ter ninguém que facga.

Complementagao da pergunta 3 — Neste momento, demanda-se maior tempo executando do

que efetivamente gerenciando, correto?
Sim, ndo sobra tempo.

Pensar os processos € importante, mas se vocé nao tiver quem execute, nao adianta, fica
apenas no campo das ideias. Entdo para que aquilo nao fique apenas no campo das ideias
precisamos de alguém responsavel pela execugado. Eu enquanto gestora da educacgéo, uma

diretora de ensino, preciso desenvolver muitos outros projetos.

Se eu tivesse esse quadro de servidores que me auxiliasse na parte de execucgao... pois eu
preciso pensar e eu preciso também executar, eu ndo tenho hoje alguém para este fim, até
temos, mas o pouco que a gente faz que diante deste quadro: é muito! E pensado, gerido e

executado por toda a equipe pois nao ha apenas uma equipe responsavel por essa execugao.

Complementagao da pergunta 3 — Entende-se que a equipe disponivel hoje atue de forma

disciplinar?

Sim. Atuando em todos os niveis dos projetos e processos, desde a sua concepgao, o

planejamento, a elaboracao, e a execugao.

4 — Existe a previsdo de monitoramento dos processos nesta Pré-Reitoria?

A etapa de monitoramento ocorre e € desenvolvida pela equipe. A equipe concebe, planeja e
executa, nessa execucgao a equipe se autorregula e ela se monitora o tempo todo. "A gente
trabalha aqui, nossa... chega a ser exaustivo porque vocé acorda de manha, o que que eu
tenho que... o que eu ndo posso deixar passar hoje? Entendeu? Porque esse monitoramento
dos processos € cansativo, é cansativo. Ndo temos uma previsdo, porque a gente n&o tem

pessoas néo temos recursos humanos para isso."
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Complementagdo da pergunta 4 — Para destinar pessoas apenas para esta etapa de

monitoramento, correto?
N&o, ndo temos.

E ai é assim, se eu pego um projeto, eu sou a responsavel por ele desde a sua concepgao

até o monitoramento da sua ultima etapa.

5 — Os processos de trabalho que geram perda de energia e /ou retrabalho séo revistos e/ou

melhorados?

Retrabalho ndo, mas tem trabalho que fica parado, esperando. Por exemplo, estamos com
um processo sobre dicas pedagodgicas, esse dicas pedagogicas parou, parou porque nao tem
recurso. Mesmo quando havia recurso, tinha uma questao de um processo que barrou, pois
na PREN optou-se por nao fazer edital e sim uma contratacdo por meio de licitagdo, mas

quando chegou la na frente (PRAD), isso foi barrado.

Entao, € um projeto que esta em standy by, esta em suspenso, ndo avanga porque nao houve
uma orientagao prévia para que se fizesse um edital. A orientacao foi: vocés podem isso ou

aquilo, e nds optamos pelo caminho mais facil, pois fazer um edital € mais trabalhoso.

Quando nds avangamos neste processo e chegamos a PRAD para a fase de pagamento, o

processo parou.

Ai vocé despende uma energia, eu mobilizei quatro servidores dos campi para este projeto,
nos passamos dois meses debrugados em leituras para a escrita, desenvolvemos o projeto,
fizemos o levantamento de preco. Contudo, este projeto encontra-se parado por nao termos

recebido um apoio na execugao dos processos.

Complementagao da pergunta 5 — Sobre o que se trata o projeto dicas pedagdgicas?

Trata-se de um projeto de formagao pedagodgica a partir de videos, videos curtos com
animagdes em que a gente leva conteudo acerca das praticas pedagodgicas, conceitos

pedagogicos necessarios para a formagao de professores.

O projeto e o processo que se encontra parado é destinado a contratagao para a criagao dos
videos contendo o conteudo criado por nés. E este conteudo didatico pedagdgico sera

destinado a professores.
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O conteudo versa sobre a educacgao profissional e tecnolégica, sobre metodologias ativas,

integracdo, conceitos acerca da pratica pedagdgica, inclusao, adaptacao curricular.

Ha duas temporadas destes videos disponiveis quando conseguimos avangar neste projeto,

mas o ultimo nds ndo conseguimos.

No&s recebemos a orientagdo de que a gente poderia realiza-lo de duas maneiras, de uma ou

de outra, vocés podem fazer por licitagdo ou por edital.

Por edital, se fosse essa a primeira opgao o projeto ja teria acontecido, mas optamos fazer
por licitagdo porque parecia mais rapido. A intengédo era de que o projeto saisse de forma
rapida, a PRAD, responsavel pelo pagamento ndo concordou por nao ser esta forma viavel
para pagamento por dispensa, ndo entendo muito bem destes processos, mas vocé precisa
fazer trés orgamentos para encontrar o mais barato isso tudo foi feito, mas ao chegar la fomos
informados de que esta ndo € a rotina e ai o projeto parou, por mais que vocé leve e torne a

levar, torne a levar, torne a levar, torne a explicar... E ai o negdcio parou.

Agora a gente vai buscar a aprovagao deste projeto num colegiado para ver se conseguimos

a aprovagao dele, mas s6 no préximo ano, até porque neste momento nao temos recurso.

6 — Apresentacao de um fluxo de trabalho de livre escolha.

Sugiro vocé fazer a analise do projeto pipa, pois esta mais completo, foi executado por edital

e fluiu e foi executado.
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APENDICE IV - Inquérito por questionario

Secao 1 de 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Prezado participante,

Este documento que vocé esta lendo é chamado de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Ele contém explicagcbes sobre o estudo que vocé esta sendo convidado

a participar.

Este estudo é intitulado: “A gestdo de processos na administragao educacional: estudo
de caso em um Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil” e esta sendo
desenvolvido pelo pos-graduando em Ciéncias da Educagédo/Administragdo Educacional,

Eduardo Oliveira dos Santos, sob a supervisdo do Professor Dr° Pedro Costa Ramos.

Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler
e compreender todo o conteudo. Ao final, caso decida participar, sera solicitado o

preenchimento com as respostas ao questionario, por meio da plataforma GoogleForms.

Esteja a vontade, caso tenha perguntas sobre tudo o que nao tiver entendido bem. O
pesquisador respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apos o

estudo).
Natureza e objetivos do estudo

O objetivo deste estudo é: compreender como é realizada a gestao por processos, e

ainda, se ha a difusdo do conhecimento sobre a gestdo por processos no Orgdo pesquisado.

A finalidade é investigar como o processo de trabalho € desenvolvido, mapear e
analisar as possiveis dificuldades encontradas nos processos e identificar oportunidades de

melhoria e, se possivel, propor possiveis reestruturacées nos processos.
Procedimentos do estudo

Sua participagdo consiste em responder ao questionario apresentado, que consiste
em perguntas fechadas com uma escala de classificagdo usada para medir atitudes,
percepgodes e opinides. Ao responderem, os sujeitos deverao indicar o grau de concordancia
em relagédo a cada afirmagao, por meio de uma escala tipo Likert, sendo: 1 (totalmente em

desacordo) a 5 (totalmente de acordo).

Riscos e beneficios
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Um possivel risco a pesquisa seria a falta de adesdo da populagdo de pesquisa,
impossibilitando a interpretagdo dos dados que servirdo como base para uma proposta de
melhoria dos processos do Instituto. Podendo, o pesquisar entrar em contato mais de uma

vez solicitando a participagdo, podendo assim gerar certo desconforto.

O pesquisador e as instituicdes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa
proporcionarao assisténcia imediata, bem como se responsabilizam pela assisténcia integral
aos participantes da pesquisa no que se refere as complicagdes e danos decorrentes da

pesquisa.
Participagao, recusa e direito de se retirar do estudo
Sua participagao é voluntaria e vocé nao tera nenhum prejuizo se nao quiser participar.

Vocé podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar

em contato com um dos pesquisadores responsaveis.

Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participagao de seres
humanos, vocé nao recebera nenhum tipo de compensacao financeira pela sua participagao

neste estudo.
Confidencialidade

Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores € ndo sera permitido o

acesso a outras pessoas.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar
seu nome, instituicao a qual pertence ou qualquer informacao que esteja relacionada com sua

privacidade.

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo,
declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que o0s
dados obtidos na investigagao sejam utilizados para fins cientificos (divulgagédo em eventos e

publicactes).

Estou ciente que receberei uma via desse documento via e-mail, apds responder ao

questionario.

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o

o

pesquisador: Eduardo Oliveira dos Santos, telefone n° (xx) xxxxx-xxxx E-

mail: XXXXXXXXXXXX@gmail.com.
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Secdo 2 de 3 - Gestao de Processos

1 - Os processos de trabalho na forma em que se encontram organizados, no ambito

desta Pré-Reitoria, geram valor para este Instituto?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro () 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo

2 - Ja recebi instru¢des ou acessei informagdes sobre a gestdo de processos deste

Instituto, durante a execugao do trabalho?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro ( ) 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo

3 - Os meus processos de trabalho sdao desempenhados de forma organica e sem

retrabalhos?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro () 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo
4 - Existe um desenho de fluxo para cada uma das atividades que desempenho?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro () 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo
5 - Considero que as tarefas estdo bem distribuidas no ambito desta Pré-Reitoria?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro () 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo
6 - Percebo falhas ou gargalos nos processos, durante o desempenho das atividades?

Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro ( ) 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo

Secédo 3 de 3 - Melhoria dos Processos

7 - O diagndstico dos riscos (externos e internos) na execugao dos fluxos de trabalho

€ uma pratica nesta Instituicdo de ensino?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro ( ) 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo

8 - O monitoramento do desempenho dos processos é realizado apds a sua execucao,

no ambito desta Pro-Reitoria?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro ( ) 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo

9 - Existe a implementac&o de reestruturacdo e melhoria dos processos de trabalho

apos o diagndstico das possiveis falhas?
Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro () 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo
10 - Tenho clareza dos objetivos organizacionais a serem alcangados?

Resposta: () 1 — totalmente em desacordo () 2 — discordo ( ) 3 — neutro () 4 — concordo ( ) 5 — totalmente de acordo
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APENDICE V - Detalhamento dos resultados do Inquérito por questionario

Carim 1 - Os |2 - Ja | 3-Osmeus | 4 - Existe | 5 -1 6 -7 - 0|8 - O/ 9-Existea | 10 - Tenho
bo de | processo | recebi processos um Conside | Percebo diagnés | monitoram | implement clareza dos
data/h 5 de | instrucd de trabalho | desenho ro que | falhas ou | tico dos | ento do | acdo de | objetivos
ora trabalho es ou | sédo de fluxo | as gargalos riscos desempen reestrutura | organizaci
na forma | acessei desempenh para cada | tarefas nos (externo | ho dos | céo e | onais a
em que | informag¢ | ados de | uma das | estdo processo | s e | processos melhoria serem
se des forma atividades | bem s, internos | érealizado | dos alcancado
encontra sobre a | organica e | que distribui | duranteo | ) na | apésasua | processos s?
m gestéao sem desempe das no | desempe | execug execugao, de trabalho
organiza de retrabalhos nho? ambito nho das | &0 dos | no ambito | apds o
dos, no | process ? desta atividade | fluxos desta Pr6- | diagnostic
ambito os deste Pro- s? de Reitoria? o das
desta Instituto, Reitoria trabalho possiveis
Pro- durante ? é uma falhas?
Reitoria, a pratica
geram execuca nesta
valor o do Institui¢
para este | trabalho ado de
Instituto? | ? ensino?
1-
11/27/2 totalment 1-
022 5- eem totalmente
13:17:2 4- totalmente desacord 2- 2- em
9 concordo 3 - neutro 3 - neutro de acordo o discordo discordo 3 - neutro desacordo 3 - neutro
11/27/2
022
14:13:0
8 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro
11/27/2
022
22:03:2 2- 4- 2-
4 3 - neutro discordo 2 - discordo 2 - discordo 3 - neutro concordo discordo 2 - discordo 2 - discordo 3 - neutro
11/28/2
022 4- 2- 4-
9:13:38 concordo 3 - neutro 2 - discordo 3 - neutro discordo concordo 3 - neutro 3 - neutro 2 - discordo 4 - concordo
11/28/2 5-
022 totalmente 2- 4-
9:21:48 de acordo discordo 4 - concordo 2 - discordo 3 - neutro concordo 3 - neutro 2 - discordo 2 - discordo 4 - concordo
11/28/2 5-
022 totalmente 4- 4- 4- 4-
9:31:13 de acordo concordo 4 - concordo concordo concordo concordo 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo 3 - neutro
11/28/2
022 4- 2-
9:47:28 3 - neutro 3 - neutro 2 - discordo 2 - discordo 3 - neutro concordo discordo 2 - discordo 2 - discordo 3 - neutro
11/28/2
022 4- 2- 4- 2- 4- 2-
9:49:02 concordo discordo 4 - concordo concordo discordo concordo discordo 4 - concordo 4 - concordo 4 - concordo
11/28/2
022 4 - 4- 4- 4-
9:50:37 concordo concordo 2 - discordo 2 - discordo 3 - neutro concordo concordo 4 - concordo 4 - concordo 4 - concordo
11/28/2
022 4 - 2- 4 - 4 - 4-
9:56:19 concordo discordo 4 - concordo concordo concordo concordo 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro
11/28/2
022
11:11:3 4- 4-
8 concordo concordo 4 - concordo 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro
11/28/2 1-
022 5- totalmente 5-
11:25:5 totalmente em 4- 4- 2- totalmente
7 de acordo 3 - neutro 2 - discordo desacordo concordo concordo discordo 4 - concordo 2 - discordo de acordo
11/28/2
022
14:55:2 4- 4- 4 - 4-
1 concordo concordo 4 - concordo 3 - neutro concordo concordo 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo 4 - concordo
11/28/2
022
16:10:3 2- 4-
5 discordo 3 - neutro 3 - neutro 2 - discordo 3 - neutro concordo 3 - neutro 2 - discordo 3 - neutro 3 - neutro
11/28/2
022
19:07:0 4- 2- 2- 4- 2-
7 concordo discordo 2 - discordo 2 - discordo discordo concordo discordo 2 - discordo 4 - concordo 4 - concordo
11/29/2
022 4 - 2- 4- 2-
7:18:41 concordo discordo 3 - neutro 2 - discordo 3 - neutro concordo discordo 2 - discordo 2 - discordo 4 - concordo
1-
11/29/2 totalmente
022 4 - 4- em 2- 4- 2-
7:30:21 concordo concordo 2 - discordo desacordo discordo concordo discordo 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo
11/29/2
022 4- 4- 4-
7:35:29 concordo concordo 4 - concordo 3 - neutro concordo 3 - neutro 3 -neutro | 4 - concordo 3 - neutro 4 - concordo
1-
11/29/2 totalmente 1-
022 4- em totalment 4- 2-
7:48:30 concordo 3 - neutro 2 - discordo desacordo eem concordo discordo 2 - discordo 2 - discordo 3 - neutro
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desacord
o
11/29/2

022 4- 4- 4- 4- 2-

7:51:55 concordo concordo 4 - concordo concordo concordo discordo 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo
11/29/2 5- 5-

022 totalmente 4- 4- 4- 2- totalmente
8:13:55 de acordo concordo 4 - concordo concordo concordo discordo 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo de acordo
11/29/2

022 4- 4- 4-

8:13:57 concordo concordo 4 - concordo 3 - neutro concordo 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo 4 - concordo 4 - concordo
11/29/2 5-

022 4- 2- 2- totalmente 2-

8:16:34 concordo discordo 2 - discordo 2 - discordo discordo de acordo discordo 4 - concordo 3 - neutro 2 - discordo
11/29/2

022 4- 4- 2-

8:59:05 3 - neutro concordo 2 - discordo 3 - neutro 3 - neutro concordo discordo 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo
11/29/2 5-

022 totalmente 4- 4-

9:09:45 de acordo concordo 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro concordo 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo
11/29/2 5-

022 4- 4- 4- totalmente

9:23:06 concordo concordo 4 - concordo 3 - neutro 3 - neutro concordo 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo de acordo
1-
11/29/2 5- totalmente

022 4- 4- 2- totalmente 2- em
9:33:12 3 - neutro concordo 4 - concordo concordo discordo de acordo discordo 2 - discordo desacordo 4 - concordo
11/29/2

022
10:40:5 4- 2- 4- 4- 2-

7 concordo discordo 4 - concordo 2 - discordo concordo concordo discordo 3 - neutro 4 - concordo 3 - neutro
11/29/2

022
10:47:3 4- 2- 2- 4- 2-

9 concordo discordo 4 - concordo 2 - discordo discordo concordo discordo 4 - concordo 2 - discordo 4 - concordo
1- 1-
11/29/2 1- totalment totalment 1-
022 totalmente eem eem totalmente
10:51:0 4- em desacord 4- desacord em
2 3 - neutro concordo 4 - concordo desacordo o concordo o desacordo 3 - neutro 2 - discordo
1-
11/29/2 totalment 1-

022 eem 5- totalmente

11:09:3 4- 4- desacord totalmente 2- em
0 concordo concordo 2 - discordo 2 - discordo o de acordo discordo desacordo 2 - discordo 4 - concordo
11/29/2

022
11:29:1 2- 2- 4- 2-

1 discordo discordo 2 - discordo 2 - discordo 3 - neutro concordo discordo 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo
11/29/2

022

11:43:3 4- 4- 4- 4-
2 concordo 3 - neutro 2 - discordo concordo concordo concordo 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo 4 - concordo
11/29/2 1-
022 totalmente 5-
11:49:0 2- 4- em 2- totalmente 2-
7 discordo concordo 2 - discordo desacordo discordo de acordo discordo 2 - discordo 2 - discordo 2 - discordo
11/29/2 5-

022 5- totalment 5- 5-

12:01:4 totalmente ede 4- 4- totalmente totalmente
0 de acordo acordo 4 - concordo 3 - neutro concordo concordo 3 - neutro de acordo 4 - concordo de acordo
11/29/2

022
13:11:0 4- 4- 4- 4- 2-

5 concordo concordo 2 - discordo 2 - discordo concordo concordo discordo 3 - neutro 4 - concordo 4 - concordo
11/29/2 5-
022 totalment
13:35:0 4- 4- 2- 4- ede
1 3 - neutro concordo 3 - neutro concordo discordo concordo acordo 2 - discordo 2 - discordo 2 - discordo
11/29/2
022 5-
14:01:5 totalmente 2- 2- 4- 2-
1 de acordo discordo 2 - discordo 2 - discordo discordo concordo discordo 4 - concordo 3 - neutro 2 - discordo
11/29/2

022
14:12:1 4- 4- 4- 2- 4- 4-

9 concordo concordo 2 - discordo concordo discordo concordo concordo 3 - neutro 4 - concordo 4 - concordo
11/29/2

022
14:32:1 2- 4- 2-

7 3 - neutro 3 - neutro 2 - discordo 2 - discordo discordo concordo discordo 2 - discordo 3 - neutro 2 - discordo
11/29/2 -

022 totalment
15:02:3 4- ede 4- 4- 4-

7 concordo acordo 4 - concordo 2 - discordo concordo concordo concordo 2 - discordo 4 - concordo 4 - concordo
1-
11/29/2 totalment

022 5- eem

16:49:5 4- 4- 4- 2- totalmente desacord
1 concordo concordo 2 - discordo concordo discordo de acordo o 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo
11/29/2 1-

022 totalmente
17:27:2 4- 4- em 2- 4-

4 concordo concordo 2 - discordo desacordo discordo concordo 3 - neutro 3 - neutro 2 - discordo 4 - concordo
11/29/2 1-

022 totalmente 5-

22:03:4 4- 2- em 4- 4- totalmente
9 concordo discordo 2 - discordo desacordo 3 - neutro concordo concordo 2 - discordo 4 - concordo de acordo
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11/30/2 5-
022 5- totalment 5-
15:12:1 totalmente 4- 5 - totalmente ede 4- totalmente
6 de acordo concordo de acordo 3 - neutro acordo 3 - neutro concordo 3 - neutro 4 - concordo de acordo
12/1/20 1-
22 totalmente
10:36:1 em
0 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro desacordo 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro
12/2/20
22
15:10:3 4- 2-
6 concordo 3 - neutro 4 - concordo 2 - discordo discordo 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 3 - neutro 4 - concordo

Nota: Elaborado pelo autor com a utilizagdo do software Excel.
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APENDICE VI - Visao geral do resultado obtido nos Inquérito por questionario

As figuras

Figura 15:

representam os resultados das questdes do questionario.

Inquérito por questionario, questao n°: 2.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2 - Ja recebi instrucdes ou acessei informacoes
sobre a gestao de processos deste Instituto, durante
a execucao do trabalho?

47%
26% 23%

0% 4%

1-totalmente 2 - discordo 3-neutro  4-concordo 5 -totaimente
em desacordo de acordo

Figura 16:

Inquérito por questionario, questédo n°: 1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 - Os processos de trabalho na forma em que se
encontram organizados, no ambito desta Pro-
Reitoria, geram valor para este Instituto?

57%

19% 17%

6%
" ]

1-totaimente 2 -discordo 3 - neutro 4 - concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo
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Figura 17:

Inquérito por questionario, questdo n°: 3

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3 - Os meus processos de trabalho sao
desempenhados de forma organica e sem retrabalhos?

45%
38%
15%
0% 2%
1-totaimente 2 - discordo 3 -neutro 4 -concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

Figura 18:

Inquérito por questionario, questao n°: 4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4 - Existe um desenho de fluxo para cada uma das
atividades que desempenho?

36%
23%
17% 21%
B B -
1-totaimente 2 - discordo 3 - neutro 4 -concordo 5 - totalmente
em desacordo de acordo
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Figura 19:

Inquérito por questionario, questdo n°: 5

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5 - Considero que as tarefas estdao bem distribuidas
no ambito desta Pro-Reitoria?

32%

9%

1-totamente 2 -discordo
em desacordo

30%

3 - neutro

28%

2%

4 -concordo 5 -totaimente

de acordo

Figura 20:

Inquérito por questionario, questdo n°: 6

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 desempenho das atividades?

0% 6%
=
1-totaimente 2 - discordo
em desacordo

15%

3 - neutro

68%

4 - concordo

6 - Percebo falhas ou gargalos nos processos, durante

1%

5 - totalmente
de acordo
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Figura 21:

Inquérito por questionario, questao n°: 7

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7 - O diagndstico dos riscos (externos e internos) na
execucao dos fluxos de trabalho € uma pratica nesta
Instituicéo de ensino?

43% 40%
4% 11%
2%
— i uiiand
1-totamente 2 -discordo 3 - neutro 4 -concordo 5 -totaimente
em desacordo de acordo

Figura 22:

Inquérito por questionario, questdo n°: 8

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8 - O monitoramento do desempenho dos processos
€ realizado apoés a sua execucao, no ambito desta
Pré-Reitoria?

36% 40%

17%

4% . 2%
— —

1-totaimente 2 - discordo 3 - neutro 4 -concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo
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Inquérito por questionario, questdo n°: 9

9 - Existe a implementagao de reestruturacao e
melhoria dos processos de trabalho apés o
diagnéstico das possiveis falhas?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 36% 34%
30% 26%
20%
10% 4% 0%
0% ==
1-totalmente 2 - discordo 3 - neutro 4 -concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo

Figura 24:

Inquérito por questionario, questao n°: 10

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

10 - Tenho clareza dos objetivos organizacionais a
serem alcancados?

51%

23%
13% 13%

s [ ]

1-totaimente 2 - discordo 3 - neutro 4 -concordo 5 -totalmente
em desacordo de acordo
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APENDICE VII - Nuvem de palavras - Frequéncia dos vocabulos

Na figura a seguir, apresenta-se a frequéncia dos vocabulos mais relevantes, encontrados

apo6s a transcrigao das entrevistas.

Figura 25:

Nuvem de palavras — Frequéncia de vocabulos
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