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Introducao

INTRODUCAO

No ambito da unidade curricular Seminario I e II desenvolvemos um projecto
com o titulo “Voluntariado on-line - Estudo de caso do Lar de Santo Antdnio
da Cidade de Santarém”, realizado no ambito do Mestrado em Educacdo e
Comunicacdo Multimédia da Escola Superior de Educacao do Instituto

Politécnico de Santarém.

Nos dias que correm, a evolucao econdmica e social estd dependente do
desenvolvimento, implementacdao e uso das tecnologias de informagao e

comunicagao, vulgarmente designadas por TIC.

Fazendo uso destas, o voluntariado on-line podera percorrer caminhos e
alcancar metas anteriormente inalcancaveis. O desejavel passa pela
contribuicdo do individuo, por mais pequena que seja, no universo do

voluntariado on-line, o que podera ser um grande passo na realizacdo pessoal.

No contexto do voluntariado on-line, esta realidade é cada vez mais apelativa,
podendo ser uma porta aberta para dar a conhecer e, ao mesmo tempo,
divulgar necessidades inerentes. Por este motivo, entende-se que a
apresentacao de um Website organizacional € uma mais-valia e um factor a

ter em conta.

Tendo vindo a verificar-se uma maior divulgagdao das organizagdes/instituicbes
através de Websites, o Lar de Santo Anténio da Cidade de Santarém (casa que
acolhe criancas e jovens do sexo feminino dos 3 aos 18 anos de idade,

privados da sua vida familiar) ndo é excepcao.

Sendo a investigadora voluntaria nesta instituicdo, foi neste sentido que surgiu
a ideia de criar um espaco digital institucional, que tivesse como principal
objectivo dar a conhecer todo o seu desenvolvimento, assim como angariar

“Voluntarios”, “Associados” e “Amigos”.
Fundamentalmente, pretende dar-se resposta a seguinte questao:

"De que forma o Website é capaz de dar a conhecer o trabalho desenvolvido

na Instituicao?”
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Introducao

De forma a obter resposta a esta questdo, é necessario efectuar um estudo

gue possa contribuir para a consecugao dos seguintes objectivos:

1) Proceder ao estudo dos requisitos do Website envolvendo a

comunidade;
2) Desenvolver e implementar o Website;
3) Efectuar o estudo e analise do impacto do Website.

Para dar resposta a questdao de investigacdo, bem como a concretizacdo dos
objectivos, iremos adoptar uma metodologia qualitativa de tipo “estudo de

caso”.
O trabalho apresentado esta organizado em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, Enquadramento Tedrico, apresentamos uma revista da

literatura sobre os temas relacionados com o presente estudo.

Consequentemente, no primeiro ponto enquadra-se este estudo no “Ano
Europeu do Voluntariado”. No segundo ponto, procedeu-se a uma focalizagao
nas medidas previstas a nivel nacional e internacional, destacando-se o ambito
nacional, descrevendo-se dados relativos ao Voluntariado em Portugal. No
terceiro ponto, apresentamos uma revisdao da leitura sobre o programa de
accdo inserido no ambito do Plano Tecnoldgico, que traduz uma aposta
determinada na melhoria dos servicos prestados as pessoas e aos agentes

econdmicos (Agenda Digital 2015).

No segundo capitulo, efectuamos a discricdo da implementacdao do projecto,
passando pelos conteldos e servicos a ter em conta no desenvolvimento do

mesmo.

No terceiro capitulo, procedemos a justificacdo das opcOes de caracter
metodolégico da investigacdo, tendo em consideracdo os objectivos da
guestao de investigacdao, bem como a identificagao dos instrumentos utilizados

na recolha de dados.

Pagina | 2



Introducao

No quarto capitulo, procedemos a analise e discussdao dos dados relativos ao
objecto em estudo, respondendo a questao principal da investigagao,

apresentada anteriormente.

Por ultimo, apresentamos as principais conclusdes do estudo realizado, assim

como as referéncias bibliograficas e os Websites da internet a que recorremos.

Em suma, as fontes que fundamentam e sustentam a nossa investigagao.
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I FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresenta-se uma revisao da literatura a partir de temas relacionados com o

presente estudo.

No primeiro ponto, fazemos um enquadramento do tema em relagao ao “Ano
Europeu do Voluntariado”, salientando o objectivo geral bem como os
objectivos especificos que a Unido Europeia estipulou.

No segundo ponto, fazemos referéncia a algumas medidas de nivel nacional e

internacional, bem como dados relativos ao voluntariado.

No terceiro ponto, relatamos de que forma o programa de acgao inserido no
ambito do Plano Tecnoldgico (Agenda Digital 2015) influenciou o voluntariado

on-line.

1.1 Ano Europeu do Voluntariado

A 27 de Novembro de 2009, o Conselho de Ministros da Unido Europeia (a
seguir designada por U.E.) declarou oficialmente o ano de 2011 como o Ano
Europeu das Actividades Voluntarias que Promovam um Cidadania Activa, ano
europeu que tem como objectivo geral incentivar e apoiar os esforcos
desenvolvidos pela Comunidade, pelos Estados-Membros e pelas autoridades
locais e regionais, tendo em vista criar condicdes na sociedade civil propicias
ao voluntariado na U.E. e aumentar a visibilidade das actividades de

voluntariado na mesma.

Este objectivo geral sera operacionalizado através de quatro grandes

objectivos especificos:
1) Criar um ambiente propicio ao voluntariado na U.E;

2) Dar meios as organizacdes que promovem o voluntariado, para melhorar a

qualidade das suas actividades;

3) Reconhecer o trabalho voluntario;

4) Sensibilizar as pessoas para o valor e a importancia do Voluntariado.
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Deve salientar-se, contudo, que os objectivos apresentados anteriormente,
porque muito préximos no tempo, ainda ndo se revestem de aspectos

conclusivos dignos de nota.

1.2 Medidas tomadas a nivel nacional e internacional

As pesquisas efectuadas sobre este tema nao revelam dados quantitativos, no
entanto, dados relativos aos Voluntarios em Portugal sdao disponibilizados pela
ENTRAJUDA! - instituicdo particular de solidariedade social, que visa apoiar
outras instituicdbes ao nivel da organizacdo e gestdo, com o objectivo de
melhorar o seu desempenho e eficiéncia em beneficio das pessoas

carenciadas.

Assente na mobilizagdo e envolvimento de pessoas e empresas de boa
vontade, a ENTRAJUDA efectua um diagndstico dos problemas e necessidades
das instituicdes, propde solugdes, mobiliza parceiros e voluntarios, implementa
solugdes e avalia impactos e desempenhos. Uma boa forma de recrutar
voluntarios é a bolsa do voluntariado lancada pela ENTRAJUDA com o apoio da
Caixa Geral de Depositos, no dia 5 Dezembro de 2005 - Dia Internacional do
Voluntariado, com o objectivo principal de promover o encontro on-line entre a
procura e a oferta de trabalho voluntario, permitindo articular a necessidade
por area, com a disponibilidade para o prestar por parte de pessoas e
entidades numa odptica dinamica. Trata-se de um projecto inovador, de ambito
nacional, transversal a toda a sociedade e economia, que fomenta o exercicio

da Cidadania e da Responsabilidade Social.

A Bolsa do Voluntariado veio, assim, potenciar um "mercado" virtual de
voluntariado, dinamizar o encontro de necessidades e vontades. Esta
ferramenta on-line funciona em tempo real e aproveita as qualificagdes dos

voluntarios, promovendo a capacitacao das organizagoes.

No novo site da Bolsa do Voluntariado é possivel encontrar algumas
novidades, tais como um J/ayout mais funcional e atractivo, uma area de

“Noticias e Eventos” para uma maior promocao das iniciativas da ENTRAJUDA

! http://www.entrajuda.pt/
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e a integracao com as redes sociais, hnomeadamente com o “Facebook”, para

dinamizar a consciencializagao do voluntariado, sobretudo entre os jovens.

A Bolsa do Voluntariado regista, em Janeiro de 2011, mais de 16.500 pessoas
dispostas a colaborar voluntariamente e 850 instituicdes de solidariedade

social que contaram com a ajuda de muitos deles

Segundo definicdo das Nacbes Unidas?, “o voluntario é o jovem ou o adulto
que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do
seu tempo, sem remuneracao alguma, a diversas formas de actividades,

organizadas ou nao, de bem-estar social, ou outros campos.”

A Organizacao das NagbOes Unidas assume ideias fortes sustentadas pelas
experiéncias das organizagdes que promovem a participacdo de voluntarios no
mundo em varios projectos e iniciativas e a ideia chave descreve-se como “a
solidariedade que se expressa através do voluntariado é um forte instrumento
para a construcdo da paz e da justica no mundo”. Esta ideia corresponde a

uma dimensao universal da solidariedade presente no voluntariado.

As tecnologias e o voluntariado, nomeadamente através do voluntariado on-
line, em conjunto, tém promovido cada vez mais a utilizacdo das tecnologias e
0 acesso a informacao nesses campos, criando-se multiplas oportunidades e

facilitando-se o processo.

1.3 Agenda Digital 2015

A Agenda Digital 2015 é um programa de acgao inserido no ambito do Plano
Tecnoldgico, que traduz uma aposta determinada na melhoria dos servicos
prestados as pessoas e aos agentes econdmicos com recurso ao potencial das
Redes de Nova Geracdo e no apoio as empresas e aos consorcios empresariais

para internacionalizarem e exportarem os bens e servicos desenvolvidos.

Esta aposta é focada em cinco areas de intervencdo prioritarias - Redes de
Nova Geracdo, Melhor Governacdo, Educacdo de Exceléncia, Saude de
Proximidade e Mobilidade Inteligente e inclui 26 medidas cuja implementacao

se inicia desde ja. Entre outras medidas e impactos detalhados no

? http://www.onlinevolunteering.org
* UNDP (2003), Volunteerism and Development — Essentials, Evaluation Office, n°® 12, October, p. 10
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desenvolvimento da agenda, salientamos duas dessas medidas que poderao

ser um contributo para o estudo em questao:
1) Dispora de uma rede de banda larga de nova geracdo de acesso universal.

2) Implementara um sistema simplificado de licenciamento comercial e de
servicos - Licenciamento Zero - através dum sistema de registo electrénico

integrado.

Estas medidas, contudo, ndao podem ainda ser analisadas no seu contributo,

dado que apenas se encontram no plano das intengoes.

Na perspectiva da agenda digital 2015, as Redes de Nova Geragao constituem
uma plataforma excepcional para o desenvolvimento de conteldos e servicos

diversificados.

Neste sentido, gostariamos de elaborar um Website* de cariz institucional, um
ponto primordial a validar serda transmitir, com maior ou menor tratamento
grafico, a imagem de marca da instituicdo e a gestdo dos seus conteldos, sem
que para tal sejam necessarios conhecimentos avancados no ambito do
conhecimento informatico. Para tal, & necessario fazer um estudo de alguns

conceitos, que vao de encontro a elaboracao de conteldos.

1.4. Websites

Um Website é um conjunto de paginas Web estruturadas e ligadas entre si que

contém informagdes sobre um determinado tema.

De acordo com estudos feitos por Carvalho (2006), os Websites tem sofrido
uma evolugdo significativa, ndo sé ao nivel do /ayout e da estruturacdo dos
conteudos mas, também, na integracao de novas ferramenta de comunicacdo
e edicao colaborativa. Esta evolugao pode caracterizar-se em quatro fases

distintas.

A primeira fase, designada por Informacao corrida (o “/encol”), evidencia-se
nas primeiras paginas Web. Estas apresentavam uma mancha de texto muito

densa e longa, o que dificultava a leitura no ecra e nao tiravam partido das

* Website - Normalmente composto por paginas residentes num mesmo alojamento e acediveis
pelo seu endereco URL
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funcionalidades de hipertexto qués paginas Web proporcionam. A directrizes
recomendadas por Nielsen (1999:101) para o texto Web, sao as seguintes: 1)

Ser sucinto; Facilitar a leitura diagonal; 3) Informacao distribuida por paginas.

A segunda fase, designada por Multimédia, caracteriza-se pela utilizacdo
desequilibrada de varios componentes multimédia (gifs animados, musica de
fundo) e cores fortes que dificultavam a concentracao de leitura. O Website
comeca a disponibilizar o nome e contacto electrénico do autor e comeca-se a

valorizar a comunicagao com a interacgao de foruns tematicos.

Na terceira fase, chamada de Design grafico e interactividade, caracteriza-se
pela simplicidade de apresentacao de conteudos. Os componentes multimédia
sao usados de forma coerente e a disposicao de texto organizada convida a
leitura. Perante a informacao que nos Websites é disponibilizada, nesta fase, o
utilizador é convidado a interagir, passando a ter um papel mais activo. As
ferramentas de comunicacdo (féruns tematicos, chat, e correio electrénico)
intensificam-se e conduzem ao aparecimento de comunidades de

aprendizagem.

Na ultima fase, Edicao colaborativa online, utilizam-se novos formatos para
apresentacao de conteldos e novas ferramentas de comunicacao facilitando a

edigdao online.

Em sintese, as quatro fases mostram uma evolugdo nao sé no design grafico
mas também na diversidade de recursos que vao sendo disponibilizados, na
comunicacao que se intensifica e no papel atribuido ao utilizador, como se
verifica na tabela 1.

As organizacOes institucionais, tem aqui, a forma de clarificar junto do publico

as finalidades das Instituigoes.

Fases  Design Informacao Comunicagéo Utilizador

1 - [Inexistente] -Texto ...o lengol - [Inexistente] - Leitor

2 - Mostruério de - Texto com fundo, - Correio Electrénico - Distrai-se com
efeitos visuais e musical, gifs animados animagdes
sonoros

3 - Simplicidade e - Informacéo bem - Correio Electrénico - Interactivo
interactividade estruturada - Forum - De consumidor critico

- Actividades interactivas - Chat passa a produtor de

textos (a autor)

4 - Simplicidade - Informac&o especifica - Correio Electrénico - Edi¢do colaborativa
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- Sobriedade para os diferentes - Forum online

- Interactividade ~ sectores do publico-alvo - Chat - Com as tecnologias

- Facildeusare - Podcasts - Audioconferéncia moveis a aprendizagem

de pesquisar - Ferramentas - Videoconferéncia ubiqua comega a
colaborativas generalizar-se

Tabela 1 - Demonstragao da evolugdo das varias fases Carvalho (2006)

1.4.1 Fase de desenvolvimento de um Website

Um site é um produto de software, no processo do seu desenvolvimento tem

que garantir que as caracteristicas pretendidas pelo utilizador final sejam

incorporadas no produto final desse processo, estando desta forma as fases do

seu processo de desenvolvimento relacionadas com as do software.

No que diz respeito a sua actualizagdo, no Website é instantanea, as fases de

desenvolvimento de um Website diferem das fases de desenvolvimento do

software.

Para Scapin et al (2001:299) o desenvolvimento de um Website compreende 6

fases organizadas de forma iterativa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Engenharia de requisitos: identificacao dos objectivos e contexto geral
da aplicagao Web;

Especificacdo do site: modelos da interface sao construidos a partir de
requisitos obtidos na fase anterior;

Design do site: os modelos sao refinados e o Website é desenvolvido de
acordo com o seu conteldo;

Desenvolvimento do site: produgao do site tendo em conta as
ferramentas especificas para a visualizacdao de conteldos em diversos
formatos;

Implementacdo e avaliacdo: é avaliado o Website tendo em conta os
requisitos e o contexto para o qual foi desenvolvido;

Manutencao do site: esta fase pode ter uma longa duracdao, pois
envolve a recolha de novas informacdes e o planeamento das

modificacdes identificadas durante a fase de avaliagao.
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Engenharia de

requisitos
3
Especificagao do 3 Manutencao do

. () .

site 2 site
o
O 1

/

Design do site

Implementacgao
e avaliacao

implementacao

Desenvolviment
o do site

S/

Fig. 1 - Processo de desenvolvimento de Website adaptado de (Scapin et al, 2001:300)

1.4.2 Indicadores de qualidade de um Website Institucional

Actualmente ndo existe uma norma internacional de qualidade especifica para

avaliar Websites. Existem sim, estudos individuais, que sugerem indicadores

para garantir a qualidade de um Website tendo em conta a norma de

qualidade ISSO/IEC 9126-1 (2001),

que se tem reflectido em alguns

instrumentos de avaliagao de sites.

Abonando-se do estudo da qualidade dos Websites institucionais,

Rocha

(2003:653-657) identificou dez parametros essenciais, conforme tabela 2

Parametros

Indicadores

1) Actualizacéo de conteudos

2) ldiomas

3) Elementos fundamentais da
Home page

4) ldentificacdo/Meta-informacéo
5) Indexagdo em motores de
busca

6) Interaccédo

7) Efectividade da interaccéo

8) Tunel/folha de rosto
9) Facilidade de navegacéo

10) Tempo de carregamento

[0-15] dias; [16-30] dias; [31-60] dias; [60-...] dias

Para além do Portugés

Email/link de contactos; data da dltima actualizacdo; copyright
e/ou desenvolver; enderego fisico

Titulo; descricdo; palavras-chave

Sapo; Google; etc.

Email/formulério para pedidos de informacdo; Documentos para
download; impressos; regulamentos; etc.

Resposta a um pedido de informacéo? S/N

Se “S”, quantos dias? [0-3]; [4-7]; [8-15]; [16-...];

Sim/Néo

Motor de pesquisa interna; mapa de navegacdo; pagina de ajuda;
pagina FAQs

[0-7] segundos; [8-14] segundos; [15-21] segundos; [22-...]
segundos

Tabela 2 - Parametros e Indicadores de qualidade de um Website institucional (Rocha, 2003:661)
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1) Actualizacdo de conteudos, na medida em que sdo eles a razdo de ser de
qualquer Website, e desta forma a frequéncia de renovacdo e actualizacao dos
mesmos (com a respectiva data de actualizagao) mostra o dinamismo do
Website; 2) Idiomas, divulgacao de contelddos em varios idiomas aumentara o
numero de potenciais utilizadores; 3) Elementos fundamentais da Home page,
essencialmente, data da Ultima actualizacdo e direitos de autor; 4)
Identificacdo/Meta-informacdo adequada, sendo o titulo, a descricao e as
palavras-chave elementos importantes para sua divulgacdo; 5) Indexacdo em
motores de busca, pois um Website que nao seja referenciado nod mesmos é
como se nao existisse; 6) Interaccao com os utilizadores, de forma a fideliza-
los; 7) Efectividade da interacgdo, testar os meios de iteracdao, contudo a sua
presenca nao garante efectividade; 8) Tunel/folha de rosto, consiste numa
pagina meramente decorativa (sem conteldos) que permite a entrada efectiva
num Website, para ndo fazer o utilizador perder tempo, é de evitar; 9)
Facilidade de navegacgao, utilizando para tal um motor de pesquisa interna;

10) Tempo de carregamento da pagina Web.

1.4.3 Estudo de CMS

CMS - Sistema de Gestdo de Conteldos: é um sistema que permite a
qualquer utilizador da Internet, mesmo aqueles com poucos conhecimentos

informaticos, gerir um Website dinamico.

O conceito estruturante do CMS é separar a gestao de conteudos, do design

grafico das paginas - (Bax e Pereira, 2002, cit in Santos 2010:1).

O sistema de gestdo de conteldos faculta a gestdao de acessos que permite
criar areas de informacdo abertas e areas de informacgdo restritas e possibilita,
ainda, a realizacao de todas estas tarefas a partir de qualquer computador

ligado a Internet.

Para além do exposto, e para muitos ndao menos importante, importa referir
gue existem bons sistemas de gestdo de conteudos disponibilizados
gratuitamente (solugdes freeware): “freeware ou software gratuito é qualquer
programa de computador cuja utilizagdo ndo implica pagamento de licengas de

uso ou royalties” (FreeWare).
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Estas areas de informacgdo dispdem de duas areas distintas: uma publica para
consulta de conteGdos (Frontend’); uma restrita aos gestores da informacdo

para inser¢do/gestdo de conteldos e gestdo da propria estrutura (Backend®).

Além disso, incluem um vasto conjunto de ferramentas que possibilitam, de

uma forma estruturada e célere, a insercao de diversos tipos de conteldos.

Os beneficios de um CMS na gestdo de um portal ou pagina Web sao varios
(Gafanha, 2007:29):

e Permite que qualquer utilizador, sem especiais conhecimentos técnicos,
possa manter e actualizar o portal;

e Torna a organizacao independente de técnicos especialistas para fazer
actualizagbes ou a manutengao do portal;

e As alteragdes sao feitas em tempo real;

e« E uma plataforma de trabalho colaborativo, pois varios utilizadores
podem contribuir para a sua gestao;

e Funciona como um arquivo de documentos ao qual se pode aceder a
partir de qualquer computador. De facil navegacao e usabilidade no

acesso aos seus conteudos.

Para o efeito, analisdmos como se adequam algumas caracteristicas do
WordPress e do Joomla'! (que incluem diversas aplicacdes especificas, muitas

delas gratuitas) aos requisitos de um portal a ser elaborado.
Assim, se pretendemos:

- Apenas publicar conteddos, entdao o WordPress é o CMS indicado. O
WordPress tem uma interface “leve” e “flexivel” e dispde de um vasto conjunto

de templates e plugins.

- Publicar conteudos, incluir aplicacdes WEB 2.0, proporcionar uma melhor
facilidade de personalizacdo e ambientes graficos mais apelativos, entdo o
Joomla! é a solugao. Com esta opgao, garantimos uma enormidade de
templates, plugins, componentes e extensdes. Para além das vantagens ja

referidas, saliente-se que um dos principais pontos fortes do Joomla! consiste

> Frontend — Area de utilizadores
® Backend — Area de administradores
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na sua imensa comunidade, o que, por si so, justifica o elevado crédito e

reputacao de que este CMS usufrui.

1.4.4 O joomla

O Joomla é um CMS de cddigo aberto (licenga GNU/GPL’) que permite criar e
gerir todos os componentes de um Websiste. Foi desenvolvido no sentido de
proporcionar aos utilizadores que pretendam gerir portais ou outro tipo de
paginas Web, e que ndao possuem conhecimentos de programacdo, uma

utilizacdo e instalacao facil (Soares, 2006:9).

E uma plataforma desenvolvida na linguagem de programacdo PHP® e que
utiliza uma base de dados MySQL®°, ambos softwares livres. Quando se
pretende contratar o servico de alojamento de um Website em Joomla, o

servidor devera cumprir destes dois requisitos.

Segundo o site da Comunidade Portuguesa’®, as vantagens na utilizacdo deste

software sao:

e Ser software livre;

e Existem milhares de mddulos e componentes disponiveis;

e A popularidade do Joomla cresce rapidamente bem como a sua
comunidade de utilizadores;

e A equipa responsavel estd disposta a modernizar o software
continuamente;

e E um dos CMS com mais recursos disponiveis e de facil utilizacdo;

e Foi desenvolvido com PHP e MySQL, dois dos softwares open source

mais populares da Internet.

Existem duas faces do seu Website. Uma apresenta aquilo que todos os
visitantes podem ver frontend e a outra é a zona de administracdo backend
onde sé se acede, fornecendo uma palavra passe. Para aceder ao frontend

basta digitar o} endereco do NoOSso site.

7 Significa que é possivel fazer alteragdes ao codigo fonte e desenvolver um novo produto, com essas
modificagOes

8 Hipertext Preprocessor- é uma linguagem de script voltada para o desenvolvimento de paginas dinamicas
para a internet

° Sistema de Gest3o de Base de dados

1% Http://www.joomlapt.com/
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Para aceder ao backend acrescentamos ao endereco do Website
/administrator. Sendo o backend uma zona “protegida” para entrar teremos
que apresentar um username (nome de utilizador) e uma palavra passe, hum

formulario como o reproduzido na Fig. 2.

Iniciar sessao para administragiao de Joomla!

Utilize um nome de utiizador e
senha validos para aceder & Nome de utilizador |
zona de administragio do site.

Senha
Voltar & pégina principal do

site Idioma | Pedrio [=]

|

Autenticar ()

i

Fig. 2 . Ecra de login

Na altura da instalacdo do Joomla serd criada uma conta para administragdo
do Website com username “admin” e palavra passe escolhida pela pessoa que
fez a instalacdao. Poderemos na zona de backend criar outras “contas” para

outros utilizadores.

E no backend que se encontra um conjunto de ferramentas que permitem criar

e gerir de uma forma intuitiva o conteldo e aspecto de um Website.

Templates

Num Website Joomla os conteldos sdo independentes do aspecto final do
nosso Website. Todo o aspecto é controlado por um “molde” (template) que
controlard todo o aspecto da informacdao. O template é constituido por dois

ficheiros essenciais e varias imagens.

Um dos ficheiros define o aspecto geral da pagina e as zonas onde podemos
colocar os modulos e os estilos de letra utilizados. Embora criar/alterar
templates nao seja muito complicado exige alguns conhecimentos de HTML e
PHP. Existem na Internet sitios que disponibilizam templates para Joomla
gratuitos. Existem ainda empresas que comercializam templates. Muitas vezes
podemos obter resultados satisfatdrios, escolhnendo um template gratuito e, de
seguida, fazendo algumas alteragbes nas imagens principais (por exemplo, os

cabegalhos).

Pagina | 14



| — Fundamentacdo Tedrica

Extensoes

As extensdes sdao compostas por componentes, modulos e plugins. Os
componentes serao funcionalidades acrescidas que se juntam ao nosso
Website. Alguns componentes vém instalados com o préprio Joomla como, por
exemplo, um componente para gerir banners publicitarios, weblinks ou ainda
um componente para gerir questdes de resposta multipla. Podemos também
encontrar na Internet locais onde obter componentes adicionais para juntar ao
nosso Website, de modo a podermos resolver uma tarefa especifica. Esses
componentes vao desde sistemas para gerir bibliotecas de arquivos, livros de
visitas, calendarios de acontecimentos ou componentes para gestao de

comércio electronico.

A tabela 3 apresenta os componentes que ja vém instalados por defeito no

Joomla.

Componentes Descricéo

Banners Sistema de gestdo de banners de publicidade

Contacts Sistema de gestdo dos contactos de pessoas registadas no site.

Mass Mail Possibilita 0 e-mail automatizado aos utilizadores registados no site.

New Feeds Sistema de gestao de links para “rss feeds”.

Polls Sistema de votacdo em questdes

Syndicate Sistema que permite visualizar as noticias de uma pagina do site através
de um “rss reader”.

Web Links Sistema de gestdo de links externos.

Tabela 3 - Componentes por defeito do Joomla

Por vezes os componentes vém acompanhados de mddulos ou plugins para
serem instalados em conjunto. De uma maneira simplista modulos sao
“blocos” que colocamos na pagina do nosso Website. Um modulo podera ser
um menu, um banner, uma questdao de reposta multipla, etc... Permitem
mostrar o seu conteddo em qualquer posicao que o template suporte. A tabela

4 apresenta alguns méddulos que ja vém instalados por defeito com o Jooml/a.
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Moddulos Descricgao
Banners Integra com o0 componente do mesmo nome para mostrar a publicidade
Main menu Este mddulo possui vérias variantes ou instancias:

-Main menu: Menu principal do site e de acesso a todos os utilizadores.
-User menu: Menu de acesso a utilizadores registados
-Other Menu: Mais um menu

Login Form Mostra um formulario para efectuar o login de utilizadores e permite o registo
de novos membros.

Arquive Mostra uma lista com os arquivos de meses passados.

Syndicate Integra com o componente do mesmo nome para mostrar os feeds rss.

Wrapper Permite inserir conteido de outra pagina Web especificando o seu url. Esse
contetido aparece no “mainboby”

Search Apresenta uma caixa de texto onde podemaos fazer procuras de contetdo.

Tabela 4 - Alguns médulos por defeito no Joomla

Por sua vez, os plugins sao fungdes que desempenham tarefas de baixo nivel
como inserir imagens, tabelas, paragrafos, entre outros. A tabela 5 identifica

alguns deste plugins:

Plugins Descricdo
Mos Image Permite inserir imagens em artigos
Search Content Permite fazer pesquisas ao conteldo.

Tabela 5 - Exemplos de plugins do Joomla

Conteudos

No Joomla existem dois tipos de conteldo, o estatico e o dinamico. O
conteudo estatico nao obedece a nenhuma hierarquia e sé pode ser
visualizado directamente através de um /ink no menu, no entanto, o conteldo
dinamico pode ser organizado por ordem de grandeza em seccdes e categorias

e é possivel visualiza-lo em blogs e paginas de seccdes ou categorias.

Esta hierarquia ndo é flexivel pelo que qualquer conteddo tem que
obrigatoriamente pertencer a uma categoria que, por sua vez, pertence a uma

secgao.
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SECCAO

Utilizadores

I CATEGORIAS | |

ITEMS |

Fig. 3 — Organizagdo de contetidos

dinamicos

Existem dois grandes grupos de utilizadores: frontend sbé tem acesso a

plataforma através desta area; backend tém acesso as duas areas do Website.

Estes grupos estdao subdivididos em varias categorias de utilizadores, as quais

tém as suas permissoes e limitagdes como apresenta as tabelas 6 e 7.

Tipo Permissdes Limitacdes Especial
Anonimous Pode ver a informacdo do tipo S6 tem acesso as areas que nao
public. sdo para utilizadores registados. NAO
Pode registar-se.
Registered Tem acesso a informacdo do N&o tem acesso a informacao
tipo registered e publi do tipo special. N&o pode NAO
adicionar nem editar contetdo.
Author Tem acesso & informagdo SO pode editar 0s registos
registered, special e public criados pelo proprio.
Pode criar e editar contetdo. Novo conteddo sujeito a SIM
aprovagdo e publicacdo por
alguém da area de
administracéo.
Editor E basicamente um Author com permissdes para editar todos os SIM
registos.
Publisher E um Editor com a possibilidade de fazer publicagéo de registos SIM

Tabela 6 — Grupo de utilizadores de frontend
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Tipo Permissoes

Administrator Tudo

Limitacdes

N&o pode instalar templates nem
ficheiros de linguagem.

Né&o pode eliminar nem configurar
a conta do super administrador.

Ndo tem acesso a configuracdo
global nem as informagbes de
sistema.

Ndo tem acesso ao componente
mass mail

Tabela 7 - Grupo de utilizadores de backend

Os grupos de backend, ao fazem login no frontend serao considerados do tipo

Publisher. S6 existe um super administrador, no entanto é possivel criar varios

administradores e managers.
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II CONSTRUCAO DO PROJECTO

2.1 Percurso de construcao

Numa fase embrionaria, realizou-se um levantamento no que diz respeito a
informacdo através de conversas informais com os repontaveis da instituicao.
Era importante a recolha de informacao e reter dados que permitissem
perceber que tipos de conteldos podiam ser aplicados, atendendo a

especificidade da instituigao.

Igualmente pertinente, saber que tipo de informagao mais especifica ao nivel
técnico permitiria localizar, com mais exactidao, a resposta a questdes desta
investigacao e ainda levar participantes a colaborarem activamente no
desenho da aplicagdo, ajudando a perceber a melhor maneira de integrar os

contelidos necessarios e estruturar, da melhor forma, a aplicacdo.

Sem perder de vista estes aspectos, o0s primeiros passos para o

desenvolvimento do Website tiveram lugar, abrangendo 5 etapas:

12 Etapa: definiram-se os objectivos para o Website e recolheu-se a
informacdo relevante a constar no mesmo, tendo em consideragao o publico-

alvo;

22 Etapa: definiu-se a arquitectura de informacao e estabeleceram-se

areas diferentes de acesso para cada utilizador;

32 Etapa: consistiu na construcao do Website tendo em conta os

requisitos adequados, com vista a obtencao de um Website com qualidade.

42 Etapa: procedeu-se nesta fase a um acompanhamento funcional do
Website, resolvendo eventuais problemas e melhoria de alguns aspectos

especificos;
52 Etapa: manutencao.

Salientamos as seguintes situagdes: a Instituicdo, conforme lhe compete, teve
sempre em consideracao a salvaguarda da identidade das jovens ai residentes

0 que, de alguma forma, inibiu o desenvolvimento do projecto.
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Também por essa razdo, na fase de implementacao levamos a cabo diversas
reunides com o0s responsaveis da Instituicdo, para melhor adequar a

informacgao contida no Website com as exigéncias dos mesmos.

Mais tarde, foi solicitado a implementacao da localizacdo, para a qual foram

utilizados Google Maps.

A fase da manutencdao serda da responsabilidade da investigadora no seu

trabalho de voluntariado (a ter lugar no futuro).

Desta forma, atingiu-se o segundo objectivo proposto neste trabalho:

Desenvolver e implementar o portal (cf. Ponto 3.2):

2.2 Parcerias com o Lar

Sendo desde sempre vontade da investigadora fazer qualquer acgao ligada ao
voluntariado, inscreveu-se no Programa de Voluntariado no Lar de Santo
Anténio da cidade de Santarém, com o propdsito de prestar qualquer tipo de

servico na sua area de formacao, a Informatica.

Foi-lhe proposta, entdao, a elaboracao de um Website, para dar a conhecer a

Instituicao e o trabalho por eles desenvolvido.

Esse Website deveria também contemplar a possibilidade de captar
voluntarios, assim como familias de amizade, ou aqueles que simplesmente

sao conhecidos como amigos.

Foi esta perspectiva, que consideramos interessante desenvolver o projecto

que agora se apresenta, no ambito do mestrado.
Qualidades e valores que contribuiram para o sucesso das parcerias

e A participacdo da comunidade em toda fase do projecto.
e Transparéncia na gestao do projecto.
e Partilha de ideias e experiéncias.

e A visao integrada dos problemas e solugdes.
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2.3 Construcao do mapa de navegacao e guiao de interfaces

A opcado pelo Joomla justifica-se, para além das vantagens mencionadas (cf.
Ponto 1.4.4), porque se trata de um “CMS” de cddigo aberto (licenca
GNU/GPL), desenvolvido na linguagem de programacao “PHP”, que utiliza uma
base de dados MySQL (ambos softwares livres), situagao a ter em conta
quando se pretende contratar o servico de alojamento, ou seja, o servidor

devera cumprir estes dois requisitos.

Antes de iniciarmos a estrutura do site tivemos que analisar varios aspectos

para determinar o site que vamos construir, como apresenta a tabela. 8

Perguntas Esclarecemos. .. Definimos...

Para quem? Estudar as audiéncias, utilizadores e | Publico alvo
publico alvo

O que? Que tipo de contetidos e informacdo | Conteidos
iremos colocar (texto, imagens, ...)

Como vamos desenvolver? Definir um plano em funcdo das | Processo
tarefas, verificar se o plano esta a ser
cumprido

Onde iremos  colocar a | QuestBes de software, qual o mais | Plataforma e

informacéo? adequado Tecnologia

Porqué esta ideia? Surgimento da ideia Estratégia

Tabela 8 - Questdes para determinar o tipo de site que vamos construir

Estas questOes foram de sobremaneira importantes, factor que despoletou na

criagao do site.

As seccOes que se seguem, por seu turno, procuram apresentar a natureza
das recomendacdes e preocupacoes definidas neste documento, organizadas

em 3 grupos: conteldos, acessibilidade e navegabilidade.

A funcdo principal de qualquer Website é a de publicar informacao para que
esta possa ser acedida a partir do exterior pela comunidade de individuos

interessados em tais conteudos.

No contexto deste trabalho, “acessibilidade” foi definido e devera ser facil para
qualquer cidaddao encontrar com rapidez o edificio digital. As questdes de

compatibilidade de browsers e rapidez de carregamento sao também aqui
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tratadas, dado que podem constituir obstaculos colocados ao visitante, no seu

acesso a homepage do Website.

A navegabilidade que aqui foi utilizada, ou seja, as facilidades e caracteristicas
do Website que tivemos em vista, permitem que um qualquer visitante se
movimente facilmente e que identifique os conteldos ou servigos que

pretende.

2.3.1 DecisOes de Design e Mapa de navegacao

O design visual ndo é evidenciado apenas na estética da interface, mas tem
influéncia, também, na funcionalidade, na estratégia de posicionamento e na

legibilidade de textos e imagens.

A definicdo da identidade visual garante personalidade ao sistema e forma um
conceito visual, sendo a base para o que ainda se deve ao tratamento grafico
da pagina, Garret (2003).

O design da interface é aqui definido através da forma construtiva, estrutural

e finalizado com o design de navegacao.

O sistema de navegacgdo especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo

espaco informacional e hipertextual.

Em qualquer sistema de navegacgao, antes de podermos planear o nosso

percurso, temos que primeiro localizar-nos, descobrir a nossa posicao.

Segundo Pressman (2001) as etapas da fase engenharia de um produto sao

descritas da seguinte forma:

a) Design de Arquitectura: definicdo da estrutura global hipermédia e das
configuracdes de design e templates construtivos (que possibilitam a
reutilizacdo); o design de arquitectura exibe o contelddo e a filosofia de

navegacao;

b) Design de Navegacao: define as rotas que permitem ao utilizador navegar
pelo contelido (que podem ser diferente para diferentes utilizadores) e os links

(que podem ser de texto, icones, botdes ou metaforas graficas);

c) Design de Interface: tratamento grafico dos elementos; design da interface

entre o utilizador e o computador. Independentemente do valor do conteudo e
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da sofisticacdo, processamento e beneficios globais da aplicagdo, um design de
interface pobre pode decepcionar o utilizador e fazer com que ele abandone o
site.

2.3.1.1 Design

Inicialmente, construiu-se o layout da Home page segundo a filosofia da

simplicidade e boa navegabilidade (cf. Anexo I).

Dando seguimento as etapas (cf. Ponto 2.3.1), a interface do Website em
estudo foi trabalhada em termos de equilibrio e composicdo visual, com o
objectivo de proporcionar ao utilizador uma experiéncia esteticamente
agradavel. Referimos, a propodsito, Nielsen (1993), para quem beleza é um

conceito associado a credibilidade.

Neste sentido, estabelecer credibilidade seria um dos nossos objectivos
primeiros do design do objecto em estudo. Assim, uma boa aparéncia seria um
factor importante para conferir credibilidade ao site, j@ que o primeiro

contacto do utilizador com o sistema é visual (cf. Anexo II).

Dando, assim, seguimento aos factores apresentados foi projectada a interface

do Website do Lar de Santo Antonio da Cidade de Santarém.

A escolha de um background cinza-claro, sem texturas ou imagens, segue 0s

conceitos estabelecidos pelo projecto de simplicidade, objectividade e clareza.

Os espacos em branco conduzem o olhar do utilizador aos assuntos

importantes da pagina, o que contribui para a funcionalidade.

Um tom azul-escuro foi usado para destacar o cabecalho e rodapé em relacao

ao fundo. Essa é uma cor neutra, que nao causa desconforto visual.

Um outro aspecto importante no design de um site, e que igualmente foi
objecto da nossa atencao, prende-se com a identidade visual, que permite ao
utilizador saber, em qualquer momento que se mude o titulo do Website, que
esta dentro do produto, para evitar causar a sensacao de que ele abriu outro

programa, ou até mesmo, deixou o Website em questdo.

Esta identidade visual consegue-se através da colocacao de elementos chave.

No caso em concreto, colocou-se o cabecalho em todas as paginas.
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Os elementos presentes resumem-se ao essencial: identificacao e links de

acesso ao sistema.

2.3.1.2 O Mapa de Navegacao

Guilhermo Reis (2004) refere que “Estar perdido em um grande site da web
causa a mesma sensacao de confusao e frustracao”. Assim, o que contribui, na
nossa opiniao e no seguimento da ideia do autor, para que os utilizadores nao
se sintam perdidos € um esquema de organizacdo da informacao bem

desenhado e um sistema de navegacao do site bem elaborado.

Em qualquer sistema de navegacao, antes de podermos planear o nosso

percurso temos que, primeiro, nos localizar e descobrir a nossa posigao.

Apontamos, entdao, algumas solugbes, tais como: incluir o nome da
organizacao em todas as paginas; carregar uma identidade grafica ao longo do
site; apresentar a estrutura da hierarquia da informagao de uma maneira clara

e consistente e indicar, sempre, a localizacao dentro da hierarquia.

Foi criado um sistema de navegacao hierarquico, porque tém diferentes niveis
de ideias e acessos. O movimento do utilizador é feito do geral para o
particular, sendo mais flexivel em relacdo a arrumacdo dos conteldos e
fornecendo mais liberdade de movimentos ao utilizador (pretende-se mais

controlo da acgao por parte do utilizador, e nao do criador).

A desvantagem é que pode ser complicado estruturar e relacionar os

conteldos, de acordo com 0s acessos e interesses da audiéncia.

Seguindo estas perspectivas, foi criado o sistema de navegacao do nosso

Website, que passamos a caracterizar seguindo a legenda (cf. Anexo II).

1) Menu Principal - O Menu Principal é o ponto de partida para acesso

as informacodes do site institucional, uma vez que estd visivel no lado
esquerdo de todas as paginas, apresentando opgles relativas aos
principais temas encontrados.

2) Rasto de Navegacao - O Rasto de Navegacao oferece um registo

hierarquico dos enderecos das paginas intermedidrias a que teve
acesso, permitindo que volte para um dos niveis de selecgao

superiores com um simples click; oferece uma orientagao quanto ao
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posicionamento da presente pagina frente as demais. Esta
posicionada no canto superior esquerdo de todas as paginas do site
e € actualizada sempre que mudar de pagina.

3) Sistema de Busca - O Sistema de Busca por palavra-chave, colocado
no canto superior direito de todas as paginas do site, permite a
localizagdo de informagdes mesmo quando nao nos lembramos do
enderego exacto onde se encontra. Para utiliza-lo, basta preencher
com palavras-chave o respectivo campo e accionar enter, apds o que
receberd uma lista de paginas web do site que contém as palavras-
chave fornecidas.

4) Menu Autenticacgo - O Menu Autenticagcao onde existe a

possibilidade de registo de utilizadores no site.

E pertinente que no Menu Autenticacdo fosse pensada e definida a gestdo
de utilizadores. Estes estdao organizados hierarquicamente e podem ser

divididos em dois subgrupos:

- Utilizadores do frontend - tém apenas permissao de autenticacdo no

frontend e podem ter o seguinte perfil:
1. Registado

- Utilizadores da area de administracdo - tém permissao de autenticacao
quer no frontend, quer no backend e podem ter um dos seguintes
perfis:

Gestor

Administrador

Super administrador

Foram definidas permissdes para os utilizados. Os gestores e os
administradores podem apenas gerir utilizadores que tenham um perfil até ao

seu nivel hierdrquico.

Os utilizadores registados podem apenas gerir a sua propria conta, nao

podendo, contudo, alterar o seu perfil.

Um administrador do site pode obrigar um utilizador a terminar a sua sessao.
Para tal, basta seleccionar o (s) utilizador (es) em questdo e clicar no botao

“Terminar sessao”.
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De salientar, que o Website foi pensado e criado segundo as directrizes e

regras Ergondmicas definidas para a criacdo deste tipo de produtos.

2.4 Desenvolvimento do Website

O desenvolvimento do Website implicou um estudo sobre o software (cf. Ponto

1.4) que vai servir de base para a criacao do produto.

Comegou-se por decidir (em reunidao com os responsaveis do Lar) onde alojar
o Website. Tratando-se de uma instituicdo, tentdmos encontrar uma empresa
que fizesse o0 alojamento gratuito, contudo, estas tentativas foram em vao,

tendo-se optando pela compra de um dominio.

2.4.1 Templates

Efectuou-se uma pesquisa e recolha de templates gratuitos para a versao
1.5.14 do Joomla. Entre varios, optou-se pelo template siteground-j15-93, que
obrigou a sua adaptacao, de forma a adequar-se ao contexto da instituicao em

questao.

As alteracOes efectuadas foram as seguintes: Mudaram-se as posicoes de
alguns médulos; recorremos a linguagem htm/ para eliminar alguns elementos
do template; criou-se um novo cabecalho através do software de tratamento

de imagem Photoshop CS4.

A Fig. 4 apresenta o template original do Website e a Fig. 5 o mesmo

template, apos as alteracoOes.

LAR DE S. ANTONIO DA CIDADE DE |
SANTAREM

-—

Fig. 4- Template original do Website

Fig. 5 - Template actual do Website
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2.4.2 Extensoes

As extensOes sdo compostas por componentes, médulos e plugins.

Na Fig. 6 estdo listados todos os mddulos que foram utilizados no Website.
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Fig. 6 - Modulos utilizados no Website

A tabela 9 apresenta a descricdo dos mddulos utilizados no Website.

Modulos Descrigao

QUBER Este mddulo ira apresentar iFrame remoto. Basta usar o Modulo de
Configuracdo

Rotacdo de Imagem Um moédulo de rotagdo de imagem slideshow. Nota para
ImageSlideShow para redimensionar e siaply imagens que criar um
sub-diretorio chamado briaskthumbs. Excluir este directorio se forem
feitas alteragBes afectam as miniaturas.

Caminho de navegacdo  Este modulo mostra o rasto de navegacédo do utilizador no site

Em linha Este mddulo apresenta o niamero de utilizadores anénimos (visitantes)
e os registados (autenticados como membros) que estejam actualmente
a utilizar o site.

Tabela 9 - Descri¢ao de alguns médulos utilizados
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Na Fig. 7 estdo listados todos os plugins que foram utilizados no Website.
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Fig. 7 - Plugins utilizados no Website

A tabela 10 apresenta a descricao dos Plugins que foram no Website.

Plugins Descrigéo

Editor TinyMCE v3.0 Um editor HTML WYSIWYG, executavel em paginas web por
Javascript e independente de plataformas.

Botdo editor quebra de Cria um botdo para criar quebras de pagina num artigo. Um pop-up
paginas permite definir as configuracoes a utilizar.

Autenticacdo — Joomla  Gere a autentica¢do padrdo dos utilizadores Joomla!

Sistema Permite compatibilidade com versdes antigas Joomla!
Compatibilidade

Tabela 10 - Descrigdo dos plugins
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2.4.3 Utilizadores

Seguindo a filosofia de utilizadores do Joomla, existem dois grandes grupos:

- (0s) de frontend, que s6 tém acesso a plataforma através desta area;

- (Os) de backend, que tém acesso as duas areas do Website.

Y Joomlal Lar de S. Antdnio da Cidade de Santarém

# Perfil Site  Menus  Artigos  Componentes  Extensoes  Ferramentas  Ajuda

# Exportar Amigos
& Terminar sessdo
# Imagens de Sto. Antdnio = ’?‘ j‘ J, L“'

) L

U
Ola gestor, L‘l ._.‘f“l‘ g

Criar arfigo Artigos Pégina principal Secgles Categorias Hutimédia

Terminar sessao Menus ldiomas Membros C:nliguragi: geral
Fig. 8 - Frontend da plataforma (acesso a Fig. 9 - Backend da plataforma
gestor)

Os grupos de utilizadores do Website estao divididos nas seguintes categorias

de acesso:
Tipo Permissdes Utilizadores Especial
Visitante SO tem acesso as areas que ndo  Todos 0s Visitantes
sdo para utilizadores NAO
registados.
Registado Tem acesso a informacdo do Amigos NAO
tipo registado e publico
Autor Tem acesso a informagdo do Gestor
tu,)o _ registado, especial e SIM
publico.
Pode criar e editar contetdo.
Tabela 11 - Grupo de utilizadores de frontend
Tipo Permissdes Utilizadores
Super Administrador ~ Tudo. Investigadora/Voluntaria

Tabela 12 - Grupo de utilizadores de backend

Pagina | 29



Il — Construcdo do Projecto

2.5 Calendarizacao

A tabela 13 apresenta etapas das diferentes actividades realizadas durante a

realizagao do projecto, bem como a sua duragao.

Actividade Métodos ' Duragéo
Objectivo 1
Levantar informacéo da instituigéo. Estudo de campo Setembro a
. T Dezembro/
Caracterizar a instituigdo. Estudo de campo
2010
Objectivo 2
Auscultar a instituicdo relativamente aos Estudo de camoo
conteddos a constar no Website. P Dezembro/ 2010
Adquirir e desenvolver conhecimentos do - . a
. . , Revisdo da literatura .
sistema de gestdo de contetdos. Fevereiro/
. : Revisdo da literatura 2011
Planear o desenvolvimento do Website. «
Concepcéo
Objectivo 3
Analisar com que frequéncia a comunidade
1 . Estudo de campo
utiliza o Website.
Averiguar o grau de satisfacdo da .

g' g ¢ Abril a 23
comunidade, enquanto recurso de Estudo de campo .
divulgacéo de Maiof

gagao. 2011

Medir o nimero de acessos ao Website.

Estudo de campo

Contabilizar o nimero de registos no
Website.

Estudo de campo

Tabela 13 - Calendarizagao das Actividade
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III METODOLOGIA A ADOPTAR PARA O DESENVOLVIMETO
DO PROJECTO

Neste capitulo procedemos a justificacdo das opcdes de caracter metodoldgico
da investigacao efectuada, tendo em consideragao os objectivos e questdes de

investigacao.

De seguida, identificamos os instrumentos de avaliacao da recolha de dados,

descrevendo as suas finalidades.

3.1. Estudo de caso

No sentido de dar resposta a questao de investigacdo deste estudo, analisadas
varias opcdes metodoldgicas, optamos pela metodologia que, no nosso ponto
de vista, mais se enquadra neste estudo: metodologia qualitativa de tipo

estudo de caso.

Segundo Thomas e Nelson (2002:64), "ndo existe estudo perfeito”. O
pesquisador devera ter a capacidade de contornar as diversas situagdes que,
invariavelmente, ocorrem no decorrer de um estudo deste género e com estas
caracteristicas, fazendo com que sua pesquisa se torne a mais auténtica
possivel. Neste sentido, vamos tentar que a mesma se torne o mais auténtica
possivel e, para isso, pesquisamos, e posteriormente analisamos, varias

opinides, de forma a viabilizar da melhor forma esse mesmo estudo.

O estudo de caso tem como intencdo a andlise em profundidade de uma
realidade, sem que seja pretensdao do investigador a generalizagdao dos
resultados. E uma abordagem predominantemente qualitativa e, como tal, sé
€ possivel a generalizacdo na medida em que os outros se revejam na imagem
que os resultados da investigacao sugerem. Aqui, todas as técnicas disponiveis
podem ser utilizadas, incluindo o inquérito por questionario. Na verdade, como

considera Virginia Ferreira (1986:190):

"Quanto mais diversificadas forem as técnicas, mais finos serdo os
resultados obtidos e todos representam diferentes dimensdes das praticas

sociais e todos tém a sua validade prdpria”
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Varios autores, entre eles Lee, Yarger, Lincoln, Guba, Gravemeijer e Shulman
(citados por Vale, 2000) recomendam como metodologia de investigacao para

este tipo de investigacao o estudo de caso.

Ludke e André (1986) referem sete caracteristicas para este tipo de

investigacao qualitativa:

(1) Visam a descoberta, na medida em que podem surgir, em qualquer altura,
novos elementos e aspectos importantes para a investigacdao, além dos

pressupostos do enquadramento tedrico inicial;

(2) Enfatizam a interpretacao em contexto, pois todo o estudo desta natureza
tem que ter em conta as caracteristicas da escola, o meio social em que esta

inserida e os recursos materiais e humanos, entre outros aspectos;
(3) Retratam a realidade de forma completa e profunda;

(4) Usam uma variedade de fontes de informacao;

(5) Permitem generalizacdes naturalistas;

(6) Procuram representar as diferentes perspectivas presentes numa situagao

social;

(7) Utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que outros

métodos de investigacao.

Dessa forma, a metodologia adoptada ¢é de natureza qualitativa,
nomeadamente estudo de caso, pela conjugacao de técnicas de natureza
predominantemente qualitativa ou quantitativa, dado que por principio nao
sao antagodnicas, sendo possivel efectuar a triangulacdo da informacao
conduzindo a uma maior profundidade e compreensao dos resultados, de

forma a dar resposta aos nossos objectivos.

3.2 Construcao de elementos de avaliacao

A investigadora, no exercicio das suas fungdes como voluntaria, verificou as
dificuldades existentes na divulgacao do trabalho desenvolvido pela instituicao,

assim como no recrutamento de novos voluntarios.
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Seguindo estas perspectivas, a questao principal que se levanta para este
estudo é: De que forma o Website é capaz de dar a conhecer o trabalho

desenvolvido na Instituigao?

Este estudo pretende contribuir para a obtencao dos seguintes objectivos:

1) Proceder ao estudo dos requisitos do Website Web envolvendo a
comunidade. As actividades implicitas sao:
e Levantar informacgao da instituicao;
e Caracterizar a instituicao;
e Auscultar a instituicdo relativamente aos conteldos a constar no
Website.

2) Desenvolver e implementar o Website. As actividades implicitas sdo:
e Adquirir e desenvolver conhecimentos do sistema de gestao de
conteldos;

e Planear o desenvolvimento do Website.

3) Efectuar o estudo e andlise do impacto do Website. As actividades
implicitas sao:
e Analisar com que frequéncia a comunidade utiliza o Website,
e Averiguar o grau de satisfacao da comunidade, enquanto recurso de
divulgacao.
e Medir o nimero de acessos ao Website;

e Contabilizar o nUmero de registos no Website.

3.2.1 Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Os instrumentos que serao utilizados ao longo do estudo para recolher todos
os dados necessarios sao:

— Conversas Informais: pretendeu-se, ao longo do desenvolvimento do
Website, diagnosticar e reflectir sobre a informacdo a constar no objecto
de estudo.

— Andlise Documental: na fase inicial constitui, neste estudo, uma forma

complementar de recolha de dados.
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Entrevista semi-estruturada: na fase posterior a realizacdo do Website
realizaram-se uma série de questOes acerca da utilizacdo do mesmo e
em que medida os objectivos e expectativas foram alcancadas; caso
contrario, identificar os pontos fracos.

Quanto aos Questionarios: sera possivel a realizagdo de questionarios
que possam avaliar até que ponto o produto final deu a conhecer a
Instituicdo, bem como o trabalho desenvolvido, através dos “amigos”
registados?

No caso dos questionarios que poderdao vir a ser realizados apds o
desenvolvimento estar terminado, a analise dos dados recolhidos sera
do tipo quantitativo. Isto facilitara a analise dos dados, que sera tratada

de forma quantitativa e objectiva.

A tabela 14 apresenta a operacionalizagao das duas fases de recolha de dados

no presente estudo.

Fases Objectivos Instrumentos e Técnicas Recolha e Analise de
Dados
1)  Proceder ao estudo dos » Conversas informais
requisitos do Website Web - Analise documental.
12 Fase envolvendo a comunidade;
2)  Desenvolver e
implementar o Website.
» Entrevista semi-
2% Fase estruturada; » Analise de conteudo;
« Inquérito por « Andlise estatistica
questionario.
Tabela 14. Fases da recolha de dados
3.2.1.1 Conversas informais

Através das conversas informais pretendeu-se, ao longo do desenvolvimento

do Website, diagnosticar e reflectir sobre a informagao a constar no objecto de

estudo.

As varias reunides efectuadas com os responsaveis do lar tiveram lugar em

horarios acordados pelas partes envolvidas, mediante a disponibilidade das

mesmas. Serviram, essencialmente, para que a recolha de dados necessarios

ao desenvolvimento do Website pudesse ser feita.
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3.2.1.2 Analise documental

A analise documental constitui, no presente estudo, uma forma adicional de
recolha de dados.

Segundo Quivy e Champenhoudt (1992:200), o investigador opta pelo recurso
a documentos por duas razdes: "ou tenciona estuda-las por si prdprios, (...) ou
espera encontrar neles informacgdes Uteis para estudar outro objecto”.

Assim, para além da Revisdo da Literatura efectuada sobre os temas que
suportam o desenvolvimento do estudo, foi ainda realizado um levantamento
dos documentos internos da instituicado que constam no Website e que
abrangeram aspectos tdao diversos tais como, conhecermos na medida do
possivel, a histéria da mesma, no sentido de melhor conhecermos a sua
génese; conhecer os seus Estatutos, os Estatutos dos Associados, o seu

Regulamento Interno e ainda ter acesso as Fotos da instituicdo.

3.2.1.3 Questionarios

Um inquérito por questionario é elaborado a partir de um conjunto de
questdes sobre um problema, previamente pensadas para serem respondidas
por um interlocutor através de um suporte escrito, ou de forma oral.

A um questionario coloca-se o problema da validade e da fiabilidade. Com a
validade, questiona-se se o instrumento mede, ou descreve, 0 que se
pretende. A fiabilidade prende-se com a capacidade de fornecer resultados

semelhantes, sob condicdes constantes e em qualquer momento. Assim:

"A construcdo do questiondrio e a formulacdo das questées constituem,
portanto, uma fase crucial do desenvolvimento de um inquérito. [...]
Qualquer erro, qualquer inépcia, qualquer ambiguidade, repercurtir-se-a
na totalidade das operacbes ulteriores, até as conclusbes finais”
(Ghiglione & Matalon, 1992: 119).

Para a elaboracdo do questionario recorremos a questdes fechadas (as
guestdes de hipdétese sdo impostas), semi-abertas (sdao envolvidas tipo de

guestdes fechadas e abertas) e abertas (resposta livre).
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A escala utilizada é Likert". Estabelece uma escala numérica para a
mensuracdao de dados intangiveis, onde a resposta mais favoravel recebe o

valor mais alto da escala e a mais desfavoravel recebe o valor mais baixo.

Os participantes deste estudo sao os “amigos” registados no Website, que se
dividem nas seguintes categorias: Voluntarios, Antigas Educandas, Familias de

Amizade e Associado.

No questionario ( cf Anexo IV ) inseriu-se um cabecalho que explica o ambito
e 0 objectivo desta investigacao, e esclarece o modo de preenchimento do
mesmo. Optou-se, também, por uma divisao tripartida: A — Caracterizagdo do

pessoal; B - Utilizacao do Website; C - Grau de satisfagao.

Em relacdo a primeira parte do questionario, pretendia-se caracterizar os
utilizadores através dos seus dados pessoais. Na segunda parte, pretendia-se
saber como tomaram conhecimento da existéncia do Website da instituicdo. A
terceira, e Ultima parte, permitiu confrontar acerca do grau de satisfacdo dos

utilizadores em relacao aos elementos que constam no Website.

A recolha de dados, através do inquérito por questionario, decorreu entre os
dias 16 e 22 de Maio de 2011

Este inquérito, destinado aos “amigos” registados, foi enviado com recurso ao
suporte electrénico apds ter sido facultado o link respectivo via e-mail, e

respondido, via online, disponibilizado no Google Docs.

Todos os dados quantificaveis foram trabalhados no Microsoft Excel 2007.

3.2.1.4 Entrevistas

A entrevista é um instrumento metodolégico muito relevante numa
investigacao de pendor qualitativo. Trata-se de um conjunto de questdes
apresentadas oralmente a um sujeito, sendo para o efeito elaborado um

guiao. Cada resposta, ou conjunto de respostas, permite atingir um objectivo.

Patton (2002) refere que “entrevistamos pessoas para descobrir aquilo que

ndo conseguimos observar directamente por outro meio”.

! Escala de Likert — Tipo de escala usada em questiondrios que permite medir a opinido do inquérito, a qual
é dada pela média do seu posicionamento face ao conjunto de preposi¢des propostas (média ponderada)
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As entrevistas qualitativas, como refere Bogdan e Biklen (2000: 135), variam
quanto ao grau de estruturacdo, desde as entrevistas estruturadas até as
entrevistas nao estruturadas. No entanto, este autor refere ainda que as
entrevistas semi-estruturadas tém a vantagem de se ficar com a certeza de

obter dados comparaveis entre os varios sujeitos.

Neste sentido, as entrevistas utilizadas foram semi-estruturadas por parecem
mais adequadas neste contexto e por permitirem maior seguranca a

investigadora.

Esta entrevista (cf Anexo V) tem como principal objectivo recolher as
principais impressdes e opinides no que diz respeito ao Website, tendo sido
realizada a dois elementos que integram a Direccao da Instituicdao, no dia 12
de Maio de 2011.

3.3. Contextualizacao do estudo

3.3.1 A investigadora-professora-voluntaria

A investigadora é licenciada em Informatica de Gestao no Instituto Superior de

Linguas e Administracao de Santarém.

Ha quinze anos que exerce fungdes docentes e ha trés que se dedica ao

voluntariado.

3.3.2 Caracterizacao da instituicao

O Lar de Santo Anténio da Cidade de Santarém é uma casa que acolhe
criangas e jovens do sexo feminino, dos 3 aos 18 anos de idade, privadas da

sua vida familiar, vitimas de negligéncia, maus tratos ou abandono.

Com uma equipa técnica multidisciplinar e uma Direccdo Institucional
Voluntédria proporciona um ambiente familiar, procurando que todos os seus
direitos sejam salvaguardados, no ambito da educacdo, da saude e na

construgao dos seus projectos de vida futura.

O papel da comunidade, em geral, é tdo importante como o papel das suas
Instituicbes. Quando se faz referéncia a importancia do envolvimento da

comunidade neste Lar fala-se, sobretudo, do apoio que todos podem dar nao
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so a nivel financeiro, como técnico, através de bens e servicos, e também o

nao menos importante factor afectivo.

Somente com a conjugacao de esforgos materiais e humanos da comunidade
envolvente é possivel delinear e concretizar um trabalho desta natureza, que
visa a melhoria do nivel de vida das criangas e jovens em todas as suas

vertentes.

3.3.3 Amostra do estudo

Este estudo envolve elementos da Direcgao, bem como “amigos” registados no
Website.

Na primeira fase, pretendemos recolher, com rigor, dados relativos aos
conteldos relevantes a constar no Website e os participantes foram os

elementos da ja referida Direccdo da instituicao.

Na segunda fase da recolha de dados, procuramos medir o grau de satisfacao,
através de questionarios por inquérito aos “amigos " registados na plataforma

e ainda através de entrevistas a dois elementos directivos.
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IV ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo procedemos a anadlise dos dados apds a recolha dos mesmos,
provenientes dos questionadrios de satisfacdo aos “amigos” registados no
Website (cf. Anexo III), da entrevista aos dois elementos da Direccao da
instituicdo, a Presidente da Direccdo (cf. Anexo IV) e ao Vogal da Direcgao (cf.
Anexo V). Analisamos ainda, duas ferramentas da plataforma Joomla,
nomeadamente o “contador”. Contabilizado o niumero de registos no Website,
ficaram reunidas as condicdes necessarias para atingir o terceiro objectivo
deste trabalho: efectuar o estudo e consequente analise do impacto do

Website e responder a questao principal da investigacao.

A resposta a questdao principal da investigacdao “De que forma o Website é
capaz de dar a conhecer o trabalho desenvolvido pela instituicdo?” é dada

através das questdes que figuram nos questionarios e nas entrevistas.

4.1 Fundamentos para discussao dos questionarios

’

A amostra de estudo através dos questiondrios envolveu os “amigos’

registados na plataforma.

Existem 13 amigos registados, que se distribuem por varios tipos: os
Voluntérios (6), as Familias de Amizade (2), as Antigas Educandas (2) e os
Associados (3).

Grafico 1 - Tipos de amigos

Registos

ORrRLrNWMk~ULIO

Voluntarios Familiade Antigas Associado
Amizade  Educandas

Tipo de Amigos
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A - Caracterizacao pessoal

Amostra
Dos 13 “amigos” registados s6 9 deram resposta ao questionario.

Dos amigos que responderam, 6 sdao do sexo feminino e 3 do sexo
masculino.

Grafico 2 - Distribuicdao do “amigos” por sexo

H Masculino

® Feminino

Em relacdo a idade dos “amigos” respondentes, o intervalo mais significativo
situa-se entre os 30 e 40 anos, nivel etario onde se registou 3 “amigos”,

seguido do terceiro e quarto intervalo de idades com 2 “amigos”.

O terceiro grupo, com idades compreendidas entre 41 a 50 e 51 a 60 anos,

contou com apenas 1 “Amigo”.

Nenhum “amigos” com idade de 18 anos respondeu.

Grafico 3 - Distribui¢ao dos “amigos” por intervalo de idades

Mais de 60
51a60
41a50
30a40
19a29

Iguala 18 '
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B - Utilizacao do Website

Cinco dos “amigos” respondentes tiveram conhecimento do Website através
de um amigo(a).

Dos “amigos” respondentes, 4 tiveram conhecimento do website por um

acaso.

Nenhum respondente referiu uma outra forma possivel.

Grafico 4 - Como teve conhecimento do Website?

Através de um(a)
amigo(a)

d Por um acaso

® Qutro

Cinco dos “amigos” respondentes acedem ao Website no trabalho, 4 dos

“amigos” acedem a partir de casa.

Nenhum respondente referiu outra forma.

Grafico 5 - Onde costuma aceder ao Website

Casa
4 H Trabalho

M Outro

Pagina | 41



IV — Andlise e Discussdo dos Dados

C - Grau de satisfacao

Interface Grafica

Os graficos seguintes mostram as médias das ponderagdes dadas pelos alunos
em relagao ao grau de satisfagao ( de 1 a 4 ) relativamente ao Website do Lar

de Santo Antdnio da Cidade de Santarém.
[1 - Muito Insatisfeito 2 — Insatisfeito 3 - Satisfeito 4 — Muito Satisfeito]

Média Rank

Imagem do Website: 1 2 3 ,
Ponderada Medio

Design e layout (apresentacdo grafica,
1 8 33 3,9

cores...)

Os “amigos” revelam estar satisfeitos com a imagem do Website.

Grafico 6 - Imagem do Website

Média ponderada (1 a 4)
(1) Design lavout

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Conteudos e Servigos

Quanto aos conteudos e servico disponibilizados, os “amigos” manifestaram
satisfacdo com os servicos a sua disposicao e ainda os consideraram de facil
leitura. Igualmente, no que diz respeito a Qualidade dos conteldos e a
organizagcao dos mesmos. No entanto, encontram-se insatisfeitos com a

frequéncia das actualizagOes.
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[1 - Muito Insatisfeito 2 — Insatisfeito 3 — Satisfeito 4 — Muito Satisfeito]

Média Rank

Conteldos e Servicos: 1 2 3 4 o
Ponderada | Médio

(1) Organizacdo dos contetidos 1 8 33 3,9
(2) Qualidade dos conteldos 7 2 23 3,2
3) Conteldos de facil leitura e

(3) . 1 8 33 3,9
compreens&o

(4) Frequéncias das actualizacbes 1 8 25 2,9
(5) Servigos disponiveis 9 27 3,0

Grafico 7 - Contetdo e servigos disponibilizados

B Média de ponderacgdo (1 a 4)

(1) Organizagdo dos conteudos
(2)Qualidade dos contetidos

(3) Conteudos de facil leitura e...
(4) Frequéncias das actualizacGes

(5) Servigos disponiveis

Navegacao e orientacao

Quanto a navegacdo e orientagcdo, os “amigos” manifestaram-se muito
satisfeitos em relacdo a facilidade e pesquisa de informacdo, estrutura e
organizacao dos menus. Mostraram-se satisfeitos no tempo de espera entre os

varios menus e na rapidez de acesso ao Website.
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[1 - Muito Insatisfeito 2 — Insatisfeito 3 — Satisfeito 4 — Muito Satisfeito]

Média Rank

Navegacao e orientacao: 1 2 3 4 L
Ponderada | Medio

(1) Estrutura e organizacdo dos menus 9 36 4,0

(2) Rapidez de acesso ao Website 9 27 3,0

3) Tempo de espera entre os varios

(3) Temp ? 4 5 32 36

menus

4) Facilidades de pesquisa de

(4) Facili pesd 9 36 4,0

informacao

Grafico 8 - Navegacgao e orientagao

B Média de ponderagdo (1 a 4)
A
- f4,0
(1) Estrutura e organizagdo dos menus
, . ?3,0
(2) Rapidez de acesso ao Website
(3) Tempo de espera entre os varios 13,6
menus
(4 )Facilidades de pesquisa de informacdo 74,0
0 1 2 3 4

Relativamente a comentarios/sugestdes nao foram feitos nenhum comentario

nem sugerida nenhuma sugestao.

Pagina | 44



IV — Andlise e Discussdo dos Dados

4.2 Fundamentos para discussao das entrevistas

ApoOs a implementacao do Website, desenvolvido no software Joomla, ambos
os entrevistados concordaram que os objectivos nao foram completamente
atingidos. Mas, por outro lado, tal revelou-se muito positivo, nha medida em
que desencadeou um processo interno para investir tanto nos equipamentos,

como nos utilizadores desses mesmos equipamentos.

Numa outra perspectiva, é com satisfagdo que constatam o facto de se
verificar que o Website tem contribuido para reatar lagos afectivos,
principalmente por facilitar a comunicacdo entre as que se encontram
afastadas no espaco geografico. Inclusive, fomenta a aproximagdao entre as
que permanecem em territdério nacional com aquelas que, actualmente, se

encontram a viver no estrangeiro.

4.3 Qual o numero de acessos ao Website?

De acordo com o modulo “N© de Visitantes”, que se encontra no Website, foi
passivel contabilizar o nimero de acessos ao Website Lar de Santo Anténio da
Cidade de Santarém. A tabela 16 apresenta o numero de acessos, por més,

até ao dia 28 de Maio (data final do estudo).

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Total
0
e 5 234 L 489 3 535 606 = 418 i 2282

ACEessos

Tabela 15 - Nimero de acessos ao Website

Constata-se que o niUmero de acessos mensais ao Website, tem sido gradual
desde a sua implementagdo, contabilizando-se 2282 acessos até ao dia 28 de

Maio.
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CONCLUSOES

Apresentamos, de seguida, as principais conclusdes consequentes do estudo
anteriormente exposto e das suas limitagdes. Por ultimo, propomos sugestdes

para futuras investigacdes relacionadas com o projecto.

O presente estudo quis saber de que forma o Website é capaz de dar a
conhecer o trabalho desenvolvido na Instituicdao. Neste percurso, adoptamos

uma metodologia qualitativa de tipo estudo de caso.

Através de conversas informais com os responsaveis da Instituicdo procedeu-
se a analise, e tomaram-se decisdes, sobre os conteldos a constar no
Website.

Com base na revisdo da literatura efectuada, identificAmos o software mais
adequado para o desenvolvimento do Website (cf. Ponto 1.4), adquirimos
conhecimentos acerca do mesmo (cf. Ponto 1.4.1), orientamos e
desenvolvemos o Website com base nos indicadores de qualidade de um
Website Institucional (cf. Ponto 1.4.2).

A actualizagdao do Website nao apresenta qualquer tipo de dificuldades, dado
que a sua concretizacdo vai sendo possivel pela préopria investigadora, que
permanecerd na Instituicdo dando continuidade ao seu trabalho de

voluntariado, como tem feito até ao presente.

Relativamente ao grau de satisfacdo do Website, ponderado a partir da area
“amigos” registados, podemos concluir que o mesmo foi avaliado pelos

mesmos de forma bastante satisfatoria.

Constatou-se um maior niumero de registos para a area “Voluntarios”, com 6
(seis), seguido das areas “Associados”, com 3 (trés), “Familias de Amizade”

com 2 (dois) e “Antigas Educandas, igualmente com 2 (dois).

Os “amigos” revelam, de uma maneira geral, estar satisfeitos com a imagem
do Website. Manifestaram-se muito satisfeitos na navegacao e orientacdao, na
facilidade e pesquisa de informagdo e ainda na estrutura e organizagao dos

menus. Revelaram-se ainda satisfeitos com os servicos a sua disposicdao, na
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facilidade da leitura, no tempo de espera entre os varios menus, na rapidez de
acesso ao Website, na qualidade dos conteudos e na organizacdo dos mesmos.
Manifestaram-se, porém, negativamente, relativamente a frequéncia das
actualizagbes. A maioria dos respondentes teve conhecimento do Website por

mero acaso e acedem a este no trabalho.

Para os responsaveis da Instituicdo, os objectivos foram, poderemos dizer
apenas, parcialmente atingidos. Mas, por outro lado, tal revelou-se positivo,
na medida em que desencadeou um processo interno no sentido do
investimento no que diz respeito a equipamentos, tendo ainda em linha de
conta os utilizadores dos mesmos. Ndo poderia ser diferente: o processo sé
produz efeitos tendo em linha de conta a circularidade inerente a causa-efeito,

ou seja, sem equipamentos nao ha utilizadores e vice-versa.

No que diz respeito aos acessos do Website, o mesmo teve aumentos que se
podem analisar numa perspectiva gradualmente positiva durante os meses de

Janeiro a Abril de 2011, constatando-se uma quebra no més de Maio de 2011.

Finalmente, consideramos que o Website foi benéfico para a Instituicdo. Nesse
aspecto em particular, consideramos que os objectivos foram atingidos.
Contudo, temos igualmente consciéncia que se por um lado ha ainda um
trabalho a desenvolver, por outro, estdo preparadas as condigdes necessarias

para a concretizacdo de novos objectivos, a médio e a longo prazo.

O presente estudo nao ficou isento de limitagdes, algumas das quais foram
sendo referidas. Outras, como o factor tempo, por que escasso, influencia um
trabalho desta natureza, que exige uma investigacao séria, abrangente (mas
ao mesmo tempo selectiva) e aprofundada sobre a (s) tematica (s) que lhe

servem de base.

Associada a esta situacdao, ha que ter igualmente em conta outros factores
exteriores que condicionaram a vontade da investigadora, como estar sujeita a
disponibilidade de outros para a concretizacdao de fases intermédias da
investigacao e, ndo menos importante, do esforco associado a necessidade em

conciliar investigacao e docéncia.

E ainda nossa intencdo continuar a trabalhar no sentido de criar condicdes que

permitam melhorar a ligagcdo com os associados, tornar mais eficiente os
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dominios das cobrancas de quotas e de donativos materiais e ainda promover

a criagao de um espaco, com a colaboragao das jovens residentes.

Quando confrontados com eventuais cenarios, pretendemos ndo abandonar o
projecto e continuar a melhora-lo, através da consecucao de alguns objectivos

que nos permitimos, desde ja, delinear.
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ANEXO |

ANEXO I - Layout da Home Page

Titulo da Pagina

Menu Conteudo Noticias

Rodapé
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ANEXOS II - Esquema de Navegacao do Website

LAR DE S. ANTONIO DA CIDADE DE
SANTAREM

Autsnticag3o 4
I Perdey 3 senfia?

S=queceu-== do nome d= ulilizador?
= !

Bem-Vinde y
Nr® de Visitartes : S _ L
O LAR DE SANTO ANTONIO DA CIDADE DE SANTAREM € uma casa que acolfis criancas e jovens dos

002108 3 anos 0= idade até o= 18 anos, privados da sus vida familar.

Seja Amigo ;e 3

Reg=te-se na nossa pagina e colabore connosco.

Lar 0= S. Antdrio da Gdade d= Sartarém, © 2011 Todos os drallos reservados

Legenda:

1) Menu Principal

2) Rasto de Navegacdo
3) Sistema de Busca

4) Menu Autenticacdo
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ANEXO III - Questionario de Satisfacdao

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educacao
Mestrado em Educacdo e Comunicacdo Multimédia

Questionario de Satisfagdao — Amigos

Este inquérito por questionario realiza-se no ambito de um Projecto de Investigacdo e tem
como objectivo auscultar a opinido dos "Amigos" sobre o seu grau de satisfacdo, relativamente
ao Website Lar de Santo Antdnio da Cidade de Santarém.

A sua opinido é fundamental para que possamos melhorar a qualidade do mesmo.

Agradecemos a sua colaboragao!

Por favor, assinale a resposta que melhor se adequa a sua situagdo ou escreva a informacgao
solicitada. Todas as questGes assinalada com asterisco (*) sdo de resposta obrigatdria.

A — CARACTERIZACAO PESSOAL
1) Sexo*:

{~ Masculino i~ Feminino

2) Idades *
Tlguala18 T 19a29 ¢ 30a40 41a50 T 51a60 ¢ Mais de 60
B) UTILIZACAO WEBSITE:
3) Como teve conhecimento do Website? *

" Através de um(a) amigo(a) " Porum acaso (" Outro:

4) Onde costuma aceder ao Website? *

" Casa " Trabalho i~ Outro:
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Avalie os elementos que constam no Website de acordo com o seu grau de satisfacéo (de 1 a 4 pontos):

5) Imagem do Website *

1 — Muito Insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Satisfeito 4 — Muito Satisfeito
(1) Design e layout

(apresentagéo grafica, T T r r-
cores...)

6) Conteudos e servicos disponibilizados *

1 2 3 4
(1) Organizacgéo dos IS r I C
conteddos
(2) Qualidade dos contelidos . - . .
(3) Contetidos de facil leitura I I - -
e compreenséo ; .
(4) Frequéncias das r . - -
actualizacdes . ;
(5) Servigos disponiveis . T i i
7) Navegacao e orientagdo *
1 2 3 4
(1) Estrutura e organizacéo r . . .
dos menus
(2) Rapidez de acesso ao e e e e
Website
(3) Tempo de espera entre 0s r r r r
varios menus
(4) Facilidades de pesquisa r r r r

de informacéao

8) Comentarios/Sugestoes:
Caso queira expressar a sua opinido sobre qualquer outro aspecto nao referido anteriormente:

F Y
-

[« | i

Muito Obrigado!
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ANEXO IV - Transcricdo da entrevista realizada a Presidente da

Direccao do Lar de Santo Anténio da Cidade de Santarém

Entrevistadora: Marcelina Lourenco (ML)

Data: 12 de Maio de 2011

A - Caracterizacao pessoal

Nome: Maria Emilia P. M. Coelho Rufino (ER)
Sexo: Feminino

Idade: 62 anos

Cargo: Presidente da Direccdo do Lar de Santo Antdénio da Cidade de

Santarém

B - Website da Instituicao

ML: Como tem reagido, a comunidade da instituicao a esta iniciativa

de criacao de um Website institucional?

ER: Pessoalmente considero que de modo geral veio reforgcar a convicgao de
que, apesar de trabalharmos numa Obra com mais de 140 anos, € necessario

investir na divulgacao das nossas finalidades e da nossa filosofia.

Tem servido ainda para clarificar junto do publico as finalidades da Instituicdo
e tem gerado alguma colaboragcdo interna e externa, tanto no sentido de
enriquecer o website como no apoio a Instituicdo, nomeadamente no que

respeita ao voluntariado.

E com satisfacdo que constatamos o facto de se verificar que tem servido de
elo de ligacdo com antigas alunas e também entre elas, sendo que algumas

estdo bastante afastadas ou mesmo no estrangeiro.
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ML: Os objectivos a que se propunham com a criacao do Website

foram cumpridos?

ER: Embora os objectivos que nos propusemos inicialmente ainda ndao tenham

sido totalmente cumpridos ja sentimos a necessidade de criar outros.

O website revelou-se muito positivo, na medida em que desencadeou um
processo interno para investir, tanto nos equipamentos como nos utilizadores
dos equipamentos. Esta em curso a definicdo de uma rede interna que possa
servir ndo sO as educandas, preparando-as para a utilizacdo responsavel
destes meios e apoiando-as nas suas actividades escolares, mas também os
servicos administrativos e contabilisticos da gestdao, tornando-os ainda mais

transparentes.

Esperamos ainda que estes equipamentos venham a permitir uma melhor
ligacdo com os sdcios e que através do website, se possa melhorar e tornar
mais eficiente a cobrancga de quotas e de donativos em dinheiro. Este objectivo

tem sido articulado com o Montepio e ainda nao esta finalizado.

ML: Quais os conteudos que futuramente gostaria de ver colocados no
Website?

ER: Um dos projectos que privilegiamos é o de procurar reforcar a

comunicagao com e entre as antigas educandas deste Lar.

Considero importante reforcar a base de dados dos associados a quem
pretendemos fazer chegar regularmente a informagao sobre os projectos e

realizagOes e a sua concretizagao financeira.

Com a tua colaboracao Marcelina, gostariamos de criar um espaco de troca de
experiéncias com outras instituicdes e gostariamos ainda de reforgar o gosto
pela utilizagdo das novas tecnologias de informagcao por parte das

criangas/jovens, que nos estao confiadas.

Obrigado pela colaboracao!
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ANEXO V - Transcricao da entrevista realizada ao Vogal da Direccao do
Lar de Santo Antonio da Cidade de Santarém

Entrevistadora: Marcelina Lourengco (ML)

Data: 12 de Maio de 2011

A - Caracterizacao pessoal

Nome: Antdnio Braz Pinto (BP)
Sexo: Masculino
Idade: 67 anos

Cargo: Vogal da Direccdo do Lar de Santo Antonio da Cidade de Santarém

B - Website da Instituicao

ML: Como tem reagido a comunidade da instituicao a esta iniciativa de

criacao de um Website institucional?

BP: O website colocou o Lar de Santo Antdnio no espaco das comunicacoes
electronicas com alguns resultados inesperados. Por um lado, tem servido de
elo de ligagdo com antigas alunas e também entre elas, sendo que algumas

estdo bastante afastadas ou mesmo no estrangeiro.

Por outro lado, tem motivado alguma colaboragao interna e externa, tanto no
sentido de enriquecer o website como no apoio a iniciativas da Instituicao,

nomeadamente no que respeita ao voluntariado.

De uma maneira geral, tem servido para clarificar junto do publico utilizador
destes meios as finalidades da Instituicdo e para a Direcgao veio afirmar uma
evidéncia de que, apesar de trabalharmos numa Obra com mais de 180 anos,

€ necessario reforcar a divulgagcao das nossas finalidades e da nossa filosofia.
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ML: Os objectivos a que se propunham com a criacao do Website

foram cumpridos?

BP: Os objectivos que nos propusemos inicialmente ainda ndo foram

cumpridos e ja criamos outros.

O website foi muito positivo, na medida em que desencadeou o0 processo
interno para investir, tanto nos equipamentos como nos utilizadores dos
equipamentos. Estd em curso a definicdo de uma rede interna que possa
servir as educandas, preparando-as para a utilizacdo responsavel destes meios
e as apoie no desenvolvimento escolar e que permita, também, o uso seguro
dos controlos administrativos e contabilisticos da gestdo com melhoria da

transparéncia.

Estes equipamentos vao permitir melhorar a ligagdo com os associados e,
através do website, melhorar e tornar mais eficiente a cobranca de quotas e
de donativos em dinheiro. Este objectivo tem sido articulado com o Montepio e

ainda ndo esta finalizado.

ML: Quais os conteudos que futuramente gostaria de ver colocados no
Website?

BP: Reforcar a comunicacdo com e entre as antigas alunas é um dos projectos

que privilegiamos.

Considero importante reforcar a base de dados dos associados a quem
queremos fazer chegar regularmente a informacdao sobre os projectos e

realizagdes e a sua concretizagao financeira.

Gostariamos de criar um espaco de troca de experiéncias com outras
instituicdes e gostariamos de reforcar o gosto pela utilizacdo das nossas

educandas.

Obrigado pela colaboracao!
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ANAEXO VI - Guioes de suporte a futuros gestores do Website

LARDE s, ANTONIO pa CIDADE pE 1

SANTAREM

Temcs 1 vistarte em fnha

= B s L gu
ol 0 ANTONIO DA CIDADE DE SANTAREM € ume case que scolfie crisngas « overs Ocs
002108 e sté aos 15 ance, privados ds sus vide familer

Aoyl

Regste-se na nossa pégne e colslore conosca

http://lardesantoantoniodesantarem.org
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A - REGISTOS NO WEBSITE

Para se registar no Website Lar de Santo Anténio da Cidade de Santarém
devera seguir as seguintes instrucdes:

2 Criar uma conta de utilizador no Website do Lar
Como fazer:

10 Passo - Entrar no seguinte endereco:
http://lardesantoantoniodesantarem.org

20 Passo - procurar o menu Autenticacao e “clicar” em Registe-se ->
Figura. 1

LAR DE S. ANTONIO DA CIDADE DE
SANTAREM

Temcs 1 viskarte om ke

“Clicar aqui”

Figura 1

30 Passo - Preencher todos os campos de registo e “clicar” Criar Conta >
Figura 2

LAR DE S. ANTONIO DA CIDADE DE
SANTAREM

Preencher todos os

campos de registo

Enviar registo

Figura 2
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40 Passo - Acabou de criar a sua conta de utilizador. Verifique o seu e-mail e

active a conta através do link que Ilhe enviaram.

£ Registo para “amigo”

19 Passo - Va ao Menu Principal = “clicar” Seja Amigo - Figura 3

LAR DE S. ANTONIO DA CIDADE DE |85
SANTAREM

« Regulsmento intemo M
e e (M) Preencher
+ Sejs Amigo e
B, P 0s campos
+ Contactos

esidincia

Temos 2 vistartes em e o

TeodeAmigo® | Seleccione v

—
ntigas Educan
6023 13) R o, ] o =~
i |Famik Am .
A8 ™ Seleccionar o

Amigo-Donativo

tipo de amigo

Figura 3

20 Passo - Preencha os campos com o0s seus dados pessoais, e seleccione o
Tipo de Amigo para o qual se regista.

39 Passo - Valide o seu registo escrevendo os caracteres que |he sao
mostrados.

40 Passo — Envie os seus dados.
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£ Gerir e guardar “amigos”

10 Passo — No Menu Autenticagao introduzir o Nome de Utilizador (gestor) e a
respectiva palavra passe, clicar em “Autenticagao” - Figura 4

LAR DE S. ANTONIO DA CIDADE DE
SANTAREM

Menu de Utilizador

Terminar sessdo
+ Imagens de Sto. Anténio

——
=
Tt 0l4 gestor, Terminar
S et Terminar sessho sessdo de
“gestor”
— Figura 4.1

Figura 4

20 Passo - No menu Utilizador “clicar” em Exportar Amigos - Figura 4.1

39 Passo - Guardar ou Abrir o ficheiro da Folha de Calculo Excel > Figura 5

Pretende abrir ou guardar este ficheiro?

@ Nome: Amigos_2011_05_30.xIs
r‘uj Tipo: Folha de Calculo do Microsoft Office Excel 97-20...
De: i org

[ | [ G | [ Concelr ]

. Enquanto que os ficheiros da Intemet podem ser (teis, alguns Seigeal
+ Regulsmento intemo \0] ficheiros podem danificar o computador. Caso ndo confie na
« Galeria W  respectiva origem, ndo execute nem guarde este ficheiro. Qual é o

Seje Amigo fisco?

Locakizacho

Figura 5

40 Passo - Sair da area de “gestor” >fazer Terminar sessao - Figura 4.1

Nota: Neste ficheiro estdo armazenadas os dados pessoais dos “amigos”.

Podera entrar em contacto através do e-mail ou telefone.
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B — CRIAR UM NOVO ARTIGO

1. Devera escrever o titulo do artigo e o texto do mesmo - Figura 6

/— | Titulo do Artigo
€ M3 |® |5

Tha Festa ge 5. Jodo Neeree]
ARemE / Secgao do koiz arizie) = |peso [ | <am
seogo T [+ artigo lategorta weriiee [=]

Heor: AR D& NGB |AF ¥ |6 | Ha&|EF|mwpeEEHaa b
erumlnw|iEslsss|ezamjaoploooEeas
o O 5 CFE [

Blue Title = B Heading3 = [ Adal

Ligacao (link)

Escrever o Artigo

Area de escrita do
artigo

* Quebra de pégina
magem 5T | Cusbra de pagl ConRiRar. dO artigo

Colocar imagem no Figura 6

artigo

1.1 Como colocar uma imagem no artigo?

10 Passo — Quando seleccionar o botdo ™", surgird o seguinte ecra:

Inserir
imagem
Pastas
dg_orkginzls dg_plctures dg_Tumbnalis
internas
. = 3 -::_
Bl iy s -
0 = @ e o
s ankcles ina i+ & COm.ond & lanaona & mod ona
Albrar | mds catrice [_]
Procurar
i Legendz I
imagem no
seu Enviar
Frocusr Inidar cmmegamenio
computador

Figura 7

20 Passo - Seleccionar a pasta/ficheiro ou procurar uma imagem externa.
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1.2 Como colocar uma hiperligacao no artigo?
Podera efectuar dois tipos de ligagdes:

a) Hiperligacdao para uma pagina Web exterior

10 Passo - Seleccionar a palavra onde se pretende a ligagao;
& .

’

20 Passo - Seleccionar o botao
39 Passo - Colocar o respectivo endereco em Link URL
(ex:http://www.notapositiva.com/superior/gestaoempresarial/gestaorechumano
s/voluntariado.htm) - Figura 8

Link &

Target Upload Advanced

hittp:lf | » [MInpresarial/gestaorechumanosiveluntariado.htrm

- BN E

Procurar um
URL

Figura 8
b) Hiperligagcao para um documento interno
19 Passo — Importar o documento do seu computador para uma pasta;

20 Passo - Seleccionar a palavra onde se pretende a ligagao;

’

30 Passo - Seleccionar o botdo

40 Passo - Seleccionar o tipo de ligagdao em Link Type;
50 Passo - Colocar manualmente o respectivo endereco em URR:

(ex: images/stories/js/... e seleccionar o botao OK.
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ANEXO VI

1.3 Como colocar uma quebra de pagina no artigo?

No caso de artigos muito extensos e que se pretendam publicar igualmente na

Corgirar.

pagina inicial do Website, aconselha-se a utilizar o botado para

delimitar a informagdo aparecer na mesma pagina.

Devera colocar o rato onde pretende a quebra do texto e seleccionar o
respectivo botao.

Surgird uma linha em picotado a delimitar o texto conforme a Figura 9

Thip Faal ok Pt £ nk|® sm Estano Pam
ADABSDS

Az FaghaprhoEl @ nzo| sm Rsvisto Oz

a0 Vonsiatisgo = Caegor e = chsdo Sequnca 30 Wl 2011 2055
Wodfste Mmoo

Parametros - Artigo

™ R el PERE ] FEE T LYY R B T
Bryus|ue|Eslssn|ezanfaar|oonEeas
I T B B P L B

[ —— |

PEaucomO do autor

Insert Page Break for Printing

Esorever

| ~ Qu € bra d € Teminar publcagdo M_W ~

pégina Pardmeiros - Avangado

Informagio de metadad

Agendar
artigo

magem 7 | Queracepagia | | Comnar

Figura 9

Devera escolher as opgoes de publicacdao do artigo.
Ao criar um artigo podera:

o Seleccionar a opgao “yes” em Pagina Principal, se pretender publica-lo
na pagina inicial do Website;

o Colocar o seu nome (opcional);

o Agendar a publicacao do artigo;

o Estabelecer o tipo de acesso ao artigo: publico (toda a comunidade
pode visualizar), registado (s6 as pessoas registadas podem visualizar),

especial (ex: s6 o gestor e administrador podem visualizar).
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C - COLOCAR IMAGENS

1. Como colocar uma imagem no SlideShow da pagina principal?

Conforme Figura 10

LAR DE S. ANTONIO DA CIDADE DE
SANTAREM

Imagem
SlideShow

Temor 1 vistate om v

Ne g Vatantes

002108

Seja Amig L@

Rgatese ne mxss pigns & costore comoscs

Figura 10

I*d Gestor multimédia
10 Passo - Seleccionar o gestor Multimédia >

20 Passo - Seleccionar a pasta correspondente - Figura 11;

Ficheiros

Pastas
o Media Ihomellardesan/public_himi/imagesisioriesist y
W M_imag
M _thumb @ .
Wl banners O ‘ e for) eEh g ‘3
W file o r& i 4 LY
M fiash - - Tre b | §
W google or or or or or or or er Q-
o image vaig_thumb... Thumbs.db sasstf jpg sast10.jpg sastd.jpg sssifjpg sestf i asstTjpg sestSjpg
o[l phocagallery
Enviar ficheiro [ Max.= 10M ]
Procurar. Iniciar camegamento

32 Passo — Seleccionar o botdo  FoeurEr-.

Iniciar camegamento

42 Passo — Seleccionar o botdo para importar a imagem pretendida.

para procurar a imagem no seu computador;
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2. Como colocar imagens na phocagallery?

ILW Gestor multimédia

10 Passo - Seleccionar o gestor Multimédia >

20 Passo - Seleccionar a pasta correspondente > Figura 12;

Pastas
a- i Media
A M_images
M _thumb
3l banners
Al file
A flash
o google
ol image
2\j phocagallery
5 W gal
A/ thumbs

o

@l gestor-santos-ant-83ct

A smilies
) stantonio

a- | stories

< i

Ficheiros

° i
Qor

phoca_thum,

r [
phocs_fhum..  phoca_thum

r or
phoca_thi phoca_thum
[ [T - |

Enviar ficheiro [ Max.= 10M ]

Procurar...

32 Passo — Seleccionar o botdo

49 Passo — Seleccionar o botdo

E

J
== . [—
Qr or

or or Qor Qo

phocs_thum

or Qr
phoca_ihum.

phoca_ifum
(o /e o
or or or or or or or or

phoca_thum phocs_thum phoca_thum, phoca_thum, phoca_thum. phocs_thum phoca_thum phoca_thum

phocs_thum phoca_thum.

phocs_thum.

QNE

phoca_thum. phocs_thum

L 1 _
Qo or or er or or Qr or

phoca_thum.

phoca_hum. phoca_thum.

- - =

phoca_thum.

phoca_thum. phoca_thum. phoca_thum.

il I

phoca_thum.

Inicisr camegsmento

Figura 12

Frocur-- | para procurar a imagem no seu computador;

Iniciar camegamento

para importar a imagem pretendida.

or
phocs_thum.

5
or

phoca_thum.

<)

3

j
1

m
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