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A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto —a

intervengdo do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Sadde Materna e Obstétrica
RESUMO

A utilizacdo frequente das redes sociais pelas gravidas/parturientes suscitou interesse em
contribuir para que possam utilizar este recurso positivamente. Foi efetuada uma ‘scoping review’
partindo da questdo “Quais as intervengbes do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude
Materna e Obstétrica (EEESMO) face a influéncia das redes sociais, na gravidez, trabalho de parto
e parto?”, da qual se obteve trés artigos.

Através de duas areas de intervencdo, a atuacdo individual (na prestacdo de cuidados a
mulher) e a atuacédo social (atividade nas redes sociais), o EEESMO fornece um acompanhamento
de proximidade e promove a literacia em saude, objetivando capacitar a mulher para tomar
decisGes fundamentadas e reforcar a confianca. Estes resultados sdo relevantes para os cuidados
de enfermagem nas diferentes tipologias de organizacdes de saude. Sugere-se aprofundar
investigacdo sobre o tema, e a emanacdo de um manual de conduta por parte das entidades que

regulamentam o exercicio de enfermagem em Portugal.

Palavras-Chave: Redes Sociais; Gravidez; Trabalho de Parto; Parto; Enfermeiro Especialista em
Saude Materna e Obstétrica.



The influence of social media networks on the experience of pregnancy, labor and delivery — the

midwife’s intervention
ABSTRACT

The frequent use of social media networks by pregnant women/parturientes evoked the
interest in contributing to their positive use. Research was done using Scoping Review, starting
from the question “Which are the interventions of Midwifes, in view of the influence of social
media networks, in pregnancy, labor and delivery?”, being selected three articles.

Thought two areas of intervention, the personal level interventions (direct care to
women) and the social level interventions (activities on social media networks), midwifes can give
a proximity assistance and promote health literacy, seeking to empower women to make
informed decisions and reinforce their confidence.

These results are relevent for nursing care in different types of health settings. It is
suggested to deepen the investigation on the topic and the release of a guide of conduct provided

by the entities that regulate nursing’s practices in Portugal.

Keywords: Social Media; Pregnancy; Labor; Birth; Midwife Nurses.
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A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

INTRODUCAO

O papel da mulher na sociedade tem-se alterado ao longo das geracbes e, como tal,
também a representacdo social da maternidade, adaptando-se ao contexto cultural, politico e
econdmico de cada época. Atualmente, a mulher ndo é vista apenas como mae. Tem sonhos e
aspiragcdes que podem passar por constituir uma familia, mas transcendem os papéis de género
gue em tempos a limitavam. A contracecdo e a fertilizacdo assistida permitiram a mulher gerir a
sua capacidade reprodutiva e planear o projeto de maternidade (Oliveira, 2007).

Foram precisos muitos séculos para que a saude materna e obstétrica tivesse a
importancia que tem hoje. A assisténcia a parturiente deixou de ser dada pelas mulheres comuns,
para ser realizada por profissionais qualificados, com consequente diminuicdo significativa das
taxas de mortalidade perinatal e materna (Cunha et al., 2016). Hoje, em Portugal, muitos dos
cuidados a mulher gravida, parturiente e puérpera, inserida numa familia e comunidade, sao
atribuidos ao EEESMO, sendo a criacdo desta especialidade uma demonstracdo da importancia
dada a essa vertente da condigdo feminina (Ordem dos Enfermeiros [OE], 2019c).

Os cuidados de enfermagem devem acompanhar as modificagdes que a sociedade vai
sofrendo, de forma a responder as novas necessidades de mulheres cada vez mais informadas e
exigentes (Ministério da Saude, 2009). Com a tendéncia atual para o recurso massificado a
‘internet’ como fonte de resposta para todo o tipo de questdes, é compreensivel que as mulheres
a utilizem durante a gravidez, altura de muitas duvidas, para contrapor a falta de apoio por parte
dos profissionais de saude (Kraschnewski et al., 2014). As redes socias que funcionam nesse meio,
e que fazem parte do dia a dia de muitas mulheres, oferecem novas formas de aceder e partilhar
informacdo, e de receber e fornecer suporte social pela via digital (Weatherspoon, D.,
Weatherspoon, C. e Ristau, 2015).

As expectativas da mulher em relacdo a gravidez, trabalho de parto e parto podem
influenciar positiva ou negativamente a sua experiéncia, sendo o seu envolvimento na tomada de
decisdo dos aspetos mais significativos para uma experiéncia satisfatdria, assim como o apoio dos
profissionais de saude (Hodnett, 2002). Carvalho (2014) acrescenta que a experiéncia da mulher
sera tdo mais positiva quanto mais respeitadas forem as suas escolhas, sendo os EEESMO quem

mais parecem satisfazer as necessidades e expectativas das parturientes.
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A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

Reconhecendo que as informacdes e opinides que provém das redes sociais afetam a
forma como a mulher idealiza e vive estas etapas, é importante que o EEESMO conheca os
discursos sociais vigentes, contribua para a disseminacao de conhecimento fidedigno e ensine a
interpretar e avaliar a informacdo proveniente dessa fonte, de forma a favorecer desde cedo
escolhas saudaveis e seguras que maximizem a satisfacdo das utentes (Daniels e Wedler, 2015).

Durante o desenvolvimento do 52 Curso de Mestrado em Enfermagem de Salide Materna
e Obstétrica da Escola Superior de Saude de Santarém, parte do Instituto Politécnico de
Santarém, foi realizado, entre 14 de outubro de 2019 e 13 de margo de 2020, o estagio de ensino
clinico IV, integrado na Unidade Curricular Relatério e Estagio IV - Enfermagem de Saude Materna
e Obstétrica na Sala de Partos, num bloco de partos de um hospital de apoio perinatal. Neste,
houve a possibilidade de contactar com gravidas, puérperas e parturientes, respetivos recém-
nascidos e pessoas significativas. Foi observado que a sua maioria utilizava o telemdvel com
frequéncia e, algumas, as redes sociais, durante a permanéncia no bloco de partos. Considerando
a influéncia das redes sociais na experiéncia da mulher ao longo da gravidez, trabalho de parto e
parto, estabeleceu-se este como tema para o presente relatério.

Para planear e orientar o percurso curricular foi inicialmente elaborado um Projeto
Individual de Estagio (Anexo 1), que se traduziu num guia para rentabilizar as experiéncias no
contexto e desenvolver conhecimentos e competéncias para a pratica clinica especializada. Com
base nesse Projeto, realizou-se uma avaliacdo das atividades realizadas, que se encontra no
capitulo seguinte. Posteriormente, expGe-se o mais significativo do estado da arte, relativamente
as redes sociais como recurso tecnoldgico da era digital e as intervengGes de enfermagem face a
utilizacdo, pelas gravidas e parturientes, deste recurso, de forma a fundamentar a importancia do
tema e estabelecer um alicerce para a ‘scoping review’. Em capitulo préprio, apresenta-se o
processo de investigacdo desenvolvido e os resultados que reproduziu. Por fim, sdo expostas as
consideracdes finais aferidas com o desenvolvimento deste processo reflexivo e analitico.

Define-se, como objetivo geral deste relatério: Compreender a intervengdao do EEESMO
quanto a influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto, a luz
das experiéncias do estagio IV com recurso a ‘scoping review’. Como objetivos especificos:
Desenvolver uma analise reflexiva sobre as atividades e experiéncias do estdgio 1V; Apresentar
fundamentagdo enquadrada nos pressupostos da pergunta de investigacdo; Expor o processo de
‘scoping review’ realizado com recurso a bases de dados cientificas e Analisar os resultados

obtidos e a necessidade de aprofundamento sobre o tema.

10
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A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

1 - APRENDIZAGENS NO BLOCO DE PARTOS

Em Portugal nascem muito menos criancas hoje do que em geragcbes anteriores. No
entanto, desde 2014 que os numeros tém vindo a aumentar, discretamente, e tem ganho cada
vez mais expressao o nimero de maes estrangeiras residentes no pais. Curiosamente, na area
metropolitana na Lisboa, contrariando a tendéncia do resto do pais, o nimero de nascimentos
tem mantido valores oscilantes, mas sensivelmente préximos, desde 1960 (Pordata, 20193;
Pordata, 2019b; Pordata, 2019c).

O hospital de apoio perinatal onde o estagio IV foi desenvolvido situa-se na Regido de
Salde de Lisboa e Vale do Tejo. Tem uma drea de influéncia de 250 mil pessoas, presta cuidados a
mulheres da sua area geografica de abrangéncia, mas também a grdvidas e parturientes de outros
locais do pais que escolham ter |4 o seu parto. Recebe também mulheres imigrantes e
estrangeiras, mesmo sem situacdo social regularizada, ao abrigo do Artigo n2 2 da Lei n2 15/2014
(Assembleia da Republica, 2014) e do Despacho n? 25360/2001, 22 série (Ministério da Saude,
2001).

A idade média em que as mulheres em Portugal tém o primeiro filho tem aumentado ao
longo dos anos, encontrando-se atualmente nos 30,4 anos, 30,5 anos na area metropolitana de
Lisboa (Pordata, 2019a). Das mulheres a quem se prestaram cuidados ao longo do estéagio, o
espectro de idades foi dos 14 aos 41 anos, contatando-se que a grande maioria se encontrava
entre 0os 20 e os 35 anos.

Em 2019, ocorreram 1961 partos neste hospital, nimero que ilustra a afluéncia a
instituicdo. Nasceram 1975 criancas, pois ocorreram 14 partos gemelares. Do total, 1026 foram
partos eutdcicos, o que corresponde a 52,32%. Dentro dos distdcicos, 643 foram cesarianas
(32,79%), 261 ventosas (13,32%) e 25 ‘forceps’ (1,27%). Considerando que a maioria dos partos
eutdcicos sao realizados por EEESMO, verifica-se que estes sdo responsdveis por sensivelmente
metade dos partos realizados no hospital.

Constatou-se, ao longo do periodo de estagio, que existe uma grande diversidade cultural
e étnica entre as mulheres que passaram pelo bloco de partos nesse periodo, com uma grande
expressao de mulheres provenientes do Brasil, dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e
mulheres de etnia cigana, mas também foram identificadas algumas mulheres provenientes da
india, Roménia, Ucrania, Moldévia e Venezuela. Este dado é importante para compreender os

11
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cuidados realizados neste contexto. As especificidades culturais da mulher vao afetar a forma
como esta perceciona a gravidez, assim como as suas atitudes durante este periodo. Cada
contexto cultural integra tradicdes e praticas complexas e préprias, inclusive praticas de saude. O
relativismo cultural requer que os enfermeiros reconhecam que estes comportamentos podem
estar relacionados com um sistema logico diferente, integrado nas crencas e praticas de
determinada cultura, originadas em aspetos religiosos ou étnicos. Apesar de nem todos os
principios de uma comunidade serem defendidos por todos os membros, as mulheres de um
determinado grupo étnico-cultural podem adquirir algumas praticas durante o periodo de
gestacdo e parto (Lowdermilk e Perry, 2008).

O enfermeiro, ao familiarizar-se com as crencas culturais que sejam importantes para cada
mulher, pode apoiar as que promovam a adaptag¢do emocional ou fisica a gravidez, e explorar as
prejudiciais para um processo de modificacdo e reeducagdo. Deste modo, prestando cuidados
culturalmente apropriados, o EEESMO procura acompanhar a mulher e obter a sua colaboracéo,
para um processo de parto mais saudavel, seguro e satisfatorio (Lowdermilk e Perry, 2008).

A mulher que se encontra hoje em idade fértil tem, na sua maioria, um poder social,
cultural, econdmico e politico diferente, comparando com geracGes anteriores, tendo
conquistado um lugar no mercado de trabalho e ndo apenas no seio familiar (Lone e Amin, 2017).
Em Portugal, pode dizer-se que os direitos das mulheres sdo, pelo menos em teoria, idénticos aos
dos homens (Tavares, 2008). No entanto, ainda sdo visiveis algumas situacdes de mulheres,
principalmente imigrantes, que ndo detém total liberdade de decisdo ou expressdo e cujo papel
se remete ao de mae e doméstica, e mesmo durante a gravidez e parto, ndo lhes é permitida total
tomada de decisdo, sobrepondo-se o marido.

Com isto, conclui-se que é dificil definir o perfil da mulher alvo dos cuidados de
enfermagem no bloco de partos em que o estagio IV foi desenvolvido, justificando-se uma
verdadeira individualizacdo e personalizacdo dos cuidados prestados, o que requer analisar as
caracteristicas de cada utente.

Mas, na abordagem as utentes em contexto de bloco de partos, constatou-se um cenario
quase universal quanto a, pelo menos, um aspeto: quer estivessem sozinhas ou acompanhadas, o
telemodvel encontrava-se a distancia de um brago. Podia estar ao seu lado na cama, por cima ou
por baixo dos lengdis, ou em cima do suporte do cardiotocdgrafo, estando apenas mais longe
guando estava a carregar na tomada, mas raras foram as mulheres que ndo tinham um telemdével.

Foi observada a sua frequente utilizacdo; e recorrentemente identificados sinais visuais e
auditivos de notificagcGes. Também ndo era raro utentes e acompanhantes questionarem sobre a

palavra-passe da ‘internet’ providenciada pelo hospital, ou solicitarem carregadores para
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empréstimo. Tudo isto transmitiu, desde o inicio do estagio, a sensacdo de que as mulheres na
sala de parto estdo constantemente conectadas com quem estd do lado de fora, sejam familia,
amigos ou desconhecidos.

Narrando um episddio concreto a titulo de exemplo: nos cuidados a uma utente que se
encontrava a realizar inducdo terapéutica de trabalho de parto, esta demonstrou estar
preocupada e disse algo como o seguinte: “enfermeira, as minhas amigas estdo a dizer-me que
isto ja esta parado hd muito tempo e que deviam fazer alguma coisa” e, em seguida, ficou em
siléncio, sem quebrar o contacto visual. Naquela abordagem, sentiu-se que a utente ndo sabia
como havia de colocar a sua questdo e talvez nem soubesse processar a informacdo que lhe tinha
sido dada. Foi-lhe perguntado: “o que é que as suas amigas sugerem que possamos fazer?”. Com
um sorriso nervoso, respondeu: “elas ndo sabem. Eu ndo sei...”.

As mulheres da atualidade estdo muito recetivas ao ambiente ‘online’, pelo que
naturalmente, no processo de maternidade, procuram contactos com outras mulheres na mesma
situacdo, ou o apoio préoximo de amigos e familiares, recorrendo a ‘internet’ (Gleeson, Craswell e
Jones, 2019). Reconhecendo que 80,2% dos utilizadores de ‘internet’ em Portugal participam em
redes sociais (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2019), compreende-se que exista uma
elevada taxa de utilizacdo destas plataformas pelas mulheres em idade fértil. O estudo de Oze
(2018) concluiu que quase a totalidade das mulheres em idade adulta usa as redes sociais,
maioritariamente para reunir informacgdes, aumentar o seu conhecimento, socializar com outros,
afirmar-se socialmente e observar outras pessoas, sendo que as mulheres mais velhas utilizam
mais pelos primeiros motivos e, as mais novas, pelos ultimos. Sobre as mulheres gravidas, o
estudo de Baker e Yang (2018) concluiu que quase a totalidade das mulheres usou a ‘internet’
durante a gestagdo, sendo que dessas, 89% usaram as redes sociais para questdes relacionadas
com a gravidez e a maternidade.

A geracdo em que se enquadram as mulheres em idade fértil atualmente sente-se
confortavel com a utilizacdo da tecnologia e esta faz parte do seu quotidiano (Weatherspoon et
al., 2015). Do observado durante o estagio, a conectividade ‘online’ das mulheres durante um
periodo ja por si suscetivel a maior ansiedade, pode ter pontos positivos e negativos, pois pode
representar uma fonte de carinho e tranquilidade, mas também pode permitir inquisicdes
intrusivas e opinides negativistas por parte de outros. Por exemplo, para mulheres que se
encontram sozinhas em Portugal, ou que tenham a maioria da familia e amigos no seu pais de
origem, as redes sociais permitem-lhes comunicar com as pessoas que lhes s3ao queridas,
procurando consolo e conselhos. Também para os utentes que ndo compreendem ou ndo falam

Portugués, ai encontram ajuda, até para traducdo que auxilie a comunicagdo com os profissionais.
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Assim, pela experiéncia vivida, pela atualidade e pertinéncia relativamente ao uso das
redes sociais pela mulher ao longo da gravidez e maternidade, e pela forma como podem afetar
as suas experiéncias de gravidez, trabalho de parto, parto e a relagdo com o EEESMO, decidiu-se
tornar este o tema do presente relatério. Mobilizando o enunciado em consideragao, apresenta-

se de seguida uma analise das atividades desenvolvidas ao longo do estagio.

1.1 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO IV

No inicio do estagio IV foi desenvolvido um Plano de Atividades (Anexo 1) onde foram
delineados objetivos e atividades a desenvolver, com metas temporais especificas,
correspondentes aos varios dominios das competéncias de um EEESMO que exerce fung¢bes no
bloco de partos, considerando a prestacdo de cuidados a mulher gravida/parturiente/puérpera,
recém-nascido e acompanhante/familia, dando resposta as necessidades e problemas do grupo-
alvo, dentro da area de atuacdo da enfermagem. No estégio IV, contactou-se com 141 mulheres.
A maioria preparava-se para o primeiro parto (90 mulheres, 63,83%), ja tendo algumas tido
experiéncia de aborto ou gravidez ectdpica. Cerca de 29,08% das mulheres ja tinham tido um
parto anterior (41 mulheres) e 10 ja haviam tido dois (7,09%).

Os objetivos especificos definidos tiveram por base o Regulamento n2 140/2019, de 6 de
fevereiro, Regulamento das Competéncias Comuns do Enfermeiro Especialista (OE, 2019b), e o
Regulamento n?2 391/2019, de 3 de maio, Regulamento das Competéncias Especificas do
Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica (OE, 2019c), assim como
outros documentos relativos a enfermagem que se consideraram pertinentes, como o
Regulamento dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados Especializados em Enfermagem de Saude
Materna e Obstétrica (Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem de Saude Materna
e Obstétrica, 2018), e o Cddigo Deontoldgico dos Enfermeiros (OE, 2015). Seguidamente, serd
realizada uma avaliagdo sucinta da consecucdo dos objetivos propostos no plano mencionando,
quando relevante, as atividades que se destacaram.

Quanto ao objetivo “Conhecer a estrutura fisica e dinamica organizacional e funcional do
bloco de partos”, foram desenvolvidas todas as atividades programadas, com o auxilio dos
enfermeiros do servi¢co, em especial do segundo elemento de chefia e da enfermeira orientadora
do relatdrio de estdgio, que forneceram informacgdes sobre os processos de gestdo que sdo da
responsabilidade da enfermagem, e uma vez que se encontram a realizar formacdo avancada
nesse campo, foram fonte de informagdes importantes. Como tal, foram adquiridas as

competéncias definidas para este objetivo, para a promoc¢do da saude no periodo pré-natal e

14

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

durante o trabalho de parto e parto (OE, 2019c), e a garantia da seguranca dos utentes, da
qualidade das praticas, da gestdo do risco e da otimizacdo dos meios humanos e materiais (OE,
2019b), em articulacdo com a equipa multidisciplinar (OE, 2015).

Relativamente a “Integrar a equipa multidisciplinar que presta cuidados a mulher,
recém-nascido e familia”, houve desde o inicio disponibilidade por parte de todos os elementos
da equipa no acolhimento e na integracdo nas rotinas do servico. Com o tempo, foi possivel
compreender quais as fungdes na equipa e quais as fungdes atribuidas a cada elemento, sendo
concedida progressivamente mais autonomia para a gestdo e prestacdo de cuidados. Com a
inclusdo no processo de tomada de decisdo e o ganho de uma voz na equipa, conclui-se que foi
possivel adquirir as competéncias propostas, para uma pratica profissional ética e legal na area de
especialidade, trabalho em equipa e tomada de decisdo conjunta, e desenvolvimento do
autoconhecimento e da assertividade (OE, 2019b).

O objetivo “Desenvolver competéncias técnicas, cientificas e relacionais no ambito da
prestacao de cuidados de enfermagem especializados e de qualidade, na drea da satiide materna
e obstétrica” pretendia promover a evolucdo das capacidades profissionais e a busca pela
gualidade dos cuidados prestados. Com a oportunidade de atuar em equipa, foi possivel colaborar
para a exceléncia dos cuidados prestados no bloco de partos, aprender por observacdo e evoluir
quanto ao perfil de competéncias esperadas de um EEESMO, tendo sido adquiridas as
competéncias propostas para este objetivo, para a satisfagdo dos utentes (Assembleia do Colégio
da Especialidade de Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica, 2018) e a promocgdo dos seus
direitos (OE, 2019b).

Quanto ao objetivo “Desenvolver competéncias que permitam acolher adequadamente
a mulher e acompanhante no bloco de partos”, a partir do momento que se compreendeu a
dinamica do servico, foi possivel aplicar os conhecimentos aprendidos durante o periodo tedrico
e, com o apoio da enfermeira cooperante, atingir as competéncias definidas para este objetivo,
face a promocgdo da saude, diagndstico precoce e prevengdo de complicages (OE, 2019c), para a
protecdo, seguranca e bem-estar dos utentes (OE, 2019b). Tal também ocorreu face ao objetivo
“Desenvolver competéncias que permitam cuidar da mulher e acompanhante no 12 estadio do
trabalho de parto”, em que nao se identificaram dificuldades especificas.

Foi principalmente aquando o desenvolvimento das atividades associadas a estes dois
objetivos que foi possivel conhecer qual a influéncia das redes sociais junto das mulheres. De
forma geral, nesta fase as mulheres encontravam-se com emocdes positivas, disponiveis para o
didlogo e com desejo de colocar duvidas sobre varios aspetos. Também estavam disponiveis para

as questdes sobre a sua utilizacdao das redes sociais, durante a gravidez e trabalho de parto, e o
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gue consideravam dai ter advindo. A maioria afirmou utilizar as redes sociais, diariamente, e
seguir contas de personalidades ou entidades relacionadas com a gravidez, maternidade e
primeira infancia, afirmou confiar na informacdo proveniente dessas fontes e que pesquisa
regularmente as suas duvidas, nas paginas dessas contas e na ‘internet’” em geral. Algumas
mencionaram que gostam de se sentir informadas e de consultar as informa¢bes que essas
publicam, pois por vezes apresentam assuntos que até l|hes interessam, mas ndo se
lembrariam/teriam coragem para pesquisar/questionar. Todas afirmam confiar nas informacgoes
dadas pelos enfermeiros, mas nem todas concordam que se sentem a vontade para lhes colocar
as suas questdes. Quando questionadas porqué, as respostas variaram entre sentirem pouca
disponibilidade da parte destes para as ouvirem e lhes responderem, e o receio de parecerem
pouco informadas. Quando questionadas se gostariam que existisse uma conta numa rede social
gerida por um ou varios EEESMO que estivesse, permanentemente ou num horario alargado,
disponivel para responder a duvidas, a resposta foi unanimemente afirmativa, e a maioria afirmou
gue utilizaria esse recurso caso tivesse conhecimento da sua existéncia.

Relativamente ao objetivo “Desenvolver competéncias que permitam cuidar da mulher e
acompanhante no 22 estadio do trabalho de parto”, foram realizados 40 partos eutdcicos,
acompanhou-se 1 parto gemelar eutdcico, e foram assistidos 39 partos distécicos, dos quais 13
ventosas, 2 fdrceps, 8 cesarianas emergentes e 16 cesarianas programadas. Considera-se que
assumir a missdo de enfermeira especialista na organiza¢do dos cuidados a prestar é um papel
exigente e dificil. Este estadio do trabalho de parto suscitou alguma ansiedade, pelas
manifestacdes por vezes exuberantes das utentes, pela celeridade com que tudo deve ser
planeado e executado, e pelo confronto da prdpria capacidade de ser mde projetada nas
experiéncias observadas. Com o tempo e aprendizagem, melhorou-se a capacidade de gerir a
intensidade deste momento, a planear com mais destreza e executar com mais confianca, com a
consciéncia de que ainda pode melhorar a autonomia na gestdo de prioridades na atuacdo em
etapa, sobretudo em situagdes de urgéncia.

Quanto as atividades, foram desenvolvidas todas as que estavam previstas, excetuando a
colaboragdo na reanimacgdo do recém-nascido, tendo apenas existido oportunidade de participar
em situa¢Oes de prestagdo de cuidados imediatos de suporte na adaptacdo a vida extrauterina,
quer nos partos realizados, quer nos distdcicos assistidos, como expressdao, aquecimento,
estimulagdo, aspiracdo e administracdo de oxigénio por pressdo positiva. Considerou-se,
portanto, terem sido desenvolvidas a promoc¢do da saude da mulher durante o trabalho de parto,
a otimizacdo da adaptacdo do recém-nascido a vida extrauterina, o diagndstico precoce e

prevencdo de complicagdes neste estadio, em especial na presenca de patologia associada e/ou
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concomitante (OE, 2019c), a promocado do bem-estar, da satisfacdo e do autocuidado (Assembleia
do Colégio da Especialidade de Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica, 2018).

Houve a possibilidade de participar no parto (cesariana) de um feto morto, atividade
inicialmente ndo planeada considerando a raridade destas situacbes. J& se tendo tomado
conhecimento dos cuidados de enfermagem a prestar ao feto morto e aos seus familiares na
teoria, foi possivel observar na pratica como decorrem os procedimentos neste tipo de situacdes
sensiveis. Cumprindo a instrucdo de trabalho do Hospital onde o estagio foi desenvolvido, e uma
vez que o feto teria estimado mais de 500 gramas, foram prestados cuidados sumarios de higiene
ao feto, foi pesado, e colocada pulseira identificativa. Uma vez que o obstetra pediu autépsia
fetal, o feto foi envolvido em celulose e a placenta foi colocada em formaldeido a 4%. Apds
identificacdo, destinam-se a casa mortudria hospitalar, para posterior transporte para outro
hospital onde é realizado o procedimento analitico. Uma vez que tinha sido aplicada anestesia
geral, aguardou-se para questionar a mae se desejava ver o feto, que também pode ser mostrado,
conforme, ao familiar que a acompanhe. Ja ndo tendo existido oportunidade para presenciar esta
ultima etapa, compreende-se a sua importancia no processo de luto parental e familiar, devendo-
se igualmente respeitar caso a mulher deseje preservar a imagem idealizada do seu filho e evitar
o choque gréfico.

Identificando a necessidade de preparagdo para lidar profissionalmente com uma situagao
desta natureza, decorreu a exploracdo deste tema, com aprofundamento sobre o processo de
luto nestas situagOes especificas e as intervencdes do enfermeiro que acompanha a familia. Para
auxiliar o luto; é necessario dar tempo e mostrar-se presente, conhecer o significado da perda
para a pessoa, demonstrar compreensdo pelos seus sentimentos e manifestages, orientar
antecipadamente para os procedimentos que se seguem de forma a fornecer algum controlo
sobre a situacdo, promover o maior conforto fisico possivel face as necessidades da puérpera, e
encorajar a reorganizagdo pessoal e familiar (Lowdermilk e Perry, 2008).

No objetivo “Desenvolver competéncias que permitam cuidar da mulher e
acompanhante no 32 estadio do trabalho de parto”, encontraram-se algumas dificuldades na
reconstrucao do perineo apds episiotomia. Pela necessidade de aprender com a pratica, iniciou-se
por suturar replicando a técnica destra, seguindo o observado na demonstracao da enfermeira
cooperante, e facilitando que esta pudesse auxiliar a estudante em qualquer ponto da sutura.
Com a experiéncia, tentou-se desenvolver uma técnica prdpria, respeitando os principios
inerentes a cada técnica de sutura, tendo-se observado ser transponiveis os principios aprendidos
utilizando a mao esquerda como dominante. Com esta nota, considera-se que as competéncias

foram adquiridas, existindo necessidade de treino.
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Considerou-se que o objetivo “Desenvolver competéncias que permitam cuidar da
mulher e acompanhante no 42 estadio do trabalho de parto” foi aquele cujas atividades e
competéncias foram mais faceis de atingir, ao tratar-se na promocdo da saude materna e fetal,
diagndstico precoce, prevencdo e correcdo de complicagcbes durante o periodo pds-natal (OE,
2019c). Considera-se que o exercicio de fungOes profissionais num servico de puerpério
beneficiou essa aquisicdo que, ainda assim requereu novas aprendizagens, face ao puerpério
imediato ter caracteristicas especificas. Para além da proximidade temporal com o momento do
parto requerer uma maior vigilancia de complicac¢des e sinais de alerta, também representa uma
circunstancia especial na transicdo para a parentalidade, pelo inicio do processo de vinculagao
com este primeiro contacto, o que intenta o apoio do enfermeiro, em especial nas situagoes de
primeiro filho (Cardoso e Nené, 2016; Marchao e Soares, 2016).

Existiram poucas oportunidades para abordar de novo o tema das redes sociais apds o
parto, principalmente pela pouca disponibilidade das mulheres, preocupadas agora com o recém-
nascido. Respeitando isso, quando possivel, optou-se por realizar apenas uma questdo “Quanto
ao parto, coincidiu com aquilo que viu/aprendeu nas redes sociais?”. Surgiram tanto respostas
afirmativas como negativas, sendo que vdrias afirmaram que era “mais dificil do que dizem” e
também remeteram para as experiéncias das celebridades partilhadas ‘online’.

No objetivo “Desenvolve competéncias no ambito da gestao de cuidados, recursos
humanos e materiais, com o intuito de garantir a qualidade dos cuidados prestados” foi possivel
cumprir as atividades previstas, em articulacio com os restantes profissionais da equipa
multidisciplinar, e mais uma vez, com especial colaboracdo da enfermeira cooperante, da
enfermeira orientadora do relatdrio e do segundo elemento da equipa de enfermagem. Com vista
a organizacdo dos cuidados de enfermagem (Assembleia do Colégio da Especialidade de
Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica, 2018), a manutencdo de um ambiente seguro e a
gestdo do risco (OE, 2019b). Cruzando com o tema do relatdrio, considerou-se que existe uma
conveniente gestdo da tecnologia por parte da instituicdo hospitalar. Para além dos recursos
tecnologicamente apropriados para a prestacao de cuidados as utentes, tem-se conhecimento de
que os EEESMO da Consulta Externa tém disponivel para as gravidas uma linha telefénica e um
enderec¢o de e-mail institucional para o esclarecimento de duvidas de enfermagem. Também no
‘website’ do Hospital existe um separador especifico, sé para a area da maternidade, onde podem
ser consultadas informagdes sobre os servigos disponiveis e algumas recomendagdes, como por
exemplo o que trazer na primeira mala.

Apesar de ndo existir nenhum exemplo da utilizagdo de redes sociais como ferramenta

para a enfermagem, considera-se que estas medidas sdo sindnimo da disponibilidade da
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instituicdo para a interacdo entre utentes e profissionais. O uso de e-mail, mesmo que nao
encriptado, como parte da conta institucional, tem por isso acrescidas condi¢des de seguranca
promovidas pela equipa de informdtica do Hospital, com isto sendo possivel proteger a
comunicacdo de dados (Chretien e Kind, 2013) e a sua confidencialidade, assim como a
privacidade dos utentes (OE, 2015).

O objetivo “Desenvolver competéncias na area da investigagdo em enfermagem de
saide materna e obstétrica” contemplou atividades alinhadas com a identificacdo de
oportunidades para aumentar o corpo de conhecimentos na area da enfermagem de saude
materna e obstétrica, desenvolver um processo de investigacao a partir da metodologia cientifica,
e partilhar os resultados contribuintes para a drea da enfermagem e a melhoria continua dos
cuidados nesta area, atingindo-se assim as competéncias definidas (OE, 2019b). Ao longo do
periodo de estagio, foram desenvolvidas as atividades mencionadas, que terdo reflexo nos
capitulos seguintes do presente relatério.

Face ao objetivo “Desenvolver competéncias na area da formacao em enfermagem de
salde materna e obstétrica”, as atividades dividiram-se entre a formacao pessoal e a formacado a
outros, tendo-se desenvolvido competéncias como facilitador de aprendizagens em contexto de
equipa aquando a partilha dos resultados do processo de investigacdo desenvolvido, assim como
para a pratica de cuidados baseada em evidencia cientifica (OE, 2019b), com vista a exceléncia do
exercicio profissional (OE, 2015). No ambito da formacdo recebida, participou-se nas Ill Jornadas
de Enfermagem de Saude Materna do Hospital de Vila Franca de Xira, onde foi abordado o tema
do presente relatdrio por um EEESMO, com quem também foi possivel posteriormente trocar
ideias, tendo sido ambos os momentos mais-valia para a elaboracdo e organizacdo deste
relatério.

Findando-se a andlise das experiéncias conseguintes do estdgio, serdo mobilizados
exemplos do que foi observado e vivenciado ao longo do relatdrio sempre que as experiéncias
pessoais possam enriquecer ou elucidar os discursos tedricos. Seguidamente, serdo apresentados
os pontos mais relevantes do tema selecionado, de forma a que se compreenda mais sobre a
problemdtica em estudo e com vista a criar a base de conhecimentos que serviu como ponto de

partida para a ‘scoping review’ desenvolvida.
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2 - NOVAS TECNOLOGIAS NA SAUDE E NA SOCIEDADE

As evolucdes tecnoldgicas que hoje fazem parte do quotidiano ilustram o
desenvolvimento, intelectual e técnico, das capacidades humanas, ao longo das gera¢des. Torna-
se dificil imaginar uma época em que nao existiam ou estavam amplamente disponiveis, muitos
dos recursos que hoje sdo vistos como indispensdveis (Lorenzetti et al., 2012).

A aptiddo para construir e manusear ferramentas foi desenvolvida ao longo da linhagem
dos elementos do género “Homo”, permitindo resolver problemas com as suas capacidades
mentais. Apds a evolugdo ter requintado estas habilidades para a sobrevivéncia, surgiu o “Homo
sapiens”, espécie a qual pertencemos, a espécie sabia. Os meios técnicos permitiram que
subsistisse até aos dias de hoje, por entre as ameagas em seu redor, desenvolvendo técnicas
conforme os conhecimentos e recursos disponivel em cada época, que ele prdprio foi
desvendando (Harari, 2015).

A tecnologia, a técnica de base cientifica, teve o seu grande salto como consequéncia das
grandes guerras humanas e da necessidade de alicergar a ciéncia a técnica. Sendo a saude uma
prioridade para o ser humano, constatacao perpetuada pelo célebre dizer portugués, “é preciso é
ter saude”, é compreensivel que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico levasse a inovagado
neste setor e ao investimento na pesquisa por um futuro mais seguro (Lorenzetti et al., 2012).

A incorporagdo da tecnologia na saude sempre foi sindnimo de progresso, sendo
atualmente indissociavel da medicina moderna. A crescente inovagdo tecnoldgica, aplicada a
pratica clinica, permitiu avancos no conhecimento cientifico, que alteraram a relacdo do ser
humano com a sua prépria satde (Raposo e Areosa, 2009). Deixaram de se atribuir as patologias a
“causas sobrenaturais, a desequilibrios de funcionamento e de humores do corpo, e a influéncias
das condigdes climaticas e atmosféricas”, e passou o homem a ter responsabilidade pela prépria
saude, e a poder, em parte, influencia-la (Lorenzetti et al., 2012, p. 436).

O aumento da busca individual pelo conhecimento na drea da saldde esta inerente ao
natural desejo humano de maximizar a sua qualidade de vida (Raposo e Areosa, 2009). A prépria
tecnologia oferece, nos dias de hoje, um acesso facilitado e universal a essas solugdes. Com
inovagbes como a ‘internet’, encontrar informagdo tornou-se simples e acessivel a todos

(Lorenzetti et al., 2012).
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O contexto hospitalar é o palco de grandes avancos cientificos, utilizando-se tecnologia
sofisticada para diagndstico e tratamento, quer por técnicas ou equipamentos, com recurso aos
conhecimentos e produtos da informatica. Estas criacdes, do homem para o homem, inspiram
novas pesquisas e novos estudos, inclusive pelos enfermeiros, com objetivo de melhorar a
qualidade dos cuidados prestados e dar resposta a um publico cada vez mais exigente (Lorenzetti
et al., 2012). A atualizacdo permanente é um dos deveres dos enfermeiros, assim como exercer a
profissdo com os adequados conhecimentos cientificos e técnicos. Juntamente com a sua
participacdo em programas de pesquisa, investigacdo e formag¢do com vista a elevagdo
profissional, propde-se a integracdo das novas tecnologias nos cuidados de saude. Para isso, os
enfermeiros devem intervir ativamente dentro das suas areas de atuagdo ou especialidade (OE,
2015).

Deste modo, a utilizacdo da ‘internet’ deve ser um recurso dominado pelo enfermeiro da
atualidade, visto esta ser a plataforma standard para a comunicacdo e a educacdo no meio
tecnolégico moderno (Weatherspoon et al., 2015). Para tal, é necessario conhecer as ferramentas
associadas a este recurso, de forma a rentabilizar e potenciar este instrumento para a educacao
para a saude junto dos utentes, assim como para o desenvolvimento pessoal e da classe
profissional.

Silva e Ferreira (2009) afirmam que a incorporagdo dos avangos cientificos na saude tem
alterado o perfil do enfermeiro e alertam para a necessidade de prevenir a tecnicizagdo e
desumanizacdo dos cuidados. Procurar o balango entre a prestacdo direta de cuidados holisticos e
a interacdo mediada pelas novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, parece ser a chave

para uma promocao da saude abrangente e relevante para a sociedade moderna.

2.1 - AS REDES SOCIAIS COMO VIAS DE INFORMAGAO E SOCIALIZAGAO

Um dos motivos para o Homo Sapiens ter vingado como a espécie Homo subsistente, foi a
sua elaborada capacidade de comunicagdo. Nao sé porque evoluiu como um meio para socializar,
partilhar informagdes sobre o mundo e invocar cooperacdo dos pares, essencial para a
sobrevivéncia e a reprodugdo, mas por ser composta por uma linguagem versatil, capaz de falar
sobre o imagindrio, o passado e o futuro, as preocupacdes e os desejos, como nenhum outro
animal consegue (Harari, 2015).

A producéo e a difusdo de informacdo foram ocorrendo ao longo das geragées, oralmente
e por escrito. O aparecimento da televisdo, do computador e da ‘internet” marcaram o inicio de

uma sociedade digital, em que estes recursos se massificaram e aprimoraram. Atualmente é
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possivel aceder, rapida e facilmente, a informacdo em qualquer parte do mundo, assim como cria-
la e partilhd-la com a mesma simplicidade. As transformacdes tecnoldgicas estdo ligadas as
transformacdes sociais, pois a evolucdo da tecnologia reconfigurou as relagdes humanas, tendo
atualmente forte influéncia sobre 0 modo como os seres humanos socializam e comunicam. Prova
disso foi o surgimento das redes sociais, a sua multiplicacdo, popularidade e o seu elevado valor
de cotacdo em bolsa, que permitiram a transicdo das interacGes para um meio virtual (Kohn e
Moraes, 2007).

J4 em 1983, Teresa Joaquim ilustrava o poder da sociedade sobre a vida reprodutiva da
mulher portuguesa em geracbes passadas. Os conselhos e apoios provenientes de outras
mulheres e a influéncia cultural para a pratica de varios rituais publicos, demonstra as duas vias
da interaco social associada a maternidade. E compreensivel que, ainda hoje, a sociedade tenha
um peso importante sobre as mulheres durante esta fase.

Nas geracbes mais recentes tem ocorrido uma diminuicdo do acesso as comunidades
tradicionais de sabedoria materna, pelo menor nimero de experiéncias de maternidade nos
contactos préoximos, e maior diferenca de idade entre geracdes, existindo grandes diferencas face
as experiéncias mais antigas e a realidade atual da maternidade (Gleeson et al.,, 2019). Com a
transicdo do parto para o meio hospitalar, este deixou de ser publicamente visivel, com isto
diminuindo a observacdo de experiéncias de trabalho de parto e parto de terceiros (Luce et al.,
2016). Face a inclinacdo das mulheres da atualidade para o ambiente ‘online’, compreende-se que
procurem nessa via complementar os seus conhecimentos, criando as suas percegdes a partir dos
relatos que vdo conhecendo e do que leem e veem na ‘internet’ (Gleeson et al., 2019).

A ‘internet’ influencia os conhecimentos, crencas e expectativas das pessoas. E de uso
comum na sociedade atual e permite encontrar facilmente a informagdo que se procura, com
pesquisas direcionadas para os termos introduzidos, oferecendo resultados que a maioria
considera ser de qualidade (Theroux, 2011). A acessibilidade a ‘internet’, em termos de alcance e
financeiros, torna-a uma fonte conveniente de informacgao e suporte no que diz respeito a saude.
Dos utilizadores, destaca-se o elevado volume de jovens adultas e grdvidas (principalmente
primigestas), que frequentemente procuram informagdes de saude ‘online’ (Rowlands et al.,
2015).

As redes sociais sdo ferramentas que funcionam a partir de conexdao com a ‘internet’,
permitem a individuos e comunidades comunicarem e interagirem, partilharem informacgdo,
ideias, mensagens, imagens ou outros conteudos, podendo ou ndo ser em tempo real. Podem ser
consideradas plataformas de redes sociais: ‘blogs’, que permitem partilha de grandes quantidades

de informacdo com férum aberto; ‘microblogs’, que possibilitam a partilha de mensagens mais
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concisas e dindmicas, com atualizacdes frequentes e textos suplementados com hiperligacdes,
imagens ou videos; e ‘sites’ de partilha de contelddo, que para além de servirem principalmente
como bibliotecas de videos, imagens ou documentos, contém também a vertente social entre
utilizadores (Ventola, 2014). Até uma plataforma que permita partilhar conteido anonimamente
para outro desconhecido ler, com propdsitos de entretenimento, aprendizagem, socializacdo ou
suporte, pode ser enquadrada no abrangente termo redes sociais (Treem et al., 2016).

Utilizadas por um quarto da populagdo mundial, oferecem novas formas de aceder e
partilhar informacdo, assim como de encontrar suporte social num vasto ambiente ‘online’.
Permitem a partilha de imagens, videos, texto e/ou links, com comentaérios e/ou reacées, para o
publico ou para pessoas especificas. Nelas, as mulheres procuram respostas, conselhos e apoio,
de pessoas conhecidas, ou ndo, fora da ‘internet’ (Weatherspoon et al., 2015).

Relativamente ao funcionamento da sociedade, as redes sociais tém efeitos positivos,
como a conectividade entre pessoas fisicamente distantes, a transmissdo de conhecimentos entre
utilizadores, a participacdo em grupos ‘online’ de apoio entre pessoas que partilham um
interesse/objetivo/problema comum, a disseminacido de informac¢do mais rapidamente do que
em qualquer outro meio ‘media’, a promoc¢dao de um negdcio ou uma causa nobre, e a unido de
pessoas para se mobilizarem face a um fim especifico (Akram e Kumar, 2018).

Este meio veio permitir aos individuos expressar a sua identidade aos outros, criando uma
cultura de partilha publica ou semipublica da prépria existéncia, com simultanea visualizacdo dos
excertos partilhados da vida de outros (Treem et al., 2016). Para a mulher, as consequéncias do
uso das redes sociais na sua experiéncia de maternidade iniciam-se com o anuncio publico de que
estd gravida, o que atrai os seus amigos digitais/seguidores para a socializacdo e, ao longo do
tempo, para partilhar a vivéncia da gravidez, angariando apoio emocional e conselhos/opiniGes
variadas. Ao longo da gravidez, permite-lhe distrair-se, manter a vida social mesmo quando
fisicamente limitada, ligar-se a outras gravidas ou maes para partilhar experiéncias e obter apoio
emocional, o que aumenta a sua esfera social e de suporte. O uso de aplicagBes digitais permite
monitorizar a gravidez e publicar dados nas redes sociais e também alimenta a vivéncia social da
evolugdo da gestacdo (Johnson, 2014).

Desde que comecga a pensar na maternidade, a mulher pesquisa sobre o tema, formula
dividas e procura respostas, criando um corpo de conhecimentos. Ao longo da gravidez, continua
a procura nas redes sociais sobre o tdpico, encontrando informagdes com diferentes niveis de
credibilidade, e coincidente ou dissonante do que obtém junto dos seus contactos pessoais, dos
profissionais de saude, de livros ou da ‘internet’ em geral. Quanto maior a exposicdo as redes

sociais, maior o risco de contactar com experiéncias e histérias negativas partilhadas por outras
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maes ou noticias medidticas, habitualmente sobre os riscos do parto, aumentando o medo e a
ansiedade. Isto pode resultar em dois comportamentos distintos: a procura recorrente dos
cuidados de saude, ou o receio dos cuidados a que serdo sujeitas, pondo em causa a confianca
nos profissionais. Como diferentes pessoas usam as redes sociais para diferentes propdsitos e de
diferentes formas, estas terdao efeitos diferentes nas suas experiéncias, também porque as
mensagens recebidas sdo interiorizadas de forma diferente, conforme a prépria capacidade de
interpretar, suprimir, distorcer ou esquecer informacgdes, e se estas se enquadram na sua visao do
mundo, fatores socioecondmicos e experiéncias prévias (Johnson, 2014; Luce et al., 2015).

Os avancos tecnoldgicos aplicados a saude vieram modificar fortemente os cuidados de
enfermagem e obrigam o enfermeiro a saber utilizar eficazmente os novos recursos. As redes
sociais parecem ter contributos positivos para esta area, pelo que parece importante que o
EEESMO conhega como as utentes utilizam as redes sociais e sdo influenciadas por elas, podendo
também usufruir deste meio para aumentar o espectro das suas intervengoes (Silva e Ferreira,
2009; Akram e Kumar, 2018).

Considerando os contributos apresentados até este ponto, assim como o trabalho de
McCarthy (2017), infere-se que o EEESMO parece ter dois papéis distintos, mas igualmente
relevantes, junto da gravida/parturiente que utilize as redes sociais. Primeiro, pode ensinar a
mulher a gerir os resultados da sua interagao com as redes sociais, e segundo, pode interagir com
a mulher a partir das redes sociais. Estas duas perspetivas serdo desenvolvidas seguidamente,

dedicando-se a cada uma um capitulo.
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3 - A GRAVIDA/PARTURIENTE E AS REDES SOCIAIS — A INTERVENGAO DO EEESMO

Quer seja antes ou apds as consultas, muitas gravidas procuram informacdes ‘online’
sobre a gravidez e o parto e, constata-se que, quem mais recorre a ‘internet’ para respostas em
saude, menos recorre aos profissionais de saude, sendo que o oposto também se verifica
(Rowlands et al., 2015).

Para concorrer com os beneficios de acessibilidade das novas tecnologias é necessario
saber o que as mulheres precisam e procuram, de forma a definir estratégias que melhorem os
cuidados de enfermagem tradicionais e os fagcam corresponder as necessidades das mulheres
(Gleeson et al., 2019). Objetivam-se cuidados de enfermagem personalizados e de proximidade,
com o potencial de maximizar a saude materna e influenciar mudangas de comportamento
positivas (McCarthy, 2017).

Segundo o estudo de Theroux (2011), os motivos pelos quais as mulheres usam a
‘internet” como alternativa aos cuidados de saude sdo: pesquisa independente; procurar
informacgdes adicionais as dadas pelos profissionais de saude; e ter mais controlo sobre as
decisdes relativas a gravidez e sobre a prépria gravidez. Ter mais informag¢oes de base aumenta a
confianga para discutir as suas preocupag¢des com os profissionais de saude, permite confirmar os
conhecimentos ja adquiridos e reforgar decisdes ja tomadas. O maior problema apontado aos
profissionais de salde é o curto tempo de duracdo das consultas. A ‘internet’ torna-se uma forma
apelativa para esclarecer duvidas pela sua sempre-disponibilidade e por muitas vezes fornecer
informacdo em linguagem clara e sem ressalvas. O que se torna um perigo, pois a maioria ndo
demonstra conhecer indicadores de qualidade para avaliar a credibilidade da informacao acedida.

Existe oportunidade para os enfermeiros se destacarem como fonte de informacdo de
confianca. No estudo de Theroux (2011), algumas gravidas apontam que pesquisar as ajuda a
identificar questGes para discutir posteriormente com os profissionais. A maioria das mulheres
afirmam que, antes de recorrer a ‘internet’, primeiro consulta os profissionais de saude sobre as
suas questdes, partilhando também a informagdo encontrada com estes, que na sua maioria sdo

recetivos. Apesar de iniciar a sua pesquisa tendencialmente por motores de busca,
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mais de metade procura preferencialmente por ‘sites’ de profissionais e organizacdes de salde, e
afirmam querer que os EEESMO recomendem ’‘sites’” com informagdao de qualidade. Se este
estudo representar o panorama alargado da populacdo-alvo, significa que a ‘internet’ pode ser
um meio util de informacao, requerendo para isso que o EEESMO oriente as mulheres na sua
pesquisa e as ensine a analisar a informacao acedida.

Theroux (2011) afirma que os prestadores de cuidados precisam de conhecer e
compreender as fontes de informagdo que as mulheres usam, para ajudar a guiar os seus
processos de tomada de decisdo. Rowlands et al. (2015) alertam para a fraca qualidade das
informacgdes disponiveis na generalidade da ‘internet” e o seu potencial para ser erradamente
interpretada por quem consulta, sublinhando a necessidade dos educadores em saude
conhecerem os recursos disponiveis, para saber direcionar os utentes para fontes crediveis. As
mulheres devem ser informadas, desde o inicio da gravidez, sobre os recursos na ‘internet’ com
informacdes fidedignas e quais devem ignorar, orientando a pesquisa independente e segura
(Daniels e Wedler, 2015). Os seres humanos, como criaturas sociais, tendem a seguir os outros,
pelo que sugerir paginas ou perfis nas redes sociais que fornecam exemplos positivos (de
profissionais de saude, instituicdes e organizacdes ou personalidades) também parece favorecer
comportamentos saudaveis (Ventola, 2014).

Ao ensinar o publico a realizar a sua prdpria pesquisa, deve-se alertar para os critérios de
credibilidade das fontes de informacdo. Tavares, Roque e Xambre (2019) mencionam o que é
preciso garantir: que o endereco é oficial, que o ‘site’/pagina é atualizado frequentemente, que o
autor/entidade responsavel é de confianga, que existe uma identificacdo clara de quem ¢é o autor
da informacgdo ou qual é a sua fonte, que a informacdo disponivel esta completa, organizada e
clara, e utiliza uma linguagem adequada aos conteldos abordados.

Conhecer a imagem que os ‘media’ passam dd ao EEESMO bases para orientar as gravidas
para as expectativas corretas, desmistificando e confirmando aspetos dessa representagdo (Luce
et al., 2016). Considera-se também importante conhecer aquilo que as mulheres mais querem
saber, de forma a estruturar o pouco tempo disponivel para as consultas considerando tépicos
relevantes, sempre individualizando os ensinos e indo ao encontro das duvidas reais de cada uma.
Sabendo que ja chegam as consultas cheias de informacgdes, por vezes incorretas, deve haver um
trabalho de desconstrugao de ideias erradas, mal compreendidas ou incompletas, ensinando a
interpretar e aplicar corretamente os dados. O EEESMO deve educar em todos os contactos,
disponibilizando tempo especialmente para que a mulher coloque as suas duvidas, demonstrando
recetividade e incentivando-a a partilhar o que encontrou nas redes sociais (Daniels e Wedler,

2015).
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Os EEESMO devem estar despertos para algumas consequéncias negativas da utilizacao
das redes sociais, podendo resultar em ‘stressors’ para a mulher, afetando negativamente as suas
dimensodes psicoldgica, emocional e social. De alguns identificados durante o estagio, destacam-se
elementos da familia/amigos incessantemente a fazer perguntas e a dar opinides ndo solicitadas
ou depreciativas, notificacdes de grupos de gravidas com narrativas alarmantes, fotografias ou
noticias chocantes relacionadas com a maternidade, pelo que nem sempre os ‘stressors’ surgem
como consequéncia de pesquisas realizadas pela mulher. Considera-se benéfico que as mulheres
recebam, nesta fase, aconselhamento sobre como gerir a utilizacdo das redes sociais caso se
verifiguem consequéncias negativas no seu bem-estar psicoemocional e na sua capacidade de
tomada de decisdo, respeitando sempre a sua privacidade e autodeterminacdao (McCarthy, 2017,
Science and Technology Committee of the House of Commons, 2019).

As interagbes com pessoas, grupos e comunidades sociais influenciam fortemente as
escolhas e decisdes das mulheres. E benéfica a vertente emocional que conferem, no entanto, por
tal aumentar a confianca das mulheres nessas fontes, cabe ao EEESMO ensinar as mulheres a
avaliar a informacdo que provenha dessas interacdes assim como da generalidade das fontes de
informacdo ‘online’, separando a informacédo do informador (Gleeson et al., 2019).

Compreendendo-se a necessidade de exemplos corretos e construtivos para a vivéncia da
gravidez e maternidade, existe necessidade do EEESMO participar na criagdo desses modelos,
partilhando os seus conhecimentos e produzindo relatos realistas. O capitulo seguinte dedica-se a

esse aspeto.
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4 - O EEESMO NAS REDES SOCIAIS

Reconhecendo a utilidade das redes sociais para promover uma vivéncia positiva da
gravidez, trabalho de parto e parto, é necessario definir de que modo os EEESMO podem usufruir
ativamente destas plataformas. No estudo de Mesquita et al. (2017), as finalidades encontradas
para as redes sociais na pratica de enfermagem foram a pesquisa, o ensino e a assisténcia. No
primeiro, o enfermeiro procura recolher dados em perfis publicos, recrutar participantes para
investigacdo e acompanha-lo em estudos longitudinais. Nas atividades relacionadas com o ensino,
permite partilha de conteldido académico e discussdo entre estudantes, entre profissionais e entre
os dois grupos, e a assisténcia, atribui-se a educag¢do, com a partilha de conteudo informativo.
Considera-se, no entanto, que existam mais contributos que podem ser retirados das redes sociais
pelos EEESMO.

Através das redes sociais, também ¢é possivel conhecer as histérias publicadas pelas
mulheres, e ver a experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto na sua perspetiva. E
importante conhecer as experiéncias das mulheres para que o EEESMO possa refletir sobre os
cuidados de enfermagem prestados em Portugal, e como pode contribuir para aumentar o
‘empowerment’ e a confianga da mulher em si mesma e nos enfermeiros (Janeiro, 2013).

Podem ser utilizadas como mecanismo de partilha do trabalho dos enfermeiros para com
0 publico, tornando visivel os cuidados que prestam, o que aumenta a confianga dos utentes e a
procura pelos seus servicos, o que engrandece a visibilidade da enfermagem (International
Council of Nurses [ICN], 2015).

Ha evidéncia de que a interagdo com o publico pelas redes sociais suplementa e enfatiza
os conselhos clinicos, aumentando a adesdo aos mesmos, melhorando a satisfacdo dos utentes
com os profissionais e a sua relagdo, ao sentirem que existe mais tempo de comunica¢do e mais
resposta. As redes sociais demonstram ser particularmente benéficas para responder a questdes
sobre os cuidados de salde materna e fornecer um atendimento de proximidade que as motive a
procurar melhorar os conhecimentos em salude (Ventola, 2014).

Analisando as redes sociais como instrumentos para a educac¢do para a saude, esta é uma
dimensdo das vdrias competéncias descritas no Regulamento das Competéncias Comuns do

Enfermeiro Especialista (OE, 2019b), e também esta implicita no Regulamento das Competéncias
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Especificas do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Salude Materna e Obstétrica (OE,
2019c), sendo por isso atribuido ao EEESMO as capacidades e habilidades para poder desenvolver
atividades educativas junto dos seus utentes.

Redman (2003) descreve a educacdo para a saude como o processo que leva a aquisi¢do
de aprendizagens. Sobreponivel com as etapas do processo de enfermagem, requer diagndstico
das necessidades de aprendizagem, definicdo de um plano correspondente ao identificado,
ensino voltado para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, e avaliacdo das aprendizagens
adquiridas. Requerendo uma metodologia participativa, visa criar condi¢cBes as pessoas para que
possam melhorar a prdpria salde e capacita-las para terem mais controlo sobre os aspetos da
vida que afetam a sua saude (Carvalho, 2007).

Deste modo, se for tida em consideracdo a definicdo pura, ndo se podera dizer que pode
ser feita educacdo para a saude através das redes sociais. No entanto, considerando os beneficios
das redes sociais ja apresentados, parece exequivel a realizacdo de ensino como complemento do
gue é realizado nas consultas de acompanhamento ao longo da gravidez. Procura-se com isso
aumentar a literacia em saude: o conhecimento, motivacdo e competéncias das mulheres para
“aceder, compreender, avaliar e aplicar informacdo em saude de forma a formar juizos e tomar
decisGes” saudaveis, satisfatdrias e seguras relativamente a propria gravidez, trabalho de parto,
aumentando as suas competéncias cognitivas e sociais (Dire¢do-Geral da Saude [DGS], 2019).

Se existir pouco tempo para a interagdo utente-enfermeiro nas oportunidades de contacto
fisico, ele sera rentabilizado para a avaliagdo da mulher e o ensino focar-se nos sintomas e sinais
de alarme mais provaveis de ocorrerem até a préxima interagdo, restando pouco para responder
as questbes da utente. As redes sociais poderiam servir como uma continuidade do
acompanhamento, permitindo abordar mais tdpicos, responder a mais questdes e evitar o
recurso sistematico a recursos menos fidedignos da ‘internet’, também referenciando para fontes
de confianga.

Mas o Plano de Ac¢do para a Literacia em Saude 2019-2021 (DGS, 2019), que salienta a
importancia das redes sociais como meios para chegar a alguns dos grupos-alvo, ndo da
indicagGes concretas sobre a utilizagdo das mesmas pelos profissionais de saude. Resta aguardar
gue sejam emanadas indica¢gdes quanto a medidas concretas a aplicar pelos enfermeiros e/ou
junto destes, para conhecer que tipo de projetos poderdo ser desenvolvidos no futuro.

Levantando-se a hipdtese de o enfermeiro comunicar com o/os utente/s, é preciso
analisar a forma como estas interacbes podem ocorrer, num meio tdo dispar do tradicional

cenadrio de prestac¢do de cuidados.

29

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

Nos contactos pessoais entre EEESMO e utente, o estabelecimento de uma relacao de
confianca deve seguir tramites especificos de forma a garantir o profissionalismo e a efetividade
da comunicacdo. A comunicacao ‘online’, podendo ocorrer por escrito, por voz ou por video,
difere em muito da comunicacdo face-a-face, sendo desprovida de muitos dos aspetos da
comunicacao verbal e ndo-verbal essenciais, ndo sé para a transmissao da mensagem, mas para a
criacdo da relacdo em si (Phaneuf, 2005). No entanto, a extensdo da relacdo face-a-face para a
esfera digital pode reforcar a confianca que os utentes depositam nos profissionais e, com um
acompanhamento mais continuo, ocorrer mais partilha por parte dos utentes (Chretien e Kind,
2013).

Considerando a particularidade da comunicacdo por esta via, considerou-se pertinente
compreender se pode ser um instrumento para a pratica de enfermagem e, para isso, procurou-se
uma tedrica de enfermagem cuja reflexdo suportasse esta pratica. Visto a comunicacao digital ser
um recurso notoriamente recente, concluiu-se que a Teoria de Consecuc¢do de Metas de Imogene
King seria a que forneceria mais contributos, por incluir os principios orientadores da relacdao
entre o enfermeiro e o utente.

Na estrutura conceptual de sistemas abertos desenhada por King (1971, citado por
George, 2000), os seres humanos sdo vistos como sistemas abertos, em constante interagdo com
o seu ambiente. Quando a pessoa ndo consegue ajustar-se aos ‘stressors’ do ambiente através
dos seus préprios recursos, pode precisar de ajuda.

Existem trés sistemas dindmicos em interacdo: o pessoal (a pessoa), o interpessoal (grupos
pequenos e grandes) e o social (a sociedade, a familia). A dupla enfermeiro-utente, sistema
interpessoal em interacdo intencional, procura estabelecer metas comuns e tomar decisoes.
Neste relacionamento reciproco, o enfermeiro tem conhecimentos em salde e habilidades
comunicacionais, e o utente tem conhecimento sobre si mesmo e percecbes sobre os problemas
ou preocupacoes que, quando comunicados ao enfermeiro, ajudardo no estabelecimento comum
de metas (King, 1971, citado por George, 2000).

A interacdo é influenciada pelas perce¢des de cada elemento (crengas, valores,
necessidades, perce¢des) e pela comunicacdo. Cada individuo envolvido traz diferentes ideias,
atitudes e perce¢des a serem trocadas. Como as metas de ambos podem ser incongruentes, o
enfermeiro deve primeiro saber quais as inten¢lGes do utente na sua interagdo. Através da
comunicacdo, estabelecem metas, exploram meios e concordam sobre os meios para as atingir.
Na partilha, cada um faz sucessivos julgamentos e reage as mensagens que recebe, sendo ambos
afetados pela sua participacdo, ocorrendo crescimento e desenvolvimento (King, 1971, citado por

George, 2000).
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O conceito de comunicag¢do de King (1971, citado por George, 2000) inclui o face a face,
telefone, televisdao ou palavra escrita. Transpondo para a atualidade, pode-se aferir que é possivel
a interacdo entre o enfermeiro e o utente, através das redes sociais, por mensagem ou por video,
para a ajuda na tomada de decisdo e alcance de metas em saude. Através destes, o EEESMO
procura conhecer o que a mulher sabe, o que ela quer saber, e partilha os seus conhecimentos.
Com empatia e recetividade, motiva-a a procurd-lo quando precisar, mas pode também orienta-la
para realizar a sua pesquisa independente, conferindo ‘empowerment’. Com base nisso, a mulher
podera tomar decisdes mais adequadas e projetar o seu parto conforme os seus desejos.

A comunicacdo mediada por computadores (‘computer mediated communication’)
permitiu redefinir a relagdo EEESMO-gravida/parturiente, considerando a predisposi¢do das
mulheres em idade fértil para esta tecnologia. No estudo de Wagg, Callanan e Hassett (2018),
parece ser benéfica em especial para grupos de adolescentes, mulheres com baixo grau de
literacia ou com baixo nivel-socioecondmico.

Com base nas caracteristicas deste tipo de interacao, a videochamada talvez seja a via que
mais detalhes oferece a comunicacdo, uma vez que a palavra escrita ndo contempla muitos dos
elementos da comunicacdo ndo-verbal que o enfermeiro necessita para corretamente interpretar
a mensagem do utente, e garantir que a sua seja bem recebida e corretamente compreendida
(Phaneuf, 2005; Kelsey e St. Amant, 2008).

Concetualiza-se a possibilidade de o enfermeiro comunicar com as suas utentes para além
dos contactos pessoais, como um complemento das consultas de acompanhamento, ou como um
servico independente, com vista a literacia em salude. Considerando as potencialidades destas
plataformas considerou-se pertinente analisar o enquadramento ético, legal e deontoldgico

existente, de natureza internacional e nacional, que orienta a atuagdo do EEESMO.

4.1 - DISPOSICOES INTERNACIONAIS

A nivel internacional, encontram-se diversas posi¢des sobre a utilizacdo das redes sociais
pelos enfermeiros. A American Nurses Association (ANA, 2011) atribui a obrigacdo profissional de
compreender a natureza, beneficios e consequéncias da prépria presenca e atividade ‘online’.
Apesar das precaugdes, incentivam esta pratica, apontam vantagens como a comunica¢do com o
publico, disseminagdao de informagao, e discussdo com outros enfermeiros e profissionais de
salde.

No Brasil, a Resolugdao n? 554, de 17 de julho de 2017, do Conselho Federal de

Enfermagem (2017b, p. 390), estabelece critérios para as praticas dos enfermeiros nas redes
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sociais, afirmando que a “responsabilidade, respeito a direitos autorais e a privacidade devem
guiar o comportamento dos profissionais de enfermagem nas midias sociais”. Permite a utilizacdo
destes recursos para divulgacdo e informacdo, dar entrevistas e publicar artigos cientificos,
podendo anunciar os seus servicos de enfermagem, sem autopromoc¢do (com “intencdo de
angariar clientela, fazer concorréncia desleal e pleitear exclusividade de métodos de tratamentos
e cuidados”) ou sensacionalismo. Veda a “consultoria a pacientes e familiares por midia social,
como substituicdo da consulta de enfermagem presencial”.

Estas posicbes abrem espaco para a criacdo de paginas ou perfis nas redes sociais, que
legitimem a exposicdo ao publico da personagem do enfermeiro como um profissional de saude
disponivel, atualizado e que representa uma fonte de conhecimentos.

Para utilizar as redes sociais mantendo o profissionalismo, é importante aferir qual a
tipologia das intera¢des que os enfermeiros podem estabelecer com os utilizadores. Consultando
varias fontes internacionais, compreendeu-se que existem duas modalidades para a atuacdo dos
enfermeiros nas redes sociais. Este pode apenas expor conteldo, ou pode interagir ativamente
com o publico, podendo a sua atividade ‘online’ decorrer no espectro entre estes dois polos.

Primeiramente, um enfermeiro que utilize uma plataforma de rede social apenas para
partilhar informacdo, devera ter em atencdo certos aspetos associados aos dados que publica.
Necessita de confirmar a veracidade dos dados que publica, partilhar apenas informac¢do de
fontes crediveis, refutando qualquer informacdo imprecisa ou incompleta (Ventola, 2014), e
atender as restricdes de direitos de autor (ICN, 2015).

Tal como nos contactos pessoais, pode e deve orientar o publico para fontes fidedignas,
preferencialmente baseadas na evidéncia, fornecendo assim sugestGes para as mulheres
procurarem informacado de qualidade e aprenderem como avaliar a veracidade do que encontram
(Theroux, 2011). O enfermeiro pode criar e publicar conteudo original, e produzir relatos realistas
da gravidez, trabalho de parto e parto, de forma a preparar as mulheres e casais para estas
etapas, contrapondo as narrativas dramaticas e tendenciosas que circulam nas redes sociais (Luce
et al., 2016).

Se houver intencdo de publicar alguma informagdo relacionada com um utente, é
necessario proteger a sua privacidade, ndo expondo elementos identificadores (Nursing and
Midwifery Council [NMC], 2019), como nome, data de nascimento, locais, horas, condi¢des
clinicas especificas (Ventola, 2014), raca, nUmeros de cartdes ou de telefone, enderecos ‘Internet
Protocol’ (IP), videos ou imagem (Servico Nacional de Saude [SNS], 2017). Tal também é
defendido no Cédigo Deontoldgico do Enfermeiro, Artigo n? 106, “manter o anonimato da pessoa

sempre que o seu caso for usado em situacdes de ensino” (OE, 2015).
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Quanto a fotografias, a National Council of State Boards of Nursing (NCSBN, 2018) declara
gue os enfermeiros estdo proibidos de transmitir qualquer imagem relacionada com os utentes,
devendo cumprir politicas institucionais sobre a obtencdo de fotografias ou videos de utentes,
com propositos legitimos, e usando dispositivos providenciados pela instituicdo. A ANA (2011)
valida a partilha de informacgdes ou fotos obtidas na relagao utente-profissional, desde que haja
expresso consentimento por parte dos envolvidos.

Ventola (2014) alerta também para o perigo de dano na imagem profissional, caso ocorra
cruzamento da vida pessoal com a profissional e exposicdo de conteudos desfavoraveis. O
enfermeiro deve pesquisar sobre o seu nome ‘online’ para saber o que os outros vém. Segundo a
NMC (2019), devem ser separadas as suas contas pessoais e profissionais, com a consciéncia de
que, tudo o que seja colocado na conta pessoal, também afeta a imagem profissional, porque
pode ser facilmente descoberta. Deve avaliar a informacdo que publica, para garantir que é isenta
de juizos de valor, e ndo danifica a prépria imagem profissional, a imagem da classe profissional
ou a organizacdo a qual pertence (ANA, 2011). Devem evitar-se comentarios depreciativos sobre
utentes, colegas ou instituicdes, mesmo que ndo sejam identificados. Os enfermeiros devem
abster-se de realizar comentarios profanos, intimidantes, obscenos, se cariz sexual, racista,
homofébico ou de alguma forma ofensivo (NCSBN, 2018).

Outra das modalidades em que o EEESMO pode utilizar as redes sociais é para comunicar
com o publico. Ao estabelecer contactos individuais, acrescem-se preocupacdes e limitagdes.

Mesquita et al. (2017) apontam a troca de mensagens nas redes sociais como uma
intervencdo de enfermagem vantajosa pela maior acessibilidade e disponibilidade de conteudos.
Moon et al. (2019) reforca que as préprias mulheres apreciam receber informacdo credivel e
conselhos, adaptados a si, a qualquer momento, através das redes sociais. O dilema surge quando
o enfermeiro se assume como profissional.

Se uma pessoa quiser expor a sua vida pessoal na ‘internet’ é inteiramente da sua
responsabilidade. A mulher é livre de comentar uma publicacdo do enfermeiro e partilhar dados
pessoais. Mas até que ponto pode o enfermeiro responder publicamente a esta mulher,
aceitando para isso os dados que esta lhe deu, dando uma resposta que, em parte, vai mobilizar
esses dados e, também ele, publicamente os partilhar? Terd uma conversagao privada numa rede
social a garantia de que os dados comunicados estdo seguros de intrusdo alheia? Até que ponto o
enfermeiro pode compactuar com a criagdo de um espago que permite este tipo de exposicao
publica da mulher?

Escolher uma plataforma que possibilite ao publico o envio de mensagens andnimas,

parece resolver alguns dos problemas apresentados. O préprio anonimato é uma opcao utilizada
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muitas vezes pelas mulheres, quando querem colocar questdes que tém demasiada vergonha
para perguntar face-a-face, sobre temas demasiado pessoais, ou que lhes parecam ter uma
resposta ébvia e as faca parecer ignorantes e, por suposto, inqualificadas para serem maes (Moon
et al.,, 2019). Mas o anonimato ou a utilizacdo de pseuddnimos ndo impede a identificacdo da
pessoa. “As pessoas singulares podem ser associadas a identificadores por via eletrdnica,
fornecidos pelos respetivos aparelhos, aplicagdes, ferramentas e protocolos, tais como enderegos
IP ou testemunhos de conexdo (‘cookie’)” (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia,
2016, p. 6). Como tal, ndo se pode assumir que exista um verdadeiro anonimato na utilizacdo das
redes sociais, logo, os dados partilhados ndo se encontram verdadeiramente desidentificados.

Outra preocupagdo é o risco de acesso indevido aos dados (‘hacking’) partilhados nas
redes sociais. O que é colocado em rede pode ser rapidamente espalhado ou manipulado de
inimeras formas, e ndo pode ser permanentemente apagado (Akram e Kumar, 2018; NCSBN,
2018). A ANA (2011) aconselha a rentabilizar todas as definicdes de seguranca e privacidade
disponiveis nas plataformas utilizadas, devendo cumprir-se as regras de seguranca da utilizacdo
da ‘internet’. Chretien e Kind (2013) indicam que deve existir uma forma de os utilizadores
fornecerem consentimento para que os seus dados sejam tratados antes de os fornecerem,
alertando-os para os riscos de seguranca que correm, através, por exemplo, de formularios
‘online’, Mesmo assim, sugerem evitar a troca de dados pessoais através de redes sociais abertas
geridas por terceiros, pela incontrolabilidade da informacao por la partilhada.

Deste modo, a prestacdo de cuidados de enfermagem exclusivamente pelas redes sociais
ndo parece ser (pelo menos para jd) um método adequado. Para que o enfermeiro utilize
complementariamente as redes sociais de forma segura, expéem-se algumas recomendacdes.

Para garantir um amplo alcance da sua intervencdo, deve selecionar uma plataforma
utilizada pelo seu publico-alvo e com muitos utilizadores, sugerindo-se o Facebook, o Instagram, o
Twitter e o Linkedin, (Conselho Federal de Enfermagem, 2017a). Para conservar a relacdo utente-
enfermeiro, aconselha-se a criagdo de uma conta/pagina que permita limites na interagdo,
sublinhando-se a diferenga entre um utente “ser amigo” e “ser seguidor” (Ventola, 2014; NMC,
2019). O EEESMO deve conhecer os termos e condi¢es de utilizacdo e saber rentabilizar as
defini¢cGes de seguranca e privacidade da plataforma que escolheu. O seu perfil deve apresentar
claramente quais as suas habilitagdes e o seu objetivo (NMC, 2019).

E importante abordar tépicos relevantes para a sociedade atual e estar atento aos pedidos
de informacdo dos utilizadores, que podem colocar as suas duvidas, redigidas de modo
despersonalizado, em comentarios publicos (Nursing and Midwifery Board of Irland [NMBI],

2013). Responder a comentdarios individuais, mesmo que seja apenas para orientar para uma
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determinada fonte, pode ndo sé estimular a partilha de dados pessoais nas redes sociais, mas
também resultar numa elevada afluéncia de perguntas que o EEESMO pode n3o ter capacidade
para responder, suscitando um sentimento de desigualdade no atendimento e pouca
disponibilidade (Chretien e Kind, 2013).

Pode utilizar o seu perfil para partilhar hiperligacdes (links) para artigos cientificos,
publicagGes de organizagGes nacionais e internacionais ligadas a drea da saude, e partilhar o seu
préoprio conteddo original. Também podem ser feitas publicacGes de entretenimento, como
curiosidades sobre a gravidez e o parto, frases motivacionais de incentivo a gravida e parturiente,

e conteldo com humor (Oviatt e Reich, 2019), garantindo o profissionalismo (NMC, 2019).

4.2 - ENQUADRAMENTO ETICO-LEGAL NACIONAL

Em Portugal, existem vdrios ‘blogs’ e pdginas em plataformas de redes sociais dedicadas a
maternidade, sendo que algumas sdo geridas, total ou parcialmente, por enfermeiros. O seu
sucesso demonstra que as redes sociais podem ser efetivamente um recurso para a educacao da
populacdo e a literacia em saude no pais.

Constatou-se a auséncia de legislacdo explicita, em Portugal, direcionada para
enfermeiros, sobre a utilizacdo de rede sociais. Também ndo foram encontradas orientagdes
provenientes dos drgaos que regulam a profissdo a nivel nacional sobre este tema. As indicacbes
disponiveis sobre o tema provém de empresas privadas ligadas a area da saude e, também elas,
aprofundam pouco os cuidados concretos a ter, alertando nos seus cédigos de conduta apenas
para o sigilo profissional e para a preservacdo da imagem profissional e institucional (José de
Mello Saude, 2018; UnitedHealth Group, 2019).

Muitas empresas reconhecem e tiram partido dos beneficios promocionais das redes
sociais, mas ainda ndo alteraram a sua legislacdo interna para estabelecer limites ao uso dessas
redes pelos seus profissionais (Brown et al., 2011). Observa-se que varias entidades na area da
saude tém, elas préprias, atividade nas redes sociais, mas pouco existe em Portugal direcionado a
atuacdo dos enfermeiros. Considerando as competéncias em gestdo do EEESMO, deve partir
deste a proposta de projetos junto da instituicdo onde trabalha, de forma a que os recursos
materiais sejam mobilizados para facilitar a inclusdo de tecnologias de informag¢do e comunicagdo
nos servicos de enfermagem oferecidos aos utentes, o que representa uma vantagem competitiva
(Grupo Técnico para a Reforma da Organizagao Interna dos Hospitais, 2011).

A comunicacdo fora dos meios tradicionais de presta¢do de cuidados encontra-se regulada

desde 2009, quando o Conselho Jurisdicional (CJ) da OE emitiu um parecer sobre a consulta de
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enfermagem por via telefénica. Atestou que o desenvolvimento dos “sistemas de informacgao e
tecnologias de comunicagdo tem vindo a transformar as dindmicas sociais e (..) contactos
profissionais”, concordando com o impacto para a enfermagem que tem o recurso a ‘internet’ e
as comunicacdes nao presenciais. Apontam vantagens, como a rapidez da resposta, a maior
acessibilidade e equidade no acesso aos cuidados, e atestam-na como util em circunstancias
especificas, mas ndo em detrimento do atendimento pessoal.

Os aspetos que tornam a via telefénica segura, a ocorréncia em tempo real e sem a
obrigatoriedade de armazenamento da informagdo em gravacao de dudio, ndo se compatibilizam
com todas as redes sociais, onde muita da comunicacdo se faz por escrito (CJ da OE, 2009).
Podendo o Skype e outras plataformas permitir videochamada sem que resulte um registo, existe
maior risco na ‘internet’ de que as comunicagbes sejam “infiltradas” por terceiros (Akram e
Kumar, 2018), comparativamente com as chamadas telefdnicas.

Em Portugal, estd previsto o exercicio de telemedicina no Cddigo Deontoldgico da Ordem
dos Médicos, sendo que esta “deve realizar-se em condi¢cbes sobreponiveis a uma consulta
presencial (...) s6 podendo dar opinides, recomenda¢des ou tomar decisdes médicas, se a
qualidade da informacédo recebida for suficiente e relevante” (Ordem dos Médicos, 2016). A DGS
(2015) legitima o funcionamento de consultas de telemedicina, mediante avaliagdo da
necessidade desse tipo de atendimento, desde que o utente possa manifestar consentimento
informado escrito. Os registos detalhados sado feitos em plataformas de salde e é obrigatdria a
producdo de um relatdrio clinico da interagcdo, a arquivar fisicamente. No servico de saude
publico, segundo dados do SNS, em 2019 foram realizadas 30.074 consultas de Telemedicina,
entre primeiras e subsequentes, por unidades de salde publicas, como hospitais e de cuidados de
saude primarios. Quanto as instituicdes privadas, o Hospital da Luz, por exemplo, oferece uma
aplicacdo digital para dispositivos mdveis que permite, ndo sé videoconsulta com médico, mas o
registo de dados de salude e pessoais, para que o utente possa acompanhar a evolugdo do seu
estado de saude e a partilha-los, conforme queira, com o seu médico assistente dessa unidade de
saude. Deixam claro que o seguimento por videoconsulta ndo substitui o seguimento presencial,
mas favorece a acessibilidade. Também servigos privados de saude, como a Multicare, oferecem
aplicag¢Oes digitais que permitem consulta médica por videochamada.

Compreendeu-se que a diferenca é que estas plataformas sdo criadas com o intuito de
mobilizar e armazenar conteddo altamente sensivel sobre os seus utilizadores, pelo que as
definicGes de seguranca dos dados tém de ser garantidas por quem as desenvolve. Nas redes
sociais popularmente utilizadas pela sociedade atual, as condi¢Ges de seguranga sao alheias ao

enfermeiro, e até a instituicdo onde este trabalha, e os dados transmitidos por 18 (em mensagem
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publica ou privada) estdo disponiveis para uma equipa de profissionais que ndo estdo ligados a
area da saude, pelo que ndo partilham da mesma obrigacao de sigilo (Chretien e Kind, 2013).

Considerando a necessidade de orientacdes especificas para os enfermeiros portugueses
sobre este tema, foi solicitado formalmente um parecer a Seccdo Regional do Sul da OE. Em
resposta, a 25 de marco de 2020, o Secretariado do CJ da OE forneceu, em documento ainda nao
publicado, algumas indicagdes que se consideraram imprescindiveis expor neste relatdrio.

Admitindo que a massificagdo do meio digital alterou o modo como os enfermeiros se
relacionam com os dados produzidos em contexto de prestacdo de cuidados, remete para o
Regulamento da Unido Europeia (UE) 2016/679, Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados,
emitido pelo Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia a 27 de abril, relativo ao
tratamento de dados pessoais de pessoas singulares (Secretariado do CJ da OE).

Os dados de saude, que contemplam informacdo sobre a saude fisica ou mental de uma
pessoa singular no passado, presente e no futuro, devem ser limitados as finalidades para as quais
sdo colhidos e tratados. Inserindo a comunicacdo direta com individuos sobre conteudos
especificos da sua prépria saude nesta definicdo, impera-se a garantia da seguranca na
operacionalizacdo dos dados, portanto, na sua recolha, registo, organizacdo, conservacao,
adaptacdo ou alteracdo, recuperacdo, consulta, utilizacdo, divulgacdo e apagamento. Enfatizando
o conceito de ‘privacy by default’ (privacidade por defeito), no qual as organiza¢Ges devem limitar
a operacionalizagdo de dados pessoais ao minimo necessdrio, procura-se assegurar que os dados
pessoais ndo sejam disponibilizados sem intervencdo humana a um numero indeterminado de
pessoas singulares (Secretariado do CJ da OE).

O ponto 18 do Regulamento da Unido Europeia (UE) 2016/679 salienta que o préprio ndo
se aplica a “troca de correspondéncia e a conservagao de listas de enderecos ou a atividade das
redes sociais e do ambiente eletrénico no ambito dessas atividades”, classificando este
“tratamento de dados pessoais, efetuado por pessoas singulares no exercicio de atividades
exclusivamente pessoais ou domésticas e, portanto, sem qualquer ligagdo com uma atividade
profissional ou comercial”. O CJ da OE interpreta que as redes sociais, por se assentarem em
plataformas nao obrigadas ao ‘privacy by default’, cujos mecanismos de seguranga sao distintos
dos requeridos numa organizagdo de saude, ndo garantem o mesmo nivel de protecao de dados
pessoais, reserva da privacidade ou confidencialidade. “A seguranca da informagao encontra-se
intimamente relacionada com os dispositivos eletrédnicos empregues, a sua certificacdo de
seguranca por autoridades competentes, e forma de conservacdo dos dados, sendo
responsabilidade das organizacdes de salde assegurar o seu cabal cumprimento” (Secretariado

do CJ da OE).
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Reconhecendo a existéncia de situacdes de falha de seguranca e divulgacdo de conteudo
sensivel partilhado nestas vias, equaciona-se que a Unica solucdo seja a criacdo de plataformas
préprias para a comunicacdo entre EEEMO e gravidas/parturientes, podendo ser extensivel a
todos os profissionais de saude e utentes. Tal iria requerer investimento financeiro para o
desenvolvimento de um programa ou aplicacdo seguros, e estratégias de ‘marketing’ para
incentivar a adesdo da populagdo, mas considera-se que seria um projeto de grande importancia
e que poderia ter excelentes resultados (Chretien e Kind, 2013). As mulheres procuram aplicagées
digitais durante este periodo relacionadas com a gravidez, de forma a sentirem-se mais
informadas e a poderem acompanhar a evolugdo da mesma, inserindo os seus dados. Considera-
se que uma aplicacdo desenvolvida por técnicos de informatica em parceria com enfermeiros, que
permitisse a interacdo destes com os utilizadores e, em simultdneo, oferecesse opcbes de
monitoriza¢do e até socializacdo entre mulheres, seria a juncdo ideal de recursos e corresponderia
aos interesses do publico-alvo (Frazer et al., 2015).

Para a rentabilizacdo das plataformas ja existentes, recomenda-se a criacdo de um cédigo
de conduta que certifigue os ‘sites’ e aplicacdes para transacionar informacdes de saulde,
verificados por instituicdo competente, com vista a promover a literacia em saude recorrendo a
‘internet’ e as redes sociais (Comissdo de Tecnologias de Informacdo em Salde, 2017).

Com as adverténcias apresentadas, o Secretariado do CJ da OE consente o “uso das redes
sociais e identificar-se como enfermeiros, partilhando contelddos genéricos sobre determinados
aspetos da saude, como é o caso da educac¢do para a saude no ambito da preparacdo para o
parto”. Atesta-se a sua utilidade para esclarecimento de duvidas frequentes, desde que ndo sejam
expostos dados identificativos de individuos ou episddios concretos. Sublinha que ndo representa
uma alternativa vidvel de comunicagdo direta com as utentes, e que compete ao enfermeiro
considerar “se a utilizacdo das redes sociais, para partilha de informacdo clinica ou comunicagdo
com o publico, é feita quer se creia ser o melhor para a pessoa quer seja apenas a melhor solucdo
disponivel para aquele individuo em particular”.

Reconhece-se que estas indicacGes sdo essenciais a ter em conta pelos enfermeiros de
cuidados gerais e EEESMO em Portugal, que queiram participar nas redes sociais. Mas é manifesta
a caréncia de orientagdes concretas, a nivel nacional, para a utilizacdo das redes sociais, ndo sé
por enfermeiros, mas por profissionais de saude. Existem recomendag¢bes que se aplicam a
qualquer utilizador com responsabilidade profissional, como garantir que as suas afirmag¢des ou
recomendacbes ndo sdo falsas ou enganosas, que as suas declaracbes sdo baseadas em
experiéncias reais, e identificar como publicidade ou patrocinio todo o contelddo dessa natureza e

cumprir o Artigo 72 do Decreto-Lei n? 238/2015, de 14 de outubro, sobre a publicidade em salide
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(Direcdo-Geral do Consumidor, 2019). Mas seria importante a emana¢do de um manual de
conduta por parte das entidades que regulamentam o exercicio de enfermagem em Portugal,
abordando os aspetos especificos da comunicacdo entre enfermeiros e utentes, de forma a
uniformizar procedimentos e a limitar interpretacdes tendenciosas.

Ainda parece ser cedo para a troca de mensagens, privadas ou publicas, de
aconselhamento individualizado. De momento, parece ser consensual a abertura para o
‘feedback’ do publico e o didlogo entre gravidas e parturientes, mas o EEESMO deve evitar
respostas individuais, utilizando para isso publicacdes dirigidas a audiéncia. A atual situacao de
isolamento social evidenciou a utilidade das redes sociais, e com o risco de partilha em massa de
informacGes potencialmente erradas, mais enfoco é dado a necessidade de existir uma fonte
credivel que as mulheres possam seguir, existindo vantagens se essa fonte pudesse fornecer
respostas as suas duvidas a distancia.

Garantindo a seguranca da comunicacdo digital, para além do aconselhamento
individualizado, seria possivel o EEESMO criar e moderar grupos digitais de apoio a grdvidas,
conseguindo-se assim unir as vantagens das comunidades ‘online’ e os beneficios do
aconselhamento profissional, podendo até funcionar concomitantemente com um curso de
preparacdo para a parentalidade ou o nascimento (McCarthy, 2017).

Observando as evolugdes tecnoldgicas até ao presente, imagina-se que o futuro da
sociedade ird continuar interligado com o meio ‘online’. Sendo a pratica de enfermagem o cuidar
das pessoas, o EEESMO deverd ir ao encontro das pessoas onde elas estiverem, e se elas se
encontrarem nas redes sociais, considera-se que a intervencdo nesse espaco é essencial.

Findando a andlise dos aspetos mais relevantes envolvendo o EEESMO, as redes sociais e a
mulher gravida/parturiente, segue-se a apresentacdo do processo de revisdo da literatura

realizado e os resultados obtidos.
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5 - METODOLOGIA

No sentido de sistematizar as intervencdes do EEESMO junto da gravida e parturiente,
considerando a influéncia das redes sociais, recorreu-se a estratégia de ‘scoping review’,
procurando evidéncia cientifica de qualidade e atual que represente contributos para o tema em
estudo e para a pratica de cuidados de enfermagem.

O objetivo de uma ‘scoping review’ é providenciar uma sintese compreensiva e imparcial
de varios estudos sobre um determinado assunto, usando métodos rigorosos e transparentes
para os reunir, de forma a sumarizar o conhecimento existente (Aromataris e Munn, 2017). E
atualmente um instrumento essencial para a enfermagem enquanto ciéncia, a par da experiéncia

profissional, com vista a sustentar uma pratica baseada na evidéncia (Amendoeira, 2018).

5.1 - ‘SCOPING REVIEW’

Os passos para a realizagdo de uma ‘scoping review’ sdo os seguintes: formulagdo de uma
questdo de revisao; definicdo de critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos; localizagdo dos
registos através de pesquisa; selecdo e avaliagdao da qualidade dos estudos a incluir; extragdo,
andlise e sintese de dados significativos; apresentacdo e interpretacdo dos resultados
(Amendoeira, 2018). Os passos seguidos podem ser observados no protocolo de pesquisa,
presente no Anexo Il.

Seguindo estas etapas, comecou-se por definir a questdo de investigacdo, que foi: “Quais
as intervengdes do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica face a
influéncia das redes sociais, na gravidez, trabalho de parto e parto?”

Ap0s isso, foram definidos os critérios de inclusdo presentes no Quadro n2 1. Ndo foram
definidos critérios de exclusdo especificos, pois previa-se excluir apenas os artigos que ndo
correspondessem aos critérios de inclusdo, de forma a maximizar os resultados a analisar. Os
critérios de inclusdo sdo definidos por dimensdo da questdo de revisdao: populagdo, conceito e
contexto. O tipo de participantes pode atribuir condi¢Ges a amostra que sejam relevantes para o
objetivo da revisdo. Os conceitos, podendo ser varios, deverdo ser condi¢des igualmente

associadas ao tema da questdo, a populagdo e, eventualmente, ao contexto. O contexto poderd
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ser social, cultural ou fisico, relativo a onde a acdo decorre. Por Ultimo, os tipos de estudos, que se

poderdo integrar no paradigma qualitativo, quantitativo ou em ambos (Amendoeira, 2018).

Quadro n? 1 — Critérios de inclusdo para a pesquisa

Mulheres que passam ou passaram pelo processo de gravidez
Tipos de participantes

e/ou parto

Intervencdes de enfermagem, redes sociais, gravidez,
Conceitos

trabalho de parto, parto

Locais onde sejam realizadas intervengdes de enfermagem
Contexto

junto de gravidas e/ou parturientes
Tipos de estudos Qualitativos e quantitativos originais

Seguiu-se a pesquisa, na plataforma EBSCOhost (Elton Bryson Stephens Company Host),
selecionando-se um friso temporal de 5 anos. No Quadro n? 2, estdo descriminadas as bases de

dados utilizadas e os limitadores selecionados para cada uma delas.

Quadro n? 2 — Bases de dados utilizadas e respetivos limitadores

Base de dados Limitador

Texto completo; friso temporal da data de publicagdo:
Cumulative Index to Nursing 1/1/2015 a 1/1/2020; Resumo disponivel; Lingua inglesa;
and Allied Health Literature Pratica baseada em evidéncias; Humano; Gravidez;
(CINAHL) Qualquer autor é enfermeira; Texto completo em

Portable Document Format (PDF)

Medical Literature Analysis Texto completo; friso temporal da data de publicagdo:

and Retrieval System Online 1/1/2015 a 1/1/2020; Resumo disponivel; Lingua inglesa;

(MEDLINE) Humano
Nursing & Allied Health Texto completo; friso temporal da data de publicacdo:
Collection: Comprehensive 1/1/2015 a 1/1/2020; Texto completo em PDF

Texto completo; Friso temporal da data de publicacao:
MedicLatina
1/1/2015 a 1/1/2020; Texto completo em PDF

Com base na questdo de investigacdo, foram pesquisados termos na plataforma MeSH
(Medical Subject Headings) Browser, para a validagdo dos descritores. Apds varias tentativas de

pesquisa, utilizando os descritores MeSH selecionados, diferentes booleanos e variado
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ordenamento, concluiu-se que a expressao de pesquisa mais préxima do pretendido e que
fornece mais resultados seria: “Social Media AND Labor, Obstetric OR Parturition”. O nimero de
artigos obtidos nas pesquisas com as diversas combinacdes, aplicando-se os limitadores, pode ser

observado no Quadro n? 3.

Quadro n? 3 — Numero de artigos por conjugacdo dos descritores, aplicando-se os limitadores

Descritores Numero de artigos por Base de dados da EBSCOhost
CIHNAL NURSING MEDLINE MEDICLATINA

1—‘SOCIAL MEDIA’ 50 3769 9311 138
2 —‘LABOR’ 116 3105 4603 673
2 —‘PARTURITION’ 61 51 1952 43
le2 1 37 10 2
le3 0 0 0 0
le2e3 0 0 0 0
le2o0u3 44 43 1494 21

Recorrendo a todo o processo descrito, foi possivel, a 18 de janeiro de 2020, identificar
1602 artigos, através das bases de dados referidas. Deste nimero, foram eliminados 1594 artigos
a partir da leitura do titulo. Através da utilizacdo do ‘Prisma 2009 Flow Diagram’ (presente no
protocolo de pesquisa, no Anexo Il), primeiramente reuniram-se 8 artigos, que cumpriam os
critérios de inclusdo. Foram excluidos 5 artigos, por se considerar ndao fornecerem informagdes
concretas sobre um dos conceitos, as redes sociais, mas sim sobre a ‘internet’ ou os meios ‘media’
em geral. Foram selecionados 3 artigos qualitativos, sendo o primeiro uma meta-sintese de
estudos qualitativos, o segundo um estudo qualitativo com recursos a discussGes em grupos
focais, e o terceiro um estudo transversal. Os trés artigos foram classificados de acordo com os
niveis de evidéncia definidos pelo Joanna Briggs Institute (2013). Os dados significativos extraidos
dos estudos e a analise realizada aos mesmos, pode ser consultada no protocolo de pesquisa,
presente no Anexo Il.

Seguidamente, sera concretizada a analise e sintese dos principais resultados dos artigos

selecionados e suas conclusdes, com a interpretagdo dos mesmos.

5.2 - ANALISE DOS RESULTADOS
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Os trés artigos serdo seguidamente apresentados, tendo sido retirado de cada um as
ideias mais pertinentes para a pergunta de investigacao. Optou-se por encadear os contributos de
acordo com as ideias convergentes entre os trés artigos, de forma a interligar os conteldos e
facilitar a sua mobilizagdo no subcapitulo seguinte.

A acessibilidade da ‘internet’ é destacada pelos autores dos trés artigos, € um dos pontos
positivos das redes sociais que lhes confere apelatividade como meio de socializagdo e procura de
informacdao (Dekker, King e Lester, 2016; Lupton, 2016; Sanders e Crozier, 2018). Sanders e
Crozier (2018) caracterizam a ‘internet’ como disponivel a qualquer hora do dia e de acesso livre,
desde que se tenha um dispositivo que permita a conexdo e uma ligacao, que pode ser gratuita,
tornando a sua utilizagdo igualitaria em diferentes estratos sociais.

Dekker et al. (2016) apresentam as redes sociais como fonte de disseminacdo de
conhecimento, ja Sanders e Crozier (2018) e Lupton (2016), para além deste aspeto, acrescentam
ainda o seu valor como meio de comunicacdo e socializacdo, representando também fontes de
informacdo informal, sendo todas as vertentes importantes para a mulher.

Uma outra caracteristica € mencionada por Lupton (2016), alegando que a utilizagdo das
redes sociais proporciona entretenimento a mulher, tornando a experiéncia de gravidez mais leve
e divertida, o que contraria a ansiedade, solid3do e incerteza que pode sentir durante esta fase.

O valor que a mulher da a informagdo que recebe depende em parte da proximidade
relacional que tem com a fonte da informacao, pelo que é compreensivel que familiares e amigos
tenham grande peso na formagdo do seu conhecimento. Estes encontram-se muitas vezes
acessiveis através das redes sociais, o que facilita a comunicacdo e leva a que a mulher recorra a
eles para informacGes a qualquer momento (Sanders e Crozier, 2018).

Lupton (2016) afere que as redes sociais colmatam alguns problemas que as mulheres
associam aos cuidados de saude, pelo que, apesar de valorizar os ensinos dos profissionais,
também pesquisam informacdes e opiniGes ‘online’, uma vez que estas estdo sempre disponiveis
e exploram varios temas, com diversos niveis de profundidade, o que lhes permite escolher o que
querem saber.

O acesso livre ja mencionado permite o ‘self-empowerment’ da mulher, por esta poder
decidir o qudo informada quer estar, o que aumenta a sua confianga e assertividade e facilita a
tomada de decisdo. Estar informada ajuda a comunicar os seus desejos a outros, permitindo a
autodefinicdo, podendo gerar suporte ambiental junto dos profissionais ou pares, quando as
perspetivas se alinham (Sanders e Crozier, 2018).

No ambito da socializagdo, as redes sociais disponibilizam informacdo, suporte emocional

e aconselhamento proveniente de fontes conhecidas ou ndo, facilitando a criacdo de amizades e
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comunidades virtuais, encontrando nos pares seguranca e compreensdo (Sanders e Crozier,
2018). Lupton (2016) refere que estas plataformas permitem contacto com amigos e com outras
pessoas que passam ou ja passaram pelo processo de gravidez e parto, sendo valorizada a sua
experiéncia. Também permitem consultar e “seguir” pdginas de profissionais ou marcas de
interesse nesta fase, e a criacdo de grupos ‘online’ de pares, com a possibilidade de encontros na
vida real. Das varias fontes disponiveis nas redes sociais, as informag¢des tém valor ndo sé pelo
aconselhamento, mas por fazerem parte de amizades ou relages familiares.

Para além de consumidoras, as mulheres participam também ativamente nas redes
sociais, pois partilham contelddo e também sdo criadoras dele (Lupton, 2016). Mesmo sem existir
interacdo, a mera observagao das vivéncias que outros tornam publicas nas redes sociais favorece
a criacdo de uma imagem do que pode acontecer consigo, o que traz mais tranquilidade do que a
completa incerteza (Sanders e Crozier, 2018).

Algumas plataformas de redes sociais permitem anonimato, se desejado, o que confere
liberdade para explorar até temas que tém vergonha/receio de abordar pessoalmente, pois na
‘internet” a exposicdo até de tépicos mais controversos, o que aumenta as opdes de escolha e
atrai quem procura algo fora do convencional, encontrando nas comunidades de pares a
aceitacdo e suporte que podem ndo encontrar fora (Sanders e Crozier, 2018).

Isto pode levar a um afastamento da mulher face aos profissionais de saude. Também as
histérias de parto partilhadas nas redes sociais, que tém grande influéncia na visdo da mulher
sobre os profissionais de salde, podem levar a esse resultado. O ‘self-empowerment’ pode ter
também um efeito negativo, a desvalorizacdo do EEESMO como fonte de evidéncia cientifica, ao
fazer a mulher considerar ser igualmente capaz de encontrar a informacdo que precisa
autonomamente (Sanders e Crozier, 2018).

A proximidade relacional entre o EEESMO e a mulher interfere diretamente na forma
como esta recebe a sua informacdo e a incorpora nas decisdes, pelo que pode desvalorizar a
informacdo caso ndo haja confianga e intimidade, e procurar outros cuidadores (como Doulas)
que Ihe oferecam uma relacdo mais intima. E objetivo do EEESMO criar uma relagdo empatica
com a mulher, que contrarie sentimentos de falta de tempo ou disponibilidade para explicar com
detalhe, falta de orientagdo ou suporte, relacdo pouco individualizada ou profunda, ou falta de
confianga (Sanders e Crozier, 2018).

A influéncia das informagdes recebidas na decisdo final da mulher depende de quao longe
estas estdo das suas percegdes iniciais: se uma informacgdo nao se alinhar, é mais provavel que a
mulher a descarte e continue a procura de algo confluente com as suas crengas. Os assuntos que

ultrapassam a compreensdo ou que ameacam abalar ideias pré-existentes sdo descartados. Como
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os profissionais se orientam pelo referencial cientifico, tém maioritariamente opinides
semelhantes entre si, existindo algumas visdes diferentes que conferem alternativas a mulher.
Mas como na multitude de fontes ‘online’ é mais provavel encontrarem algo que corresponda as
suas visoes pessoais, tendencialmente inclinam-se para 1a ao receberem informacdes dissonantes
entre si ou contraditérias as suas crencas, que as fazem desconfiar dos profissionais e questionar
a veracidade das suas orientac¢des (Sanders e Crozier, 2018).

Os EEESMO devem estar atentos as redes sociais para conhecer as reais e atuais
preocupacdes das mulheres e estarem preparados para dar resposta as suas duvidas. O acesso a
informacdo mais rapido leva a tomada de decisdo mais precoce, antes ainda de a mulher ser
confrontada com a escolha, o que dificulta a missdo do EEESMO em desmistificar falsas ideias,
pelo que deve procurar-se, desde o periodo pré-concecional, explorar os conhecimentos das
mulheres sobre estes tépicos (Sanders e Crozier, 2018).

Os mesmos autores sugerem que os profissionais de salde pesquisem que informacdes
estdo disponiveis e sdo trocadas nas redes sociais, para conhecerem as duvidas e opinides das
mulheres. Como as mulheres querem simultaneamente respostas imediatas e conselhos
profissionais, sugere-se a criacdo de conteddo com base em conhecimentos cientificos, de forma
a recuperar o controlo sobre a educacdo para a saude junto deste grupo-alvo (Sanders e Crozier,
2018). As mulheres do estudo de Lupton (2016) sugerem a criagdo de féruns de perguntas e
respostas ou uma rede para videochamada com profissionais especializados, para obter ensinos
especializados e diligentes.

E preceito do EEESMO também prevenir consequéncias negativas associadas a utilizagdo
das redes sociais. O grande leque de experiéncias contadas nestes meios possibilita o contacto
com histérias dramaticas ou chocantes, o que pode despoletar medos e ansiedade. Quanto mais
dramatica a histéria, mais duradouro o efeito que provoca, sendo os conteldos de imagem e
video os que tém um impacto mais longo. A capacidade da mulher em avaliar e filtrar a
informacgao que recebe ou encontra tem impacto no que é incluido no seu processo de tomada de
decisdo. Receber muita informacdo leva a mulher a ficar assoberbada, podendo ndo conseguir
filtrar qual a informacgdo util para si e, em Ultima instancia, afastar-se da informagao de todo.
Informacao solta ou contraditéria aumenta a confusdo e ansiedade, o que a pode levar a procurar
mais recursos para fundamentar ou justificar os achados, ou a rejeita-la. Aqui se aponta uma das
intervengdes do EEESMO, a de orientar a mulher para uma pesquisa ‘online’ segura e eficaz
(Sanders e Crozier, 2018).

Contendo grande dose de informacdo informal e sem regulamentacdo, os dados ‘online’

podem variar em qualidade e consisténcia, cabendo aos leitores distinguir qual a informacdo de
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confianca e a desconfiar dos rumores virais (Dekker et al., 2016). Tanto Sanders e Crozier (2018)
como Dekker et al. (2016) destacam a falta de conhecimentos sobre os critérios de credibilidade
das fontes de informacdo, e a importancia de educar as mulheres para avaliar esta componente
‘online’.

A maioria dos participantes do estudo de Dekker et al. (2016) afirmou planear pér em
pratica alguma informacdo encontrada ‘online’, mesmo que tenha afirmado ndo ter muita
confianga na sua habilidade para avaliar se a informacdo encontrada é efetivamente baseada em
evidéncia cientifica, ou que pensem que a informacao seria apenas moderadamente correta. Isto
sugere que as mulheres podem usar informagdao de fraca qualidade ou errada para tomar
decisdes, assim podendo ter mais dificuldade em defender as suas preferéncias durante o parto
junto dos profissionais de saude.

Sendo que consideravel percentagem de mulheres no estudo de Dekker et al. (2016)
afirmam ndo ter intencdo de discutir a informacao com profissionais de salude, é importante uma
abordagem ativa por parte dos EEESMO. Sdo uma figura privilegiada, visto mais de metade das
mulheres afirmarem ser provavel ou muito provavel discutir essa informacdo com os EEESMO,
comparativamente com médicos e enfermeiros de cuidados gerais. Considerando também as
intencdes da mulher em partilhar a informacdo com amigos, colegas e familia, e a influéncia que
estes tém na sua tomada de decisdo, o EEESMO deve encorajar abertamente as utentes a falar do
gue encontraram na ‘internet’ e como planeiam usar essa informacdo. Deve ainda ensinar a
distinguir informacdo assente em opinido e baseada na evidéncia, de boa ou fraca qualidade,
remetendo para cédigos de conduta para informacdo de sadde ‘online’ e fontes fidedignas de
informacdo (Dekker et al., 2016).

Por ultimo, Dekker et al. (2016) apontam que os beneficios e riscos do uso das redes
sociais por mulheres em idade fértil sdo desconhecidos, mas a realidade é que as mulheres
atualmente usam estas fontes, pelo que tém de ser tidas em consideracdo por quem lhes presta

cuidados.

5.3 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Concluindo a analise dos estudos, expde-se os contributos finais para a questdo de
investigacdo, decorrentes do processo desenvolvido. Dentro dos resultados extraidos dos artigos
analisados, verificou-se que as ideias dos autores se alinham entre si, na maioria dos tdpicos, e

vdo ao encontro da fundamentacdo tedrica mobilizada nos capitulos anteriores.
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A acessibilidade da informacdo ‘online’ alicia a mulher a pesquisar as suas duvidas,
podendo privilegiar esta via de informacdo ao invés de as colocar a um profissional de saude
(Rowlands et al., 2015; Lupton, 2016; Sanders e Crozier, 2018). Uma relagdo empatica entre o
EEESMO e a mulher pode favorecer a que esta o procure para as suas questdes, devendo iniciar-
se 0 mais cedo possivel, e o0 acompanhamento ser continuo ao longo do processo de gravidez, e
nas instituicGes em que é possivel, de trabalho de parto e parto (King, 1971, citado por George,
2000; Theroux, 2011; Ventola, 2014; Torgal, 2016; Sanders e Crozier, 2018).

Sendo que o uso de teorias de enfermagem na pratica clinica reflete a autonomia e
conhecimentos da profissdo, contribuem ndo sé para a qualidade dos cuidados prestados (Adib-
Hajbaghery e Tahmouresi, 2018), mas para a exceléncia do exercicio profissional dentro de uma
area de especialidade (OE, 2019b). A Teoria de Consecucdao de Metas de King fornece um quadro
para o desenvolvimento de uma relagdo terapéutica e humanizada entre o enfermeiro e o utente,
pelo que a comunicacdo efetiva EEESMO-mulher, estabelecida pela via verbal e ndo-verbal, é um
pré-requisito para que a gravida/puérpera realize escolhas informadas. Ao permitir-lhe partilhar a
propria percecao sobre a sua situacdo, a sua experiéncia, e os ‘stressors’ identificados, o EEESMO
passa a conhecer as perce¢des da mulher e pode entdo desenvolver uma interacdo eficaz,
utilizando os seus conhecimentos e habilidades para estabelecer uma relacdo adequada e
favordvel a tomada de decisdo e ao planeamento de objetivos, em conjunto (King, 1971, citado
por George, 2000; Adib-Hajbaghery e Tahmouresi, 2018). Nos contactos ao longo da gravidez, o
EEESMO deve discutir o que a mulher sabe e perceber o que quer saber (Gleeson et al., 2019). As
informacbes devem ser selecionadas de forma a fazer sentido para a ela, pois de outra forma
serdo descartadas, ou poderdo causar confusdo e ansiedade (Torgal, 2016; Sanders e Crozier,
2018).

Deve conhecer a forma como a mulher utiliza as redes sociais, e compreender se tém sido
uma fonte de suporte ou de ‘stress’ para ela, e em que termos. Podendo informacGes erradas
provir de familiares, amigos ou mulheres com experiéncias anteriores (conhecidas, por exemplo,
em grupos digitais), e sendo estas opinides altamente valorizadas pela proximidade relacional que
as mulheres tém com a fonte, é preciso conhecimentos e empatia para corrigir crencas erradas
sem perder a confianga da mulher (Dekker et al., 2016; Lupton, 2016; Gleeson et al., 2019).

Também ha que ter em conta que, para algumas mulheres, esta é a Unica forma de
receberem informagdes numa lingua que consigam compreender, ou de contactarem com
familiares e amigos com os quais, de outra forma, ndo conseguiriam comunicar. Esse suporte
emocional é importante, especialmente durante esta fase da vida reprodutiva da mulher, pelo

gue o EEESMO so6 deve intervir se a utilizacdo das redes sociais afetar negativamente a mulher.
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Durante a gravidez, e principalmente no bloco de partos, onde a ansiedade da mulher é
habitualmente maior, é importante estar atento aos efeitos das redes sociais, também como vias
de pressdao dos familiares e amigos, ajudando a mulher a gerir essas presencas digitais,
respeitando a sua privacidade e intimidade (Dekker et al., 2016; Sanders e Crozier, 2018; Gleeson
et al., 2019).

A mulher pode pesquisar informacGes e opinides sobre temas que tenha vergonha de
perguntar, temas mais controversos ou para encontrar opinides diferentes das dos profissionais
de saude (Sanders e Crozier, 2018; Moon et al., 2019). Conhecendo isto, é importante ensina-las a
realizar uma pesquisa auténoma segura, orientando para fontes fidedignas, ensinando os critérios
de credibilidade da informacgdo, recomendando que se distancie de paginas sensacionalistas. O
EEESMO deve estar recetivo a perguntas e encorajar a mulher a falar do que encontrou nas suas
pesquisas, reforcando a disponibilidade para esclarecer duvidas que possam surgir durante a
pesquisa ou a utilizacdo comum das redes sociais (Daniels e Wedler, 2015; Luce et al., 2015;
Rowlands et al., 2015; Lupton, 2016).

Consultar as redes sociais permite ao EEESMO conhecer algumas duvidas e opinides do
grupo-alvo dos seus cuidados, permitindo-lhe preparar-se para saber responder corretamente e
melhor orientar os seus momentos de educacdo para a saude mediante os tdépicos mais
relevantes (Theroux, 2011; Sanders e Crozier, 2018). Também I|he permite identificar
oportunidades para criar e disponibilizar conteudos de base cientifica para responder as duvidas
mais recorrentes, disseminando conhecimento correto nas redes sociais (ICN, 2015; Luce et al.,
2016). Esta estratégia de literacia digital em saude, compativel com a demanda atual, pode servir
como catalisador de uma mudanca de paradigma na educacdo para a saude.

As mulheres demonstram querer aliar a acessibilidade da ‘internet’ ao acompanhamento
profissional, ao sugerirem a criacdo de féruns de perguntas e respostas e videochamadas com
profissionais de salde (Lupton, 2016). Considerando o abordado previamente, ainda ndo parece
ser possivel atender a esta proposta, apesar de se concordar que fosse frutifero. Equaciona-se a
possibilidade futura de o EEESMO recorrer as redes sociais para comunicar ativamente com as
suas utentes, ou com o publico em geral, no sentido de esclarecer duvidas e orientar para
recursos significativos. Para tal é necessdrio a combinac¢do de esforgos multidisciplinares e o apoio
de organizacgdes e instituicdes da drea da saude, de forma a criar plataformas especificas, seguras
e apelativas (Chretien e Kind, 2013; Frazer et al., 2015; Sullivan, 2015).

Com o processo de investigacdo desenvolvido, adquiriram-se competéncias a somar ao
corpo de aptidées no caminho da especialidade em enfermagem de salde materna e obstétrica.

Quanto as inseridas no Regulamento das Competéncias Especificas do Enfermeiro Especialista em
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Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica (OE, 2019c), salientam-se a promocdo da saude no
periodo pré-natal e durante o trabalho de parto e parto, uma vez que as intervencdes se
enguadram maioritariamente na dimensdo do cuidado da promoc¢ao da saude materna e fetal e
da prevencao de complicacdes durante a gravidez e o parto, numa perspetiva educacional.

Quanto as competéncias relativas ao Regulamento das Competéncias Comuns do
Enfermeiro Especialista desenvolvidas com o processo de investigacdo e as aprendizagens
decorrentes deste, salientam-se em particular as das areas da formacdo e investiga¢do. Os
conhecimentos adquiridos durante a pesquisa bibliogrédfica e em bases de dados permitiu
aumentar o corpo de conhecimentos que da suporte a pratica clinica, que se enquadra nas
competéncias do dominio do desenvolvimento das aprendizagens profissionais quanto a
formacdo pessoal. Segundamente, estes novos saberes, quando partilhados e aplicados na
tomada de decisdo quanto aos cuidados prestados, contribuem para a evolugcdo de competéncias
no dominio da gestdo dos cuidados (OE, 2019b). Também favoreceram o desenvolvimento do
sentido organizacional. King descreve o conceito de poder na sua teoria como parte do sistema
social, e Adib-Hajbaghery e Tahmouresi (2018) indicam que, dentro das organizacdes de saude, os
EEESMO tém de conhecer a sua posicao e a dos outros elementos de forma a exercer a influéncia
possivel na tomada de decisdo sobre objetivos que lhes digam respeito.

A comunicacdo dos resultados do processo de investigacdio e disseminagdo de
conhecimento decorreu, de forma informal, junto de alguns elementos da equipa de enfermagem
do bloco de partos onde o estagio decorreu, que se demonstraram recetivos, interessados no
tema, e cuja partilha de opiniGes e experiéncias contribuiu para a aprendizagem dos
participantes. Como tal, atuar como facilitador da aprendizagem em contexto de trabalho
também foi uma competéncia desenvolvida dentro deste dominio (OE, 2019b).

Estes novos conhecimentos evidenciaram oportunidades e caminhos para melhorar os
cuidados oferecidos pelos EEESMO as gravidas e puérperas, pelo que se considera que analisar a
sua aplicagdo na gestdo dos recursos, no trabalho da equipa e nos cuidados se enquadra no
desenvolvimento de competéncias no dominio da gestdo dos cuidados, assim como da melhoria
continua da qualidade. A reflexdo sobre os dispostos éticos-legais e o processo de pedido de
parecer a OE realizado representa também desenvolvimento de competéncias no dominio da
responsabilidade profissional, ética e legal, para além das ultimas duas mencionadas (OE, 2019b).

Finda-se este capitulo, concluindo que o processo de revisdao da literatura atingiu o
objetivo esperado e contribuiu para aprofundar a compreensdo desta tematica. Considera-se que
os resultados obtidos serdo postos em pratica, na otica da individualizacdo de cuidados

multiculturais a gravida e puérpera aquando o exercicio profissional especializado.

49

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

6 - CONSIDERAGOES FINAIS

Ultimando o presente relatdrio, entende-se que o mesmo conseguiu responder aos
objetivos inicialmente propostos e que permitiu compreender mais sobre a intervencdo do
EEESMO junto da gravida e parturiente, quanto a influéncia das redes sociais na sua experiéncia
de gravidez, trabalho de parto e parto. Com o desenvolvimento do presente relatério, analisando
as experiéncias vividas no bloco de partos e a evidéncia cientifica relativa ao tema central deste,
foi possivel aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias intrinsecas a formacao
especializada em enfermagem de saude materna e obstétrica, particularmente nas unidades de
competéncia associadas a promoc¢do da saude, tanto no periodo pré-natal como durante o
trabalho de parto (OE, 2019c). A analise das particularidades deste tema favoreceu também o
desenvolvimento de competéncias comuns do enfermeiro especialista, particularmente as
associadas ao dominio do desenvolvimento das aprendizagens profissionais, e ao dominio da
responsabilidade profissional, ética e legal e do dominio da gestdo dos cuidados (OE, 2019b).

E inegével que a maioria das mulheres utiliza as redes sociais durante o processo de
gravidez, trabalho de parto e parto, e recebem muita informag¢do, voluntaria ou
involuntariamente, com diferentes graus de validade. Esses dados vao sendo processados pela
mulher, conforme a sua capacidade de os interpretar e, alinhando-se com as suas visées, podem
contribuir para a massa de conhecimentos que norteia a vivéncia deste periodo da sua vida.
Também as relagGes sociais que se desenvolvem nestas plataformas afetam a experiéncia,
mediante o apoio e carinho que facilitam ou as preocupacdes e medos que originam.

O rapido e facil acesso as redes sociais pode afetar negativamente a relagdo da mulher
com o EEESMO. Ao providenciar a mulher as respostas que procura, as redes sociais e a ‘internet’
em geral sdo fontes apelativas de informacao, diferindo das reduzidas e curtas oportunidades de
contacto com o EEESMO ao longo da gestacao.

Considerando o impacto a longo prazo da informacdo recebida por esta via, para
favorecer uma experiéncia positiva de gravidez, trabalho de parto e parto, capacitando a mulher
para tomar decisées fundamentadas, o EEESMO deve atuar o mais precocemente possivel.
Salienta-se a importancia da consulta pré-concecional e de um acompanhamento continuo (nas
instituicdes em que seja possivel) ao longo de todo o processo, beneficiando-se da relagdo de
confianga criada.
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A intervencdo do EEESMO divide-se na atuacdo individual junto de cada mulher, onde
pode abordar a utilizacdo das redes sociais, e na atuacdo social, a larga escala, recorrendo as
redes sociais. Na prestacdo de cuidados individuais a gravida/parturiente, importa conhecer o seu
perfil de utilizacdo, de forma a ensina-la a aproveitar este recurso e a gerir os seus contactos
digitais. Deve avaliar os conhecimentos da mulher, as suas duvidas, os seus interesses, para a
orientar para fontes fidedignas, ensinando como avaliar a informac3o obtida. E preciso respeitar e
incentivar a pesquisa auténoma, fornecendo ferramentas para que seja segura e esclarecedora.
Respeitando a sua privacidade e autodeterminacgao, caso se verifique que as comunicag¢des nas
redes sociais criam ansiedade na mulher, é importante incentiva-la a partilhar os seus
sentimentos e aconselha-la a gerir os contactos mediante as suas necessidades.

A atuacdo social complementa a prestacdo de cuidados, através da atividade digital do
EEESMO em redes sociais utilizadas pelas gravidas e parturientes, chegando-se assim muitas vezes
também as suas pessoas significativas, cujos conselhos as mulheres tanto valorizam. Permite
disseminar informacao valida e sugerir fontes para pesquisa. Examinar o que é partilhado pelas
mulheres nas redes sociais permite estar preparado para responder a perguntas sobre temas
novos ou alternativos, e identificar duvidas comuns e equivocos nos discursos vigentes que
motivem a partilha e, até, a criacdo de conteldo correto. A utilizacdo de redes sociais populares
confere uma maior abrangéncia, sendo mais facilmente encontrado pelas mulheres durante a sua
utilizagdo comum. No entanto, face a todos os constrangimentos associados a seguranga dos
dados comunicados, sugere-se a criacdo de uma plataforma especifica, desenhada num trabalho
conjunto entre profissionais que conhegcam as tecnologias de informacdo e comunicacdo e
profissionais que conhegcam as necessidades e interesses das gravidas e parturientes, para que
seja possivel e segura a comunicagdo entre o EEESMO e os/as seus/suas utentes.

Tendo-se concluido que existem mulheres que procuram os EEESMO, e outras que
desconfiam ou desvalorizam as suas orientacdes, impera-se a responsabilidade dos mesmos em
mostrarem recetividade as suas utentes, e contribuirem para a visibilidade da profissdo,
fomentando a confianca do publico nas competéncias adquiridas dentro da especialidade de
enfermagem de saude materna e obstétrica, fixando a figura do EEESMO como uma referéncia
nacional no que toca a educac¢ado para a saude da gravida e parturiente.

As consideragBes praticas a que se chegou com este relatério vdo ao encontro das
identificadas durante o estdgio no bloco de partos, mediante as informagdes fornecidas pelas
utentes a quem foram prestados cuidados. Demonstrar recetividade parece ser a chave para que
as mulheres recorram preferencialmente aos EEESMO para as suas questGes de saude,

permitindo orientar a sua utilizagdo das redes sociais para uma vivéncia segura e satisfatdria.
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O processo de investigacdo que deu origem a estas consideracdes decorreu como
esperado. Constatou-se que, dentro do friso temporal utilizado, existem poucos artigos sobre a
influéncia das redes sociais na mulher, sugerindo a necessidade de aprofundamento desta area.
Os artigos encontrados focam-se na perspetiva das mulheres, mas considera-se que seria
pertinente avaliar também as opinides dos EEESMO quanto a utilizacdo das redes sociais pelas
suas utentes, e quais as intervencdes que desenvolvem/poderiam desenvolver nas redes sociais.

Os resultados deste processo de investigacdo tém aplicabilidade pratica a diferentes
niveis, sendo relevantes para os cuidados de enfermagem nas diferentes tipologias de
organizagOes de salude existentes, e nas diferentes etapas do processo de gravidez e maternidade.
Independentemente do quanto o EEESMO utiliza as redes sociais na sua vida pessoal, se
identificar que estas sdo um facilitador ou um ‘stressor’ para a mulher, torna-se significativo que
conhega as suas vantagens e desvantagens e a ajude a gerir essa ferramenta.

A pandemia de Coronavirus estd a ser vivida em 2020 de forma diferente de contingéncias
passadas. As informacbes viajam a velocidade da ‘internet’, verdadeiras e falsas, podendo
constituir uma ameaca para a saude publica e afetar a credibilidade das entidades politico-legais.
Verificou-se uma massiva disseminacdo de informacdo pelos varios meios ‘media’, por parte dos
responsdveis pela drea da saude, inclusive pelas redes sociais. Também a populagdo se dinamizou
neste meio, com o objetivo de incentivar os pares a adotar as medidas recomendadas, transmitir
mensagens de esperanca, e reinventar as relagdes entre amigos e familia num periodo que dita o
isolamento social. Observou-se a utilizacdo das redes sociais por profissionais de saude, para
responderem a perguntas publicas de utilizadores receosos de os procurarem presencialmente.
Mulheres grévidas, algumas com comorbilidades, ansiosas por si e pelos seus filhos. Ndo podendo
esta situacdo de excecional preocupacdo ultrapassar as limitacGes ético-deontoldgicas que regem
a profissdo, impera-se a reflexdo sobre a pratica da enfermagem no meio tecnolégico moderno.

Com o futuro da enfermagem em mente, sugere-se a elabora¢do de um manual de
conduta por parte das entidades que regulamentam o exercicio da enfermagem em Portugal, a
semelhanca do que se verificou existir noutros paises. Com isto, pretende-se suporte ético-
deontolégico concreto para a uniformizagdo de praticas a nivel nacional, para a prote¢do dos
enfermeiros e para o incentivo a iniciativas de literacia digital para a saude.

A submissdo de um artigo sobre esta temdtica sera o préximo passo, de forma a transpor
para a comunidade académica os contributos deste estudo e promover a sua inclusdo na pratica
de cuidados. Considerou-se ser uma adigdo importante para a area da formagdo em enfermagem,
e contribuir para dar visibilidade a um tépico cada vez mais importante para o panorama atual,

em Portugal e no mundo.

52

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adib-Hajbaghery M. e Tahmouresi M. (2018, junho). Nurse—patient relationship based on the
imogene king's theory of goal attainment. Nursing and Midwifery Studies, 7 (3), pp. 141-
144. doi:10.4103/2322-1488.235636

Akram, W. e Kumar, R. (2018). A Study on Positive and Negative Effects of Social Media on
Society. International Journal of Computer Sciences and Engineering, 5 (10).
doi:10.26438/ijcse/v5i10.351354

Amendoeira, J. (2018). Revisdo Sistemdtica de Literatura - A Scoping Review (documento
orientador para estudantes).

American Nurses Association (2011). ANA’s Principles for Social Networking and the Nurse:
Guidance for Registered Nurses. Silver Spring, Maryland: American Nurses Association.
Disponivel em
https://www.nursingworld.org/~4af4f2/globalassets/docs/ana/ethics/social
networking.pdf

Aromataris E. e Munn Z. (Editores). (2017). Joanna Briggs Institute Reviewers Manual. The Joanna
Briggs Institute. Disponivel em https://reviewersmanual.joannabriggs.org/

Assembleia da Republica (2014). Lei n? 15/2014. Didrio da Republica n® 57 de 21 de marco de
2014 - Série I. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/571943

Assembleia da Republica (2019). Lei n2 58/2019. Didrio da Republica n® 151 de 8 de agosto - Série
I. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/123815982

Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica (2018).
Regulamento dos Padrées de Qualidade dos Cuidados Especializados em Enfermagem de
Saude Materna e Obstétrica. Disponivel em
https://www.ordemenfermeiros.pt/media/8139/ponto-5_regulamento-padr%C3%B5es-
de-qualidade-ce-eesmo.pdf

Baker, B. e Yang, |. (2018). Social media as social support in pregnancy and the postpartum. Sexual
e Reproductive Healthcare, 17, pp. 31-34. doi:10.1016/j.srhc.2018.05.003

Brown, C. V., DeHayes, D. W., Hoffer, J., Martin W. E. e Perkins, W. C.(2011). Managing
Information Technology (72 edicdo). New Jersey: Prentice Hall.

Cardoso, A. e Nené, M. (2016). Promover o Desenvolvimento das Competéncias Parentais. In
Nené, M., Marques, R. e Batista, M. A. Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica.
Lisboa: Lidel.

Carvalho, A. A. S. (2007). Promog¢do da Saude: concepgdes, valores e prdticas de estudantes de
Enfermagem e de outros cursos do ensino superior. Tese de Doutoramento na Area de
Conhecimento de Salde Infantil, Universidade do Minho, Braga, Portugal. Disponivel em

53

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém


https://www.researchgate.net/journal/2347-2693_INTERNATIONAL_JOURNAL_OF_COMPUTER_SCIENCES_AND_ENGINEERING
https://www.researchgate.net/journal/2347-2693_INTERNATIONAL_JOURNAL_OF_COMPUTER_SCIENCES_AND_ENGINEERING
https://reviewersmanual.joannabriggs.org/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1877575617302604#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1877575617302604#!

A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/7518/1/Tese%20Doutoramento%2
0-%20AmM%c3%a2ncio%20Carvalho.pdf

Carvalho, M. S. M. (2014). Reflexo de um Caminho Percorrido: Processo de Aprendizagem no
Contexto da Prdtica. A Satisfacdo da Mulher com o Trabalho de Parto e Parto: Relagdo
com as suas Expectativas e Experiéncias. Revisdo Integrativa da Literatura. Relatério Final
de Estagio para obtencdo do grau de Mestre, Escola Superior de Enfermagem do Porto,
Porto, Portugal. Disponivel em
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/9521/1/MonicaCarvalho_VersaoFinal.pdf

Chretien, K., C. e Kind, T. (2013). Social Media and Clinical Care Ethical, Professional, and Social
Implications. Circulation, 127 (13), pp. 1413-1421.
doi:10.1161/CIRCULATIONAHA.112.128017

Comissdo de Tecnologias de Informagdo em Sadde (2017). Tecnologias de Informagdo em Saude.
Disponivel em https://cdn.impresa.pt/970/7¢9/11434828/tecnologias-de-informacao-em-
saude.pdf

Conselho Federal de Enfermagem (2017a). Manual de Boas Prdticas nas Redes Sociais Cofen.
Disponivel em http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/Manual-Boas-
Pr%C3%A1ticas-Redes-Sociais-Cofen.pdf

Conselho Federal de Enfermagem (2017b). Resolugdo n® 554 de 17 de julho de 2017. Diario Oficial

da Unido ne 145. Disponivel em
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1epagina=390edata=31
/07/2017

Cunha, M., Ferreira, M., Aparicio, G. e Bica, I. (2016). Parto no Domicilio em Portugal: das
Vivéncias das Décadas de 40 a 60 do Século XX as Recomendag¢des Atuais. Revista Servir,
59 (1), pp. 55-66. Disponivel em
https://repositorio.ipv.pt/bitstream/10400.19/3657/4/Parto%20n0%20domic%C3%ADlio
%20em%20Portugal%20das%20viv%C3%AAncias%20das%20d%C3%A9cadas%20de%2040
%20a%2060%20d0%20s%C3%A9culo%20XX%20%C3%A0s%20recomenda%C3%A7%C3%B
5es%20atuais.pdf

Daniels, M. e Wedler, J. A. (2015). Enhancing Childbirth Education through Technology.
International Journal of Childbirth Education, 30 (3), pp. 28-32. Disponivel em
https://icea.org/wp-content/uploads/2016/01/07-15.pdf

Dekker, R. L., King, S. e Lester, K. (2016). Social Media and Evidence-Based Maternity Care: A
Cross-Sectional Survey Study. Journal of Perinatal Education, 25 (2), pp. 105-115.
doi:10.1891/1058-1243.25.2.105

Direcdo-Geral da Saude (2015). Norma n¢ 010/2015 de 15 de junho de 2015 - Modelo de
Funcionamento das Teleconsultas. Disponivel em https://www.dgs.pt/directrizes-da-
dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0102015-de-15062015-pdf.aspx

Direcdo-Geral da Saude (2019). Plano de Ac¢do Para a Literacia em Saude 2019-2021. Disponivel
em  https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/plano-de-acao-para-a-literacia-em-
saude-2019-2021-pdf.aspx

54

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém


https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/9521/1/MonicaCarvalho_VersaoFinal.pdf
https://cdn.impresa.pt/970/7c9/11434828/tecnologias-de-informacao-em-saude.pdf
https://cdn.impresa.pt/970/7c9/11434828/tecnologias-de-informacao-em-saude.pdf
http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/Manual-Boas-Pr%C3%A1ticas-Redes-Sociais-Cofen.pdf
http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/Manual-Boas-Pr%C3%A1ticas-Redes-Sociais-Cofen.pdf
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=390&data=31/07/2017
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=390&data=31/07/2017
https://dx.doi.org/10.1891%2F1058-1243.25.2.105
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0102015-de-15062015-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0102015-de-15062015-pdf.aspx

A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

Direcdo-Geral do Consumidor (2019). Guia "Boas Prdticas Digitais". Disponivel em
https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/guia-boas-praticas-
digitais_2019-pdf.aspx

Frazer, C., Hussey, L., Bosch, E. e Squire, M. (2015). Pregnancy Apps: A Closer Look at the
Implications for Childbirth Educators. International Journal of Childbirth Education. 30 (3),
pp. 12-16. Disponivel em https://icea.org/wp-content/uploads/2016/01/07-15.pdf

George, J. B. (2000). Teorias de Enfermagem - Os Fundamentos a Prdtica Profissional (42 edicdo).
Porto Alegre: Artmed Editora.

Gleeson, D. M., Craswell, A. e Jones, C. M. (2019). Women'’s use of social networking sites related
to childbearing: An integrative review. Women and Birth, 32 (4), pp. 294-302.
doi:10.1016/j.wombi.2018.10.010

Grupo Técnico para a Reforma da Organizacdo Interna dos Hospitais (2011). A Organizagdo
Interna e a Governagdo dos Hospitais. Lisboa: Ministério da Saude.

Harari, Y. N. (2015). Sapiens — Uma Breve Histdria da Humanidade. Porto Alegre: LePM editores.
Disponivel em https://rl.art.br/arquivos/6106221.pdf?1504713449

Hodnett, E. D. (2002). Pain and women's satisfaction with the experience of childbirth: A
systematic review. American Journal of Obstetrics and Gynecology, 186 (5), pp. 160-172.
doi:10.1016/S0002-9378(02)70189-0

Hospital da Luz. Centro Clinico Digital. Disponivel em https://www.hospitaldaluz.pt/pt/servicos-e-
medicos/servicos/237/centro-clinico-digital#tabp-0

Instituto Nacional de Estatistica (2019). Sociedade da Informagdo e do Conhecimento - Inquérito a
Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunica¢éo nas Familias. Disponivel em
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=405769656eatt_display=
neatt_download=y

International Coucil of Nurses (2015). Nurses and social media (Positions Statment). Disponivel em
https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/E10a_Nurses_Social_Media.pdf

Janeiro, P. D. P. (2013). Experiéncias Vivenciadas Pela Mulher em Trabalho de Parto e Nascimento.
Tese de Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia, Escola Superior de
Enfermagem do Porto, Porto, Portugal. Disponivel em
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/9401/1/Tese_final.pdf

Joanna Briggs  Institute  (2013). JBI  Levels of  Evidence. Disponivel em
https://joannabriggs.org/sites/default/files/2019-05/JBI-Levels-of-evidence_2014 0.pdf

Johnson, S. A. (2014). Maternal Devices, Social Media and the Self-Management of Pregnancy,
Mothering and Child Health. Societies, 4 (2), pp. 330-350. doi.org/10.3390/s0c4020330

José de Mello Saude. Cddigo de Conduta 2018 José de Mello Saude. Disponivel em
https://www.saudecuf.pt/sites/saudecuf/files/inline-
files/Co%CC%81digo%20Conduta_2018.pdf

Kelsey, S. e St. Amant, K. (2008). Handbook of Research on Computer Mediated Communication
[PDF]. New York: Information Science Reference. Disponivel em

55

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/30606628
https://www.hospitaldaluz.pt/pt/servicos-e-medicos/servicos/237/centro-clinico-digital#tabp-0
https://www.hospitaldaluz.pt/pt/servicos-e-medicos/servicos/237/centro-clinico-digital#tabp-0
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/9401/1/Tese_final.pdf

A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

https://cci.drexel.edu/faculty/jpark/articles/Handbook%200f%20Research%200n%20Com
puter%20Mediated%20Communication.pdf

Kohn, K. e Moraes, C. H. (2007). O impacto das novas tecnologias na sociedade: conceitos e
caracteristicas da Sociedade da Informacdo e da Sociedade Digital. In Universidade
Federal de Santa Maria. XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do; Santos, 29
de agosto a 2 de setembro, 2007. Sao Paulo: Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao. Disponivel em
https://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1533-1.pdf

Kraschnewski J. L., Chuang C. H., Poole E. S., Peyton T., Blubaugh I., Pauli J., Feher, A. e Reddy M.
(2014). Paging “Dr. Google”: Does Technology Fill the Gap Created by the Prenatal Care
Visit Structure? Qualitative Focus Group Study With Pregnant Women. Journal of Medical
Internet Research, 16 (6). doi:10.2196/jmir.3385

Lone, H. e Amin, W. (2017) Revisiting Women Empowerment in Modern Era. International Journal
of Management e Social Sciences, 9. doi:10.21013/jmss.v9.v2.p3

Lorenzetti, J., Trindade, L. L., Pires, D. E. P. e Ramos, F. R. S. (2012). Tecnologia, inovacdo
tecnoldgica e saude: uma reflexdo necessdria. Texto e Contexto — Enfermagem, 21 (2).
do0i:10.1590/50104-07072012000200023

Lowdermilk, P. e Perry, S. (2008). Enfermagem na Maternidade (72 edi¢do). Loures: Lusodidacta.

Luce, A., Cash, M., Hundley, V., Cheyne, H., Teijlingen, E. e Angell C. (2016). “Is it realistic?” the
portrayal of pregnancy and childbirth in the media. BioMedical Central Pregnancy and
Childbirth, 16. doi:10.1186/s12884-016-0827-x

Lupton, D. (2016). The use and value of digital media for information about pregnancy and early
motherhood: a focus group study. BioMedical Center Pregnancy and Childbirth, 16.
doi:10.1186/s12884-016-0971-3

Marchdo, H. e Soares, |. (2016). Assisténcia no 32. Trimestre da Gravidez. In Nené, M., Marques,
R., e Batista, M. A. Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica. Lisboa: Lidel.

McCarthy, R. (2017). The impact of midwife moderated social media based communities on
pregnant women and new mothers. Dissertacdo de Doutoramento em Filosofia,
Universidade de Salford, Salford, Reino Unido. Disponivel em
http://usir.salford.ac.uk/id/eprint/46801/2/PhD%2020.4.18.pdf

Mesquita, A. C., Zamarioli, C. M., Fulquini, F. L. Carvalho, E. C. e Angerami, E. L. S. (2017). As redes
sociais nos processos de trabalho em Enfermagem: revisdo integrativa da literatura.
Revista da Escola de Enfermagem da Universidade de Séo Paulo, 51. doi: 10.1590/s1980-
220x2016021603219

Ministério da Salude (2001). Despacho n® 25360/2001. Didrio da Republica n® 286 de 12 de
dezembro de 2001 - Série Il. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/3622857

Ministério da Saude (2009). Decreto-Lei n? 81/2009. Didrio da Republica n® 65 de 2 de abril de
2009 - Série I. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/603228

56

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém


https://cci.drexel.edu/faculty/jpark/articles/Handbook%20of%20Research%20on%20Computer%20Mediated%20Communication.pdf
https://cci.drexel.edu/faculty/jpark/articles/Handbook%20of%20Research%20on%20Computer%20Mediated%20Communication.pdf
https://doi.org/10.2196/jmir.3385
https://doi.org/10.1590/S0104-07072012000200023
http://usir.salford.ac.uk/id/eprint/46801/2/PhD%2020.4.18.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342017000100800&script=sci_arttext&tlng=pt#aff2
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342017000100800&script=sci_arttext&tlng=pt#aff2
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0080-6234&lng=en&nrm=iso

A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

Moon, R., Mathews, A., Oden, S. e Carlin, R. (2019). Mothers Perceptions of the Internet and
Social Media as Sources of Parenting and Health Information: Qualitative Study. Journal of
Medical Internet Research, 21 (7). doi:10.2196/14289

National Council of State Boards of Nursing (2018). A Nurse’s Guide to the Use of Social Media.
Disponivel em https://www.ncsbn.org/NCSBN_SocialMedia.pdf

Nursing and Midwifery Board of Ireland (2013). Guidance to Nurses and Midwives on Social Media
and Social Networking. Disponivel em
https://www.nmbi.ie/nmbi/media/NMBI/Publications/Guidance-to-Nurses-Midwives-on-
Social-Media-Social-Networking.pdf?ext=.pdf

Nursing and Midwifery Council (2019). Guidance on using social media responsibly. Disponivel em
https://www.nmc.org.uk/globalassets/sitedocuments/nmc-publications/social-media-
guidance.pdf

Oliveira, P. B. (2007). A Mulher Atual e a Representa¢do da Maternidade. Tese de Mestrado em
Psicologia Clinica, Universidade Catdlica de Pernambuco, Recife, Brasil. Disponivel em
http://livros01.livrosgratis.com.br/cp131225.pdf

Ordem dos Enfermeiros (2009). Parecer CJ — 102/2009. Consulta de Enfermagem por via
telefénica. Disponivel em
https://www.ordemenfermeiros.pt/arquivo/documentos/CJ_Documentos/Parecer102_20
09 consulta_Enfermagem_telefone.pdf

Ordem dos Enfermeiros (2015). Lei n2 156/2015. Didrio da Republica n® 181 de 16 de setembro -
Série I. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/70309896

Ordem dos Enfermeiros (2019a). Parecer CJ — 117/2019. Pedido de Parecer sobre acesso a

informagéo de saude. Disponivel em
https://www.ordemenfermeiros.pt/media/16152/parecer-117-2019_cj_acesso-
impedido.pdf

Ordem dos Enfermeiros (2019b). Regulamento n® 140/2019. Didrio da Republica n® 26/2019 de 6
de fevereiro - Série Il. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/119236195

Ordem dos Enfermeiros (2019c). Regulamento n2 391/2019. Didrio da Reptblica n® 85/2019 de 3
de maio de 2019 - Série Il. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/122216892

Ordem dos Médicos (2016). Regulamento n? 707/2016. Didrio da Republica n® 139 de 21 de julho
de 2016 - Série II. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/75007439

Oviatt, J. R. e Reich, S. M. (2019). Pregnancy posting: exploring characteristics of social media
posts around pregnancy and user engagement. Mhealth, 5.
do0i:10.21037/mhealth.2019.09.09

Oze, N. (2018). Women and Social Networking Websites Usage in Small Societies. In Instituto
Politécnico do Porto, Proceedings of the International Conference on Gender Research (pp.
278-285); Porto, 12 a 13 de abril, 2018. Porto: Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/325650894_Women_and_Social_Networking_
Websites_Usage_in_Small_Societies

57

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Moon%20RY%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31290403
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mathews%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31290403
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Oden%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31290403
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Carlin%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31290403
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6647756/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6647756/
https://dx.doi.org/10.2196%2F14289
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Oviatt%20JR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31728381
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Reich%20SM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31728381
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6851430/
https://dx.doi.org/10.21037%2Fmhealth.2019.09.09
https://www.researchgate.net/profile/Nuran_Oeze

A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (2016). Regulamento (UE) 2016/679 de 27
de abril de 2016. Jornal Oficial da Unido Europeia. Disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679efrom=EN

Phaneuf, M. (2005). Comunicag¢do, entrevista, relacdo de ajuda e validacdo. Lisboa: Lusodidacta.

Pordata (2019a). Idade média da mde ao nascimento do primeiro filho. Disponivel em
https://www.pordata.pt/Municipios/ldade+m%c3%a9dia+da+m%c3%a3e+ao+nascimento
+do+primeiro+filho-843

Pordata (2019b). Nados-vivos de mdes residentes em Portugal: total e fora do casamento.
Disponivel em
https://www.pordata.pt/Municipios/Nados+vivos+de+m%c3%a3es+residentes+em+Portu
gal+total+e+fora+do+casamento-105

Pordata (2019c). Nados-vivos de mdes residentes em Portugal: total e por nacionalidade da mde.
Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Nados+vivos+de+m%c3%a3es+residentes+em+Portugal
+total+e+por+nacionalidade+da+m%c3%a3e-2512

Raposo H. e Areosa J. (2009). As novas tecnologias médicas e a reconfiguracdo da salde: entre
riscos e incertezas. In Universidade do Minho, Proceedings of the X Congresso Luso-Afro-
Brasileiro de Ciéncias Sociais - Sociedades desiguais e paradigmas em confronto; Braga, 4
a 7 de fevereiro, 2009. Braga, Universidade do Minho. Disponivel em
https://repositorio.ipl.pt/handle/10400.21/916

Redman, B. K. (2003). A Prdtica da Educagdo para a Saude (92 edigdo). Loures: Lusociéncia.

Rowlands I. J., Loxton D., Dobson A. e Mishra G. D. (2015). Seeking Health Information ‘online’:
Association with Young Australian Women's Physical, Mental, and Reproductive Health.
Journal of Medical Internet Research, 17(5). doi:10.2196/jmir.4048

Sanders, R. A. e Crozier, K. (2018). How do informal information sources influence women’s
decision-making for birth? A meta-synthesis of qualitative studies. BioMedical Center
Pregnancy Childbirth, 18. doi:10.1186/s12884-017-1648-2

Science and Technology Committee of the House of Commons (2019). Impact of social media and
screen-use on young people’s health (Fourteenth Report of Session 2017-2019). London:
House of Commons. Disponivel em
https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmsctech/822/822.pdf

Servico Nacional de Saude. Consultas em Telemedicina — dados de 2019. Disponivel em
https://www.sns.gov.pt/monitorizacao-do-sns/consultas-em-telemedicina/

Silva, M. F. e Ferreira, C. F. R. (2009). Reformas da gestdo na saude — desafios que se colocam aos
enfermeiros. Revista de Enfermagem Referéncia, 8 (3). doi.org/10.12707/R1111238

Sullivan, D. H. (2015). Using Technology to Your Advantage. International Journal of Childbirth
Education. 30 (3), p. 6. Disponivel em https://icea.org/wp-content/uploads/2016/01/07-
15.pdf

Tavares, A. P., Roque, E. e Xambre, L. (2019). Tecnic: tecnologias de informagdo e comunicagdo: 72
- 82 anos: 39 ciclo do ensino bdsico, 12 Edi¢ao, Volume 1. Lisboa: Raiz.

58

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://repositorio.ipl.pt/handle/10400.21/916
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Rowlands%20IJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25986630
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Loxton%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25986630
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Dobson%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25986630
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mishra%20GD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25986630
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6647756/
https://www.sns.gov.pt/monitorizacao-do-sns/consultas-em-telemedicina/
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_serial&pid=0874-0283&lng=pt&nrm=iso

A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

Tavares, M. M. P. F. (2008). Feminismos em Portugal (1947-2007). Dissertacdo de Doutoramento
em Estudos sobre as Mulheres, Universidade Aberta, Lisboa, Portugal. Disponivel em
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1346/1/Tese%20de%20doutoramen
to%20Manuela%20TavaresVF.pdf

Theroux, R. (2011). Media as a Source of Information on Pregnancy and Childbirth. Nursing for
Women’s Health, 15 (1), pp. 62-67. doi:10.1111/j.1751-486X.2011.01612.x

Torgal, A. L. (2016). Assisténcia no 19. Trimestre da Gravidez. In Nené, M., Marques, R. e Batista,
M. A. Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica. Lisboa: Lidel.

Treem, J. W., Dailey, S. L., Pierce, C. S. e Biffl, D. (2016). What We Are Talking About When We
Talk About Social Media: A Framework for Study. Sociology Compass 10 (9), pp. 768-784.
doi: 10.1111/so0c4.12404

UnitedHealth Group (2019). Code of Conduct. Disponivel em
https://www.unitedhealthgroup.com/content/dam/UHG/PDF/About/UNH-Code-of-
Conduct.pdf

Ventola C. L. (2014). Social media and health care professionals: benefits, risks, and best
practices. Pharmacy and Therapeutics: a peer-reviewed journal for formulary
management, 39 (7), pp. 491-520. Disponivel em
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4103576/

Wagg, A., Callanan, M. M. e Hassett, A. (2018). The use of computer mediated communication in
providing patient support: A review of the research literature. International Journal of
Nursing Studies, 82. doi:10.1016/j.ijnurstu.2018.03.010

Weatherspoon, D.; Weatherspoon, C. e Ristau, C. (2015). Speaking Their Language: Integrating
Social Media into Childbirth Education Practice. International Journal of Childbirth
Education, 30 (3), pp. 21-24. Disponivel em https://icea.org/wp-
content/uploads/2016/01/07-15.pdf

59

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pierce%2C+Casey+S
https://www.researchgate.net/profile/Amanda_Wagg2
https://www.researchgate.net/profile/Margie_Callanan
https://www.researchgate.net/profile/Alexander_Hassett
https://www.researchgate.net/journal/0020-7489_International_Journal_of_Nursing_Studies
https://www.researchgate.net/journal/0020-7489_International_Journal_of_Nursing_Studies
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1016%2Fj.ijnurstu.2018.03.010

A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

ANEXO | — Projeto Individual de Estagio IV

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém

60



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

iy S gy

[IDSG nturém]

[IPSantarém|

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM|

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM
ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DE SANTAREM
52 CURSO DE MESTRADO EM ENFERMAGEM DE SAUDE MATERNA E OBSTETRICA

Projeto Individual de Estagio IV

Estagio e Relatdrio em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica na Sala de Partos

Filipa Félix Violante

Santarém, outubro de 2019

61

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

iy S gy

[IDSG nturém]

[IPSantarém]

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM|

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM
ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DE SANTAREM
52 CURSO DE MESTRADO EM ENFERMAGEM DE SAUDE MATERNA E OBSTETRICA
ESTAGIO IV — ESTAGIO DE ENFERMAGEM EM BLOCO DE PARTOS

Projeto Individual de Estagio IV

Estagio e Relatdrio em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica na Sala de Partos

Filipa Félix Violante n? 170400176

Professora Orientadora:
Professora Doutora Dora Carteiro
Professora Coorientadora:

Professora Doutora Hélia Dias

Santarém, outubro de 2019

62

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

INDICE

INTRODUGAO.........ooveveieeees s es s ses et ssses et ess st ssssssansassasassssssessssssessessansses et ess st et essssasesensasensessssassnees 3
1 - CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO DE ESTAGIO...........oovoeeeeeeeeeeeeeeeeee e vssssens s 5
2 - PROJETO INDIVIDUAL..........ooeoeeeeeieieeeeteeseesessaess e s ssess e st ssess s s san s sassssensssssensees e sssnssans e 8
3 - CONCLUSAD........oooeieieieeeteet e s sa st asb e e e e ba st eb s bt b e e st bs st et enb s s be s e senee 18
4 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS............ooeoveevreieeeeeeeeeseeeseeessesseesssssssesess s s ssa st ensssssenssessess s s 19

63

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde de Santarém



A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e parto — a intervengdo do Enfermeiro

Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

INTRODUCAO

A Unidade Curricular Estdgio IV, a tomar lugar no contexto do bloco de partos, surge
como culminar de uma caminhada pela realidade dos cuidados de enfermagem a mulher, recém-
nascido e familia, no que se refere a salde materna e obstétrica.

Contempla um total previsto de 760 horas, estando 560 destas dedicadas a prestacao
direta de cuidados, e 200 horas distribuidas para a elaboracdo do relatério de estagio, incluindo
40 horas de seminario, e 20 horas de orientacdo tutorial. Deste modo, este estagio, iniciado a 14
de outubro de 2019, findara a 13 de margo de 2020.

O estagio IV tem definidos, como objetivos de aprendizagem, prestar cuidados
especializados de enfermagem a parturiente, seu recém-nascido e familia, em situacdo de salde e
doencga; integrar a equipa de saude prestadora de cuidados a esse grupo; e elaborar um relatdrio
de estagio, que serd objeto de apreciacdo e discussado publica. Este deve demonstrar a capacidade
do formando em identificar problemas, desenvolver solucées, refletir sobre as acdes realizadas e
as suas implicacdes éticas e sociais, e comunicar adequadamente as suas conclusdes.

Para tal, é espectavel que a estudante desenvolva e demonstre, ao longo o estagio, as
seguintes Aptiddes/Competéncias:

- Basear a sua pratica clinica especializada em sélidos e validos padrées do conhecimento,
com enfase nos conteldos abordados nas Unidades Curriculares ao longo do periodo tedrico e
nas experiéncias dos estdgios curriculares prévios;

- Capacidade de fundamentacdo e reflexao sobre a pratica clinica especializada em saude
materna e obstétrica, tendo por base a pratica baseada na evidéncia, que permitam uma tomada
de decisdo responsavel e adequada;

- Capacidade de gestdo dos cuidados, adaptando a lideranca e gestdo dos recursos as
situacdes e ao contexto, visando a otimizacdo da qualidade dos cuidados e a sua individualiza¢do;

- Desenvolver o autoconhecimento, a assertividade, e uma pratica profissional e ética no
seu campo de intervengdo;

- Mobilizar e integrar as competéncias comuns e especificas regulamentadas pela Ordem
dos Enfermeiros;

- Avaliar, divulgar e discutir os resultados da sua intervencdo.

Acresce-se ainda a importancia do desenvolvimento de um pensamento critico para a
andlise e resolucdo de problemas, e da intercooperagdo inerente ao trabalho em equipa

multidisciplinar.
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Como estratégia metodoldgica para o estagio IV, foi elaborado o presente Projeto
Individual de Estdgio, com o objetivo de contribuir para uma melhor sistematizacdo das
aprendizagens, permitindo ir ao encontro das motivacdes e interesses da estudante. Procura-se
mobilizar conhecimentos no ambito da prestacdo de cuidados especializados, das metodologias
de investigacdo, formacdo e gestao.

Deste modo, o projeto contempla os objetivos especificos definidos pela estudante, as
atividades previstas para a sua consecuc¢do, 0s recursos necessarios, e a calendarizacdo prevista
das atividades, tendo em conta de devem ser definidos objetivos especificos faseadamente, com
o fim de serem atingidos em 3 momentos diferentes - na quinta, décima-segunda e vigésima
semanas de estagio.

Também é preconizado que o Projeto de Estdgio deva contemplar o estudo de uma
situacdo/problema dentro da enfermagem de salde materna e obstétrica, de acordo com a
necessidade e a realidade do contexto do estagio, assim como com as motivacdes pessoais.

Ao longo do desenvolvimento do estagio IV, sera realizado um Relatdrio de Estagio, com
base no plano deste Projeto de Estagio. Este descrevera as atividades desenvolvidas no contexto,
devendo ilustrar o processo de aprendizagem desenvolvido, numa perspetiva auto formativa, de
pesquisa sistematica e reflexdo para a acdo. Neste, com recurso a ‘scoping review’ e a mobilizacdo
de competéncias, comuns e especificas, adquiridas até entdo, pretende-se uma reflexao critica,
demonstrativa de desenvolvimento construtivo, tendo em conta as ag¢des desenvolvidas em
contexto de estagio.

Deste modo, como objetivos para o presente Projeto, definiram-se como objetivo geral
“Sistematizar as atividades a desenvolver durante o estagio IV, face aos objetivos definidos para
este”, e como objetivos especificos “Caracterizar o contexto de estagio”, “Delinear objetivos
especificos faseados para o estagio IV”, “Planear atividades para atingir os objetivos definidos, e

0s recursos necessarios”, e “Calendarizar as atividades a desenvolver durante o estagio IV”.
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1 - CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO DE ESTAGIO

O estagio IV desta estudante encontra-se a ser desenvolvido no bloco de partos de um
hospital de apoio perinatal, que abrange uma d4rea geogréfica de 5 concelhos. Para o parto e
acompanhamento do puerpério, o hospital recebe mulheres de todo o pais, assim como de outras
nacionalidades. Considerou-se importante realizar a caracterizagdo do contexto neste projeto,
pois as caracteristicas, recursos e dinamicas do bloco de partos foram tidos em conta para a
programacao das atividades a desenvolver ao longo do estagio.

O bloco de partos situa-se no piso 3 do hospital. Ndo tem acesso direto pelo exterior,
sendo que o circuito das utentes se inicia habitualmente pela urgéncia obstétrica, no piso 1,
sendo transferidas de elevador, com acompanhamento, pelos corredores internos do hospital.
Também é possivel entrar pela entrada principal, no piso 0, e subir, por elevador ou escadas
rolantes, até esse piso.

Fisicamente, o bloco é composto por 5 salas de partos, individuais, preparadas para todas
as fases do trabalho de parto. S3o compostas por uma cama versatil, um cadeirdo para o
acompanhante, uma casa de banho privativa com cadeira de duche, uma bancada e um carro de
apoio com material essencial, e uma mesa de reanimacdo neonatal. Todas as salas tém claraboia
com entrada de luz natural, e sistema de som para musicoterapia. Nestas salas, um
acompanhante selecionado pela mulher pode acompanha-la durante todo o trabalho de parto e
puerpério imediato, acompanhando também a sua transferéncia. Este acompanhante tem de ser
o mesmo durante toda a permanéncia no bloco de partos.

Existe uma sala operatdria, onde habitualmente sdo realizadas cesarianas programadas
ou urgentes. Esta possui uma antecamara para os profissionais e acompanhantes se prepararem,
e de entre os recursos existentes, uma cama central, equipamento de anestesia e ventilagdo,
carros de apoio, sistema de aquecimento de roupa, e mesa de reanimacdo neonatal. Nesta sala, o
acompanhante selecionado pela mulher pode estar presente nas cesarianas programadas, sendo
solicitada a sua saida caso ocorram intercorréncias que o justifiquem. Nas cesarianas emergentes,
habitualmente a presenga do acompanhante é declinada.

Também existe uma sala de recobro, para onde sdo transferidas as puérperas, seu recém-
nascido (se presente) e acompanhante, caso seja necessario ter a sala de partos disponivel. Esta
sala tem espac¢o para duas camas, podendo receber duas diades e respetivos acompanhantes.
Existem dois carros de apoio, para medicacdo e cuidados de higiene e conforto. A permanéncia
nesta sala habitualmente é curta, e antecede a transferéncia para o servico de internamento,

podendo tornar-se mais perlongada sempre que a situacao o exija.
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Existe uma sala de trabalho, onde estdo disponiveis computadores, sistema de
cardiotocografia a distancia, os processos fisicos das utentes, quadro de informacao, medicacdo e
material associado a procedimentos de enfermagem, e incubadora para recém-nascidos. E nesta
sala que sdo realizados os registos de enfermagem, as passagens de turno e comunicacdo
telefénica para a transferéncia das utentes para o servico de Internamento.

Para além disso, também tem sala de sujos e sala de limpos, vestidrios, copa para
profissionais, gabinete médico, gabinete da chefia, e armazém de material avancado.

Existe uma sala para os acompanhantes guardarem os seus pertences e se prepararem,
em caso de cesariana. Podem entrar e sair do servico se quiserem, sendo que existe uma
campainha a porta do Bloco, para que os enfermeiros abram a porta remotamente.

Quanto a recursos humanos, a equipa multidisciplinar é composta por EEESMO,
enfermeiros de cuidados gerais, obstetras, e assistentes operacionais, podendo haver apoio de
outros profissionais, mediante necessidade das mulheres ou recém-nascidos, como por exemplo,
de anestesista, pediatra ou enfermeiro do servico de neonatologia, que pode vir receber e assistir
um recém-nascido, ou providenciar a sua transferéncia para a neonatologia, caso seja necessario.

Relativamente a outro tipo de recursos, as unidades estdo equipadas com varios
equipamentos e materiais necessarios para a prestacdao dos cuidados especificos desenvolvidos
numa unidade com esta tipologia.

O programa informatico em utilizacdo pela equipa de enfermagem é a Glint, transversal
ao servico de internamento de gravidas e puérperas, o que facilita a continuidade dos registos de
enfermagem. O programa é utilizado para o registo informatico dos processos das mulheres e
seus recém-nascidos. Para além disto, existe registo em papel, cada utente tendo uma pasta
propria, onde estd o partograma, o Boletim de Salude da Grdvida, o Boletim de Sadde Infantil e
Juvenil e Boletim de Vacinas para o recém-nascido, impresso para o registo das necessidades de
ensino da mulher (preenchido a entrada, habitualmente no servigo de urgéncia), impresso para o
registo de material utilizado, consentimentos e outra documentacao relevante.

Existe na sala de trabalho um quadro horizontal em grelha, onde estdo algumas
informacgdes sobre a situacdo das mulheres internadas, e que permite uma comunicagao efetiva
entre os varios profissionais que prestam cuidados as utentes. Procurando o respeito pela
privacidade dos dados das utentes, procura-se que tenha apenas a informagdao considerada
importante, escrita preferencialmente por siglas e abreviaturas compreensiveis dentro da equipa
de profissionais de saude.

Seguidamente, serd apresentado o projeto individual desenhado para o estagio IV. Neste,

foram redigidas as atividades que se pretende desenvolver ao longo do ensino clinico,
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procurando-se abranger as vdrias intervencdes e cuidados que podem ser realizados durante o

estdgio, permitindo a rentabilizacdo das experiéncias do contexto.
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2 - PROJETO INDIVIDUAL

E solicitado que se defina uma situacdo/problema da drea da enfermagem de salide materna e obstétrica cujo estudo seja relevante, de acordo
com a necessidade e a realidade do contexto do estdgio, assim como com as motivacGes pessoais da estudante. Considerando estes pontos, optou-se
por focar esse estudo no modo como as redes sociais e meios de comunicacdo afetam as expectativas e vivéncias das mulheres relativamente ao parto.
Este tema é visto como relevante e atual, e surgiu como sugestdo da Enfermeira Cooperante.

Seguidamente, serd apresentado um quadro, agrupando os aspetos essenciais da programacdo das atividades a desenvolver ao longo do estégio
IV. Os objetivos especificos definidos tiveram por base o Regulamento n? 140/2019, de 6 de fevereiro, Regulamento das Competéncias Comuns do
Enfermeiro Especialista (Ordem dos Enfermeiros, 2019a), e o Regulamento n2 391/2019, de 3 de maio, Regulamento das Competéncias Especificas do
Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica (Ordem dos Enfermeiros, 2019b), assim como outros documentos relativos a
enfermagem que se consideraram pertinentes, como o Regulamento dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados Especializados em Enfermagem de Saude
Materna e Obstétrica (Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica, 2018), e o Codigo Deontoldgico dos
Enfermeiros (Ordem dos Enfermeiros, 2015).

Neste plano individual, foram delineados os objetivos e atividades a desenvolver, em varios dominios das competéncias de um enfermeiro
especialista em salude materna e obstétrica que exerce fungdes no bloco de partos, considerando a prestacdo de cuidados a mulher
gravida/parturiente/puérpera, seu recém-nascido e acompanhante/familia, dando resposta as necessidades e problemas do grupo-alvo, dentro da area
de atuacdo da enfermagem. Como indicado, foram estipuladas metas temporais para que se atinjam os objetivos definidos, de forma a apresentar quais
se espera atingir até a quinta semana do estagio IV, até a décima-segunda e até a vigésima, representando assim um crescimento da estudante dentro
do meio onde o estagio decorre.

Ao desenhar o plano, foi tido em mente procurar rentabilizar todas as oportunidades que o contexto de estagio oferecer, deste modo, as
atividades foram descritas de modo geral, para que se possam incluir experiéncias particulares e permitam individualizar os cuidados, deste modo

favorecendo vivéncias inesperadas igualmente ricas e importantes para o desenvolvimento pessoal e profissional.
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Objetivo especifico

Competéncias/Unidades
de competéncia

Atividades a desenvolver

Intervenientes

Calendarizacao

Conhecer a estrutura
fisica e dinamica
organizacional e
funcional do bloco de
partos

Regulamento das
Competéncias Comuns
do Enfermeiro
Especialista: A2.2; B1.1;
B2.1; B3.1; B3.2; C2.1.
Regulamento das
Competéncias
Especificas do
Enfermeiro Especialista
em Enfermagem de
Saude Materna e
Obstétrica: 2.1; 3.1; 4.1.
Cédigo  Deontoldgico:
Artigos 106.2; 112.9,

Visita ao bloco de partos, para tomar conhecimento do
espaco fisico e recursos existentes;

Identificagdo do circuito da mulher e acompanhante/familia;
Participacdo nas passagens de turno e no preenchimento do
guadro de informacdes;

Leitura dos protocolos existentes para o bloco de partos;
Articulacdo, conforme necessario, com profissionais de
outros servicos ou dareas, ou profissionais que ddo apoio ao
bloco de partos;

Andlise da estrutura funcional e organica do servico, no que
se refere aos recursos humanos e materiais;

Andlise da estrutura e dindmica dos cuidados e servicos,
aferindo que promovem a seguranca, privacidade e dignidade
dos utentes;

Conhecimento e participacdo nos processos de seguranca
existentes para protecdo de profissionais/utentes e para os
recém-nascidos.

Estudante;
Profissionais

da equipa
multidisciplinar

Primeiro dia

Até a 52 semana
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Integrar a
multidisciplinar
presta cuidados a
mulher, recém-
nascido e familia

equipa
que

Regulamento das
Competéncias Comuns
do Enfermeiro
Especialista: Al1.1; Al.2;
Al.3; A2.2; B1.1; B 2.1;
B2.2; C.1.1; C2.1; D1.1;
D1.2.

e Apresentacdo e conhecimento dos elementos da equipa de

profissionais do bloco de partos;

Conhecimento das fungbes de cada elemento da equipa
multidisciplinar na prestacdo de cuidados a mulher,
acompanhante e recém-nascido;

Conhecimento dos diferentes elementos necessarios e
intervengdes a realizar em caso de emergéncia obstétrica;

Estudante;
Profissionais da
equipa
multidisciplinar

Primeiro dia

Até a 52 semana

Codigo  Deontoldgico: Articulagdo com os enfermeiros do bloco de partos, para dar
Artigos 104.2; 106.9; resposta atempada a todos os utentes do bloco de partos; Até  a 209
112.. Colaboragdo com os profissionais da equipa multidisciplinar, semana
dentro das competéncias da enfermagem;
Construcdo de estratégias de resolucdo de problemas, em
parceria com os utentes e os elementos da equipa;
Participacdo na tomada de decisdo em equipa, baseada em
principios, valores, conhecimento, experiéncia e deontologia
profissional, com avaliagdo do processo e resultados da
tomada de decisdo;
Avaliacdo do processo e resultados das tomadas de decisao,
conferindo com a ponderacdo realizada, partilhando as
consideragdes com a equipa.
Utilizagdo dos processos de mudanca para melhorar a pratica
especializada, motivando para a mudanga.
Desenvolver Regulamento das Avaliagdo da qualidade das praticas clinicas realizadas pelo | Estudante; Até a 202
competéncias Competéncias Comuns préprio e por outros profissionais; Professora semana
técnicas, cientificase | do Enfermeiro Mobilizacdo de conhecimentos e habilidades para garantir a | Orientadora;
relacionais no ambito | Especialista: A2.1; B1.1; melhoria continua da qualidade; Profissionais da
da prestagdo de B2.1;B3.1; D1.1; D1.2. Fomentag3o na equipa de conhecimentos para a prestacdo | equipa
cuidados de Enunciados descritivos de cuidados de qualidade, que respondam as necessidades multidisciplinar;
enfermagem dos Cuidados dos utentes em diferentes niveis; Enfermeira
especializados e de Especializados em Humanizacdo dos cuidados, com respeito pelos valores, | Cooperante;
qualidade, na drea da | Enfermagem de Saude costumes, crengas espirituais e praticas especificas dos | Utentes
sadde materna e Materna e Obstétrica: a utentes, facilitando a express3o de sentimentos;
obstétrica satisfagdo do cliente. Individualizagdo dos cuidados, promovendo um ambiente
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Artigo  103.9;
109.2; 110.2.

Cddigo  Deontoldgico:

107.9;

fisico, psicossocial, cultural e espiritual gerador de seguranca
e protec¢do dos utentes;

Analise frequente das intervenc¢des e acles realizadas, com
recurso a reflexao-sobre-a-acdo;

Realizacgdo de momentos informais de reflexdo, com a
Enfermeira Cooperante, e formais, também com a Professora
Orientadora;

Reconhecimento dos préprios recursos e limites pessoais e
profissionais, e necessidades de mudanca;

Reconhecimento de situacdes de eventual conflitualidade, e
utilizacdo adequada de técnicas de resolucao de conflitos;
Participacdo em auditorias da qualidade dos cuidados e
processos.
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Desenvolver Regulamento das | ¢ Conhecimento das condi¢bes relativas ao internamento da | Estudante; Primeiro dia
competéncias que Competéncias Comuns mulher e a presenga do acompanhante no bloco de partos | Enfermeira
permitam acolher do Enfermeiro (legislagdo e protocolo do hospital); Cooperante;
adequadamente a Especialista: Al.1; A2.2; Apresentac3o do bloco de partos e da sala de internamento a | Utentes Realizagdao com
mulher e B3.1; C1.1. mulher e acompanhante; colaboracgdo até
acompanhante no Regulamento das Desenvolvimento de colheita de dados para avaliagdo inicial, a 52 semana.
bloco de partos Competéncias partindo dos dados colhidos no servico de Urgéncia Com supervisdo
Especificas do Obstétrica; até a 122
Enfermeiro Especialista Conhecimento do plano de parto da utente, se existir, para sémana.
em Enfermagem de atuacdo conforme, sempre garantindo intervengbes de De forma
Saude  Materna e qualidade e risco controlado, negociando questdes que vdo auténoma até a
Obstétrica: 2.1; 2.2; 2.3. contra a politica do Hospital ou que ponham em risco a sadde 202 semana.
Enunciados descritivos e seguranca publica;
dos Cuidados Avaliagdo do bem-estar materno-fetal, pelos meios clinicos e
Especializados em técnicos apropriados;
Enfermagem de Salde Realizagdo das manobras de Leopold;
Materna e Obstétrica: a Realizacdo do toque vaginal, para avaliagdo das condicSes da
satisfag5~o do cliente; a bacia, das carateristicas do colo, da integridade das
prevencao de membranas, determinagdo da apresentacdo, posicdo,
complicagdes; 0 bem- variedade e altura da apresentag3o;
estar e o autocuidado. Integracdo do acompanhante nos cuidados, mediante a sua
vontade, participacdo e capacidade;
Colaboragdo na vigilancia e tratamento da mulher com
complicacbes da gravidez, com patologia associada e/ou
concomitante, ao longo do internamento.
Desenvolver Regulamento das Despiste de sinais indicativos de inicio de trabalho de parto e | Estudante; Realizacdo com
competéncias que Competéncias Comuns determinagdo do estadio/progresso do trabalho de parto; Enfermeira colaboracdo até
permitam cuidar da do Enfermeiro Monitorizacdo do bem-estar materno-fetal: padrdo de | Cooperante; a 52 semana.
mulher e Especialista: A1.1; A2.2; contratilidade uterina e de frequéncia cardio-fetal e sua | Utentes Com supervisdo

acompanhante no 12
estadio do trabalho
de parto

B3.1; C1.1.

Regulamento das
Competéncias
Especificas do

correlacao, estadio da dilatacao, integridade das membranas;
Reconhecimento precoce de alteragdes a normalidade ou
complicacbes materno-fetais inerentes a este estadio,
associadas ao canal de parto, contra¢des e/ou feto;

até a 122
semana.
De forma
auténoma até a
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Enfermeiro Especialista
em Enfermagem de
Saude Materna e
Obstétrica: 2.1; 2.2; 2.3;
3.1;3.2; 3.3.

Enunciados descritivos
dos Cuidados
Especializados em
Enfermagem de Saude
Materna e Obstétrica: a
satisfacdo do cliente; a
prevencao de
complicagcbes; o bem-
estar e o autocuidado.

e Conhecimento dos farmacos mais utilizados neste estadio

para a correta gestdo do regime terapéutico (consulta de
protocolos, identificacdo da acdo dos farmacos, identificacdo
das condicbes maternas e fetais para a sua utilizacdo,
interpretagdo da resposta materno-fetal, reconhecimento
precoce de sinais de complicacdes e avaliacdo da eficacia da
administracao);

Avaliacdo e controlo da dor, com recurso a medidas nao
farmacoldgicas (posicionamentos, hidroterapia,
musicoterapia, massagem) e a gestdo do regime terapéutico;
Colaboracdo com outros profissionais para a realizacdo de
técnicas de analgesia;

Prestacdo de cuidados de conforto a mulher (higiene perineal,
alimentagdo com liquidos claros ou gelatina, entre outros) e
acompanhante;

Incentivo a eliminagdo vesical frequente, para minimizar
tamanho da bexiga.

202 semana.

Desenvolver
competéncias que
permitam cuidar da
mulher e
acompanhante no 22
estadio do trabalho
de parto

Regulamento das
Competéncias Comuns
do Enfermeiro
Especialista: Al.1; A2.2;
B3.1; C1.1.

Regulamento das
Competéncias
Especificas do

Enfermeiro Especialista
em Enfermagem de
Saude Materna e
Obstétrica: 3.1; 3.2; 3.3.

Enunciados descritivos
dos Cuidados
Especializados em

Enfermagem de Saude

Assisténcia da parturiente no posicionamento e incentivo a
mobilizagdo (quando adequado);

Realizagdo de amniotomia, se necessario;

Observacdo da eficdcia da contratilidade uterina;

Avaliagdo das condi¢cbes da bacia e da variedade da
apresentacao;

Identificagdo precoce de desvios ao padrdo normal de
evolugao do trabalho de parto ou complicagdes materno-
fetais, referenciando as situa¢Bes que estdo para além da
propria area de atuagao;

Identificacdo de condigdes para esforgos expulsivos;
Estimulagdo verbal para esforgos expulsivos;

Realizacdo de episiotomia/analgesia do perineo;

Realizacdo de manobra de protec¢do do perineo;

Execucdo de manobras de extragao fetal;

Estudante;
Enfermeira
Cooperante;
Utentes

Realizacdo com
colaboracdo até
a 52 semana.
Com supervisao
até a 122
semana.

De forma
auténoma até a
202 semana.
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Materna e Obstétrica: a
satisfacdo do cliente; a
prevencao de
complicacbes; o bem-
estar e o autocuidado.

Prestacdo de cuidados imediatos ao recém-nascido, avaliagao
e implementacdo de medidas de suporte na adaptacdo a vida
extra-uterina;

Detecdo de alteragcbes morfoldgicas e/ou funcionais do
recém-nascido;

Colaboracdo na reanimacdao do recém-nascido, em situacao
de emergéncia;

Participacdo em partos distdcicos.

Desenvolver Regulamento das Identificacdo dos sinais de descolamento da placenta; Estudante; Realizacdo com
competéncias que Competéncias Comuns Realizacdo da dequitadura (em caso de retencdo de placenta, | Enfermeira colaboragdo até
permitam cuidar da do Enfermeiro extra¢do manual e revis3o uterina); Cooperante; a 52 semana.
mulher e Especialista: Al.1; A2.2; Revis3o placentar detalhada; Utentes Com supervisao
acompanhante no 3¢ | B3.1; C1.1. Confirmagdo da contratilidade uterina/presenca do globo de até a 122
estadio do trabalho Regulamento das seguranca de Pinard; semana.
de parto Competéncias Administragdo de ocitdcicos; De forma

Especificas do Avaliac3o da integridade do canal de parto e identificagdo dos auténoma até a

Enfermeiro Especialista tecidos a suturar; 202 semana.

em Enfermagem  de Classificagdo do tipo de laceragdo, se for o caso;

Saud? ) Materna € Execucgdo da reconstrucdo do perineo, mediante técnica mais

Obstétrica: 3.1; 3.2; 3.3. adequada, referenciando as situa¢des que estdo para além da

Enunciados descritivos prépria drea de atuacio;

dos o Cuidados Prestacdo de cuidados perineais pds-reconstrucdo e ensino

Especializados em para auto-cuidado.

Enfermagem de Saude

Materna e Obstétrica: a

prevencao de

complicacdes.
Desenvolver Regulamento das Favorecimento do desenvolvimento da relagdo precoce entre | Estudante; Realizagdo com
competéncias que Competéncias Comuns a diade/triade, assim que seja seguro e adequado; Enfermeira colaboracdo até
permitam cuidar da do Enfermeiro Transferéncia da sala de partos para o recobro (caso | Cooperante; a 52 semana.
mulher e Especialista: Al1.1; A2.2; necessario) e monitorizacdo hemodinamica; Utentes Com supervisao

acompanhante no 42
estadio do trabalho

B3.1; C1.1.
Regulamento das

Prestacdo de cuidados de conforto a puérpera;
Colaboragdo na avaliagao da resposta uterina e vigilancia das

até a 122
semana.
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de parto Competéncias perdas hematicas; De forma
Especificas do Favorecimento do envolvimento no processo de cuidados ao auténoma até a
Enfermeiro Especialista recém-nascido e na adaptacao familiar ao novo elemento; 202 semana.
em Enfermagem de Promogdo de suporte emocional e psicolégico a puérpera e
Saude Materna e acompanhante;
Obstétrica: 4.1; 4.2; 4.3. Prestacdo de cuidados ao recém-nascido e vigildncia de
Enunciados descritivos desvios a normalidade;
dos Cuidados Detecdo precoce de complicagdes maternas ou fetais no pds-
Especializados em parto imediato, e atua¢do conforme;
Enfermagem de Saude Promocdo do aleitamento materno, segundo o desejo da
Materna e Obstétrica: a mulher e as suas condicdes clinicas;
satisfagdo do cliente; a Andlise da experiéncia da mulher de trabalho de parto e
prevengdo de parto, comparativamente com as suas expectativas;
complicagdes; o bem- Realizagdo dos procedimentos de transferéncia para o servico
estar e o autocuidado. de internamento de obstetricia e ginecologia.
Desenvolve Regulamento das Conhecimento e participagdo no sistema de gestdo, reposi¢do | Estudante; Até a 52 semana
competéncias no Competéncias Comuns e distribuicdo de recursos materiais do bloco de partos; Profissionais
ambito da gestdo de | do Enfermeiro Andlise da lista de recursos necessarios para os | do Hospital

cuidados, recursos
humanos e materiais,
com o intuito de
garantir a qualidade
dos cuidados
prestados

Especialista: A2.2; B2.1;
B3.1; B3.2; C1.2; C2.1.

Enunciados descritivos
dos Cuidados
Especializados em

Enfermagem de Saude
Materna e Obstétrica: a

organizagao dos
cuidados de
Enfermagem.

Cédigo  Deontoldgico:

Artigo 106.2; 112.9.

procedimentos habituais dentro do bloco de partos, e de
oportunidades de adequagao;

Conhecimento e participacdo na gestdo e circulacdo dos
residuos produzidos no bloco de partos;

Realizacdo de registos de enfermagem globais, de todas as
avaliagdes e intervencgdes realizadas, nos varios suportes
informaticos ou fisicos, e garantir o registo pelos pares;
Gestdo da informagdo recebida no contexto do exercicio
profissional, garantindo a privacidade e confidencialidade;
Atuacdo em equipa, com divisdo de tarefas de acordo com as
capacidades e funcGes de cada elemento, em colaboragdo;
Delegacao de intervencbes mediante a capacidade dos
intervenientes, supervisionando a sua atuacao;

Identificagdo de oportunidades de melhoria nos sistemas ou
procedimentos atualmente em vigor, para garantir a

Até a 202
semana
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seguranca, privacidade e dignidade dos
comunicacao de sugestdes a equipa;
Colaboragdo na manutencdao preventiva de
materiais e equipamentos;

Fomentac¢do de medidas de prevencgado e controlo de infecdo e
manutengdo da assepsia;

Promocdao dos mecanismos formais para a participacdo e
avaliagdo de incidentes;

Analise dos planos de emergéncia e de catdstrofe internos;
Participacdo na decisdo e gestdo da transferéncia de uma
gravida/parturiente/puérpera ou recém-nascido, colaborando
na transferéncia e transporte.

utentes, e

instalagGes,

Desenvolver Regulamento das Atualizagdo permanente dos conhecimentos, baseando a | Estudante; Até a 202
competéncias na area | Competéncias Comuns pratica clinica na evidéncia cientifica atualizada; Enfermeiros semana
da formacdo em do Enfermeiro Realizagdo de formagdo, formal ou informal, quando | da equipa do
enfermagem de Especialista: B1.1; B2.2; oportuno, em contexto de trabalho, conforme necessidades | bloco de
Saude Materna e D2.1; D2.2; D2.3. formativas identificadas; partos
Obstétrica Enunciados  descritivos Rentabilizacdo das oportunidades de aprendizagem com
dos Cuidados outros profissionais, e anélise coletiva de situagdes clinicas;
Especializados em Cooperagao nos processos de formagdo existentes no servigo
Enfermagem de Saude ou na elaboragdo de protocolos, se pertinente;
Materna e Obstétrica: a Participacdo em sessdes de formacdo que ocorram, na area
organizagao dos da salide materna e obstétrica, dentro ou fora do servico;
cuidados de Dinamizac3o de novo conhecimento no contexto da pratica
Enfermagem. de cuidados, visando a melhoria da qualidade dos cuidados
Cédigo  Deontolégico: prestados.
Artigo 109.2.
Desenvolver Regulamento das Identificacdo de lacunas do conhecimento e oportunidades | Estudante; Até a 52 semana
competéncias na area | Competéncias Comuns relevantes de investigacdo; Professora
da investigagdo em do Enfermeiro Sele¢3o de uma situacdo/problema de enfermagem de satde | Orientadora;
enfermagem de Especialista: B1.1; D2.2. materna e obstétrica, de acordo com a realidade do campo de | Enfermeira
Saude Materna e Competéncias estagio, que corresponda as motivagdes pessoais; Cooperante;
Obstétrica Especificas do Utentes Até 3 202

Colheita de dados relevantes, junto das utentes, sobre a sua
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Enfermeiro Especialista
em Enfermagem de
Saude Materna e
Obstétrica: 2.1; 3.1.
Cédigo Deontolégico:
Artigo 106.2.

utilizacdo das redes sociais/meios de comunicacdo e de que
modo estes influenciam as suas espectativas e vivéncias,
garantindo o sigilo e confidencialidade da informacgao
fornecida;

Investigacdo e interpretacao dos resultados provenientes da
evidéncia cientifica sobre a tematica;

Elaboracdo do Relatério Final de Estdgio, com base no
presente plano, com a apresentacdo das atividades
desenvolvidas e reflexdo sobre as mesmas.

semana
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3 - CONCLUSAO

O presente plano constitui-se como um instrumento facilitador da organizagdo do estagio
IV, quanto as atividades a desenvolver, e os objetivos a atingir. Espera-se ser possivel seguir o
planeamento previsto, com vista a adquirir as competéncias que sdo esperadas de um enfermeiro
especialista em salde materna e obstétrica. Este Plano Individual de Estdgio representa também
um elemento importante para a Enfermeira Cooperante e Professora Orientadora, tendo em vista
dar a conhecer a proposta da estudante para o estagio.

A organizagao do plano por etapas temporais permite orientar a estudante para as metas a
atingir em cada fase, e a direcionar o estudo, investiga¢cdo e intervencdOes realizadas para um
progressivo crescimento e evolugdo dentro da drea da saude materna e obstétrica.

N3o foram incluidas objetivos ou atividades no ambito da prestacdo de cuidados a mulher
com necessidades do foro ginecoldgico, nem associadas ao periodo apds o puerpério imediato,
uma vez que se considera que houveram suficientes experiéncias, no estdgio anteriores, para
desenvolver as competéncias pretendidas nestas areas.

O plano podera flexibilizar-se mediante as experiéncias disponiveis e novas atividades que
se considerem interessantes ou relevantes, de forma a incluir as varias intervencdes passiveis de
realizar, conforme as oportunidade e necessidades reais identificadas, tanto junto dos utentes,
como no contexto de estagio.

As adequacgOes ou alteracGes efetuadas, serdo apresentadas e justificadas no relatdrio.
Caso algum objetivo ndo seja atingido, ou tenham sido necessdrias mais atividades para o
alcancar, tal também sera contemplado no relatdrio.

O tema selecionado para desenvolver o relatdrio poderd ser sujeito a alteracdo, mediante o
processo de investigacdo ou caso surjam orientagdes significativas noutro sentido.

A estudante propOe-se a procurar rentabilizar todas as experiéncias que sejam possiveis, e
a buscar solugdes para os contratempos que possam surgir durante o desenvolvimento do
estagio. Considera-se que o ensino clinico representa uma mais-valia para o crescimento

profissional e pessoal, e que é essencial a dedica¢do individual para o sucesso do mesmo.
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JBI Library of Systematic Reviews

Review Title
A influéncia das redes sociais na experiéncia de gravidez, trabalho de parto e
parto —a intervencao do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude

Materna e Obstétrica

Reviewers

1 Filipa Violante

1 Filipa Violante

2 Professora Doutora Dora Carteiro

Professora Doutora Hélia Dias

Center conducting the review
Escola Superior de Salude de Santarém — Unidade de Monitorizacdo de Indicadores em Saude

(UMIS)

Review question/objective
Quais as interveng¢des do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

(EEESMO) face a influéncia das redes sociais na gravidez, trabalho de parto e parto?

Como objetivo: identificar as intervengdes do EEESMO junto da gravida e parturiente,

considerando a influéncia das redes sociais.

Key word (MesH Descriptors):

Social Media (MesH): Platforms that provide the ability and tools to create and publish
information accessed via the INTERNET. Generally, these platforms have three characteristics with
content user generated, high degree of interaction between creator and viewer, and easily

integrated with other sites.
Parturition (MesH): The process of giving birth to one or more offspring.

Labor, Obstetric (MesH): The repetitive uterine contraction during childbirth which is associated
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with the progressive dilation of the uterine cervix (cervix uteri). Successful labor results in the
expulsion of the fetus and placenta. Obstetric labor can be spontaneous or induced (labor,

induced).

Background

A enfermagem, enquanto profissdo da area da saude, tem como objetivo prestar
cuidados de enfermagem ao ser humano ao longo do ciclo vital, de forma a manter, melhorar ou
recuperar a saude, ajudando-o a atingir a maxima capacidade funcional tdo rapidamente quanto
possivel. Deste modo, considera-se que o enfermeiro deve atuar na promocdo da saude, tendo
presente as varias dimensdes que contemplam a pessoa humana, e capacitad-la para procurar os
recursos necessarios para uma vida saudavel (Ordem dos Enfermeiros, 2015). Ao EEESMO é
atribuida a responsabilidade de cuidar da mulher, inserida na familia e comunidade, ao longo do
ciclo vital, conforme as mudancas que surgem na sua saude reprodutiva e sexual. Durante o
periodo pré-natal e trabalho de parto, este profissional deve acompanhar a gravida/parturiente,
promovendo a sua saude e seguranga, e prevenindo possiveis complicacdes (Ordem dos
Enfermeiros, 2019).

O elevado valor dado a saude pela populacdo, espelhado no tradicional dizer portugués “é
preciso é ter saude”, legitima que as descobertas cientificas e técnicas ao longo das geracGes
tenham trazido também inovagdes nesta area (Lorenzetti, Trindade, Pires e Ramos, 2012). O
enfermeiro moderno, rodeado por tecnologia disponivel para auxiliar na prestacdo de cuidados,
necessita de desenvolver competéncias e habilidades para utilizar eficazmente estes novos
recursos (Silva e Ferreira, 2009).

As mulheres atualmente estdo muito recetivas ao ambiente ‘online’, pelo que
naturalmente, no processo de maternidade, procuram contactos com outras mulheres na mesma
situacdo, ou o apoio préximo de amigos e familiares, recorrendo a internet (Gleeson, Craswell e
Jones, 2019). Outros motivos para as mulheres utilizarem a internet sdo: a possibilidade de
realizar pesquisa independente; procurar informacGes adicionais as dadas pelos profissionais de
saude; ter mais controlo sobre as decisGes relativas a gravidez e sobre a prépria gravidez.
Também referem que pesquisar as ajuda a identificar questdes para discutir posteriormente com
os profissionais, e a maioria afirma que, antes de recorrer a internet, primeiro consulta os
profissionais de salde sobre as suas questées, partilhando também a informacdo encontrada com

estes, que na sua maioria sao recetivos. Mencionam que a curta duracao das consultas e o seu
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espacamento, leva a apelatividade da pesquisa ‘online’ para corresponder a necessidade imediata
de resposta a que a sociedade moderna motiva (Theroux, 2011).

As redes sociais sdo plataformas que funcionam a partir da internet, utilizadas por um
qguarto da populacdo mundial, que oferecem novas formas de aceder e partilhar a informacao,
assim como de encontrar suporte social num vasto ambiente online. Permitem ainda a partilha de
imagens, videos, texto e/ou links, com comentarios e/ou reagbes, para o publico ou para pessoas
especificas, conhecidas ou ndo (Weatherspoon, D., Weatherspoon, C. e Ristau, 2015). A interacdo
com estes grupos e comunidades influencia as perce¢ées das mulheres. O conhecimento e o
suporte conferem-lhes ‘empowerment’ para tomar decisdes e advogar os seus interesses face aos
profissionais (Gleeson et al., 2019).

Nas redes sociais, as mulheres procuram também o que é suposto ser uma “experiéncia
normal” de gravidez, para aferir se o que estdo a experienciar se enquadra. Procuram também
seguir as normas socioculturais do que é ser uma “boa mae”, e tornar isso visivel nas
comunidades digitais.Considerando a facil acessibilidade as redes sociais, desde que tenham
disponiveis internet e um dispositivo mdvel compativel, é compreensivel que as gravidas e
parturientes, mesmo dentro do bloco de partos, mantenham a sua conectividade com o exterior,
e utilizem estas plataformas para socializar e consultar informacdes relativas as suas duvidas. A
experiéncia de gravidez e maternidade cria expectativas, desejos e preocupag¢bes, como tal, as
mulheres procuram conselhos, orientaces e cuidados de outros com experiéncia e conhecimento
das contingéncias deste processo (Luce et al., 2016).

Em Portugal, 80,2% dos utilizadores de internet participam em redes sociais (Instituto
Nacional de Estatistica, 2019), e o estudo de Oze (2018) concluiu que quase a totalidade das
mulheres em idade adulta usa as redes sociais, maioritariamente para reunir informacées,
aumentar o seu conhecimento, socializar com outros, afirmar-se e observar outras pessoas, sendo
que as mulheres mais velhas utilizam mais pelos primeiros motivos, e as mais novas, pelos
ultimos.

Partindo destas posicOes, é relevante que o EEESMO conhega o impacto deste recurso,
compreenda como as mulheres sdo influenciadas por ele, e como o pode utilizar para a educac¢ao
para a saude. Deve saber o que as mulheres procuram nas redes sociais face a gravidez e
maternidade, tanto a nivel relacional como de conhecimento, para melhor corresponder as suas
necessidades (Gleeson et al.,, 2019). Precisa de estar recetivo para as questdes das mulheres,
avaliar os conhecimentos e a qualidade das informacgGes que possuem, desmistificar ou esclarecer
dados errados, e orientar para fontes fidedignas de conteldo sobre gravidez e parto (Daniels e

Wedler, 2015).
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Pode, por isso, atuar a nivel individual (na prestacdo de cuidados a mulher) e a nivel social
(através da atividade nas redes sociais), com o objetivo de favorecer uma experiéncia de gravidez,
trabalho de parto e parto positiva, pelo acompanhamento de proximidade e promoc¢do da
literacia em saude. Procura-se capacitar a mulher para tomar decisées fundamentadas e reforcar
a confianca nos EEESMO (Theroux, 2011; McCarthy, 2017).

Quanto a utilizacdo das redes sociais pelos EEESMO, existem vdrias preocupacdes
associadas a protecdo e seguranca de dados, a garantia do sigilo profissional, e a manutengao da
barreira profissional utente-enfermeiro, entre outras (Chretien e Kind, 2013; Nursing and
Midwifery Council, 2019). A utilizacdo de redes sociais populares entre o grupo-alvo parece ser
atil para a disseminacdo de informacoes fidedignas de salde, mas a comunicacdo com estas
mulheres, face a sensibilidade dos dados transmitidos, devera decorrer preferencialmente face-a-
face, ou em plataformas criadas especialmente para este fim, num trabalho conjunto entre
técnicos de informadtica e enfermeiros. Este tipo de interacdo digital conferiria acessibilidade aos
conselhos dos EEESMO, com aumento do acompanhamento continuo, e reforco da confianca e
valorizacdo destes profissionais, com a garantia técnica da seguranca dos dados (Chretien e Kind,
2013; Janeiro, 2013).

Para iniciar o processo de investigacdo, foram definidos os critérios de inclusao,
apresentados abaixo. Nao foram definidos critérios de exclusdo especificos, pois previa-se excluir
apenas os artigos que nao correspondessem aos critérios de inclusdo, de forma a maximizar os
resultados reunidos para analise. Os critérios de inclusdo foram definidos conforme as dimensdes
da questdo de revisdo, em termos de populagdo, conceito, contexto e tipos de estudos a incluir. O
tipo de participantes pode atribuir condicGes a amostra que sejam relevantes para o objetivo da
revisdo. Os conceitos, podendo ser varios, deverdo ser condi¢des igualmente associadas ao tema
da questdo, a populacdo e, eventualmente, ao contexto. O contexto podera ser social, cultural ou
fisico, relativo a onde a acdo decorre. Por ultimo, os tipos de estudos, que se poderdo integrar no
paradigma qualitativo, ou quantitativo ou ambos, conforme a tipologia de dados que se procurem

(Amendoeira, 2018).

Inclusion criteria

Types of participants: Mulheres que passam ou passaram pelo processo de gravidez e/ou

parto

Concept: Intervencdes de enfermagem, Redes Sociais, Gravidez, Trabalho de Parto, Parto
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Context: Locais onde sejam realizadas intervencbes de enfermagem junto de gravidas

e/ou parturientes

Types of studies: Estudos qualitativos e quantitativos

Search strategy

Apdbs pesquisa de palavras-chave na plataforma MeSH Browser, para a validacdo dos
descritores MeSH, a 18 de janeiro de 2020 foi realizada pesquisa, utilizando vdrias combinacdes
dos descritores com diferentes booleanos, concluindo-se que a expressdao de pesquisa que
oferecia melhores resultados seria “Social Media AND Labor, Obstetric OR Parturition”. Foi
realizada pesquisa na plataforma EBSCOhost, nas bases de dados abaixo descritas, recorrendo aos

limitadores selecionados, expostos a seguir.

EBSCO

- CINAHL

Texto completo; friso temporal da data de publicagdo: 1/01/2015 a 1/1/2020; Resumo disponivel;
Lingua inglesa; Pratica baseada em evidéncias; Humano; Gravidez; Qualquer autor é enfermeira;
Texto completo em PDF

- MEDLINE

Texto completo; friso temporal da data de publicacdo: 1/01/2015 a 1/1/2020; Resumo disponivel;
Lingua inglesa; Humano;

- NURSING & ALLIED HEALTH COLLECTION: COMPREHENSIVE

Texto completo; friso temporal da data de publicacdo: 1/01/2015 a 1/1/2020; Texto completo em
PDF;

- MEDICLATINA

Texto completo; Friso temporal da data de publicacdo: 1/01/2015 a 1/1/2020; Texto completo em
PDF.

Study Selection

Foram identificados 1602 artigos, através das bases de dados referenciadas. Deste
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numero, foram eliminados 1594 artigos a partir da leitura do titulo. Através da utilizacdo o Prisma
2009 Flow Diagram (Appendix lll), primeiramente reuniram-se 8 artigos, que cumpriam os
critérios de inclusdo. Estes foram submetidos aos critérios de inclusdao supramencionados, tendo
sido excluidos 5 artigos, por se considerar ndao fornecerem informacdes concretas sobre um dos
conceitos, as redes sociais, mas sim sobre a internet ou os meios media em geral. Foram por isso
selecionados 3 artigos de ambito qualitativo, sendo o primeiro uma meta-sintese de estudos
qualitativos, o segundo um estudo qualitativo com recursos a discusses em grupos focais, e o

terceiro um estudo transversal.

- Artigos selecionados:

N2 1 - How do informal information sources influence women’s decision-making for birth? A
meta-synthesis of qualitative studies

N2 2 - The use and value of digital media for information about pregnancy and early motherhood:
a focus group study

N2 3 - Social Media and Evidence-Based Maternity Care: A Cross-Sectional Survey Study

Data collection

Os dados para este protocolo foram colhidos através de um instrumento de recolha de
dados, orientado conforme indicagdes da Joanna Briggs Institute (2013), sendo constituido por
varios pontos que permitiram a extra¢do e organizacdo de dados, caracterizar os estudos e reunir

os resultados significativos (Appendix 1V).

Data synthesis

A acessibilidade da internet é destacada pelos autores dos trés artigos, € um dos pontos
positivos das redes sociais que lhes confere apelatividade como meio de socializagdo e procura de
informacdo (Dekker, King e Lester, 2016; Lupton, 2016; Sanders e Crozier, 2018). Sanders e
Crozier (2018) caracterizam-na como disponivel a qualquer hora do dia e de acesso livre, desde
gue se tenha um dispositivo que permita a conexdao e uma ligacao, que pode ser gratuita, o que a
torna igualitdria mesmo em diferentes estratos sociais.

Dekker, King e Lester (2016) apresentam as redes sociais como fonte de disseminagdo de

conhecimento, ja Sanders e Crozier (2018) e Lupton (2016), para além deste aspeto, acrescentam
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ainda o seu valor como meio de comunicacao e socializacdo, representando também fontes de
informacdo informal, sendo todas as vertentes importantes para a mulher durante a gravidez e
parto.

Uma outra caracteristica importante é mencionada por Lupton (2016), que justifica o
beneficio das redes sociais ao proporcionarem entretenimento, tornando a experiéncia de
gravidez mais leve e divertida, o que contraria a ansiedade, soliddo e incerteza que podem sentir
durante esta fase.

O valor que as mulheres ddo a informacdo que recebem depende em parte da
proximidade relacional de onde a informacao provém, pelo que é compreensivel que familiares e
amigos tenham grande peso na formacdo do conhecimento das mulheres. Estes encontram-se
muitas vezes acessiveis através das redes sociais, o que facilita a comunicacdo e leva a que as
mulheres recorram a eles para informacgées a qualquer momento (Sanders e Crozier, 2018).

Lupton (2016) afere que as redes sociais colmatam alguns problemas que as mulheres
associam aos cuidados de saude, pelo que, apesar de valorizar os ensinos dos profissionais,
também pesquisam informacdes e opinides ‘online’, uma vez que estas estdo sempre disponiveis
e exploram varios temas, com diversos niveis de profundidade, o que lhes permite escolher o que
guerem saber.

O acesso livre ja mencionado permite o self-empowerment da mulher, por esta poder
decidir o qudo informada quer estar, o que aumenta a sua confianca e assertividade e facilita a
tomada de decisdo. Estar informada ajuda a comunicar os seus desejos a outros, permitindo a
autodefinicdo, podendo gerar suporte ambiental junto dos profissionais/pares, quando as
perspetivas se alinham (Sanders e Crozier, 2018).

No ambito da socializacdo, as redes sociais disponibilizam informacdo, suporte emocional
e aconselhamento proveniente de fontes conhecidas ou nao, facilitando a criacdo de amizades e
comunidades virtuais, encontrando nos pares seguranca e compreensdo (Sanders e Crozier,
2018). Lupton (2016) refere que estas plataformas permitem contacto com amigos e com outras
pessoas que passam ou ja passaram pelo processo de gravidez e parto, sendo valorizada a sua
experiéncia. Também permitem consultar e “seguir” paginas de profissionais ou marcas de
interesse nesta fase, e a criagao de grupos online de pares, com a possibilidade de encontros na
vida real. Das varias fontes disponiveis nas redes sociais, as informag¢des tém valor ndo sé pelo
aconselhamento, mas por fazerem parte de amizades ou relages familiares.

Para além de consumidoras, as mulheres participam também ativamente nas redes
sociais, pois partilham contelddo e também sdo criadoras dele (Lupton, 2016). Mesmo sem existir

interacdo, a mera observacdo das vivéncias que outros tornam publicas nas redes sociais favorece
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a criacdo de uma imagem do que pode acontecer consigo, o que traz mais tranquilidade do que a
completa incerteza (Sanders e Crozier, 2018).

Algumas plataformas de redes sociais permitem anonimato, se desejado, o que confere
liberdade para explorar até temas que tém vergonha/receio de abordar pessoalmente, pois na
internet a exposicao até de tdpicos mais controversos, o que aumenta as opdes de escolha e atrai
guem procura algo fora do convencional, encontrando nas comunidades de pares a aceitagdo e
suporte que ndo encontram fora (Sanders e Crozier, 2018).

Isto pode levar a um afastamento das mulheres face aos profissionais de saude. Também
as histérias de parto partilhadas nas redes sociais, que tém grande influéncia na visdo das
mulheres sobre os profissionais de saude e podem levar a esse resultado. O self-empowerment
tem também um efeito negativo, a desvalorizacdo do EEESMO como fonte de evidéncia cientifica,
por considerarem serem igualmente capazes de encontrar a informagdo que precisam
autonomamente (Sanders e Crozier, 2018).

A proximidade relacional entre o EEESMO e a mulher impactua diretamente a forma
como esta recebe a sua informacdo e a incorpora nas decisdes, pelo que podem desvalorizar a
informacdo caso ndo haja confianca e intimidade e procurar outros cuidadores (como Doulas) que
lhes oferegam uma relagdo mais intima. E uma missdo do EEESMO tentar criar uma relagdo
empatica com a mulher, que contrarie o sentimento de falta de tempo ou disponibilidade para
explicar com detalhe, falta de orientacdo ou suporte, falta de relagdes individualizadas e
profundas, e falta de confianca (Sanders e Crozier, 2018).

A influéncia das informacées recebidas na decisao final da mulher depende de quéao longe
estas estdo das suas percecfes iniciais: se uma informac¢do ndo se alinhar, é mais provavel que
seja descartada e continue a procura por algo que conflua com as suas crengas. Os assuntos que
ultrapassam a compreensdo ou que ameagam abalar ideias pré-existentes sdo descartados. Como
os profissionais se orientam pelo referencial cientifico, tem opinides semelhantes entre si,
podendo existir algumas diferentes visdes que confiram mais alternativas a mulher. Mas como na
multitude de fontes ‘online’ é mais provavel encontrarem algo que corresponda as suas visées
pessoais, estas inclinam-se tendencialmente para 1a se recebem informagdes contraditdrias com
as suas crengas, ou informac¢des dissonantes, que as fazem questionar a sua veracidade e
desconfiar dos profissionais (Sanders e Crozier, 2018).

Os EEESMO devem estar atentos as redes sociais para conhecer os reais e atuais
preocupacoes das mulheres e estarem preparados para dar resposta as suas duvidas. O acesso a
informacdo mais radpido leva a tomada de decisdo mais precoce, antes de ser confrontada com a

escolha, o que dificulta a missdo do EEESMO em desmistificar falsas ideias, pelo que deve
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procurar-se, desde o periodo pré-concecional, explorar os conhecimentos das mulheres sobre
estes topicos (Sanders e Crozier, 2018).

Os mesmos autores sugerem que os profissionais de saude pesquisem que informacdes
estdo disponiveis e sdo trocadas nas redes sociais, para conhecerem as duvidas e opinides das
mulheres. Como as mulheres querem simultaneamente respostas imediatas e orientacdes
profissionais, sugerem também a criagdo de conteldo com base em conhecimentos cientificos, de
forma a recuperar o controlo sobre a educagdo para a saude junto deste grupo-alvo e a criagao de
féoruns de perguntas e respostas ou uma rede para videochamada com profissionais
especializados, para obter formacgdo especializada e imediata (Lupton, 2016).

A intervencdo do EEESMO é também prevenir consequéncias negativas associadas a
utilizacdo das redes sociais. O grande leque de experiéncias contadas nestes meios possibilita o
contacto com histdérias dramaticas ou chocantes, o que pode despoletar medos e ansiedade.
Quanto mais dramadtica a histdria, mais duradouro o efeito que provoca, sendo os conteldos de
imagem e video os que tém um impacto mais longo. A capacidade da mulher em avaliar e filtrar a
informacdo que recebe ou encontra tem impacto no que é incluido no seu processo de tomada de
decisdo. Receber muita informacdo leva a mulher a ficar assoberbada, podendo ndo conseguir
filtrar qual a informacdo util para si e, em ultima instancia, afastar-se da informacdo de todo.
Informacao solta ou contraditéria aumenta a confusdo e ansiedade, o que a pode levar a procurar
mais recursos para fundamentar ou justificar os achados, ou a rejeita-la. Aqui se aponta uma das
intervencdes do EEESMO, a de orientar a mulher para uma pesquisa ‘online’ segura e eficaz
(Sanders e Crozier, 2018).

Contendo grande dose de informacgdo informal e sem regulamentagao, os dados ‘online’
podem variar em qualidade e consisténcia, cabendo aos leitores distinguir qual a informacdo de
confianca e a desconfiar dos rumores virais (Dekker et al., 2016). Tanto Sanders e Crozier (2018)
como Dekker et al. (2016) destacam a falta de conhecimentos sobre os critérios de credibilidade
das fontes de informagado, e a importancia de educar as mulheres para avaliar esta componente
‘online’.

A maioria dos participantes do estudo de Dekker et al. (2016) afirmou planear por em
pratica alguma informagao encontrada ‘online’, mesmo que tenha demonstrado ndo estar muito
confiante com a sua habilidade de avaliar se a informagdo encontrada é efetivamente baseada na
evidéncia, apesar do facto de alguns pensarem que a informacdo seria apenas “de alguma forma
correta”. Isto sugere que as mulheres podem usar informacgdo de fraca qualidade ou errada para
tomar decisdes, e que as mulheres podem ter mais dificuldade em defender as suas preferéncias

durante o parto junto dos demais profissionais.
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Sendo que consideravel percentagem de mulheres no estudo de Dekker et al. (2016)
afirmam ndo ter intencdo de discutir a informacdo com profissionais de saude, é importante uma
abordagem ativa por parte dos EEESMO. Tém uma posicao previligiada, visto mais de metade das
mulheres afirmarem ser provdvel ou muito provavel discutir essa informacdao com os EEESMO,
comparativamente com médicos e enfermeiros generalistas. Considerando também as intencdes
da mulher em partilhar a informa¢do com amigos, colegas e familia, e a influéncia que estes tém
na tomada de decisdo da mulher, o EEESMO deve encorajar abertamente os utentes a falar do
gue encontraram na internet e como planeiam usar essa informagdo. Deve ainda ensinar a
distinguir informacdo assente na opinido e baseada na evidéncia, de boa ou fraca qualidade,
remetendo para cédigos de conduta para informacdo de sadde ‘online’ e fontes fidedignas de
informacdo (Dekker et al., 2016).

Por ultimo, Dekker et al. (2016) apontam que os beneficios e riscos do uso das redes
sociais por mulheres em idade fértil sdo desconhecidos, mas a realidade é que as mulheres
atualmente usam estas fontes, pelo que tém de ser tidas em consideracdo por quem lhes presta

cuidados.

Conclusions

As mulheres utilizam atualmente as redes sociais como parte do seu quotidiano, pelo que
é compreensivel a sua utilizacdo durante o periodo de gravidez e parto. As duas vertentes
associadas as redes sociais, informacao e socializa¢do, sdo necessidades do ser humano, pelo que
as mulheres recorrem a estes meios para procurar conforto emocional e respostas as duvidas,
quer pela interagdo ou apenas para consulta.

O rapido e facil acesso as redes sociais pode afetar negativamente a relagao da mulher
com o EEESMO, tanto por poder condicionar o estabelecimento de uma relagdo ou por competir
consigo enquanto fonte de conhecimento em saude materna e obstétrica. Ao providenciar a
mulher as respostas que ela quer receber, é uma fonte apelativa de informacgdo, que contraria as
curtas oportunidades de educagao para a saide do EEESMO.

O EEESMO deve focar os seus esforcos em compreender qual a sua influéncia para cada
mulher. Esta pode utilizar apenas a vertente informativa, ou apenas a vertente social, ou ambas,
conforme as suas necessidades holisticas, sendo que algumas delas, o enfermeiro ndo pode
colmatar.

Apesar de Dekker e colaboradores em 2016 afirmarem que sdo desconhecidos os

beneficios e riscos do uso das redes sociais por mulheres em idade fértil, ha que compreender
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gue, para algumas mulheres, esta é a Unica forma de receberem informag¢des numa lingua que
consigam compreender, ou de contactarem com familiares e amigos que, de outra forma, ndo
conseguiriam ver.

Ao invés de concorréncia, o EEESMO deve procurar ver as redes sociais como aliadas do
processo de cuidados. Conhecer a forma como a mulher utiliza as redes sociais, e abordar esse
tema junto dela, incentivando-a a partilhar informagdes que provenham de I4. Compreender se as
redes sociais tém sido uma fonte de suporte ou de ‘stress’ para a mulher, e em que termos.
Discutir o que a mulher sabe, perceber o que quer saber, e dar-lhe a informagdo que necessita, de
forma a que esta a consiga processar. Para além disso, ensinar a mulher a pesquisar na internet e
a avaliar a informacdo recebida, fugindo aos titulos de noticias e histérias virais ou alarmistas.

As informagOes que o EEESMO transmite a mulher devem ser selecionadas, de forma a
fazer sentido para ela, pois de outra forma, serdo descartadas. E preciso conhecimento e empatia
para corrigir crencas erradas sem perder a confianca da mulher. Dar informacdo em excesso, ou
gue ndo tenha utilidade para a mulher, também pode ser causador de confusdo e ansiedade, pelo
gue deve ser evitado.

Durante a gravidez, e principalmente no bloco de partos, onde a ansiedade da mulher é
habitualmente maior, é importante estar atento aos efeitos das redes sociais, também como vias
de pressdao dos familiares e amigos, ajudando a mulher a gerir essas presengas digitais,
respeitando a sua privacidade e intimidade.

O EEESMO necessita de se atualizar, se quer continuar a ser uma figura relevante para as
mulheres de uma sociedade digital, habituadas a pesquisar tudo e no momento. Criar contetudo e
disponibiliza-lo é uma estratégia de literacia em salde compativel com a demanda atual, e pode
servir como catalisador de uma mudancga de paradigma na educacdo para a saude, até mesmo a
nivel institucional, com os devidos cuidados.

Equaciona-se a possibilidade futura de o EEESMO recorrer as redes sociais para comunicar
ativamente com as suas utentes, ou com o publico em geral, no sentido de esclarecer duividas e
orientar para recursos significativos. Para tal, é necessario a combinacdo de esforgos
multidisciplinares, e o apoio das organizagGes e instituicdes da area da saude, de forma a criar

plataformas especificas, seguras e apelativas.
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15.pdf
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Appendix I: Initial Search Strategy

Mapa Conceptual

Saude Materna e Obstétrica

Enfermagem Ciclo reprodutivo Vivéncias da
da mulher mulher

Area de interesse Area de interesse Area de interesse

Enfermagem de Saude Gravidez, Trabalho de Influéncia das Redes
Materna e Obstétrica Parto e Parto Sociais
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Appendix Il: Appraisal instruments

TABELA 1 - Social Media AND Labor, Obstetric OR Parturition

DESCRITORES EBSCO
CIHNAL NURSING MEDLINE MEDICLATINA
1 - SOCIAL MEDIA 50 3769 9311 138
2 - LABOR 116 3105 4603 673
2 — PARTURITION 61 51 1952 43
le2 1 37 10 2
le3 0 0 0 0
le2e3 0 0 0 0
le2ou3 44 43 1494 21
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Appendix lll: PRISMA 2009 Flow Diagram
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From: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): €1000097. doi:10.1371/journal.pmed1000097

For more information, visit www.prisma-statement.org.
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Appendix IV: Data extraction instrument

Artigo n2 1: How do informal information sources influence women’s decision-making for birth? A

meta-synthesis of qualitative studies.

> Autores:

Ruth Sanders e Kenda Crozier

> Ano da Publicacdo:

2018

> Pais de origem:

Reino Unido

> Tipo de estudo:

Revisdo sistematica da literatura com recurso a meta-sintese

> Obijetivos:
Providenciar uma compreensdao mais aprofundada sobre a influéncia das fontes de informacao

informal na preparagao das mulheres para o parto.

> Metodologia/métodos:

Foram utilizadas 7 bases de dados eletrénicas com termos pré-definidos, sem filtro temporal.
Foram incluidos estudos qualitativos em lingua inglesa que explorassem as experiéncias das
mulheres de fontes de informag¢do informal e do seu impacto na preparagao da mulher para o
nascimento. A meta-sintese foi baseada em meta-etnografia, usando uma abordagem de

narrativa de iteragdao, com andlise qualitativa de 14 artigos.

> Principais resultados e conclusodes:

A base de conhecimento das mulheres vem do que é percecionado e internalizado nos seus
contactos com a realidade. Elas confiam nos seus conhecimentos, e é com base neles que criam as
suas opgoes, desejos e repulsas, e tomam decisdes, transitando as suas crengas internas para
expressao externa.

O principal motivo para a busca da informagdo é encontrar fatores que suportem ou desafiem o
seu sistema de crencas base, de forma a fazer escolhas informadas e apropriadas. Antes da
gravidez, a mulher ja tem expectativas e aspira¢gdes. Recolher informagdo e criar uma “base de

dados” rica leva ao aumento da sensagdao de controlo, ao empowerment, mas pode também
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aumentar a ansiedade e a necessidade de procurar mais informagao.

As decisdes das mulheres baseiam-se entdo nas crencas pré-existentes, mas tém uma forte
influéncia das fontes externas de informacao. Desenvolvem decisdes a medida que incorporam o
conhecimento e interagem com as fontes de informacdo, usando informacgées informais para
validar as préprias escolhas, e descartando a informacdo que ndo se enquadra na sua realidade.
Na gravidez e parto, a perspetiva da mulher é exercer ou ceder o poder de controlo para outros,
de forma a garantir que os seus desejos sdo atingidos. O nascimento é visto como controlavel, até
certo ponto. Quando as coisas correm fora do esperado, a mulher passa a sentir pouco controlo.
De forma a recupera-lo, pode decidir transferir parte do controlo para os profissionais de saude,
para uma forga maior (segundo o sistema de crencgas da mulher), ou para o companheiro. Esta
transferéncia também lhe confere empowerment, por ser ela a tomar a decisdo de ceder. Ou seja,
a mulher mantem o controlo ao escolher a quem cede o seu controlo, o nivel de controlo que
ainda é capaz de manter, e ao escolher os facilitadores que mais se enquadram nas suas escolhas,
com vista a atingir o seu objetivo final. Ha desejo em ndo querer repetir experiéncias especificas,
reclamando para isso mais controlo em determinadas circunstancias.

As mulheres utilizam diversas fontes de informacao. A informacado vinda dos contactos pessoais é
vista como importante. Procuram suporte em individuos e no sentido de comunidade. Na
discussdo publica/privada sobre a gravidez e o parto, o valor dado as informacdes depende em
parte da proximidade relacional de onde a informagdo provem.

A prépria mae estd no topo do espectro de influéncia, por ja ter passado pela experiéncia e pela
relacdo intima pré-existente. Ela valida perspetivas, dd encorajamento e conforto, mas pode ser
tendenciosa e pouco imparcial/factual na informacdo que da. Assim, se perpetuam visGes
negativas e medo. A seguir no espectro, vém irmas e outros familiares. Recomendacbes de amigos
também sdo muito tidas em conta. E particularmente, a informacdo dos EEESMO no Curso de
Preparacdo para o Parto é uma grande influéncia na tomada de decisdo.

Nas fontes publicas de informacdo, enquadram-se a internet e as redes sociais, onde, para além
de individuos desconhecidos, também se encontram amigos e familiares. As espectativas da
mulher sdo construidas, em parte, pela percecao de si prdpria, através da visdo dos outros, o que
pode levar a falta de confianca em si prépria e baixa autoestima. Existem também muitos
conselhos indesejados e ndo solicitados, o que altera as relagdes pessoais dentro e fora das redes
sociais.

Nas redes sociais encontra-se informagdo, suporte e aconselhamento imediato e acessivel.
Também permitem a criagdo de amizades e um sentido de comunidade no ambiente virtual, pelo

contacto com outras pessoas que passam ou ja passaram pelo mesmo, o que confere seguranca e
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sensacdo de compreensado. Tal como nas relagdes reais, podem tornar-se passivo-agressivas.
Permitem anonimato, se desejado, o que confere liberdade para explorar e facilita a pesquisa
sobre assuntos que ndo se sentem a vontade para perguntar. Havendo exposicdo até de tdpicos
mais controversos, aumenta a escolha da populagdo, e atrai quem procura opc¢des diferentes do
convencional, encontrando nas comunidades de pares a aceitacao e suporte que ndao encontram
fora.

Ao consultarem as vivéncias que outros tornam publicas, criam uma imagem do que pode
acontecer consigo, o que tras mais tranquilidade do que a completa incerteza. Podem encontrar
extremos do espectro de experiéncias e histdrias alarmantes. Quanto mais expostos na media a
cenas dramaticas, mais medos tém, e imaginam o pior em vez do desconhecido. Quanto mais
dramatica a histéria, mais duradouro o efeito de medo e ansiedade que provoca. A visual media
tem um impacto mais longo, ficam com a imagem na cabeca, e reverem que preferiam ter lido em
vez de visto.

A internet complementa os livros, por estes serem caros, por vezes pouco especificos, e
desatualizarem rdpido. Tem um grande volume de informacdo, é de acesso facil e imediato, a
qgualquer hora, igualitdrio mesmo em diferentes estratos sociais, com resultados pertinentes
conforme a pesquisa realizada.

Promove o self-empowerment, elas escolhem o que pesquisar, podem decidir o quao informadas
querem estar. A independéncia que a pesquisa auténoma trds aumenta a confianga.

Permite conhecer outras vivéncias pelas redes sociais (o privado torna-se publico), e coletando
uma diversidade de histérias, conseguem imaginar entre a incerteza, e criar uma imagem mental
do que é esperado, que pode diferir da sua realidade, ¢ menos desconfortavel do que o absoluto
desconhecimento.

Receber muita informacdo leva a mulher a ficar assoberbada, podendo ndo conseguir filtrar qual a
informacdo atil para si, e em Ultima instancia, leva-la a afastar-se da informacdo de todo.
Informacdo solta ou contraditéria aumenta a confusdo e ansiedade, o que a pode levar a procurar
mais recursos para fundamentar ou justificar os achados, ou a rejeitar a informagdo. Provoca
medo e desconfianca. Tem entdo um periodo de reflexdo e analise, para consolidar a sua posi¢ao
em relagdo a toda a informacgdo que colheu, e tomar decisGes com base no que sabe.

Mais informacado leva a perce¢do do risco e vulnerabilidade, apercebem-se que o risco faz parte
da tomada de decisdo. Sabem que também ha risco num parto com intervenc¢ado profissional, mas
ai o que correr mal ndo é controlado por elas. A seguranca advém da tomada de decisdo com a
garantia que escolheu o melhor.

A capacidade da mulher em avaliar e filtrar a informacdo que recebe ou encontra tem impacto no
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gue é incluido no seu processo de tomada de decisdo. Pode causar apreensao, medo de ndo estar
preparada, ou encontrar coisas que nado tinha considerado. Receber muita informacdo leva a
mulher a ficar assoberbada, podendo ndao conseguir filtrar qual a informacgao util para si, e em
ultima instancia, afastar-se da informacao de todo. Informacao solta ou contraditéria aumenta a
confusao e ansiedade, o que a pode levar a procurar mais recursos para fundamentar ou justificar
os achados, ou a rejeita-la.

Historicamente havia suprema confianca no que era dito pelos profissionais, agora com meios
alternativos de suporte e informagdo, aumenta a duvida. As histérias de parto partilhadas nas
redes sociais tém grande influéncia na visdo de confianga das mulheres nos profissionais de
saude.

Os profissionais ndo tém o tempo ou disponibilidade para explicar com o detalhe que elas
gostariam, manifestam falta de orientacdo ou suporte, falta de relagGes individualizadas e
profundas, e falta de confianga nos profissionais e nas suas informacgdes. Os tempos definidos
para as consultam limitam os contactos. Elas complementam a falta de informacdo com pesquisa
noutras fontes.

Quanto mais intima é a relacdo entre o EEESMO e a utente, mais esta confia no profissional e mais
fiavel é considerada a informacdo que oferece. A falta de relagdo /contacto com os profissionais e
de disponibilidade leva as mulheres a procurar fora da esfera profissional (recorrendo a Doulas). A
proximidade relacional que as mulheres tém impactua diretamente a forma como recebem a
informacdo e a incorporam nas suas decisées, logo, a falta de suporte faz com que desvalorizem a
informacdo que provem dos profissionais.

A falta de confianca afasta as mulheres dos profissionais, procurando informag&es noutras fontes.
Ao receberem informacgGes dissonantes, ainda questionam mais a informacdo dada pelos
profissionais, e mais sentem que estes estdo a esconder algo, criando-se um ciclo que as afasta
progressivamente. Ndo acreditam que os profissionais lhes permitam realmente tomar decisoes,
entdo ndo os vém como facilitadores, mas como autoridade. Mesmo assim, reconhecem estar
parcialmente dependentes dos profissionais e da sua competéncia técnica. Continuam a guardar
para os EEESMO questdes “sérias” ou clinicas.

Ao mesmo tempo que vém o parto como normal/fisioldgico, algumas também querem poder
depositar a responsabilidade noutros, querem ter os profissionais de saude muito envolvidos e
“no comando”. Outras sentem a escolha como uma ilusdo, pois depende da disponibilidade das
instituicdes e dos profissionais, e buscam cuidadores individualizados com respostas
individualizadas, que ndo encontram no sistema atual de saldde. Ao procurar menos os

profissionais, mostram ndo confiar no que estes tém para dar. H4 quem queira partilhar os
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cuidados, e hd o querer pouco ou nenhum envolvimento dos profissionais. Tal depende da
confianca da mulher na sua capacidade de dar a luz, altamente influenciada pelos media.

Uma mulher mais informada tem mais facilidade em comunicar das suas decisdes aos
profissionais. Mais informada e mais confiante para a discutir, desafia a autoridade dos
profissionais. Procura provar-se como cliente informada, representando ideias positivas de
maternidade a vista cultural, o que reforca a sua assertividade para a tomada de decisao.
Comunicar desejos a outros permite a autodefinicdo, mas também pode gerar suporte ambiental,
se se alinhar com os profissionais ou com os pares.

Algumas equiparam a informacdo dada pelos profissionais com a encontrada por elas,
desvalorizando o EEESMO como fonte de evidéncia cientifica. Outras continuam a dar valor as
informacGes dos profissionais, mas acreditam que sdo igualmente capazes de encontrar essa
informacao elas préprias, noutras fontes.

A influéncia das informagdes recebidas na decisdo final da mulher depende de qudo longe estas
estdo da percecdo inicial da mulher. Se a informacdo nao se alinha com as percecées da mulher, é
mais provavel que seja descartada, e elas vao continuar a procura de algo que conflua mais com
as suas crencas. Os assuntos que ultrapassam a compreensdo ou que ameacem abalar ideias pré-
existentes sdo descartados, em detrimento de ideias que suportem as préprias ideologias.

A sedimentagdo da informagdao aumenta o conhecimento e por sua vez o empowerment, logo a
capacidade de escolha. A autonomia ganha vem da confirmagdo das crengas, pelas fontes
informais que se alinham com estas. O acesso a informacgdo mais rapido leva a tomada de decisdo
mais precoce, antes de ser confrontada com a escolha, o que dificulta a missdo do EEESMO em
desmistificar falsas ideias.

Os EEESMO devem estar atentos as redes sociais para conhecer os reais e atuais preocupagoes
das mulheres, devem orientar a pesquisa, para evitar mulheres ficarem assoberbadas com
informacao.

Os profissionais, seguindo-se pelo referencial cientifico, de modo geral manifestam opinides
semelhantes entre si, podendo existir, em determinados assuntos, algumas diferentes visdes que
confiram mais alternativas a mulher. No entanto, é mais provdvel que, na multitude de fontes
online, as mulheres encontrem algo que se alinhe mais com a suas visdes pessoais.

Os EEESMO tém de ter em conta que as mulheres estdo a comunicar uma grande quantidade de

informacao, e descobrir o que estas querem saber.

> Nivel de Evidéncia alcancado (de acordo com Joanna Briggs Institute, 2013):

Level 4.a — Systematic Review of Descriptive studies
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Artigo n? 2: The use and value of digital media for information about pregnancy and early

motherhood: a focus group study

> Autores:

Deborah Lupton

> Ano da Publicacao:

2016

> Pais de origem:

Australia

> Tipo de Estudo:

Estudo qualitativo com recurso a grupos focais

> Qbjetivos:
Aumentar o corpo de conhecimentos provenientes de investigacdo cientifica, sobre o acesso das
mulheres aos media digitais de informacdo durante a gravidez e os primeiros anos da

maternidade.

> Metodologia/métodos:

Estudo qualitativo com recurso a 4 grupos focais com mulheres gravidas ou que tiveram parto nos
ultimos 3 anos. Questionou-se que tipos de media digital usaram para a gravidez e maternidade,
porque os usaram, e de que forma os acharam Uteis ou ndo. Os participantes foram escolhidos
através de entrevistas individuais para facilitar a discussdo e debate em grupo. 36 mulheres foram
recrutadas por uma equipa especializada em reunir grupos focais, e remuneradas pela sua
participacdo com um cartdo-presente. Foram contactadas e convidadas para o estudo mulheres
que ja sdo membros voluntarios do painel dessa companhia, e que correspondia aos seguintes
critérios: gravidas no momento ou que tivessem tido parto nos ultimos 3 anos, maiores de 18

anos e fluentes em inglés. Decorreu numa cidade de Sidney em maio de 2015.

> Principais resultados e conclusdes:

As mulheres usam as redes sociais para suporte emocional, para se conectarem com conhecidos e
com os pares, e para obter informacdo, pois durante a gravidez, experienciam soliddo, ansiedade,
ambiguidade e incerteza.

Quem mais utiliza sdo as primiparas, que afirmam ndo receber suficiente informagao nas
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consultas com os profissionais de saude.

As mulheres também sdo criadoras de informacgao, ndo sendo apenas consumidoras passivas. Tem
uma parte ativa na criacdo de conteudo original. Agem entdo como coprodutores de
conhecimento, ou como intermedidrios ou disseminadoras de informagao, quando a partilham.

As informacdes na internet tém diversas fontes, podendo vir de profissionais de salde, empresas
que querem promover os seus produtos, terapeutas alternativos, ou pessoas comuns que
partilham a sua opinido e/ou experiéncia, pelo que a qualidade da informacdo é variavel.

N3do ha regulacdo nem grande vigilancia sobre a informacdo, cabendo aos utilizadores julgar a
credibilidade e validade dos dados encontrados.

Como caracteristicas da pesquisa em redes sociais, apontam ser imediata, regular, detalhada,
personalizada, pratica, reconfortante, imparcial e ser fonte de entretenimento.

Imediata, o que difere dos profissionais de salde, com quem tém de esperar pela consulta.
Podem dar informacdo com regularidade e sem ser requerida, com notificagdo por mail
(newsletters), notificacdes pop-up nos dispositivos eletrénicos, e atualizagcBes nas paginas
principais individuais (feeds) de cada rede.

Detalhada, pois permite ndo sé receber informacdo de uma determinada pagina, como pesquisar
em grupos aos quais ja pertencem ou que ja usam habitualmente.

E fonte de entretenimento, pois tornam a experiéncia de gravidez e maternidade mais interativa e
divertida. Servem como forma de distracdo das preocupag¢des, podem seguir marcas e produtos
especificos, procurar sugestdes e comprar diretamente.

intima, pois permite a formacado de relacdes sociais pela partilha de informagdes pessoais, trocar
experiéncias com outros e pedir conselhos. Possibilita falar de topicos sensiveis/privados, em que
pode existir receio de abordar com a familia ou os profissionais, ao algumas redes permitirem o
anonimato. Podem combinar-se encontros entre grupos.

Pratica, com tutoriais no Youtube e outros formatos de video a partilhar noutras redes,
permitindo ver vérias vezes a informacdo, o que é diferente da explicacdo pelos profissionais e até
da demonstracgao.

Profissional, pois existem muita informac¢do proveniente de profissionais de saude, que é muito
procurada, mesmo que apreciem a que provém dos pares.

Reconfortante, pois quando se sentem preocupadas com coisas “fora do normal”, tranquiliza-as
saber que outros passam/passaram pelo mesmo. O contacto facil diminui a sensa¢do de
isolamento, quando ndo tém mais ninguém para falar (como no caso dos imigrantes). Se
selecionarem o que querem saber, evitam informagdes causadoras de stress.

As mulheres querem simultaneamente respostas imediatas e orientacGes profissionais. As
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mulheres do estudo sugerem um férum de perguntas e respostas ou uma rede para
videochamada com especialistas em salde materna, para obter informacdo especializada e
imediata.

Sugere-se que os profissionais de saude pesquisem que informacdes estdo disponiveis e sao
trocadas nas redes sociais, para conhecerem as duvidas e opinides das mulheres. Também que
gerem contelido com base em conhecimentos cientificos, de forma a recuperar o controlo sobre a
educacdo para a saude junto deste grupo-alvo. Também pela mengdo na falta de conhecimentos
sobre os critérios de credibilidade das fontes de informacdo, é importante educar as mulheres

para avaliar esta componente online.

> Nivel de Evidéncia alcancado (de acordo com Joanna Briggs Institute, 2013):

Level 3.e — Observational study without a control group
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Artigo n2 3: Social Media and Evidence-Based Maternity Care: A Cross-Sectional Survey Study

> Autores:

Rebecca Dekker, Sarah King e Kara Lester

> Ano da Publicacao:

2016

> Pais de origem:

Estados Unidos da América

> Tipo de Estudo

Estudo qualitativo transversal

> QObjetivos:
Descrever como as pessoas usam as redes sociais para encontrar e disseminar informagdo

baseada na evidéncia sobre os cuidados na area da saude materna.

> Metodologia/métodos:

Desenho de investigacdo transversal, com recurso a um questionario Unico na internet. Os
participantes foram recrutados através da exposicdo ao publico online nos sites de varios autores
de blogs e também nas suas contas das redes sociais Facebook e Twitter, e foram selecionados
segundo os seguintes critérios de elegibilidade: (a) acederam pelo menos uma vez informacgdo
‘online’ sobre cuidados de saide maternal; (b) terem 18 anos ou mais. Ndo existiram critérios de
exclusdo, de forma a obter uma abrangente amostra de conveniéncia. Desenvolveu-se entre
fevereiro e margo de 2013. Os participantes foram incentivados a partilhar o link para participar
no estudo, de forma a criar um efeito “bola-de-neve” e espalhar informagdo sobre o estudo nas
redes sociais.

Foi desenhado um questionario com base nos objetivos especificos do estudo, por ndo existir
nenhum pré-existente capaz de responder a questdo de pesquisa. O questionario foi validado com
educadores da drea da obstetricia, realizando mudancgas conforme o seu feedback. O questionario
cobria questdes demograficas, incluindo idade, grau de educacdo, etnia, residéncia, estado civil,
estado de empregabilidade, e estado financeiro. Apenas as mulheres, perguntou-se se estavam
atualmente gravidas e se essa gravidez foi planeada e qual a idade gestacional, quantas vezes ja
tinham estado gravidas, quantos partos de filhos vivos tinham tido, e o nimero de abortos, partos
vaginais, cesarianas e partos vaginais apds cesarianas.

De 1661 participantes que providenciaram consentimento informado para participar no
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guestionario, 1640 completaram as questdes iniciais, e responderam a questao “Consegue pensar
em informacdo relacionada com salde materna que tenha lido recentemente online que
providenciou informacdo factual?”. 316 responderam “ndo” e 1324 “sim”, sendo que para este
segundo grupo, o questiondrio continuou, com mais questdes focando a experiéncia com a

pesquisa, leitura e partilha desse artigo recordado.

> Principais resultados e conclusdes:

Atualmente as pessoas querem estar profundamente envolvidas nas suas decisGes em salde, e
querem compreender a evidéncia em que se baseiam os cuidados que lhes sdo prestados.

Uma vez que os participantes foram recrutados a partir das redes sociais, a amostra foi composta
maioritariamente por individuos que ja pesquisavam por informacdo baseada na evidéncia online.
Como tal, é compreensivel que a maioria das mulheres participantes no estudo tenham referido
muito interesse em ler informagdo online sobre salde materna baseada na evidéncia, que
recebem quer por links partilhados por outros e que encontram no feed da sua conta de redes
sociais, quer por seguir uma conta especifica sobre a area, ou por ler regularmente o site ou blog,
sendo que muitos também os encontram por pesquisa em motores de busca. O Facebook
demonstrou ser o meio mais comum para as mulheres participantes no estudo encontrarem e
partilharem informacdo de saude materna baseada na evidencia com outros, seguido do e-mail,
Twitter e blogs.

Dois tercos afirmam planear por em pratica alguma informacgdo especifica que encontrou ‘online’,
mesmo que tenham demonstrado ndo estar muito confiantes com a sua habilidade de avaliar se a
informacdo encontrada é efetivamente baseada na evidéncia, e apesar do facto de alguns
pensarem que a informacdo era apenas “de alguma forma correta”.

Metade das mulheres disseram ser muito provavel discutir a informacdo que encontraram com os
EEESMO. Mas divide-se de forma quase idéntica as percentagens de pessoas que afirmaram nao
ser provavel, sem um pouco provavel ou muito provavel, discutir essa informacdo tanto com
médicos como com enfermeiros generalistas, pelo que uma porgdo substancial disse que nao
tinha intengdes de discutir a informagao encontrada com estes profissionais, sendo mais provavel
partilhd-la com Doulas ou amigos, colegas e familia.

Isto sugere que as mulheres podem usar informagao de fraca qualidade ou errada para tomar
decisdes, e que as mulheres podem ter mais dificuldade em defender as suas preferéncias
durante o parto se ndo discutiram essa informacgdo previamente com quem lhes presta cuidados.
De modo geral, o uso das redes sociais aumenta o acesso a informacgdes de saude em diferentes
grupos, independente da sua idade, localizacdo, grau de educacdo e etnia, mas sendo esta via de

informacdo informal e sem regulamentacdo, os dados online podem variar em qualidade e
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consisténcia, cabendo aos leitores distinguir qual a informagao de confianga.

Quem publica ‘online’ precisa ter consciéncia de que qualquer erro pode chegar a uma larga
audiéncia, espalhando informacao errGnea rapidamente.

Sendo os beneficios e riscos do uso das redes sociais por mulheres em idade fértil desconhecido, é
necessaria pesquisa futura sobre o impacto longitudinal das redes sociais nas comunicag¢des entre
maes, profissionais de salde e especialistas em salude materna, determinar a efetividade das
diferentes plataformas para a mudanca comportamental para uma gravidez e parto mais
sauddveis, qual o melhor meio de monitorizar e melhorar a qualidade das informacdes de saude
disponiveis nas redes sociais e os riscos de seguir informacdo adquirida na internet.

Considerando a abrangéncia e acessibilidade da internet na atualidade, e o facto de a maioria dos
pais atualmente pesquisam por informacdes online sobre salde materna, a educacdo para a
salde do método Lamaze deve incorporar o tépico das redes sociais e como avaliar a informacgdes
proveniente destas.

A forma rapida como se espalham as noticias nesta via pode ser prejudicial se se tratarem de
rumores ou informacdo errada, pelo que é importante ensinar a avaliar a qualidade da
informacado consultada.

Uma estratégia de educacdo sugerida é questionar varias perguntar de resposta aberta aos pais,
incluindo “Fale-me sobre a informagao que tem aprendido ‘online’ e através das redes sociais
sobre maternidade” e “Diga como estd a planear usar essa informag¢do”. Apds compreender a
forma como os seus utentes usam as redes socias para encontrar informagdo, os educadores
podem entdo discutir com eles a importancia de distinguirem entre informacdo baseada na
opinido e baseada na evidéncia. Seguidamente, podem dar um exemplo do que é informacdo de
fraca qualidade e questionar “como é que conseguem saber se esta informacgdo é correta ou
ndo?”, e entdo ensinar técnicas para identificar informacdo de ma qualidade, como suspeitar de
algo que soa demasiado assustador ou bom para ser verdade, o uso de linguagem que suscita
uma resposta emocional ou incita a acdo, a falta de referencias a fontes ou uso de fontes antigas
ou nao cientificas.

Existem o Health on the Net Foundation’s Code of Conduct para sites de salde, cddigo de conduta
para informacdo de saude ‘online’, que os pais podem consultar.

Para se proteger de informacdo errada e conseguir advogar os seus desejos durante o parto,
devem falar da informacdo lida ‘online’ com profissionais de salde qualificados,
preferencialmente que sejam capazes de analisar conhecimento cientifico.

Educadores devem encorajar os utentes a trazerem informagdo que encontram na internet para

as consultas, e discutir os planos que tém com os membros das equipas de salde. Para ajudar os
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pais hesitantes em falar sobre esta informacao, devem equipa-los com os termos adequados e de
facil aprendizagem para iniciar a discussdao (exemplo: “tenho lido informagdo ‘online’ sobre
(determinado assunto), posso falar-lhe do que aprendi, para saber a sua opinido sobre o tema?”).

O estudo afirma que os beneficios e riscos do uso das redes sociais por mulheres em idade fértil
sdo desconhecidos, mas a realidade é que as mulheres atualmente usam estas fontes, e é preciso

gue sejam tidas em consideracao.

> Nivel de Evidéncia alcancado (de acordo com Joanna Briggs Institute, 2013):

Level 3 — Observational — Analytic Designs
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