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CAPITULO XXXI

INNOVACION EN LA FORMACION Y EN EL DESARROLLO DE
LAS COMPETENCIAS A TRAVES DE LA PSICOLOGIA
COMUNITARIA

SONIA GALINHA
CIEQV y Polythecnic University Santarém

1. INTRODUCCION

Nuestro objetivo es resaltar el potencial de la psicologia comunitaria
en Estados Unidos, América Latina y Europa, asi como mostrar al-
gunos proyectos socioeducativos que hacen posible la participacion
humana. En 1965 se establece formalmente la Psicologia Comunita-
ria, afirmada cientificamente en la Conferencia de Swampscott, mar-
cando el inicio del eje de apoyo a los centros comunitarios y el inicio
de la desinstitucionalizacion con programas de tratamiento de base
comunitaria. Dio origen a un campo cientifico notable e imprescin-
dible en el mundo y una unidad curricular fundamental en las carre-
ras de educacion superior en ciencias sociales y del comportamiento,
combinadas con la Educacion. Podemos enmarcar los diferentes mo-
delos de diferentes paises. Del lado americano y europeo, un modelo
predominantemente clinico-comunitario; y por otro lado latinoame-
ricano, un modelo con raices en la psicologia social comunitaria con
una vision sociopolitica de los problemas sociales y humanos que
remite a la importancia de los cambios por parte del propio indivi-
duo, en contextos donde las transformaciones sociales tienen efectos
colectivos. La Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible son una visiéon comun de la humanidad y se basan en los 8
Objetivos de Desarrollo del Milenio resultado del trabajo conjunto
de gobiernos y ciudadanos de todo el mundo que pretendemos igual-
mente destacar en este capitulo.



2. MARCO TEORICO

2.1. CONFERENCIA DE SWAMPSCOTT Y LA PSICOLOGIA

Para Ornelas (1996, p.331) la perspectiva de Salud Mental Comuni-
taria “crecio y se concretd defendiendo el concepto de que la aten-
cion brindada a los enfermos mentales y a todos los ciudadanos debe
realizarse en sus comunidades” evitando su aislamiento en institu-
ciones distantes y por periodos indefinidos. Un corolario de este mo-
vimiento fue la promulgaciéon en 1963, en los Estados Unidos de
América, durante la Administracion Kennedy, de la Community
Mental Health Construction Act, tras el Informe Para Ornelas (2007,
p.6). Segun esta Ley, los Centros Comunitarios de Salud Mental
prestarian amplios servicios de internacidon, seguimiento posthospi-
talario, hospital de dia, servicios de apoyo a crisis, servicios de reha-
bilitacion, hogares de transicion, asesoramiento y prevencion a tra-
vés de acciones educativas. Estos servicios dirigidos a diferentes ti-
pos de grupos, incluidos nifios, ancianos, personas con problemas de
abuso de alcohol o drogas y aquellos con necesidades de segui-
miento a largo plazo, sintieron las criticas planteadas por esta poli-
tica de desinstitucionalizacion donde las comunidades no estaban en
ese momento estructuradas para el regreso de los pacientes. y, mu-
chas veces, no se dispone de recursos para satisfacer las necesidades
basicas de una poblacion sin ingresos, vivienda, alimentacion, ves-
tido ni cuidados (Ornelas, 1996).

La Psicologia Comunitaria es una especialidad de la psicologia que
se centra en el estudio y aplicacion de principios psicoldgicos para
comprender y abordar cuestiones de salud y problemas del bienestar
social comunitario: en 1965 se establece formalmente la Psicologia
Comunitaria, afirmada cientificamente en la Conferencia de Swam-
pscott, marcando el inicio del eje de apoyo a los centros comunita-
rios y el inicio de la desinstitucionalizacidon con programas de trata-
miento de base comunitaria.



Resaltamos algunas instituciones vinculadas a la salud, como el Hos-
pital Miguel Bombarda, “hospital para enfermos mentales”, el pri-
mer hospital psiquiatrico de Portugal en 1848. En 1853, se construyo
el Edificio Balnedrio, inaugurado por D. Maria II, para aplicaciones
aplicadas. Bafios terapéuticos en psiquiatria, considerados los mejo-
res de Europa. El Hospital Julio de Matos, o Centro Hospitalar Psi-
quiatrico de Lisboa (CHPL), abrid sus puertas al publico el 2 de abril
de 1942. Considerado uno de los mejores de Europa, trajo varias in-
novaciones, entre ellas la primera Unidad de Psicocirugia en Portu-
gal donde Egas Moniz desarrolld el método quirtrgico de leucoto-
mia. Otra novedad fue el nuevo enfoque en el tratamiento de pacien-
tes psiquiatricos, que permitid a algunos viajar fuera del hospital.
(Fue en este hospital donde se celebraron algunos encuentros inter-
nacionales, como el primer Encuentro Europeo de Neurocirugia en
1947, o el primer Congreso Internacional de Psicocirugia, presidido
por el médico estadounidense Walter Freeman, donde Egas Moniz
fue propuesto para el Premio Nobel de Medicina. Fisiologia o Me-
dicina).

Es conocida la accidn del psicoanalista Jodo dos Santos (1913-1987)
en el campo de la prevencion y promocion de la salud mental infan-
til, especialmente en Lisboa, con su nombre vinculado a la creacion
de varias instituciones privadas de caracter preventivo: la Psicope-
dagdgica. Centros de Voz do Operario y Colégio Moderno, el Centro
Helen Keller, la Asociacion Portuguesa de Sordos y el Instituto de
Atencion a la Infancia. A partir de 1965, Jodo dos Santos se dedico a
la primera institucion portuguesa dedicada a la salud mental infantil:
el Centro de Saude Mental Infantil e Juvenil de Lisboa, que organizo
y dirigi6 hasta 1982. Jodo dos Santos defiende: “El programa mas
importante de La Higiene Mental debe apuntar a la Escuela” (DN,
1958 cit en Branco, 2016, p.71). Jodo dos Santos imparte seminarios
en la Consulta Externa de Psiquiatria del Hospital Santa Maria: “to-
dos los martes Jodo dos Santos observaba a un nifio o adolescente y
luego hablaba con los padres (...) a lo que seguia una recopilacion
de opiniones de médicos y psicdlogos en formacion” (Sampaio,



2018, pp. 52-53). Psicoanalista, defensor de los derechos de los jove-
nes y de la creacion, en Portugal, de una verdadera “cultura infantil”.
Fue por sugerencia suya que Manuela Ramalho Eanes creo el Insti-
tuto de Ayuda al Nino (IAC) en 1983. En agosto de 2023 se funda
CEDROS - Centro de Estudos, Divulgagao e Rehabilitagcdo da Obra
Santiana - asociacion sin fines de lucro.

Podemos enmarcar los diferentes modelos de diferentes paises. Del
lado americano y europeo, un modelo predominantemente clinico-
comunitario; y por otro lado latinoamericano, un modelo con raices
en la psicologia social comunitaria con una vision sociopolitica de
los problemas sociales y humanos que remite a la importancia de los
cambios por parte del propio individuo, en contextos donde las trans-
formaciones sociales tienen efectos colectivos. Los psicélogos co-
munitarios trabajan para promover la salud mental, el bienestar y la
justicia social en las comunidades colaborando con miembros de la
comunidad, organizaciones locales, agencias gubernamentales y
otros profesionales para lograr estos objetivos. Los psicologos co-
munitarios desempefian un papel crucial en la promocion del bienes-
tar social y la salud mental, trabajando en colaboracion con los resi-
dentes y otras partes interesadas. Ademas, se pueden desarrollar nue-
vas herramientas y enfoques en linea para evaluar y mejorar la efi-
cacia de algunas intervenciones comunitarias. La psicologia comu-
nitaria ha ido ganando relevancia con el paso de los afios, adaptan-
dose a las necesidades y realidades emergentes, tanto en estrecha re-
lacion con el &mbito sanitario como social. Algunos de los modelos
y enfoques que se han desarrollado y aplicado estdn asociados con
la participacion activa de las comunidades en el proceso de identifi-
cacion de problemas, disefio e implementacion de intervenciones.
Busca fortalecer recursos y grupos para promover el bienestar psi-
cosocial. Intervencién comunitaria: los psicologos comunitarios co-
laboran con las comunidades locales para identificar y abordar pro-
blemas psicosociales locales y de salud mental. Incidencia y Con-
cientizacion: Los psicologos comunitarios actiian como defensores



de los derechos de las personas con problemas de salud mental, pro-
moviendo politicas publicas que garanticen el acceso igualitario a
servicios de salud mental de calidad. En Psicologia de Emergencias
y Desastres: este campo tiene como objetivo brindar apoyo psicolo-
gico inmediato de arriba hacia abajo y a largo plazo a personas y
comunidades afectadas por emergencias y desastres, ayudandolos a
enfrentar el trauma, reconstruir sus vidas y fortalecer la resiliencia
de la comunidad. En situaciones de crisis, como desastres naturales,
conflictos o emergencias de salud publica, los psicélogos comunita-
rios brindan apoyo psicolégico inmediato a los afectados. Ayudan a
mitigar el impacto emocional de estas situaciones y trabajan con la
comunidad para promover la recuperacion y la resiliencia a largo
plazo.

Ornelas (1996, p.332) también afirma que para evitar este fendmeno
de desinstitucionalizacion se cred el concepto de sistema de apoyo
comunitario, entendido como el conjunto de servicios y apoyos a
desarrollar a nivel de e influyentes en la creacion de Psicologia de la
Salud en los afios 19770, cuando en EE.UU. se cred el grupo de trabajo
sobre investigaciones en salud dentro de la Asociacion Americana
de Psicologia (APA) y también la publicacion, en 1974, del informe
A New Perspective on the Health of Canadians, the White Paper for
Salud, de Marc Lalond (Ministro de Salud y Bienestar de Canada),
donde destacamos la famosa frase “queremos que los canadienses
vivan una vida feliz, plena, larga y libre de enfermedades”. En 1978,
la OMS adopto la Declaracion de Alma-Ata, que defini6 un conjunto
de objetivos y estrategias de salud para el planeta: Salud para todos
en el afio 2000. La Organizacion Mundial de la Salud redefine la
salud incorporando la nocion de bienestar fisico. emocional y social
e inicia debates en este sentido y se comienzan a formular politicas
sociales en términos de bienestar psicologico y percepcion de cali-
dad de vida. Fue, de hecho, en la década de 1970 cuando el impacto
del nuevo desafio de la intervencion en humanos y con humanos se
observo en la Segunda Revolucion de la Salud, donde el principal
cambio en la concepcidn de la salud consistid en el paso del foco en



la enfermedad vector al vector de salud de enfoque. La comunidad
para adultos con problemas graves y persistentes.

2.2. MODELOS: KELLY; RAPPAPORT; BLOOM, MCMILLAN
Y CHAVIS; DALTON, ELIAS Y WANDERSMAN

El modelo de James Gordon Kelly, al proponer una analogia entre
Psicologia Comunitaria y Ecologia, identifica 4 principios para abor-
dar la intervencion comunitaria: El primero esté relacionado con que
los componentes de una unidad social son interdependientes, es de-
cir, los cambios en uno de los componentes de un ecosistema, pro-
ducira cambios en otros componentes de ese ecosistema (Levine,
Perkins y Perkins, 2005). El segundo principio esta relacionado con
la naturaleza ciclica de los recursos (ciclismo de recursos) y sugiere
que en el sistema biologico la transferencia de energia revela los
componentes individuales que constituyen el sistema y sus interre-
laciones; La energia se transmite a través de este ciclo. El tercer prin-
cipio, la adaptacion, destaca la especificidad de los recursos que pro-
porciona el entorno y como estos pueden facilitar ciertos comporta-
mientos y limitar otros. Este concepto esta relacionado con otro con-
cepto que es el de nicho que se refiere al habitat en el que se puede
vivir, es decir, cuanto mayor sea la diversificacion del habitat, en el
que se pueden encontrar diferentes seres del mismo tipo, mayor sera
el nicho. ser. El cuarto principio se relaciona con la sucesion, que
implica la evaluacion de entornos o contextos como algo no estatico.

Rappaport (1977, 1992, 2005) se refiere a la Salud Mental Comunita-
ria como un abordaje de los problemas comunitarios que rechaza la
nocién de déficit y defiende el principio de adaptacion del individuo
a su entorno, la relatividad cultural y la diversidad, que transforma
el objetivo de la intervencion social en proporcionar recursos mate-
riales, educativos y de apoyo psicoldgico a personas y grupos de



una comunidad. Autor psicoélogo reconocido por desarrollar la teoria
de los sistemas de apoyo comunitario, que enfatiza la importancia de
los sistemas de apoyo social y comunitario en el bienestar psicolo-
gico de las personas, Rappaport también fue un defensor del empo-
deramiento comunitario y la participacion civica como formas de
promover el desarrollo social y psicologico positivo. Su legado in-
fluyo significativamente en el campo de la psicologia y el trabajo
social comunitario.

La Perspectiva de Salud Mental Comunitaria, Bloom en la década
de 1970, se describe en términos de la importancia de su ubicacion
(en la comunidad), nivel de intervencion (en una comunidad global
o grupo especifico, el tipo de servicios y la forma en que se brindan
(servicios indirectos y educacion), asi como su estrategia (tantos in-
dividuos como sea posible), el tipo de planificacion (enfoque en las
necesidades prevalentes en poblaciones de alto riesgo y coordina-
cion de servicios), sus recursos humanos, los procesos de toma de
decisiones (responsabilidad compartida) y, finalmente, sus concep-
ciones etiologicas (poniendo de relieve las causas ambientales de las
alteraciones emocionales).

Para Mc Millan y Chavis, SPC es un concepto multidimensional
compuesto por cuatro dimensiones (pertenencia; influencia/con-
fianza; integracion y satisfaccion de necesidades - intercambios; co-
nexion emocional compartida). El aporte de McMillan es que pro-
pone un orden en el que los individuos o comunidades deben alcan-
zar los sentimientos de cada uno de los componentes para poder
crear un SPC positivo.

Dalton, Elias y Wandersman presentan 7 premisas de valores funda-
mentales de la Psicologia Comunitaria: 1. Bienestar individual; 2.
Sentimiento de comunidad; 3. Justicia social; 4. Participacion civica;
5. Colaboracion y empoderamiento comunitario; 6. Respeto a la di-
versidad humana y 7. Fundamento empirico. La participacion civica
se refiere a procesos colaborativos de toma de decisiones que permi-



ten una participacion significativa de todos los miembros de la co-
munidad (Dalton, Elias y Wandersman, 2005). En este sentido, la
Psicologia Comunitaria pretende mejorar eficazmente el bienestar
de las poblaciones.

3. CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

La Psicologia Comunitaria dio origen a un campo cientifico notable
e imprescindible en el mundo y una unidad curricular fundamental
en las carreras de educacion superior en ciencias sociales y del com-
portamiento, combinadas. En este sentido, la Psicologia Comunitaria
pretende mejorar eficazmente el bienestar de las poblaciones. con la
Educacion. Como unidad curricular podemos abordar nuestro coti-
diano académico predominantemente desde el afo 2016 en el Plan
de Estudios de la Licenciatura en Educacion Social, en la asignatura
- unidad curricular de Psicologia Comunitaria, de la Escuela Supe-
rior de Educacion de Santarém, Portugal (Instituto Politécnico de
Santarém, 2024).

La Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son una
vision comun de la humanidad y se basan en los 8 Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio resultado del trabajo conjunto de gobiernos y ciu-
dadanos de todo el mundo. La Psicologia Comunitaria defiende el
ODS 3 (la salud y bienestar), ODS 4 (educacion de calidad), ODS 10
(reducir desigualdades), ODS 11 (ciudades y comunidades sosteni-
bles), ODS 16 (paz, justicia e instituciones eficaces) y ODS 17 (aso-
ciaciones para implementar los objetivos defendidos por la ONU).



4. ACRONIMOS

5P — Personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas — Agenda 2030;
ABP — Aprendizagem Baseada em Projetos; ACM — Alto Comissa-
riado Para as Migracdes; AEIPS — Associacdo Para o Estudo e Inte-
gracdo Psicossocial; AICE - Associacdo Internacional das Cidades
Educadoras; ANGES — Associacdo Nacional de Gerontologia Social;
APA - American Psychological Association; APDC — Associagéo de
Psicologia e Desenvolvimento Comunitario; APED — Associacdo
Para o Estudo e Desenvolvimento Comunitario; APS - Australian
Psychological Society; APTSES - Associacgdo dos Profissionais Téc-
nicos Superiores de Educacédo Social; AFPC — Associacdo Francesa
de Psicologia Comunitaria; AIEJI — Associacdo Internacional de
Educadores Sociais; APPACDM — Associacdo de Pais e Amigos do
Cidaddo Deficiéncia Mental; APA — American Psychological Asso-
ciation; CDC — Convencdo dos Direitos da Crianga; CEAUL — Cen-
tro de Estatisticas e Aplica¢des da Universidade de Lisboa; CEDROS
— Centro de Estudos, Divulgacdo e Reabilitacdo da Obra Santiana;
CERCI — Cooperativa Educacao e Reabilitacdo de Cidaddos com In-
capacidade; CLAS — Conselho Local de A¢éo Social; CLDS — Con-
tratos Locais de Desenvolvimento; CNPDPCJ — Comisséo Nacional
de Promocao dos Direitos e Protecdo Criancas e Jovens; CPCJ — Co-
missdo de Protecdo de Criancas e Jovens; CREFAL - Centro de
Cooperacién Regional para la Educacion de Adultos en América La-
tinay El Caribe; CVP — Cruz Vermelha Portuguesa; DC — Desenvol-
vimento Comunitario; DGE — Dire¢do Geral de Educacdo; DGS —
Diregéo Geral de Saude; DR — Diario da Republica; DS — Desenvol-
vimento Sustentavel; ECPA — European Community Psychology As-
sociation; ECTS - European Credit Transfer System; EEES — Espaco
Europeu de Ensino Superior; ENEAS — Estratégia Nacional Envelhe-
cimento Ativo e Saudavel; ENED - Estratégia Nacional Educacao e
Desenvolvimento; ES — Educacédo Social; ESES — Escola Superior de
Educacdo de Santarém; EUA — Estados Unidos da América; GENE
— Global Education Network Europe; GGFP — German Society for



Research and Practice in Community Psychology; HBSC - Health
Behaviour in School Aged Children; IAC — Instituto de Apoio a Cria-
nca; IES — Institui¢cdes de Ensino Superior; INATEL - Instituto Na-
cional para o Aproveitamento dos Tempos Livres em Portugal; IPSS
— Instituicdo Particular de Solidariedade Social; ISS — Instituto de
Seguranca Social; MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environ-
ment; OCDE — Organizacgdo Para a Cooperacédo e Desenvolvimento
Econdémico; ODM - Objetivos do Desenvolvimento do Milénio;
ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel; OMS — Organi-
zacdo Mundial de Saude; ONGD - Organiza¢des Nao-Governamen-
tais para o Desenvolvimento; ONU — Organizacdo das Nagdes Uni-
das; OPP — Ordem dos Psicélogos Portugueses; PC — Psicologia Co-
munitaria; PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros; PPCT —
Pessoa, Processo, Contexto, Tempo; PIC — Projeto de Inovacdo Co-
munitaria; PNSM — Programa Nacional de Saude Mental; SCM —
Santa Casa da Misericordia; SCRA — 272 divisdo da APA - Society
for Community Research and Action: Division of Community
Psychology; SM — Salde Mental; SNS — Servi¢o Nacional de Saude;
SPPC - Sociedade Portuguesa de Psicologia Comunitaria; SWOT —
Diagrama de Diagndstico Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats; TEIP — Territério Escolar de Intervencdo Comunitaria; UC
— Unidade Curricular; UDIPSS — Unido Distrital das Instituic6es Par-
ticulares de Solidariedade Social; UE — Unido Europeia; UM — Unido
das Misericordias; UNESCO - Organizacdo das Na¢des Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura; UNICEF - Fundo das Nag¢des Uni-
das para a Infancia; YLD — Years Lived With Disability; VIA — Va-
lues in Action Classification of Strengths and Virtues; WHOQOL —
World Health Organization Quality of Life.



5. EQUIPOS

27* divisdo da American Psychological Association
(APA).http://www.scra27.org

Associagdo para o Estudo e Integracao psicossocial (AEIPS)
www.aeips.pt

Associagao Europeia de Psicologia Comunitaria
http://www.ecpa.pt

Associacao Francesa de Psicologia Comunitaria
http://www.psychologie-communautaire.fr/cmsmadesimple/
Associagao de Intervencdo Comunitaria CRESCER https://cres-
cer.org/

Associacdo Portuguesa para o Estudo e Desenvolvimento Comuni-
tario http://www.apedc.com

Associacdo Portuguesa para o Estudo e Prevencao dos Abusos Se-

xuais de Criancas www.appepasc.pt

CEDROS — Centro de Estudos, Divulgacao e Reabilitagdo da Obra
Santiana https://cedros.com.pt/

Community Psychology Australia http://www.communitypsycho-
logyaustralia.com.au/

Community Psychology in Global Perspective http://siba-ese.unisa-

lento.it/index.php/cpgp

Community Tool Box https://ctb.ku.edu/en

Cruz Vermelha Portuguesa https://www.cruzvermelha.pt/
Dire¢ao Geral da Saude https://www.dgs.pt/

European Community Psychology Association http://www.ecpa-
online.eu/

German Society for Research and Practice in Community Psycho-
logy (GGFP) http://www.ggfp.de/englisch/index.html

Global Journal of Community Psychology Practice
http://www.gjcpp.org/en/

HOME_ EU Homelessness - Portuguese National Strategy for the
Integration of Homeless People http://www.home-eu.org/portugal-
national-strategy-integration-homeless-people/




Organizacao Mundial de Satde https://www.who.int/eportu-
guese/countries/prt/pt/

Plataforma Portuguesa das ONGD https://www.plataformaongd.pt/
Seccdo de Psicologia Comunitéria da Australian Psychological So-
ciety http://www.groups.psychology.org.au/ccom/

Society for Community Research and Action Community Psycho-
logy UK http://www.scra27.org/

UNICEF https://www.unicef.pt/

6. CONSIDERACIONES, IMPACTOS E IMPLICACIONES FUTU-
RAS

Es importante destacar que la psicologia comunitaria la llevan a cabo
psicologos. Ademas, el aporte que la Psicologia Comunitaria ofrece a la
Educacion es sustancial y se traduce a traves de equipos multidiscipli-
nares donde los psic6logos aportan sus propuestas, conocimientos y
practicas. Proponemos sinergias colaborativas de apoyo, estimulando
medidas innovadoras y con impacto, con el objetivo de promover el bie-
nestar, ya sea en prevencion o en emergencias. Es a esta linea a la que
os llamamos. El objetivo es desarrollar el conocimiento técnico y cien-
tifico desde una perspectiva integradora y en una actitud critica y refle-
xiva. Con un reconocimiento cada vez mayor de la importancia de la
prevencion en la salud mental, es probable que la psicologia comunitaria
se centre mas en programas de prevencion y promocion de la salud men-
tal. Los ejes de diagnostico e intervencion deben centrarse cada vez mas
principalmente en el trabajo a nivel preventivo. Esto puede implicar in-
tervenciones en escuelas y otros entornos para promover la resiliencia'y
el bienestar desde una edad temprana. Entendemos que la participacion
social es un instrumento que posibilita e influye en la interaccion social.
Es importante sefialar que la practica de la psicologia esta regulada y los
psicologos deben cumplir con ciertos requisitos de capacitacion y certi-
ficacion para ejercer la profesion.

Los datos presentados permiten concluir que esta psicologia comunita-
ria corresponde adecuadamente con el contexto sociodemografico y la
formacion del area cientifico-técnica de la educacion superior social.
En consecuencia, se vuelve crucial el aporte con esta formacion para



coadyuvar al desarrollo integral en las diversas instituciones educativas
donde puedan ejercer su profesion educativa, en actividades en un ser-
vicio educativo de calidad desde el nacimiento hasta los mayores de
edad en sociedades y grupos con multiples desafios en relacién a su ca-
lidad de vida.
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