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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo identificar como é feita a gestdo dos
resultados finais relativos ao rendimento escolar em um Instituto Federal Brasileiro,
desenvolver e analisar as potencialidades de um programa/software e verificar se as
informacfes apresentadas por este software estavam em conformidade com as informacdes
que os gestores detinham.

Essa pesquisa foi, na fase final, essencialmente de natureza qualitativa, com a
realizacdo de analise de contetdo implicando a construcdo de categorias e subcategorias. A
recolha dos dados teve por base a realizacdo de inquérito por entrevistas semiestruturadas.
Os participantes neste estudo foram varios gestores com diferentes fun¢des na instituicao.

A partir dos resultados constatou-se que a instituicio ndo apresenta um processo
unificado para gestdo dos dados ou local Unico de consulta para obter informagfes sobre
rendimento escolar. Foi ainda confirmada a potencialidade do software desenvolvido por
gerar informacdes Uteis para a gestao.

Por fim, foi proposto um projeto de intervencdo para melhorar o software

desenvolvido como essencial no suporte a gestao educacional.

Palavras chaves: gestdo estratégica, rendimento escolar, data warehouse



Abstract

The present research had as objective to identify how the management of the final
results related to school performance in a Brazilian Federal Institute, to develop and analyze
the potential of a program / software and to verify if the information presented by this
software was in conformity with the information that the managers had.

This research was, in the final phase, essentially of a qualitative nature, with the
accomplishment of analysis of content implying the construction of categories and
subcategories. Data collection was based on semi-structured interviews. The participants in
this study were several managers with different functions in the institution.

From the results it was verified that the institution does not present a unified process
for data management or single place of consultation to obtain information about school
performance. It also confirmed the potential of software developed by generating information
useful for management.

Finally, an intervention project was proposed to improve software developed as

essential in supporting educational management.

Keywords: strategic management, school performance, data warehouse



Introducéo

As organizagdes possuem muitos dados que sdo armazenados diariamente nos seus
sistemas administrativos para cumprir seu processo operacional, porém o cruzamento
dessas informagdes, advindo de varias fontes ou sistemas utilizados, podem gerar novos
dados Uteis para a gestao utilizar de forma estratégica e para direcionar suas acdes. Nas
instituicbes de ensino, isso ndo é diferente, varios sdo os dados armazenados no sistema,
como por exemplo, o processo seletivo para o ingresso do aluno, o académico, a assisténcia
estudantil, dentre outros, que contém dados pessoais, notas, rendimento dos estudantes.

Os dados bem gerenciados podem se transformar em informagfes Uteis para a
gestao, por lhe fornecer uma visdo mais ampla da sua instituicdo, tornando-se um recurso
estratégico para a andlise de um cenario e ajudar sua gestdo na tomada de decisbes
estratégias a serem seguidas. Porém o grande volume de dados gerados diariamente nas
instituicdes a partir de sistemas que ndo estédo integrados podem gerar varios depositos de
dados que ficam dificil de gerenciar, causando duplicagdo de trabalho de atualizacdo da
mesma informacdo em sistemas diferentes, além de dificultar ou até mesmo impossibilitar
sua analise em conjunto.

Dentre tantas informacgdes geradas nas instituicdes de ensino, o rendimento escolar
€ uma das mais relevantes para a gestdo e € considerada como parametro de eficacia e
indicador de sucesso ou insucesso da instituicdo educacional e do seu projeto pedagogico,
sendo utilizado pelo Ministério da Educacdo como um dos critérios de avaliacdo da
gualidade do ensino, conforme Lordélo e Verhine (2001).

Tendo em vista que a informacdo é um elemento fundamental, a escola deve
estruturar seus dados para gerar informagdes importantes, com qualidade, precisdo e que
esteja disponivel em local conhecido quando se fizer necesséario para as pessoas com
permissfes para poder prover uma gestao eficiente.

Em fevereiro de 2018, foi liberado um sistema nacional, Plataforma Nilo Pecanha’,
que recolheu inicialmente as informacdes prestadas ao SISTEC? e atualmente é mantido
diretamente pelas instituicbes de ensino federais. Objetivando reunir dados relativos ao
corpo docente, discente, técnico-administrativo e de gastos financeiros para fins de calculo
dos indicadores de gestdo monitorado pela Secretaria de Educacgdo Profissional e
Tecnologica do Ministério da Educacdo. As informacfes geradas por esses sistemas

apresentam dados gerais.

! Plataforma Nilo Pecanha é um ambiente virtual de coleta, validagdo e disseminacéo das estatisticas oficiais da
Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Disponivel em https://www.plataformanilopecanha.org/
2 0 SISTEC é o Sistema Nacional de Informacdes da Educagdo Profissional e Tecnolégica. Disponibilizam,
mensalmente, informagdes sobre escolas que ofertam cursos técnicos de nivel médio. Além dos cursos de
formacdo inicial e continuada. Disponivel em http://sitesistec.mec.gov.br/o-sistema-menu-principal-140
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Com relacdo as informagBes académicas da situacdo dos estudantes, esta
plataforma gera indicadores apenas referentes a situacdo da matricula, dividindo em
estudantes em curso que inclui os retidos, concluintes que se divide em j& concluido e
integralizado, e evadido. Este ultimo se dividindo em abandono, cancelado, desligado,
reprovado e transferéncia para outra instituicao.

Porém esta plataforma ndo fornece informacdes mais detalhadas na visdo do
desempenho escolar do estudante por disciplinas cursadas. E essa informacdo é muito (Gtil
para identificar cenarios, como por exemplo, por que € tdo alta a reprovacdo em uma
determinada disciplina de turno especifico.

Os cenarios identificados se tornam insumos importantes para estudos e andlises
dos fatores positivos e negativos que possam influenciar no rendimento escolar.
Possibilitando & gestdo averiguar e definir as acdes que guiardo seus gestores na tomada
de decisbes para direcionar e atingir as metas assumidas, visando garantir um
desenvolvimento socioeducacional eficaz.

Na instituicdo de ensino em estudo, as informacbes sobre desempenhos dos
estudantes ndo estdo disponiveis de maneira rapida e efetiva para sua andlise pela gestéo,
haja vista sua dimensao e posi¢cdo geogréfica dos seus campi. Além disso, ndo existe um
sistema que possibilite a consolidacdo dos dados utilizados visto que esta entidade de
ensino utiliza diversos sistemas nao integrados, tornando assim oneroso sua analise manual
devido a quantidade de cursos e turmas ofertados por ano.

Dessa forma, esse projeto de pesquisa pretendeu verificar os sistemas utilizados
pela instituicdo, a partir deles criar um repositério dos seus dados consolidados e
desenvolver um programa para disponibilizar informagfes a gestdo com o intuito de
identificar suas potencialidades de acordo com a visdo do gestor como estratégia de gestado
com o enfoque no rendimento escolar.

Para isso, o trabalho foi organizado em capitulos, iniciando por esta introducdo onde
se explica o tema e aborda sucintamente o estudo pretendido, seguidamente pelo
enquadramento tedrico que apresenta a compilacdo da revisdo literaria dos principais
conceitos/temas abordados na pesquisa que sdo gestdo estratégica, rendimento escolar e
data warehouse.

No capitulo seguinte é descrito o objetivo geral e os especificos desta pesquisa.
Seguido do capitulo de metodologia que fundamenta o tipo de estudo, o contexto e 0s
participantes da pesquisa, além de informar o processo para identificacdo e construgédo do
repositorio dos dados integrados como também o desenvolvimento do programa a ser
utilizado nas entrevistas.

Segue o capitulo da andlise dos resultados que aborda a verificacdo das respostas
dos entrevistados de forma geral ou conforme sua visdo de gestdo na instituicdo

(estratégica, tatica ou operacional) para atender os enfoques fundamentais do estudo:
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identificacdo de como os gestores fazem a gestdo dos resultados finais dos estudantes,
analisar em que medida as informacdes apresentadas no programa desenvolvido estédo de
acordo com as informacdes que o gestor escolar detém da instituicdo, analisar as
potencialidades do sistema com relacdo a visdo do gestor escolar e propor um projeto de
intervencdo para a sua melhoria.

O capitulo cinco contém informacbes e reflexdes sobre o projeto de intervencéo
proposto a partir do estudo. Por fim, na seccdo seis apresentam-se as conclusées finais do

estudo assim como as principais reflexdes delas decorrentes.



1. Enquadramento tedrico
1.1 Gestao estratégica

Gestdo é uma atividade complexa, que utiliza recursos humanos, fisicos e
financeiros para produzir bens ou servicos que sejam tanto procurados quanto oferecidos a
um valor que possa ser pago, mantendo o ambiente de trabalho agradavel e aceitavel para
todos, como descrito por Drucker (1994). Nas instituicbes educativas, a gestao escolar tem
por objetivo determinar a organizagédo, a interagdo e articulagdo de todos 0s recursos
materiais e humanos visando a melhoria dos processos socioeducacionais das escolas para
garantir o desenvolvimento efetivo da aprendizagem dos alunos.

Libaneo (2002) acrescenta que gestdo escolar instrui a organizacao e funcionamento
das escolas sobre a perspectiva administrativo-pedagogica visando a melhoria da qualidade
do ensino, utilizando para obté-lo um conjunto de agfes, meios, procedimentos e recursos.

Ja Oliveira (2007) ressalta que a gestdo escolar compde-se de mecanismos juridicos
e institucionais na organizagdo de ac¢des que sucinta o planejamento institucional, a
participacdo social, a criacdo de politicas educacionais, a tomada de decisdo, a efetivacdo
das deliberagdes coletivas e periodos de avaliagdo escolar.

Para isso, deve-se enfatizar que “é preciso eliminar o conceito de que para
administrar a escola basta boa vontade e honestidade. E um bom comego, mas nao ¢ tudo”
(Saporiti, 2002, p. 21). Libaneo (2001) acrescenta que:

As pessoas envolvidas na administracdo da escola deverdo exibir uma competéncia técnica
que deve dizer respeito tanto ao conhecimento da coisa administrativa, ou seja, aos
aspectos mais propriamente pedagogicos, quanto aos processos, métodos relacionados a
atividade administrativa (Libaneo, 2001, p. 224).

Isso reflete que um bom gestor precisa ter outros conhecimentos, ndo apenas na
area pedagOgica, mas também nos avangos tecnoldgicos, meétodos e técnicas
administrativas e ferramentas de gestdo que possa auxiliar no seu trabalho e o ajude a
diminuir os impactos negativos que estdo inseridos no ambiente da instituicdo. (Castro,
Brito, Santos, & Varela, 2015).

No ambito da gestao escolar, Godoy, Rosa e Barbosa (2011) destacam que um dos
maiores desafios dos gestores educacionais e suas instituicdes é criar e manter um
processo de planejamento que seja constante, dindmico e participativo, além de “adquirir a
cultura estratégica, para tratar as possiveis situacdo-problema e ter uma visdo objetiva dos
resultados esperados” (p. 87).

E a falta de uma gestdo estratégica nas instituicbes de ensinos pode causar uma
auséncia de perspectiva na sua visdo futura, prejudicando na tomada de decisdes que

possam influenciar na sua organizacdo, limitando sua compreensdo sobre varios fatores,
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como por exemplo, politico, econémico, social, estrutura organizacional, diretrizes, cultura,
entre outros que afetam a propria instituicdo (Trigueiro & Marques, 2012).

Segundo Chiavenato (1994), quando a gestdo escolar aplica métodos da
administracdo pode-se traduzir em estratégica em termo operacional ao permitir adquirir
informacfes que ajude na tomada de decisdes. Sendo de grande valia o dominio dessas
informacfes para ambientes corporativos na identificacdo de a¢des que visem melhorar o
aprendizado e formacéo de gestores na tomada de decisdo, porém devido as peculiaridades
de cada escola métodos utilizados por uma pode ndo ser eficiente para outra instituicao.
Devido a isso, ndo é possivel estabelecer uma teoria Unica de administrar uma escola.

A palavra estratégia teve sua origem na Grécia e indicava a arte dos generais,
remetendo a acao de comandar ou conduzir exércitos nos periodos de guerra. Rowe, Mason
e Dilckel (1986), a definem como um “posicionamento das forcas antes das acbes
comecarem” (p. 95). Diferente da arte dos generais, Rowe et al.(1986) ja4 apresenta um
posicionamento de andlise anterior & execugdo da acdo. Mintzberg (2003) agrega algumas
dimensdes ao conceito estratégia tentando aborda-lo na sua plenitude, assim descreve as
definigbes:

e A estratégia € um plano: uma orientacao de acdo conscientemente estabelecida para

o futuro da organizagéo.

e A estratégia € um padréo: uma constancia de comportamento ao longo do tempo.

e A estratégia € uma posi¢do: ou a escolha de determinada localizagdo para certos
produtos em determinados estabelecimentos.

e A estratégia € uma perspectiva: forma como a organizagéo faz as coisas.

e A estratégia é um truque: técnica utilizada para iludir o concorrente.

Ja Chiavenato (2005) define a estratégia a partir das seguintes diferentes
abordagens:

e Estratégia como definicdo de um plano estratégico: é criado um plano global da
organizacdo a ser seguido no proximo periodo de atividades. Refere-se a um
processo formal no qual a organizacao requer informacdo dos seus 6rgaos para
compor o plano principal que determina as atividades da organizacao.

e Estratégia como um comportamento politico: permite mapear a estrutura de poder
existente na organizagdo, pois a estratégia € uma funcdo politica organizacional,
uma vez que as decisbes sobre recursos € papel fundamental da dindmica
organizacional.

e Estratégia como comportamento de ajustamento e adaptagdo ao meio externo:
descreve como a organizacdo deverd se portar perante 0o ambiente externo. Para

isso, deve seguir os passos de analisar as condi¢cdes externas, analisar seus pontos



forte e fracos buscando melhora-los ou diminui-los (pontos fracos), e o Ultimo passo

€ harmonizar os aspectos internos e externos da organizacgao.

e Estratégia como um comportamento voltado para o futuro: trata-se do futuro
almejado pela organizacao, vislumbrando como pretende esta no futuro em longo
prazo.

e Estratégia como um jogo competitivo: fundamentado na teoria dos jogos
(competicéo) ou contexto militar (Querra) no qual existe uma oposicéo de forcas que
faz um participante ganhar e outro perder.

e Estratégia como um comportamento missionario e visionario: refere-se a realizacéo
da misséo e da visdo organizacional no qual o lider, que é determinante para as
mudancgas, tem que apresentar uma visao futuristica da organizacgéo.

e Estratégia como mecanismo de aprendizagem organizacional: como o aprendizado é
um processo continuo, a organizacao ir4 aprender ao refletir sobre as experiéncias
passada.

e Estratégia como um comportamento de configuracao: cada organizacdo conquista
uma configuracdo estavel apds passar continuamente por estados de estabilidade
acompanhados por estados de ruptura (configuracdo ou transformagéo).

Entdo ao associar a gestdo a estratégia, a organizagdo precisara relacionar o
gerenciamento das suas varias dimensdes (humanos, fisicos e financeiros) que abrange as
atividades desenvolvidas para a producdo de bens e servigos junto com o processo de
andlise que deverdo nortear as agdes das organizagfes conforme a estratégia estabelecida,
segundo Santos (2008):

A gestdo estratégica pode entender-se como um processo continuo e dindmico de
planeamento, organizacdo, lideranga e controlo, através do qual as organizacdes
determinam onde estdo, para onde querem ir e como é que la irdo chegar e agem em
conformidade com o caminho tragado, ajustando-o continuamente as alterages ocorridas

no seu meio envolvente (Santos, 2008, p.329).

Conforme as abordagens de estratégias expostas por Chiavenato (2005), a mais
apropriada ao estudo desse trabalho remete a estratégia como mecanismo de
aprendizagem organizacional por ser um processo constante de analise das informacdes

validas pretéritas para servir de referéncia para as acdes estratégicas futuras.
1.2 Rendimento escolar
Visando delimitar dentre varias informac6es necessaria para uma gestao escolar, foi

feito um estudo sobre o rendimento escolar e os fatores que podem influencia-los buscando

um entendimento para desenvolver o sistema proposto pela pesquisa.



Rendimento escolar refere-se a avaliacdo do conhecimento alcancado pelo
estudante no ambiente escolar em um determinado periodo. Esta avaliagao busca verificar o
nivel de aprendizagem obtida pelo estudante no processo de ensino.

Existem varias formas de avaliacdo do desempenho no processo de conhecimento,
como descrito por Santos et al (2010), dentre elas h&a a avaliacdo sumativa que se refere a
processos que tentam responder as exigéncias sociais da educacdo como hierarquizar,
selecionar e certificar. Matos (2011) complementa a funcdo dessa avaliacdo como atos de
medir, comprovar e verificar o grau de cumprimento dos objetivos da aprendizagem.

J& a avaliacao formativa, também conhecida como reguladora, pretende desenvolver
processos com o objetivo de contribuir para a aprendizagem através do acompanhamento e
regulacdo do ensino e aprendizagem (Santos et al, 2010). Esta ultima avaliacdo permite ao
aluno ter subsidios para compreender o seu préprio processo de aprendizagem.

Ambas as avaliacbes descritas estdo associadas a medida. Mas surgiram novas
perspectivas de verificar a aprendizagem humana, e como consequéncia surgiu novas
formas de compreender a avaliacdo do ensino, desassociando da medida mais incluindo na
avaliacdo alguns aspectos, como, “acontecem em um contexto relacional”, “através de um
processo de comunicacgdo interpessoal” e “inscrito em um determinado contexto marcado
por um sistema de valores e de procedimento”. Concluindo que ha “uma pratica complexa
socialmente construida ao servico de determinadas finalidades que enformam certos
valores” (Santos et al, 2010, p. 11).

Com isso, identificamos que a comunicacdo entre professor e aluno conta muito
nesse tipo de processo avaliativo, visto que o entendimento de um “processo de
comunicacgdo esta longe de ser linear ... estes juizos avaliativos sdo largamente construido
na relacdo de conformidade que o professor estabelece entre o que ele pede e o que o
produz” (Santos et al, 2010, p. 12).

Kraemer (2005) afirma que avaliar € “atribuir um juizo de valor sobre a propriedade
de um processo para a aferigdo da qualidade do seu resultado” (Kraemer, 2005, p. 138). Ja
Cavalcante e Santos (2013) refere-se a avaliagdo como uma maneira de mensurar 0s
resultados do processo de ensino e aprendizagem. Com isso, identifica-se que é necessario
um juizo de valor determinado para estabelecer se os resultados da avaliacdo apresentam
rendimento satisfatorio ou insatisfatorio.

Na literatura existem muitos estudos que visam avaliar os fatores que podem estar
associados aos rendimentos escolares, ou seja, variaveis que podem influenciar
positivamente ou negativamente nos resultados do desempenho dos alunos. Cavalcante e
Santos (2013) dividem os fatores que podem influenciar no desempenho dos estudantes
entre internos e externos das instituicbes educativas, sendo 0s internos a estrutura da
escola, como por exemplo, biblioteca, laboratérios, coordenacdo do curso, sistema de

monitoria, entre outros, e o corpo docente no que se referem suas titulagdes, experiéncias
7



profissionais e metodologias que segundo Gil (2011) pode favorecer o aprendizado do
estudante. Os fatores externos sdo divididos entre ambiente familiar e ambiente comunitério,
apresentando como variaveis do ambiente familiar a renda per capita, escolaridade da mée
e do pai. Para as varidveis do ambiente comunitario sédo referenciados o nivel educacional
da populacéo, distribuicdo de renda no municipio, importancia do setor primério (Barros &
Mendonca, 2000).

Ja Lordélo e Verhine (2001) descrevem o rendimento do estudante como uma
“funcado de uma multiplicidade de fatores relativos ao contexto social, ao ambiente familiar e
escolar e da propria formacédo e personalidade do aluno, agindo conjuntamente”. (Lordélo &
Verhine, 2001, p.57).

Apesar de ndo serem unanimes, alguns autores, como Dal’'lgna (2007); Silva (1999);
Selikowitz (2001); Figueiredo, Silva e Ferreira (1999), identificaram que a variavel do género
do estudante pode influenciar no rendimento escolar, ao verificarem em seus estudos que
as meninas apresentaram melhores resultados escolares que os meninos. A doutora
Dal'lgna (2007) justifica que o melhor rendimento do sexo feminino pode advir de seu maior
interesse, atencdo e esforco, pois as meninas aprendem desde de cedo a serem bem-
comportadas, organizadas e obedientes, apresentando assim uma maior capacidade de
adaptacdo a escola. Porém o género nao deve ser o fator determinante para 0 sucesso ou
insucesso, haja vista que ha outras variaveis que agem conjuntamente para influenciar no
rendimento escolar como descrito anteriormente por Lordélo e Verhine (2001).

Paul e Barbosa (2007), no seu estudo de alguns aspectos das politicas publicas com
relacdo a qualidade do docente e a eficacia escolar na busca da equidade do ensino,
analisou o desempenho dos alunos oriundos das classes sociais menos favorecidas sobre o
aspecto da rotatividade dos professores e sua experiéncia na docéncia, e constatou que o
desempenho dos alunos foi melhor para os professores com maior experiéncia e também
para os professores com menor rotatividade, ou seja, que permanece mais tempo na escola,
isso quando analisado nas perspectivas separadas. Concluindo que a experiéncia do
docente e permanécia do professor na mesma escola influenciam no rendimento do
estudante.

Com relacdo as outras variaveis que interferem no rendimento escolar, Almeida,
Gomes, Ribeiro, Dantas, Sampaio, (2005) listam os pessoais do aluno (motivagéo,
capacidades, atitudes referentes a escola e ao ensino), os pessoais do professor
(personalidade e competéncias cientifica e pedagdgica), a interacdo entre professor e o
aluno (comunicacgédo, lideranca, métodos de ensino e de avaliacdo), ambiente escolar
(relacionamento interpessoal, clima institucional). Dos fatores sociais, esses autores listam
os habitos, linguagem, projetos e estilos de vida da familia, condicdes de vida (habitos
alimentares, vestuarios), acesso aos itens culturais (livros, jornais, novas tecnologias) e local

da residéncia com relacdo ao lazer, servigos e vida associativa a comunidade.



Lordélo e Verhine (2001) salientam que no ambito das instituicbes de ensino, 0s
desempenhos dos alunos e classes sé&o observados continuamente pela coordenacéo
pedagdgica, buscando fatores ou variaveis técnicas ou gerenciais que estejam prejudicando
os rendimentos dos estudantes e sugerindo caminhos para solucioni-los. Esses autores
destacam que essa analise ajuda para a formulacdo de politicas e programas publicos e
privados no planejamento e na gestao escolar. Entdo nao ter conhecimento dessas variaveis
pode acarretar em escolhas mais caras, de resultados mais demorados, como também, a
obtencéo de efeitos colaterais indesejaveis, por isso ha a necessidade de ter conhecimento
das variaveis e as suas associacdes na influéncia dos rendimentos escolares para permitir
orientar corretamente esforcos e investimentos que reflitam a melhoria dos indicadores da
eficacia escolar. (Carnoy, 1995; Psacharopoulos, 1987)

1.3 Data Warehouse

Data Warehouse (DW) significa, em portugués, armazém de dados. Segundo Gray e
Watson(1998), DW nédo € um produto, ou seja, uma ferramenta, mas sim um processo para
a montagem e administracdo de dados provenientes de varios sistemas com o objetivo de
obter uma simples e detalhada visdo de parte do negécio. J4 Date (2004), o define como um
repositério de dados orientado por assunto, ndo volatil, integrado, variavel com o tempo, que
visa apoiar as decisbes gerenciais. No qual:

e Orientado por assunto: sua implementacdo estard associada aos assuntos que se
deseja analisar na institui¢cao.

¢ Na&o volatil: os dados armazenados ndo podem ser alterados, apenas incluidos ou
excluidos.

e Integrado: como os dados podem apresentar valores diferentes representando a
mesma informacao, é feita a implementacdo da padronizacdo da informacao para
gue exista apenas uma Unica representacdo dos dados nos diversos sistemas.
Exemplo, em um sistema X o género pode ser tratado como feminino ou masculino,
e no sistema Y podera ser mulher e homem, entdo tem que haver a padronizacdo
para que haja apenas uma Unica representacao.

e Variavel no tempo: consiste na manutengdo de um historico de dados em relacdo ao
periodo de tempo, ou seja, por ndo poder fazer alteracdo nos dados, é utilizado um
campo data que guardard o histérico das alteracbes das informagBes sem
sobrescrevera-las.

Alves (2015) elenca como vantagem para se implementar o Data Warehouse, a
criacdo de um ambiente integrado com seus dados tratados e cujo o objetivo € Unico,
independéncia dos demais sistemas, consultas mais rdpidas porque seu repositorio é

otimizado e apresenta diversas ferramentas para seu suporte. J& El-Sappagh, Hendawi e



Bastawissy (2011) destacam o DW por ser um modelo de armazenamento de dados
multidimensionais permitindo a analise de dados por vérias perspectivas dando uma visao
mais ampla para a tomada de decisoes.

Watson e Wixom (2007) descrevem que o Data Warehouse é uma das atividades do
Business Intelligence (BI) por obter e armazenar os dados, sendo a outra atividade a parte
referente a andalise dos dados. Loshin (2012) esta de acordo com os autores ao afirmar que
Bl engloba o armazenamento de dados, as ferramentas de analise e a gestdo do
conhecimento. Este autor define Business Intelligence como a utlizacdo de todos os
processos e ferramentas necessarios para transformar dados em informacéo para depois
haver a transformacdo em conhecimento pertinente para as atividades do negécio. Ja
Gartner (2013) apresenta um conceito mais amplo de Bl por incluir aplicacdes,
infraestrutura, ferramentas e boas préaticas para ter acesso e fazer andlise de informacéo

para melhorar o desempenho das organizacdes, e também as decisdes.
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Figura 1 — Sistema de Business Intelligence (adaptado de Turban, Sharda, Aronson, & King, 2008)

Como o Sistema de Data Warehouse ndo é apenas um repositorio de dados, a sua
construgdo incluiu, normalmente, os componentes apresentados na figura 1. (S&, 2010).
Diferente de Watson e Wixom (2007) e Loshin (2012) que referéncia os componentes da
figura 1 como Sistema de Business Intelligence.

e Fontes de dados: os dados podem provir de tipos e fontes heterogéneos. Com
relacdo aos tipos, podem ser estruturados ou semiestruturados (Negash, 2004). J&
com relacdo a fonte, pode ser de origem interna como de origem externa da
instituicao.

e Processo ETL (Extracao/Extraction, Transformacao/Transforming e

Carregamento/Loading): este software faz a extracdo, selecdo, transformacado
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(limpeza) e integracdo (padronizacdo) dos dados das diversas fontes, garantindo
assim a qualidade e consisténcia da informacéo, para depois fazer o armazenamento
no Data Warehouse. E este processo que assegura que os dados armazenados
estéo corretos.

o Repositério de dados: podera conter nesse componente o Data Warehouse (que é a
base de dados constituida pelos registos provenientes do processo ETL), os Data
Marts (DM) e os metadados. DM é um subconjunto de dados proveniente do DW ou
de fonte externa proposto para atender a necessidade de informac¢des de um usuario
especifico ou grupo de usuarios, normalmente departamentos (Corbellini, 1997).
Metadados séo informacdes sobre os dados armazenados no DW e DM, como por
exemplo, origem do registo armazenado, seu significado, entre outros. Segundo
Santos e Ramos (2006) existe trés maneiras de estruturar o repositorio, a primeira
apresentando apenas um DW organizacional com todas informac¢des em um anico
repositério, ja a segunda e terceira podem ser associados aos a construcao de Data
Mart dependentes ou independentes. Devido ao escopo proposto nesse trabalho
serd utilizado a implementacao da primeira maneira descrita pelo pelas autoras.

e Mecanismo de analise: este componente finaliza o sistema. Sendo composto por
ferramentas que tém a finalidade de permitir a visualizacdo, o acesso e andlise das
informag0des contidas no repositorio. Existem muitas ferramentas para fazer a andlise
das informacdes do repositorio, conforme as necessidades podem-se utilizar
linguagem de consulta estruturada (SQL), ferramentas de Processamento Analitico
On-line (OLAP) (permite fazer andlise multidimensional), ferramentas de geracéo de

relatorios, criar Dashboard ou sistemas, entre outros.

Entdo a utilizacdo dessas diferentes ferramentas do componente de mecanismo de
andlise para obtencdo de informacdes para a tomada de decisdo resulta no processo de
Business Intelligence. (Santos & Ramos, 2006). Para a apresentacdo das informacoes
proposta por este trabalho, sera utilizado o software Pentaho que contém as ferramentas

necessarias para o processo ETL e apresentagédo dos dados via dashboard.
1.3.1 Pentaho

Pentaho é uma plataforma que inclui ferramentas para a implementacdo do sistema
de BI. Esta disponivel em duas versées no qual uma é a Community que é Open Source
(codigo aberto), ou seja, o seu desenvolvido é feito cooperativamente e de forma distribuida
pela comunidade de desenvolvedores, e a outra € Enterprise que € proprietaria, ou seja, ha
necessidade de pagamento para obter a licenca para uso.

S&o definidas como vantagens do Pentaho BI, a usabilidade (por apresentar

componentes prontos para serem executados), habilidades (utilizagdo de padrbes para
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permitir integracfes), customizacdes (permite se adequar com novas funcionalidades

implementadas pelo utilizador ou pela comunidade) e orientacdo a ferramentas (sistema

completamente integrado, concentrado em processos e solugdes).

Pentaho Bl Plataform (Bi-server) contém varios servicos para 0S usuarios que

utiizam o sistema, como subscricbes de agendamento, notificacdo e integracdo de

ferramentas, seguranca centralizada integrada, entre outros. E constituido por varios

modulos, como mostra a figura 2, dando a flexibilidade de utilizar os médulos que melhor

atende ao projeto a ser construido. Dentre os mdodulos (Greenbaum, 2010; Thalhammer,
Michael, & Mohania, 2001).

Data Sources \

(Structure & Unstructured) e |

Business Users

Acce - isualize
*Beman, ss Optimize Vl:o aeporting
2ta Integration * Pentaho Analysis piRels shboard®

« pentaho D2

* Pent,
aho for Hadoop . pentaho Anal

yzer

Unified Development Environment

Pentaho Bl Server
(On-Premise or On-Demand)

Figura 2 - Pentaho BI Suite Enterprise Edition (Greenbaum, 2010)

Access: que apresenta as ferramentas de acessos aos repositorios e que executam
0 processo ETL(Extraction, Transforming e Loading): para obter uma base de dados
do negdcio organizacional. Dentre elas, ha Pentaho Data Integration (PDI) que é uma
poderosa ferramenta de ETL e trata os dados para uma posterior representacao
(Relatérios), visualizacao (Dashboards) e andlise (Analysis).

Optimize: permite a andlise interativa das informacfes do repositorio de dados,
através do cruzamento dos dados, além de ter integral integracdo com demais
ferramentas do Pentaho Bl Suite. O pentaho analysis, ou também conhecido como
Mondrian, permite fazer analises multidimensionais de grandes quantidades de
dados, de maneira intuitiva e rapida por ser um servidor OLAP (Processamento
Analitico On-line).

Visualize: médulo que permite a visualizacdo da andlise dos dados, podendo ser
pelas ferramentas pentaho reporting (permite desenvolver relatérios facilmente),
pentaho analizer (permite visualizar e modificar a visualizacdo multidimensional das
informagBes apresentadas) e pentaho dashboard (permite andlise da informacéo

através de um ambiente grafico).
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A ferramenta dashboard permite uma facil analise das informagBes podendo fazer
comparagbes relativos aos desempenhos obtidos com desempenhos previamente
estabelecidos, ajudando assim o alinhamento e monitoramento por parte da area da gestédo
estratégica. Ha dois tipos de dashboard, o primeiro € o analitico que permite geracdo de
relatérios e indicadores de desempenho, ou seja, visa a identificacdo e apresentacdo de
indicadores de gestdo de diferentes areas de negécios. JA o segundo, é o dashboard
integral que tem uma visao estratégica por seus objetivos e indicadores de andlise refere-se
a toda a organizagéo (Thalhammer, Michael, & Mohania, 2001).
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2. Objetivos

Esse estudo desenvolveu um sistema (software) que utiliza um repositorio de dados
(Data Warehouse) para disponibilizar informagdes relativas a gestdo de uma instituicdo de
ensino com enfoque no rendimento escolar, vislumbrando identificar suas potencialidades

como estratégia de gestédo escolar.
2.1 Objetivos especificos

e (01) Identificar como os gestores de diferentes niveis fazem a gestao dos resultados
finais dos estudantes sem o software desenvolvido pela pesquisadora.

o (0O2) Ildentificar se as informacdes apresentadas no programa (software) estdo de
acordo com as informacdes que o gestor escolar detém da instituicao.

e (03) Analisar as potencialidades do sistema com relagéo a visdo (estratégica, tatica

e operacional) do gestor escolar.
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3. Metodologia

Estudo e
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Figura 3 - Cronograma do desenvolvimento do projeto

Conforme apresentado no cronograma da Figura 3 do desenvolvimento do projeto
em estudo, inicialmente buscou-se na literatura o entendimento sobre rendimento escolar,
depois foram feitos alguns levantamentos através de conversas informais sobre as
necessidades da instituicdo com alguns potenciais futuros utilizadores do sistema que
trabalham na &rea de ensino, buscando identificar quais informa¢cdes sobre o rendimento
escolar sdo importantes e qual seria a maneira de apresenta-las no dashboard para facilitar
a sua andlise. Sendo também levados em consideragdo como informacgdes, alguns fatores
gque podem influenciar o resultado final do estudante, conforme abordado na fundamentacédo
teorica.

Apoés este levantamento, foram analisados os sistemas que existem na referida
instituicdo, visando identificar quais sistemas apresentam os dados necessarios para a
implementacdo do repositério Data Warehouse (DW). Este foi desenvolvido a partir da
extracdo, transformacdo e integracdo dos dados das bases de dados de trés sistemas
(administrativo unificado, processo seletivo e gestdo académica). Posteriormente, foi
desenvolvido o dashboard com a finalidade de fazer o cruzamento das informacdes
pertinentes ao estudo. Esse dashboard objetiva apresentar graficos, indicadores e tabelas
para facilitar a analise das informacdes, como apresentado na Figura 4, os graficos do

Rendimento escolar.
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Figura 4 - Processo de desenvolvimento do programa

Apesar do desenvolvimento do DW e do Dashboard serem utilizados como
instrumentos para o cruzamento dos dados e a apresentagdo das informagdes pertinentes
ao estudo, este trabalho ndo contemplar4d as configuracbes e as caracteristicas da

linguagem de programacao utilizada para seu desenvolvimento, uma vez que o foco do
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estudo ndo esta na implementacéo da tecnologia, e sim na gestédo da informacgéo através da
modelagem de uma base de dados institucional que sera disponibilizada na instituicdo de
ensino.

A recolha de dados foi realizada através de um inquérito por entrevistas
semiestruturadas, sendo dividida entre a apresentacdo das informac¢6es do dashboard e as
perguntas aos entrevistados, visando analisar a utilidade das informac8es mostradas, como
também as potencialidades e fragilidades do programa, para direcionar suas acdes na
tomada de decisdo referente a algumas areas institucionais.

Para isso, foi desenvolvido um guido (Anexo A - Guido da entrevista) que
contempla as perguntas feitas aos entrevistados para identificar suas opinibes e
experiéncias sobre a potencialidade das informacdes apresentadas no sistema, além de
identificar como essa gestdo costuma ser feita e sua utilidade para o trabalho da gestéo.
Portanto, as questdes formuladas séo de resposta livre, mas seguindo uma sequéncia pré-
determinada para se obter insumos para a investigagdo em questdo. Como definido por
Fortin (1999): “Antes de uma entrevista semiestruturada, é indispensavel elaborar um plano
no qual o objetivo geral do tema a cobrir esté indicado, assim como os subtemas, segundo
uma ordem légica.” (p. 248).

Entdo para o desenvolvimento do guido foi levado em conta os objetivos da pesquisa
e os perfis a serem entrevistados. Apenas sendo consolidadas as perguntas do guido apos
sua revisdo junto a perfis semelhantes, que nado participaram da pesquisa, mas permitiu

validar sua completude com relacdo aos objetivos que se deseja alcancar.
3.1 Tipo de estudo

O estudo realizado foi de natureza qualitativa, uma vez que este trabalho nao
pretendeu generalizar os resultados obtidos, visando apenas compreender o estudo
proposto. Conforme Almeida e Pinto (2000), a investigacdo qualitativa estd focada na
compreensédo e descricdo global considerada, buscando estudar a realidade sem dividir e
sem descontextualizar, analisando sobre os proprios dados e ndo de teorias prévias para
compreender ou explicar.

Segundo Bento, essa investigacdo objetiva entender e obter significados através de
narracdes orais e contemplacdes ao invés de analises de numeros, ocorrendo em locais
sem controle e manipulacdo, ou seja, ambientes naturais.

Gil (2002) define a analise qualitativa menos formal que a quantitativa e descreve
que esta primeira depende de muitos fatores “como a natureza dos dados coletados, a
extensdao da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos que
nortearam a investigacdo.” (p. 133). Ele determina este processo como uma sequéncia de
atividades, incluindo a reducdo dos dados, sua categorizacdo e interpretacdo e a
redacdo/composi¢ao do relatério.
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A reducdo dos dados baseia-se em procedimentos de selecdo, simplificacéo,
abstracdo e transformacédo dos dados iniciais originados das observacdes da pesquisa.
Havendo a necessidade de definir objetivos claros para se obter sucesso nessa atividade.
Por que se ndo houver, ocasionard uma grande quantidade de dados que dificultara a
selecdo dos dados significativos para a pesquisa.

A atividade de categorizacdo apoia-se na organizacdo dos dados em um conjunto de
categorias descritivas de modo a apoiar o pesquisador em tomar decisbes e gerar
conclusGes com base nos dados. Mas para se definir essas categorias, é necessario ter o
dominio do material levantado para o estudo, ou seja, ler e relé-lo. Depois dividir os
conteudos em componentes, nao esquecendo que os elementos dos componentes podem
ter relacbes com os demais componentes. Além disso, conforme Ludke (1986), a analise
tem que ser mais profunda, buscando ndo apenas o que esta explicito e sim identificar
conteudos implicitos, contradicdes e aspectos silenciados.

Na interpretacdo dos dados, sao utilizadas as descricbes asseguradas na
categorizacdo para expandir a informagdo, empenhando-se em acrescentar mais
informacgéo sobre o estudo em questdo a partir de possiveis explicacdes, configuracdes e

gréfico de causa e efeito.
3.2 Contexto

O contexto do estudo foi em uma instituicdo publica de ensino localizada em Brasilia-
DF que apresenta dez campi, nos quais sdo ofertados curso de formacdo inicial e
continuada de trabalhadores, de nivel médio, técnicos, superior (licenciatura e tecnolégica) e

pés-graduacao.
3.3 Participantes do estudo

Visando analisar a percepc¢éo de diferentes perfis da gestdo escolar dessa instituicdo
com relacdo aos potenciais beneficios do programa criado, foram entrevistados o Pré-Reitor
de Ensino, dois Diretores Gerais de campi, dois Diretores de Ensino e dois Coordenadores
do Registo Académico.

De acordo com artigo 3 da Resolugdo n° 12 (2012), a administracao da instituicdo é
realizada pela Reitoria, Direcdo Geral de cada campus e por seus 6rgdos colegiados.

Conforme o regimento geral dessa Instituicdo (art. 26, Resolu¢do n° 12, 2012), o
Reitor gerencia a “Reitoria que é o0 6rgdo executivo responsavel por superintender,
coordenar, planejar, executar e fiscalizar as atividades do IFB” (p. 9). E como descreve no
paragrafo Unico do artigo 25 desse regimento, o Reitor delega as execugdes dos atos das
areas académicas e administrativas para os Pro-Reitores, Diretores Administrativos e

Diretores Gerais dos campi.
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A Pro-Reitora de Ensino faz parte da estrutura da Reitoria, sendo dirigida pelo Pro-
Reitor, no qual “compete planejar, coordenar, supervisionar, executar, fiscalizar e controlar
as politicas de ensino para a instituicdo, em consonancia com as diretrizes emanadas do
Ministério da Educacado” (Resolugdo n° 12, 2012, artigo 38, p.12). Tendo entre suas
competéncias, conforme Resolugcdo n° 1(2017), atuar no planejamento estratégico e
operacional auxiliando no estabelecimento de prioridades educacionais dos campi.

Cada campus contém um Diretor Geral, um Diretor de Ensino, um Coordenador de
Registo Académico, entre outros. Este primeiro tem uma competéncia mais ampla na
administracdo do campus, pois entre suas funcdes estdo, planejar, superintender, fomentar
e acompanhar as atividades académicas, supervisionar e avaliar a execucao dos planos,
programas e projetos do Campus, além de apresentar anualmente proposta orcamentaria a
Reitoria e exercer a representagdo legal do Campus. E o segundo um foco mais na area
académica.

Os Diretores de Ensino tém entre outras atribuicdes, como definidas na Resolug&o n°
1 (2017), coordenar e acompanhar a elaboracdo e a avaliacdo das acdes de ensino,
promover acdes que possa garantir a qualidade do ensino prestado e sistematizar o plano
de metas e acdes ligadas ao ensino.

Por fim, a Coordenacdo Geral de Registo Académico que também faz parte da
Diretéria de Ensino do campus e é conduzida pelo Coordenador de Registo Académico.
Este apresenta entre suas competéncias “instruir processos sobre assuntos pertinentes as
atividades do Registo Académico”, “prestar as informagdes solicitadas em processos e
demais documentos relativos ao Registo Académico...”, “prestar, anualmente, as
informacg0es relativas ao Censo Escolar...” e “participar das reunides de conselho final para
averiguacao de rendimento escolar dos estudantes” (Resolugao n° 1, 2017, pp. 60-61).

Como a instituicdo € composta de dez campi, foi necessario utilizar o método de
sorteio para selecionar dois campi para entrevistar os perfis de diretor geral, diretor de
ensino e coordenador de registo académico.

Dessa forma, as escolhas dos entrevistados ocorreram devidas suas atribuicdes na
gestdo escolar, buscando identificar varias perspectivas sobre a instituicdo ao analisar perfis
gue apresentam a visdo mais ampla, ou seja, uma gestdo mais politica com planejamento
estratégico com relacdo aos perfis que apresentam o enfoque mais tatico e operacional
relacionado ao ensino, visto que o programa desenvolvido tem o enfoque no rendimento

escolar.

3.4 Andlise dos dados

Para fazer a andlise de conteddo das entrevistas coletadas na pesquisa, foi utilizada
a abordagem definida por Bardin (2016). A autora define que a analise de contetddo é um
conjunto de instrumentos metodolégicos que estd em constante aperfeicoamento se
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aplicando para diversificados discursos, resumindo em “um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes” (p. 37).

Para a andlise de contetido de entrevista, a autora afirma que néo basta apenas ler e
compreender, deve-se fazer uma leitura “sintagmatica” (segue o pensamento que se
manifesta pela sequéncia de palavras e frase) e ao mesmo tempo “paradigmatica” (ter em
mente as possibilidades, como: isto ndo foi dito, mas podia ter sido; ou foi equivalente ao
que foi dito na outra entrevista), exemplificando a partir de uma entrevista diferentes
possibilidades de analise como: tematica, caracteristicas associadas ao tema central,
sequéncia, das oposicdes e entre outras (Bardin, 2016).

O método definido pela autora para fazer a analise de conteldo consiste inicialmente
na pré-analise que é a fase de organizacdo na qual se busca escolher os documentos,
formular hipoteses e os objetivos e a definicdo de indicadores para a interpretagao final.
Sequencialmente a fase de exploracdo do material que consiste na codificagcéo,
decomposicdo ou enumeracao conforme regras anteriormente definidas. E por fim, a fase de

tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo dos mesmos.
3.5 Identificacdo dos dados e construcdo do repositério - DW

Nas entrevistas de potenciais futuros utlizadores foram identificadas as
necessidades de ter informag¢des dos rendimentos escolares a niveis de curso, disciplina,
professor e campus, permitindo analisar de forma geral, ou seja, dados de todos 0s anos ou
de um ano especifico.

Também foram acrescentados ao sistema desenvolvido pela pesquisadora, alguns
fatores que talvez possam influenciar no rendimento escolar, conforme estudos identificados
no enquadramento teérico ou que também foram solicitados pelos potenciais futuros
utilizadores, como por exemplo: etnia, género, titulagdo e tempo de permanéncia do
professor na instituicdo. Sendo este primeiro fator, utilizado para ajudar na andlise do
sucesso ou insucesso dos estudantes que entram na instituicdo por percentuais de quotas
raciais.

Entdo para isso, foram analisados os sistemas da instituicdo visando compreender e

localizar os dados identificados que devera compor o repositério Data Warehouse.
3.5.1 Sistema de Gestado Académica

Para direcionar o estudo, analisou-se o sistema de gestdo académica para delimitar
as informacfes que seriam utilizadas. Este sistema foi desenvolvido pela prépria instituicdo
e disponibilizado na producgéo para uso no ano de 2014, sendo inicialmente utilizado por
alguns dos campi. Em 2015, todos os campi comegaram a utiliza-lo.

Conforme o artigo 7° da lei n. 11.892 (2008) que institui essa instituicdo de ensino,

Sa0 seus objetivos, entre outros:
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e Ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico
da educacdo de jovens e adultos; Técnico que se subdivide em Integrado,
Subsequente e Concomitante;

e Ministrar cursos de formacéao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacao, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacao de profissionais,
em todos o0s niveis de escolaridade, nas areas da educacdo profissional e
tecnoldgica;

e Ministrar em nivel de educacdo superior: cursos superiores de tecnologia,
licenciatura, bacharelado e engenharia, poOs-graduacdo lato sensu de
aperfeicoamento e especializacdo e pds-graduacgédo stricto sensu de mestrado e
doutorado.

No sistema de gestdo foram identificados cursos dos tipos: Formagdo Inicial e
Continuada; Técnico dividido entre integrado, subsequente e concomitante; e Nivel de
educacdo superior dividido nos subtipos bacharelado, licenciatura, tecnologia e
especializagéo.

Com relagdo ao nivel de disciplina foi constatado que uma disciplina pode ser
ministrada em cursos diferentes, como também ha disciplinas que séo especificas do curso.
E que o professor pode lecionar diferentes disciplinas em um ou em diferentes cursos.

As situacdes que o estudante pode apresentar em cada disciplina cursada conforme
as legislagfes da instituicdo séo:

e Aprovado/Apto: quando apresentar nota final e frequéncia de presenca igual ou

superior ao definido pelo plano do componente curricular.

e Aprovado no conselho: conforme o inciso Il do artigo 89 da resolucdo n. 10 (2013),
na reunido final do conselho de classe é deliberado sobre a situacdo final dos
estudantes, através de votos dos membros que o compdem. Essa deliberacdo
sera feita para estudantes que apresentaram nota final menor que definido pelo
plano do componente curricular, porém com a frequéncia de presenca igual ou
superior.

e Aprovado por Aproveitamento de Estudos: O estudante deve comprovar a partir
de histérico escolar, matriz curricular e plano de ensino das disciplinas cursadas
com a especificacdo de carga horaria. Apés a analise de equivaléncia entre as
disciplinas cursadas e as que constam no plano de ensino a cursar, 0
coordenador de curso junto aos professores responsaveis pelas disciplinas
decidira sobre o aproveitamento ou ndo. Serd considerada na analise uma

equivaléncia minima de pelo menos 75% da carga horaria e dos contetdos dos
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componentes curriculares cursados com aproveitamentos e os do curso a ser
aproveitado.

Cancelado: refere-se a perda de vinculo do estudante com a instituicdo de ensino,
e pode ocorrer devido, entre outros, por transferéncia para outra instituicao,
expressa manifestacdo de vontade do estudante, quando o aluno cometer ato de
indisciplina grave previsto no cédigo de ética discente da instituicdo, e quando
apresentar documentos falsos ou falsificados a escola.

Dispensado por Exame de Proficiéncia: visando a aceleracédo de estudos por meio
de exames de certificacdo de competéncia, a instituicdo aplicara provas conforme
definicdo prévia para estudantes que apresentam interesse em fazer a prova. Se
considerado aprovado o estudante que obtiver rendimento superior a 60% no
exame. E vedada a inscricio no exame para estudantes que ja cursaram a
disciplina sem aproveitamento ou que nao obtiveram 60% do aproveitamento em
exame de proficiéncia anterior.

Evadido: refere-se a perda de vinculo do estudante com a instituicdo de ensino,
sem a expressa manifestacdo do estudante, apenas deixando de comparecer as
aulas. Para esta situagdo, existe uma regra no sistema que se identificar que o
percentual de faltas do estudante ultrapassar os 51%, sua situacdo final no
componente curricular serd evadido. Esta regra ndo foi identificada em nenhuma
legislacdo associada a instituigdo.

Reprovado: quando apresentar nota final ou frequéncia de presencga inferior ao
definido pelo plano de ensino do componente curricular. Esta situacéo € utilizada
para disciplinas de cursos de nivel superior.

Reprovado por Faltas: quando apresentar nota final igual ou superior ao definido
pelo plano de ensino do componente curricular, porém possuir frequéncia inferior
ao definido no mesmo.

Reprovado por Nota: quando apresentar frequéncia final igual ou superior ao
definido pelo plano de ensino do componente curricular, porém possuir nota final
inferior ao definido no mesmo.

Reprovado por Falta e Nota: quando apresentar nota final e frequéncia de
presenca inferior ao definido pelo plano do componente curricular.

Trancado: refere-se a interrupgao total das atividades escolares do estudante sem
perda de vinculo com a instituicdo, sendo permitida por: convocagdo para o
servico militar; tratamento prolongado de salde; e gravidez e problemas pos-

parto.
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Esta instituicdo de ensino prever que os estudantes terdo desempenho satisfatério, se
apresentar no minimo 60% de aproveitamento na nota final e 75% de presenca na
frequéncia dos componentes curriculares ou médulos.

Este trabalho utiliza desempenho escolar como sinGnimo de rendimento escolar.
3.5.2 Sistema de Gestéo do Processo Seletivo

O ingresso a instituicdo em estudo prever acdes afirmativas e de caréater inclusivo,
tendo como instrumento de selecdo questionarios da trajetéria de vida do estudante,
sorteios publicos, palestras informativas do curso, notas de exames nacionais e teste de
habilidades especificas, sendo esses testes propostos apenas quando previsto no projeto
pedagdgico do curso.

As acbes afirmativas sdo explicitadas nos editas de selecdo através das definicbes
de reservas de vagas, nos quais sao priorizados 0s ingressos de estudantes com
necessidades educacionais especificas ou deficiéncias, produtores provenientes da
agricultura familiar, negros, quilombolas, indigenas, além de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

Os questionérios de trajetoria de vida, como instrumento de sele¢do ao ingresso, €
utilizado para ter conhecimento da renda familiar per capta, o arranjo familiar e a vida
escolar do candidato, dentre outras caracteristicas especificas do curso almejado pelo
candidato. Essas informacdes quando comprovadas receberdo pontuacdo especifica,
conforme a adequacédo ao perfil do estudante que o curso preterido pretenda atingir.

Para facilitar a selecdo, foi desenvolvido o sistema de gestdo do processo seletivo
pela propria instituicdo sendo composto por dois modulos. O administrativo que séo feitos os
cadastros de editais no qual contém as sele¢cfes para os cursos. Também é nesse moédulo
que realiza o gerenciamento do processo de preenchimento das vagas. O outro médulo
permite que os estudantes tenham acesso as informagfes das inscricbes, as palestras
referentes aos cursos, o questionario socioeconémico e a efetiva inscrigdo.

Ele esta sendo utilizado desde o0 ano 2012, e apresenta como modalidade de selecéo
0 sorteio entre os inscritos, levando em conta a reserva de vaga para 0 curso que estudante
se inscreveu. Porém nem todas as sele¢Bes de ingresso a esta instituicdo de ensino séo
realizadas por este sistema, haja vista que existem outras modalidades de inscricdo como

ordem de chegada ou pela nota do Enem®. Esta Ultima é utilizada para ingresso nos cursos

% Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) tem o objetivo de avaliar o desempenho do estudante ao fim da
escolaridade bésica. Pode-se utilizar o resultado no exame como critério de sele¢do para o ingresso no ensino
superior, seja complementando ou substituindo o vestibular. Disponivel em http://portal. mec.gov.br/enem-sp-
2094708791
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técnicos subsequentes e de nivel superior, sendo que prevalece para o ingresso de cursos

superiores a utilizacdo de sistemas publicos como o SISU*.
3.5.3 Sistema Unificado de Administracdo Publica

Este sistema foi desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN)
para a gestdo dos processos administrativos e foi implantado na instituicdo em estudo no
ano de 2013. Apresenta diversos médulos como Gestdo de Pessoas, Controle Patrimonial,
Gerenciamento de Almoxarifado, Ponto Eletrénico, Planejamento Anual, Gestdo de Projetos
de Extensao, Gestdao de Protocolo de Documentos, Controle de Acesso a chaves de
ambientes, Frota de Veiculos, Gestao de Contratos e Convénios, dentre outros.

O mobdulo de gestdo de pessoas esta integrado ao Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), contendo os dados funcionais, gestdo de
pontos, editais de remocgdo, contra-cheques, férias, digitalizacdo de pastas funcionais,
impressdes de carteiras funcionais e crachas, indicadores de pessoal, entre outros. Porém
para este estudo somente foram utilizadas, dentre outras, as informacdes de titulagéo,
situagdo funcional e jornada de trabalho dos docentes, haja vista que estas informac¢fes nao

constam no Sistema de Gestdo Académica.
3.5.4 Repositdrio Data Warehouse (DW)

O repositério DW da instituicdo de ensino foi desenvolvido conforme as informagdes
levantadas previamente para permitir gerar o cruzamento dos dados necessarios ao estudo.
Para isso, foram criadas duas tabelas  fatos (f_rendimento_sga e
f rendimento_estudante_sga) e varias tabelas de dimensdes (tabelas que iniciam com d_ ),

como apresenta na Figura 5.

* Sistema de Selecdo Unificada (SISU) é o sistema informatizado, gerenciado pelo Ministério da Educacéao, pelo
qual instituicdes publicas de educacgédo superior oferecem vagas a candidatos participantes do Enem. Disponivel
em http://sisu.mec.gov.br/tire-suas-duvidas
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d_professor
professor_sk serial PK
cod_sga int N
nome varchar(400) N
siape varchar(50) N
d_disciplina_sga cpf varchar(30) N
— nome_usual varchar(400) N - —
disciplina_sk serial PK| | tipo varchar(200) N d_situacao_disciplina_sga
codigo int N | |titulacao varchar(400) N i scipli
P 1&00) situacae_disciplina_sk  serial PK
nome varchar-:?;OD; N excluido varchar(1) N codigo int N
;Iegrliido i\ﬁ‘tmhahgm m jornada_trabalno  varchar(200) N descricao varchar(255) N
A ! campus varchar(200) N sigla varchar(10) N
carga_horaria int N date_from date N aprovado varchar(5) N
version int N date_to date N version int N
date_irom date N version int N date. from date N
date_to date N | | situacao int N date_to date N
d_unidade_ensino 1
unidade_sk serial FK
codigo int N
unidade varchar(200) N o
Py f_rendimento_sga PEO———————
polo varchar(200) N = = -
sigla varchar(10) N ————0=] rendimento_sga_sk serial PK f_rendimento_estudante_sga
unidade_sk_campus  int N professor_sk int FK = = =
version int N unidade_sk int FK I rendimento_estudante_sk serial PK
date_from date curso_sk int FK rendimenio_sga_sk int NFK
tipo_curso_sk int FK matricula_sga_sk int  NFK
disciplina_sk int FK
" situacao_disciplina_sk int FK
d_tipo_curso data_sk_ano_referencia int FK Y}
tipo_sk int PK turma_sk int FK
EOUJ\DU int " (ED‘H quantidade_disciplina int d_matricula_sga
escncao varchar(>0) total_estudante_disciplina int : :
" : y - - matricula_sga_sk serial PK
fipo_oferta varchar(20) N o= perceniual_disciplina decimal(5,2) cod_sga 93 int N
version nt N vagas_ofertada_disciplina int numero_matriculz varchar(50) N
date_from date N carga_horaria_disciplina int data_matricula date N
dateto date N tipo_curso varchar(50) estudante varchar(400) N
ano int cpf varchar(20) N
d_turma_sga data_carga date data_nascimento date N
turma sk serial PK nacionalidade varchar(100) N
codigo_saa int N o] cidade_nasceu varchar(100) N
descricao varchar(50) N efnia “'5”3:5"'138; E
carga_noraria int N sexo varchar
vaggas__oferlada int N ;Iﬁssdo—c“"" i‘;i“:ha":zm ﬁ
turno varchar(50) N
version int 50 N formacao varchar(100) N
date from date N cidade_residencia varchar(100) N
gate to e N d_curso ddata abana Varhar20) N
curso_sk serial PK data_sk serial ‘PK renda_familiar_sga varchar(20) N
cod_curso int N campo_data varchar(20) N residente varchar{20) N
nome varchar(400) N campo_dala_hora fimestamp N curso_sga varchar(200) N
subtipo varchar(100) N dia_do_ano smallint N curse_sk int N
nivel_ensino varchar(100) N mes smallint N mes_inicio int N
ativo char(1) N ano smallint N mes_final int N
data_deferimento date N dia_do_mes smallint N ano_inicio int N
version int N dia_da_semana smaliint N ano_final int N
date_from date N semana_to_ano smalint N semestre_inicio int N
dia_da_semana_desc varchar(30) N semesire_final int N
dia_da_semana_desc_curio varchar(3) N tipo_curso varchar(20) N
mes_desc varchar(30) N tipo_periodo varchar(20) N
mes_desc_curia varchar(3) N nsze:o periodo int 20 N
trimasire int N . "
. campus varchar(50) N
weekend _ind varchar(1) N modghdade varchar-:SO} N
data_fechamento_ulimo_componente  date N
percentual_carga_horaria real N
qtd_pessoas_mora int N
mora_distancia_ifb varchar(30) N
motivo_optar_ifb varchar(200) N
renda_familiar_sgps varchar(200) N
recebe_beneficio_social int N
CUrso_sga varchar(300) N
curso_sk int N
data_carga date N
modalidade varchar(50) N

Figura 5 - DW da Instituicdo de Ensino

As tabelas do tipo fato possuem propriedades (atributos) quantitativas dentro do DW,
ja as tabelas do tipo dimensao apresentam caracteristicas descritivas, permitindo qualificar
as informacgdes provenientes das tabelas tipo fato.

A partir das associacfes da tabela fato com as dimensfes, € possivel analisar os
dados sobre varias perspectivas, ou seja, gerar métricas a partir do cruzamento dos dados
das dimensbes, gerando informacdes significativas para a analise do usuario.

A fato f_rendimento_sga permite gerar mensuragdes com base nos cruzamentos das
perspectivas das tabelas de professor, curso, disciplina, situacdo do estudante na disciplina,
unidade de ensino (campus), tipo de curso, turma e data.

A tabela fato f_rendimento_estudante_sga permite gerar mensuracdes ao associar
as informacgdes dos estudantes, referente aos atributos da dimenséo d_matricula_sga, com

as perspectivas da fato f_rendimento_sga. Ou seja, conforme as possibilidades
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selecionadas das caracteristicas associadas a fato f _rendimento_estudante_sga seréa
possivel adicionar os atributos da dimensdo d_matricula_sga de acordo com a associacao
da fato f_rendimento_estudante_sga.

A insercdo de dados nas tabelas do repositério DW ¢é feita através do processo
Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL) executada pela ferramenta Pentaho Data
Integration (PDI), a partir da extracdo das bases de dados e sele¢édo das informacbes dos
sistemas de gestdo académica, de gestdo do processo seletivo e unificado da administracdo
publica que faz parte do estudo.

Foram preservados na inclusdo das tabelas dimensfes, os atributos qualificativos
ndo vislumbrados nesse estudo que continham nos sistemas de origem para permitir
futuramente o estudo de novas perspectivas.

A transformagd@o ocorre na manipulacdo e integracdo (padronizagdo) dos dados
oriundos de sistemas néo integrados que apresentam formatagcdo ou semaéanticas diferentes
para a definicdo do mesmo resultado. Devido a isso, ha a necessidade de uniformizar as
informacfes advindas desses sistemas diferentes para manter a integridade, qualidade e
consisténcia da informagéo.

Apé6s toda a manipulagdo dos dados, a carga ou a inclusdo das informacdes nas
tabelas do repositério de DW se dar em conformidade a informacéo a ser armazenada para
facilitar a sua compreensdo e manipulacdo no cruzamento das perspectivas em estudo.

Conforme apresenta a Tabela 1.:

Tabela Tipo Informacao Origem dos dados (Sistema)
d_curso Dimenséo | Informagdes sobre o curso Gestéo académica e Processo seletivo
d_data Dimenséao | Ano de referéncia da turma Gestao académica

Lo . = | Informag¢des da disciplina (componente = L
d_disciplina_sga Dimenséao rmag P ( P Gestao académica
curricular)
d_professor Dimenséo | Informagdes sobre o professor Gestdo académica e Unificado de
P ¢ P administrac¢&o publica
d_matricula_sga Dimenséo | Informagdes sobre o estudante Gestao académica e Processo seletivo
d_situacdo_disciplina_sga Dimenséo | As situagBes permitidas na disciplina Gestéo académica
: . = | Os tipos de cursos existentes na = o
d_tipo_curso Dimensdo | => UPOS Gestao académica
instituicéo
d_turma_sga Dimenséo | Informagdes da turma Gestéo académica
d_unidade_ensino Dimenséo | Informagdes dos campi Gestéo académica
. ~ . Gestéo académica, Processo seletivo e
f_rendimento_sga Fato Informacdes dos rendimentos escolares o o T
Unificado de administrag&o publica
. Informagdes dos rendimentos de acordo | Gestéo académica, Processo seletivo e
f_rendimento_estudante_sga Fato o S T
- - — com o estudante Unificado de administragéo publica

Tabela 1 - Informagdes das tabelas que constitui o repositério DW da Instituicdo de Ensino

Para o desenvolvimento do Data Warehouse foi utilizado a versdo 6.1 (release
6.1.0.1-196) do Pentaho Data Integration e as cargas nas tabelas dos tipos fatos e

dimensdes eram dadas semanalmente. Para a implementacdo do programa pela
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pesquisadora, como as geracdes dos graficos e indices, foi utilizado a versdo 6.1 (release

6.1.0.1-196) do Business Intelligence Server.

3.6 Desenvolvimento do Programa (Dashboard)

O dashboard disponibiliza o rendimento escolar nas perspectivas de curso, disciplina
e professor através da apresentacdo em graficos/tabelas com percentuais para facilitar a
analise do resultado. Ele permite visualizar as informacfes do desempenho dos estudantes
da instituicdo de ensino como um todo, ou seja, dos dez campi que o compde, ou de um
campus especifico. Além disso, é possivel verificar percentuais gerais ou de um ano
particular, aumentando o detalhamento dos dados.

Para obter uma informagdo mais precisa das situagfes dos estudantes, além dos
rendimentos de aprovacdo e reprovacdo, sao apresentados também o0s percentuais de
cancelamento, evasdo, trancamento e outros. Esta Ultima situacdo inclui aprovado por
aproveitamento de estudos e dispensado por exame de proficiéncia. Ao final das telas é
apresentada uma legenda para definir as situacdes tratadas.

As telas apresentam a data da Ultima importacdo dos dados para a geracdo das
informacgdes do programa, visto que nesta instituicdo apresenta cursos com periodo mensal,
semestral, anual e entre outros, que alterar4 os percentuais do ano corrente ou qualquer

alteracdo de turmas de anos posteriores quando houver alteragdes nessas.

3.6.1 Curso

Nesta perspectiva sdo apresentadas a titulo ilustrativo quatro telas, elas sao divididas
em visdo geral, por campus, informacdes e detalhe por curso. Cada tela visa apresentar um
angulo de detalhamento das informacdes de rendimento escolar referente ao curso.

A visao geral (Figura 6) apresenta inicialmente os percentuais gerais do desempenho
escolar por situacdo e abaixo mostra 0 home dos cursos por tipo com a maior média de
percentuais por situacdes de rendimento escolar (aprovagdo e reprovacdo) e outras
situagcfes que se dividem em cancelamento, evasédo, trancamento e outros . O tipo de curso
esta classificado em especializacdo, formacgédo inicial e continuada (FIC), graduacdo e
técnico.

Esta tela permite pesquisar informagdes de um curso especifico como também dos

cursos de um Unico campus.
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7= SGA - Rendimento Escolar - Curso - Visdo Geral

Y Selecione os filtros abaixo

156/06/2018 00:00

Média de Rendimento Geral

.
57% 25% . 4%

Aprovagao Reprovagao

* As médias apresentam os valores arredondados, ou seja, sem as casas decimais.

Maior Média de Rendimento Escolar por Tipo de Curso

Aprovacgéo
Curso Tipo Média
Pés Graduacdo Em Gestdo Piblica ESPECIALIZAGAD 88,69%
(LATO SENSU)
Aplicador De Revestimento Cerdmico FIC 100,00%
Tecnologia Em Design De Moda GRADUAGAO 76,48%
Técnico Ao Ensino Médio Em TECNICO 85,10%

Administracao

Maior Média das Qutras Informagdes por Tipo de Curso

Cancelamento

Curso Tipo Percentual
Pds Graduacdo Em Gestdo Publica ESPEC\AL\ZAC;&O 1,35%
(LATO SENSU)
Cadista Para Construcdo Civil FIC 18,60%
Licenciatura Em Fisica GRADUACAOQ 6,36%
Técnico Em Quimica Ao Ensino Médio  TECNICO 16,13%
Trancamento
Curso Tipo Percentual
Espanhol Basico FIC 0,38%
Licenciatura Em Fisica GRADUA(;‘..EAO 10,10%
Técnico Em Panificacdo TECNICO 6,79%

Cancelamento

Média Geral das Outras Informagdes

»

10% 2%
Evasao Tracamento
Reprovacao
Curso Tipo
Gestéo Piblica Governanca E ESPECIALIZAGAQ
Politicas Publicas (LATO SENSU)
Iniciacio Musical E Letramento FIC

Tecnologia Em Automacio Industrial GRADUAGAOQ

Técnico Informatica TECNICO
Evasédo
Curso Tipo
Assistente Em Design E Producio ESPECIALIZACAO
De Moda Com Refersncia A Matriz  (LATO SENSU)
Africana
Almoxarife De Obras FIC
Técnico Em Agroindistriamédio E TECNICO
Concomitante Na Pedagoegia Da
Alteméncia
Outros
Curso Tipo
Pos Graduagiio Em Gestio Publica ESPECIALIZACAD

Libras Basico

Licenciatura Em Quimica

Técnico Em Quimica

Figura 6 - Tela de Curso - Visao Geral

(LATO SENSLU)
FIC

GRADUACAO

TECNICO

"
3%

Outros

Média
34,81%
100,00%
58,36%

100,00%

Percentual

36,36%

64,71%

45,95%

Percentual
0,67%
0,42%

25,87%

28,65%

A segunda tela (Figura 7), exibe as dados de desempenho referentes a um campus

especifico, permitindo um resultado geral ou de um ano em particular. A primeira parte da

tela apresenta a média percentual das situacdes por curso do referido campus. Abaixo

apresentam 0s percentuais por género (sexo) e por etnia (estudantes que entram na

instituicdo por percentuais de quotas raciais) conforme a situacdo de aprovacdo ou

reprovacdo. Esses percentuais sdo calculados pela situacdo, ou seja, na situacdo de
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aprovacao sdo identificados todos os estudantes nessa situagdo e depois apresenta 0s

percentuais por sexo ou etnia que foram aprovados.

™= SGA - Rendimento Escolar - Curso - Por Campus

Y Selecione os filtros abaixo
A - CAMPUS CEILANDIA -

Cursos

IMédia dos Rendimentos

Media

« Aprovagio

IMedia Por Sexo

M Feminino @ Masculino

@ Aprovado @ Cancelado @ Evadido @ Qutros @ Reprovado @ Trancado

IMedia Por Etnia

B N&o declarado M Parda M Preta

® Reprovagio

Media Por Sexo

" 2 4
(2.4%) 21 4%
(18%) 213% e
27 -3%) o
(27 2% (23.6%
42 40
41.9%) 39.9%) ;
1 —
58 — &0 T (1%)
0.9% _—
(58 1% i ) (60 1% \_3
49 S 48 (2.6%)
2.9%
48.6%) (2.9%) 47 6%)
B Amarela M Branca Incll'gena B Amarela M Branca Indigena

B Feminino @ Masculino

IMedia Por Etnia

B N&o declarado M Parda M Preta

Y Selecione um Curso

Média Por Situacdo no Ano

Meédia

Al A
e A

w w?

e e

@ Aprovado @ Cancelado @ Evadido @ Cuiros @ Reprovado @ Trancado

2n®

Figura 7 - Tela de Curso: Por Campus
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Na segunda parte, mostra uma visdo mais ampla das situagdes dos estudantes por
anos, permitindo fazer a andlise por um curso especifico ou por todos os cursos de um
campus.

7= SGA - Rendimento Escolar -Informagées do Curso

T Selecione um Curso

Quantidades Rendimento (%) QOutras Informagées(%)
Turmas C.Curricular  Matriculas Aprovados  Reprovados Cancelado Evadido Trancado Qutros
(555 J 2459 Q@ I D
@ Fatores que Podem Influenciar nos Rendimentos Escolares
Por Género Por Receber Beneficio Social Trabalha?
60 20 20
55
70 =
50
45 & ]
g 40 £ g 50
=g 1] = =
=) T 0
EE ER 2
g 2 0.0 3 g 34
< e L [}
15 20 20
10 . : F 0.2
. 0 L 1o
0 . z z - B 0
Aprovado - Cancelado - Qutros Aprovado . Evadido - Reprovado Aprovado Evadido - Reprovado
B Feminino M Masculino ™ N&o Declarado M Sim M Nio Informado M Nao B Sim N N&o
s Por Etnia/Raca “ Conforme Motivo gue Escolheu o Curso no IFB
[
55 ]
50 F e
i
= 40 z
2 5 3w 6408 i &
o 5288 4357 5081
2w i B ooz
g . 5z H o 10 1388 1935 184
K N o o mmilm___H_ mnie_ B Eulm_ | B Emm__ _!_ wi®_ | H
” Aprovado Reprovado Cancelado Evadido Qutros
3 d =4 M Adequac@o as minhas aptidées M Complementacéo de formac&o profissional
. I [ Desejo de profissionalizacio M Disponibilidade de vagas no mercado de trabalho
o M | [ | M Escolha casual W Imposicéo da familia = Nao Informado
Aprovado Reprovado Cancelado Evadido Outros MW Por excluséo (o curso da preferéncia néo foi oferecido)
B Amarela M Branca 0 Indigena M Ndo declarade B Parda M Preta M Possibilidade de realizacdo p ional M Relacdo com o seu trabalho
Por Renda Familiar (SGPS) Por Distancia da Residéncia ao IFB
20 20
70 ]
- 80
F )
=80 —
E 40 § =
3 E]
2 30 g w0
T H
a S 3
E T W
R EAN : ' |
1 S 1 e ! b ]
SR IEE NN AN A
Aprovado Reprovado Cancelado Evadido Outros 10 I |
W Acima de 10 a 20 salarios minimos M Acima de 2 a 5 salarios minimos ° -!11 —?“‘l 1 - -
Acima de 20 salarios minimos M Acima de 5 a 10 saldrios minimos Aprovado Reprovado Cancelado Evadido Outros
W Até 1 saldrio minimo M De 1 a 2 saldrios minimos @ N&o declarados B Acima de 50 km B Até S5km = De 15 2 30 km M De 30 a 50 km
W Nio Informado W De5a15km M Ndo Informado
Por Total de Pessoas que Moram com Estudante (Incluindo ele) Por Quantidade de Filho(s)
=)
70 2
80 ™
g 50 F 8
3
ERt ERd
B 70.73
5 w0 b § “ [ p
o 5288 057 5081 5
20 oo
i
* %_ th
. — K| - - ol _ .i"ia _ 1 E
Aprovado Cancelado Evadido Qutros Reprovado N fm__ E“ﬂ,ﬁ _ . Ixi_, _ :“i_” _
B Uma M Duas I Trés M Quatro M Cinco M Seis © Sete M Oito W Nove Aprovado Cancelado Evadido Qutros Reprovado
™ Dez 0 Mais de Dez = Qutra quantidade ~ N&o Informado E0Eis2E3mim56mM7T M W9 =10

Figura 8 - Tela de Curso: InformagBes do curso
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Ja a tela de informacdes do curso (Figura 8), € composta inicialmente pelas
quantidades de turmas, componentes curriculares (disciplinas) e matriculas que compde o
curso, com percentuais dos rendimentos e as demais situagdes. Na segunda parte da tela,
apresenta percentuais conforme respostas dadas aos estudantes que ingressaram nha
referida instituicdo através da pesquisa socioecondmica. Estes percentuais permitem
conhecer o publico que frequenta determinado curso e pode ajudar a inferir alguns fatores
gque possam influenciar nos rendimentos escolares.

Dentre as respostas possiveis, ha a opgao “Nao informado/Nao declarado” porque no
ingresso na instituicdo ha diferentes questionarios socioeconbmicos que nao contemplam
todas as questdes e também existem ingressos de estudantes que ndo utilizaram o sistema
de processo seletivo da instituicdo como instrumento de ingresso aos cursos.

A consulta na tela pode ser direcionada a um curso particular ou a uma visao geral
de todos os cursos que compdem a instituicao.

A ultima tela (Figura 9) dessa perspectiva, permitir além de verificar as quantidades
de turmas, componentes curriculares (disciplinas) e matriculas, como percentuais dos
rendimentos e as demais situacbes que compde o curso. Possibilita analisar de maneira
mais detalhada, a partir de uma lista, os percentuais de aprovacgdo, reprovagao, evasao,
cancelamento e outros no nivel de disciplina relacionado as turmas do respectivo curso,
apresentando também as informacdes de vagas ofertadas e total de estudantes.

Esta tela propicia a geracdo de planilha (.xIs) com os dados da lista visando
proporcionar manipulagdo das informacgfes e geracdo de novas analises.
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f5a01s 00

= SGA - Rendimento Escolar - Detalhe do Curso

T Selecione um Curso

& Informagdes
Quantidades Médias (%)
Turmas C. Curricular Matriculas Aprovados Reprovados Cancelado Evadido Outros
1725 ] 23080 5663 EZ3 &3 @
i= Informagdes das Turmas e Disciplinas
Mostrar registros Buscar:
Vagas, Total % % % % %
Curso Tumma Tumo Disciplina Ofert. Estud. = Aprov @ Reprov | Canc Evad Outros
Alfabetizacio E Letramento Emancipacio 201510361014 Matutine Alfabetizacio E Leframento 40 i 7805 2195 0 0 0
Feminina Pela Construciio Da Cidadania
Alfabetizaco E Letramento Emancipagdo 201510361014 Matuting Direitos Humanos E Cidadania 40 4 7561 2430 0 0 0
Feminina Pela Construcio Da Cidadania
Alfabetizacfio E Letramento Emancipacio 201510361014 Matuting Educacio Financeira 40 A 3002 6098 0 0 0
Feminina Pela Construcdo Da Cidadania
Alfabetizacio E Letramento Emancipacio 201510361014 Matutine Oficinas E Visitas Técnicas 40 M 75.61 2430 0 0 0
Feminina Pela Construcio Da Cidadania
Alfabetizaco E Letramento Emancipagdo 20152044101A Matuting Alfabetizacio E Leframento 40 48 60.42 375 2.08 0 0
Feminina Pela Construcdo Da Cidadania
Alfabetizacio E Letramento Emancipacio 201520441014 Matuting Atividades Indiretas 40 a2 62.5 35.42 208 0 0
Feminina Pela Construcdo Da Cidadania
Alfabetizacio E Letramento Emancipacio 201520441014 Matuting Oficinas E Visitas Técnicas 40 a2 62.5 35.42 2.08 0 0
Feminina Pela Construciio Da Cidadania
Artesdo De Biojoias 201520451018 Matutino Leitura E ProducSo De Texto 20 15 2667 7333 0 0 0
Artesdo De Biojoias 201520451018 Matuing | Selegdo, Classificagdo E Tralamento De 20 15 | 3333 | 6667 0 o 0
Matérias-Primas Agroextrativistas
Arteso De Biojoias 201520452014 Vespertino Confeccio De Acessorios 20 18 4444 | 4444 111 [} o
Artesdo De Biojoias 20152045201A | Vesperiing | Confeccio De Biojoias 20 18| 4444 4444 | 1M o |9
Artesdo De Biojoias 20152045201A | Vespering | EMPreendedorismo 20 18| 4444 | a4 1m o 0
Ariesdo De Biojoias 201520452014 Vespertino Etica, Cidadania E Relagbes Interpessoais 20 18 44.44 44.44 1.1 0 0
Artes3o De Biojoias 20152045201A | Vesperting | Informatica Aplicada 20 18| 4444 4444 | M o 0
Artesdo De Biojoias 20152045201A | Vespering | Leftura E Producéo De Texto 20 18| 4444 4444 | 1M o |9
Artesdo De Biojoias 201520452014 | Vesperino | Selecdo, Classificagdo E Tratamento De 20 18 4444 | 4444 1M o 0
Matérias-Primas Agroextrativistas
Mostrando 1 a 50 de 9,792 registros Anteror 1 2 3 4 5 .. 196 Proximo
Gerar arquivo .xls das informaces da tabela

Figura 9 - Tela de Curso: Mais detalhes do curso

3.6.2 Disciplina

Na perspectiva da disciplina séo ilustradas duas telas que séo divididas em visdo
geral e por curso. Na primeira tela (Figura 10) evidencia as disciplinas por tipo de curso que
apresentam as maiores médias do rendimento escolar (aprovagéo e reprovagao), evasao e
outras situagdes por tipo de curso ministrado pela instituicdo possibilitando examinar por ano
especifico ou geral, como também toda a instituicdo ou campus particular.
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A situacéo outras engloba aprovado por aproveitamento de estudos, dispensado por

exame de proficiéncia, cancelado e trancado.

7 SGA - Rendimento Escolar - Disciplina - Vis&o Geral

Y Selecione os filtros abaixo

15062013 000

Curso Técnico: Maior Média de Rendimento Escolar por Disciplina

Disciplina Qtd
100% Artes - Visuais (3° Ano) 24 100%
Aprovagio Reprovagio
Disciplina Qtd
53%, Atividades Complementares | 91 100%
Evasdo Qutras Situagbes

Curso Graduagao: Maior Média de Rendimento Escolar por Disciplina

Disciplina Qtd
Biogquimi
100% foquimica el 100%
Aprovacao Reprovacéo
Disciplina Qtd
0% Mo data available in table 100%
Evasao Qutras Situagbes

Curso FIC: Maior Média de Rendimento Escolar por Disciplina

Disciplina Qtd
100% Assentamento Piso Cerdmico 25 100%
Aprovagao Reprovacgéo
Disciplina Qtd
0 Administragio E Organizacéo De 1 0,
65 /o Almoxarifado 100 A

Evasio Outras Situagoes

Curso Pos-Graduagdo: Maior Média de Rendimento Escolar por Disciplina

Disciplina Qtd

100% Contabilidade Publica 31 42%,

Aprovagao Reprovagao

Disciplina Qtd .
Cosh

36% ostura 3 5%,
Desenho Aplicado A Produtos De 8
Moda

Frasio Empreendedorismo No Vestudrio 8 Outras Situagtes
Histéria Do Vestuario Com Enfase 8

Na Matriz Africana

Disciplina

Proeja 06-Empreendedorismo

Disciplina

Engenharia De Software

Disciplina
Introducéio Ao Desenho Artistico
Optativa

Disciplina
Algoritmos E Programacéo De
Computadores

Disciplina

Arte E Cultura

Disciplina

Informética Basica

Disciplina

Fundamentos De Politicas Piblicas

Disciplina

Economia Do Setor Publico

Figura 10 - Tela de Disciplina: Visédo Geral

Qtd

Qud

Qtd

Qtd

Qtd

Qtd

Qtd

19

Qtd
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J& a segunda tela (Figura 11), inicialmente apresenta as informacdes quantitativas de
turmas, componente curricular e matriculas, além dos percentuais de rendimentos e das
outras situacgdes relacionado ao curso em andlise.

A segunda parte da tela viabiliza em lista, a partir da escolha de um curso, o
detalhamento das informacdes de desempenho escolar, evasdo e outras situagbes das
disciplinas conforme o0 seu turno e indicando o total de estudante associado. Esta tela
possibilita novas manipulagéo e andlise de informagfes fundamentados da extragdo da lista
descrita.

Para essa perspectiva, a situagdo outras se refere aprovado por aproveitamento de

estudos, dispensado por exame de proficiéncia, cancelado e trancado.

156/06/2018 00:00

™= SGA - Rendimento Escolar - Disciplinas do Curso

Y Selecione um Curso

Il - AUXILIAR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO ~

@& Informagées

Quantidades Rendimento (%) Qutras Situagtes(%)

Turmas C.Curricular Matriculas Aprovados  Reprovados Evadido Cancelado Trancado Outros

8 @ 0O (2923 Y 03,00 €3 @ O

i= Informagbes das Turmas e Disciplinas

Mostrar registros Buscar: |
Total
Disciplina Turno Estud. % Aprov % Reprov | % Evad % Outros
Contabilidade Basica Matutino 30 36,67 50,00 0,00 3,33
Contabilidade Basica Vespertino 53 9,43 35,63 0,00 1,89
Etica E Cidadania Matutino 30 4333 53,33 0,00 333
Etica E Cidadania Vespertino 53 30,19 67,92 0,00 1.89
Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterier 1 Prdximo

Gerar arquivo xis das informacdes da tabela

Figura 11 - Tela de Disciplina Por Curso

3.6.3 Professor

Essa perspectiva permite averiguar as informac¢des dos professores conforme os
rendimentos escolares dos seus estudantes e os fatores que podem influenciar esse
desempenho. Este aspecto esta dividido em trés telas composta por visdo geral, fatores e
informacdes detalhadas do professor.



A visdo geral (Figura 12), que foi dividida em trés telas correspondentes aos
professores dos cursos técnicos, graduacdo e especializagdo, exibe as informacdes
guantitativas e percentuais de titulagdo e jornada de trabalho dos professores como o
percentual de maior média de aprovacao e reprovacao, além da lista de todos os docentes
com seus respectivos percentuais de aprovacao e reprovacao. Esta andlise pode ser feita

por ano especifico ou geral como também toda a instituicdo ou campus particular.

7= SGA - Rendimento Escolar - Professor dos Cursos Técnico - Visdo Geral

Y Selecione os filtros abaixo
.

@ Quantidades de Professores

Por Titulagéic Por Jornada de Trabalho
56 3 B APERFEICOAMENTO NIVEL SUPERIOR 9 3;5 . B —— 92 7%) B 20 HORAS SEMANAIS
9.5%) (0.5%)m DOUTORADO ( ! 105 B 40 HORAS SEMANAIS
\‘_ 134 ESPECIALIZACAD NIVEL SUPERIOR - (17.7%) DEDICACAQ EXCLUSIVA
(225%) GRADUACAO (NIVEL SUPERIOR COMPLETO} B NAO INFORMADO
245 B MESTRADC
1am ~___ 114 M NAQ INFORMADO
: (19.3%)
\ 40 'a
— 416
(6.8%) [ —
Curso Técnico
100% 100%
Maior Média de Aprovacido Maior Média de Reprovacao
Siape_CPF. Professor 4 Meédia Ver Siape_CPF. Professor 4 Média Ver
1651636 Adilson Jayme De Oliveira 70,53% Q 1651636 Adilson Jayme De Oliveira 29 47% Q
1627600 Adley Camargo Ziviani 70,73% Q 1627600 Adley Camargo Ziviani 29,27% Q
2395592 Adma Sarah Boiba Martins 87.08% Q 2395592 Adma Sarah Boiba Martins 12,92% Q
2333492 Adriana Barbosa De Souza 88,96% Q 2333492 Adriana Barbosa De Souza 11,04% Q
79341578191 Adriana Cristina Da Silva Guimaraes 78.51% Q 79341578191 Adriana Cristina Da Silva Guimaraes 21,49% Q
Gomes Gomes
1758455 Adriana De Oliveira Santos Alfani 81,99% Q 1758455 Adriana De Oliveira Santos Alfani 18,01% Q
2184247 Adriana Linhares Drummond 64,52% i 2184247 Adriana Linhares Drummond 3548% Q
2148296 Informacbes do Professor com Aprovac&o a Tavares 1184%
2181253 ) Bezerra De Oliveira 21,02% Q
Nome: ADRIANA LINHARES DRUMMOND
1830405 os Santos Junior 793
Titulagio: DOUTORADO ’
1748838 Situagdo: ATIVO PERMANENTE lias Martins 14,37% Q
Jomada de trabalho: DEDICACAQ EXCLUSIVA
1587006 - "  Persira Silva 2190 @
00193923114 Qi Total ves Pimentel 1a08m Q
Disciplina Turma Campus Aprovado Estudante % '
2398301 LABORATORIO DE QUIMICA GERALE 201524131028 GAMA 3 3 100.00% |relho Rodrigues 22,75% Q
INORGANICA
1686301 LABORATORIO DE QUIMICA GERAL E  20161413102C  GAMA 7 g5 28.00% |as Mendes 3% Q
INORGANICA
1667974 LABORATORIO DE QUIMICA GERALE 201624131024 GAMA 3 g 3750y |meiraDasSiva 6675
- INORGANICA
2358454 QUIMICA ORGANICA | 201614131038 GAMA . 43 3044y |VaDeSousaNeves 1053%
1797819 <= | 22 Jrrges De Lima 39.02% Q
1956603 Fechar ||?¢ Santos 1.96% <
2261881 lex Harlen Dos Santos 33.04% < 1532644 Alex Helder Cordeiro Do Rosario De A4.29% Q
Oliveira
<< >
< >

Figura 12 - Tela de Professor: Visédo Geral
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A partir das listas dos professores com média de aprovacdo ou reprovacdo, podem-
se verificar as informacdes das disciplinas e turmas com seu respectivo percentual que
compds a média geral de aprovagdo ou reprovacdo dos seus estudantes incluindo o
gquantitativo da situagdo como o total de estudantes da disciplina na turma.

A Figura 12 apresenta a tela de visao geral na perspectiva do professor para cursos
de nivel técnico, contudo a instituicdo detém outros tipos de curso, que constaram cada um

na sua respectiva tela visando facilitar a analise por tipo de curso.

7= SGA - Fatores que podem influenciar no Rendimento Escolar

Y Selecione os filtros abaixo

|4l Professores do Curso Técnico

Por Titulacdo Por Tempo de Permanéncia na instituicdo
50,000 20.000

45,000 o

28,000
40000 2,000

35,000 22000
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Figura 13 - Tela de Professor: Fatores que podem influenciar no Rendimento Escolar
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A segunda tela (Figura 13) da perspectiva de professor remete a andlise quantitativa
de estudantes conforme a titulacédo e o tempo de permanéncia do professor na instituicdo do
estudo, visando verificar se esses aspectos influenciam no rendimento escolar dos
estudantes. Para isso, foram desconsideradas as demais situacfes exceto a aprovacao e
reprovacao.

Para ter uma visdo mais ampla, as informacdes em estudo foram separadas por tipo
de curso ministrada na instituicdo, possibilitando também a consulta geral ou de ano
especifico, além de examinar de um campus particular ou de toda organizacéo de ensino.

A tela de informacbes do professor (Figura 14) apresenta um detalhamento com as
informacfes profissionais, as quantidades de turmas e disciplinas distintas ministradas,
gquantidades de discentes diferentes, além da média geral do rendimento escolar de seus
estudantes e outras situagoes.

Essa quantidade de disciplinas ministradas pelo professor permite identificar o total
de disciplinas diferentes que o docente ja& ministrou na instituicdo. J4 a quantidade de
matriculas refere-se ao total de estudantes diferentes que este docente ensinou, ou seja,
mesmo que um estudante estude em duas ou mais disciplinas ministradas por este
professor, ele s6 serd contado uma Unica vez.

Ademais apresenta uma lista mais detalhada com curso, campus, disciplina, turma,
turno, quantidade total de estudantes e média percentual de aprovacéo, reprovacao e outras
situacdes. Esta ultima situacao inclui aprovado por aproveitamento de estudos, dispensado
por exame de proficiéncia, cancelado, evadido e trancado. Esses dados permitem analises
de quais disciplinas o professor ministrou, quais campus este professor ja& ministrou aula,
como verificar se houve alguma discrepéancia de rendimento dos seus estudantes devido ao
turno (por exemplo, ao analisar as duas primeiras linhas da lista pode-se constatar que o
percentual de aprovagdo foi maior no turno vespertino quando este professor ministrou a

disciplina Administracéo e economia rural).
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7= SGA - Rendimento Escolar - Informacdes do Professor

T Selecione um Professor
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Figura 14 - Telas de Informacdes do Professor

3.7 Instrumento de recolha de dados

Cada entrevista foi feita seguindo um guido com catorze perguntas (Anexo A - Guido
da entrevista). Ela se iniciava por uma explicacdo do projeto desenvolvido e seu objetivo,
depois era informado ao entrevistado sobre a gravagédo do 4udio para posterior transcricdo
para estudo, apds a assinatura do termo de consentimento pelo o entrevistado aceitando
sua participacdo no estudo, iniciavam-se as perguntas visando entender como o0s
participantes fazem a gestado dos rendimentos escolares e como obtém informacdes sobre
os mesmos [A.1.1.,A12..B.1.1., .., B.15.].




Posteriormente a essas perguntas, a pesquisadora fazia uma breve explicagdo de
como estava estruturado o sistema desenvolvido pela pesquisadora conforme as
necessidades identificadas em entrevistas de potenciais futuros utilizadores do sistema,
seguia-se a apresentacao das telas nas perspectivas de curso, disciplina e professor com
seus indices, graficos e tabelas possibilitado pelo cruzamento das informacfes dos sistemas
utilizados pela instituicao.

Apbs a exposicao das telas, eram feitas as demais perguntas [B.1.6, ..., B.1.9, C.1.1]

visando verificar se as informac¢6es do programa estavam de acordo com os dados que o
gestor ja detinha e também para identificar se o programa desenvolvido apresentava
potencialidades para a gestéo estratégica da instituicdo na visdo do entrevistado.

No final das entrevistas, foram feitas duas perguntas [D.1.1. e D1.2.] destinando-se a

identificar melhorias e novas necessidades de informac¢des no sistema na visdo do
entrevistado para servir de insumo a futuras melhorias no sistema.

Inicialmente, havia-se escolhido os perfis do Pro-Reitor de Ensino, o Diretor de
Desenvolvimento de Ensino, dois Diretores Gerais, dois Diretores de Ensino. Os dois
primeiros perfis fazem parte da estrutura da Reitoria e os demais dos Campi.

Foram iniciadas as marcacdes com antecedéncia e conforme as disponibilidades dos
entrevistados. A maioria das entrevistas ocorreu conforme agendado e seguindo a descri¢ao
exposta inicialmente, porém no dia da entrevista com o Diretor de Desenvolvimento de
Ensino, ele ndo pode comparecer a entrevista. Buscou-se a remarcagdo dessa entrevista,
porém ndo houve sucesso porque 0 mesmo entrou de férias.

Visando nao prejudicar o estudo proposto e buscando enriquecer o trabalho, além de
ndo prejudicar o cronograma anteriormente definido, analisou-se novamente a legislacao da
instituicdo visando identificar outro perfil para ser entrevistado.

O perfil que ndo pode, por motivo inoportuno, participar dessa pesquisa, compete,
entre outros, “garantir que a gestdo democratica se realize como um processo politico por
meio do qual as pessoas discutam, deliberem e planejem, solucionem problemas e os
encaminhem, acompanhem, controlem e avaliem o conjunto de acdes voltadas ao
desenvolvimento do ensino” (Resolugédo n° 1, 2017, p. 24).

Considerado ja ter entrevistado perfil com essa perspectiva na gestdo politica da
instituicdo, além de ponderar que nas entrevistas realizadas, o setor de Registo Académico
foi muito referenciado, por ser o setor que obtém as informagcBes pertinentes aos
rendimentos escolares. Por isso, foram incluidas as entrevistas de dois Coordenadores do
Registo Académico procurando identificar a gestao na visao de perfil mais operacional da

instituicdo com relagéo as informacdes de rendimento escolar.
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3.8 Organizacéo e pré-andlise das informacdes

Apés a coleta dos dados, foram feitas as transcricdes dos audios das entrevistas na
sua totalidade (Anexo B - Respostas completas das entrevistas) buscando guardar
expressodes e sentimentos transmitidos pelos entrevistados a fim de obter o insumo para a
fase de pré-andlise e exploragdo. Como afirma Gil (2014), “o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo de dados que
interessam a sua investigacao”(p. 109).

No primeiro momento, foram examinadas as respostas dos entrevistados como um
todo com o propdésito de responder aos objetivos levantados nesse projeto. Reforcando

Bardin (2016) que na pré-analise afirma:

As entrevistas de inquérito efetuadas sobre um tema devem referir-se a ele, ter sido obtidas
por intermédio de técnicas idénticas e ser realizadas por individuos semelhantes. Esta regra
€, sobre tudo, utilizada quando se deseja obter resultados globais ou comparar entre si 0s
resultados individuais (Bardin, 2016, p. 108).

Posteriormente, observaram-se as respostas conforme sua perspectiva na gestdo
escolar da instituicho. Como descrito no capitulo dos participantes, a escolha dos
entrevistados ocorreu por suas atribuicdes na gestdo, por isso, foram selecionados perfis
com uma Vvisdo mais estratégica, ou seja, que apresentam uma visdo mais ampla da
instituicdo e os perfis com o foco mais tatico e operacional na gestdo escolar, isto &
diferentes niveis de gestao.

Na fase da exploragdo dos dados das entrevistas utilizou-se o processo de
categorizacdo no qual se buscou identificar como o0s gestores faziam a gestdo dos
resultados finais, identificar se as informagfes apresentadas pelo sistema estavam de
acordo com as que eles possuiam, analisar se 0 sistema apresentava potencialidades na
sua visao e por fim identificar melhorias no sistema identificadas pelo gestores.

Para a andlise, cada questionamento realizado compreendeu uma categoria
relacionada com os objetivos da pesquisa, e foram divididas em subcategorias para verificar
semelhancas e diferencas dos resultados conforme a visdo do perfil do gestor, como

apresenta o Quadro 1.
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Quadro 1 - Resumo das categorias e subcategorias conforme os objetivos.

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Identificar como os gestores
fazem a gestéo dos resultados
finais dos estudantes.

- Gestao de resultados
- Informages sobre rendimento
escolar

- Perfil com visdo mais
estratégica

- Perfil com visdo mais tatica
- Perfil com visdo mais
operacional

-Perfil em geral

Identificar se as informacg@es
apresentadas no programa
estédo de acordo com as
informacdes que o gestor
escolar detém da instituicéo.

- Veracidade da informagé&o

- Perfil com visdo mais
estratégica

- Perfil com visdo mais tatica
- Perfil com visdo mais
operacional

- Perfil em geral

Analisar as potencialidades do
sistema com relag¢éo a visdo do
gestor escolar.

- Rendimento escolar por curso
- Rendimento escolar por ano

- Rendimento escolar de
professor especifico

- Agdo de gestao

- Resultado da agdo de gestdo
- Desenvolver estratégias

- Apresentacgéo de utilidades

- Perfil com visdo mais
estratégica

- Perfil com visdo mais tatica
- Perfil com visédo mais
operacional

- Perfil em geral

- Agéo de melhoria
- Acesso ao programa

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Para propor um projeto de intervencdo para a melhoria do sistema conforme o gestor
escolar, cada pergunta tornou-se uma categoria subdividida conforme a visdo do perfil do

gestor, como apresenta 0 Quadro 2.

Quadro 2 - Categoria e subcategoria conforme o projeto de intervencao

. Subcategorias
Categorias 9

- Perfil com viséo mais estratégica
- Perfil com viséo mais tatica
- Perfil com vis&o mais operacional
- Perfil em geral

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

- Informagéo a ser contemplada
- Sugestdes de melhoria

O perfil com a visdo mais estratégica corresponde ao Pré-Reitor de Ensino e
Diretores Gerais de campi, jA os Diretores de Ensino sdo os que detém uma visdo mais
tatica e os Coordenadores do Registo Académico a visao mais operacional. Por fim, o perfil
geral que engloba todos os perfis anteriormente citados, ou seja, a andlise dos resultados

independente da visédo que o entrevistado detenha.
4. Andlise dos resultados das entrevistas

Os resultados foram apresentados de forma descritiva a partir das respostas em
quadros, de modo a facilitar a compreenséo dos resultados alcancados. Os quadros 3 a 16
apresentam as respostas dos entrevistados por categorias, selecionando apenas excertos
das respostas que faziam sentido analisar, permitindo assim a analise das respostas sem

perder expressdes e sentimentos transmitidos pelos entrevistados.
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Para identificar como os gestores fazem a gestdo dos resultados finais dos

estudantes sem o

software desenvolvido pela pesquisadora (O1) foram analisadas as

respostas das categorias gestdo de resultados (Quadro 3) e informac¢des sobre rendimento

escolar (Quadro 4).

Quadro 3 - Gestéo de resultados

Perfil

Categoria — Gestédo de resultados (A.1.1.)

Visdo mais
estratégica

Participante 1: “ (...) , da necessidade de criar um sistema ou de usar um sistema,
porque hoje vocé tem uma multiplicidade que acaba que cada um desses sistemas.
Vocé vai para o SISTEC, vocé tem uma interpretacdo e vocé tem um indicador.
Vocé vai para o SGA, vocé tem outro. Entdo a partir até das discursdes internas com
a prépria auditoria recomendou-se que a gente priorizasse um Unico sistema porque
seria um balizador para a gente poder fazer nossas articulagdes, entdo é (...) a gente
iniciou a discursdo interna de que a gente priorizaria a utilizacdo do SGA, todavia foi
lancada este ano uma plataforma Nilo Pe¢anha pelo Ministério da Educacdo. Essa é
uma plataforma que fez com que a gente migrasse todos os dados que a gente
tinha do SISTEC para o Nilo Pecanha. E na Nilo Pecanha a gente tem um
mapeamento de indicadores com o Instituto Federal, enfim... , dar uma visibilidade.
Entdo a necessidade de se ter um sistema que seja confiavel é um desejo nosso, entédo
com a plataforma Nilo Peganha a gente tem condi¢do de fazer um acompanhamento
processual, né? (...)"

Participante 2: “(...) gente consolida (...) através do coordenador que tem
desenvolvido um método préprio para fazer essa analise de rendimento, € algo que
ainda esta muito inicial, € um processo bem inicial e ndo se estende para todos os
cursos, (...)"

Participante 3: “(...) gestdo dos resultados, (...) primeiro na reunido de gestdo, para
receber as informagdes do coordenado do RA (Registo Académico) e da dire¢cdo de
ensino ... o Diretor Geral ndo estad necessariamente dentro dessas informagdes. Sim,
ele vai receber um feedback no final, ter os resultados, (...) A partir dai a gente avalia
para saber o que dar para fazer, o que esta atras disso. E isso que posso te dizer.”

Visao mais
tatica

Participante 4: “Basicamente a gente faz um mecanismo bem primério, a gente faz o
acompanhamento baseado nos conselhos de classe. Sao os conselhos de classe
que consolidam as notas dos alunos (...) Eles sdo 0 nosso maior mecanismo, para
depois a gente fazer em planilhas que ainda a gente faz em excel no qual a gente joga
do SGA para as planilhas excel para a gente analisar os rendimentos dos alunos e
das turmas. Entdo é um sistema bem manual ai (...) Entdo é tudo baseado em for¢a
hahahahah homem-trabalho.”

Participante 5: “S6 para te contextualizar um pouco, eu assumi essa direcdo aqui em
abril deste ano, entdo tem algumas coisas que eu ndo vou saber te responder como eles
viam fazendo, (...) os resultados dos rendimentos, eu ndo sei se tinha alguém
compilando de todos os cursos, a gente estava trabalhando aqui em uma planilha que
o coordenador da CDAE elaborou para fazer essa avaliacdo mais do integrado,
entdo ele comecgou a criar uma planilha do excel (...)

Entdo ele comecou a trabalhar nesses dados, entdo até entdo a gente comecgou pelo
ensino médio e ai os demais dados estava fazendo aquela avaliagdo s6 mesmo
pelos dados do “IFB em numeros” que eles geram aqueles dados ali. Entdo até
entdo, para 0os demais cursos a gente ndo estava fazendo nada especifico (...) Entdo
estar dessa maneira.

Tem também as avaliagbes com os coordenadores, mais ndo € nada formal. Sdo
informacdes que vocé pega dos semestres, o balangco do semestre, mas nao € nada
formal.”

Visao mais
operacional

Participante 6: “Baseado no mapa de notas a gente verifica a questdo dos nimeros de
reprovados, numeros de evadidos, niumeros de aprovados com dependéncias, nimeros
de aprovados direto (...) nUmeros de evasfes e nimeros de reprovagdes. Entdo o Unico
instrumento utilizado é o mapa de notas, isso posterior ao conselho de classe.”
Participante 7: “A base é o SGA, entdo os professores alimentam os diarios. A
responsabilidade de alimentar os diarios, as avaliagbes e frequéncias. Todas as
anotacbes académicas sdo feitas pelos os docentes e com base nisso a gente
consegue gerar documentos, historicos, boletins escolares, enfim, é isso.”

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.
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Verificando as respostas dos entrevistados referentes a categoria de gestdo de
resultados dos rendimentos dos estudantes (Quadro 3), identificou-se que ndo ha um
processo unificado a ser seguido para gerir os resultados dos desempenhos dos estudantes.

Os gestores com a visdo mais estratégica buscam essas informacdes a partir de
varias fontes, como descrito nos depoimentos: através de um sistema onde cada um
atualmente apresenta indices diferentes, a partir de método proprio ou recebendo
informacfes de alguns setores especificos. O participante 1 destaca que seria importante
“priorizar um unico sistema” para ser a referéncia para a tomada de decisées. O SISTEC e a
plataforma Nilo Pecanha, referenciado pelo participante, sdo sistemas que ndo sao mantidos
pela a instituicdo de ensino em estudo e também os docentes ndo tém acesso direto para a
inclusdo das informacdes dos estudantes, acarretando com isso, a nao flexibilizacdo para
criagbes de novas telas e indices que a instituicdo necessitar e o lapso de tempo para a
inclusdo das informacdes nesses sistemas. Diferente do Sistema de Gestdo de Académico
(SGA) que é mantido pela instituicio e onde os docentes registram as informacdes
académicas dos estudantes.

Ja os gestores com a visdo mais téatica, informaram que seus processos sdo bem
manuais, pois necessitam consolidar as informac¢des em planilhas Excel, além de buscar
mais informagdes via conselhos de classes ou avaliagdes com os coordenadores de cursos,
apesar de eles utilizarem sistemas diferentes para a consulta. Por ultimo, identificamos que
0s gestores com visdo mais operacional utilizam como referéncia o mesmo sistema, que €
aquele que os docentes utilizam para fazer os registos dos estudantes, porém eles
informaram documentos diferentes de consultas gerados pelo sistema para obter resultados
a serem gerenciados.

Ao verificar a categoria rendimento escolar (Quadro 4), visando identificar como os
gestores adquirem essas informagfes, constata-se que o0s trés perfis utilizam como
referéncia o Sistema de Gestdo Académica (SGA) da instituicdo que é onde ocorrem 0sS
registos dos estudantes pelos os docentes. Porém a obtengcdo dessas informacdes néo
demonstra ser completa, necessitando utilizar novos procedimentos para se consolidar os

dados dos rendimentos dos estudantes.

Quadro 4 - Informacgdes sobre rendimento escolar

Perfil Categoria — Informagdes sobre rendimento escolar (A.1.2.)

Participante 1: “S&o por dois caminhos, pelo SGA e agora pela plataforma Nilo
Pecanha.”

Participante 2: “séo consolidadas as informa¢cdes do SGA de maneira manual pela
CDAE. Entdo o coordenador de assisténcia estudantil extrai o relatério que é o mapa
Visdo mais | de notas e a partir desse mapa de notas ele roda nessa planilha, nesse sistema, que
estratégica | ele esta desenvolvendo.”

Participante 3: “as notas séo langadas (no SGA) e na reunido de gestdo seguinte tem
que trazer as informagdes, (...), 0s proprios coordenadores de curso converso com eles,
para saber como esta o curso, eles mesmos (coordenadores de curso) vem para ca e
passam o feedback de como as coisas estdo acontecendo.”
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Participante 4: “Bem essa parte manual que falei, ndés extraimos do SGA

consolidados pelos conselhos de classe”

Visdo mais | Participante 5: “Tem essas duas formas, a do ensino médio integrado que é a
tatica informacdo do SGA que vinha com as relacdo das dependéncias, reprovacdes e tudo

mais. E com relacdo aos demais cursos, com 0s coordenadores mesmo, e eles

retiram do SGA”

Participante 6: “Mediante os resultados dos conselhos de classes, a gente vai fazer
todo o levantamento, e ai informa os alunos depois pelo mapa de resultados. (...) Entdo
depois do conselho de classe temos o resultado final, entdo adquirir esses
resultados ndo tem um acompanhamento, ndo existe um acompanhamento pedagégico
da instituicAo nessa questao de prevenir a questdo da evasdo e prevenir a questdo das
reprovacoes.

Nao existe de fato um apoio e um acompanhamento da coordenacdo pedagdégica da
guestao de resultados. N&o existe (...)

Basicamente, como é que é? Deveria ter um acompanhamento pedagogico que é
dividido aqui no nosso campus como coordenacao pedagodgica do ensino subsequente é
diferente do ensino médio que é diferente do ensino superior, entdo basicamente existe
uma triangulacédo entre trés coordenagfes pedagdgicas para verificar os rendimentos,
mas cada um em seu setor e cada um em sua modalidade de ensino.”

Participante 7: “As informac¢des também sdo extraidas do SGA, né! O SGA é o
nosso sistema principal de gestdo académica, entdo |4 os docentes inserem
informacdes e a gente extrai as informacdes do proprio SGA e das reunides de
conselhos de classes finais que a gente participa. Por que ai os professores
apresentam os resultados, discutem se o resultado serd modificado ou néo, se sera
mantido. Entdo esse colegiado que é o conselho de classe final também serve de
insumo para extrair rendimentos.”

Viséo mais
operacional

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Dos depoimentos dessas duas categorias anteriormente abordadas (Quadro 3 e
Quadro 4), pode-se constatar que gestores com visao mais operacional estdo mais préximos
dos dados brutos, ou seja, com acesso as informagfes dos estudantes registradas pelos
docentes e na sua participagdo dos conselhos de classes como um dos entrevistados afirma
“a gente extrai as informac¢des do proprio SGA e das reunides de conselhos de classes
finais que a gente participa”. Além dos dados brutos do SGA, eles reportam que conseguem
extrair alguns insumos desse sistema, “a gente consegue gerar documentos, historicos,
boletins escolares, enfim ... é iss0”, que serao utilizados pelos outros gestores.

Os gestores de visdo tatica consomem as informacgdes extraidas do SGA apdls os
conselhos de classes e analisam as informacdes a partir de sua manipulacdo através de
planilhas do Excel, porém ndo € um processo utilizado para todos os cursos, como foi
relatado “a gente comecgou pelo ensino médio e ai os demais dados estava fazendo aquela
avaliacdo s6 mesmo pelos dados do XXX em numeros”, ou seja, em um dos campi apenas
0s cursos integrados do ensino médio apresentam a consolidagcdo das informacdes
extraidas pelo Sistema de Gestdo Académica (SGA) da instituicdo, para os demais cursos,
eram utilizadas as informagdes de outro sistema.

Por fim, na visdo mais estratégica, 0s gestores recebem as informacdes ja
consolidadas a partir de feedback dos préprios coordenadores de cursos ou do registo
académico ou no uso de algum sistema.

Para analisar as potencialidades do sistema (software) desenvolvido pela
pesquisadora com relacdo a visdo do gestor escolar (O3) foram verificadas as respostas das

categorias rendimento escolar por curso (Quadro 5), rendimento escolar por ano (Quadro 6),
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rendimento escolar de professor especifico (Quadro 7), acdo de gestdo (Quadro 8),
resultado da acdo de gestdo (Quadro 9), desenvolver estratégias (Quadro 10), apresentagéo
de utilidades (Quadro 11), acdo de melhoria (Quadro 12) e acesso ao programa (Quadro
13).

Quadro 5 - Rendimento escolar por curso

Perfil Categoria — Rendimento escolar por curso (B.1.1.)

Participante 1: “Por meio de solicitacdo, os RAs (Registo Académicos) tém. Sim, é de
facil acesso.”

Visdo mais | Participante 2: “(...) Nao de todos os cursos. Ndo é de facil acesso, pois € manual.”
estratégica | Participante 3: “Claro, sim € de facil acesso. N&o necessariamente reflete a
realidade, os dados séo, nao posso dizer que sao falsos, ndo reflete a realidade, mas a
realidade mais complexa nédo a realidade de um nimero (...)"

Participante 4: “Agente extrai do SGA do que é permitido. Nao, ndo séo de facil acesso
e consulta. A gente sempre que precisa tem que pedir para 0 Registo Académico que
eles é quem sabe puxar essa informagédo do sistema e mesmo assim os dados nédo
aparecem consolidados. Quando a gente consegue obter algum dado, em geral eles
refletem a realidade em termos macro. A gente ndo pode confiar cegamente nos
nameros.”

Participante 5: “(...) € porque ainda eu ndo tenho o perfil de diretora de ensino no
SGA, entdo meu perfil atual no SGA (...) € muito restrito pois acesso apenas as
informacdes das disciplinas que ministro. Entdo hoje eu ndo tenho.”

Visao mais
tatica

Participante 6: “Sim. (...) para mim é facil acesso e de facil consulta e também é facil
buscar essas informac¢des. Em 90% reflete a realidade, mas ndo na totalidade porque
os professores ndo executam o diario diariamente, ai eles deixam de fazer alguns
lancamentos que seriam pertinentes e que seriam reais, mas ndo fazem. Entdo em 90%
dos casos a gente pode dizer que sédo reais.”

Participante 7: “Sim, sim é de facil acesso e consulta. Depende, ai a gente depende
diretamente da atuacdo docente, (...) Depende do momento em que eu fago a
consulta porque um curso que ele é semestral, ele vai apresentar uma realidade. Ja
um curso que é anual, (...), eles vao representar uma outra realidade. Entdo assim,
para conhecer saber do rendimento dessas duas modalidades distintas (...), eu tenho
que utilizar caminhos diferentes para extrair rendimento no que se refere ao
mesmo lapso temporal (...)"

Vis8o mais
operacional

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Antes da apresentagcdo do programa desenvolvido, foram feitas as perguntas
referentes as categorias de rendimento escolar por curso, por ano e por professor
especifico, que dizem respeito aos Quadro 5, Quadro 6 e Quadro 7 respectivamente,
pretendendo compreender se essas perspectivas levantadas com base nas necessidades
de alguns potenciais futuros utilizadores do sistema ja eram supridas por sistemas que 0s
gestores detém ou por algum mecanismo utilizado para se obter essas informacdes.

Nas respostas dos entrevistados ndo ha um consenso sobre obter dados para essas
trés perspectivas (curso, ano e professor especifico) dos rendimentos escolares da
Instituicdo. Uns afirmam que detém essa informacado sendo de facil acesso, outros afirmam
gue obtém essa informacdo, mas que nao é fidedigna porque nédo reflete totalmente a
realidade ou apresenta alguma defasagem e por fim, alguns reconhecem néo ter de todos
0s cursos e de nao ser de facil acesso ou haver a necessidade de consolidagao.

Verificou-se nos depoimentos que uma das pessoas com a visao tética da instituicdo
em estudo ainda n&o apresenta acesso adequado ao seu perfil para obter insumos do
sistema de gestdo académica utilizado, pois ela ainda acessa o SGA com um perfil mais
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restrito de professor, ou seja, tem acesso apenas aos diarios das disciplinas ao qual
ministra, apesar de seu perfil atual permitir um acesso maior as informagfes do sistema,
como por exemplos, de turmas. Devido a isso, ndo foram analisadas as respostas das
categorias de rendimentos escolares por curso, por ano e de professor especifico para este
perfil. Porém foi considerada a resposta do outro entrevistado de visao tatica para a analise
referente ao ponto de vista do perfil geral da pesquisa.

Na categoria rendimento escolar por curso (Quadro 5), apesar do gestor com visdo
mais estratégica informar que consegue obter essas informacfes, ndo hd um consenso de
ser de facil acesso e consulta, pois como um participante no estudo informou que ha
necessidade de solicitacdo a um setor para deter essas informacfes, outro entrevistado
descreveu haver necessidade de manipulagdo para obté-las, ou seja, precisar colocar 0s
dados em planilhas, filtra-los e depois fazer célculos para conseguir gerar resultados
manualmente. E por fim, o ultimo n&o garantiu confiabilidade ao informar “N&o
necessariamente reflete a realidade, os dados sédo, ndo posso dizer que séo falsos, ndo
reflete a realidade, mas a realidade mais complexa nido a realidade de um nuamero...”. O
perfil com visdo mais operacional concorda que consegue obter os dados, ser de facil
acesso e consulta, porém ressalvam que devido a procedimentos de docentes ou diferencas

de cursos possam ndo refletir fielmente a realidade da informacéao.

Quadro 6 - Rendimento escolar por ano

Categoria — Rendimento escolar por ano (B.1.2.)

Perfil
Participante 1: “Sim, por meio do SGA através de solicitagéo.”
Participante 2: “Também n&o. Validado de todos os cursos, ndo.”
Visio mais Participante 3: “Sim, Claro. O registo académico me passa. Sim de facil acesso e

consulta. Eles me passam o quantitativo, sempre eu pergunto, quase rotineiramente.
Sim reflete, mas tem um problema néo sei se é no SGA, etc... eu questiono bastante
0s numeros quando sao extraidos no SGA, por exemplo, € (...) tem uma defasagem,
(...)ndo é em tempo real...”

estratégica

Participante 4: “Sim, a gente consegui, mas € isso, que estou te falando, ndo séo tao
confidveis e também sdo dados macros. Nao sdo confidveis que muitas vezes 0s
dados do SGA que sao registrados por disciplinas, (...), eles néo refletem exatamente a
Visdo mais | questdo de evasdo, de abandono. Entdo muito aluno que aparece como reprovado,
tatica ele ndo esta efetivamente reprovado, ele foi um aluno que abandonou, foi um aluno que
parou de frequentar as aulas, mas ele aparece no SGA como tivesse reprovado por nota
e por falta.”
Participante 5: “N&o eu ndo consigo, como ainda ndo tenho acesso.”

Participante 6: “Sim, do meu campus sim. Antes de 2015, por questdes de documentos
pessoais do excel. Depois de 2015, por mapas de notas gerados pelo SGA. Sim,
facil acesso e consulta. Também em detrimento do ndo langamento diarios dos
professores, a gente ndo pode afirmar que é em sua totalidade.”

Participante 7: “Sim, s&@o de facil acesso e consulta. Esse sim reflete a realidade,
quando eu pego o anual, ou seja, no final do ano, é de fato. A gente s6 consegue
mensurar o rendimento global desse estudante no final do ano quando o curso é anual

.)

Visao mais
operacional

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Na categoria rendimento escolar por ano, apresentada no Quadro 6, os gestores com
visdo mais estratégica obtém conhecimento a partir de solicitacdo, ndo tendo acesso direto
a essas informacdes, contudo conforme afirmam as respostas ndo séo validadas para todos
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0S cursos ou pode apresentar diferengas com o momento atual. J& 0s com visdo mais
operacional declaram ter acesso a essa informagfes, mas divergem ao afirmarem se o0s

dados refletem ou nao a realidade.

Quadro 7 - Rendimento escolar de professor especifico

Perfil Categoria — Rendimento escolar de professor especifico (B.1.3.)

Participante 1: “N&o, essa a gente nédo fez. A gente ndo tem nenhuma solicitacdo nesse
Visdo mais | sentido n&o.”

estratégica | Participante 2: “N&o, também n&o.”

Participante 3: “Sim. Acredito que sim, o registo académico me passa quando peco.”

Participante 4: “Ah, mas isso € uma garimpagem manual que a gente faz, as vezes
tem que ir puxando cada disciplina do professor para poder fazer a analise. Ou tem que
pedir para o professor entrar no SGA no perfil dele e puxar todas as disciplinas. Néo é
um acesso facil, € bem dificil! Reflete a realidade ja que esta registrado no SGA.”
Participante 5: “N&o, também n&o.”

Visdo mais
tatica

Participante 6: “Sim, é de facil acesso e de facil consulta. E reflete a realidade em
90% tendo em vista que nos temos em média de 130 professores, 8 professores que
ndo executam o diario do jeito que deveria executar, (...)"”

Participante 7: “Sim, s8o de facil acesso e consulta. Considero que reflete a
realidade desde que o docente alimente o diario corretamente. Porque se o docente
Visdo mais | deixa para lancar todas as informacdes académicas dos estudantes (...), se ele deixa
operacional | para informar s6 no fim do semestre ou no fim do bimestre, € (...) dependendo da minha
consulta eu ndo consigo mensurar, entdo isso depende também desse trabalho conjunto
com o docente. Se o docente lanca a cada atividade que ele aplica, € ..., se ele mantem
essa rotina no momento da consulta no SGA, essa consulta vai ser real, ou seja,
fidedigna. Entdo depende do trabalho do professor.”

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Na categoria rendimento escolar de professor especifico (Quadro 7), a maioria dos
gestores com visdo mais ampla ndo havia identificado essa necessidade de verificar
desempenho dos estudantes por um professor especifico, apenas um informou que obtém
essa informacdo quando solicita ao registo académico. Ja o perfil com visdo mais
operacional acredita que a fidedignidade das informacdes que eles consultam depende do

docente fazer seu registo no sistema diariamente.

Quadro 8 - Agéo de gestdo

Perfil Categoria — Acéo de gestédo (B.1.4.)

Participante 1: “Sim, o plano de permanéncia e éxito a parte da contextualizacéo e da
justificativa, a gente tomou como base os dados do SGA.”

Participante 2: “Somente os dos cursos técnicos integrados que utiliza esse sistema
que a CDAE tem tocado que a gente faz essa andlise e consegui prever, (...) Entdo
somente no curso integrado, eu consigo.”

Participante 3: “Sempre, olha como é que é para verificar o rendimentos dos nossos
estudantes, ... os dados que sdo enviados para nos, €... se ver, na primeiro avaliagao,
Visdo mais | nés instituimos o café com a coordenacdo. (...), isso é uma pratica de café com a
estratégica | coordenacdo, € uma pratica que aproxima o professor com o estudante. Quando
vocé mantem uma distancia muito grande entre o professor e o estudante impacta no
rendimento e quando vocé estreita aproxima o estudante do docente, vocé consegui
melhorar o rendimento,... Entdo nesses dados quando a gente ver uma retencdo muito
grande , a gente ver uma evasao muito grande, o rendimento como um todo esta sendo
afetado, entdo como é que gente faz? Primeiro ver o resultado se é do setor e viu que
era necessario tentar aproximar e ampliar um pouquinho mais o horario de atendimento
do estudante para poder aproximar o estudante do professor.”

Participante 4: “A gente faz consultas, por exemplo, essa especifica a respeito de
Visdo mais | disciplina, professores, atuacdo dos professores e cursos. A gente faz para tentar
tatica equalizar a carga horéaria, para identificar a série histérica da carga horaria dos
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professores, a gente as vezes faz isso. Nao € muito frequente néo. Isso é para ajudar
a nivel de gestédo, nao direcionado para os rendimentos dos estudantes”
Participante 5: “Entdo o que tem sido feito é mais para nesse projeto do ensino
médio integrado, mas ai é pelas informac6es a partir dessa planilha que o
coordenador da CDAE gerou e ai a partir desses dados esse ano, ele comegou um
projeto de acompanhamento de estudos pro ensino médio, mas € um projeto
piloto. A partir da coleta de dados, ele gerou uma planilha para compilar esses dados.”

Participante 6: “Ndo é um papel direcionado ao registo académico, entdo ndo foi
pensado em nenhum projeto de atuacdo pelo registo. A gente informa os dados para a
coordenacéo geral de assuntos educacionais/estudantis e coordenacédo pedagdgica. E
agora, ndo temos uma parceria, uma conversa, ndo tem tempo habil para isso, para ter
uma conversa entre registo académico e assisténcia estudantil e coordenagéo
pedagdgica para tentar fazer um projeto em conjunto, ndo existe essa conversa e essa
aplicabilidade entre esses setores.”

Participante 7: “(...) melhorar rendimento, a gente até aplica - hummm - No ambito do
Visdo mais | registo acadmico, a gente é muito administrativo né! Entdo essa pergunta seria mais
operacional | para a coordenagéo pedagégica, quem atua mais assim com o rendimento versus
acompanhamento pedagoégico é a coordenacéo de curso e coordenacao pedagdgica. A
gente ndo tem muita abertura, a gente tem acesso a informacdo, mas ndo somos
peca que articula junto, a gente pode sim subsidiar, por exemplo, tanto a coordenagéo
de curso quanto a coordenacdo pedagdgica tem acesso a essas informagdes, mas a
gente pode a qualquer momento ser acionado para subsidia-los, entregar essas
informagdes. Mas participar efetivamente de um trabalho de melhoria de rendimento
pedagogicamente falando, a nossa acéo é limitada.”

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Na categoria acdo de gestdo (Quadro 8) e resultado da acdo de gestdo (Quadro 9),
constata-se pelos depoimentos que 0s gestores com visdo mais estratégica e mais tatica ja
utilizaram as informacdes que detém sobre desempenhos dos estudantes para direcionar e
acompanhar as acdes que visem a melhoria dos rendimentos. J& o perfil mais operacional
gue nao possui atribuicbes que lhe permita tais agdes, como os mesmos afirmaram, dizendo
que seus perfis sdo mais administrativos, a ndo ser se eles fizessem partes de comissdes
especiais com esses fins.

Os gestores com visdo mais estratégica, como esperado, sdo mais atuantes no
planejamento e direcionamento das acdes de gestdo para melhorar o rendimento escolar do
seu campus ou instituicdo a partir das informacdes obtidas. Identificou-se que ha agbes que
envolvem a instituicdo como todo e outras que sdo definidas no campus. Diferente da
atuacao dos perfis com visdo mais tatica que direciona essas informacdes para a gestdo dos
docentes ou dos estudantes. Os operacionais possuem as informacdes, mas néo

direcionam acdes de gestao.

Quadro 9 - Resultado da acdo de gestado

Categoria — Resultado da a¢&o de gestédo (B.1.5.)

Perfil
Participante 1: “como o plano foi implantado esse semestre, a gente ainda ndo tem
uma visdo de como esta o estado da arte ainda em cada campus, mas ao final do
ano vamos ter uma visao clara do que foi feito e do que néo foi feito em relagéo a
esses dados.”
Visio mais Participante 2: “Conseguimos, nesse curso especificamente nés conseguimos. Depois

que implantamos a planilha e o método de controle, a gente teve uma reducdo na
retencdo.”

Participante 3: “Claro, os préprios estudantes relatam e com essa pratica, (...) Essa
dindmica tem mudado bastante e esse feedback vem dos proprios estudantes: “como

isso é bom”, “isso melhorou”, “como isso tal tal tal...”, isso é extremamente importante,
aproximar o estudante do docente, sim melhora o rendimento bastante.”

estratégica

47



Participante 4: “N&o, néo, é tudo muito recente. Mesmo o0 SGA, a gente comecgou a ter
dados que a gente poderia confiar uma minima série histérica depois de 2016, entdo
€ muito pouco tempo, 2016, 2017 e primeiro semestre de 2018 estd acontecendo
agora, entdo em termo de série historica, a gente tem muito pouco porque os dados do
SGA néo foram lancados para tras, ou seja, ndo foram langados no SGA os dados
anteriores a sua utiliza¢do. E antes disso, a instituicdo contou com outro sistema como
SigaEdu, (...) usava esse sisteminha para registo de notas e frequéncias, tinha mais ou
Visdo mais | menos as mesmas funcionalidades do SGA pois passou um tempo que abandonou esse

tatica SigaEdu... Ai passou-se a usar planilhas do googleDocs e depois do googleDocs é que
veio 0 SGA. (...) E em geral, ndo migraram as informac8es anteriores, (...)"
Participante 5: “Entdo, ai a gente tem assim, foi mais um resultado qualitativo né! Que
no final desse primeiro semestre, ele falou que conseguiu observar que os alunos
pelo menos tiveram ganho, esse projeto também ensina os alunos como estudar.
Entdo ele acompanha os alunos, seleciona as matérias especificas, faz plano de
estudos e que ele ja esta percebendo que os alunos estéo percebendo nos resultados, a
partir das notas.”

Participante 6: “Existe o conselho gestor, além dele tem colegiados de cursos, tem os
nucleos de estruturas dos docentes que eles pensam, agora como é a aplicabilidade
disso, eu ndo tenho como saber porque infelizmente nesse nosso setor ndo temos
tempo. J& comparando 2017.2 como 2018.1 que ja fechou o semestre, nos
conseguimos visualizar uma diminuicdo de 20 4 30% de evasfes. Em 2017, a gente
tinha 57% de evasdo e em 2018 baixou para 30 ou 30 e poucos por cento porque
Visdo mais | teve um acompanhamento melhor, (...)”

operacional | Participante 7: “(...), sim porque eu participo de uma comisséo, (...) eu participo de
uma comissdo de permanéncia e éxito, entdo isso que acaba que vai refletir sim. A
gente que comegou essa comissao, foi instaurada e a gente ja comecgou a discutir sobre
a permanéncia e éxito, a questéo da frequéncia e fazer esse mapeamento de como sera
a abordagem, a gente vai levantar as principais causas dos estudantes terem evadidos,
abandonados (...)”

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

A verificagdo dos resultados de agbes de gestdo (Quadro 9) implantados na
instituicao ainda néo foi possivel, visto que essas acdes sado recentes, porém algumas acdes
definidas no campus apresentam resultados positivos como relatam os gestores de visdo
mais estratégica. Para o perfil mais tatico, um dos entrevistados referiu que o sistema de
gestdo académico da instituicdo ainda ndo permite aferir esses resultados porque foi
implantado em 2016 e ndo houve a migracdo das informacdes histéricas dos anos
anteriores, um outro informa que conseguiu um resultado qualitativo e que foi positivo. As
respostas dos que apresentam a visdo mais operacional, declararam conseguir identificar
resultados de melhorias ao comparar semestres consecutivos.

Até o momento as informagfes analisadas nas categorias anteriores referiam-se aos
dados que os gestores detinham da sua Instituicdo ou Campus atraveés do préprio sistema
de gestdo académica (SGA) ou de outros sistemas auxiliares ou a partir de manipulagéo
dessas informac6es. Esses dados vém de sistemas isolados, ou seja, que nao compartilham
a mesma informacgéo, podendo assim gerar dados discrepantes.

As demais perguntas das entrevistas [B.1.6., ... D.1.2.] ocorreram ap06s a

apresentacao do programa desenvolvido pela pesquisadora para o ambito deste trabalho
de mestrado. Essas perguntas buscavam verificar se as informacdes apresentadas por esse
sistema ajudaria 0 gestor a desenvolver estratégias, se elas teriam utilidade, se permitiriam
obter resultados de alguma acdo de melhoria em andamento na instituicdo, se o gestor
gostaria de ter acesso ao programa. Além de averiguar se os dados apresentados pelo

programa estariam de acordo com o0 que ele dettm ou acreditava ser do seu
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campus/instituicdo, e por fim, verificariam se eles identificam alguma sugestdo de melhoria
ou sentiriam falta de alguma informagéo sobre rendimento escolar que gostariam de ter e
gue ndo esta contemplada pelo programa.

Diante disso, vale a pena salientar que as proximas categorias analisadas levaram
em consideracdo as informacfes geradas e apresentadas por esse programa partir do
cruzamento dos dados de trés sistemas utilizados pela instituicdo: SGA, Sistema de Gestao
do Processo Seletivo (SGPS) e Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP).

Quadro 10 - Desenvolver estratégias

Perfil Categoria — Desenvolver estratégias (B.1.6.)

Participante 1: “Sim muito, por que dar um mapeamento geral da situagdo e onde a
gente pode agir a partir desse mapeamento apresentado. A partir dos indicadores
apontados por seu programa vai dar um subsidio importante para a gente fazer a
acdo seja no ponto de vista pedagdgico, seja no ponto de vista de politicas ... dar uma
visdo geral de coisas que ainda temos dificuldades em ter (...)"

Visdo mais | Participante 2: “Sim poderdo, ela tem o potencial de nos auxiliar a identificar os pontos
estratégica | especificos que devemos trabalhar para melhorar o rendimento do aluno. Sim, tem um
6timo potencial”

Participante 3: “Sim, até um certo ponto sim. Essas informa¢des sdo importantes por
que traz dados por disciplina, por professor, por titulagdo. Sim, isso pode ajudar sim
ajudar a implementar politicas de qualificagfes, capacitagdo. E extremamente
importante, mas ndo sdo suficientes deixa muitas coisas pendentes.”

Participante 4: “Muito, com a possibilidade de cruzamento de todas essas variaveis.
A gente poder fazer esse cruzamento como Vvocé apresentou de variaveis
socioeconémicas com rendimento escolar e com outros dados de identificagdo tantos de
Visdo mais | alunos quanto de professores, isso ai j& abre muitas possibilidades para a gestao.”

tatica Participante 5: “Eu acho que pode sim, eu acho que pode ajudar muito nessa questédo
(...) relacionado a permanéncia e éxito dos alunos porque vocé pode direcionar
acOes pra disciplinas que a gente tem maior problemas de evasao ou retengéo, e ai a
gente pode direcionar alguma coisa para isso.”

Participante 6: “Sim, muito. Com esse programa consegue fazer a visualizagdo de:
disciplina tal é um problema, vamos tentar atender esse problema para préximo
semestre que ela ndo gere tanta reprovacdo ou que ela ndo gere tanto cancelamento,
..y

Participante 7: “Sim, poderdo. Ajudar no conselho de classes, nessa comissdo de
permanéncia e éxito, nessas acBes que o Campus precisam, por que € uma grande
necessidade nossa do instituto ferramentas para mensurar e para nos auxiliar
nessa questdo de permanéncia e éxito.”

Visdo mais
operacional

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Na categoria desenvolver estratégias (Quadro 10), foi unanime entre os perfis que as
informagfes apresentadas pelo programa poderdo ajudar os gestores a desenvolver as

estratégias de gestéo a serem aplicadas na instituicdo ou campus, conforme a afirmacao:

... por que dar um mapeamento geral da situacdo... A partir dos indicadores apontados por
seu programa vai dar um subsidio importante para a gente fazer a agdo seja no ponto de
vista pedagdgico, seja no ponto de vista de politicas ... dar uma viséo geral de coisas que
ainda temos dificuldades em ter...

Os gestores com visdo mais estratégica vislumbram os indices gerais que podem
auxiliar a identificacdo de pontos especificos sobre rendimento escolar e docentes a serem
melhoradas, apesar de um gestor declarar que "E extremamente importante, mas ndo sio

suficientes”. O participante 3 relatou, durante a apresentacdo do programa e frisou na
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categoria informag&o a ser contemplada (Quadro 15), a necessidade de haver rendimentos
parciais visto que poderia ser tomada uma acdo prévia antes do resultado final dos
estudantes.

O perfil mais tatico conseguiu identificar varias possibilidades de andlise através dos
cruzamentos das varidveis apresentadas no sistema. E mais operacional, conseguiu
visualizar alternativas para sua gestdo mais administrativas como andlise focada nas
disciplinas abertas visando reduzir reprovacdes e cancelamentos dos estudantes, além dos
ultimos dois perfis concordarem em ser um potencial de gerar insumo para acompanhar

evasdao, retencdo, permanéncia e éxito.

Quadro 11 - Apresentacao de utilidades

Perfil Categoria — Apresentacao de utilidades (B.1.7.)

Participante 1: “Pro gestor, sim, sobre tudo. Porque como permite uma visao tanto
focal como geral, a construgdo de a¢es em projetos e de gestdo, é ... poderdo ser
subsidiada a partir dos dados apresentados.”

Participante 2: “Sim, com certeza. Essa de planejamento, de entender como esta a
Visdo mais | dindmica do rendimento desses alunos e orientar o planejamento de ofertas, no
estratégica | planejamento de distribui¢éo da carga horario de docentes, € ...., na atuagdo do docente
por disciplina, (...), isso traz a possibilidade de analisar fatores de rendimento que até
entdo a gente ndo consegui analisar (...) e com um sistema implementado desses, vocé
tem efetivamente como comprovar a ideia e a intervencdo que vocé tem.”

Participante 3: “Sim. Elas apresentam utilidades.”

Participante 4: “Sim, sim muita (...)"
Participante 5: “Com certeza, pois consolida todas as informacdes e € uma coisa visual,
facil da gente de analisar e verificar a realidade do Campus.”

Visdo mais
tatica

Participante 6: “Sim (...) tem uma utilidade muito grande que ao invés de fazermos os
calculos manuais turma por turma, disciplina por disciplina, a gente vai poder visualizar
junto com a coordenacdo pedagdgica que eu nao preciso ficar fazendo calculos
manuais, o préprio sistema vai poder oferecer essa informagdo para a coordenacao
pedagdgica.”

Participante 7: “Sim, apresentam. E justamente dar subsidio para a gente poder atuar
para melhorar os processos, os fluxos para a gestdo em si. Esse seu sistema & muito
interessante até para corrigir algumas situacdes, (...)"

Visdo mais
operacional

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

A categoria apresentacdo de utilidades (Quadro 11) seria um complemento da
categoria desenvolver estratégicas (Quadro 10), caso néo fosse identificado possibilidade a
partir das informacdes apresentadas no programa de ajudar a desenvolver estratégicas,
esta primeira categoria verificaria se os dados gerados teriam alguma utilidade para os
perfis entrevistados mesmo que fosse diferente da gestao estratégica.

Como a resposta da categoria desenvolver estratégicas foi unanime entre os
entrevistados em afirmar essa possibilidade, entdo a categoria apresentacdo de utilidade
serviu apenas para reforcar a categoria anterior com as afirmacdes: “Pro gestor, sim, sobre
tudo. Porque como permite uma visdo tanto focal como geral, a construcdo de acdes em
projetos e de gestao, é ... poderdo ser subsidiada a partir dos dados apresentados.”, “Com

certeza, pois consolida todas as informacdes e € uma coisa visual, facil da gente de analisar
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e verificar a realidade do Campus.” e “Sim ... tem uma utilidade muito grande que ao invés
de fazermos os calculos manuais..”.

Quadro 12 - A¢éo de melhoria

Perfil Categoria — Agéo de melhoria (B.1.8.)

Participante 1: “Com certeza, se vocé detecta que um determinado professor, por
exemplo, tem altos indices de reprovagédo em anos sucessivos, caberia , por exemplo, a
gestdo fazer uma intervengdo, entdo vocé tem um mapeamento histérico que
possibilitara a gestdo, por exemplo, implantar politica de formagdo com o grupo
direcionado que mais precisa em um determinado momento. E ... enfim, os dados
apresentados sdo relevantes nesse sentido, porque permite agdes pontuais e a0 mesmo
tempo diferenciadas. Dar uma visdo global e ao mesmo tempo uma visédo focada. Entao
permite que a gente faca acdes diversificadas que atenda o interesse da gestédo e da
escola de maneira geral.”

Participante 2: “Com certeza, com certeza pode ser utilizada sim. Até para a ..., entdo a
gente consegui utilizar futuramente para pensar nas intervencdes antes de acontecer as
reprovagdes que é 0 nosso principal objetivo.”

Participante 3: “Claro, claro, se vocé olhar o rendimento, a evasao, retencdo, todas
essas informacgdes sdo extremamente importantes para vocé se questionar “o que esta
acontecendo?” (...)"

Visdo mais
estratégica

Participante 4: “Sim, toda a instituicdo estd com o programa que € de acesso e
permanéncia em que a gente vai identificar fatores e estratégias que pode colaborar
com os indices para minimizar os indices de evasdo e abandono dos alunos... ampliar o
Visdo mais | acesso a esses dados para as coordenagfes de cursos que lidam diretamente com o
tatica corpo docente, com a representacfes estudantis e que a gente teria uma manipulagéo
mais facil... tendo um sistema mais amigavel como esse que parece ser que é 0 seu,
entdo seria mais facil.”
Participante 5: “(...) ai o sistema entraria para facilitar.”

Participante 6: “Sim, ele pode acelerar o processo de captacdo dos dados que com
apenas um clique a aqui a gente consegui as informacdes, diferente de hoje que temos
Visdo mais | que fazer manual...”

operacional | Participante 7: “Sim, € justamente esse programa pode sim nos auxiliar na comisséo de
permanéncia e éxito e também nas demais comissées do Campus (...)"

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

A categoria do Quadro 12 propde examinar se as informac¢des apresentadas no
programa podem ser utilizadas para verificar alguma acdo de melhoria da gestdo que
estivesse em andamento, e as respostas também foram unanimes em afirmar que existe
essa possibilidade a partir do cruzamento das informacbes geradas no programa da
pesquisa. E o perfil com visdo mais ampla foi além de sugerirem novas acdes que podem
ser vislumbrada com as informacgdes fornecidas pelo programa, como por exemplo, fazer o
acompanhamento do historico de reprovacgéo por professor e fazer alguma intervengédo caso
ele detenha altos indices em anos sucessivos ou “consegui utilizar futuramente para pensar
nas intervengdes antes de acontecer as reprovacdes que é o nosso principal objetivo.”

Os perfis mais tatico e operacional deram mais énfase no retorno das informacdes
das acdes que estdo em andamento e na facilidade de acesso e apresentagcédo dos indices
que o sistema prover sem a necessidade de haver manipulacbes dos dados a ser
consolidados, problema que atualmente eles enfrentam.

Ao comparar as categorias resultado da acdo de gestdo (Quadro 9) da acdo de
melhoria (Quadro 12) no qual a primeira referencia as informagdes que os gestores

detinham da instituicdo e a segunda, das informacfes que o programa desenvolvido na
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pesquisa proveu, pode-se identificar que os gestores ndo conseguiam ter clareza dos
resultados gerados por acoes de gestbes que estavam em andamento, talvez por ndo deter
informagbes consolidadas ao relatarem que n&o tinham um histérico ou devido a
necessidade de manipulacdo dos dados para gerar essas informacfes que era restrito a
alguns cursos ou eles detinham um retorno qualitativo (feedback dos proprios alunos) e nao
de geracéo de indice. Diferente dos depoimentos providos apds terem acesso aos graficos e
indices do programa desenvolvido da pesquisa no qual houve unanimidade ao afirmarem a
possibilidade de visualizar resultados de acdo de melhoria da gestdo que estivesse em
andamento, além de terem sido percebidas por eles novas situacbes a serem
acompanhadas.

Quadro 13 - Acesso ao programa

Perfil Categoria — Acesso ao programa (B.1.9.)

Participante 1: “Com certeza, ele amplia os horizontes para estados novos e aperfeicoa
Visdo mais | 0 que a gente ja tem.”

estratégica | Participante 2: “Com certeza.”

Participante 3: “Sim, claro, claro (...)"

Visdo mais | Patrticipante 4: “Claro, o mais rapido possivel, urgentemente, ansiosamente (risadas).”
tatica Participante 5: “Sim.”

Participante 6: “Sim.”
Visdo mais | Participante 7: “Ah gostaria, eu gostaria sim. Porque a gente ndo tem um programa
operacional | dessa dimensdo porque € muito interessante para a comunidade.”

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Ao verificar com os participantes se desejavam ter acesso a este programa em
estudo para fazer o monitoramento dos resultados dos estudantes, conforme as respostas
do Quadro 13, houve uma confirmacao geral e varios depoentes mostraram ansiedade e
foram incisivos na sua resposta, como por exemplo, “Claro, o mais rapido possivel,
urgentemente, ansiosamente (risadas).”. O que infere-se que ha uma necessidade em obter
certas informacgdes atualmente ndo supridas pelos sistemas atuais utilizados ao afirmar "(...)
Porque a gente ndo tem um programa dessa dimensao porque € muito interessante para a
comunidade.” ou complementa as informagdes que alguns gestores possui, ao relatar "(...)
ele amplia os horizontes para estados novos e aperfeicoa o que a gente ja tem.”

Entdo de modo uniforme foi identificado que os perfis desejam obter acesso a este

sistema para fazer monitoramento dos rendimentos escolares dos seus estudantes.

Quadro 14 - Veracidade da informagéo

Perfil Categoria — Veracidade da informacéo (C.1.1.)

Participante 1: “Sim, estdo bem articuladas com as pesquisas que trabalham com os
sistemas e também com os indicadores locais.”

Visdo mais | Participante 2: “Sim, pelo pouco que eu consegui ver eu percebi sim, alguns sinais do
estratégica | que a gente tem evidenciado, mas que ainda n&o tinha comprovado entéo eu consigo
perceber sim.”

Participante 3: “Nem todas, eu acho que deixam algumas coisas a desejar. Eu vi
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uma informacgdo que vocé apresentou la de uma disciplina de informética, ndo entendi
porque deu um valor de 163 % de reprovacdo que tinha a quantidade de reprovados
maior que o total de estudantes na disciplina.”

Participante 4: “Sim, pela pequena checagem que a gente fez eu acho que elas estédo
bem dentro do que eu imaginava em termos quantitativos daqui”

Participante 5: “Eu acho que sim, eu acho que ta certo, s6 tem aquela questao que as
vezes pode dar uma distorcida com relagdo as dependéncias, como eles estdo
computando com essa dependéncias ai, talvez nos totais acaba subindo os
percentuais, ja que na dependéncia vocé tem um indice de aprovagdo maior que nas
regulares.”

Visdo mais
tatica

Participante 6: “As informacdes estdo corretas, so precisa verificar a situacdo de
evasdo que evasdo para a gente esta sendo considerada de uma outra forma que o
sistema, a evasdo no superior é disciplinar e no técnico é modular, entdo eu acho
que o sistema precisa fazer essa distingdo.”

Visdo mais | Participante 7: “Sim, assim s6 (...) apenas com o refinamento de trocar turmas de
operacional | dependéncias extrair o que é turmas regulares das turmas de dependéncias, nos
casos que foi mensurado reprovacdo mas que na verdade era evadido, a questdo do
FIC, a questdo da transferéncia externa que estd dentro de outros, que deve ser
contemplado dentro de outros. Mas sim no geral sim.”

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Outro objetivo que se buscou nas perguntas, além de verificar se as informacoes
apresentadas no sistema desenvolvido teriam utilidades para os gestores, foi averiguar se
os indices e gréficos apresentados estavam de acordo com as informacdes que os gestores
detém ou acreditava ser do seu Campus ou da Instituicdo (02), para isso foi analisado as
respostas da categoria veracidade da informagéo (Quadro 14).

A maioria dos entrevistados concordou que estavam de acordo com os indices que
eles possuiam, porém foram enfaticos em fazer algumas ressalvas, como por exemplo, por
terem sido utilizadas todas as turmas em vez de permitirem retirar as de dependéncias, ou a
situacdo de evaséo do estudante deveria ser tratada diferente conforme o tipo de curso.

A maioria com visdo mais estratégica confirmou que os dados apresentados
estavam em consonancia com os que detinham, um deles foi mais além ao admitir que
alguns dados eles desconfiavam, porém nao tinha como comprovar e conseguiu vé-los no
sistema. Ja outro, ndo passou seguranca com os dados apresentados pelo sistema ao
afirmar “Nem todas, eu acho que deixam algumas coisas a desejar..." e informou um caso
que identificou incoeréncia nos indices.

Os que apresentam a visao mais tatica e mais operacional foram mais confiantes ao
confirmar sobre a conformidade dos valores apresentados com os que eles conheciam,
apesar das ressalvas descritas anteriormente. Apenas um dos entrevistados, apesar de sua
confirmacéo, apresentou um pouco de inseguranga na resposta: “Eu acho que sim, eu acho
gue téa certo, s6 tem aquela questao que as vezes pode dar uma distorcida com relacéo as
dependéncias,...". Essa inseguranca se retrata a uma das ressalvas descritas anteriormente,
no qual o sistema desenvolvido pela pesquisadora nao filtrou por tipo de turmas, ou seja,
considerou turmas normais e turmas de dependéncia como turmas. E de acordo com o

participante 5, isso pode alterar os valores dos percentuais distorcendo os indices.
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Quadro 15 - Informacgéao a ser contemplada

Perfil

Categoria — Informacé&o a ser contemplada (D.1.1.)

Visdo mais
estratégica

Participante 1: “Fazer a divisao por tipo de técnico (...) O ensino médio integrado é o
carro chefe da rede de instituicdo, acho que valeria muito a pena distinguir ... ter essa
diferenca de visualizagdo, ou seja, subdividir o médio integrado dos cursos de
técnicos. Porque corre-se o risco de colocar todas as informagfes juntas em uma
andlise s6 e alguns indicadores sinalizam que sao diferentes, (...)"

Participante 2: “Bom, pensando aqui agora de imediato, ndo. Ndo senti falta. E (...)
alguma coisa relacionada as bolsas que os alunos tém dos auxilios, ... quando eles
recebem e se o rendimento antes do auxilio e depois do auxilio teve alguma diferenca.
Talvez, pensar numa forma de sinalizar no sistema que o aluno esta recebendo bolsa
apoés a entrada dele na instituicdo e se a bolsa deu um beneficio de permanéncia e
de éxito desse aluno (...)"

Participante 3: “(...) Seria possivel incluir os rendimentos parcial que nédo precisasse
apenas esperar o final, por que assim vocé sé6 vai poder tomar medidas depois do
resultado final, seria interessante antecipar essas informagdes para poder haver uma
visdo para ajudar a fazer alguma acdo e ndo aguardar o final do ano para cursos
integrais para poder ter o rendimento final...”

Visao mais
tatica

Participante 4: “(...) Com relagdo ao sistema, por exemplo, uma delas seria assim a
gente tentar identificar os niveis de eficiéncias e eficdcias dos programas de
assisténcia estudantil para ver se tem um impacto efetivamente no rendimento do
aluno, nos indices de permanéncias, de sucesso do aluno no curso... Fora isso, no
momento eu ndo consigo imaginar néo (...)"

Participante 5: “(...) alguns indices que vocé fez por técnico, por graduacgao, é muito
importante a gente ter por curso separado. Por exemplo, aquela visdo que a gente
teve |4 sobre indices de reprovacéo e aprovacao, por exemplo, de graduacao, tinha la
todos, mais eu quero saber fazendo o filtro para o curso de alimento, como é que esta a
situac@o dele porque algumas acdes podem ser direcionadas para o curso. Entdo de
vez de aparecer os indices maiores e piores, seria interessante ver de todos 0s cursos...
ver as disciplinas pelo curso , assim vocé pode fazer a relacdo, por exemplo, a gente
quer abrir uma turma extra para uma disciplina que esta tendo muita retencao no curso
especifico, (...) Outra coisa que eu acho, € com relacdo a dependéncia da gente
conseguir retirar essa informacdo do calculo como um filtro, faz ele com a
dependéncia ou faz ele sem a dependéncia para a gente avaliar,...indices dos
fatores que pode contribuir no rendimento com relagdo aos professores utilizar o
processamento do valor absoluto e n&o o relativo que foi utilizado, entdo seria o
calculo, por exemplo, pelo total de professores com mestrado e ndo comparando
entre capacitacdes diferentes.”

Visdo mais
operacional

Participante 6: “N&o consegui visualizar nesse momento (...) Sempre possa ser que
tenha alguma coisa, é (...)! Por exemplo, para verificar (...) qual a disciplina que esta
tendo o maior indice de reprovacéo, tipo um sinal de alerta no proprio sistema.
Que uma coisa é quando conhece o programa, a gente analisa, mas um tipo de alerta:
Olha, tal disciplina esta tendo um indice de reprovacéao significativa nos ultimos dois, trés
semestres. Talvez esse alerta nos ajude, (...), colocar um limitante de 3 semestres, se
houver uma disciplina que tiver um nivel de reprovacdo X dar um alerta o proprio
sistema.”

Participante 7: “No momento ndo me vem nenhuma informacao ndo, vocé abordou as
principais questdes, 0s principais pontos. Nao, ndo vejo.”

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

A categoria informacao a ser contemplada (Quadro 15) visou verificar se apés a

apresentacdo do programa desenvolvido, o entrevistado identificou algum dado sobre

rendimento escolar que gostaria de ter e que o programa nao contemplou.

Ao analisar essa perspectiva, constatou-se que a maioria contribuiu com alguma

sugestdo que gostaria que o sistema contemplasse para enriquecer os dados que foram

providos. Apenas um que de imediato ndo conseguiu vislumbrar uma nova necessidade de

dados, informando que os principais pontos foram supridos.

Os com perfis mais estratégico apresentaram sugestdo mais gerais como separar 0s

indices por tipos de cursos (dividindo também os tipos de técnicos) para evitar
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inconformidade dos valores, permitir uma analise dos estudantes que recebem auxilios da
instituicdo para verificar se influenciam no seu desempenho e permitir o acompanhamento
do desempenho parcial do estudante durante o semestre e ndo apenas obter o resultado
final.

J& os com apresentam a visdo mais tatica, observaram a possibilidade de poder
obter niveis de eficacia e eficiéncia dos rendimentos escolares conforme os programas de
assisténcia estudantil implantados na instituicdo e perceberam a necessidade de ter ndo
apenas informacfes gerais, mas a partir desses dados filtrarem e possibilitar uma analise
mais especifica por curso.

Por fim, os demais entrevistados que inicialmente ndo identificaram de imediato
novas possibilidades de informa¢des, mas no final um deles indicou uma expectativa do
programa poder prover alertas para ocorréncias de indices discrepantes consecutivos

facilitando assim sua identificag@o pela area operacional.

Quadro 16 - Sugestdes de melhoria

Perfil Categoria — Sugestdes de melhoria (D.1.2.)

Participante 1: “Nao, (...) dar uma énfase no médio integrado, no mais é elogiar o
trabalho que esté sendo desenvolvido que serd muito Gtil para a gestdo.”

Participante 2: “... os pontos principais que observei sédo trabalhar pontualmente como
sinalizar quais turmas, quais disciplinas , € ..., como o sinalizar os pontos foras de
curvas, entdo, como uma turma que tem um aluno s, conta como 100% de aprovagéo
ou 100% de reprovagdo, ou como deveria contar, né? E o fato das disciplinas de
dependéncias também, no méaximo isso. E dai em diante, é sO lapidar mesmo as
informacgdes que ja consegui trazer mesmo.

Ahhh, separar também as informac¢des do ensino médio integrado dos técnicos,
subdividindo os técnicos em suas modalidades.”

Participante 3: “A questdo de avaliagdes parciais que vocé possa acompanhar os
sistemas a cada, no maximo, de dois meses, pois a cada dois meses ja se tém
avaliacdes, os estudantes ja foram avaliados. Outra coisa a saber, o que se pode
melhorar? Seria interessante usar, porque pela entrevista e apresentacéo eu tenho
uma visao muito limitada, mas se eu tivesse em contacto pelo menos por uma
semana ou um més, ai sim, eu poderia dizer “ah aqui dar para fazer isso ou aquilo!”...
mas deve ser pouca coisa 0 que eu estou observando que séo as avaliagbes parciais, e
outra coisa seria e as analises de rendimento por titulagdo, daria para refinar mais
o resultado pois € uma informagdo importante para a politica de capacitacdo para
identificar a tatica do docente e ver se a titulagdo interferi nos rendimentos ou ndo dos
estudantes, mas da maneira que esta aqui ndo dar para tomar essa deciséo, porque da
maneira que foi apresentada ndo permite fazer essa comparagéo, pois ndo dar para
comprar pelas mesmas disciplinas ou pelas mesmas turmas com professores com
titulacao diferentes.

Mas para aperfeicoar o sistema, tem que usar antes para poder identificar quais as
deficiéncias possa ter e quais melhorias posso incluir, mas s6 usando. Sem usar, &
dificil falar. Mas em geral o sistema é muito bom, apresenta dados importantes , é...
muito comparativo, na maioria os dados podem ser comparados , outros ndo tem que
aperfeicoar por que ndo dar para tomar uma deciséo.”

Visdo mais
estratégica

Participante 4: “Humm, a parte de subdividir as informac¢8es dos técnicos ja traria
um grande ganho. Fora isso, no momento eu ndo consigo ter uma ideia mais inteligente
do que isso que vocé me apresentou ndo. Agora eu queria te fazer uma recomendacéo,
eu ndo sei se vocé colocou na tua lista de entrevistados o pessoal do registo
. . académico? Porque eu vejo que muitas informagdes a respeito de aprimoramento com o
Vlstz;(t)iggals pessoal que trabalha diretamente com o sistema teria muita possibilidade de contribuir,
(...)
Pois eu aqui olhando, estou no nivel de gostar de ter essas informagdes “ai que bom!”,
mas eu nao tenho uma ideia inteligente, mas eu acredito que quem ta no dia-a-dia na
manipulacéo dos sistemas teria.”
Participante 5. “Para mim a melhoria seria aquela parte de podermos destrinchar o
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curso para verificar as disciplinas e essa possibilidade da gente poder exportar os
dados, pois algumas necessidades que formos identificando a gente consiga trabalhar
em planilha aqueles dados, pois é dificil em um sistema prever todas as situagGes
possiveis que se deseja avaliar.”

Participante 6: “N&o nesse momento, eu acho que atende basicamente todas as
nossas necessidades.”

Participante 7: “Sim, a questdo de implementar a transferéncia, desmembrar cursos
semestrais dos anuais integrado, manter cursos técnicos subsequentes, cursos
técnicos integrados, ai dentro de integrado vocé tem duas especificidades que é o
proeja que ele é semestral e tem os integrados do ensino médio que sdo anuais, entdo
talvez eu acredite que der uma diferenca. E ... 0S cursos superiores, mensurar o que €
EAD (estudo a distancia) , tem também o concomitante EAD que é mais uma
modalidade para vocé apresentar. Bom, acho que é isso! Ah, separar as turmas
regulares das turmas de dependéncias, seria interessante fazer a diferenciacdo das
turmas regulares das dependéncias porque ela tem ritos diferentes, as turmas de
dependéncias sédo uma exceg¢do. Outra coisa € mudar o termo sexo para género.”

Visdo mais
operacional

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas, 2018.

Esta ultima categoria sugestdes de melhoria (Quadro 16) buscou identificar na visédo
dos entrevistados melhorias para o sistema desenvolvido apds esse primeiro contacto que
ocorreu na apresentacao durante a entrevista.

Verificou-se que a maioria dos gestores apresentou recomendacgdes de melhorias
para o sistema desenvolvido, dentre elas algumas que ja foram sugeridas na categoria
informagdo a ser contemplada (Quadro 15Quadro 1) evidenciando a necessidade de
adequacdo do sistema para prover mais valor a instituicdo, visto que nessa Ultima categoria
foram sugeridas por diferentes perfis. Como por exemplo, separar 0s indices dos
rendimentos escolares conforme o tipo de curso e suas subdivisées. Como enfatizado pelos
entrevistados ha diferenca entre curso técnico e curso técnico integrado.

Uma sugestdo bem pertinente do gestor com a visdo mais téatica foi a do sistema
permitir fazer a exportacdo dos dados para uma planilha porque conforme sua afirmacéo "é
dificil em um sistema prever todas as situacées possiveis que se deseja avaliar’. Apesar do
programa ja prover esta opcdo, ndo séo todas as telas que possuem esta possibilidade,
entdo identificar as telas que possam prover informacdes que possam ser trabalhadas em
planilhas ajudaria a facilitar novas avalia¢cdes pelo gestor.

Uma observacao importante levantada por um perfil de visdo mais estratégica, foi a
possibilidade de ter acesso ao programa desenvolvido por uma semana ou um més para
fazer a andlise e poder sugerir melhorias a serem implementadas, visto que apés a
apresentacdo durante a entrevista, 0s gestores ainda apresentam uma visdo limitada do
programa porque néo tiveram tempo e possibilidades de terem um contacto mais proximo
aos dados gerados. Porém devido a restricdo de tempo para a conclusdo do projeto de
pesquisa, esta possibilidade ndo pode ser implementada durante o periodo temporal deste

trabalho.
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5. Projeto de intervencéao

Diante dos estudos para a criagdo da base de dados consolidados, do programa
desenvolvido e das respostas recebidas nas entrevistas, foi identificado que se torna
necessario um plano de intervencdo que facilite a extracdo das informagbes dos trés
sistemas da instituicdo em estudo utilizados para dar carga na base de dados consolidados,
ajustar o sistema desenvolvido para atender algumas necessidades levantadas e evolucao
de novos modulos do programa de modo a incorporar outros aspectos da gestédo estratégica

escolar.

5.1 Sugestdo de melhorias no processo de inclusdo das informacdes nos sistemas da
Instituicdo

Para a construcdo do repositério de dados consolidado (DW) foi utilizado o
cruzamento das informagdes dos Sistemas de Gestdo Académica (SGA), de Gestdo de
Processo Seletivo (SGPS) e Unificado de Administracdo Publica (SUAP). Esses sistemas
sdo mantidos pela a InstituicAo de ensino em estudo e sdo utilizados para extracao,
transformacéo e inclusdo dos dados no repositorio, como descrito no item 3.5 Identificacao
dos dados e construcéo do repositorio - DW deste trabalho.

A partir da analise dessa construcdo, foi identificado que os nomes de cursos néo
sao unificados, ou seja, ndo sdo padronizados por c6digo ou nomenclatura nos sistemas da
Instituicdo, dificultando a sua associagéo para a transformacgéo da unificacdo dos dados. Por
exemplo, o curso Técnico Subsequente em Administracdo foi cadastrado no Sistema de
Gestado do Processo Seletivo mais de 15 vezes, utilizando cddigos diferentes e variando na
sua nomenclatura com a inclusdo do nome do campus e do turno que sera ministrado o
curso. Este mesmo curso foi cadastrado no Sistema de Gestao Académica da Instituicdo
com as nomenclaturas "Técnico em Administracdo”, "Técnico em Administracdo Ead",
"Técnico em Administracdo Modalidade Educacdo A Distancia" e "Curso Técnico em
Administracdo — Modalidade EAD".

Para cursos FIC (Formacéo Inicial e Continuada de trabalhadores) foi observado que
a nomenclatura pode ter maiores variagdes, como por exemplo, o curso de inglés. Nos
sistemas SGPS e SGA foram identificadas mais de 30 variantes do nome incluindo niveis,
turnos e identificadores de turmas.

A base de dados consolidada construida nesse trabalho buscou unificar as
informacdes desses sistemas para permitir o cruzamento dos dados visando ndo apenas o
histérico mais também alguns fatores que possa influenciar no rendimento escolar do
estudante, quando ndo ha uma uniformizacdo de nomenclatura ou codigo do curso pode
acarretar perda de informacgdes, pois na transformacdo dos dados que serdo inseridos

nessa base consolidada ndo tem como prever todas as variacdes possiveis de
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nomenclatura de curso e por isso as informagcfes do questionario socio econdmico
respondido no processo de selecdo, antes da entrada do estudante na Instituicdo, é perdido
do seu historico apos a efetivagdo da matricula.

Fora esta perda no historico do estudante, essa falta de padronizacdo vai permitir
que um curso figue associado a dois ou mais diferente homes do mesmo curso gerando
discrepancia na andlise global dos indices e gréaficos gerados para o respectivo curso, ndo
permitindo com isso um resultado fidedigno sobre o desempenho dos estudantes e sua
evolucao no tempo sobre o curso.

Para gerar a base utilizada no trabalho em estudo, foi feito um filtro manual
unificando a maior parte dos nomes dos cursos, retirando assim 0s tipos do curso, niveis,
turnos e identificadores de turmas dos nomes dos cursos. Esses campos retirados se
tornaram colunas que permite sua manipulacéo para geracdes de novos indices. Porém por
ser um trabalho manual, requer atencdo e ndo permite uma automatizagdo do processo de
carga na tabela de curso, sem que haja esse prévio filtro a ser feito.

Para isso, uma acédo de intervencdo possivel seria a criacdo unificada com o nome
de todos os cursos ministrados na Instituicdo que fosse compartilhada entre o Sistema de
Gestdo Académica e do Processo Seletivo permitindo assim automatizar o processo de
carga na base consolidado e evitando os problemas no histérico do estudante e nas
geracOes de indices por curso.

Outro ponto observado no estudo, € que a Instituicdo ndo tem um procedimento
definido a ser seguido para registrar os estudantes evadidos em seus sistemas, apesar de
haver regras e legislacdo que determina o percentual de faltas para se considerar a evaséo.
Esse problema foi bem evidenciado pelos entrevistados ao relatar que a situagéo de evasao
muitas vezes € tratada pelo SGA como a situacdo de reprovagdo. Esta situacdo inclui trés
tipos de reprovacgéo por falta apenas, por nota apenas ou por falta e nota.

Devido a complexidade para se calcular o percentual de faltas que possa ser
considerado evasao devido ao tipo do curso que pode ser de componente (deve levar em
conta as faltas ocorridas apenas em uma disciplina) ou modular (deve levar em conta as
faltas ocorridas em todas as disciplinas ministradas no mddulo), as especificidades dos
cursos, as excegdes como faltas justificadas por atestado médico que ndo tem ser incluido
no SGA® e entre outros, a informacdo da evasdo do estudante em um determinado curso
tem que ser cadastrada manualmente pela equipe do Registo Académico. Porém como a
guantidade de cursos e estudantes sdo grandes, esse controle ndo é facil de ser
administrado por esse perfil que normalmente utiliza o encerramento do periodo escolar e os
conselhos de classes para identificar essas evasdes. Outro agravante que prejudica esse

controle, € que alguns professores ndo alimentam a frequéncia do estudante

° Até marco de 2018, ndo foi constatado a funcionalidade de abonos de faltas por motivo tratamento de satde do
estudante no Sistema de Gestdo Académica (SGA) da Instituicéo.
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periodicamente, prejudicando ainda mais a analise sobre as faltas dos estudantes, como
relatado por alguns entrevistados.

Uma possivel acdo de intervencdo para este problema seria a criacdo de uma
portaria, que € um documento de carater administrativo, feita pela instituicdo com instrucdes
para a aplicacdo dos regulamentos relativos a evasao dos estudantes visando unificar os
procedimentos adotados pelos campi para registo dos estudantes evadidos, como periodo e
frequéncia desses cadastros, e geracdo de controles visando a identificacdo de potenciais
futuros evasores a serem trabalhados para diminuir essa evasao.

Devido a dimensdo da InstituicAo e por apresentar seus campi geograficamente
distantes, um controle centralizado n&o seria muito efetivo, por isso a necessidade de uma
regulamentacdo a ser seguida pelos Campi para uniformizar o seu registo pelo
Departamento responsavel objetivando a partir desses registos analises mais claras de
fatores que possa influenciar nessas evasodes tanto da Instituicdo como um todo quanto de
um campus especifico.

Outro ponto observado no estudo foi que as informacdes referentes aos professores
s6 constam no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), porém existem
docentes associados a turma no SGA que ndo apresentam cadastro no SUAP. Este Ultimo
sistema, como descrito no item 3.5.3 Sistema Unificado de Administracado Publica apresenta
varios médulos, entre eles, o de gestao de pessoas que contém as informacdes de titulacao,
situacgao funcional e jornada de trabalho dos docentes, entre outras, utilizadas no programa
de gestdo em estudo, porém s6 sao cadastrados no SUAP os professores efetivos da
Instituic&o, ficando de fora os temporarios.

Na constru¢cdo do repositorio de dados (Data Warehouse) utilizado no sistema
desenvolvido para o estudo, apds as extracbes dos dados dos SGA e SUAP quando n&o
identificado as informagbes dos docentes no processo de integracdo dos dados
provenientes desses sistemas, visto que alguns professores recebem acesso ao SGA sem
existir seu cadastro no SUAP, era adicionado em seu lugar a referéncia “Nao informado” nos
dados que deveriam ser providos no cadastro do SUAP, gerando indices e referéncias em
graficos associados a essa referéncia, como constam em algumas telas (Figura 12 e Figura
13).

A analise desses dados com a mensagem “Nao informado” nao é efetiva porque nao
referencia a informacédo concreta, ou seja, nao pode compor o calculo do indice da
informacéo real a ser analisada. Por exemplo, na Figura 12Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada. que apresenta os graficos com quantidade e percentual de docentes por
titulacado e por jornada de trabalho, na andlise da informacéo “N&o informado” n&o gera o
valor especifico porque nao referencia, por exemplo, a titulagéo correta do docente.

Uma possivel sugestao de intervencdo para este problema seria ajustar o SGA para

permitir a inclusdo opcional de informacdes dos docentes, que poderia ser além dessas que
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sdo cadastradas no SUAP para poder cadastrar as dos docentes temporarios, como outras
informagbes que fossem vislumbradas para andlises futuras. Essa intervencdo apresenta
um impacto menor de ser desenvolvida, pois 0 SGA é mantido pela prépria Instituicao.
Diferente do SUAP que é um sistema que foi desenvolvido externamente a instituicao, por
isso 0s ajustes sdo mais burocraticos e podem ndo ser aprovadas as sugestfes de
alterac@es visto que este sistema é utilizado por varias entidades que ndao compartilham com
essa mesma necessidade, ou seja, permitir o cadastro das informacdes de docentes

temporarios.
5.2 Ajustes do programa desenvolvido para atender as necessidades levantadas

Primeiramente foram levantadas as necessidades de futuros utilizadores do sistema
para a criacdo inicial do programa, posteriormente nas entrevistas foram feitos novos
levantamentos de necessidades dos diferentes perfis utilizados no estudo como os ajustes
gue estes participantes identificaram.

Esta secdo do trabalho ndo pretende restringir as necessidades de ajustes que o
programa precisa, apenas ao que foi levantado durante as entrevistas, visto que o tempo
limitado do estudo ndo permitiu o levantamento das necessidades de outros perfis da
Instituicdo. Entdo como sugestdo para futuros trabalhos, além da implementacdo dos
ajustes ja identificados nesses tépicos, seria interessante a recolha de novas necessidades
por perfis ndo contemplados no estudo atual, como por exemplo, os coordenadores
pedagdgicos e professores.

Na criagdo do programa utilizado no estudo néo foi feito a distingdo entre os tipos de
turmas que a Instituicdo apresenta. H& dois tipos, turma normal que se refere a turma
regular com todas as disciplinas referentes ao semestre, e turma de dependéncia que séo
turmas que conterd apenas as disciplinas onde houve reprovacdo de estudantes em
modulos anteriores e por isso detém uma quantidade bem menor de estudantes. Porém
essa diferenciacdo de turmas sé ocorre para os cursos de modalidade modular. Na
modalidade componente sé existe turmas normais, ndo sao criadas turmas de
dependéncias, caso haja reprovacéo de estudantes.

Para os cursos modulares, ha uma definicdo no seu Plano de Curso da quantidade
de disciplinas que permitem a progressao parcial ou total dos estudantes para mdodulos
posteriores conforme o nimero de aprovacdes e reprovacdes, ou seja, por exemplo, 0 curso
Técnico em Quimica Integrado ao Ensino Médio® define em seu plano que se o estudante
obtiver desempenho menor que 60% em até duas disciplinas sera aprovado em regime de

progressdo parcial ou dependéncia. Nesse mesmo plano de curso, verificou-se que as

6 Informag8es obtidas no item 7.1 do regime de progresséo parcial (pagina 101) do Plano de Curso Técnico em
Quimica  Integrado ao  Ensino Médio, consultado em 16/11/2018 e  disponivel em
http://www.ifb.edu.br/attachments/ article/10765/Plan0%20de%20Curso0%20-
%20CTI%20em%20Qu%C3%ADmica%20-%20Vers%C3%A30%203.pdf

60



disciplinas das turmas de dependéncias ndo implicara na repeticdo de todo conteaddo como
ministrado em turmas normais, apenas devera prever conhecimentos ainda ndo alcan¢ados
pelo estudante ao longo do periodo ja cursado.

Entdo, ao existir essa diferenciacdo dos conteldos ministrados nas disciplinas de
turmas normais e de dependéncia, os entrevistados identificaram a necessidade de o
programa permitir um filtro para verificar os indices e graficos apenas das turmas normais
para evitar alguma discrepancia nesses indices e gréficos de aprovacao e reprovacao.

Como na criacdo da base de dados consolidada (Date Warehouse) utilizada pelo
programa em estudo previu uma coluna na tabela de turma para guardar a informacao se
esta € de dependéncia ou ndo, a intervencdo sugerida seria 0 ajuste nas telas que
referenciam turmas e disciplinas para permitir que o usuario escolhesse se os indices e
graficos gerados deveriam conter os dados de todas as turmas ou restringir apenas um tipo
(normais ou de dependéncia).

Outra necessidade de ajuste revelada pelos entrevistados foi do sistema nao permitir
filtros por subtipo de curso. O sistema foi desenvolvido classificando os tipos de curso em
formacdo inicial e continuada (FIC), técnico, graduacéo e especializacao criando para cada
tipo suas telas com seus respectivos indices e graficos,

Todavia, os entrevistados frisaram a importancia de poder obter as informacoes
separadas conforme o subtipo do curso, em especial, do técnico, visando uma analise mais
exata desses indices, visto que eles afirmam haver diferenca entre 0os cursos técnicos. De
acordo lei n. 11.892(2008), o curso técnico se subdivide quatro: integrado, subsequente,
concomitante e nivel médio. Este ultimo subtipo, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagéo de
jovens e adultos.

Essa informacédo do subtipo do curso ja se encontra na base de dados consolidadas
(DW) deste projeto na tabela d_tipo_curso na coluna tipo_oferta, como descrito na Figura 5 -
DW da Instituicdo de Ensino, necessitando a intervengdo nos ajustes das telas que
referenciam o tipo de curso técnico para que permita o filtro pelos seus subtipos. Isso
evitaria a inconformidade dos indices que atualmente apresenta indices gerais dos cursos
técnicos, ou seja, indice referente a todos 0s cursos técnico e permitiria a analise sobre um
subtipo de curso especifico.

Uma intervencdo no programa pertinente sugerida por um gestor com visdo mais
tatica foi a de permitir fazer a exportacdo dos dados para uma planilha excel porque
conforme sua afirmacao "é dificil em um sistema prever todas as situacdes possiveis que se
deseja avaliar”. Por ser bastante coerente sua afirmagao, seria interessante uma analise
mais direcionada para verificar dentre as diversas telas quais gerariam valor ao serem
exportadas para a planilha excel permitindo novas avaliacbes pelo gestor, visto que o

programa ja permite essa possibilidade em algumas telas desenvolvidas.
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Foi solicitada por um dos entrevistados com a visdo mais estratégica a possibilidade
de ter acesso ao programa desenvolvido por uma semana ou um més para fazer a andlise e
depois sugerir melhorias, dado que um dos gestores afirmou ter uma visédo limitada por s6
ter tido acesso ao programa durante sua apresentacdo na entrevista, ndo tendo assim um
contacto mais préximo aos dados gerados. Porém devido a restricdo de tempo para a
conclusdo do projeto de pesquisa, esta possibilidade ndo pode ser implementada neste
estudo.

No entanto, serd de grande valia utilizar essa sugestdo para reiniciar a
implementacdo desse moddulo como um projeto piloto em um dos varios campi que
constituem a Instituicdo de ensino em estudo, objetivando uma avaliacdo mais profunda dos
indices gerados para a identificacdo da necessidade de novos filtros ou verificacdo de dados
gue possam gerar discrepancia dos valores a partir do conhecimento inerentes dos
departamentos especificos para ser utilizadas pela Instituicdo e que talvez ndo foram
levados em conta no desenvolvimento do sistema.

Conforme o resultado da categoria acesso ao programa (Quadro 13), a implantacdo
do projeto piloto poderia ser feita em um dos Campi ou com algum dos perfis da Reitoria
utilizado no estudo porque foi unanime a afirmacéo entre os entrevistados que gostaria de

ter acesso ao programa para fazer o monitorizagdo dos resultados dos estudantes.
5.3 Evolucédo do programa desenvolvido

Observou-se a partir das respostas dos entrevistados que este programa facilitou os
gestores a obter informacdes mais rapidas, por apresentar dados compilados do cruzamento
das informacdes de sistemas que ndo estdo integrados na instituicdo, entdo além de
sugestdes propostas nas entrevistas, também foram identificadas algumas potencialidades
de cruzamento de dados com outros sistemas nao utilizados neste trabalho de projeto que
pode ser vislumbrado em projetos futuros.

Uma expectativa sugerida por um dos gestores entrevistado foi a do programa poder
fornecer alertas para ocorréncias de indices discrepantes consecutivos, ou seja, permitir
configurar quantidades de sequéncias e parametros a ser observado pelo programa que
permita dar alertas automaticos ao usuario, este alerta poderia ser via e-mail ou mensagens
apresentadas ao abrir 0 programa. Esta implementacéo seria de grande valia para facilitar
0s gestores a identificar possiveis pontos discrepantes a serem investigados, sem precisar
haver a manipulagéo dos dados para identificar essa discrepancia.

Atualmente o programa do estudo verifica os rendimentos académicos dos
estudantes no final do periodo semestral ou anual, conforme o curso. Porém foi apontada a
importancia de permitir ter uma monitorizacdo durante o periodo letivo que possibilite uma
intervencdo antes do resultado final do estudante buscando evitar reprovacfes e evasoes,

isso permitiia um melhor controle dos gestores para analisar junto dos docentes e
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pedagogos ac¢des que possam melhorar esses rendimentos antes do final do periodo e atuar
em conformidade e no tempo adequado. Para a efetivacdo dessa sugestédo, recomenda-se a
criacdo de um mddulo nesse programa para o acompanhamento atual dos cursos, havendo
a necessidade de carregamentos periddicas na base de dados para permitir um controle
melhor da assiduidade e da avaliacbes(notas) dos estudantes, configurando esses
parametros por tipo ou subtipo de curso para colaborar na sua analise.

Outra opc¢dao de intervencdo para esse programa seria o cruzamento das informacgdes
ja geradas ou geracdo de novos indices com outros sistemas ou modulos de sistemas nao
contemplados neste estudo que também fazem parte dessa instituicdo de ensino como a
assisténcia estudantil e a area financeira, sendo contemplados em novos médulos do
sistema em estudo.

No mddulo de assisténcia estudantil que contempla os auxilios financeiros (bolsas)
dos estudantes, gerar indices para verificar se as bolsas recebidas influenciam ou nédo no
desempenho do estudante, analisar a partir do histrico se houve melhora no rendimento
dos estudantes apoOs receber esse auxilio, permitir obter percentual de aprovacgéo, de
reprovacao, de evasao e de retencdo dos estudantes conforme os programas de assisténcia
estudantil implantados na instituicao, além de permitir fazer essa andlise de forma geral, por
campus, por curso ou por ano.

No médulo financeiro, por ser uma instituicdo publica que recebe orcamento do
governo, permitir gerar estatisticas de orcamentos atuais e futuros prevendo as retengdes (a
partir das reprovagfes) e evasdes dos estudantes, gerar uma analise histérica do orcamento
gue permita gerar previsdo orcamentaria futura, além de permitir uma andlise mais
especifica de valores por cursos e campus.

Por fim, as evolucdes sugeridas foram levantadas no desenvolvimento do sistema e
partir das respostas dos entrevistados, ndo devendo ser limitada a estas necessidades e
sugestdes e o seu desenvolvimento futuro devera contemplar novas necessidades que

possam a vim ser identificadas pelos gestores ou futuros utilizadores da instituicao.
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6. Considerac0fes finais

A informacao apresenta grande importancia por ajudar na analise e planejamento
institucional, ndo sé para a gestado, mas para todas as areas. No ambito escolar, isso ndo é
diferente, tornando uma gestdo mais estratégica ao fazer uso dessas informacdes para
tomar decisdes, utilizando a andlise da atualidade ou pretérita para atingir uma perspectiva
futura.

Esse estudo permitiu & pesquisadora obter conhecimento ndo s6 de uma tecnologia
nova e entendimento sobre rendimento escolar e fatores que possam influencia-lo de modo
a fazer a implementacdo de um programa, mas o entendimento das necessidades de
diferentes visGes (estratégica, tatica e operacional) dos gestores da instituicdo, além de
verificar a satisfacdo que a informacdo pode proporcionar aos gestores na andlise de sua
realidade e permitir a confianca na tomada de decisbes que poderdo ser utilizadas
estrategicamente para atingir um objetivo futuro.

Inicialmente no estudo, buscou-se identificar como os gestores adquirem usualmente
as informacdes e fazem a gestdo dos resultados finais dos estudantes nessa instituicdo
(O1). Conforme as respostas coletadas, os gestores obtém as informacdes a partir do
Sistema de Gestdo Académica (SGA) da propria instituicdo onde constam as frequéncias e
notas dos estudantes registrados pelos docentes, porém conforme descrito pelos gestores
ndo sdo informacgdes completas, pois necessitam de manipulagéo para serem consolidados
os dados.

Ja a parte referente a como é feita a gestao dos resultados finais, conclui-se nédo
haver um processo unificado a ser seguido para gerir essa informacao, podendo verificar-se
essa diferenca conforme os perfis dos gestores. Os gestores com visdo mais estratégica
buscam dados de sistemas diferentes (e confirmam ter diferencas nos indices entre esses
sistemas) e também os recebem de setores especificos, ja 0s com visdo mais tatica
manipulam as informacfes obtidas no SGA (apesar de um dos gestores informar que s6
manipula para uma parte dos cursos, os demais cursos utilizam o indice de outro sistema),
além de precisar consolidar esses dados via conselho de classes ou avaliagbes com o0s
coordenadores de cursos, e por fim os com visbes mais operacionais que, apesar de
obterem a informagdo do SGA, as consolidam a partir de relatérios diferentes gerados por
esse sistema.

Deduziu-se a partir destas conclusbes que a Instituicho necessita de um
procedimento ou de uma ferramenta que uniformize as informacgbes sobre o rendimento
escolar, permitindo que cada gestor adquira seus indices de forma mais segura e rapida de
modo a facilitar ndo apenas o controle e andlise dos campi, mas também da instituicdo

como um todo.
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Posteriormente, objetivou-se analisar as potencialidades do programa desenvolvido
na visao do gestor escolar (O3), contudo antes foi indagado aos participantes se eles ja
detinham as informac6es de rendimento escolar referentes as perspectivas de curso, ano e
professor especifico e também se a partir desses dados eles conseguiram direcionar acdes
e verificar esses resultados.

Com relacéo a deter as informacgdes nas perspectivas descritas, ndo houve consenso
em possuir essas informacdes, nem de elas serem de facil acesso e consulta. Além de ter
sido afirmado que algumas dessas informacdes necessitam de tratamento de dados. Outros
participantes do estudo declararam existir diferencas nos dados (pois ndo refletia a
realidade) e por fim, outros alegaram que dependem da acéao diaria de registo do docente no
sistema.

Apesar disso, ao analisar as respostas sobre se ja conseguem utilizar as
informacdes sobre as perspectivas para direcionar alguma acdo de gestdo de melhoria e se
conseguem verificar algum resultado dessa acéo, constatou-se que 0s gestores com a Vvisao
mais estratégica e os com visdo mais tética utilizam essas informagfes para direcionar as
acbes para melhorar os rendimentos escolares dos estudantes, podendo essas acgles
envolverem a Instituicdo como um todo ou ser isolada ao Campus. Os gestores com Visao
mais operacional afirmaram n&o ter atribuicbes que |lhe permita direcionar acdes por ter
perfil mais administrativo.

Ao verificar se os gestores detinham os resultados das acbes empregadas ou
implementadas na instituicdo, ndo houve um consenso visto que algumas acdes séo
recentes, ou o sistema académico utilizado ndo apresenta historico ou que ele ainda néo
permite aferir, como declararam a maioria dos gestores. J& um dos gestores com visdo mais
operacional relatou conseguir identificar resultados de melhorias ao comparar semestres
consecutivos.

Para analisar objetivamente (O3) as potencialidades do programa na visao do gestor
escolar, analisaram-se junto dos entrevistados se as informagdes apresentadas a partir do
cruzamento dos trés sistemas (SGA, SGPS e SUAP) ajudariam a desenvolver acdes
estratégicas e permitiriam fazer o acompanhamento dessas acdes que estavam em
implementacdo. Também nesta fase pretendeu-se verificar se essas informacdes tinham
utilidade para os gestores e se estes gostariam de ter acesso ao programa para fazer o
monitoramento dos desempenhos dos estudantes.

Os entrevistados foram unanimes ao afirmarem que o programa pode ajudar a
gestdo a desenvolver e acompanhar acfes estratégicas na Instituicdo e nos Campi, tendo
cada perfil ressaltado a utilidade da informacédo. Ao serem indagados se gostariam de ter
acesso ao programa para fazer o acompanhamento dos estudantes, houve uma
confirmacao geral e varios entrevistados demostraram inclusive alguma ansiedade para ter

acesso ao programa o mais rapido possivel.
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Ao refletir sobre este objetivo O3 de pesquisa, consegue-se verificar a partir das
respostas que o programa desenvolvido para o estudo apresentou potencialidade na visao
do gestor escolar da instituicdo, ao conseguir gerar indices a partir do cruzamento dos
dados de sistemas nao integrados, sem precisar haver tratamento desses dados pelo
usuario para gerar informacdes Uteis para a gestéo.

Ao comparar os depoimentos referentes as informacdes que os gestores detinham
da Instituicdo com os que o0 programa promoveu, identificou-se que o0s gestores ndo tinham
presente os resultados gerados pelas acdes das gestbes que estavam em andamento por
ndo haver informac¢des consolidadas ou por necessitar as vezes de tratamento e analise
desses dados em planilhas excel, diferente do que foi relatado apds ter contacto com o
programa e ver os gréficos e indices gerados por ele, possibilitando um acompanhamento
mais adequado.

Outro propésito do estudo foi verificar se as informagbes apresentadas pelo
programa estavam em conformidade com as que o0s gestores detinham ou acreditavam ser
do seu Campus ou Instituicdo (02). A maioria afirmou que estava conforme os indices que
possuia, porém nem todos apresentaram seguranca nessa afirmacao. Isto ocorreu devido a
algumas ressalvas que foram levantadas durante as entrevistas e que ndo foram levadas
em consideracdo no desenvolvimento do programa gerando algumas discrepancias nos
valores dos dados apresentados.

Essas ressalvas identificadas pelos gestores foram apresentadas no capitulo 6 (p
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Projeto de intervencéao). Esse capitulo também objetivou propor um projeto de intervencéo
gue almejasse agregar valor aos gestores escolares, conforme sua visdo. Dentre os ajustes
gue os gestores consideraram importantes para software desenvolvido pela pesquisadora
foram permitir obter informacdes separadas por subtipos dos cursos técnicos e permitir filtrar
por tipo de turma (normal ou dependéncia). Além disso, foram sugeridas varias futuras
evolucbes para o sistema, como por exemplo, alertas para ocorréncias de indices
discrepantes consecutivos e também a integracdo deste software com outros sistemas
(assisténcia estudantil e area financeira) ndo contemplados neste estudo.

Porém esses levantamentos nao devem ser restritivos visto que haveria o
levantamento das necessidades de outros gestores da Instituicdo que nao participaram do
estudo, além de outras pessoas que possam surgir e cuja opinido devera ser considerada
durante o uso do sistema.

Como trabalhos futuros, sugere-se a possibilidade da instalacdo deste programa
(software) num Campus piloto no qual seja aplicado os ajustes necessarios para retirar as
ressalvas levantadas e deixar o programa mais completo para poder haver a implementacéo
nos demais Campi. Assim proporcionaria uma validacdo maior dos dados gerados pelo
programa e tornaria mais eficiente as suas métricas, pois haveria uma interacado mais
proxima para ajustar as necessidades dos gestores escolares com as informacdes que o

programa podera prover permitindo ampliar as suas potencialidades para a Instituig&o.
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Anexo A - Guiao da entrevista

Bloco

Objetivo

Perguntas

A.l. Identificar como os gestores
fazem a gestéo dos resultados
finais dos estudantes.

A.1.1. Como vocé faz a gestao de resultados dos
rendimentos dos estudantes no seu campus/instituicdo?
A.1.2. Como vocé adquiri as informacdes sobre
rendimento escolar dos estudantes do seu

campus/instituicao?

B.1 Analisar as potencialidades
do sistema com relagéo as
informacdes na visdo da gestado
estratégica.

B.1.1. Vocé consegue obter a informacéo do rendimento
escolar por curso? Se sim, esses dados sao de facil
acesso e consulta? Como? Em sua opinido, considera
gue esses dados refletem a realidade?

B.1.2. Vocé consegue obter a informag&o do rendimento
escolar por ano? Se sim, esses dados séo de facil
acesso e consulta? Como? Em sua opiniéo, considera
gue esses dados refletem a realidade?

B.1.3. Vocé consegue obter a informacéo do rendimento
escolar dos estudantes relativamente a um professor
especifico? Se sim, esses dados sao de facil acesso e
consulta? Como? Em sua opinido, considera que esses
dados refletem a realidade?

B.1.4. J4 utilizou esses dados para direcionar alguma
acdo de gestado visando melhorar o rendimento dos
estudantes? Se sim, pode dar um ou mais exemplos?
B.1.5. Conseguiu verificar algum resultado dessa(s)
mesma(s) acao(6es)?

Apresentacdo do programa desenvolvido
B.1.6. As informacgfes apresentadas no programa
poderé&o ajudar a desenvolver estratégias para a
instituicdo/Campus? Como? Pode dar alguns exemplos?
B.1.7. As informacgdes geradas pelo sistema apresentam
utilidades para vocé? Se sim, Qual/quais? Se nao,
porqué?

B.1.8. As informac@es apresentadas podem ser
utilizadas para verificar alguma acéo de melhoria
(rendimento, estudo, entre outros) que ja esteja em
andamento no seu campus ou na instituicdo?

B.1.9. Vocé gostaria de ter acesso a este programa para

monitorar os resultados dos estudantes periodicamente?

72




C.1 Identificar se as informacdes
apresentadas no programa estao
C | de acordo com as informagdes que | com as informagdes que vocé detém ou acreditava ser
o gestor escolar detém da
instituicdo.

C.1.1. As informacdes apresentadas estdo de acordo

do seu campus/instituicdo?

D.1.1. Alguma informacao sobre o rendimento escolar

) gue vocé gostaria de ter e que ndo foi contemplada pelo
D.1 Propor um projeto de

D |intervengdo para a melhoria do programa?
sistema conforme o gestor escolar | p 1. 2. Vocé identifica alguma sugestio de melhoria para

este programa? Qual?

Anexo B - Respostas completas das entrevistas

Respostas A 1.1.

Participante 1: Olha isso tem sido uma questao que tem chamado atengdo néo s6 do nosso instituto como de todos os
institutos, da necessidade de criar um sistema ou de usar um sistema, porque hoje vocé tem uma multiplicidade que acaba que
cada um desses sistemas. Vocé vai para o SISTEC, vocé tem uma interpretacéo e vocé tem um indicador. Vocé vai para o
SGA, vocé tem outro. Entéo a partir até das discurs@es internas com a prépria auditoria recomendou-se gue a gente priorizasse
um Unico sistema porque seria um balizador para a gente poder fazer nossas articulagées, entéo € ... a gente iniciou a
discursao interna de que a gente priorizaria a utilizagdo do SGA, todavia foi langada este ano uma plataforma Nilo Pecanha
pelo Ministério da Educacéo. Essa é uma plataforma que fez com que a gente migrasse todos os dados que a gente tinha do
SISTEC para o Nilo Peganha. E na Nilo Pecanha a gente tem um mapeamento de indicadores com o Instituto Federal, enfim...
, dar uma visibilidade.

Entdo a necessidade de se ter um sistema que seja confidvel € um desejo nosso, entdo com a plataforma Nilo Pecanha a
gente tem condicéo de fazer um acompanhamento processual, né? E concomitante a plataforma, a gente o ano passado,
inclusive por meio de resolugéo, aprovou um plano de permanéncia e éxito. E o plano de permanéncia e éxito, ele traz
atribuicdes, competéncias , € .... para que a gente criei um grande movimento no Instituto Federal com responsabilizagées,
inclusive, para minimizar essa questéo do fracasso escolar, enfim... e garantir a permanéncia e éxito. Entdo séo esses dois
movimentos que acho que sdo novos internamente e possibilitara a gente ter um acompanhamento processual sobre essa
questao e fazer a intervenc&o antes que o menino sai da instituicdo. E ... um acompanhamento por parte dos indices que sdo
apresentados durante o processo e ao mesmo tempo um plano de intervengéo que € o plano de permanéncia e éxito com
responsabilizacao, atribuicdes e competéncias que envolve reitoria e que envolve os campi.

Né&o sei se vocé teve acesso ao plano, ja teve? A resolugdo. L4 estd bem claro o que é atribui¢édo de gestdo, o que é atribuigdo
do campus, das equipes, das coordenagdes, dizendo o que elas tem que fazer. Entdo a gente tem hoje as comissdes locais,
cada campus tem uma comiss&o local. E ... e essa comisséo local tem tarefas a desenvolver, a cada conselho de classe
detectar os problemas e a gente vai ter uma visdo ao final do ano o que foi feito e o que nao foi feito. Entendeu? A gente tem
uma planilha que mostra isso, uma planilha que foi desenvolvida por um professor do campus X e nessa planilha a gente tem e
ele deu um curso, inclusive, em cada campus de como preencher os dados e dar um mapeamento da realidade da situacéo de
fracasso do estudante, ou seja, se 0 estudante estéd em situagdo de fracasso, acende uma luzinha Ia, um sinal amarelo, e ai a
gente vai ter que ver se ele continuar do primeiro ao quarto semestre assim, € porque néo foi feito nada. Entéo, alguém vai ter
que responder por isso. Entédo o plano de permanéncia e éxito é a grande novidade dentro dessa discurséo.

Participante 2: Bom, aqui a gente consolida esse trabalho na CDAE (Coordenacéo De Assisténcia Estudantil) através do
coordenador que tem desenvolvido um método proprio para fazer essa analise de rendimento, é algo que ainda esta muito
inicial, € um processo bem inicial e ndo se estende para todos o0s cursos, entéo a gente so consegui fazer essa extragao para
0s cursos integrados. Entdo outras modalidades, a gente ndo consegue ainda trabalhar em cima desses dados de rendimento
deles.

Participante 3: Se pergunta para o diretor geral como faz a gestéo dos resultados, ndés sentamos aqui com, primeiro na
reunido de gestao, para receber as informacdes do coordenado do RA (Registo Académico) e da diregéo de ensino para dizer
0 que esté acontecendo, etc, para a gente orientar a equipe geral de ensino sobre varias questdes como evasao, retencéo e os
resultados dos estudantes. Em geral quem participa para coordenar, de acordo com as resolucdes do ensino médio, do ensino
técnico, do superior e dentro do conselho de classe, o Diretor Geral ndo interfere nesse resultado. Mas esse resultado serve
nos ajuda apenas a saber mais sobre que medidas tomar para melhorar, por exemplo a retengéo junto a diregdo de ensino,
que agdo tomar, verificar o que esta acontecendo, um diagnéstico. Essa retencao, saber para que serve? O que esta
provocando isso? Como minimizar isso? Que tipo de a¢éo tomar para resolver o problema.

Mas assim diregao geral, o diretor geral ndo esta necessariamente dentro dessas informagées. Sim, ele vai receber um
feedback no final, ter os resultados, saber como as turmas estao andando, por exemplo, agora na gestao estdo como uma
acdo desenvolvendo no Campus onde o registo académico passou as informacdes necessarias de retencéo, de evasao, de
nimero de alunos, etc. A partir dai a gente avalia para saber o que dar para fazer, o que esta atras disso. E isso que posso te
dizer.

Participante 4: Basicamente a gente faz um mecanismo bem primario, a gente faz 0 acompanhamento baseado nos
conselhos de classe. S&o os conselhos de classe que consolidam as notas dos alunos a cada bimestre dos técnicos
subsequentes e médios. Eles sdo 0 nosso maior mecanismo, para depois a gente fazer em planilhas que ainda a gente faz em
excel no qual a gente joga do SGA para as planilhas excel para a gente analisar os rendimentos dos alunos e das turmas.
Entdo é um sistema bem manual ai.

Nos conselhos de classe, a gente une as informagdes de carater socioecondmico com as informacgdes académicas com a
presenca de pessoas, um membro da assisténcia estudantil, o corpo docente e a coordenacao pedagégica. Entdo é tudo
baseado em for¢ca hahahahah homem-trabalho.
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Participante 5: SO para te contextualizar um pouco, eu assumi essa diregdo aqui em abril deste ano, entdo tem algumas
coisas que eu ndo vou saber te responder como eles viam fazendo, mas ai eu vou te responder o que a gente esta fazendo e
pensando em fazer, entdo eu acho que assim os resultados dos rendimentos, eu néo sei se tinha alguém compilando de todos
0S Ccursos, a gente estava trabalhando aqui em uma planilha que o coordenador da CDAE elaborou para fazer essa avaliagao
mais do integrado, entdo ele comegou a criar uma planilha do excel para tentar fazer uma previsdo daqueles alunos em
algumas matérias especificas que eles tendem a reprovar e isso leva a uma reprovagdo no final do ano. Entendeu?

Entdo ele comegou a trabalhar nesses dados, entdo até entdo a gente comecou pelo ensino médio e ai os demais dados
estava fazendo aquela avaliagdo s6 mesmo pelos dados do “IFB em numeros” que eles geram aqueles dados ali. Entéo até
entdo, para os demais cursos a gente nao estava fazendo nada especifico.

Agora comecgou trabalho da comissdo de permanéncia e éxito, e eles estdo propondo isso ai mesmo de comegar a avaliar
quais sdo as disciplinas com maior retengéo? O que se pode fazer? Entdo estar dessa maneira.

Tem também as avaliagdes com os coordenadores, mais ndo é nada formal. S&o informagdes que vocé pega dos semestres, 0
balanco do semestre, mas néo é nada formal.

Participante 6: Baseado no mapa de notas a gente verifica a questdo dos nimeros de reprovados, nimeros de evadidos,
ndmeros de aprovados com dependéncias, nimeros de aprovados direto. Basicamente € utilizado esse mapa de notas para
verificar nimeros de evasdes e nimeros de reprovagées. Entdo o Unico instrumento utilizado é o mapa de notas, isso posterior
ao conselho de classe.

Participante 7: A base é o SGA, entéo os professores alimentam os diarios. A responsabilidade de alimentar os diarios, as
avaliacdes e frequéncias. Todas as anotagdes académicas sdo feitas pelos os docentes e com base nisso a gente consegue
gerar documentos, histéricos, boletins escolares, enfim, € isso.

Respostas A 1.2.

Participante 1: S&o por dois caminhos, pelo SGA e agora pela plataforma Nilo Pecanha.

Participante 2: E ... s&o consolidadas as informagées do SGA de maneira manual pela CDAE. Ent&o o coordenador de
assisténcia estudantil extrai o relatério que € o mapa de notas e a partir desse mapa de notas ele roda nessa planilha, nesse
sistema, que ele esta desenvolvendo.

Participante 3: Vejo no final do semestre , terminou houve o conselho de classe, as notas sao langadas e na reunido de
gestdo seguinte tem que trazer as informacdes, olha estd acontecendo isso a direcdo de ensino, mesmo que néo seja a
coordenagao geral do registo académico, os proprios coordenadores de curso converso com eles, para saber como esta o
curso, eles mesmos (coordenadores de curso ) vem para cé e passam o feedback de como as coisas estao acontecendo.

Participante 4: Bem essa parte manual que falei, n6s extraimos do SGA consolidados pelos conselhos de classe.

Participante 5: Tem essas duas formas, a do ensino médio integrado que é a informagdo do SGA que vinha com as relagédo
das dependéncias, reprovagdes e tudo mais. E com relagdo aos demais cursos, com os coordenadores mesmo, e eles retiram
do SGA.

Participante 6: Mediante os resultados dos conselhos de classes, a gente vai fazer todo o levantamento, e ai informa os
alunos depois pelo mapa de resultados. Temos o mapa de resultados parcial que é antes do conselho de classe, depois do
conselho de classe que nos cursos subsequentes é no final, no integrado é no final anual e no subsequente é semestral. Entdo
depois do conselho de classe temos o resultado final, entdo adquirir esses resultados ndo tem um acompanhamento, ndo
existe um acompanhamento pedagdgico da instituicdo nessa questao de prevenir a questdo da evasado e prevenis a questao
das reprovagoes.

N&o existe de fato um apoio e um acompanhamento da coordenacdo pedagdgica da questio de resultados. N&o existe. E
paliativo, verifica-se que um aluno deixou de vir a instituicdo, ai se tenta fazer o contacto telefénico com ele, porém o aluno
prefere o trabalho em detrimento ao estudo.

Basicamente, como é que €? Deveria ter um acompanhamento pedagogico que € dividido aqui no nosso campus como
coordenagédo pedagdgica do ensino subsequente é diferente do ensino médio que é diferente do ensino superior, entdo
basicamente existe uma triangulagdo entre trés coordenac¢des pedagdgicas para verificar os rendimentos, mas cada um em
seu setor e cada um em sua modalidade de ensino.

Participante 7: As informag8es também sdo extraidas do SGA, né! O SGA é o nosso sistema principal de gestao académica,
entdo la os docentes inserem informacgdes e a gente extrai as informag6es do proprio SGA e das reunides de conselhos de
classes finais que a gente participa. Por que ai os professores apresentam os resultados, discutem se o resultado sera
modificado ou ndo, se serd mantido. Entéo esse colegiado que € o conselho de classe final também serve de insumo para
extrair rendimentos.

Respostas B 1.1.

Participante 1: Por meio de solicitacdo, os RAs (Registo Académicos) tém. Sim, é de facil acesso.

Participante 2: Por curso? Nao de todos os cursos. N&o é de facil acesso, pois € manual.

Participante 3: Claro, sim é de facil acesso. Nao necessariamente reflete a realidade, os dados sao, ndo posso dizer que sédo
falsos, néo reflete a realidade, mas a realidade mais complexa ndo a realidade de um ndmero. Um nimero cru nédo quer dizer
tudo, mas o nimero reflete apenas a avaliagdo dos estudantes, isso ndo quer dizer que queira dizer tudo.

Participante 4: Agente extrai do SGA do que é permitido.

Nao, ndo séo de facil acesso e consulta. A gente sempre que precisa tem que pedir para o Registo Académico que eles é
quem sabe puxar essa informagé&o do sistema e mesmo assim os dados ndo aparecem consolidados.

Quando a gente consegue obter algum dado, em geral eles refletem a realidade em termos macro. A gente nao pode confiar
cegamente nos nUmeros.

Participante 5: Entdo, chega em outro quesito, € porque ainda eu nao tenho o perfil de diretora de ensino no SGA, entdo meu
perfil atual no SGA é de professora que é muito restrito pois acesso apenas as informacgées das disciplinas que ministro.
Ent&o hoje eu néo tenho.
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Participante 6: Sim. Para quem o facil acesso? Sim, para mim & facil acesso e de facil consulta e também é facil buscar essas
informacdes. Em 90% reflete a realidade, mas néo na totalidade porque os professores ndo executam o diario diariamente, ai
eles deixam de fazer alguns lancamentos que seriam pertinentes e que seriam reais, mas ndo fazem. Entdo em 90% dos casos
a gente pode dizer que s&o reais.

Participante 7: Sim, sim é de facil acesso e consulta. Depende, ai a gente depende diretamente da atuagéo docente, se o
professor é ..., e também temos especificidade. Depende do momento em que eu fago a consulta porque um curso que ele
semestral, ele vai apresentar uma realidade. J& um curso que é anual, nos casos dos integrados ao ensino médio, eles vao
representar uma outra realidade. Entdo assim, para conhecer saber do rendimento dessas duas modalidades distintas de um
curso subsequente e de um curso integrado, eu tenho que utilizar caminhos diferentes para extrair rendimento no que se refere
ao mesmo lapso temporal.

Entendeu? Entéo se eu quero saber do curso dentro de um ano, no subsequente eu consigo num caminho consigo pelo
historico e pelo mapa de notas. Se eu quero saber de um integrado ao ensino médio, eu tenho que no boletim do estudante
para saber o que ele cursou até aquele momento, porque se eu for para 0 mapa de notas, eu ndo vou obter a realidade porque
no mapa de notas de um curso anual ele esta fracionado em guatro bimestre, entdo o rendimento do estudante no primeiro e
segundo semestres, ele vai ser dividido por quatro, entdo néo representa a realidade.

Respostas B 1.2.

Participante 1: Sim, por meio do SGA através de solicitacéo.

Participante 2: Também n&o. Validado de todos os cursos, néo.

Participante 3: Sim, Claro. O registo académico me passa. Sim de facil acesso e consulta. Eles me passam o guantitativo,
sempre eu pergunto, quase rotineiramente. Sim reflete, mas tem um problema néo sei se é no SGA, etc. De acordo com as
minhas conversas que eu questiono bastante os nimeros quando sédo extraidos no SGA, por exemplo, é .... tem uma
defasagem, por exemplo, dos alunos que s&o evadidos mas vocé recebe essa informagdo um semestre depois, ndo é em
tempo real. Vocé recebe a informagdo que vocé precisa naquele momento e tem uma certa defasagem, s&o reais ou ndo? E o
que o sistema nos fornecem, entdo esperamos que seja reais, mas eu acredito que ndo sdo e tem alguma defasagem de
informacdes.

Participante 4:Sim, a gente consegui, mas é isso, que estou te falando, ndo sao téo confidveis e também sao dados macros.
Nao sao confiaveis que muitas vezes os dados do SGA que sao registrados por disciplinas, € aquilo que estavamos
conversando antes, eles ndo refletem exatamente a questdo de evaséo, de abandono. Entdo muito aluno que aparece como
reprovado, ele ndo esta efetivamente reprovado, ele foi um aluno que abandonou, foi um aluno que parou de frequentar as
aulas, mas ele aparece no SGA como tivesse reprovado por nota e por falta.

Participante 5: N&o eu ndo consigo, como ainda nao tenho acesso.

Participante 6: Sim, do meu campus sim. Antes de 2015, por questdes de documentos pessoais do excel. Depois de 2015, por
mapas de notas gerados pelo SGA. Sim, facil acesso e consulta. Também em detrimento do ndo lancamento diarios dos
professores, a gente ndo pode afirmar que é em sua totalidade.

Participante 7: Sim, sdo de facil acesso e consulta. Esse sim reflete a realidade, quando eu pego o anual, ou seja, no final do
ano, é de fato. A gente sé consegue mensurar o rendimento global desse estudante no final do ano quando o curso é anual.
Por que nos outros casos, ele é semestral entdo ela num faz muito sentido, porque a cada semestre a gente consegue
mensurar, ou seja, extrair rendimentos dos cursos daquele semestre.

Respostas B 1.3.

Participante 1: Nao, essa a gente nado fez. A gente ndo tem nenhuma solicitacao nesse sentido nao.

Participante 2: Nao, também n&o.

Participante 3: Sim. Acredito que sim, o registo académico me passa quando peco.

Participante 4: Ah, mas isso € uma garimpagem manual que a gente faz, as vezes tem que ir puxando cada disciplina do
professor para poder fazer a analise. Ou tem que pedir para o professor entrar no SGA no perfil dele e puxar todas as
disciplinas. Nao € um acesso facil, € bem dificill Reflete a realidade ja que estéa registrado no SGA.

Participante 5: Nao, também néo.

Participante 6: Sim, é de facil acesso e de facil consulta. E reflete a realidade em 90% tendo em vista que nos temos em
média de 130 professores, 8 professores que ndo executam o diario do jeito que deveria executar, entdo assim esses 8
professores dependendo se for de apenas um curso ou sé de um colegiado que a maioria € desse colegiado de gestéo. E ai, a
realidade desse colegiado de gestédo nédo € 100%.

Participante 7: Sim, sdo de facil acesso e consulta. Considero que reflete a realidade desde que o docente alimente o diario
corretamente. Porque se o docente deixa para langar todas as informag8es académicas dos estudantes tais como frequéncias
e rendimentos, se ele deixa para informar s6 no fim do semestre ou no fim do bimestre, é .... dependendo da minha consulta eu
n&o consigo mensurar, entédo isso depende também desse trabalho conjunto com o docente. Se o docente lanca a cada
atividade que ele aplica, € ... se ele alimenta as frequéncias do estudantes ou as auséncias dos estudantes diariamente, se ele
mantem essa rotina no momento da consulta no SGA, essa consulta vai ser real, ou seja, fidedigna. Entdo depende do trabalho
do professor.

Respostas B 1.4.
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Participante 1: Sim, o plano de permanéncia e éxito a parte da contextualizagéo e da justificativa, a gente tomou como base os
dados do SGA.

Participante 2: Somente os dos cursos técnicos integrados que utiliza esse sistema que a CDAE tem tocado que a gente faz
essa andlise e consegui prever, inclusive, com esse documento faz uma previsao de potencial retengéo desses alunos, entdo
a gente tem uma acéo ao longo do ano letivo para tentar evitar a retengédo. Entdo somente no curso integrado, eu consigo.

Participante 3: Sempre, olha como é que é para verificar o rendimentos dos nossos estudantes, eu era coordenador de curso
e agora eu estou na direcdo do Campus, € ... os dados que séo enviados para nés, é... se ver, na primeiro avaliagédo, nés
instituimos o café com a coordenagéo. Dentro do café com a coordenacéo, isso € uma pratica de café com a coordenacéo, é
uma pratica que aproxima o professor com o estudante. Quando vocé mantem uma distancia muito grande entre o professor e
o estudante impacta no rendimento e quando vocé estreita aproxima o estudante do docente, vocé consegui melhorar o
rendimento, por qué? Porque o estudante tem coragem de fazer suas perguntas. Entdo nesses dados quando a gente ver uma
retencdo muito grande , a gente ver uma evasdo muito grande, o rendimento como um todo esta sendo afetado, entdo como é
que gente faz? Primeiro ver o resultado se é do setor e viu que era necessario tentar aproximar e ampliar um pouguinho mais o
horério de atendimento do estudante para poder aproximar o estudante do professor.

Entdo essa é uma pratica que a gente introduziu chamado de “Café com a coordenagéo”, no “Café com a coordenacgao” se
retine todos representantes das turmas que conversam com as turmas e eles trazem dificuldade de aprendizagem a partir da
informacgéao “a turma de vocés estao assim, caminhando assim, porque?, o que & que esta acontecendo?”, ai o representante
de turma relata o que esta ocorrendo, ndo permite nesses encontros que os professores estejam apenas o coordenador de
curso que conversa e pega o feedback e depois leva para o professor e a partir dai muda a dinAmica de aproximagéo dos
estudantes e o professor. Identifica o problema e toma essa agédo.

Participante 4: A gente faz consultas, por exemplo, essa especifica a respeito de disciplina, professores, atuagéo dos
professores e cursos. A gente faz para tentar equalizar a carga horaria, para identificar a série histérica da carga horaria dos
professores, a gente as vezes faz isso. Nao é muito frequente néo.

Isso é para ajudar a nivel de gestdo, ndo direcionado para os rendimentos dos estudantes.

Participante 5: Entdo o que tem sido feito € mais para nesse projeto do ensino médio integrado, mas ai é pelas informagdes a
partir dessa planilha que o coordenador da CDAE gerou e ai a partir desses dados esse ano, ele comegou um projeto de
acompanhamento de estudos pro ensino médio, mas é um projeto piloto. A partir da coleta de dados, ele gerou uma planilha
para compilar esses dados.

Participante 6: Nao é um papel direcionado ao registo académico, entdo ndo foi pensado em nenhum projeto de atuagao pelo
registo. A gente informa os dados para a coordenagao geral de assuntos educacionais/estudantis e coordenagao pedagogica.
E agora, ndo temos uma parceria, uma conversa, ndo tem tempo habil para isso, para ter uma conversa entre registo
académico e assisténcia estudantil e coordenacéo pedagdgica para tentar fazer um projeto em conjunto, ndo existe essa
conversa e essa aplicabilidade entre esses setores.

Participante 7: No nosso caso melhorar rendimento, a gente até aplica - hummm - No ambito do registo académico, a gente é
muito administrativo né! Entédo essa pergunta seria mais para a coordenacgéo pedagdgica, quem atua mais assim com o
rendimento versus acompanhamento pedagogico é a coordenagéo de curso e coordenagéo pedagdgica. A gente ndo tem muita
abertura, a gente tem acesso a informagao, mas ndo somos pega que articula junto, a gente pode sim subsidiar, por exemplo,
tanto a coordenacdo de curso quanto a coordenacao pedagdgica tem acesso a essas informacdes, mas a gente pode a
qualguer momento ser acionado para subsidia-los, entregar essas informagdes. Mas participar efetivamente de um trabalho de
melhoria de rendimento pedagogicamente falando, a nossa agéo é limitada.

Respostas B 1.5.

Participante 1: Esta encaminhando porque eles estao preenchendo as planilhas e as recomendagdes que foram feitas tendo
com base esses indicadores apresentados pelo SGA, entéo, é ... como o plano foi implantado esse semestre, a gente ainda
ndo tem uma visédo de como esta o estado da arte ainda em cada campus, mas ao final do ano vamos ter uma visdo clara do
que foi feito e do que néao foi feito em relagdo a esses dados.

Participante 2: Conseguimos, nesse curso especificamente nés conseguimos. Depois que implantamos a planilha e o método
de controle, a gente teve uma redugdo na retencao.

Participante 3: Claro, os préprios estudantes relatam e com essa pratica, hoje eu ndo estou l4 mas esta sendo praticado nos
cursos principalmente na area de gestdo e tem também alunos na area de eventos. Essa dinamica tem mudado bastante e

esse feedback vem dos proéprios estudantes: “como isso € bom”, “isso melhorou”, “como isso tal tal tal...”, isso é extremamente
importante, aproximar o estudante do docente, sim melhora o rendimento bastante.

Participante 4: N&o, ndo, é tudo muito recente. Mesmo o SGA, a gente comecou a ter dados que a gente poderia confiar uma
minima série histérica depois de 2016, entdo € muito pouco tempo, 2016, 2017 e primeiro semestre de 2018 esta acontecendo
agora, entdo em termo de série histdrica, a gente tem muito pouco porque os dados do SGA néo foram langados para tras, ou
seja, ndo foram langados no SGA os dados anteriores a sua utiliza¢éo. E antes disso, a instituicdo contou com outro sistema
como SigaEdu, ndo sei se vc se lembra! Esse foi o primeiro sistema, quando eu entrei aqui em 2012 usava esse sisteminha
para registo de notas e frequéncias, tinha mais ou menos as mesmas funcionalidades do SGA pois passou um tempo que
abandonou esse SigaEdu, e eu ndo entendo até hoje o motivo. Ai passou-se a usar planilhas do googleDocs e depois do
googleDocs é que veio 0 SGA. E o SGA foi sendo implantado paulatinamente nos diversos Campi. E em geral, ndo migraram
as informagdes anteriores, né! Entdo a gente tem uma defasagem muito grande ainda em termos histérico o que prejudica os
acompanhamentos escolares que a gente tem que fazer, que nédo séo faceis!

Participante 5: Entdo, ai a gente tem assim, foi mais um resultado qualitativo né! Que no final desse primeiro semestre, ele
falou que conseguiu observar que os alunos pelo menos tiveram ganho, esse projeto também ensina os alunos como estudar.
Entdo ele acompanha os alunos, seleciona as materias especificas, faz plano de estudos e que ele ja esta percebendo que os
alunos estdo percebendo nos resultados, a partir das notas.
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Participante 6: Existe o conselho gestor, além dele tem colegiados de cursos, tem os nucleos de estruturas dos docentes que
eles pensam, agora como € a aplicabilidade disso, eu ndo tenho como saber porque infelizmente nesse nosso setor ndo temos
tempo.

Ja comparando 2017.2 como 2018.1 que ja fechou o semestre, nds conseguimos visualizar uma diminui¢édo de 20 &4 30% de
evasOes. Em 2017, a gente tinha 57% de evasdo e em 2018 baixou para 30 ou 30 e poucos por cento porque teve um
acompanhamento melhor, os conselhos de classes foram feito inicial, dois intermediarios e o final. Entdo o acompanhamento
da coordenagdo pedagdgica estd melhorando, ainda ndo estd adequados! Mas esta melhorando.

Participante 7: Assim, sim porque eu participo de uma comisséo, alias no ambito do registo académico ndo, mas eu enquanto
servidor, eu participo de uma comisséo de permanéncia e éxito, entdo isso que acaba que vai refletir sim. A gente que
comecgou essa comissao, foi instaurada e a gente ja comecou a discutir sobre a permanéncia e éxito, a questéo da frequéncia e
fazer esse mapeamento de como sera a abordagem, a gente vai levantar as principais causas dos estudantes terem evadidos,
abandonados. A gente vai comecar o trabalho.

Respostas B 1.6.

Participante 1: Sim muito, por que dar um mapeamento geral da situacéo e onde a gente pode agir a partir desse
mapeamento apresentado. A partir dos indicadores apontados por seu programa vai dar um subsidio importante para a gente
fazer a agdo seja no ponto de vista pedagogico, seja no ponto de vista de politicas ... dar uma viséo geral de coisas que ainda
temos dificuldades em ter. E... esse mapeamento do professor, por curso ..., eu acho que se a gente conseguisse
desburocratizar e permitir que isso seja de facil acesso, eu acho que a gente consegui avangar com o trabalho que esta sendo
posto.

Participante 2: Sim poderéo, ela tem o potencial de nos auxiliar a identificar os pontos especificos que devemos trabalhar para
melhorar o rendimento do aluno. Sim, tem um étimo potencial.

Participante 3: Sim, até um certo ponto sim. Essas informacdes s&o importantes por que traz dados por disciplina, por
professor, por titulagéo. Sim, isso pode ajudar sim ajudar a implementar politicas de qualificagGes, capacitagdo. E
extremamente importante, mas ndo sao suficientes deixa muitas coisas pendentes.

Participante 4: Muito, com a possibilidade de cruzamento de todas essas variaveis. A gente poder fazer esse cruzamento
como vocé apresentou de variaveis socioecondmicas com rendimento escolar e com outros dados de identificagdo tantos de
alunos quanto de professores, isso ai ja abre muitas possibilidades para a gestéo.

Participante 5: Eu acho que pode sim, eu acho que pode ajudar muito nessa questao que a gente ja conversou relacionado a
permanéncia e éxito dos alunos porque vocé pode direcionar agdes pra disciplinas que a gente tem maior problemas de evasao
ou retengdo, e ai a gente pode direcionar alguma coisa para isso.

Participante 6: Sim, muito. Com esse programa consegue fazer a visualizagao de: disciplina tal € um problema, vamos tentar
atender esse problema para proximo semestre que ela ndo gere tanta reprovagao ou que ela ndo gere tanto cancelamento, por
que no ensino superior nos temos o cancelamento. Ahh! Professor tal vai dar tal disciplina, entdo vamos cancelar porque a
gente ndo ir4 passar. Entdo a rotatividade de professor dentro de uma disciplina vai poder ser vista pelo programa, porque tal
semestre de 2018.1 a disciplina tal teve um nivel de reprovagao de 80%, |4 em 2017.1era um outro professor e apresentou
outro indice de reprovacao muito mais baixo e isso pode dar significado a coordenacéo pedagdgica de fazer uma rotatividade
entre os professores. Basicamente essa rotatividade € muito importante nas disciplinas de exatas porque ai o aluno, ele néo é
obrigado a cursar, mas a instituico é obrigada a oferecer a disciplina. Por que se o estudante tem um empecilho com um
professor, ele ndo € obrigado a cursar com esse professor. Entdo podemos ficar mudando por semestre o professor
considerando sua média de reprovagéo ou ndo.

Participante 7: Sim, poderdo. Ajudar no conselho de classes, nessa comissdo de permanéncia e éxito, nessas acdes que 0
Campus precisam, por que é uma grande necessidade nossa do instituto ferramentas para mensurar e para nos auxiliar nessa
questdo de permanéncia e éxito.

Respostas B 1.7.

Participante 1: Pro gestor, sim, sobre tudo. Porque como permite uma viséo tanto focal como geral, a construcéo de agdes em
projetos e de gestéo, é ... poderdo ser subsidiada a partir dos dados apresentados.

Participante 2: Sim, com certeza. Essa de planejamento, de entender como esta a dinamica do rendimento desses alunos e
orientar o planejamento de ofertas, no planejamento de distribuicdo da carga horario de docentes, é ...., na atuagao do docente
por disciplina, entdo se eu identifico que determinado doente ndo esta tendo um rendimento satisfatério em uma disciplina,
como fazer para tocar isso e colocar um outro professor para a gente testar . E entdo , isso traz a possibilidade de analisar
fatores de rendimento que até entéo a gente ndo consegui analisar e ainda fica no mundo das ideias e com um sistema
implementado desses, vocé tem efetivamente como comprovar a ideia e a intervengdo que vocé tem.

Participante 3: Sim. Elas apresentam utilidades.

Participante 4: Sim, sim muita. Pelos motivos anteriores citados.

Participante 5: Com certeza, pois consolida todas as informacdes e € uma coisa visual, facil da gente de analisar e verificar a
realidade do Campus.

Participante 6: Sim para o registo académico tem uma utilidade muito grande que ao invés de fazermos os calculos manuais
turma por turma, disciplina por disciplina, a gente vai poder visualizar junto com a coordenacéo pedagdgica que eu nao preciso
ficar fazendo célculos manuais, o préprio sistema vai poder oferecer essa informacéo para a coordenagdo pedagogica
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Participante 7: Sim, apresentam. E justamente dar subsidio para a gente poder atuar para melhorar os processos, os fluxos
para a gestdo em si. Esse seu sistema é muito interessante até para corrigir algumas situagdes, ... olha a questdo do FIC, ele
ndo esta reprovado, esta evadido. Vocé ver essa diferenca, onde olho e vejo que tem alguma coisa errada que no dia-a-dia
vocé vai desenvolvendo e depois vocé chega em um grafico e pensa “pera ai ndo € bem assim”, ai vocé ver que alguma coisa
la atras vocé fez que esté refletindo isso ai que ndo ¢ a realidade, ai vocé vai e modifica, ajusta.

Respostas B 1.8.

Participante 1: Com certeza, se vocé detecta que um determinado professor, por exemplo, tem altos indices de reprovagdo em
anos sucessivos, caberia , por exemplo, a gestao fazer uma intervencéo, entdo vocé tem um mapeamento histérico que
possibilitard a gestdo, por exemplo, implantar politica de formacédo com o grupo direcionado que mais precisa em um
determinado momento.

E ... enfim, os dados apresentados s&o relevantes nesse sentido, porque permite agdes pontuais e ao mesmo tempo
diferenciadas. Dar uma viséo global e a0 mesmo tempo uma visdo focada. Entdo permite que a gente faga ac¢des diversificadas
que atenda o interesse da gestéo e da escola de maneira geral.

Participante 2: Com certeza, com certeza pode ser utilizada sim. Até para a ..., é claro que pelo o que a gente analisou aqui
agora em um periodo fechado, mas eu acredito que ele também mostre , é ... em um periodo em andamento, entédo a gente
consegui utilizar futuramente para pensar nas intervengdes antes de acontecer as reprovagdes que € 0 nosso principal objetivo.

Participante 3: Claro, claro, se vocé olhar o rendimento, a evasao, retencéo, todas essas informagdes sdo extremamente
importantes para vocé se questionar “o que esta acontecendo?”. Tudo bem, gente! N6s aqui tomamos a partir das evasoes e
das retengfes, o campus fez revisao de quase todos os PPC(Plano ..... Curso) dos cursos técnicos subsequentes, o que nés
fizemos? O cancelamento de todos os pré-requisitos, agora ndo tem mais, exceto uma disciplina do curso de informatica que é
algo de légica que precisou manter o pré-requisito.

O curso de servigo publico, técnico em eventos, esses cursos se tornaram por médulos, nesses médulos ndo ha pré-requisitos,
o estudante pode entrar tanto no primeiro |quanto no segundo, isso além, é claro, os alunos que estdo evadindo no segundo
semestre, eles entram 30 ou 40 e depois ficam com 20. Agora com a quebra dos pré-requisitos , nés abrimos vagas também
para esse moédulo, entdo sempre mantendo os alunos dentro da sala de aula.

Mas porque eles estdo evadindo, tem estudo que foram feitas que a variavel principal € a econdmica e nés nao temos dominio
sobre essa variavel, como a dificuldade do DFTRANS gue os estudantes ndo condigdes de pagar, dificultando sua chegada na
instituicdo, entdo eles véo evadir e o Campus ndo tem dominio sobre isso.

Outra coisa, encontrou emprego, variavel econdmica de novo. O estudante ira evadir.

Participante 4: Sim, toda a instituigdo estd com o programa que é de acesso e permanéncia em que a gente vai identificar
fatores e estratégias que pode colaborar com os indices para minimizar os indices de evasdo e abandono dos alunos. E eu
acredito que a andlise mais apurada dos dados / das informagdes levem a gente a pistas mais claras a respeito das medidas a
serem adotadas e ai inclusive a possibilidade de socializar essa de ampliar o acesso a esses dados para as coordenagdes de
cursos que lidam diretamente com o corpo docente, com a representacdes estudantis e que a gente teria uma manipulacédo
mais facil, né! Por que hoje em dia é mais para os iniciados, essa questéo de extrair os dados do SGA, entéo a gente tendo um
sistema mais amigavel como esse que parece ser que € o seu, entdo seria mais facil.

Participante 5: Ai é o que eu te falei da acdo de permanéncia e éxito, porque eles estdo fazendo esse levantamento entéo
para a gente identificar quais as disciplinas com maior reprovacao e retencao, qual sdo os indices de evasdo do campus, entao
eles estdo fazendo esse trabalho e ai o sistema entraria para facilitar.

Participante 6: Sim, ele pode acelerar o processo de captacdo dos dados que com apenas um clique a aqui a gente consegui
as informacdes, diferente de hoje que temos que fazer manual turma por turma, disciplina por disciplina, quendo é solicitado ao
registo académico.

Participante 7: Sim, é justamente esse programa pode sim nos auxiliar na comissao de permanéncia e éxito e também nas
demais comissdes do Campus tenha instaurado para melhoria de processos, para a melhoria da prépria conduta profissional.

Respostas B 1.9.

Participante 1: Com certeza, ele amplia os horizontes para estados novos e aperfeicoa o que a gente ja tem.

Participante 2: Com certeza.

Participante 3: Sim, claro, claro. Vocé ir4d encaminhar ou vocé s6 perguntou por curiosidade?

Participante 4: Claro, o mais rapido possivel, urgentemente, ansiosamente (risadas).

Participante 5: Sim.

Participante 6: Sim.

Participante 7: Ah gostaria, eu gostaria sim. Porque a gente ndo tem um programa dessa dimensao porque é muito
interessante para a comunidade.

Respostas C 1.1.

Participante 1: Sim, estdo bem articuladas com as pesquisas que trabalham com os sistemas e também com os indicadores
locais.

Participante 2: Sim, pelo pouco que eu consegui ver eu percebi sim, alguns sinais do que a gente tem evidenciado, mas que
ainda néo tinha comprovado ent&o eu consigo perceber sim.

78




Participante 3: Nem todas, eu acho que deixam algumas coisas a desejar. Eu vi uma informagéo que vocé apresentou la de
uma disciplina de informética, ndo entendi porque deu um valor de 163 % de reprovacado que tinha a quantidade de reprovados
maior que o total de estudantes na disciplina.

Participante 4: Sim, pela pequena checagem que a gente fez eu acho que elas estdo bem dentro do que eu imaginava em
termos quantitativos daqui.

Participante 5: Eu acho que sim, eu acho que ta certo, s6 tem aquela questéo que as vezes pode dar uma distorcida com
relacdo as dependéncias, como eles estdo computando com essa dependéncias ai, talvez nos totais acaba subindo os
percentuais, j& que na dependéncia vocé tem um indice de aprovagao maior que nas regulares.

Participante 6: As informag8es estéo corretas, s precisa verificar a situacéo de evaséo que evasao para a gente esta sendo
considerada de uma outra forma que o sistema, a evaséo no superior é disciplinar e no técnico € modular, entdo eu acho que o
sistema precisa fazer essa distingdo. Como? N&o tenho como opinar nesse aspecto, mas a evasdo do superior é disciplinar, as
evasdes do curso técnico e do técnico integrado sdo modulares, entdo como a gente pode fazer essa distingédo para o sistema
entender? Para o superior € uma visao diferenciada do técnico e integrado.

Participante 7: Sim, assim s0 .... apenas com o refinamento de trocar turmas de dependéncias extrair o que é turmas regulares
das turmas de dependéncias, nos casos que foi mensurado reprovagdo mas que na verdade era evadido, a questéo do FIC, a
questdo da transferéncia externa que esta dentro de outros, que deve ser contemplado dentro de outros. Mas sim no geral sim.

Respostas D 1.1.

Participante 1: Fazer a divisdo por tipo de técnico as informag6es de cursos pois a lei deixa claro que a instituicdo deve
atender 50% da oferta para curso técnico e prioritariamente o curso técnico integrado, ou seja, mais da metade das ofertas teria
que ser o ensino médio integrado. O ensino médio integrado é o carro chefe da rede de instituicdo, acho que valeria muito a
pena distinguir para a gente ter a nocéo ja que as pesquisas do TCU dos relatérios de 2013 deixavam claro que no médio
integrado a nossa evaséo, ela é de primeiro mundo, é de 6%. J& o subsequente, esse valor dobra ou até triplica, entdo seria
bom com relagéo ao ensino médio integrado, é ... ter essa diferenga de visualizacao, ou seja, subdividir o médio integrado dos
cursos de técnicos. Porque corre-se o risco de colocar todas as informagées juntas em uma andlise s6 e alguns indicadores
sinalizam que s&o diferentes, por exemplo, o médio integrado tente a reprovar e evadir menos e ter mais éxito do que os alunos
do subsequente. Entdo acho que ndo dar para colocar tudo junto, eu acho que seria importante, até para a rede, ter uma
defesa para esse médio integrado ter a partir desses dados.

Participante 2: Bom, pensando aqui agora de imediato, ndo. N&o senti falta.

E ... eu vi que citou alguma coisa relacionada as bolsas que os alunos tém dos auxilios, os auxilios da CDAE, talvez melhorar
essa informacédo dos auxilios, como eles recebem e quando eles recebem e se o rendimento antes do auxilio e depois do
auxilio teve alguma diferenca. Talvez, pensar numa forma de sinalizar no sistema que o aluno esta recebendo bolsa apés a
entrada dele na instituicdo e se a bolsa deu um beneficio de permanéncia e de éxito desse aluno. Acho que isso seria
interessante.

Participante 3: Esse aqui é o rendimento escolar final? Aqui ndo tem o rendimento parcial ndo! Seria possivel incluir os
rendimentos parcial que ndo precisasse apenas esperar o final, por que assim vocé so vai poder tomar medidas depois do
resultado final, seria interessante antecipar essas informacdes para poder haver uma visdo para ajudar a fazer alguma acéo e
ndo aguardar o final do ano para cursos integrais para poder ter o rendimento final. O resultado final é interessante para cursos
técnicos que ndo sao integral e para os cursos de graduacao pois a cada semestre me daria um resultado de rendimento. Mas
cursos integral, apenas no final do ano que teria resultados.

Participante 4: Pois € isso que te falei, eu tenho muita preocupagdo com essa questdo dos dados que séo langcados no SGA
como reprovagdo, mas que na verdade ndo sao reprovacao, eles sdo abandonos. Eu vejo isso no meu préprio diario como
professora, eu sei que o aluno X foi embora da instituicdo mas ele continua aparecendo no meu diario e ele vai aparecer como
reprovado por falta e nota. Isso ndo é uma prerrogativa do seu sistema, mas uma prerrogativa do SGA que a gente tem que
identificar se t& no plano deles de aprimoramento.

Com relacéo ao sistema, por exemplo, uma delas seria assim a gente tentar identificar os niveis de eficiéncias e eficacias dos
programas de assisténcia estudantil para ver se tem um impacto efetivamente no rendimento do aluno, nos indices de
permanéncias, de sucesso do aluno no curso. Isso ai seria muito interessante.

Fora isso, no momento eu ndo consigo imaginar nao. Mas depois a ideia vai aparecer, quando aparecer eu te mando por e-
mail.

Participante 5: Ai é aquele momento da gente ter por curso, entdo assim alguns indices que vocé fez por técnico, por
graduacgdo, é muito importante a gente ter por curso separado. Por exemplo, aquela visédo que a gente teve la sobre indices de
reprovacao e aprovagao, por exemplo, de graduagao, tinha la todos, mais eu quero saber fazendo o filtro para o curso de
alimento, como é que esta a situacao dele porque algumas ac¢des podem ser direcionadas para o curso. Entdo de vez de
aparecer os indices maiores e piores, seria interessante ver de todos 0s cursos.

Assim eu queria também ver as disciplinas pelo curso , assim vocé pode fazer a relagdo, por exemplo, a gente quer abrir uma
turma extra para uma disciplina que esta tendo muita reten¢&o no curso especifico, que destrinchar aquele curso. Por exemplo,
nesse 1° ano de alimento esta tendo muita retencdo ou muita evasao, ai vamos ver o nimero da disciplina daquele curso para
podermos ver o que a gente pode fazer de especifico para direcionar aquele problema.

Outra coisa que eu acho, é com relagéo a dependéncia da gente conseguir retirar essa informagé&o do calculo como um filtro,
faz ele com a dependéncia ou faz ele sem a dependéncia para a gente avaliar, as vezes possa ser que nem va impactar e seja
apenas uma impressao minha, mas é bom ter.

Ah, eu também acho que naquela Ultima aba que vocé pensou dos indices dos fatores que pode contribuir no rendimento com
relacéo aos professores utilizar o processamento do valor absoluto e n&o o relativo que foi utilizado, entéo seria o calculo, por
exemplo, pelo total de professores com mestrado e ndo comparando entre capacita¢des diferentes.
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Participante 6: Nao consegui visualizar nesse momento. Mas se tiver, eu te informo por e-mail. Sempre possa ser que tenha
alguma coisa, é ...! Por exemplo, para verificar , tipo uma comparacéo, qual a disciplina que esta tendo o maior indice de
reprovacao, tipo um sinal de alerta no préprio sistema. Que uma coisa é quando conhece o programa, a gente analisa, mas um
tipo de alerta: Olha, tal disciplina esta tendo um indice de reprovagao significativa nos Ultimos dois, trés semestres. Talvez esse
alerta nos ajude, pois néo precisamos ficar capitando uma coisa imediatamente, assim vamos puxar as informacdes de 2016,
vamos puxar as informagdes de 2017, vamos puxar as informacdes de 2018. Se o programa verificar acima de 2 ou 3
semestres, colocar um limitante de 3 semestres, se houver uma disciplina que tiver um nivel de reprovagdo X dar um alerta o
proprio sistema.

Participante 7: No momento ndo me vem nenhuma informagéao néo, vocé abordou as principais questdes, os principais pontos.
N&o, ndo vejo.

Respostas D 1.2.

Participante 1: N&o, é isso que acabei de dizer, valeria apena vocé dar uma énfase no médio integrado, no mais € elogiar o
trabalho que esta sendo desenvolvido que sera muito Util para a gestao.

Participante 2:Bom, eu acho que o que os pontos principais que observei séo trabalhar pontualmente como sinalizar quais
turmas, quais disciplinas , é ..., como o sinalizar os pontos foras de curvas, entdo, como uma turma que tem um aluno so6, conta
como 100% de aprovacgdo ou 100% de reprovagdo, ou como deveria contar, né?

E o fato das disciplinas de dependéncias também, no méaximo isso. E dai em diante, é s6 lapidar mesmo as informagdes que ja
consegui trazer mesmo.

Ahhh, separar também as informacdes do ensino médio integrado dos técnicos, subdividindo os técnicos em suas
modalidades.

Participante 3: A questéo de avaliagBes parciais que vocé possa acompanhar os sistemas a cada, no maximo, de dois meses,
pois a cada dois meses ja se tém avaliacdes, os estudantes ja foram avaliados. Outra coisa a saber, o que se pode melhorar?
Seria interessante usar, porque pela entrevista e apresentagao eu tenho uma visdo muito limitada, mas se eu tivesse em
contacto pelo menos por uma semana ou um més, ai sim, eu poderia dizer “ah aqui dar para fazer isso ou aquilo!”. Mas como
foi apenas uma apresentagdo assim de poucos minutos e eu nunca usei, toquei, fica dificil dizer o que se pode melhorar, mas
deve ser pouca coisa 0 que eu estou observando que sao as avaliagfes parciais, e outra coisa seria e as andlises de
rendimento por titulagdo, daria para refinar mais o resultado pois é uma informagéao importante para a politica de capacitagao
para identificar a tatica do docente e ver se a titulagdo interferi nos rendimentos ou nédo dos estudantes, mas da maneira que
esta aqui ndo dar para tomar essa decisdo, porque da maneira que foi apresentada nao permite fazer essa comparagao, pois
ndo dar para comprar pelas mesmas disciplinas ou pelas mesmas turmas com professores com titulacé@o diferentes.

Mas para aperfeicoar o sistema, tem que usar antes para poder identificar quais as deficiéncias possa ter e quais melhorias
posso incluir, mas s6 usando. Sem usar, é dificil falar.

Mas em geral o sistema é muito bom, apresenta dados importantes , é... muito comparativo, na maioria os dados podem ser
comparados , outros ndo tem que aperfeigoar por que ndo dar para tomar uma decisédo.

Participante 4: Humm, a parte de subdividir as informagdes dos técnicos ja traria um grande ganho.

Fora isso, no momento eu ndo consigo ter uma ideia mais inteligente do que isso que vocé me apresentou ndo. Agora eu
queria te fazer uma recomendac&o, eu ndo sei se vocé colocou na tua lista de entrevistados o pessoal do registo acdémico?
Porque eu vejo que muitas informacdes a respeito de aprimoramento com o pessoal que trabalha diretamente com o sistema
teria muita possibilidade de contribuir, por exemplo, esse rapaz do Registo Académico conhece profundamente os sistemas,
ele seria uma pessoa realmente forte para contribuir no seu sistema, além dele ja ter trabalhado em varios campi por isso ele
tem uma visdo grande entre campus, entao se vocé quiser colocar mais alguma entrevista, eu o recomendo.

Pois eu aqui olhando, estou no nivel de gostar de ter essas informagdes “ai que bom!”, mas eu néo tenho uma ideia inteligente,
mas eu acredito que quem ta no dia-a-dia na manipulacéo dos sistemas teria.

Participante 5: Para mim a melhoria seria aquela parte de podermos destrinchar o curso para verificar as disciplinas e essa
possibilidade da gente poder exportar os dados, pois algumas necessidades que formos identificando a gente consiga trabalhar
em planilha aqueles dados, pois é dificil em um sistema prever todas as situagdes possiveis que se deseja avaliar.

Participante 6: Ndo nesse momento, eu acho que atende basicamente todas as nossas necessidades.

Participante 7: Sim, a questdo de implementar a transferéncia, desmembrar cursos semestrais dos anuais integrado, manter
cursos técnicos subsequentes, cursos técnicos integrados, ai dentro de integrado vocé tem duas especificidades que € o proeja
que ele é semestral e tem os integrados do ensino médio que s&o anuais, entdo talvez eu acredite que der uma diferenca.

E ... 0s cursos superiores, mensurar o que é EAD (estudo a distancia) , tem também o concomitante EAD que é mais uma
modalidade para vocé apresentar. Bom, acho que é isso!

Ah, separar as turmas regulares das turmas de dependéncias, seria interessante fazer a diferenciacéo das turmas regulares
das dependéncias porque ela tem ritos diferentes, as turmas de dependéncias séo uma excegao.

Outra coisa € mudar o termo sexo para género.
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Anexo C - Termo de consentimento livre e esclarecido

Escola Superior de Educacao

Instituto Politécnica de Santarém - Portugal

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da entrevista: “Rendimento
escolar: gestdo estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma Instituicdo de
ensino”, visando a realizacdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacgdo com especializacdo em Administracdo Educacional para a obtencao do titulo de mestre.
Este estudo desenvolveu um sistema que consolidou as informagdes em um repositorio de dados dos
sistemas SGA, SGPS e SUAP com foco no rendimento escolar dos estudantes para fazer o
cruzamento dessas informagfes e avaliar o potencial do sistema na visdo do gestor com relagéo a
gestao estratégica. Por isso, 0 objetivo dessa entrevista é, portanto, verificar como os gestores fazem
a gestdo dos resultados finais dos estudantes e apresentar informacdes do sistema desenvolvido
visando identificar suas potencialidades como estratégia de gestdo escolar. Para participar deste
estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a entrevista em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderda retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer
momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé néo
sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desta entrevista. Este estudo apresenta
risco minimo, isto é, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras, com possibilidade de suscitar
no participante algum tipo de constrangimento ou incbmodo ao responder as perguntas, ou ainda
despertar alguns questionamentos ou insegurangas que até entdo nao o afligiam. Os resultados da
entrevista estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagcdo néo serd liberado sem a sua permissao. Os dados e instrumentos utilizados na entrevista
ficardo arquivados com as docentes responsaveis por um periodo de 5 anos, e apos esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
copia sera arquivada pelas docentes responsaveis, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador
(@) do documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
presente entrevista de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informac¢Bes e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) participante Assinatura da entrevistadora

Responsaveis:

Entrevistadora Claudia Almeida — claudiamla@gmail.com
Docente Susana Colago - susana.colaco@ese.ipsantarem.pt
Docente M2 Cristina Madeira - 6706296 @etfbsb.edu.br
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Escola Superior de Educacio
Instituto Politécnica de Santarém - Portugal

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estda sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da entrevista: “Rendimento
escolar: gestdo estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma Instituicdo de
ensino”, visando a realizacdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educagdo com especializacdo em Administracdo Educacional para a obtencao do titulo de mestre.
Este estudo desenvolveu um sistema que consolidou as informagfes em um repositorio de dados dos
sistemas SGA, SGPS e SUAP com foco no rendimento escolar dos estudantes para fazer o
cruzamento dessas informacfes e avaliar o potencial do sistema na visdo do gestor com relacéo a
gestao estratégica. Por isso, 0 objetivo dessa entrevista €, portanto, verificar como os gestores fazem
a gestdo dos resultados finais dos estudantes e apresentar informacdes do sistema desenvolvido
visando identificar suas potencialidades como estratégia de gestdo escolar. Para participar deste
estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a entrevista em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer
momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé néo
seré identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desta entrevista. Este estudo apresenta
risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras, com possibilidade de suscitar
no participante algum tipo de constrangimento ou incbmodo ao responder as perguntas, ou ainda
despertar alguns questionamentos ou insegurangas que até entdo nao o afligiam. Os resultados da
entrevista estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na entrevista
ficardo arquivados com as docentes responsaveis por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
copia sera arquivada pelas docentes responsaveis, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador
(@) do documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
presente entrevista de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informa¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) participante Assinatura da entrevistadora

Responsaveis:

Entrevistadora Claudia Almeida — claudiamla@gmail.com
Docente Susana Colago - susana.colaco@ese.ipsantarem.pt
Docente M2 Cristina Madeira - 6706296 @etfbsb.edu.br
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Escola Superior de Educacio
Instituto Politécnica de Santarém - Portugal

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da entrevista: “Rendimento
escolar: gestao estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma Instituicdo de
ensino”, visando a realizacdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo com especializacdo em Administracdo Educacional para a obtencéo do titulo de mestre.
Este estudo desenvolveu um sistema que consolidou as informa¢des em um repositério de dados dos
sistemas SGA, SGPS e SUAP com foco no rendimento escolar dos estudantes para fazer o
cruzamento dessas informacfes e avaliar o potencial do sistema na visdo do gestor com relacéo a
gestdo estratégica. Por isso, 0 objetivo dessa entrevista €, portanto, verificar como os gestores fazem
a gestdo dos resultados finais dos estudantes e apresentar informacdes do sistema desenvolvido
visando identificar suas potencialidades como estratégia de gestdo escolar. Para participar deste
estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a entrevista em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer
momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padr8es profissionais de sigilo. Vocé nao
seré identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desta entrevista. Este estudo apresenta
risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras, com possibilidade de suscitar
no participante algum tipo de constrangimento ou incbmodo ao responder as perguntas, ou ainda
despertar alguns questionamentos ou insegurancas que até entdo ndo o afligiam. Os resultados da
entrevista estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados ha entrevista
ficardo arquivados com as docentes responsaveis por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cépia sera arquivada pelas docentes responsaveis, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador
(a) do documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
presente entrevista de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informa¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) participante Assinatura da entrevistadora

Responsaveis:

Entrevistadora Claudia Almeida — claudiamla@gmail.com
Docente Susana Colago - susana.colaco@ese.ipsantarem.pt
Docente M2 Cristina Madeira - 6706296 @etfbsb.edu.br
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Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da entrevista: “Rendimento
escolar: gestao estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma Instituicdo de
ensino”, visando a realizacdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo com especializacdo em Administracdo Educacional para a obtencéo do titulo de mestre.
Este estudo desenvolveu um sistema que consolidou as informac¢des em um repositério de dados dos
sistemas SGA, SGPS e SUAP com foco no rendimento escolar dos estudantes para fazer o
cruzamento dessas informacfes e avaliar o potencial do sistema na visdo do gestor com relacéo a
gestdo estratégica. Por isso, 0 objetivo dessa entrevista &, portanto, verificar como os gestores fazem
a gestdo dos resultados finais dos estudantes e apresentar informacdes do sistema desenvolvido
visando identificar suas potencialidades como estratégia de gestdo escolar. Para participar deste
estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a entrevista em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padr8es profissionais de sigilo. Vocé nao
seré identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desta entrevista. Este estudo apresenta
risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras, com possibilidade de suscitar
no participante algum tipo de constrangimento ou incbmodo ao responder as perguntas, ou ainda
despertar alguns questionamentos ou insegurancas que até entdo ndo o afligiam. Os resultados da
entrevista estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na entrevista
ficardo arquivados com as docentes responsaveis por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cépia sera arquivada pelas docentes responsaveis, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador
(a) do documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
presente entrevista de maneira clara e detalhada e esclareci minhas ddvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informa¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma coépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) participante Assinatura da entrevistadora

Responsaveis:

Entrevistadora Claudia Almeida — claudiamla@gmail.com
Docente Susana Colago - susana.colaco@ese.ipsantarem.pt
Docente M2 Cristina Madeira - 6706296 @etfbsb.edu.br
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da entrevista: “Rendimento
escolar: gestao estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma Instituicdo de
ensino”, visando a realizacdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo com especializacdo em Administracdo Educacional para a obtencéo do titulo de mestre.
Este estudo desenvolveu um sistema que consolidou as informacdes em um repositério de dados dos
sistemas SGA, SGPS e SUAP com foco no rendimento escolar dos estudantes para fazer o
cruzamento dessas informacfes e avaliar o potencial do sistema na visdo do gestor com relacéo a
gestdo estratégica. Por isso, 0 objetivo dessa entrevista &, portanto, verificar como os gestores fazem
a gestdo dos resultados finais dos estudantes e apresentar informacdes do sistema desenvolvido
visando identificar suas potencialidades como estratégia de gestdo escolar. Para participar deste
estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a entrevista em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padr8es profissionais de sigilo. Vocé nao
seré identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desta entrevista. Este estudo apresenta
risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras, com possibilidade de suscitar
no participante algum tipo de constrangimento ou incbmodo ao responder as perguntas, ou ainda
despertar alguns questionamentos ou insegurancas que até entdo ndo o afligiam. Os resultados da
entrevista estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na entrevista
ficardo arquivados com as docentes responsaveis por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cépia sera arquivada pelas docentes responsaveis, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador
(a) do documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
presente entrevista de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informa¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) participante Assinatura da entrevistadora

Responsaveis:

Entrevistadora Claudia Almeida — claudiamla@gmail.com
Docente Susana Colago - susana.colaco@ese.ipsantarem.pt
Docente M2 Cristina Madeira - 6706296 @etfbsb.edu.br
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Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da entrevista: “Rendimento
escolar: gestao estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma Instituicdo de
ensino”, visando a realizacdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo com especializacdo em Administracdo Educacional para a obtencéo do titulo de mestre.
Este estudo desenvolveu um sistema que consolidou as informacdes em um repositério de dados dos
sistemas SGA, SGPS e SUAP com foco no rendimento escolar dos estudantes para fazer o
cruzamento dessas informacfes e avaliar o potencial do sistema na visdo do gestor com relacéo a
gestdo estratégica. Por isso, 0 objetivo dessa entrevista &, portanto, verificar como os gestores fazem
a gestdo dos resultados finais dos estudantes e apresentar informacdes do sistema desenvolvido
visando identificar suas potencialidades como estratégia de gestdo escolar. Para participar deste
estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a entrevista em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padr8es profissionais de sigilo. Vocé nao
seré identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desta entrevista. Este estudo apresenta
risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras, com possibilidade de suscitar
no participante algum tipo de constrangimento ou incbmodo ao responder as perguntas, ou ainda
despertar alguns questionamentos ou insegurancas que até entdo ndo o afligiam. Os resultados da
entrevista estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na entrevista
ficardo arquivados com as docentes responsaveis por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cépia sera arquivada pelas docentes responsaveis, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador
(a) do documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
presente entrevista de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informa¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) participante Assinatura da entrevistadora

Responsaveis:

Entrevistadora Claudia Almeida — claudiamla@gmail.com
Docente Susana Colago - susana.colaco@ese.ipsantarem.pt
Docente M2 Cristina Madeira - 6706296 @etfbsb.edu.br
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Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da entrevista: “Rendimento
escolar: gestao estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma Instituicdo de
ensino”, visando a realizacdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo com especializacdo em Administracdo Educacional para a obtencéo do titulo de mestre.
Este estudo desenvolveu um sistema que consolidou as informac8es em um repositério de dados dos
sistemas SGA, SGPS e SUAP com foco no rendimento escolar dos estudantes para fazer o
cruzamento dessas informacfes e avaliar o potencial do sistema na visdo do gestor com relacéo a
gestdo estratégica. Por isso, 0 objetivo dessa entrevista &, portanto, verificar como os gestores fazem
a gestdo dos resultados finais dos estudantes e apresentar informacdes do sistema desenvolvido
visando identificar suas potencialidades como estratégia de gestdo escolar. Para participar deste
estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a entrevista em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padr8es profissionais de sigilo. Vocé nao
seré identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desta entrevista. Este estudo apresenta
risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras, com possibilidade de suscitar
no participante algum tipo de constrangimento ou incbmodo ao responder as perguntas, ou ainda
despertar alguns questionamentos ou insegurancas que até entdo ndo o afligiam. Os resultados da
entrevista estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na entrevista
ficardo arquivados com as docentes responsaveis por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cépia sera arquivada pelas docentes responsaveis, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador
(a) do documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
presente entrevista de maneira clara e detalhada e esclareci minhas ddvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informa¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) participante Assinatura da entrevistadora

Responsaveis:

Entrevistadora Claudia Almeida — claudiamla@gmail.com
Docente Susana Colago - susana.colaco@ese.ipsantarem.pt
Docente M2 Cristina Madeira - 6706296 @etfbsb.edu.br
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