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“Assegurar que as instituicOes fortalecam cada vez mais 0s seus servigos, que 0S mesmos se
rejam por critérios de qualidade e que respondam as expectativas de quem as procura para

fazer face as suas necessidades é o grande objetivo”.

(ISS, I.P., 2010, p.8)



AGRADECIMENTOS

A Professora Doutora Lia Pappamikail, que através da sua valiosa orientacdo e partilha de
saberes tornou este percurso possivel. Pelas suas palavras de motivacao e confianca, expresso-
Ihe a minha gratiddo, sendo imprescindivel na superacdo dos obstaculos surgidos e em todo o

processo de estagio.

Ao Nucleo Distrital de Santarém da EAPN PT por permitir a concretizacdo do estagio, em
especial aos voluntérios e entidades parceiras da instituicdo que comigo partilharam esta

caminhada e incentivaram a sua conclusao.

Aos técnicos e dirigentes das Misericdrdias e IPSS do distrito de Santarém que contribuiram na
prestacdo de testemunhos e recolha de dados sobre as respetivas realidades institucionais,

permitindo um aprofundamento do estudo.

A Dra. Teresa Santos Costa, Educadora Social da UDIPSS de Santarém, pela sua

disponibilidade e apoio incondicional no processo de estagio.

Um agradecimento especial a minha mée, suporte fundamental em todo o percurso académico
e na vida, por todos os sacrificios feitos para que conseguisse chegar até aqui, pelas palavras de

motivacdo e por nunca me deixar desistir, por todo o amor e carinho.

Ao meu namorado, incansavel na compreensdo e paciéncia ao longo destes meses, pelo

companheirismo e encorajamento.

A todos os que, de alguma forma, contribuiram para a realizagdo do estagio e que me apoiaram,

0 mais sincero agradecimento.



LISTADESIGLAS

ACES — Agrupamento de Centros de Saide

CLAS - Conselho Local de A¢édo Social

CLC - Conselho Local de Cidadéos

CSI — Complemento Solidario para 1dosos

DGERT - Direcdo Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho
DSDR — Direcéo de Servigos de Desenvolvimento Regional

EAPN PT — Rede Europeia Anti-Pobreza em Portugal

ENEAS — Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudéavel
ERPI — Estrutura Residencial para 1dosos

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento

GSSFC - Direccdo-Geral da Seguranca Social, da Familia e da Crianca
INE — Instituto Nacional de Estatistica

ISS, I, P. — Instituto da Seguranca Social

IPSS — Instituigdes Particulares de Solidariedade Social

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
OMS - Organizacdo Mundial de Saude

ONG - Organizacdo N&o Governamental

ONGD - Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento
PORDATA — Base de dados de Portugal contemporaneo

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

SCML - Santa Casa da Misericordia de Lishoa

SCMS — Santa Casa da Misericordia de Santarém

UDIPSS — Unido Distrital da Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

UE — Uniéo Europeia



RESUMO

Com implicacBes a nivel global, o envelhecimento demogréfico apresenta-se como um
dos principais fendmenos do século XXI, evidenciando um conjunto de novas exigéncias e
transformagdes sociais na sociedade portuguesa. Perante uma realidade cada vez mais
envelhecida, é necessario que haja uma adaptacdo dos servicos e respostas sociais existentes,
as atuais e futuras carateristicas populacionais, permitindo a garantia do bem-estar e qualidade
de vida dos mais velhos. Sendo este um dos grupos populacionais em situacdo de risco face a
pobreza e exclusdo social e considerando o estagio desenvolvido no Nucleo Distrital de
Santarém da EAPN PT, é objeto de intervencdo e estudo neste documento a adequagdo das
respostas sociais no envelhecimento, sendo recolhidos os indicadores sociais relativos ao
distrito, articulados com a analise dos momentos de focus group realizados, das entrevistas e
questionario aplicados aos profissionais representantes das Misericordias, IPSS e Seguranca

Social.

Enquanto estagio também de carater investigativo, objetivou-se colaborar na redagéo do
documento de recomendacdes da EAPN PT, a ser concedido as entidades decisoras e a
comunicacdo social. Destaca-se o planeamento da atividade central neste sentido, referente a
concretizacdo do evento 1V Encontro de Dirigentes, implicando a sua preparagcdo uma série de
procedimentos e contando com a participacdo de 16 oradores convidados e 56 participantes.
Procurando promover a reflexdo e o debate sobre os principais desafios que se impbe as
instituicdes sociais e respetiva sustentabilidade, convidaram-se técnicos, dirigentes e outros
profissionais a partilha de iniciativas e estratégias de intervencdo que permitissem a melhoria

dos servicos prestados e a sua capacitacdo na resposta as reais especificidades da populacao.

Palavras-Chave: envelhecimento, respostas sociais, sustentabilidade, intervengéo social.
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ABSTRACT

With global implications, demographic aging is one of the main phenomena of the 21st
century, highlighting a set of new demands and social changes in portuguese society. Facing a
increasingly aging reality, it is necessary to adapt existing services and social responses to the
current population characteristics, ensuring the well-being and quality of life of older people.
Since this is one of the population groups at risk of poverty and social exclusion, and
considering the stage developed in the Nucleo Distrital de Santarém da EAPN PT, the adequacy
of social responses in aging is studied in this document, and the relative social indicators are
collected. to the district, articulated with the analysis of the focus group moments, the
interviews and the questionnaire applied to the professionals representing Misericordias, PSS

and Seguranca Social.

As also an investigative stage, the objective was to collaborate in the drafting of the
EAPN PT recommendations document, to be granted to decision makers and the media. Even
so, we highlight the planning of the central activity in this regard, regarding the realization of
the IV Encontro de Dirigentes, involving its preparation a series of procedures and with the
participation of 16 speakers and 56 participants. In order to promote reflection and debate on
the main challenges facing social institutions and their sustainability, technicians, managers and
other professionals were invited to share initiatives and intervention strategies that would
improve the services provided and their capacity for response to the real specificities of the

population.

Keywords: aging, social responses, sustainability, social intervention.
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INTRODUCAO
Enquanto produto final do Mestrado em Educacéo Social e Intervencdo Comunitéria,
surge o presente relatorio do estagio desenvolvido no Nucleo Distrital de Santarém da EAPN
PT. Esta é uma organizacao que procura a prevencdo e o combate a pobreza e exclusao social,
cuja relevancia social decorre do facto de estarmos perante um pais marcado pela instabilidade
socioecondmica e onde mais de um quinto da populacdo portuguesa se encontrava, ainda em
2018, em situacdo de vulnerabilidade social (EAPN Portugal, 2018).

Consolida-se cada vez mais a necessidade de cooperacao entre individuos, profissionais
e organizages, na procura de estratégias que centrem a sua intervencao na estabilidade social,
reforcando-se a importéncia do empoderamento das instituicdes perante a pluralidade de
publicos e contextos sociais envolventes. E neste sentido que se pode enquadrar o papel do
Educador Social enguanto profissional de investigacao e intervencao social, desenvolvendo o
seu trabalho no (re)conhecimento e transformacgéo dos sistemas sociais e respetivas dindmicas
envolventes, partindo da “capacidade de problematizar a complexidade, a incerteza, a
singularidade e a indeterminagdo das situagoes” (Carvalho e Batista, 2004, p.103),

perspetivando uma maior autenticidade dos processos relacionais e sociais.

A escolha da instituicdo para a realizacdo do estagio recaiu precisamente pela sua
pertinéncia na acdo perante as questdes de inadaptacdo e inclusdo social, ao basear-se nos
principios dos Direitos Humanos e no exercicio pleno deuma cidadania participada e inclusiva,
e englobando diversas linhas de intervencéo e pablicos de condicGes socioecondémicas distintas.
Indoao encontro doplano anual daEAPN PT, as atividades desenvolvidas ao longo do processo
de estagio demonstraram-se desafiadoras na sua pluralidade, por possibilitarem o contacto com
circunstancias sociais diversas e profissionais que nestas intervém, sendo necessaria
flexibilidade na aquisicdo de conhecimentos e interpretacdo das diferentes realidades para,

consequentemente, poder-se intervir de forma informada e eficaz.

Né&o sendo excecdo, o distrito de Santarém partilha a vulnerabilidade da realidade social
portuguesa, onde os idosos surgem como um dos principais grupos que se encontram nesta
situacdo. Foi pois neste ambito, ou seja, o envelhecimento da populagdo e a adaptacdo das
respostas sociais tipificadas para idosos, que se constituiu o principal foco do estagio realizado,
desenvolvendo-se uma investigacdo sobre a tematica e, simultaneamente, procedendo-se a
organizacao e participagdo num evento organizado pela instituicdo e respetivos parceiros, o IV
Encontro de Dirigentes, com o tema ‘“(Des)Adequacdo das Respostas Sociais no

Envelhecimento”, realizado a 28 de maio, no Auditorio Professor Vaz de Portugal — Estacdo



Zootécnica Nacional, no Vale de Santarém. Ambos envolveram a participacdo de técnicos e
dirigentes de diversas instituicdes sociais do distrito, procurando conjuntamente novas praticas
e alternativas para a melhoria da qualidade dos servicos prestados e da garantia da sua
sustentabilidade, assim como na promog¢do do bem-estar e qualidade de vida da populagéo

idosa.

Sendo um tema atual, pretendeu-se articular a integracdo das acfes desenvolvidas pela
instituicdo com o estudo referido, com o intuito de colaborar na elaboracdo de um documento
de recomendacdes a ser entregue as entidades decisoras e a comunicagdo social, resultante do
todo o processo de estagio e reunindo os varios contributos dos profissionais desta area. Esta
pesquisa realca a importancia das respostas sociais no envelhecimento, tornando-se cada vez
mais necessario existir uma preocupagdo com as reais necessidades da popula¢do idosa para
que as respetivas respostas existentes possam ser adaptadas as suas especificidades, de modo a

garantir a qualidade de vida e 0 bem-estar dos id0sos.

O contacto direto com as praticas profissionais desenvolvidas pela instituicdo e a
integracdo nas suas tarefas e atividades permitiu o aprofundamento das competéncias
necessarias a analise e compreensdo doscontextos interligados a pobreza e exclusao social, bem
como ao trabalho desenvolvido pelas instituicdes sociais neste sentido, uma mais-valia na
aquisicdo de competéncias e aprendizagens tedrico-praticas enquanto futura profissional, uma
vez que é papel do educador social proceder ao (re)conhecimento e interpretacdo darealidade
em contextos de exclusdo e desigualdade, assentando o seu trabalho numa visdo dos problemas
sociais enquanto produto de construcdo social resultante do encontro de pessoas e culturas
(Correia, Martins, Azevedo e Delgado, 2014).

No seguimento da abordagem apresentada, este documento encontra-se estruturado em
seccOes distintas, iniciando-se pela contextualizacdo do processo deestagio, onde é caraterizada
a instituicéo e retratado o respetivo processo de integracdo na mesma, assim como as principais
linhas de intervencao e atividades desenvolvidas neste sentido. Segue-se um capitulo destinado
a identificacdo da problematica da investigacdo e das opgdes metodologicas, definindo a
finalidade e objetivos do estudo e expondo os procedimentos de recolha de dados utilizados.
Posteriormente, um momento dedicadoao processo de investigacdo, acompanhando o processo
de diagnostico, a anélise de dados das entrevistas e inquérito realizado e as recomendacdes
derivadas dos mesmos, terminando nas conclusfes retiradas de todo o processo de estagio
articuladas, neste ambito, ao papel do educador social perante a realidade contextualizada no

presente relatério.



Capitulo I — Integracdo no contexto de estagio

O primeiro capitulo apresenta e caracteriza a instituicdo de estagio, seguindo-se uma
abordagem ao desenvolvimento de todo o processo inerente a integracdo no Nucleo Distrital de
Santarém daEAPN PT. S&o ainda descritas as atividadesdecorrentes do planeamento dasagdes
da instituicdo em que se participou, indo estas ao encontro das suas principais linhas de

intervencao.

1. Caracterizacdo da Instituicéo

Enquanto maior rede europeia ativa de redes locais, regionais e nacionais de ONGs, a
European Anti Poverty Network ou Rede Europeia Anti-Pobreza, é fundada a 1990, em
Bruxelas, representando-se atualmente em trinta e um paises no combate a pobreza e exclusdo
social. AEAPN PT surge um ano apos a sua fundacdo, reconhecidaa 17 de Dezembro engquanto
Associagdo de Solidariedade Social sem fins lucrativos e, em 1995, com o estatuto de ONGD
(EAPN, 2019). Em 2010 a Assembleia da Republica atribui-lhe o Prémio Direitos Humanos,
distribuindo-se esta, presentemente, em dezoito nicleos distritais, sediada no Porto, e contando

com mais de 1500 membros em territorio nacional, tanto individuais como organizacdes.

Procurando um mundo livre de pobreza e exclusdo social, esta intervém em estreita
cooperacdo com os sectores Publico e Privado, baseando-se na valorizacdo e no respeito pelos
Direitos Humanos e tendo como misséo contribuir para a construcdo de uma sociedade assente
em valores de dignidade, justica, solidariedade e igualdade, procurando a garantia do acesso
aos cidaddos a uma vida digna e ao exercicio pleno da cidadania informada, participada e
inclusiva (Estatutos Sociais EAPN, s/d).

Os seus principais objetivos sdo, portanto, o estabelecimento cooperativo entre
instituicGes, grupos e pessoas na promocao deagbes que visem o desenvolvimento fisico, moral
e sociocultural dos individuos, reforcando a sua autonomia e capacitando-0s, perante as suas
especificidades, a sua participacdo ativa neste processo (EAPN, 2019). A intervencdo em
projetos centrados na igualdade de oportunidades € um dos seus propdsitos, procurando, em
situacOes de pobreza e excluséo social, alternativas que permitam a melhoria do bem-estar e

qualidade de vida da populacéo.

A organizagdo conta ainda com uma solida base associativa, distribuida entre membros
individuais, coletivos, honorarios ou por ineréncia, estando previsto que contribuam para o seu
desenvolvimento e colaborando na realizacdo das agdes sociais pretendidas. A sua estrutura

organizacional, pode ser observada na figura seguinte (Fig. N.°1), sendo que em cada Nucleo
3



Distrital existem coordenagfes voluntarias constituidas por um Presidente e até quatro Vice-
Presidentes da Mesa do Conselho Geral, consoante as especificidades de cada instituicéo,
contando ainda com um técnico superior remunerado que desenvolve o seu trabalho a tempo
inteiro.

Estrutura Organizacional Assembleia Geral

EAPN PT ‘ }

Diregio Conselho Fiscal

Delegado Comité Executivo 47

Diregdo Executiva

Dep. Desenvolvimento e Formagéo ‘ } Dep. Informagio, Documentagao e Comunicagio

Dep. Investigagdo e Projetos ‘ ’ Dep. Administrativo e Financeiro

v

Observatorio Nacional i L
Nucleos Distritais

Figura 1. Estrutura Organizacional da EAPN PT, adaptado de EAPN (2019)

De acordo com o sitio oficial, compartilhnando a missdo e objetivos centrais, 0 Ndcleo
Distrital de Santarém inicia a sua atividade em novembro de 2003, tendo como finalidade a
interligacdo de instituicbes de solidariedade social para o desenvolvimento de estratégias

interventivas, visando a atenuacéo e erradicacdo da pobreza e excluséo social (EAPN, s/d).

Sendo um contexto de abrangéncia diversificada quanto as suas dimensdes e publicos-
alvo, parte do seu trabalho é dedicado a anélise da realidade envolvente e ao aprofundamento
de tematicas relacionadas com a sua missdo, materializando-se na elaboracdo de pareceres e
tomadas de posicdo publica, na dinamizacdo de grupos de trabalho transdisciplinares e no

desenho e implementacdo de projetos de investigacdo-acdo (idem).

Presentemente, 0s projetos de maior dimens&o realizados pela instituicdo dizem respeito
ao Afetos+ e ao TopTen, destinando-se o primeiro, a promocao daautoestima engquanto recurso
fundamental aos ciclos de vida e a compreensdo dos processos de conflito e violéncia nas
relacBes interpessoais (EAPN, s/d). Quanto ao segundo projeto, € relativo ao desenvolvimento

de atividades com vista a aquisicdo de ferramentas que permitam contribuir para a
4



empregabilidade, através da realizacdo de sessbes de coaching e de formacao para a preparacao
de Curriculos, cartas de candidatura, preparacdo para entrevistas, imagem e comunicacdo

(Plano Anual Estratégico do Ndcleo Distrital de Santarém, 2019).

2. Integracéo Institucional

Apos a solicitacdo de estagio e reunido presencial com a técnica responsavel do Nucleo
Distrital de Santarem da EAPN, a sua realizacdo foi aceite e concretizado em protocolo de
acordo com as normas necessarias a sua formalizacdo. Antes da data inicial estipulada para o
seu inicio, fez-se uma visita a mesma, que permitiu um primeiro contacto com as instalagdes e
com todo o trabalho desenvolvido, sendo desde logo abordadas algumas das possiveis areas em

que o estagio se centraria.

Procurando assegurar a integracdo na dinamica funcional da instituicdo, a primeira
semana, de 18 a 26 de fevereiro, foi dedicada essencialmente a elaboragdo conjunta dos planos
anuais de acdo, formacdo e de atividades da instituicdo, de forma a consolidar o conhecimento
sobre a sua missdo, objetivos e dindmicas implementadas. Neste sentido, integraram-se ainda
algumas das reunides do Conselho Local de Cidadaos (CLC), dos membros parceiros e do
Conselho Local de Agéo Social (CLAS), possibilitando a familiarizacdo com as equipas que
desenvolvem o seu trabalho em conjunto com a instituicdo e também obter uma melhor
percecdo sobre o seu funcionamento. Foram estes momentos que permitiram gradualmente o
contacto com os diversos membros associados e voluntarios da instituicdo, sendo estes
essenciais para a concretizacdo detodo o processo de estagio, através da partilha de saberes e
do seu auxilio, tanto em questdes técnicas como na realizagdo do processo de diagnostico
levado a cabo e no conhecimento das realidades institucionais atuais no dominio da economia

social e solidéria.

Procedendo-se, simultaneamente, a reflexdo sobre qual seria o foco do produto de
estagio surgiram, por parte datécnica responsavel pela instituicdo, duas sugestdes baseadas nas
linhas de intervencdo da EAPN, estando a primeira direcionada a investigacdo motivada pelo
processo de envelhecimento populacional e aos desafios colocados as respetivas respostas
sociais, incidindo a segunda sugestdo na intervencao socioeducativa com puablico jovem em
contexto escolar, nomeadamente & dinamizacdo de a¢fes em momento de recreio que

permitissem a maior interacdo entre grupos.

N&o sendo a area de maior interesse pessoal a partida, a decisdo recaiu no primeiro

desafio, considerando a oportunidade de aquisicdo de conhecimentos numa &area menos
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explorada ao longo do percurso formativo e profissional, de interacdo com técnicos, dirigentes
e outros profissionais da area social, tornando-se esta linha de intervengdo um significativo
desafio encarado como uma possibilidade de obter mais competéncias, aprendizagens e maior

exposi¢do na comunidade.

3. Linhas de intervencao e atividades desenvolvidas

Procurando desenvolver conjuntamente estratégias de intervencdo social e apelar a
participacdo ativa e democratica da populacdo, a EAPN tem, como se tem vindo a referir, areas
distintas de atuacdo, nomeadamente no que diz respeito a informacdo e sensibilizagdo, a
formacdo e capacitacdo organizacional e a investigacéo e elaboracao de projetos (EAPN, 2019).
E perante esta multiplicidade de linhas de intervengio e propostas de acdo desenvolvidas que
pretende chegar ao maior numero de pessoas e instituicdes no terreno, capacitando-as ao
conhecimento e atuacdo perante os fendmenos sociais emergentes. Neste sentido, sdo
posteriormente desenvolvidos os objetivos centrais das areas referidas, articulando-os com as

atividades desenvolvidas na instituicdo ao longo do estagio.

3.1. Informagéo e Sensibilizagéo.

Quanto a area de intervencdo de informacdo e sensibilizacdo, é objetivo da EAPN
contribuir para a construgdo do conhecimento esclarecido sobre os distintos fendmenos
relacionados & pobreza e exclusdo social, dinamizando canais de informacdo e comunicacdo
que possibilitem uma melhor intervencéo no terreno (EAPN, 2018). Pretende com a facilitacdo
do acesso a informacdo contribuir para a partilha e construcdo de opinides favoraveis aos
problemas sociais, partindo da elaboracdo de diversos formatos, como s@o exemplo as linhas
editoriais, as diversas campanhas e workshops de sensibilizacdo, assim como os documentos

de anélise sobre as politicas sociais e tomadas de posi¢do, entre outros.

Neste ambito, destaca-se a realizacdo e participacdo no workshop promovido pelo
municipio de Ourém que, em parceria com o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN PT, em
que se implementou uma acgdo sobre a tematica do “Desenvolvimento Comunitario e Combate
a Exclusdo Social”. Para esta atividade procedeu-se a deslocacdo ao Centro Comunitario de
Voluntariado de Ourém, contando com a participacdo de 26 jovens da comunidade, de idades
compreendidas entre os 14 e os 18 anos, tendo como objetivo primordial a sensibilizacdo para

a prética dovoluntariado na promoc¢do docombate a exclusdo social. Centrando-se na utilizagdo
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da metodologia World Café!, a atividade desenvolveu-se com o intuito de fomentar dialogos
entre os jovens da comunidade e estimula-los a construcéo de ideias, adquirindo aprendizagens

relativas a algumas das questdes fundamentais ao tema.

Para que a sua dinamizacdo fosse possivel, foram previamente preparados alguns
materiais, como as folhas, cartolinas e canetas para que cada grupo anotasse as suas ideias,
realizando-se também os cartbes com os temas correspondentes a cada espaco de partilha,
nomeadamente “a) O que é para ti ser voluntario? b) O que é para tia Exclusdo social? ¢) Como
podes combater a exclusdo social? d) O que faco como voluntario ¢ o que ainda posso fazer?”.
Neste sentido, elaborou-se ainda uma apresentagdo com a explicitacdo dos principais conceitos
abordados, a ser apresentado apds a dindmica, englobando também alguns dos projetos locais
e nacionais de voluntariado disponiveis para que 0s jovens tomassem conhecimento do
processo integracdo e respetivas faixas etarias. Em anexo disponibiliza-se o documento de
preparacdo e enquadramento da atividade, bem como todos os materiais necessarios a sua

realizacdo (Anexo A).

No final, solicitou-se aos jovens que avaliassem a atividade, em post-its fornecidos pelos
dinamizadores, sendo os verdes referentes as caracteristicas positivas da atividade e o0s
vermelhos aos aspetos negativos, tendo estes a liberdade de escrever a sua opinido. Considera-
se 0 balanco da atividade bastante positivo, uma vez que maioritariamente foram referidos
aspetos como a boa interagdo entre grupos, a simpatia e capacidade de ajuda dos dinamizadores
e a importancia do tema em questdo/aprendizagens adquiridas sobre 0 mesmo, sendo o Unico
aspeto negativo apontado referente a apresentacdo mais formal dos conceitos, pela pouca

interacdo, ainda que com questdes pertinentes e informativas.

3.2. Formacéo e Capacitacdo Organizacional.

Nas areas de formacéo e capacitacdo organizacional, a EAPN permite a existéncia de
formacdo para os técnicos e profissionais das institui¢des, possibilitando-lhes reforcar a

qualificacdo dos agentes, capacitando-0s as novas exigéncias e desafios sociais (EAPN, 2018).

1 A metodologia World Café é utilizada com o intuito de fomentacgéo de didlogos, enquanto processo criativo e
colaborativo entre individuos, permitindo a exploragdo de questdes importantes através das diversas perspetivas
dos mesmos (Brown, Isaacs e World Café Community, 2001). Podendo ser adaptada ao nimero de elementos e
especificidades do publico, este consistiu na divisio dos jovens em grupos, nomeando um representante
responsavel pelo mesmo espaco, enquanto os restanteselementos trocam de grupos para a partilha de ideias. Ao
regressarem ao seu grupo inicial, reinem todas as ideias expostas, apresentando-as a todos os elementos do
publico, incentivando deste modo a reflexdo sobre os aspetos mencionados.
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Sendo reconhecida pela DGERT enquanto entidade formadora e procurando investir na
capacitacdo dos agentes da comunidade, estas acBes centram-se essencialmente em &reas de
formacdo em Desenvolvimento Pessoal, na Gestdo e Administracdo, no Enquadramento na
Organizacdo/Empresa, no Trabalho Social, na Orientacéo, entre outros, desenvolvendotambém

diversos projetos neste ambito.

No que diz respeito a esta linha de intervencéo, as agdes desenvolvidas relacionaram-
se com a preparacdo e divulgacdo de uma das formacg6es desenvolvidas pela instituicdo, tendo
uma delas como tematica “Visitas Domiciliarias, um desafio a intervencdo”. O trabalho
desenvolvido neste sentido consistiu no trabalho prévio de contacto com os participantes e
confirmacdo de inscri¢cbes, assim como na elaboracdo de mapas de formacdo onde foram
incluidos todos os documentos respeitantes as presencas, seguros, pagamentos e certificados de
participacdo. A preparacdo dos dossiers formativos e das pastas para os participantes foram os
passos seguintes, contemplando toda a informacdo referente a formagdo, nomeadamente o
programa (ver anexo B), o cronograma, as fichas de inscricdo e de avaliacdo, as folhas de

ocorréncia e as respetivas declaracdes de formadores e formandos.

3.3. Investigacéo e Projetos.

E na 4rea da investigac&o e projetos, umas das mais desenvolvidas pela instituicdo, que
se inseriram as atividades principais do estagio, objeto deste relatério, privilegiando a EAPN
PT a importancia da investigacdo e considerando-a essencial a melhoria da intervencao social,
orientando o estudo dos problemas sociais na perspetiva de facultar a sua contribuicdo para a
resolucdo dos mesmos (EAPN, 2018). Esta area procura a andlise dos temas que desafiam a
atualidade, aprofundando os conhecimentos tedrico-praticos na mobilizacdo e implementagdo
de projetos investigacdo-acao, desenvolvendo esta o seu trabalho como promotora ou enquanto

parceira, N0 mapeamento e intervencdo perante as distintas realidades sociais existentes.

A decisdo conjunta e as atividades de maior envolvimento recairam entdo na realizacdo
de uma investigacdo sobre uma das problematicas mais atuais do distrito de Santarém, o
envelhecimento, em particular, como referido anteriormente, sobre a (des)adequacdo das
respostas sociais num quadro de envelhecimento demografico acentuado. O intuito deste
pequeno exercicio de investigacdo seria dar origem a elaboracdo de um documento de
recomendacdes a ser devolvido as entidades decisoras e a comunica¢do social a par de,
simultaneamente, concretizar um evento de reflexdo sobre a mesma tematica, designado de IV

Encontro de Dirigentes.



Capitulo Il - Enquadramento e Revisdo da Literatura

Este capitulo é dedicado a fundamentagdo do tema em estudo, integrando os principais
conceitos e examinando o fenémeno do envelhecimento demografico em Portugal, assim como
as respostas sociais que procuram mitigar os problemas e necessidades criados por esta
tendéncia. E especificamente abordado o caso do distrito de Santarém, sendo recolhidos e
apresentados varios indicadores sociais e dados estatisticos que enquadram as atuais

transformacdes demogréficas.

1. Envelhecimento — Conceitos e contextos

Inerente a vida humana, o envelhecimento é um processo natural e irreversivel que
requer um vasto conjunto de mudancas e adaptacdes na prevencdo e sensibilizagdo da
populacdo em geral. E aproximadamente na segunda metade do seculo XX que, pela iniciativa
das ciéncias sociais e humanas, surge o gradual interesse na investigacdo sobre o
envelhecimento, procurando-se a compreensdo aprofundada do fendmeno e de todos o0s

processos envolventes (Fonseca, 2006).

Fruto do desenvolvimento humano, o crescente envelhecimento dapopulacdo deriva das
conquistas realizadas nas vertentes da saude, tecnologia e outros contextos sociais,
caraterizando-se enquanto processo de modificacbes morfopsicolégicas e psicoldgicas
desencadeadas pelo avancar da idade e de diversas repercussdes sociais consequentes do
desgaste do tempo (Paul, 2005). De acordo com a autora, o envelhecimento tem trés vertentes,
sendo a componente bioldgica resultante da crescente vulnerabilidade e da senescéncia, a
vertente social respeitante aos papeis sociais das pessoas idosas e a componente psicologica

definida pela capacidade de tomada de decisGes e acoes.

A crescente longevidade implica transformacgdes acentuadas no plano individual,
realcando o envelhecimento o risco de vulnerabilidade aos niveis fisico, mental e
socioecondmico, colocando-se exigéncias também no plano coletivo no que diz respeito a
sustentabilidade dos sistemas de seguranca social e de saude necessarios ao apoio da populacédo
(Jacob, Santos, Pocinho e Fernandes, 2013). Ainda que este processo seja varidvel de acordo
com o contexto social de cada pessoa, viver mais tempo passa a significar uma maior
possibilidade de exposicdo a cronicidade, dependéncia e declinio das condicbes e relacGes
sociais dos individuos, existindo a necessidade do reajuste das politicas sociais e econdémicas a

atual e futura realidade, intervindo de forma proativa e preventiva.



Variando o seu grau de dependéncia consoante a necessidade de apoio de outrem nas
suas atividades quotidianas, consideram-se os distintos atos para a satisfacdo das suas
necessidades basicas, nomeadamente, os respeitantes a realizacdo dos cuidados de higiene, dos
servigcos domésticos e dasua locomocdo (Carta Social, 2017). Ainda que seja possivel observar-
se uma maior prevaléncia na populacdo idosa, ter uma idade avancada ndo implica
necessariamente a existéncia destas condicBes, podendo conduzir a existéncia de uma
discriminacdo etaria decorrente dosestere6tipos respeitantes as pessoas idosas. A discriminacao
em razdo daidade, ainda associa o envelhecimento a incapacidade, afetando estas construcées
sociais a identidade e autoestima das pessoas idosas e resultando em desvantagens a niveis de

acesso e oportunidades que podem impedir o envelhecimento ativo (ENEAS, 2017).

E neste sentido que a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) salienta a importancia da
implementacdo de novas medidas a nivel global, considerando a diversidade populacional e as
desigualdades existentes quanto a esta populacdo, assentando num novo paradigma de
envelhecimento que reforca os pressupostos do Envelhecimento Ativo enquanto “processo de
otimizacdo dasoportunidades de saude, participacdo e seguranga, com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas” (World Health Organization,
2005, p.13). Este conceito refere-se a continua participacdo das pessoas nas questdes sociais,
culturais, econémicas e civis, reconhecendo os principios de dignidade, autorrealizacéo,

independéncia, participacao e assisténcia.

A este conceito soma-se a adocao da mais recente politica como meta para o periodo de
2015-2030, respeitante ao Envelhecimento Saudavel, designado enquanto “processo de
desenvolvimento e manutencdo da capacidade funcional que permite o bem-estar em idade
avangada” (OMS, 2015, p.13). Esta recente politica foca-se no processo de desenvolvimento
das pessoas, na procura do bem-estar e da capacidade funcional dos mais velhos, visando o
envelhecimento saudavel a criacdo de ambientes e oportunidades que possibilitem a cada
individuo atuar consoante o que valorizam, capacitando-0s a atender as suas necessidades
basicas, a aprendizagem, mobilidade, construcdo de relacionamentos e contribuicdo na

sociedade (idem).

Sendo as comunidades mais saudaveis propicias ao aumento da produtividade, ao
fortalecimento relacional, a criacdo de ambientes sustentaveis e, por sua vez, a redugdo da
pobreza e a promoc¢édo da inclusdo social, & tambem percetivel a importancia da promogéo da
saude neste ambito (SCML, 2018). As condigdes de saude sdo determinantes neste processo,

mas ndo basta a promoc¢do de comportamentos saudaveis neste sentido, sendo que, quando se
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fala em envelhecimento ativo e saudavel deve considerar-se também o suporte das redes de
apoio, de equipamentos sociais e de satde, bem como a articulagdo na prestacdo de cuidados
em situacdes de cronicidade e dependénciaque permitam contribuir para a incluséo das pessoas

idosas na sociedade.

As redes de apoio, formais e informais, revestem-se também de uma acrescida
importancia para este publico, podendo representar relacbes de complementaridade ou de
substituicdo, procurando a valorizagcdo das pessoas idosas e permitindo-lhes a pertenca em
grupos relacionais e obrigacfes reciprocas, enquanto escape as condicdes de soliddo e
isolamento social (Ferreira, Maciel, Silva e Moreira, 2012). O envelhecimento deve entdo
representar-se, ndo apenas pela auséncia de doencas mas também através das condicdes de
funcionalidade e autonomia, assim como das relagdes sociais estabelecidas, sendo que quanto

mais ativas se tornarem, maior sera a probabilidade de uma melhor qualidade de vida.

Questdes relacionadas com a pobreza e exclusdo social entre a populagdo idosa tém
também despertado a atencdo dos sistemas e politicas sociais e econdémicas das sociedades
contemporaneas, sendo que, 0 momento da reforma vem implicar profundas mudangas nesta
populacdo, diminuindo o sentido de pertenca a comunidade e enfraquecendo as suas redes
sociais de apoio, desvanecendo-se 0 contacto quotidiano com as pessoas envolvidas pessoal e
profissionalmente (Faria e Carmo, 2018). E também nesta fase que Ihes sdo atribuidas as
pensbes com a finalidade de atenuar as perdas resultantes do envelhecimento e que lhes
permitam garantir 0 acesso aos bens e servigos necessarios a uma vida digna, ainda que aqui se
verifiguem situacbes de extrema desigualdade na distribuicdo de rendimentos e, por

conseguinte, despoletando condigdes de pobreza.

De acordo com as autoras, a qualidade devida dapopulacéo idosa é duplamente afetada,
pois “se o envelhecimento acarreta vulnerabilidade e desigualdade, a pobreza afeta o acesso do
idoso a bens e servigos tendo um impacto ao nivel da sua existéncia” (p. 553). Esta privacéo
conduz a falta de homogeneidade na garantia dos direitos e oportunidades desta populacéo,
estando por isso a diferenca entre pobreza e desigualdade, ndo apenas na questdo econoémica e
dos rendimentos, mas sim em todas as dimensdes da vida social, afetando-0s “quer de uma
forma objetiva, subjetiva e existencial, colocando-0s engquanto grupo heterogéneo no cerne das

vulnerabilidades, problemas e desigualdades sociais” (idem, p. 554).

A pobreza monetaria associa-se ainda neste contexto a outros problemas como
insuficientes condicGes de habitagdo e problemas de salude sendo, na sua maioria, 0S

rendimentos das pensGes mais baixos aos montantes anteriores recebidos, ndo comportando
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estes, condicBes econdmicas que permitam responder a todas as suas necessidades. Esta
inacessibilidade, podem conduzir ainda a populagdo idosa a situagdes “ao nivel da literacia,
dado que a maioria possui baixos niveis de instrucdo, das precarias condicfes de acesso a
cuidados de saude, bem como de condigdes do alojamento ou detencdo de bens ou
equipamentos que possibilitem algum nivel de conforto, e que, muitas vezes, lhes sdo

inacessiveis” (Gongalves e Silva, 2004, p. 145).

A intervencdo realizada nos diversos setores e areas sociais, econdmicas e de salde,
devem permitir entdo a reducdo desta vulnerabilidade, diminuindo a probabilidade de ameacas,
perigos e dos efeitos negativos resultantes das mesmas (Zaidi, 2014, citado por ENEAS, 2017),
sendo precisamente um dos maiores desafios do século, conseguir a atuacdo integrada entre as
diversas entidades que atuam sob a mesma, procurando a criagdo de condicOes para que as
pessoas mais velhas possa viver com qualidade de vida, integrando-os e possibilitando-lhes
oportunidadesde se manterem ativos, contribuindo para o seu desenvolvimento e para umavida

mais ativa, autbnoma e apoiada (EAPN, 2012).

A abordagem ao envelhecimento deve, neste &mbito, ser entendida numa Otica
preventiva, considerando a capacitacdo das pessoas idosas a autonomia e independéncia,
recorrendo-se a institucionaliza¢do enquanto Ultimo recurso. Respeitante a todos, tanto no plano
pessoal de bem envelhecer como, na criagdo e otimizacao de recursos e equipamentos sociais,
é fundamental desenvolver respostas que possuam oportunidades de seguranca, acessibilidade

e adiversidade necessaria a garantia do seu bem-estar e qualidade de vida.

1.1. O envelhecimento demografico em Portugal

Fenodmeno crescente e de grande impacto social, o envelhecimento da populacdo é uma
realidade evidente em Portugal, apresentando-se como um dos principais desafios nas
sociedades contemporéneas (Cabral e Ferreira, 2014). Perante as transformac6es demograficas
existentes demarcadas pelo aumento expressivo da esperanca média de vida e pela acentuada
queda da natalidade, o progressivo envelhecimento demogréafico vem exigir a adequacéo das
politicas sociais e dos servicos de apoio social e de salude que asseguram as necessidades das

pessoas idosas e que pretendem dar resposta a complexidade contextual da realidade.

De acordo com os dadosrecolhidos no INE, em 2018 a populagéo residente em Portugal
era de 10,3 milhdes, contando com cerca de 2,2 milhGes de pessoas com 65 anos ou mais. Na
ultima década é possivel observar-se um duplo envelhecimento demogréafico, continuando a

acentuar-se e, quando comparado com o ano anterior, a populacdo de idade inferior a 15 anos
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diminuiu para 1 407 566, significando um decréscimo de 16 330 pessoas, sendo que, pelo
contrério, se observou o aumento da populacdo com idade igual ou superior a 65 anos,
aumentando para mais de 30 951 pessoas, representando estes nimeros, respetivamente, 13,7%
e 21,8% da populacgdo total do pais (INE, 2019). Retratam estas previsdes que, futuramente, a
tendéncia da reducdo populacional se mantém, assim como o crescente envelhecimento
demogréfico, passando de 2,2 milhdes em 2018 para 2,8 milhdes de idosos, com mais de 65

anos, em 2080.

Sendo Portugal o terceiro pais da Unido Europeia (UE) em que um maior aumento se
registou na percentagem dos idosos com mais de 80 anos em relagdo ao total da populagéo
nacional, também é um facto que este é 0 grupo que potencialmente mais recorre/necessita dos
apoios e respostas sociais existentes na area do envelhecimento. Considerandoas projecdes que
0 Seu numero ira aumentar para mais dobro até 2080, abrangendo 13 % da populacao total
(EUROSTAT, 2018), o que inevitavelmente coloca desafios as estruturas, apoios, redes e
politicas sociais existentes. Importa ainda fazer referéncia a populacdo mais idosa, de idade
igual ou superior a 85 anos, que aumentou para 310 274 pessoas em 2018 porcao
correspondente a 13,8% da populagcdo com 65 ou mais anos. Estes nUmeros, comparativamente
a década anterior, indicam ainda que Portugal tem hoje mais cerca de cem mil pessoas com 85
anos ou mais, realidade tendencialmente crescente e cada vez mais presente nas instituicoes
sociais portuguesas, implicando uma restruturacdo das respostas socias que vao ao encontro das

especificidades deste publico.

Com um indice de envelhecimento de 157,4%, coeficiente que mede a relacdo entre o
nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 numero de jovens entre os 0 e 14 anos, verifica-se
que existe um significativo aumento em comparacao a década anterior, sendo que em 2008 este
indice incidia nos 115,1%. Para além de envelhecida, a populacdo apresenta taxas de
dependéncia crescentes, perante um indice de dependéncia de idosos nos valores de 33,6%, em
relacdo aos 26,8% registados na década anterior (PORDATA, 2018).

O aumento dapopulagcdo com mais anos de vida vem despoletarum conjunto de desafios
na composicdo, organizacdo e funcionamento da sociedade, assistindo-se a transformacoes
substantivas no comportamento, estilos de vida, rendimentos e no bem-estar da populacgéo,
acentuando o risco de pobreza destapopulagdo que lhe esta associada. Importa, por isso, realcar
os dados referentes a situacdo de risco de pobreza desta populagdo, sendo que 21,2% das
pessoas em rico de pobreza é registado em pessoas com 65 ou mais anos. Ainda que elevados,

estes dados foram diminuindo ao longo dos anos, fruto da implementacéo de algumas politicas
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sociais implementadas neste dominio, registando-se ha dez anos uma percentagem de 35,2%
(PORDATA, 2018).

Com efeito, considerando os dados apresentados e, objetivando o combate a pobreza
desta populacdo, em 2006 € implementado em Portugal o Complemento Solidério para Idosos
(CSl), sendo este um apoio monetario mensal disponibilizado aos idosos com baixos recursos,
podendoter acesso todosaqueles receberem pensdes e reformas de valores menores a 375 euros
mensais, ou que, por casal de idosos, tenham um valor conjunto menor do que 657 euros (ISS,
I.P.,2019). Para que Ihes seja fornecido este apoio, é necessario que procedam a solicitacdo na
Seguranca Social e, caso reunam todas as condi¢Bes necessarias, beneficiam ainda de maiores

apoios de saude, no que diz respeito a comparticipacdo até 50% em medicacao.

As respostas devem, portanto, desenvolver-se através da garantia da plena cidadania,
assisténcia social e igualdade de oportunidades, implicando o recurso aos cuidados de saude
necessarios e estimulando-os a adocdo de estilos de vida saudaveis no seu quotidiano. Quanto
a vertente da saude, o Ministério da Saude, através da Dire¢do-Geral da Saude (DGS)
desenvolve no ambito do envelhecimento ativo, diversos programas que procuram responder
as necessidades da populacdo idosa, como é exemplo o Programa Nacional para a Saude das
Pessoas ldosas, entre outros, visando a adequacdo dos cuidados da satde as reais necessidades
dos idosos e procurando a criacdo de ambientes proporcionares de autonomia e independéncia,

atendendo asituacOes de fragilidade e vulnerabilidade das pessoas idosas (DGS, 2006).

A promocdo do envelhecimento ativo neste ambito é desenvolvida por Portugal através
do comprometimento com a Estratégia e Plano de Acdo Global para o Envelhecimento
Saudavel da OMS e, simultaneamente, em concordancia com 0s objetivos e valores
fundamentais da Unido Europeia, atraves da Estrategia Nacional para o Envelhecimento Ativo
e Saudavel (ENEAS). A continuidade no desenvolvimento das politicas sociais, programas
transversais e de estratégias multidisciplinares de atuacdo vém perspetivar a reducdo das
condicdes de vulnerabilidade dos idosos, reforgando assim um plano direcionado a uma vida
ativa e saudavel (ENEAS, 2017).

Sdo objetivos da ENEAS promover o bem-estar e a salde das pessoas idosas,
reconhecendo os principios de participacdo, independéncia, assisténcia e seguranca, de forma a
alcancar uma sociedade “onde o processo de envelhecimento ao longo do ciclo de vida venha
a conferir elevados niveis de saude, bem-estar, qualidade de vida e realizacdo pessoal a
populacdo idosa e na qual todos vivenciem um envelhecimento ativo digno e saudavel”

(ENEAS, 2017, p. 18). Assente na promocdo dos direitos humanos, equidade, inclusdo e nao
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discriminacdo, esta estratégia reconhece a importancia e beneficios do envelhecimento ativo e
saudéavel, tendo como linha de intervencdo a promocado da sensibilizacdo e cooperacdo para 0
desenvolvimento de politicas que visem o respeito pela dignidade humana e a melhoria da
qualidade de vida dos id0sos.

Para que isto seja possivel, apresentam um conjunto de objetivos interligados a quatro
eixos estratégicos, sendo estes, a salde, a participacdo, a seguranca e a medicdo, monotorizacdo
e investigacdo. Relativamente a salde pretende desenvolver iniciativas que visem o adiamento
e prevencdo da cronicidade e das capacidades fisicas e mentais da populacdo mais velha,
articulando-a ao eixo participativo que incide na criagdo de ambientes socias que potenciem a
formacdo ao longo da vida e a inclusdo dos idosos nos processos de decisdo da sua vida e da
participacdo na sociedade. Quanto & seguranca, sdo idealizadas praticas de minimizacdo de
riscos que garantam a seguranca e bem-estar das pessoas idosas, sendo o ultimo eixo referente
a investigacdo que permita o levantamento das reais necessidades deste puablico e
respetivamente a inovacdo e desenvolvimento nesta area quanto a implementacdo de boas

praticas e projetos sociais para o envelhecimento ativo e saudavel (idem).

Perante o surgimento de novas necessidades nas diversas areas, individual, salde,
cultura, seguranca social, trabalho, entre outros, torna-se entdo essencial a criagdo e manutengéo
de contextos facilitadores e favoraveis a longevidade, para que esta possa sé-lo, 0 maximo
possivel, autbnoma e também socialmente relevante (Fonseca, 2018). O bem-estar e qualidade
de vida da populacdo idosa vem exigir uma articulacdo da multiplicidade de fatores relacionais
e organizacionais das instituicGes sociais e respetivas redes de apoio, tendo como prioridade a
promocdo da dignidade humana e dependendo a eficiéncia da sua intervencdo de préaticas
direcionadas a efetivacdo dos direitos humanos e do respeito pela sua individualidade (Jacob,

Santos, Pocinho e Fernandes, 2013).

1.2. Respostas sociais direcionadas ao envelhecimento

Seguindo as transformacdes demogréaficas existentes, ao longo dosanos foram varios 0s
esforcos para a melhoria do apoio social aos idosos, acompanhados de nova regulamentacgéo e
legislagio na &rea e pelo aumento do ndmero das instituicdes criadas para o efeito. E em 1971
que os idosos adquirem autonomia pela primeira vez enquanto publico de carateristicas e
cuidados especificos, surgindo as primeiras instituicbes orientadas para a prevencdo da

dependéncia e dasua integracdo na sociedade (Jacob, Santos, Pocinho e Fernandes, 2013).
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Distinguindo-se em dois grandes grupos de medidas, 0 apoio aos idosos materializa-se
nos apoios financeiros do Estado, nomeadamente no que diz respeito as pensoes, reformas e as
comparticipacdes, entre outros, assim como nos apoios referentes ao nivel de infraestruturas e
servicos especializados, destinados as respetivas areas de equipamentos de salde e/ou dos

equipamentos sociais (idem).

Aumentando o grau de exigéncia as novas transformacGes, pretende-se apostar na
alteracdo e inovacdo dos modelos organizacionais no campo da Acdo Social, essencialmente
nas relacbes de cooperacdo entre instituicdes sociais, complementando as responsabilidades
estatais na protecdo social da populacdo e na garantia das condigBes necessarias ao seu
desenvolvimento (ISS, 1.P., 2010). Ao nivel da sua concretizagdo, sdo ainda necessarios
esforcos neste sentido, realgando-se a importancia da procura de financiamento que permita o
normal desenvolvimento dos seus servicos e atividades, assim como a criacdo de novos
instrumentos técnicos que possibilitem a formacdo e qualificacdo dos servigos da Seguranga
Social e das respostas sociais tipificadas, numa perspetiva de fortalecimento a niveis de

informacé&o, orientacdo e gestéo de intervencéo.

Como na maioria dos paises europeus, em Portugal existe um sistema de apoio as
pessoas idosas, implementado através do investimento no desenvolvimento darede de servicos
e de equipamentos sociais que permitam dar resposta a vulnerabilidade desta populacéo.
Juntamente com o apoio e cooperacdo entre iniciativas particulares, como sdo caso as
Misericordias e as IPSS, a seguranca social dispde de diversas respostas sociais que pretendem
atender as suas reais necessidades, sendo que, em funcéo das especificidades do publico, da sua
autonomia e das respetivas condicbes de dependéncia, sdo diversas as estruturas que lhes

prestam apoio e a que estes podem aceder (ENEAS, 2017).

Considerando os diversos publicos-alvo e respetivas respostas sociais existentes, no ano
de 2017, as respostas em Portugal destinadas as pessoas idosas representavam 41,5% da sua
totalidade, dispondo as regides norte e centro a maioria de instituicdes destinadas a esta
populacdo. No que diz respeito a sua tipologia, no mesmo ano, 61% das novas respostas sociais
em funcionamento correspondiam também a este publico, demonstrando-se a crescente
necessidade de estruturas de apoio no envelhecimento. Verifica-se aqui um desenvolvimento
significativo das respostas destinadas as pessoas idosas, sendo que, desde o ano 2000, houve
um aumento em 59%, significando o funcionamento de mais 2700 novas respostas sociais. As

que apresentaram maior crescimento foram os Centro de Dia, 0 Servigo de Apoio Domiciliario
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(SAD) e as Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), contabilizando-se um total de 7300
respostas (Carta Social, 2017).

Antecedendo a caraterizacdo das respostas sociais mencionadas, importa ainda fazer
referéncia a distribuicdo por faixa etaria dos idosos que difere consoante a integracdo nas
respostas sociais mencionadas. Sdo exemplo os Centros de Dia e 0 SAD em que, 48% e 43,4%,
respetivamente, do universo dos idosos dizem respeito a idades inferiores a 80 anos, sendo que
em ERPI esta populagdo se encontra maioritariamente acima dos 80 anos (idem). Destaca-se
ainda a tendéncia de um crescimento geral da taxa da populacdo muito idosa nas respostas
Centrode Diae SAD, assim como o0 aumento do grau de dependénciados mesmos, néo estando

estas aptas a esta nova realidade social.

Surgindo a titulo experimental nos anos setenta, com o intuito de prestar condicdes
favoraveis aos idosos e permitindo-lhes a proximidade do seu domicilio, os Centro de Dia s&o
atualmente estruturas de apoio social que pretendemevitar as condigdes de soliddo e isolamento
das pessoas idosas, funcionando durante o dia e privilegiando os seus meios familiares e social
(1SS, 1.P.,2017). Podendo constituir-se enquanto servico autonomo e independente ou enquanto
servico integrado numa outra estrutura existente, esta resposta tem como objetivos
fundamentais promover o retardamento ou a estabilizacdo das condices de dependéncia das
pessoas associadas ao envelhecimento e a institucionalizacdo, prestando os respetivos apoios
psicoldgico e social aos idosos e proporcionando-lhes os servicos apropriados e adaptadosa

satisfacdo das suas necessidades.

Ao nivel daintervencdo e garantia da qualidade de servigos, na pratica esta resposta
apresenta atualmente alguns constrangimentos, perante 0 crescente envelhecimento
populacional e, por sua vez, com o aumento das faixas etarias dos idosos que integram as
instituicdes. Devido ao supracitado, proporciona-se a inadequacdo de espacos, a falta de
recursos humanos especializados e de recursos financeiros, assim como a necessidade de uma
regulamentacdo especifica que inclua a intervencdo com pessoas dependentes, condicdes estas
abordadas nos capitulos seguintes deste relatério. Importa aqui mencionar que, segundo
Fonseca (2018), as pessoas idosas procuram cada vez mais prolongar a permanéncia nas suas
casas e evitar o recurso a esta e/ou outras respostas, sendo que quando a integram ja se
encontram em condicdes de dependéncia mais elevadas, comportando carateristicas e

necessidades distintas.

A resposta social de SAD, possibilita uma prestacdo de servicos e de cuidados
individualizados e a familias ao domicilio, procurando a melhoria da qualidade de vida das
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pessoas através do reforgo das suas capacidades e das competéncias doscuidadores, dagarantia
dos cuidados e necessidades basicas deste publico e também facilitando 0 acesso aos servi¢os
presentes na comunidade (Gil, 2009). Pretendendo que os id0osos permanegam 0 maximo tempo
possivel nas suas casas, existem atualmente trés tipos de apoio domiciliario, nomeadamente o
SAD a cargo das IPSS, o Apoio Domiciliario de Saude, através de servicos médicos e de
enfermagem a cargo essencialmente de Centros de Salde e/ou clinicas privadas e também o
Apoio Domicilidrio Integrado que disponibiliza ao domicilio cuidados pluridisciplinares de
apoio social e de saude (Jacob, Santos, Pocinho e Fernandes, 2013). Em Portugal, devido a
caréncia de recursos das pessoas idosas e/ou de vagas em ERPI, sdo varias as intervencdes de

SAD em situagdes onde os idosos se encontram acamados e dependentes.

Nem sempre correspondendo a maior longevidade & qualidade de vida e considerando
a cronicidade de doencas e 0 nimero de idosos com acentuadas condicdes de dependéncia e a
necessidade de cuidados de longa duragdo, a resposta social disponibilizada no pais neste
sentido, podera incluir o alojamento, temporario ou permanente, em ERPI, objetivando a
prestacdo dos servigos adequados as necessidades das pessoas idosas (ISS, I.P., 2017). E seu
objetivo procurar a garantia de um ambiente confortdvel e humanizado, assegurando as
vertentes de higiene, alimentacdo, cuidados de salde, apoio psicossocial e atividades
recreativas, assim como a preservacdo das relacbes familiares e respetivas condigdes
necessarias a sua integracdo no meio, proporcionando 0s servigcos direcionados as suas

problematicas biopsicossociais e potenciando a integracdo social.

Considerandono estudo as respostas sociais acima referidas, existem em Portugal outras
respostas que visam 0 apoio as pessoas idosas, ainda que menos estruturadas e solicitadas. Sao
caso os Centros de Convivio, dirigidos aos idosos de cada comunidade, que perspetivam a
promocéo das relagdes pessoais e intergeracionais na prevencédo dasolidao e isolamento social,
através da organizacdo de atividades culturais e recreativas, no incentivo a participacdo navida
local (GSSFC, 2006). Visando o acolhimento noturno de pessoas idosas autébnomas, os Centros
de noite sdo outra estrutura que, por razdes de isolamento ou insegurangca dos idosos, 0S
acolhem a noite assegurando-lhes a permanéncia no seu meio social habitual. Ja o acolhimento
familiar, pretende proporcionar-lhes um ambiente de estabilidade e seguranca em casa de
familias iddneas, caso ndo Ihes seja possivel permanecer em casa por falta de condi¢des e apoios
sociais, garantindo a satisfacdo das suas necessidades basicas e o respeito da sua identidade e

privacidade (idem).
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Ainda que estas compreendam também uma linha de intervencdo comum quanto ao
reconhecimento dos principios e direitos da pessoa idosa, as respostas sociais acima referidas
sdo cada vez menos procuradas, encontrando-se minoritariamente ajustadas a realidade e
especificidades dos idosos, uma vez que 0 acompanhamento e/ou a institucionalizacdo é cada
vez mais solicitado apenas em condicdes de dependéncia elevadas (EAPN, s/d). Desta forma,
em muitas destas respostas é notoria a inexisténcia de publico, levando consecutivamente ao

encerramento das instituicdes que as integram.

1.3. Envelhecimento no Distrito de Santarém

Sendo a regido centro uma das mais envelhecidas do pais, com tendéncia a acentuar-se,
o desafio consiste na priorizacdo de um envelhecimento saudavel e ativo, sendo necessaria a
adaptacdo a presente evolucdo demografica por parte das instituices e das politicas sociais e
desaude orientadas para 0 id0so, a0 seu bem-estar e qualidadedevida (DSDR, 2018). Enquanto
marcador de desenvolvimento da populacdo, o envelhecimento vem despoletar a necessidade
destas se reinventarem, procurando iniciativas e praticas inovadoras que permitam uma

estrutura humanizada em prol das do apoio aos mais velhos e respetivos suportes familiares.

Acompanhando a tendéncia do pais, os dados relativos a 2017 indicam que a populagéo
residente no distrito de Santarém era de 432 822 habitantes integrando, comparativamente a
2011, mais 19 387 habitantes do que o referido (EAPN, s/d). Considerando o nimero referido
de habitantes, 23% corresponde a uma populacédo de idades entre 0s 0 e 24 anos, sendo que as
pessoas de idade igual ou superior a 65 anos representam 24,7% da populacdo do distrito. Esta
representatividade é maior do que a registada em territério nacional, correspondendo a
populacdo idosa no nosso pais a 21,5% em 2017, tornando Santarém um dos distritos mais

envelhecidos do pais.

O indice de envelhecimento registado no mesmo ano representa também um aumento
significativo tendo em conta os anos anteriores, sendo que em 2017 o concelho de Magdo era o
mais envelhecido, com um indice de 498 pontos percentuais, sendo possivel observar-se que o

indice de envelhecimento se destaca nos concelhos de indole mais rural.

No que diz respeito as condi¢cdes de dependéncia deste publico, a populacdo apresenta
igualmente taxas crescentes, sendo que os dados representativos indicam que o indice de
dependénciaseria mais baixo no concelho de Benavente, ao contrario de Macéo, 27 e 64 pontos
percentuais respetivamente, aumentando este valor ao longo dos anos. O aumento da taxa de

incidéncia de doencas cronicas e deméncias nos idosos aumenta, previsivelmente, a medida que
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a esperanca média de vida aumenta também, e € neste sentido que se torna necessario agir
prontamente para a melhoria e adaptacéo das respostas sociais existentes a uma realidade cada

vez mais envelhecida (idem).

Também em coeréncia com a realidade a nivel nacional, no que diz respeito a rede de
apoio a pessoas idosas no distrito, os dados recolhidos referentes a 2018, permitem constatar
que os Centro de Dia, as ERPI e 0 SAD s&o as respostas sociais de maior representatividade
dedicadas ao envelhecimento, constituindo, respetivamente, 133, 166 e 145 estruturas que
prestam servico no distrito de Santarém?. Pode ainda perceber-se, que o nimero de Centros de
Convivio é reduzido, comparativamente as respostas mencionadas, assim como os Centros de
Noite, praticamente inexistentes, sendo que, tanto no distrito como em todo o pais, pode ainda
assistir-se ao recurso a casas de acolhimento de idosos ilegais, sem condicdes e sem cuidadores
com formacao especifica, principalmente por motivos econdmicos ou por situacfes temporarias
relacionadas com a existéncia de listas de espera para 0 ingresso em institui¢cdes sociais com

acordos de cooperacdo com a Seguranga Social (Jacob, Santos, Pocinho e Fernandes, 2013).

2 Sitio da Carta Social, disponivel em http://www.cartasocial.pt
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Capitulo 111 = 1V Encontro de Dirigentes

Enquanto uma das principais atividades desenvolvidas ao longo do processo de estégio,
0 capitulo apresentado diz respeito a abordagem dos procedimentos necessarios para a
preparacdo e participacdo no evento desenvolvido pela EAPN PT e respetivos parceiros, o IV
Encontro de Dirigentes, considerando todas as tarefas concretizadas e respetiva avaliacao

solicitada ao publico presente no mesmo.

1. Preparacdo do IV Encontro de Dirigentes 3

Tendo como pano de fundo os eventos anualmente desenvolvidos pela EAPN PT,
grande parte do processo de estagio recaiu sobre a organizacéo e participacdo no IV Encontro
de Dirigentes, tendo este como principal objetivo a partilna de estratégias de intervencao e
lideranca face aos desafios atuais da sociedade (Plano Anual Estratégico do Nucleo Distrital de
Santarém, 2019). Com a duragdo de um dia, este evento tem vindo a ser organizado pela
instituicdo, com a colaboragéo de alguns dos seus parceiros, incidindo nos anos antecedentes
nas tematicas “Impulsionadores da Sustentabilidade”, “Os Desafios do Terceiro Setor - da
Intervencdo a Sustentabilidade: Que Caminho?” e nos “Desafios as Liderangas”. Procurando
dar voz aos profissionais que desenvolvem o seu trabalho na area social, esta iniciativa anual
visa reunir as diferentes instituicdes do distrito, cruzando as suas realidades na busca de
solucBes organizacionais que possibilitem a melhoria dos servicos prestados e capacitando as

organizacdes a resposta das reais necessidades populacionais (idem).

O primeiro passo para a sua preparacdo consistiu na decisdo acerca do tema da 4.2
edicdo. O processo de escolha procurou basear-se em trabalhar questfes atuais e de interesse
comum a populacao e as instituicdes sociais do distrito de Santarém, uma vez que o encontro
se destina essencialmente aos dirigentes e lideres intermediarios na area social. Considerou-se
a realidade do envelhecimento populacional e o trabalho desenvolvido pelas instituicbes da
economia social e solidaria como as IPSS e Misericordias neste sentido, tendo sido aprovado o
tema do IV Encontro de Dirigentes como “A (Des)Adequacdo das Respostas Sociais no
Envelhecimento”. Desta forma, o seu objetivo seria proporcionar a partilha sobre os principais
desafios que se impBe as instituicdes e sua respetiva intervencdo no que é considerado um
distritos mais envelhecidos do pais, como evidenciado mais a frente, no segundo capitulo do

presente relatério, no momento destinado a caraterizacdo da realidade do distrito de Santarém.

3 Todos os documentos necessarios a preparacéo da atividade estdo disponiveisem anexo.
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Relativamente a dataestipulada para a sua realizacdo, atarefa demonstrou-se desafiante,
no sentido em que seria necessario conciliar a presenca dos profissionais da EAPN, dos seus
parceiros e dos voluntarios que nesta desenvolvem o seu trabalho, assim como com a
disponibilidade dos oradores convidados e dos eventos ja existentes nos locais pretendidos para
o efeito. As datas propostas sofreram, portanto, diversas alteracdes durante este processo, sendo
conseguido consenso para o dia 28 de maio de 2019, permitindo assim prosseguir-se para o
planeamento das principais tarefas necessarias ao encontro e o seu respetivo cronograma, com

0 intuito de assegurar toda a preparacdo e tomadas de decisdo para o evento.

Sendo um evento conjunto com as entidades parceiras do Nucleo, criou-se também um
grupo de trabalho responsavel pela preparacdo do evento, contando com a presenca de: Dra.
Elsa Vargas, Diretora Técnica do Centro de Dia da SCMS; Dr. Jaime Cunha, Dirigente do
Centro Social Paroquial Santa Marta; Dra. Margarida Neto, Diretora Técnica no Centro de S.
S. Nossa Senhora da Luz; Dra. Rosério Salavessa, Associada em nome individual; Dra. Teresa
Santos Costa, Educadora Social da UDIPSS de Santarém.

Ao grupo foram distribuidos encargos e responsabilidades, realizando-se as listas de
tarefas, distribuidas a todos os envolvidos. Determinou-se como necessaria a elaboracdo de um
documento orientador destinad o aos oradores convidados, nomeadamente para os senhores (as)
deputados (as) eleitos por Santarém, tarefa esta em que o grupo de trabalho participou, sendo
realizados dois momentos de focus group, igualmente importantes para o presente estudo e
considerados posteriormente no contexto investigativo, projetando as diferentes realidades

institucionais e levantando questdes relevantes ao espaco de debate do encontro.

Confirmado o local e a datado evento, procedeu-se a elabora¢do de um cartaz do tipo
save the date, sendo divulgado através de email e das redes sociais da EAPN e respetivos
parceiros, procurando com a maior brevidade possivel informar o publico potencialmente
interessado sobre o mesmo, reservando a data com antecedéncia na sua agenda
Simultaneamente estruturava-se 0 programa, conjugando os horarios as intervencdes e aos
momentos de debate pretendidos, explorando opg¢Bes quanto aos possiveis oradores.

Pretendendo a articulagdo entre a investigacdo e a experiéncia préatica neste sentido,
considerou-se também a importancia dos momentos de partilha de préaticas diferenciadoras que
contribuissem para o melhor funcionamento das instituicGes. Apds a consensualiza¢do acerca
dos oradores a convidar, foram elaborados e enviados via email os convites formais de

participagédo, posteriormente reforcados telefonicamente, para 0os casos em que ndo foram
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obtidas respostas ou, para 0s que nao poderiam estar presentes, de forma a se fazerem

representar por alguém a sua consideracao.

Foram ainda preparadas oitenta pastas para oradores e participantes a ser entregues no
momento de acreditacdo, contendo impressos do programa final, os folhetos informativos da
EAPN e das instituicbes parceiras, duas folhas brancas para notas, os certificados de
participagdo previamente realizados para oradores e participantes, brindes fornecidos pelos
parceiros incluindo canetas e barretes de campino em miniatura e finalmente com a ficha de

avaliacdo do evento.

Perante o orcamento disponivel da instituicdo, foram ainda contactadas algumas
entidades e empresas da regido, procurando o seu patrocinio na disponibilizacdo de brindes,
sendo cedidos pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude oitenta sacos e canetas para
colocar as respetivas pastas, vinte tabuas de madeira para os oradores pela Camara Municipal
de Santarém e quinze garrafas de vinho pela Quinta da Alorna, complementando assim 0s

presentes oferecidos aos oradores convidad os.

No que diz respeito a divulgacdo do evento, elaboraram-se 0s convites via email,
incluindo toda a informacéo disponivel do evento e o respetivo cartaz e programa. Procedeu-se
também a criacdo de um sitio na internet com o formulario de inscri¢do para o evento, para que
fosse possivel determinar o numero de participantes e de instituicGes presentes, a quantidade de
almocos necessarios, de formaa informar os responsaveis designados para 0 mesmo e para que
se procedesse a elaboracdo da lista a ser utilizada no secretariado para a acreditacdo dos
participantes. Foi igualmente dinamizada a divulgacdo nas redes sociais da EAPN e dos seus
parceiros, bem como na entrevista realizada para o jornal da regido Correio do Ribatejo, com

vista a fazer chegar a informacao sobre o evento ao maior nimero de pessoas possivel.

Para assegurar o funcionamento do evento e dar assisténcia aos participantes, reuniu-se
uma equipa de voluntarios e parceiros da EAPN, desempenhando estes funcdes nas mais
diversas vertentes, nomeadamente na rece¢do aos participantes, na mobilizacdo para 0 momento
de debate e na distribuicdo dos materiais de trabalho, sendo posteriormente apresentadas pelas
moderadoras ao publico no final dos painéis de intervencdo. Foram também recrutados
elementos para auxiliar na troca de mesas e reposicao de dguas, para a entrega de prendas aos
moderadores, para a reportagem fotogréafica e recursos multimédia, tendo sido elaborado um

documento orientador de distribuicdo dos postos e respetivas tarefas.

No dia anterior ao evento foram necessarios preparativos finais, procedendo-se

novamente a deslocacdo para o espaco, ajustando-o as necessidades das intervencdes
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estipuladas. Sendo um espaco de ampla capacidade, envolveram-se as cadeiras mais distantes
do palco com fitas e postais de divulgacdo da EAPN, de forma a que os participantes ficassem
préximos, mobilizando-os para o espaco de debate. Pretendendo informalizar o ambiente de
conferéncia, foram retiradas as decoracGes habituais e colocados seis cadeirfes em circulo com
as respetivas mesas de apoio, assim como 0s roll ups das instituicdes parceiras, terminando

assim os preparativos do evento.

2. Participacédo no evento

Com aduragdo de um dia, das 09h30 as 17h30, o 1V Encontro de Dirigentes contou com
56 participantes e a intervencdo de 16 oradores, distribuindo-se o programa por diversos
painéis. A figura seguinte (Fig. N.°2) diz respeito ao programa desenhado pela estagiaria, em
concordancia com o0s respetivos membros organizadores, assim como as fotografias

conseguidas da participagdo no evento.

PROGRAMA

P 1V tncontro de Dirigentes

- ENCONTRO DE DIRIGENTES “(es)Adecquacio das Respostas
09H30 | ACREDITACAO DE PARTICIPANTES Sociais 10 Enveheciments
- 206 k0209
. 10HOO | SESSAO DE ABERTURA
. Maria Manuel Durdo | Presidente da Mesa do Conselho Geral do Nicleo
v g Digtrital de Santarém da EAPN PT.
.- ? Ricardo Gongalves | Presidente da Cémara de Santarém.
" ) COFFEE BREAK
. MHOO [DES}ADEQUAQEO DAS RESPOSTAS SOCIAIS, QUE DESAFIOS?

Ana Rita Melro | Estagiaria de Mestrado da Escola Superior de Educagio
de Santarém no Nicleo Distrital de Santarém da EAPN PT.
L Maria da Luz Cabral e Ana Moura | Programa " Lishoa, cidade de tadas
as idades” — A Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa face aos
desafios da longevidade.
Teresa Silva | Diretora da Academia dos Santos Mértires - "Retardar
o processo de institucionalizagdo com qualidade de vida para a
pessoa com deméncia e cuidadores”.
Maderadora: Sandra Aradjo | Diretora Executiva da EAPN PT.
Dindmicas de reflexdo e debate.
13H0O | ALMOCO
14H30 DESAFIOS NA[DES)ADEQUA;KO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS,
A CONVERSA COM..
Mario Rebelo | Provedor da Santa Casa da Misericorida de Santarém, em
representagdo do grupo de trabalho
Carlos Ferreira | Diretor Executivo da ACES Leziria
Viso parlamentar | Representantes dos Partidos politicos eleitos por
o Santarém: Partido Socialista | Maria da Luz Lopes; Partido Social
Democrata | Duarte Marques; CDS Partido Popular | Patricia Fonseca
» : Moderadora/comentadara: Maria Joaquina Madeira | Diregao da EAPN PT.
\ 17H00 | PITCHES - PRATICAS DIFERENCIADORAS
* | 17H30 | ENCERRAMENTO
Il Renato Bento | Diretor do Centro Distrital da Seguranga Sacial de
# Santarém, |.P.
!y Luis Amaral| Vice-Presidente da UDIPSS de Santarém
L Suzana Pestana | Vice-Presidente da Mesa do Conselho Geral do Nacleo
L Distrital de Santarém da EAPN PT.

28 DE MAIO 2019

Auditério Prof. Vaz Portugal, Estacao
Zootécnica Nacional | Vale de Santarém

Organizagdo:
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Figura 2. Programa e fotografias do Evento
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Como é possivel observar nas figuras apresentadas, posteriormente a sessdo de abertura
deu-se lugar a contextualizacdo datematica e de algumas pistas consideradas fundamentais ao
debate, estando este momento a cargo da estagiaria. Para que esta participacdo fosse
conseguida, preparou-se previamente um discurso de apresentacdo que permitisse ao publico
conhecer o trabalho a ser desenvolvido, assim como a elaboracdo de uma breve apresentacéo
(ver anexo O), contendo questdes que, em conjunto com o grupo de trabalho, se consideraram

relevantes ao espaco de reflex&o.

Ainda durante a manha foram apresentados dois casos de sucesso e de praticas
diferenciadoras na area do envelhecimento, vindas de outros distritos, com o intuito de cruzar
realidades e demonstrar exemplos praticos em terreno. Antecedendo o almogo, procedeu-se ao
momento de debate, com as questdes colocadas pelos participantes nos respetivos tickets de
debate distribuidos. Na figura seguinte (Fig. N.°3), apresenta-se o instrumento referido,
elaborado com o intuito de promover a participacdo e reflexdo conjunta, escrevendo o0s
membros daplateia as suas questdes e curiosidades relativas ao tema e intervengdes em questao,

colocando-as nos cestos destinados para o efeito.

IV'ENCONTRO P
DE DIRIGENTES R
EEET m—

NOME DA ORGANIZAGAO

ESCREVA AQUI A(S) SUA(S) QUESTAO(OES) PARA DEBATE

Figura 3. Tickets de debate

Apds o almoco, deu-se lugar aos responsaveis politicos eleitos pelo distrito de Santarém
para o parlamento, considerando a importancia de dar voz a todos e articula-la ao poder de
decisdo, seguindo-se os momentos de pitch, onde foram convidadas distintas instituicdes a
preparar uma apresentacdo de breves minutos sobre as praticas das instituicbes onde
desenvolvem o seu trabalho, podendo também outras presentes inscrever-se para o efeito.
Seguiu-se por fima sessdo de encerramento, e 0 evento terminou com a subida a palco de todos

0s membros que fizeram parte da sua realizagéo.
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3. Avaliacdo da atividade

Para a realizacdo da avaliagdo do encontro pelos participantes, incluiu-se nas pastas que
Ihes foram distribuidas um documento com o0s topicos necessarios para o efeito, podendo estes
entregar no final do evento. A ficha de avaliacdo encontra-se exposta em anexo (ver anexo P),
sendo que dos 56 participantes, 25 foram o0s que entregaram a sua avaliagéo e, portanto, é este

0 numero a considerar nos resultados posteriormente apresentados.

No guadro seguinte (Quadro n°.1), encontram-se as respostas relativas a consideracédo
do publico sobre os itens seguintes: divulgacdo, secretariado/ organizacdo, a pertinéncia do
tema, qualidade da intervencao facilitadora, duragdo do evento, calendarizagdo e também sobre

0 cumprimento de horarios.

INQUERITOS DE AVALIAGAO - 1V ENCONTRO DE DIRIGENTES

Insuficiente
Cumprimento dos Horarios
v T w Calendarizagdo
i ™ Duragéo do Evento
m Qualidade das Intervencgdes
corn AMMARAAARAR AL Pertingnia do Tera
i ————"" w Secretariado/Organizagio
ulaac
TR e—— e

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Quadro 1. Inquéritos de Avaliagdo - 1V Encontro de Dirigentes, elaborado pela estagiaria.
Fonte: Inquérito de avaliacdo do evento

A andlise do grafico, permite constatar uma avaliacdo positiva dos topicos em geral,
destacando-se a pertinéncia do tema e a qualidade da organizacdo e secretariado como 0s
aspetos eficazmente concretizados do evento, tendo como classificacdo em ambos de 64% dos
participantes, 16 pessoas, como “muito bom” sendo que as restantes classificam com “bom”.
Quanto ao topico “cumprimento de horarios” apenas um elemento referiu a sua insuficiéncia,
sendo positivamente avaliado pelos outros participantes. A maioria dos topicos foram entéo
classificados entre 0 “bom” e “muito bom”, podendo confirmar-se a satisfagdo dos participantes

com o evento nos aspetos referidos.
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Quanto a questdo sobre as expectativas dos participantes, constata-se que na sua maioria
0 evento correspondeu totalmente as mesmas, sendo que 84% dos participantes, 21 pessoas,
demonstraram esse agrado de forma expressiva. Foram ainda obtidas informacdes
complementares que reforgam esta satisfagdo como: “A tematica foi atual e veio ao encontro
daproblematica que a maioria das instituigdes atravessa” ou relativas a sua pertinéncia por ser
um tema que procura tratar da “evolugdo das respostas ao envelhecimento” e também “porque
trabalhamos com instituigdes e temos de adequar para os novos desafios que ai vém”. Os
restantes 16%, 4 participantes, consideraram que 0 evento correspondeu apenas em parte as
suas expectativas, considerando positivamente “a importancia da informacdo passada no
periodo da manha” mas contrapondo que se “falou muito sobre o futuro e muito pouco sobre o
presente”. Importa ainda referir que nenhum dos participantes no processo de avaliagéo

mencionou a hipétese de ndo ter correspondido as suas expectativas.

Solicitou-se aos participantes que enumerassem 0s aspetos positivos e negativos do
evento, sendo que os primeiros foram principalmente relativos a pertinéncia dotema do proprio
encontro, ao dominio dos oradores relativamente as tematicas apresentadas e a clareza das
informagdes expostas. Foram também mencionados aspetos como “forma ativa da exposi¢ao
dospainéis” e a “sensibilizacdo paraa mudanga deparadigma, apresentagdo denovos projetos”.
Uma das apreciacbes expostas na avaliacdo de um participante fez ainda referéncia a
intervencdo realizada pela estagidria como “o trabalho apresentado pela Sra. Estagiéria Rita

Melro, que considero interessante, tinha aspetos muito pertinentes para longa discussao”.

Foram também enumerados alguns aspetos negativos, sendo feita referéncia a falta de
adesdo dos 6rgdos sociais/dirigentes a este tipo de eventos e a falta de conhecimento legislativo
pelos politicos presentes, a respetiva falta de solugdes apontadas neste sentido e a “participacdo
infrutifera dos deputados”, bem como questdes relacionadas com o atraso no inicio do evento
e com as intervencbes que se centram em situacOes ideais, mas que sdo impraticaveis na

realidade atual.

Para que fosse possivel perceber o interesse e pertinéncia de outros temas a serem
tratados, os participantes poderiam ainda colocar as suas sugestdes para eventuais futuras
iniciativas do género, sendo sugeridos pelos participantes contextoscomo a “coopera¢do com
as IPSSdomeio rural e apoios as pessoas institucionalizadas”, ou temas que foquem os aspetos
“economicos em relagdo a vida das instituicdes”, as atuais “estratégias adotadas em funcao da
realidade” e também tematicas relativas a sustentabilidade organizacional e a integragdo de

novos estudos.
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Em sintese, ainda que o processo de avaliacdo incida apenas sobre cerca de metade do
publico presente, destacam-se como principais aspetos positivos a qualidade da organizagdo e
secretariado, assim como a pertinéncia do tema e da qualidade das intervencdes fora do painel
parlamentar, permitindo os resultados da avaliacdo concluir que, em eventos futuros, devera
melhorar-se a complementaridade entre investigacdo e a demonstracdo de casos praticos que
permitam uma visdo concreta dos reais problemas e alternativas a implementar, assim como
atender ao melhor cumprimento doshorarios estipulados, ainda que esta dimenséo nao dependa

exclusivamente daequipa organizadora.
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Capitulo 1V - Processo de Investigacéo

Neste capitulo sdo consideradas as diversas etapas referentes a dimensdo investigativa
do estagio, considerando a problematica de investigacdo e respetiva finalidade e objetivos do
estudo, assim como as opg¢des metodoldgicas utilizadas e os principais procedimentos efetuados
na recolha e anélise de dados. E também apresentada a andlise de contelidos referente as

técnicas e instrumentos aplicados ao longo da investigacao.

1. Identificacédo da problematica

Ao longo do processo de estagio foram possiveis recolher diversas perspetivas sobre a
questdo da adequacdo das respostas sociais para idosos. A elaboracdo de um documento com
orientacdes, resulta de pistas identificadas ao longo do processo de preparagdo do IV Encontro
de Dirigentes, contribuindo para estruturar as questfes e a estratégia metodologica da sua
construgdo, resultando num documento participado, refletido e fundamentado. Referentes a
capacidade de resposta e manutencdo da qualidade de servicos que as estruturas de apoio social
tém no distrito de Santarém, expde-se posteriormente as principais vertentes de estudo que

possibilitam a analise dos aspetos abordados.

A primeira é referente a adequacdo e qualidade dos servigos prestados as reais
necessidades da populacdo idosa, no que diz respeito, nomeadamente, a necessidade de
articulacdo de servicos de apoio social com os cuidados de salde, a falta de formacdo de
técnicos e profissionalizacdo de dirigentes e as dificuldades existentes na contratacdo e
manutencdo de pessoal. Este topico engloba questdes essencialmente relacionadas com a
necessidade de uma intervencdo baseada num aprofundado conhecimento da realidade que
permita a melhor qualidade de servicos, abrangendo servicos e profissionais especializados e
com condi¢des de trabalho justas para a promocéo de um envelhecimento ativo e saudéavel ao

seu publico-alvo.

Segundo Carvalho (2011), nos ultimos anos foram realizados varios investimentos na
melhoria da qualidade das respostas e apoios sociais neste sentido, com a finalidade de
humanizar os servigos prestados. Ainda assim, tendo as instituicdes a responsabilidade de
fomentar o envelhecimento ativo e saudavel, orientando praticas com a finalidade de satisfacéo
das necessidades fundamentais humanas e ndo apenas para as diversas condigcdes de doenca,
estas encontram-se ainda direcionadas ndo de acordo com as necessidades e expectativas dos

mesmos, nem promovendo um envolvimento e participacdo dos idosos na construgdo do seu
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quotidiano, mas em funcdo dos escassos recursos existentes e de padrdes estereotipados de

cuidados e atividades ludico-pedagogicas.

E neste ambito que surge outra dimensio de estudo, relativa a questio da
sustentabilidade econdmica e financeira das instituicdes sociais, ndo sendo, de acordo Sousa,
et.al (s/d), as condigdes de financiamento publico suficientes para que possam ser atendidas a
todas as necessidades das mesmas e das pessoas idosas. No caso concreto do distrito, revela-se
um indice de dependéncia cada vez mais elevado, refor¢ando-se o facto de quanto maior este
for, mais serdo 0S recursos humanos e materiais necessarios e, por isso, precisos mais custos.
Segundo Jacob, Santos, Pocinho e Fernandes (2013), um eficaz sistema de apoio social ¢ de
cuidados de saude so6 ¢ possivel quando baseado num sistema adequado de financiamento,
sendo necessario procurar conhecer o custo das condi¢des de cada pessoa e de todos os cuidados

que lhes sao fornecidos.

Finalmente a necessidade de complementaridade entre instituigdes, a comunidade e o
Estado, ainda escassa relativamente ao desenvolvimento do trabalho em rede e a partilha de
recursos € servigos, assim como no que diz respeito ao envolvimento com a comunidade.
Segundo o ISS, I.P. (2010), a co-responsabilidade dos diversos setores é imprescindivel na
reducdo de desigualdades e na valorizacdo do bem-estar coletivo, sendo necessario construir-
se relacbes de compromisso e parceria que apelem a participacdo da populacdo e que
contribuam para o desenvolvimento da justica social assentando esta cooperagdo num

compromisso de responsabilidades que procuram promover a equidade e qualidade de vida.

2. Finalidade e objetivos

A investigacdo decorrente do processo de estagio tem como finalidade a analise das
condicdes atuais das instituicdes sociais na area do envelhecimento, pertencentes ao distrito de
Santarém, com o intuito de contribuir na elaboracdo de um documento de recomendacdes do
Nucleo Distrital da EAPN PT, a ser entregue as entidades decisoras e a comunicag¢do social.
Pretende-se com a investigacao refletir sobre a adequacéo das respostas sociais tipificadas para
o envelhecimento, partindo de uma abordagem exploratéria sobre a realidade das instituicoes
perante uma populacdo cada vez mais envelhecida para que, posteriormente, se incida na

construcdo das recomendagdes solicitadas pela EAPN.

Neste sentido, sdo objetivos da investigacao, identificar as problematicas e principais
necessidades sentidas pelas instituicGes, assim como proceder a busca de alternativas que

permitam as instituicGes a garantia da sua sustentabilidade para que possam contribuir na
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resposta as especificidades e exigéncias do seu publico. Pretende-se também perceber a relacéo
existente entre programas de apoio publico e os principais desafios que se colocam as
Misericordias e IPSS, bem como qual o papel desempenhado pelo Estado e daSeguranca Social
no que diz respeito aos apoios e financiamento que lhes cedem e que permitem 0 seu

funcionamento.

3. Metodologia

Ao desenvolver-se um estudo é necessario enveredar sob um caminho de escolhas que
sdo imprescindiveis para a sua concretizagdo, entendendo-se precisamente por metodologia o
conjunto de etapas direcionadas a investigacdo, com o intuito de explicar o seu tipo, as
principais questdes levantadas, o publico a quem é dirigida e a forma como os dados sdo
recolhidos. Diferenciando-se a investigacdo em funcgéo de varios critérios e tendo em conta a
finalidade e objetivos da investigacdo, optou-se por uma andlise qualitativa, de indole

exploratoria, procurando melhor compreender e aprofundar o objeto de estudo em causa.

De acordo com Coutinho (2014), a investigacao qualitativa baseia-se na investigacéo de
ideias e descoberta de significados, de modo sistematico e indutivo, pretendendo-se com esta
desvendar o propoésito da acdo e compreendé-la. Para Bogdan e Biklen (1994, citados por
Carmo e Ferreira, 2008, p. 199) no processo de uma investigacdo qualitativa “a preocupacdo
central ndo é a de saber se 0s resultados sdo susceptiveis de generalizagdo, mas sim a de que
outros contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados”, tendo uma vertente descritiva no
que diz respeito aos dados recolhidos através dos registos de observacdes, da transcricdo das

entrevistas e dos documentos analisad 0s.

Este estudo incidiu na analise intercaso, procurando perceber se as diversas instituicdes
sociais dodistrito partilham as mesmas especificidades relativas a problematica de investigacao
(Aires, 2015). Deste modo, considerou-se a visdo de diversos técnicos e dirigentes das
instituicBes sociais na area doenvelhecimento dodistrito, contandotambém com a participagdo
do presidente da UDIPSS de Santarém, possibilitando a procura de padrdes e resultados que
permitam o estudo da realidade apresentada.

Procurou-se ainda obter a perspetiva da Seguranca Social e da Unido de Misericordias
Portuguesas, especificamente dirigidas ao distrito de Santarém, sendo inicialmente recebida de
ambas uma resposta afirmativa, ainda que posteriormente nao tenha sido possivel obter
qualquer contributo com entrevistas realizadas para o efeito. N&o existindo resposta perante 0s

insistentes pedidos realizados pela estagiaria, procedeu-se a mobilizacdo dos contributos das
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entidades referidas através da sua participagdo no IV Encontro de Dirigentes, de forma a

complementar a investigagéo.

Recorreu-se entdo a uma metodologia participativa e colaborativa com os profissionais
associados da instituicdo, com a observacdo realizada indireta e diretamente, conjugando
respetivamente a aquisicdo de saberes tedricos atraves da pesquisa e analise documental sobre
a problematica de intervencdo articulada aos saberes praticos através da participacdo nas

atividades decorrentes do estagio.

3.1. Procedimentos de recolha de dados

Como procedimentos principais na recolha de dados da presente investigacdo, 0s
meétodos qualitativos assentam na sua forma indutiva, naturalista e holistica, onde a teoria
provem da interacdo com o0s sujeitos e dos dados recolhidos ao longo da investigacdo, sendo
necessaria a utilizacdo de técnicas que permitam a compreensdo do objeto em estudo (Carmo e
Ferreira, 2008). Utilizou-se mais do que uma técnica, de forma a assegurar a obtencdo de
diferentes perspetivas sobre a realidade estudada, zelando assim pela validade e credibilidade

da pesquisa desenvolvida.

A recolha de dados efetuou-se através da pesquisa documental e bibliogréfica, de dois
focus group que envolveram a participacdo de cinco técnicos e dirigentes de distintas
instituicdes do distrito, sendo também realizada uma entrevista ao representante da UDIPPS de
Santarem. As opcdes mencionadas recairam sobre o proposito de analisar a realidade
mencionada e considerando as sua principais especificidades e as praticas de cada instituicao

para que permitam a melhoria das instituigdes e servigos prestados.

3.1.1. Pesquisa documental e bibliografica

Qualquer investigacdo implica o levantamento de dados de distintas fontes, Uteis ao
conhecimento da realidade que se pretende analisar. Com o intuito de recolher a informacéo
pretendida, a pesquisa documental e bibliografica realizou-se através de documentos escritos,
de fontes primarias e secundarias (Marconi e Lakatos, 2006), respetivamente, a publicacdes e
documentos de arquivo particulares e outros de ambito publico, assim como de estudos

realizados neste sentido por diversos autores e bases estatisticas que fossem correspondentes ao
tema em estudo.
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No que diz respeito aos arquivos particulares, foram consultados essencialmente
documentos institucionais de onde se desenvolveu o estdgio, a nivel de registos e programas
desenvolvidos considerando a questdo do envelhecimento e respetivas respostas sociais
tipificadas. Ja numa vertente publica consideraram-se documentos legislativos e oficiais sobre
as respostas sociais existentes e respetiva acdo, bem como publicacbes oficiais das entidades

envolventes, como é caso a Seguranca Social, como forma de consolidar as informaces
recolhidas até ao momento.

Na realizacdo da pesquisa bibliogréfica, consideraram-se publicacdes referentes ao
trabalho das instituicGes sociais direcionadas para o envelhecimento, nomeadamente livros,
revistas e artigos sobre o tema central da investigacdo, com a finalidade de reforcar
paralelamente a recolha e analise de informacdo. Quanto a informacéo estatistica procurou-se
abranger dados relativos ao pais e especificamente ao distrito de Santarém, procurando
abordagens demogréaficas e sociais dos territdrios que permitissem uma maior compreensdo da

realidade de investigacéo.

3.1.2. Os focus group

O focus group é uma técnica que permite a recolha de dados em momentos distintos da
investigagdo, possibilitando a interagdo entre individuos sobre o tema escolhido pelo
investigador e reconhecendo o papel ativo do mesmo na dinamizagdo da reflexdo em curso
(Silva, Veloso e Keating, 2014). Neste sentido, pretende-se com a sua utilizagdo contribuir para
a compreensdo da realidade em estudo, abrangendo diversos testemunhos de pessoas que

abrangem uma carateristica comum a relevancia e discussdo do tema.

Podendo ser combinados com outros métodos, podem também ocorrer em diferentes
etapas do processo de investigacdo, nomeadamente na fase inicial, numa fase intermediaria, ou
na fase final do estudo de forma a poder discutir-se os resultados obtidos. No presente caso,
foram realizados dois focus group, o primeiro numa fase inicial do processo, como forma de
gerar as principais questfes e diagnosticar os problemas relativos a adequagdo das respostas
sociais no envelhecimento e, o segundo, numa fase intermediaria com o intuito de interpretar e
debater os resultados obtidos do cruzamento da pesquisa bibliografica e documental com a

reflexdo sobre o primeiro focus group realizado.

Participaram nestes dois momentos a Diretora Técnica do Centro de Dia da SCMS, o

Dirigente do Centro Social Paroquial Santa Marta, a Diretora Técnica no Centrode S. S. Nossa
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Senhora da Luz, uma Associada em nome individual da EAPN PT e a Educadora Social da
UDIPSS de Santarém, com o intuito de abranger diversos profissionais na area do
envelhecimento e perspetivas sobre a realidade atual das instituicdes sociais do distrito,

complementando assim as aprendizagens e resultados obtidos na investigacao.

Numa fase de planeamento dos focus group, consideraram-se as questdes necessarias a
resposta dos objetivos da investigacdo no geral e dos momentos de discussdo em particular,
sendo elaborado um guido (ver anexo Q) com a definicdo de véarias questdes pré-determinadas
e de acordo com os participantes envolvidos. Sendo estes, como referido anteriormente,
parceiros do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN PT e membros organizadores do IV
Encontro de Dirigentes, optou-se por definira Sede enquanto local da sua realizacdo , acessivel
e conhecido de todos, sendo previamente informados sobre os objetivos da investigacdo, datas

e importancia da participacao.

Com a duragéo de aproximadamente duas horas cada, 0s momentos foram moderados
pela estagiaria e pela técnica responsavel da instituicdo, procurando a partilha de saberes e a
igualdade na oportunidade de participacdo, sendo registados por escrito todos contributos dos
intervenientes. Perante a finalizacdo dos dois momentos de discussdo, 0s participantes
disponibilizaram-se ainda para a resposta via e-mail a qualquer questéo relacionada com o tema

dainvestigacdo, sendo essencial a sua colaboracao.

3.1.3. A entrevista

Num estudo, com a realizacdo de entrevistas, pretende-se explorar e aprofundar uma
realidade social sendo que a peculiaridade da entrevista é relativa ao facto desta técnica permitir
uma maior e melhor aproximagdo de situacdes reais (Amado, 2013), no presente caso,
relativamente a adequacdo das respostas sociais no envelhecimento. Recorreu-se a
implementacdo de uma entrevista semi-diretiva, sendo desde logo apresentado todo o
procedimento, 0s objetivos das entrevistas e a importancia dasua contribui¢do do entrevistado

para o estudo, bem como os aspetos referentes a confidencialidade das mesmas.

Neste sentido, optou-se por uma estruturacdo semi-diretiva da mesma, sendo aplicadas
através deum guido previamente elaborado (ver anexo R), como forma de captar as informacdes
pretendidas sem que existisse um rigor total na sua conducdo e ordem das questdes,

proporcionando assim uma maior liberdade de resposta aos individuos entrevistados. Para que

fosse possivel extrair uma maior riqueza das informacdes recolhidas e para a clarificacdo das
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dimensoes de analise e dos objetivos da entrevista, este guido revelou-se uma mais-valia para a sua

conducdo, facilitando o didlogo e o seguimento de ideias no decorrer da entrevista.

De acordo com Moreira (2017), destacam-se algumas das vantagens do tipo de entrevista
utilizada, nomeadamente o estilo mais aberto e imparcial d técnica que permite obter informacéo
rica e direcionada ao foco do entrevistado, assim como a possibilidade de, ao longo da mesma,
acompanhar e clarificar as questfes apresentadas numa interacdo mais flexivel e personalizada.
Neste sentido, ainda que com limitagdes relativas ao fator tempo, esta demonstrou ser a técnica mais
adequadaarecolhade informacao necessaria, possibilitando amaior compreensdo dacomplexidade

da realidade em estudo.

Quanto ao registo de respostas, optou-se pela anotacdo escrita dos aspetos fundamentais
durante a entrevista e pela gravacdo de audio, tendo sido concedida a sua autoriza¢do necessaria
(ver anexo S). Ap0s a entrevista procedeu-se a respetiva transcricdo, para que fosse realizada a
analise de contetdo. Como afirma Guerra (2006), nesta fase é necessario que exista um cuidado
extremo para que a entrevista seja transcrita nasua totalidade, reportando integralmente as respostas
fornecidas pelo entrevistado e revendo-se a gravacdo para que sejam complementadas as

informac0@es que possam ter escapado.

4. Analise de Conteudo

Enquanto técnica metodoldgica de tratamento de dados, a analise de conteddo permitiu
a compreensdo das “carateristicas, estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de
mensagens tornados em consideragdo” (Camara, 2013). Realizando-se os momentos de focus
group e a entrevista a individuos que lidam diariamente com a problemética abordada,
transcreveram-se as suas respostas atraves da determinacdo de categorias que possibilitassem a

sua analise.

Como estratégia de analise de conteldo, iniciou-se a pré-analise, organizando-se a
informacdo relativa ao tema, conseguida através da pesquisa elaborada e pelos objetivos
definidos perante a presente investigacdo. Numa fase de interpretacdo e tratamento de dados
categorizou-se as respostas obtidas dos participantes baseadas nas principais dimensfes

observadas ao longo destes momentos. Retirou-se ainda a frequéncia com que as suas respostas
foram mencionadas, como forma de suportar o trabalho desenvolvido.

Neste sentido, as categorias determinadas para a analise de conteudo foram: o0s
“Desafios na interven¢ao das IPSS/Misericordias”, a “Dimensdo economica”, os “Recursos

humanos”, a “Cooperacao SS/Estado” e a “Sustentabilidade e futuro das respostas sociais”,
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encontrando-se a discriminacdo de todos os dados referidos em anexo (ver anexo T). As
respostas obtidas estdo ainda sinalizadas com cores distintas consoante 0 momento a que

pertencem, para que seja percetivel o contributo de ambas as partes nesta investigacao.

5. Apresentacdo de Resultados

Na primeira categoria apresentada, relativa aos principais desafios na intervencdo em
instituicdes que desenvolvem o seu trabalho com idosos, a analise demonstra uma unanimidade
de respostas quanto a preocupagdo com o crescente envelhecimento demogréfico e respetivo
aumento de dependénciadeste publico. Deacordo com todosos membros participantes no focus
group, é referido que nos deparamos “com uma taxa de maior dependéncia dos idosos que vém
para as instituicdes, sendo que o maior desafio é adaptarmo-nos a esta realidade”,
desencadeando um conjunto de outras condigdes necessarias para que 0 mesmo seja possivel.
Ja em momento de entrevista, realizada ao presidente da UDIPPS de Santarém, acrescenta-se o
facto de muitos dos idosos que “vao para os centros de dia ja deveriam ir para os cuidados
continuados (...)[pois] grande parte das pessoas ja vdo para estas instituicdes com muitas
dificuldades, muitas delas ja acamadas”, o que requer custos e recursos inexistentes, reforcando
a ideia de que existe desadequacdo das respostas, quer em quantidade, quer em

qualidade/natureza dos servigos prestados.

Reflete-se neste campo sobre a capacidade de adaptagdo das instituicbes e dos
profissionais, mas que para esta ser viavel, de acordo com a Diretora Técnica do Centro de Dia
da SCMS, deverd existir simultaneamente uma revisdo da regulamentagdo que determina a
intervencdo das IPSS e Misericordias, isto porque “ha falta de igualdade na acessibilidade e
deslocacdo, ha também diferencas regionais em questdes relacionadas com os transportes e
refeicdes [em contexto SAD]”, ndo sendo suficientes os recursos necessarios a esta mudanga
de paradigma que por diversas vezes se destaca. Como evidenciado em pelo presidente da
UDIPPS de Santarém, “onde é que as instituigdes vao buscar dinheiro? Os apoios ndo
aumentam e € necessario recorrer a festas e parcerias para a sua sobrevivéncia”, assim como o

quadro de pessoal que se destina a estas respostas sociais ndo estd completamente apto nem é
suficiente para trabalho “extra que cada vez mais é necessario”.

Tudo o referido vem enquadrar a segunda categoria delineada relativa a capacidade
econOmica das instituicdes, onde a emergéncia destes novos desafios sociais nos remete para

uma situacdo de instabilidade e onde as mesmas se esforcam para garantir a sua sobrevivéncia.
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Fazem-no atualmente enquanto medida reparadora, devendo sé-lo numa perspetiva preventiva,
mas que com esta nova realidade as coloca em situacdo de aperto. Em momento de entrevista é
ainda possivel perceber um pouco da realidade do distrito, sendo que o participante afirma «
(...) em 5000, termos cerca de 17 ou 18% (das institui¢des) que estdao falidas ou na corda
bamba”, verificando-se cada vez mais uma gestdo de recursos que se oriente para a

sobrevivéncia econdmica ao invés de para as necessidades do seu publico.

O aumento do nivel de dependéncia dos idosos vem acentuar a caréncia de recursos e
materiais necessarios as necessidades sociais existentes e torna-se necessario fazer face as
dificuldades existentes quanto aos compromissos financeiros (Sousa et al., 2012). O desafio
aqui passa entao por continuar a responder a todas estas necessidades, novas e antigas, partindo
de um sistema de apoio financeiro mais diversificado e onde os apoios podem a partir de
diversas fontes de financiamento. Relativamente a esta questdo o Presidente da UDIPSS de
Santarém acrescenta® (...) de forma a compensar 0s baixos valores as instituicbes tém de
recorrer a festas, negdcios, entre outros, sendo que 0s municipios apoiam, em média, 1%, mais
na parte dos estudos e projetos, mas no que diz respeito a exploracdo das proprias instituicdes
isso quase ndo acontece” e, portanto, ser necessaria a procura de outras alternativas que possam

colmatar as falhas existentes ao nivel financeiro.

Para fazer face ao mesmo, sugere-se em momento de focus group, atraves do Dirigente
do Centro Social Paroquial Santa Marta que a “divisdo de custos auxiliaria na sua redugdo, mas
a maioria das instituicbes continua a querer individualizar-se, 0s custos sdo maiores
individualmente”, complementando a visdo apresentada pelo o Presidente da UDIPSS de
Santarém onde se refere que no distrito existem ‘“tantas instituicdes juntas, com as mesmas
especificidades, podiam juntar-se e poupar nos custos e gastos desnecessarios”, numa Otica de
partilha e contencdo de custos que garanta o funcionamento institucional e respeite as
especificidades, necessidades e direitos das pessoas idosas e dos profissionais que nestas

desenvolvem o seu trabalho.

E precisamente sobre os profissionais e todo o setor dos recursos humanos a que se
refere a proxima categoria apresentada, sendo undnime a questdo relativa a “falta de
trabalhadores, o trabalho € dificil e pesado, a contratacédo feita por turnos, existéncia de pessoas
com pouca instrucdo, salarios baixos”, afirma a Educadora Social da UDIPSS de Santarém.
Estas condicGes fazem com que exista uma maior dificuldade na contratagdo de pessoas para

0S cargos necessarios, chegando a colocar-se em questdo no momento de entrevista que
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“qualquer dia tem de vir os de fora fazer este trabalho que ja muito poucos querem fazer”, ndo

reunindo as condigdes essenciais para o desempenho dos cargos e empregos.

Uma outra vertente debatida e consensual é a questdo da formacéo de profissionais e
profissionalizacdo de dirigentes, onde se pede “que haja qualidade no servigo mais ainda que a
formacdo seja obrigatéria ndo €, muitas vezes, compreendida e cumprida, as proprias
instituicdes ndo se preocupam com 0 assunto por custos acrescidos. A maior parte nao quer, as
instituicdes ndo pagam horas para tal e os que a fazem ja ¢ fora de servico”, ndo existindo
quaisquer incentivos a este respeito, reage o Presidente da UDIPSS de Santarém. Quanto a
questdo dos dirigentes, refere também que “ndo basta neste momento dizer se que as pessoas
sO podem vir para as instituicdes de boa vontade, voluntarias, as pessoas tem de ter um quadro
de dirigentes que saibam ser dirigentes de uma institui¢ao”. Como defendem Jacob, Santos,
Pocinho e Fernandes (2013), € indispensavel a existéncia de pessoas qualificadas em qualquer
projeto ou instituicdo social, comecando a realizar-se um esfor¢o no sentido de ser possivel
encontrar-se profissionais nos mais distintos niveis de escolaridade, deste técnicos a

doutorados, profissionalizando (e qualificando) o mais possivel as liderancas institucionais.

Em questdo de recursos humanos é preciso que haja entdo condicdes de trabalho
favoraveis, formacdo que permita aos profissionais desenvolver as suas competéncias e
dirigentes que estejam em contacto com a realidade envolvente. Defende-se, portanto, em
momento de focus group que “¢ preciso que haja direcbes com pessoas novas, jovens e de
sangue novo, mas para isso ¢ necessario que tenham condigdes para tal”’, como afirma a Diretora

Técnica no Centrode S. S. Nossa Senhora da Luz.

Quanto a temética “Cooperagdo da SS/Estado”, sabe-se que 0 envelhecimento
demografico e a relacdo existente com o sistema de seguranca social é de extrema importancia
na atualidade, tanto em questfes relacionadas com as pensfes atribuidas como perante 0s
acordos e comparticipagfes concedidas as instituicdes que diariamente vivem esta realidade.
Coloca-se a questdo, posteriormente abordada, da garantia da sustentabilidade das mesmas e,
simultaneamente, da necessidade de maior comprometimento do Estado que disponibilize
medidas concretas ao nivel da gestdo e intervencdo das respostas sociais direcionadas ao
envelhecimento e possibilitando uma reforma do sistema da SS com alternativas que garantam

a sua estabilidade.

Nesta continuidade, € referida em ambos 0s momentos investigativos, a importancia de
um trabalho no terreno por parte da SS, que possibilite uma acao eficiente e de acordo com o0s

reais contextos socioeconémicos apresentados, aludindo-se ainda & comparticipagdo a ser
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entregue as instituicbes que, como referido em entrevista, ainda que aumentada, ndo cobre em
percentagem o aumento do custo das respostas sociais e, por consequéncia, ndo permite chegar

a todos os desafios e problemas institucionais existentes.

Relativamente aos protocolos de cooperacdo defende-se que devem ser negociados por
valores mais altos e por pessoas que tenham o maior conhecimento de terreno possivel sobre as
realidades institucionais, uma vez que, como descreve o Presidente da UDIPSS de Santarém,
“desde 1990 até agora as instituicdes perderam cerca de 20% da comparticipacdo do Estado que
era de 60% e agora é, em média, de 40%”. Perante estes valores, surge novamente a questéo da
autossuficiéncia das instituicdes, tornando-se fundamental que recorram a outros métodos e

parcerias que garantam a sua sustentabilidade socioeconémica.

A Ultima categoria, relativa a sustentabilidade e ao futuro das instituic@es, reforca a sua
importancia enquanto um dos fatores decisivos na garantia e eficiéncia dos seus Servigos nos
mais diversos dominios. Um compromisso na procura de um desenvolvimento sustentavel deve
ser caminho comum para o futuro das respostas sociais na atualidade, perspetivando ideias e
solucBes inovadoras que respondam aos desafios sociais, econdmicos e culturais com que se
deparam no quotidiano. Como referido em momento de focus group pela Educadora Social da
UDIPSS de Santarém, “sdo cada vez mais necessarias ideias inovadoras, ndo necessariamente
novas descobertas, mas ideias que se adaptem ao publico e caracteristicas das institui¢des”,
procurando a continua melhoria dos servigos prestadose do bem-estar e qualidade de vida das

pessoas idosas.

De acordo com os dados obtidos, os participantes do focus group direcionam-se para a
existéncia de uma regulamentacéo institucional que € desfasada da realidade, sendo a presenca
no terreno um fator imprescindivel para o conhecimento e compreenséo das especificidades de
cada contexto e, por isso, no desenvolvimento de regulamentacdo ponderada e enquadrada nas
reais necessidades das respostas sociais e respetivo publico, ou seja, a adoc¢do de um desenho
de politicas plblicas bottom-up, ao invés de top-down. E necesséria a reflexio sobre as formas
de intervengdo das respostas sociais, assim como sobre a maneira como estas se sustentam,

condices essenciais na melhoria do desempenho das instituicdes.

E neste sentido que surge uma outra abordagem nesta categoria, através da entrevista
realizada, referente ao nimero elevado de instituicdes existentes. Pretende-se que ao invés de
muitas, existam em menor quantidade mas com a qualidade necessaria e desejada, sendo que,
relativamente ao distrito de Santarém, refere o Presidente da UDIPSS de Santarém, “em vez de
5000 (institui¢cBes) deveriam existir 3000, mas estas com qualidade e sustentaveis”, articulando
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uma mudanca de paradigma que lhes permita autossustentarem-se e responder ao
envelhecimento demogréfico da forma mais eficiente possivel. Um meio potenciador podera
ser, como referido igualmente em entrevista, a comunicacdo social enquanto auxiliar na

propagacéo de projetos institucionais.

Esta mudanca de paradigma passa também pela articulacdo entre sistemas e
profissionais sociais e da saude, entre outras areas, assim como pela participacdo e interesse da
comunidade nas atividadesdesenvolvidas. Como refere a Diretora Técnica do Centro de Dia da
SCMS, “para que haja sucesso e seja garantido o futuro das respostas sociais ¢ necessaria a
participagdo conjunta de instituicdes e respetiva comunidade”. Este ¢ um dos maiores desafios
que as instituicdes tém pela frente, numa sociedade em que o envelhecimento demografico é
crescente e em que os direitos e necessidades dos idosos devem ser garantidos e respeitados.
Como forma de garantir a sustentabilidade social € preciso contribuir-se para 0 progresso na
forma como todos encaramos o0s idosos nas mais diversas questdes sociais, culturais,
econdmicas, religiosas e principalmente no reconhecimento pleno pela sociedade em que

vivemos como cidad&os igualmente de direito (Quintela, 2014).
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Capitulo V - (Des)Adequacao das Respostas Sociais no Envelhecimento

O presente capitulo diz respeito a fase final da investigacdo, apresentando-se, perante
0s principais resultados apurados, a construcdo de um documento com propostas de
recomendacdes realizadas pela estagiaria a serem entregues ao Nucleo Distrital de Santarém
da EAPN PT. Estas propostas consideram todo o trabalho desenvolvido ao longo do estégio,

culminando na juncdo da diversidade de contributos obtidos e da pesquisa efetuada.

1. Documento com Proposta de Recomendacfes

Considerando o presente estudo, sdo posteriormente apresentadas as respetivas
recomendacdes alusivas a adequacdo das respostas sociais no envelhecimento, a serem
entregues ao Nucleo Distrital de Santarém daEAPN PT. Incidindo essencialmente em trés areas
especificas, nomeadamente, na qualidade dos servicos prestados as reais necessidades da
populacdo idosa, na viabilidade econdmica e financeira das instituicdbes e na
complementaridade entre instituicdes, outras entidades e o Estado, as recomendacdes
elaboradas pretendem ser Uteis a generalidade das instituicGes sociais para idosos existentes no
distrito, enquanto sugestdes para a melhoria da qualidade dos servigos e cuidados prestados a
este publico.

1.1. Qualidade dos servicos prestados as reais necessidades da populacéo

— Intervencdo deve realizar-se de forma articulada e integrada, incidindo nas diversas
vertentes do envelhecimento ativo e respetivos contextos familiar, de salde, habitacdo,
educacdo, cultura, emprego, etc., desenvolvendo agdes sociais que garantam a dignidade,
direitos e seguranca dos idosos no processo de envelhecimento. As respostas sociais devem
ajustar-se as especificidades do seu publico, atendendo primeiramente as suas necessidades

basicas e fomentando a autonomia para a superacao das seguintes;

— Consolidar a gestdo das instituicbes sociais através do recrutamento, formagdo dos
técnicos e profissionalizacdo dos dirigentes, que permita mudancas a nivel interno e externo,
relativas aos recursos humanos e ao rigor organizacional. Para que isto seja possivel, é preciso
existir um esforco na qualificacdo dos servigos, que passa pela manutencéo e formacéo dosseus
recursos humanos, facultando-lhes as condicGes de trabalho adequadas que evitem a
rotatividade, o absentismo e fendmenos como o sindrome de burnout. A autonomia das
instituicGes neste ambito deve ser respeitada no que diz respeito a quantidade de funcionarios

e contrataces, cargos e qualificacdo, sendo que o reconhecimento do trabalho desempenhado
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pelos profissionais e a adequacdo dos salarios neste sentido, permite colmatar a dificuldade

existente na contratagdo de pessoal e na satisfagdo perante as condicOes de trabalho existentes;

— A qualificacdo das instituicbes deve ser considerada enquanto investimento e nao
como custo, dependendo a sua viabilidade dessa mesma qualificacio. E necessaria uma
mudanca paradigmatica de uma logica deassisténcia para uma logica de prevencéo e promocao
do desenvolvimento social, procurando a negociacdo de acordos que incidam nas efetivas
necessidades dos utentes e das instituicbes para que estas se possam adaptar e evoluir em

resposta aos problemas sociais diagnosticados;

— Investimento na procura de articulagdo entre os setores sociais e o de salde,
disponibilizando servicos de apoio para as pessoas idosas, permitindo o regular
acompanhamento e garantia dos seus cuidados de saude. Com o crescente envelhecimento
demografico e respetivo aumento das condicdes de dependéncia, ¢ fundamental que sejam
identificadasas suas especificidades, numa perspetiva de intervencgdo, ndo apenas de tratamento
mas essencialmente de prevencdo, tornando possivel a garantia do seu bem-estar e qualidade

devida;

— A realizacdo de uma avaliagcdo regular do impacte das respostas sociais é necessaria,
permitindo o conhecimento atualizado da intervengdo e possibilitando a sua corre¢cdo ou
melhoria. Para que esta seja 0 mais abrangente possivel, deve integrar os contextos a que 0s
servigos pretendem responder e a resposta que € prestada, avaliando o grau de adequacéo entre

ambas e de respetivo sucesso, apresentando medidas parar as que se demonstrem ineficientes;

— Utilizacdo de estratégias e de boas praticas que levem as instituicGes a conseguir um

desenvolvimento sustentavel.

1.2. Viabilidade econémica e financeira das instituicoes

— As instituicbes sociais devem procurar o incremento de receitas proprias que permita
a diminuicdo da sua dependéncia financeira perante os subsidios estatais, assim como
rentabilizar os seus recursos internos na elaboragdo de produtos que possam ser utilizados para
venda e/ou rentabilizar as suas instalagdes e equipamentos para aluguer ou utilizacdo externa.
As condigdes atuais de financiamento publico ndo sdo suficientes para cobrir todas as
necessidades das instituicdes e é necessario produzir meios alternativos de financiamento que
garantam a qualidade dos servicos e tenham em atencdo a sustentabilidade das respostas que

oferecem;
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— Anaélise e (re)avaliacdo das especificidades econdmicas e financeiras das instituicbes
para que sejam percetiveis as suas condicBes atuais e onde é possivel realizar uma
racionalizacdo de gastos e controlo de consumo, nomeadamente com 0s materiais e utilizados

no seu quotidiano para as atividades que desenvolvem;

— Estabelecimento de parcerias com empresas que promovam a responsabilidade social,
beneficiando de donativos em troca da publicidade realizada pelas instituicdes sociais. O
estabelecimento de protocolos com outras entidades permite a angariacdo de fundos e a
prestacdo de servicos que acrescem a possibilidade de rentabilizacdo dos recursos existentes

nas instituicoes.

1.3. Complementaridade entre instituigdes, comunidade e o Estado

— Importéncia de uma estratégia de acdo que envolva diferentes atores em areas
relacionadas com o envelhecimento, nomeadamente os servicos de salde, servicos de apoio
social, municipios, etc., interligando-0s a outros servigos de escolas, associa¢des desportivas e
culturais, entre outras. Esta articulagdo potencia e permite contribuir para a promocao de um
envelhecimento de qualidade, ativo e saudavel, numa perspetiva preventiva, integrada e

sistémica.

— A partilha de servicos, cooperacdo e o trabalho em rede promovem as sinergias
institucionais e do territdrio, garantindo um compromisso de ambas na criacdo e manutencdo
de respostas com maior eficiéncia e eficazes. Ao partilharem recursos como equipamentos
medicos, viaturas e recursos humanos, entre outros, e ao idealizarem um planeamento de
deslocacGes possibilita-lhes também minimizar os gastos, tanto de tempo como de custos. Em
contextosem que o numero de casos ndo justifique a contratacdo de profissionais especializados
a tempo inteiro, pode também proceder-se a partilha de recursos humanos entre instituicoes.

— A promocdo de encontros com a comunidade é fator fundamental, tanto a nivel
pessoal, no desenvolvimento da socializagdo e inclusdo social das pessoas idosas, como a nivel

institucional, na organizacdo de eventos como festas, feiras, entre outros, que permitam a
angariacéo de fundos e de donativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento demografico é atualmente um dos grandes desafios com que se
deparam as sociedades contemporaneas. Vivemos num mundo onde a transformacéo social é
constante e em que 0 nimero de idosos e a esperanca média de vida se acentua, acompanhado,
no contexto portugués, pela queda dos indices de fecundidade e crescimento da emigragao
populacional (Cabral, Ferreira, Silva, Jeronimo e Marques, 2013). E neste sentido que surgem
diversos problemas de ordem social decorrentesdo envelhecimento dapopulacéo, evidenciando
a importancia da adaptacéo das respostas socias existentes e da preparacdo dos profissionais
para a intervencdo na complexidade de mudangas a que esta realidade nos conduz, assim como

a necessidade de potenciar agdes que promovam a participacao e a incluséo social.

Ao longo do presente estagio tornou-se percetivel a relevancia da intervencdo do
educador social neste ambito, tanto numa vertente de investigacdo como em trabalho pratico,
ambas evidenciadas ao longo do presente relatério. Considerando todo este processo, 0
educadorsocial poderaconstituir-se enquanto porta-voz de individuos e/ou grupos, construindo
conhecimento atraves da observacdo empirica e da investigacdo no terreno, utilizando técnicas
que permitam uma maior obtenc&o de informac&o sobre a realidade em estudo. E sua funcéo,
estimular os individuos a adotar uma posicdo ativa perante a identificacdo dos problemas e
procura de respetivas solu¢bes, num processo de capacitacdo, mediacdo e empoderamento
individual e coletivo (Romans, Petrus e Trilla, 2003).

Neste contexto, entende-se ainda a importancia do estabelecimento de pontes entre
entidades e a comunidade, num esforgo conjunto que intensifique a coesao social das geracdes
mais velhas, fornecendo-lhes ferramentas e oportunidades que promovam o seu envelhecimento
ativo. Como afirma Batista (1998, citado por Vieira 2013, p. 94) “cabe aos educadores sociais
criar e alimentar os espagos de mediag@o necessarios a uma socializagdo feliz”, numa perspetiva
de capacitar os individuos a adaptarem-se e integrarem-se no meio social em que estdo
inseridos. Para tal, deve reunir um conjunto de competéncias que Ihe permitam uma acéo eficaz,
em conformidade com o estudo da realidade envolvente que Ihe possibilite uma intervencéao

apropriada e consciencializada.

Indo ao encontro do referido, o trabalho de investigacdo desenvolvido no estagio
centrou-se na perspetiva dos profissionais que trabalham nas instituicbes direcionadas ao
envelhecimento, permitindo esclarecer as principais necessidadessentidas pelos mesmos no seu
quotidiano laboral, assim como apontar algumas das medidas essenciais a melhoria dos servicos

prestados e, consequentemente, a garantia da qualidade de vida dos idosos. Articulando esta
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investigacdo a preparacdo e participacdo no IV Encontro de Dirigentes, realca-se esta
necessidade de uma abordagem conjunta sobre os reais problemas das instituicbes sociais,
através da partilha e reflexdo de praticas e experiéncias entre grupos, proporcionando o
conhecimento aprofundado e transversal das realidades institucionais do distrito de Santarém.
Desta forma, possibilitou-se aos profissionais que intervém neste sentido uma maior
compreensdo sobre a abrangéncia dos desafios existentes, interligando os seus saberes na
procura de estratégias que permitam a criacdo de ambientes de protecdo e inclusdo para as

pessoas mais velhas.

Face ao exposto e, indo ao encontro da missdo e objetivos do Ndcleo Distrital de
Santarem da EAPN PT, pretendeu-se promover “junto de profissionais e dirigentes
institucionais, a integracao/inclusdo social e a organizagdo de servicos e outras atividades que
visem o desenvolvimento cultural, moral e fisico das pessoas” e instituicdes (EAPN, 2018),
contribuindo também para a mobilizagdo de formas de intervencdo e servigos que possibilitem
0 atendimento necessario aos idosos e que garantam as condigdes de trabalho aos profissionais
destaédrea. Refletir e questionar as atuais condigdes dosservigos prestados através dasrespostas
sociais direcionadas ao envelhecimento terd sido a intencdo do evento organizado, o IV
Encontro de Dirigentes, que veio permitir um trabalho conjunto na busca de alternativas que
delineassem uma linha de intervencdo direcionada as reais necessidades das pessoas idosas e
detodos os trabalhadores destas instituigdes.

Considerando a entrevista e os momentos de focus group realizados, delinearam-se
através dos contributos dos participantes as principais dimensdes de interesse comum
observadas neste contexto, sendoestas, a qualidade dosservicos prestadosas reais necessidades
da populacéo, a viabilidade econdmica e financeira das instituicbes e a complementaridade
entre instituicdes, comunidade e o Estado. Estas dimensdes aglomeraram nao so as opinides
dos técnicos e dirigentes que participaram nestes dois momentos, mas também os contributos
obtidos pela participacdo no IV Encontro de Dirigentes, considerando todasas intervengdes nos
painéis distribuidos e dos oradores convidados de forma a obter a maior informacédo possivel

relativamente as respostas sociais existentes no distrito.

Numa primeira dimens&o é possivel refletir-se sobre as estratégias de intervencao e boas
praticas e ser implementadas, atendendo a gestdo dos recursos humanos e qualificacdo de
servicos que permita a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas. No que concerne a
viabilidade financeira das institui¢cGes, as principais conclusées focam-se na capacidade das

instituicbes procurarem a obtencdo de receitas proprias sem que estejam dependentes do
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subsidios estatais, avaliando constantemente as suas capacidades financeiras de forma a
racionalizar os seus gastos e criando parcerias que Ihes permitam a angariacdo de fundos.
Finalmente a necessidade da complementaridade entre instituicbes, comunidade e o Estado,
procurando a partilha de servicos e o trabalho em rede que possibilite o desenvolvimento e a

inclusdo das pessoas mais idosas na sociedade.

E urgente criar condicBes para a promocdo do envelhecimento ativo e saudavel, para
que as pessoas idosas possam disfrutar a sua velhice com qualidade de vida e da forma mais
auténoma, participativa e inclusiva possivel, investindo nestas trés dimensées abordadas. Os
idosos devem poder beneficiar dos apoios sociais a que tém direito, assim como dos cuidados
de salde e ofertas educativas e culturais que Ihes permita a sua inclusdo na comunidade. Torna-
se necessario desenvolver junto da mesma, programas que promovam o envelhecimento ativo,
maximizando o “compromisso com a vida” (Jacob e Fernandes, 2011, p.15) e procurando a
igualdade de oportunidades, atendendo as diferencas de cada um e partindo de uma ldgica de
empoderamento individual e coletivo, atuando aos niveis das competéncias pessoais, acdo
comunitaria, ambientes favoraveis, politicas publicas saudaveis e na reorientacdo de servigos
desatde (Almeida, 2009).

Como principais conclusGes do processo de estagio foi entdo apresentada a proposta de
recomendacdes relativa a adequacdo das respostas sociais neste contexto, a ser entregue ao
Nucleo Distrital de Santarém daEAPN PT, sugerindo-se ainda a necessidade dearticulacdo dos
estudos neste ambito com a investigacdo que integre a perspetiva das pessoas idosas, sendo as
préprias as principais interessadas e as que melhor sabem 0s seus gostos, as suas necessidades
e 0s seus interesses. E neste sentido que os estudos devem procurar investir numa abordagem
global, considerando as conexdes entre a multidimensionalidade de elementos e fatores que
compreendem este processo, no que diz respeito as relagdes familiares e sociais, educacdo e
empregabilidade, satude e qualidade de vida e respetiva inclusdo sociocultural e econdémica

desta populagdo (Cabral e Ferreira, 2014).

Considera-se também a urgéncia da fuséo entre as dimensdes financeiras e de qualidade
de servicos com dimensdes sociais como o bem-estar e qualidade de vida dos idosos,
procurando a investigacdo comparativa da realidade entre distritos, de forma a recolher
determinantes socioecondmicas e praticas que possibilitem a adaptacdo e melhoria das
respostas sociais existentes, a criagdo de outras valéncias se necessario e, fundamentalmente, a
garantia do respeito, dignidade e inclusdo dos idosos. Para que tudo isto seja possivel, é

imprescindivel proceder-se a reestruturacdo das respostas sociais e estratégias globais que
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acompanhem a evolucdo das sociedades contemporaneas, incluindo idosos, profissionais e o
Estado na decisdo conjunta das politicas e medidas que respondam as exigéncias dos novos

desafios inerentes ao envelhecimento populacional.

Ainda que tenham sido estas as atividades de maior envolvéncia no estgio, este
demonstrou ser um grande desafio também no que diz respeito a pluralidade de areas, publicos
e respetivas atividades desenvolvidas, permitindo a estagiaria o contacto com diversos
profissionais e contextos distintos de intervencdo. Este processo revelou-se uma mais-valia na
componente tedrico-cientifica do curso de mestrado em Educacdo Social e Intervencdo
Comunitéria por todo o trabalho de investigacdo realizado pela mesma, assim como numa
componente pratica de aproximacdo ao publico e de atuacdo perante o contacto com

instituicGes, profissionais e projetos existentes em cada area de intervencdo na EAPN PT.

Neste sentido, evidencia-se novamente o trabalho desenvolvido pelo Educador Social,
sendo o seu campo de acdo alargado e compreendendo populacdes de diversas faixas etarias,
tornando-se, por isso, todo o processo de estdgio enriquecedor na aquisicdo de competéncias
técnicas e sociais que permitiram a intervencdo direcionada a todos os contextos envolventes e
diversificados. Para que tudo isto fosse possivel, foi necessario desenvolver um processo de
(re)conhecimento das diferentes realidades sociais, especificidades e necessidades do publico
com que se pretendeu intervir, sendo um processo desafiante e convidativo a superacéo
constante. Tudo isto alicercado a necessidade de desenvolvimento de uma capacidade de
acompanhamento e adaptacdo que acompanhe e permita responder as continuas transformacgdes

do mundo em que vivemos.
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Anexo A — Ficha de Atividade: Workshop em Ourem

FICHA DE ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

Atividade: “Desenvolvimento Comunitério e Combate a Exclusio Social”

Desenvolvimento Comunitario e Combate a Exclusdo Social

Tema(s) )

—a questdo do voluntariado
Idade(s) Entre os 14 e 0s 18 anos.
Duracéo 1h30.

Breve Descricao

A acdo teve inicio com as boas vindas através da visualizacdo de um
pequeno filme sobre a participacdo da EAPN PT, seguindo-se da
implementacdo de uma dinamica de apresentacao inicial.

De seguida, procedeu-se a divisdo dos grupos, utilizando-se a
Metodologia World Café (adaptada ao numero de participantes). Com
0s grupos ja formados, a facilitadora solicitou o debate em equipa um
nome para 0 grupo e que nomeie um porta voz. Ap6s 5/10 m pede-se
que digam os nomes dos grupos definidos.

Previamente foi colocada uma ““ ementa” com as questoes a abordar nas
mesas, nomeadamente, ““ a) O que ¢ para ti ser voluntario? b) O que é
para ti a Exclusdo social? ¢) Como podes combater a exclusdo social?
d) O que fago como voluntario € o que ainda posso fazer?”’, com 0
intuito de fomentar didlogos entre 0s jovens e estimular a sua
contribuicdo perante as questdes fundamentais ao tema.

Divididos em grupos, os jovens procederam a elei¢do de um porta-voz
que permaneceu na sua mesa, enquanto 0s restantes elementos
alternavam nas restantes, entre 20 a 30 minutos, possibilitando a criacdo
de uma rede colaborativa de cruzamento de ideias e articulacdo das
distintas perspetivas, compartilhando opinides e conhecimentos sobre
estas questoes.

Seguiu-se 0 momento de reflexdo sobre as questdes que tem na mesa,
durante aproximadamente 20/30m, realizando-se um pequeno debate
sobre as ideias apresentadas, sendo escritas as ideias principais
debatidas numa cartolina que se encontra destinada a cada grupo.
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As principais conclusbes foram posteriormente apresentadas de forma
sumaria a todos os participantes e 0s grupos podem comentar 0 que
aprendeu com esta dinamica.

O final da atividade consolidou-se pela apresentacdo de um PPT
elaborado no Nucleo. Como forma de aprofundaras tematicas até entdo
desenvolvidas, foram ainda neste momento apresentados alguns dos
atuais projetos de voluntariado a que os jovens se podem candidatar,
colmatando com a participacdo de dois elementos do CLC que
partilharam a sua experiéncia de participacdo neste ambito, reiterando
a importancia do voluntariado no combate a excluséo social.

Sensibilizar os jovens para pratica do voluntariado enquanto se

Objetivos N N . . .
promove o combate a exclusdo social numa perspetiva de voluntariado.
Preparacdo das questdes e materiais necessarios;
Preparacao )
Elaboracdo do PPT.
Computador;
Materiais Projetor, com som para filmes;

Canetas e marcadores;

Folhas de papel e cartolinas.

Meétodo Avaliativo

Distribuir um post-it por cada participante, pedindo-se para escreverem
0 que gostaram mais € 0 que gostaram menos nesta acdo de
sensibilizacéo.

Dinamizadores

Ricardina Dias — Técnica do Nucleo Distrital de Santarem da EAPN
Ana Rita Melro — Estagiaria EAPN

Ana Pombo - CLC

Mario Duarte — CLC
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Anexo B — Acéo de Formagcao — Visitas Domiciliarias

FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

» Visitas Domiciliarias: um desafio na intervencdo com familias

AsVisitas Domiciliarias constituem um desafionaintervengdo com familias, namedidaem que sdo uminstrumento de

intervengéo/avaliagdo privilegiado para o estabelecimento da relagédo de proximidade.

Aintervencao, quando programada, refletida, articulada, integrada e desenvolvidaem contexto de vidareal (domicilio)

das familias, permite concretizar com maior consisténcia os objetivos definidos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

o g b~ W DN B

. Boas Préaticas em Visitas Domiciliarias;

. Assertividade e perfis agressivos;

. Tipos de Familias;

. Alintervengédo em crise;

. Instrumentos a utilizar nas visitas/Como preparar uma visita;

. Procedimentos nas Visitas Domiciliarias.

OBJETIVO GERAL

Promover a reflexdo acerca das boas préticas e procedimentos em contexto de Visitas Domiciliarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover a partilha de boas praticas em contexto de Visitas Domiciliarias;

Refletir acerca dos perfis dos beneficiarios/familias e atitude a adotar pelas equipas de intervencéo;
Pensar o conceito de familias e suas carateristicas;

Refletir acerca dos tipos de comunicacéo;

Debater acerca da interveng&@o em crise;

Analisar a importancia da Assertividade e suas etapas;

Testar instrumentos de planificagdo das Visitas Domiciliarias e instrumento de registo da visita;
Pensar/reconhecer os procedimentos gerais a ser integrados pelas equipas na realizagéo de Visitas

Domiciliarias;

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Métodos ativos e de descoberta por forma a promover a participacdo e o envolvimento dos/as formandos/as em

casos praticos. Avaliacdo continua dos/as formandos/as e realizagédo de dinamicas e exercicios.
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Anexo C — Pedido de Autorizacdo para Utilizacdo de Espaco

Exma. Dr. Olga Moreira,

Na sequéncia do contactotelefonico realizado, o Ncleo Distrital de Santarém daEAPN
PT, em parceria com a UDIPSS Santarém, entre outros parceiros da area social, vem por este
meio solicitar autorizacdo gratuita para a utilizagdo do audit6rio Prof. Vaz de Portugal, para o
dia 28 de maio de 2019, terca-feira, das 09h30 as 17h30, tendo como objetivo a realizacdo do
IV Encontro de Dirigentes.

Este encontro terd como tematica a “(Des)adequagdo das Respostas Sociais para
Idosos”, contando com diversas entidades do distrito de Santarém, para um momento de
reflexdo e debate sobre os atuais desafios que se impde as instituicdes e respetiva intervencéo.
Gostariamos ainda de solicitar a autorizacdo para a utilizacdo do hall de forma a proceder-se ao

secretariado, assim como o0s espacos destinados ao coffe break e almoco.

Agradecendo desde ja a atencdo, aguardamos resposta tdo breve quanto possivel.

Com os melhores cumprimentos.

55



Anexo D — Preparacao do 1V Encontro de Dirigentes

Tema: (Re)Adequacdo das Respostas Sociais no Envelhecimento — perante o envelhecimento
da populacdo, propostas de inovacdo nos servigos relativos as reais necessidades dos utentes,

repensar sobre a questdo da qualidade de servigos, equipamentos e apoios prestados.

Local e data do evento: Auditério Prof. Vaz Portugal da Estacdo Zootécnica Nacional, Vale
de Santarém | 28 de maio de 2019.

Objetivos:

= Retrato do envelhecimento no pais, politicas sociais existentes/expectaveis.
= Analise da (des)adequacao das respostas tipificadas a realidade atual.

= Contribuigéo para o caderno de recomendagoes.

Cronograma:
Datas Atividades

02 de abril Focus Group GT
05 de abril Elaboracdo dos convites
16 de abril Focus Group GT

17 a 27 de abril Envio de convites aos oradores
28 de abril Divulgacao do evento

01 a 15 de maio Elaboragdo do Documento Orientador
23 de maio Reunido de Preparacdo do Encontro GT
24 de maio Reunido EAPN
27 de maio Preparativos finais
28 de maio IV Encontro de Dirigentes
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Anexo E — Lista de tarefas do grupo de trabalho

Lista para Grupo de Trabalho

UDIPSS

SCMS

EAPN

Folhetos UDIPSS

Certificados

Roll Up

Prenda para oradores: Canetas e pins

Pedro para o Secretariado

Folhetos
Prenda para oradores: Barretes de campino
Roll Up

Pastas

Folhas

Sacos

T-shirts de identificagéo

Certificados e avaliacdo

Canetas para participantes

Retroprojetor

Prenda para oradores: Tabuas, queijos e vinhos
Marcadores

Papeis RESERVADO

Juntar tudo na Reunido de 20 de maio (14h30)
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Anexo F — Documento Orientador do IV Encontro de Dirigentes para Oradores

' ‘ Escola Superior
de Educagéo

’/
PN s Documento orientador do IV Encontro de Dirigentes

(Des)Adequacéo das Respostas Sociais no Envelhecimento?

Este documento preliminar incide sobre a tematica da (des)adequacdo das respostas
sociais no envelhecimento?!, estando a desenvolver uma investigacdo acerca das mesmas
existentes no distrito, com vista a contribuir para a elaboracdo de um documento com
recomendacdes que se fara chegar as entidades decisoras e a comunicac¢do social. Com uma
populacdo cada vez mais envelhecida, este € um trabalho que se ocupa dos dias de hoje, para
antecipadamente construir um melhor amanhd, ndo nos esquecendo que somos os idosos do
futuro! Neste estudo estdo a ser recolhidos e analisados varios indicadores sociais relativos ao
distrito, bem como alguns dados estatisticos das mais diversas fontes, contando também para a
sua realizacdo com diversos momentos incluidos de focus group e entrevistas aos técnicos e

dirigentes de diversas instituicdes.

Enquadramento

Em Portugal, o envelhecimento populacional é uma realidade premente e preocupante.
De acordo com o INE, em 2016, um em cada cinco portugueses ja tinha mais de 65 anos,
fazendo de Portugal um dos paises mais envelhecidos da Unido Europeia. Destacam-se as
transformacdes de impacto no dominio demografico, demarcadas pelo aumento expressivo da
esperanca media de vida, a queda acentuada da natalidade, que resulta num progressivo
envelhecimento populacional, que requer uma transformacdo e adaptacdo a crescente
complexidade darealidade social .

Este cenario, tem conduzido a emergéncia de novas preocupacdes no dominio da acao
social, com progressiva consciencializacdo da crescente heterogeneidade da populacéo idosa e
das respetivas necessidades e interesses. De igual modo se revela pertinente fomentar a
diversificacdo das tipologias das respostas sociais existentes, procurando a promogéo do
desenvolvimento humano e a reducéo das vulnerabilidades sociais, visando assim uma resposta
eficaz e eficiente as distintas realidades. S&o diversas as estruturas que visam 0 apoio dapessoa

idosa, com o objetivo de promover a sua autonomia e qualidade de vida, dispondo a Seguranca
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Social, em conjunto com as iniciativas particulares, como as das Misericérdias e das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), de vérias respostas sociais que visam responder as
necessidades da populacdo idosa, tendo como base na sua intervencdo, o seu bem-estar e o
envelhecimento ativo e saudavel, indo ao encontro das mais recentes propostas da OMS.

A oferta de respostas sociais deixa, pois, de ser entendida apenas como uma prestacao
de servicos ao nivel dos cuidados basicos, comecando a vincular-se a padrdes e critérios de
rigor de qualidade especificos e mais exigentes, impostos tanto por parte dos utentescomo pelas
normas internacionais e nacionais que procuram assegurar uma melhor qualidade de vida a
populacdo sénior. Perante 0 aumento das dependéncias e da necessidade de cuidados de longa
duracdo é indispensavel a existéncia de redes sociais de apoio que procurem garantir a
identidade e especificidades dos id0sos.

Assegurar a qualidade e sustentabilidade das instituicdes que prestam apoio social e
cuidados a idosos numa sociedade cada vez mais envelhecida é, portanto, um grande desafio.
Apesar dacrescente legislacdo e regulamentacdo, que visa a melhoria destes servicos, existem
ainda diversos obstaculos para que seja possivel responder de forma eficaz e acessivel as suas
reais necessidades. Se é verdade que € um sector de importancia vital em termos de protecdo e
inclusdo social, € igualmente evidente a necessidade de qualificagdo dos atores e das respostas,

a par da criacdo de condicOes de sustentabilidade para as instituicdes que se dedicam a este
setor.

A realidade de Santarém

Acompanhando a tendéncia do pais, em 2017 o indice de envelhecimento no municipio
de Santarém era de 183,9, registando um aumento significativo de 38,9 relativamente a década
anterior. A populacdo com 65 ou mais anos é, em 2017, mais significativa no distrito — 24,7%
(106 853 pessoas). Em 2011 representava 23%, sendo esta representatividade ou proporcao
maior do que a registada no territério nacional (21,5% em 2017). Santarém é hoje um dos
distritos mais envelhecidos do pais.

Além de envelhecida, a populagdo apresenta também taxas de dependéncia crescentes,
sendo que em 2011 o indice de dependénciaseria de 31,8, comparativamente ao de 2017, de
39,8, por via do comportamento negativo da natalidade. O aumento da taxa de incidéncia de
doencas cronicas e deméncias nos idosos aumenta a medida que a esperanca média de vida
aumenta também e é neste sentido que se torna necessario agir, hoje, uma vez que muitas das

respostas sociais ndo se encontram adaptadas as especificidades deste tipo de publico
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Principais problemas e desafios diagnosticados.
P: Os sistemas atuais ndo estdo aptos ao grau de dependéncia dos mesmos.

D: Qualquer estratégia de intervencao deve partir daqueles a quem se destina, pois sdo 0s id0sos
gue melhor sabem do que precisam e quais 0s seus interesses, devendo por isso ser-lhes
atribuidas condicOes de participacdo ativa para um efetivo envolvimento em todo o processo.
Quanto maior o nivel de dependéncia existente, mais serdo 0s recursos humanos e materiais
necessarios e, por isso, mais custos existentes. Para que seja possivel fazer o levantamento
destes aspetos e a correta exploracdo da realidade, é imprescindivel que haja um maior
conhecimento das vivéncias e experiéncias do terreno, permitindo assim um conhecimento
efetivo das especificidades de cada instituicdo, de quais 0s custos inerentes a um cuidado de

qualidade por cadaidoso e de quais serdo as melhores forma de o fazer.

P: Financiamento insuficiente dos sistemas de apoio social e de cuidados.

D: E necessario que a comparticipacio seja ajustavel as condicdes institucionais e carateristicas
do publico a que as institui¢fes estdo destinadas, procedendo-se a revisdo dos apoios prestados
nas distintas respostas, existindo uma disparidade consideravel entre as mesmas, como sao caso
os Centros de Dia em comparacdo com o SAD. As condicGes atuais de financiamento publico
ndo sdo suficientes para cobrir todas as necessidades destas organizaces, sendo necessario
procurar meios alternativos de financiamento que garantam a qualidade dos servigcos e tenham
em atencdo a sustentabilidade das respostas que oferecem, permitindo uma gestéo dos recursos
orientada para a necessidade dos utentes também para a sobrevivéncia economica das
instituicdes. Adicionalmente a comparticipagdo nos custos por parte dos utentes, atendendo acs
baixos rendimentos da maioria dosidosos, ndo contribui para diminuir as desigualdadessociais,
namedidaem que uma instituicdo poderéa sentir a tentacdo de admitir um utente mais favorecido

ao invés de outro, com menos recursos, em fungdo do potencial econémico que o primeiro Ihe
oferece, ao invés de mobilizar principios de solidariedade e inclusdo social.

P: Necessidade de formacéo e respetiva profissionalizagéo.

D: E de fundamental importancia da existéncia de um 6rgdo de gestdo profissionalizado com
capacidade de gestdo estratégica, quer numa perspetiva interna quer com abertura para 0
contexto externo, numa linha de maior envolvimento da comunidade. E essencial que se
procedam a mudancas internas relativas aos recursos humanos, formacao/profissionalizacdo da

gestdo e rigor organizativo, procurando uma melhor adaptacdo a atualidade, demarcada pelo
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envelhecimento populacional e pelo aumento das condicdes de dependéncia dos idosos. Para
que esta mudanca seja possivel, é necessaria a realizacdo de um esforco de qualificacdo dos
servicos, que passa pela manutencdo e formacdo dos seus recursos humanos, facultando-lhes as
condicdes de trabalho adequadas para evitar a rotatividade, absentismo e fendmenos como a

sindrome de burnout.

P: Dificuldades de contratacdo e manutencdo de pessoal.

D: Caréncia de pessoas disponiveis para o trabalho com idosos, nomeadamente de auxiliares e
ajudantes, devido essencialmente as condicbes de trabalho e salariais adequadas
correspondentes a exigéncia das tarefas, as condicfes de trabalho e cargas horarias exigente.
Adicionalmente reconhece-se escassas oportunidades de progressdo de carreira e de vinculagdo
laboral duradoura.. A incapacidade de atrair pessoas qualificadas para este setor leva,
nomeadamente, a sobrecarga de trabalho dos técnicos das organizagdes conduzindo a que se
sintam cansados e desmotivados.. A autonomia das instituicbes deve ser respeitada no que diz
respeito a quantidade de funcionéarios, contratacfes, distribuicdo de cargos e qualificacéo,
disponibilizando o financiamento necessario que permita a garantia de um funcionamento
eficaz e eficiente.

P: Caréncia de regulamentacao.

D: Para que as obrigagdes legais sejam cumpridas, tem de existir uma clarificacdo dosobjetivos
de acdo, ndo sendo suficiente definir a qualidade de servigcos enquanto principal objetivo, mas
sim refletir sobre a forma de implementacdo e cumprimento da estratégia, incluindo medidas,
prazos, metas e recursos necessarios, criando assim as condigdes necessarias para a sua
concretizacdo. Quando definidas ou alteradas as obrigacGes legais, é necessaria a adequacao da
quantidade de profissionais existentes e, para tal, € necessario financiamento para que as
instituicdes se adaptem aos novos requisitos. De igual modo, a qualificagcdo das instituicoes
deve ser considerada enquanto investimento e ndo como custo, dependendo a sua viabilidade
dessa mesma qualificacdo. E necessaria uma mudanca paradigmatica de uma légica de
assisténcia para uma logica de prevencédo e promocao do desenvolvimento social, procurando
a negociacdo de acordos que incidam nas efetivas necessidades dos utentes e das instituigdes,
para que estas se adaptem e evoluam em resposta aos problemas sociais diagnosticados. E

imprescindivel a regulamentacdo adequadade todas as respostas sociais (como é o caso dos
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Centros de Dia), assim como se revela necessario a (re)negociacdo de acordos que contemplem
as necessidades plurais e complexas realidade dos utentes e das instituigdes.

P: Escassa partilha de servicos.

D: Importadncia de uma estratégia de agcdo que envolva os diferentes atores em areas
relacionadas com o envelhecimento (servicos de saude, servicos de apoio social, municipios,
instituicdes que prestam servigos aos idosos), interligando-os a outros (escolas, associagoes
desportivas e culturais, entre outras) que permitam contribuir para a promo¢do de um
envelhecimento de qualidade (ativo e saudavel), numa perspetiva preventiva, integrada e
sistémica. A partilha de servicos (exemplo das lavandarias) e o trabalho em rede ird promover
as sinergias das instituicdes e do territorio, a fim de garantir um compromisso comum, que Vvise
a criacdo e manutencdo de respostas ainda mais eficientes e eficazes.
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Anexo G — Cartaz do 1V Encontro de Dirigentes

28 DE MAIO 2019

ENCONTRO DE DIRIGENTES

DES)ADEQUAGAGIDASRESPOSTAS
SOGIATSINGENVEIHEGIMENTO!

Auditério Prof. Vaz Portugal | Estac@o Zootécnica

'; o Nacional | Vale de Santarém
Pl i DAS O9HOO AS 17H30

__ MARQUE JA NA SUA AGENDA

MAIS INFORMAGOES EM SANTAREM@EAPN.PT

Inscrigdes gratuitas mas obrigatdrias até 26 de maio de 2019.

Orgamzacao Apoios:

. ok "‘\dj r‘:s
N M Sl = e B Gl T T 0 A A
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Anexo H — Convites para Oradores

A) Convites para Presidente/ Diretores Institucionais

Exmo. Senhor(a) Presidente/ Diretor(a),

O Ndcleo Distrital de Santarém da EAPN PT tem a honra de convida-lo a participar no 1V
Encontro de Dirigentes, o qual ocorrera no dia 28 de maio de 2019, das 09h00 as 17h30, no

Auditério Prof. Vaz Portugal da Estacdo Zootécnica Nacional, no Vale de Santarém.

Tendo como tematica a “(Des)adequagdo das Respostas Sociais no Envelhecimento”, este sera
um momento de reflexdo e debate sobre os principais desafios que se impde as instituicdes e
respetiva intervencdo, na procura conjunta de respostas que permitam atuar perante as suas reais

necessidades.

E neste sentido que gostariamos de convidar \// Ex.2 para estar presente, na qualidade de orador,
enquanto representante de (nome da organizagdo), convictos de que a sua participacdo trara ao

evento importantes contributos.

Acresce referir, que o 1V Encontro de Dirigentes vem ao encontro da missdo e filosofia de
participagdo da EAPN, pretendendo esta contribuir na construgdo de uma sociedade mais justa
e participativa, em que todos sejam corresponsaveis na garantia do acesso dos cidad&os a uma
vida digna e no exercicio pleno de uma cidadania informada e inclusiva. Na sequéncia de
encontros realizados em anos anteriores, o 1V Encontro de Dirigentes remete-nos entdo para
um momento privilegiado de partilha de praticas e desafios no setor social, resultando num

documento de recomendacdes, elaborado e apresentado posteriormente a realizacdo do evento.

Desde ja, manifestamos toda a nossa satisfacdo por poder contar com a sua presenca,

agradecendo a confirmacdo de presenca e do momento em que pretende intervir, para

santarem@eapn.pt.

Junto enviamos em anexo o programa provisorio do Evento.

Com os melhores cumprimentos.
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B) Convites para Deputados

Exmo. (a) Senhor (a) Deputado (a),

O Nucleo Distrital de Santarém da EAPN PT (Rede Europeia Anti-Pobreza) tem a honra de
convida-lo a participar no 1V Encontro de Dirigentes, o qual ocorrera no dia 28 de maio de
2019. Tendo como tematica a “(Des)adequacio das Respostas Sociais para Idesos”, este sera
um momento de reflexdo e debate sobre os desafios que se impde as instituicbes e a sua

respetiva intervencéo, considerando a realidade atual em que estas se encontram.

Pretende-se destinar, no periodo da tarde, um painel de visdo parlamentar, onde serdo ouvidos
e interpelados os partidos politicos com assento parlamentar, contando com 0s respetivos
representantes dos mesmos eleitos por Santarém. Neste sentido, gostariamos de convidar V/
Ex.2 para estar presente, na qualidade de representante do (home do partido), convictos de que

a sua participacdo trara ao evento importantes contributos.

Acresce referir, que o 1V Encontro de Dirigentes vem ao encontro da missdo e filosofia de
participacdo da EAPN, pretendendo esta contribuir na construgdo de uma sociedade mais justa
e participativa, em que todos sejam corresponsaveis na garantia do acesso dos cidaddos a uma
vida digna e no exercicio pleno de uma cidadania informada e inclusiva. Na sequéncia de
encontros realizados em anos anteriores, o 1V Encontro de Dirigentes remete-nos entdo para
um momento privilegiado de partilha de praticas e desafios no setor social entre dirigentes e
deputados, resultando num documento de recomendacgdes, elaborado e apresentado

posteriormente a realizacdo do evento.

Desde ja, manifestamos toda a nossa satisfacdo por poder contar com a sua presenca,

agradecendo a confirmacdo de presenca e do momento em que pretende intervir, para

santarem@eapn.pt.

Junto enviamos em anexo o programa provisério do Evento.

Certos da sua atencdo, enviamos 0s melhores cumprimentos,
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C) Convite aos Participantes

Exmos/as Senhores/as,

O Ndcleo Distrital de Santarem da EAPN, o Centro Social Paroquial Santa Marta, o Centro
de Solidariedade Social Nossa Senhora da Luz, Rosario Salavessa (associada em nome
individual), a Santa Casa da Misericdordia de Santarém, a UDIPSS de Santarém e Rita Melro,
aluna de mestrado da Escola Superior de Educacédo de Santarém, irdo promover o IV Encontro
de Dirigentes do Distrito de Santarém, com a temética da “(Des)Adequacio das Respostas
Sociais no Envelhecimento”.

O proposito em 2019 do Encontro de dirigentes é concluir o Documento de Recomendacdes
que apos o evento se fard chegar as entidades decisoras e & comunicagdo social.

Queremos, assim, ao longo do dia de trabalho trazer a debate e reflexdo os desafios que se
imp0e as Instituicbes; qual a intervencdo, como estar preparado para 0s novos publicos e como
garantir a sustentabilidade dos servigos.

O evento sera no dia 28 de maio de 2019, das 09.00h as 17.30h, no Auditério Prof. Vaz
Portugal da Estacdo Zootécnica Nacional no Vale de Santarém.

Assim, convidamos ao debate todos os dirigentes das IPSS do distrito, bem como os seus lideres
intermédios que dirigem as respostas sociais e técnicos que nestas desenvolvem o seu trabalho.

As inscri¢cdes sdo gratuitas, ainda que obrigatorias em:

Inscricdes aqui!

Informamos ainda que, através desta inscri¢do, poderdo inscrever-se para o almogo nas

respetivas instalacées, com o custo de 5€ por refeicio completa.

Junto enviamos o Cartaz do evento e respetivo Programa.

Contamos desde ja com a presenca e participacdo de todos, que com certeza enriquecera 0
debate.

Com os melhores cumprimentos,
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Anexo | — Lista para a realizacdo das pastas

Lista para Pastas do IV Encontro de Dirigentes

Sacos para Pastas 4|
Cartaz |
Programa M
Folhas brancas |
Folhas de avaliacdo M
Certificados para oradores M
Certificados para participantes M
Folhetos e outros (EAPN e parceiros) M
Canetas M
Tabuas (CMS) M
Barretes de campino (SCM) M
Vinhos (Alorna) M

Juntar tudo na Reunido de 20 de maio (14h30)




Anexo J — Programa do 1V Encontro de Dirigentes
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PROGRAMA

ENCONTRO DE DIRIGENTES

ACREDITACAO DE PARTICIPANTES
SESSAO DE ABERTURA

Maria Manuel Durfio | Presidente da Mesa do Conselho Geral do Nicleo
Distrital de Santarém da EAPN PT.

Ricardo Gongalves | Presidente da Cdmara de Santarém.
COFFEE BREAK

[DES}ADEQUA!,‘.EO DAS RESPOSTAS SOCIAIS, QUE DESAFIOS?

Ana Rita Melro | Estagiaria de Mestrado da Escala Superior de Educagao
de Santarém no Micleo Distrital de Santarém da EAPN PT.

Maria da Luz Cabral e Ana Moura | Programa " Lishoa, cidade de todas
as idades” — A Santa Casa da Misericordia de Lisboa face aos
desafios da longevidade.

Teresa Silva | Diretora da Academia dos Santos Martires - "Retardar

o processo de institucionalizagdo com gualidade de vida para a

pessoa com deméncia e cuidadores”.

Moderadora: Sandra Aralijo | Diretora Executiva da EAPN PT.

Dindmicas de reflexdo e debate.

ALMOCO

DESAFIOS HA[DES}ADEQUA;EG DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS,
A CONVERSA COM ..

Mario Rebelo | Provedor da Santa Casa da Misericorida de Santarém, am
representacio do grupo de trabalho

Carlos Ferreira | Dirator Executivo da ACES Leziria

Visdo parlamentar | Representantes dos Partidos politicos eleitos por
Santarém: Partido Socialista | Maria da Luz Lopes; Partido Social
Democrata | Duarte Margues; CDS Partido Popular | Patricia Fonseca

Moderadora/comentadora: Maria Joaguina Madeira | Diregéo da EAPN PT.
PITCHES - PRATICAS DIFERENCIADORAS
ENCERRAMENTO

Renato Bento | Diretor do Centro Distrital da Seguranga Social de
Santarém, |.P.

Luis Amaral| Vice-Presidente da UDIPSS de Santarém

Suzana Pestana | Vice-Presidente da Mesa do Conselho Geral do Nicleo
Distrital de Santarém da EAPN PT.

28 DE MAIO 2019

MAIS INFEIEMAI;‘ﬁES EM SANTAREM{@MEAPN.PT

Inscrigies gratuitas mas obrigatdrias até 26 de maio de 2019.

Organizacio:

\d : Auditdrio Prof. Vaz Portugal, Estacan
Tootécnica Nacional | Vale de Santarém

Apoios:
Icd wmw

f AL {’;IE NA mjj

Rosarie

saldveun $ %' ﬁ:-rl} i



Anexo K — Certificados de participacdo

A — Certificados de Participacao

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que:

Esteve presente no IV Encontro de Dirigentes sobre a "(Des)Adequagao das Respostas Sociais
no Envelhecimento”, realizado no dia 28 de maio de 2018, das 09h30 as 17h30, na Estagdo Zootécnica
Nacional, no Vale de Santarém, promovido pelo Ndcleo Distrital de Santarém da EAPN PT, o Centro Social
Paroquial de Santa Marta, o Centro de Solidariedade Social Nossa Senhora da Luz, Rosario Salavessa

(Associada Individual), a Santa Casa da Misericérdia de Santarém, a UDIPSS de Santarém e Rita Melro,
aluna de mestrado da Escola Superior de Educagédo de Santarém.

Santarém, 28 de maio de 2018
Pel’ Organizagdo

Al BN s P
E! Mg igg S possrio * ®
P RS Salavessa ~J@ -~

B — Certificados para Oradores

7
g

Certificado de Participacto
na qualidade de ‘Orader(a)

Certifica-se que:_ AN i & KO RO

Esteve presente na qualidade de orador(a) no IV Encontro de Dirigentes sobre a "(Des)Adequagao das
Respostas Sociais no Envelhecimento’, realizado no dia 28 de maio de 2019, das 09h30 as 17h30,
na Estagdo Zootécnica Nacional, no Vale de Santarém, promovido pelo Nicleo Distrital de Santarém
da EAPN PT, o Centro Social Paroquial de Santa Marta, o Centro de Solidariedade Social Nossa
Senhora da Luz, Rosario Salavessa (Associada Individual), a Santa Casa da Misericérdia de Santarém,
a UDIPSS de Santarém e Rita Melro, aluna de mestrado em Educagdo Social e Intervengao
Comunitaria na Escola Superior de Educagao de Santarém.

Santarém, 28 de maio de 2019
!’g‘ P 28680 2 |
“ 1A ANTI-POBREZA
@ fsavcases g
= —
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Anexo L — Formulario de Inscricao

IV ENCONTRO DE DIRIGENTES "“(DES)
ADEQUACAO DAS RESPOSTAS
SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO"

Realizagdo da inscrico agui.

*DObrigatario

NMome *

Ny roe ot o
Hoadd 1SS o Lo

Entidade e cargo *

Ny e ey o o
Hoadd o o Lo

E-mail *

Ny e ey o o
Hoadd o o Lo

Almogo Completo Self Service (5€) *
O sim
O Nio

Li e aceito a Declaracdo Especifica de Privacidade (em anexo) *

] sim

Ao efetuar a respetiva inscrigdo, esta a dar o seu
consentimento a ser fotografado e/ou filmado.

SUBMETER



Anexo M - Divulgacao no jornal Correio do Ribatejo

EAPN de Santarém
os desafios das res

gy icleo Distrital de Santarém da
brnP‘N P'Ol'tugal / Rede Europeia Anti Po-
Za, promove na terga-feira, dia 28 de

Maio, entre as 9h00 ¢ as 17h30, o IV En-

contro de Dirigentes do Distrito de San-

tarém, no Auditério Prof. Vaz Portugal,

Estagio Zooctécnica.

Este encontro visa partilhar Estratégias
de Lideranca face aos desafios actuais ¢
terd como tema central a “(Des)Adequa-
¢ao das Respostas Sociais, Que Desafios”.

A organizagio convidou todos os diri-
gentes das IPSS - Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social do distrito, bem
como os seus lideres intermédios, que di-
rigem as respostas sociais: directores téc-
nicos, técnicos, entre outros.

Com esta iniciativa, “pretende-se que os
participantes tenham voz ¢ assim se en-
contrem melhores solugdes organizacio-
nais com aplicabilidade a curto e médio
prazo”.

Segundo Maria Manuel Durio, presiden-
te da Mesa do Conselho Geral do Niicleo
Distrital de Santarém, a missio da EAPN ¢é
“trabalhar em rede com as institui¢des que
tratam das questdes da pobreza ¢ exclusio
social, com intencio de influendiar e fazer
I6bi em contextos nacionais e ecuropeus
para, até, criar linhas de intervengio no-
vas.

“A mais-valia do ambito distrital é que
pomos em contacto instituigdes de pontos
geogrificos distintos: e isso ¢ importante
porque se cruzam realidades diferentes ¢
se pode aproveitar praticas implementa-
das. Porque, as vezes, andamos a procura
de solugdes que alguém ji conseguiu por
no terreno.

Nesse sentido, diz a dirigente, este IV
Encontro de Dirigentes do Distrito de
Santarém é um exemplo muito concreto
de como se pode exercer |6bi: “trabalha-
mos com as instituigoes Santarém - nossas
associadas e parceiras - € na sequéncia de
um trabalho de mestrado em Intervengao
Comunitiria de uma das nossas volunti-

rias, organizamos um grupo de trabalho

para reflectir acerca das respostas sociais
que temos no distrito”.

“Hi todo um trabalho transversal de
levantamento e pesquisa, mas também
sessdes com os dirigentes, para perceber-
mos se as repostas sao adequadas ou nao’,
acrescenta Maria Manuel Durdo.

Segundo fez notar, vive-se hoje cada
vez mais tempo, mas esse indicador nio
¢ sinénimo de qualidade de vida: “muita
gente vive mais (empo, Mas COm menos
autonomia, ¢ os centros de dia estao com

ticipagdo de alguns responsivei i
que tém poder de decisio, e:‘: 5';::."5::'
tente cientifica muito marcada.

Para além da investigacio e da parte
politica, queremos dar voz as pessoas que
estdo em situacio de pob as

Promove reflexao sobre
Postas sociais :

Q

P

<
que realmente tém o poder de agir no seio
das instituicdes”, esclarece a responsavel.
“Nao se em dar as mesmas respos-
tas aos problemas e'0 programa deste En-
contro vai muito nesse sentido: esperamos
obter Itados para finalizar o prodi
de investigagio que temos vindo a desen-
volver. Acreditamos muito que o resulta-
do deste encontro vai ser 0 encontrar de
ideias inovadoras - nao quer dizer que se
vé descobrir a roda - mas outras maneiras
de aplicar o que existe. Se conseguirmos
dar ideias para novas respostas, novas li-
nhas de legislagio, isso seria perfeito’, con-
clui.

alguma dificuldade porque estas p
exigem mais recursos humanos”™
Estas questoes estardo na base da refle-
xio deste Encontro de Dirigenles, evento
()

durante o qual serio validad

os resultados deste estudo coordenado

pela EAPN de Santarém, no qual a per-
gunta de partida foi: “desal ou
os desa-

nio, das respostas sociais ¢

fios”. s oy doNi-
cleo de Santarém desde a sua constituicdo,
Novembro de 20
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Anexo N — Lista de Postos da Equipa de Trabalho

Elementos da Organizacao

Cargo e Entidade

Alex

Fotdgrafo — Aluno da Escola Superior de
Educacdo de Santarém

Ana Rita Melro

Oradora— Aluno da Escola Superior de
Educacdo de Santarém, estagiaria EAPN

Ana Pombo

Speaker — CLC EAPN

Claudia Ferreira

Entrega de Tickets — Voluntaria EAPN

Elsa Vargas

Mobilizacdo para debate — Diretora
Técnica do Centro de Dia da Santa Casa
da Misericordia de Santarém

Fernanda Mendonca

Secretariado e entrega de prendas a
oradores — Educadora Social
Cspsmarta - Alcanhdes

Jaime Cunha

Mobilizagdo para debate — Dirigente do
CSPSM

Margarida Neto

Secretariado e entrega de prendas a
oradores — Diretora Técnica do Centro de
Solidariedade Social Nossa Senhora da
Luz - Diretora técnica

Mério Duarte

Multimédia — Programador Freelancer

Teresa Cariellas

Entrega de Tickets — Colaboradora EAPN
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Anexo O — Discurso e Apresentacao

a) Discurso realizado

Bom dia a todos e a todas,

Antes de mais gostaria de cumprimentar e agradecer a presenca de todos os oradores,
moderadores e participantes que se encontram aqui hoje no IV Encontro de Dirigentes, assim

como a todos os elementos que possibilitaram a sua realizacao.

O meu nome é Rita Melro, aluna de mestrado em Educacdo Social e Intervencao
Comunitéaria daEscola Superior de Educacao de Santarém, e estou a estagiar no Nucleo Distrital
de Santarém da EAPN PT. O meu estégio incidiu sobre a temética do presente evento, e estou
adesenvolver uma investigacdo acerca da adequacdo das respostas sociais existentes no distrito,
com vista a contribuir para a elaboracdo de um documento com recomendacfes que se fara

chegar as entidades decisoras e a comunicacdo social.

Com uma populagdo cada vez mais envelhecida, este é um trabalho que se ocupa dos
dias de hoje, para antecipadamente construir um melhor amanhd, ndo nos esquecendo que

somos os idosos do futuro!

Neste estudo estdo a ser recolhidos e analisados varios indicadores sociais relativos ao
distrito, dadosestatisticos das mais diversas fontes, contando para a sua realizacdo com diversos
momentos de focus group e entrevistas aos técnicos e dirigentes das instituicbes do distrito,
agradecendo também, desde ja, a sua disponibilidade e importantes contributos, tanto para o

estudo como para a concretizacdo deste nosso evento.

Considerando a importancia do espaco para debate e ndo me querendo alongar muito,
gostaria de vos apresentar alguns dos tépicos que consideramos importantes trazer ao debate

no dia de hoje:

(apresentacdo PPT)

Esta apresentacdo vem realcar o proposito deste encontro, mais do que estabelecer se as
respostas sociais se encontram ou ndo adequadas as necessidades atuais, passa por perceber o
que pode ser feito perante as condigcdes existentes, considerando algumas das praticas
diferenciadoras que conviddmos a estarem hoje presentes, e que serdo apresentadas ao longo
dodia.
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Finalmente, reafirmar a importancia da responsabilidade coletiva e da colaboragcdo na
intervencdo perante estas questdes e, neste ambito, de forma a promover a partilha de ideias e
respetivo debate, disponibilizdamos um cartdo para que possam colocar ao longo da manhd as

vossas questdes a serem posteriormente levantadas no espaco para o efeito.

Esperamos que, com esta reflexdo partilhada sobre as problematicas e potencialidades
hoje mencionadas se possa efetivamente contribuir para intensificar a cooperacao entre todos
0s que trabalham na area do envelhecimento e desta forma permitir uma maior qualidade das
respostas sociais neste sentido.

Espero que tenham um 6timo dia,

Obrigada.
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b) Apresentacdo PPT

Escola Superior

de Educagto f E[J'onrucnn

[IPSantarém] = REDE FURDFEIA ANTI-POIREL
PN. o E—

IV ENCONTRO DE DIRIGENTES
(DES)ADEQUACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO

Ana Rita Melro, aluna de mestrado de Educagdo Social e Intervengido Comunitaria da
Escola Superior de Educagio de Santarém

Santarém, 28 de maio de 2019

(DES)ADEQUACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO

Sintese dos Indicadores sociais

Em Portugal 21% da populacéio tem mais de 65 anos.

v" Acompanhando a tendéncia do pais, em 2017 o distrito de Santarém regista um
aumento significativo relativamente ao indice de envelhecimento, sendo este
183,9, mais 38,9 do que na década anterior. A populacdo com 65 ou mais anos €, em

2017, mais significativa no distrito: — 24,7% (106 853 pessoas).

v" Além de envelhecida, esta populacdo apresenta também taxas de dependéncia
crescentes, sendo que em 2011 o indice de dependéncia de idosos seria de 31,8,

comparativamente ao de 2017, registado em 39,8.

(PORDATA/INE)
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(DES)ADEQUA(;KO DAS RESPOSTAS SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO

I Adequacdo das respostas prestadas as reais necessidades existentes;
2 Viabilidade econdmica e financeira das instituicdes;

3 Complementaridade entre instituicdes, outras entidades e o Estado.

)

externamente, permitindo uma maior qualidade nos servicos prestados;

¥ Procura de novas fontes de financiamento. Além de otimizar os recursos ja existentes,
obter fontes alternativas de recursos e estabelecer novas parcerias que permitam aumentar a

eficacia da intervengdo e a qualidade de servigos;

(DES)ADEQUA(;AO DAS RESPOSTAS SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO
Aspetos Relevantes

v Dificuldades de contratagdo e manutencdo de pessoal devido essencialmente as
condicdes de trabalho e salariais correspondentes a exigéncia das tarefas, as condigdes de
trabalho e cargas horarias exigente;

¥v" Desenvolvimento do trabalho em rede e a partilha de recursos e servicos, como
viaturas, equipamentos médicos, recursos humanos, espacos de lavandaria, entre outros
servigos;

¥ Necessidade de clarificacao de objetivos de acdo e regulamentacdo das respostas
existentes, assim como a (re)negociacdo de acordos que contemplem as necessidades plurais e
complexas da realidade dos utentes e das instituigbes;

¥~ Mobilizacao e envolvimento da comunidade.

(DES)ADEQUA(;&O DAS RESPOSTAS SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO
Aspetos Relevantes
v Articulacdo dos servigos de apoio social aos cuidados de saide, que permitam
contribuir para a promocdo de um envelhecimento de qualidade (ativo e saudavel);
¥ Formacdo de Técnicos e Profissionalizacdo de Dirigentes, considerando a importancia
de uma intervencdo baseada no conhecimento aprofundado da realidade, interna e :
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Anexo P — Ficha de avaliacdo do IV Encontro de Dirigentes

E',‘ronrqux
"o REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

ré PN PT

Avaliacao Qualitativa do IV Encontro de Dirigentes:
“(Des)Adequagao das Respostas Sociais no Envelhecimento”

Este questionario é anénimo e destina-se apenas a avaliar a atividade que hoje se realiza.

1. E a primeira vez que participa nas atividades da EAPN? Sim L Nio |

2. Analise os seguintes itens:

| Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente

Divulgacio

Secretariado/organizacao

Pertinéncia do tema

Qualidade da intervencdo facilitadora

Duragao do evento

Calendarizacdo

Cumprimento dos horérios

3. O evento correspondeu as expectativas?

Sim, totalmente | Sim, em parte . Nio ||

Justifique:

4. Refira os aspectos positivos e negativos do evento:

Aspectéds Positivos:

Aspectos Negativqs:

5. Sugestao de Temas para futuras iniciauvas:

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!
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Anexo Q — Guido do Focus Group

Guiéo Focus Group

Fase 1 — Objetivos Tempo: apréx. 10 min

Sensibilizar participantes e legitimar o debate.

Questdes-chave

1) Informar participantes sobre os objetivos da investigacdo e do focus group;
2) Destacar a importancia da sua participacdo no debate;

3) Explicar as regras de funcionamento.

Fase 2 — Objetivos Tempo: apréx. 30 min

Conhecer a realidade do distrito e a cobertura das respostas sociais.

Questdes-chave

1) Como avaliam a cobertura das respostas sociais do distrito?
2) As respostas sociais para idosos asseguram as necessidades da populacéo do

distrito?

Fase 3 — Objetivos Tempo: apréx. 30 min

Perceber os principais desafios que se colocam as IPSS e Misericordias.

Questdes-chave

3) Quais os principais problemas existentes nas instituicoes?

4) Que medidas/estratégias sdo utilizadas perante 0s mesmos?
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Fase 4 — Objetivos Tempo: apréx. 20 min

Procurar respostas aos desafios existentes.

Questbes-chave

1) Quais as possiveis medidas a adotar perante os desafios delineados?
2) Como assegurar a sustentabilidade e a prestacédo de servicos de qualidade?

3) Como perspetivam o futuro e a manutencdo das atividades institucionais?

Fase 5 — Objetivos Tempo: apréx. 15 min

Perceber qual o apoio prestado pela Seguranca Social as resposta sociais no

envelhecimento.

Questdes-chave

1) Quais os tipos de apoio existentes através da Seguranca Social e respetiva
eficiéncia?

2) Como pode a Seguranca Social dar outro tipo de apoio as respostas sociais
existentes? Em que setores?

3) Os recursos das instituicdes sdo suficientes para dar resposta as necessidades

sociais mantendo a qualidade exigida pela Seguranca Social?

Fase 6 — Objetivos Tempo: apréx. 15 min

Perceber o papel do Estado na resposta ao envelhecimento.

Questdes-chave

1) Quais as perspetivas sobre a capacidade efetiva do Estado no apoio as IPSS?

2) Consegue dar-se resposta a problematica do envelhecimento demografico? De

que forma(s)?
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Fase 7 — Objetivos

Tempo: apréx. 10 min

Espaco para observacoes.

Questbes-chave

1) Existe alguma observacdo que seja considerada importante acrescentar ou

esclarecer relativamente ao tema em questdo?

Fase 8 — Objetivos

Tempo: apréx. 5 min

Agradecimentos.
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Anexo R - Declaracao de Consentimento Livre e Esclarecido

PECLARACAO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Ana Rita da Mota Melro, aluna do curso de mestrado de Educagao Social ¢
Intervengio Comunitdria, da Escola Superior de Educagdo de Santarém, estou 4
desenvolver uma investigagio no ambito do estdgio curricular realizado no Niicleo
Distrital de Santarém dq EAPN PT, sendo esta relativa a “(Des)adequagio das
Respostas Sociais no Envelhecimento™, tendo como finalidade a elabora¢io conjunta de
um caderno de recomendages a fazer-se chegar as entidades decisoras € a comunicacio
social. Pretende-se identificar e analisar os principais desafios que se impoe as
instituicoes do distrito de Santarém e que desenvolvem o seu trabalho com a popula(;iio
idosa, procurando  alternativas que permitam uma resposta as suas atuais
especificidades. E neste sentido que se solicita a gravacdo da presente entrevista,
procurando um maior rigor na sua anilise e com a garantia de que esta poderd ser
interrompida em qualquer momento se assim o desejar, assegurando ainda a

confidencialidade da mesma.

Eu,_ & duward, Tl Crastinas ‘/[évMM.an

fui esclarecidoé/) sobre a minha participacdo no estudo referido e declaro que ficaram

claros os seus propdsitos e da minha participa¢3o, os procedimentos a serem realizados
as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Torne;
conhecimento da importincia de registar a entrevista e autorizo a gravacio em formato
audio dos meus testemunhos para que possam ser submetidos a uma andlise de contetido
com maior rigor. Declaro que concordo participar voluntariamente neste estudo Receb;
uma coOpia deste termo de consentimento livre e esclarecido e foi-me dadae ;

oportunidade de esclarecer as minhas dividas.

Data: /3 /08 /20 19

Assipatura do

Participapte,

W/, ;/

#a da responsavel pelo estudo: M:‘m\



Anexo S — Guido de Entrevista

Guido de Entrevista

O meu nome é Ana Rita da Mota Melro e sou aluna de mestrado em Educacdo Social e

Intervencao Comunitaria, na Escola Superior de Educacéo de Santarém. No ambito do estagio

desenvolvido no Nucleo Distrital de Santarém da EAPN PT, estou a realizar uma investigacdo

relativa a adequacdo das respostas sociais no envelhecimento, tematica do 1V Encontro de

Dirigentes, tendo como finalidade a elaboracdo de um documento de recomendacdes a fazer

chegar as entidades decisoras e a comunicagédo social.

Blocos tematicos

Objetivos

Questodes

Legitimacéo da
entrevista e

motivacao do
entrevistado

Informar acerca da natureza
do trabalho;

Informar sobre os objetivos

da entrevista;

Valorizar o contributo do
entrevistado e assegurar a
confidencialidade.

A presente entrevista destina-se a investigacdo
realizada sobre a analise da adequagéo das
respostas tipificadas a realidade atual no distrito
de Santarém, procurando alternativas/solugdes
as principais dimensdes diagnosticadas. A
mesma tem como intuito a elaboracdo de um
documentode recomendaces,afazer chegar as
entidades decisoras e a comunicagéo social,
considerando-se a sua participacgdo essencial.
Para o devido efeito, todas as informacoes

adquiridas a partir damesma sdo confidenciais.

Perfil do entrevistado

Género:F M

Idade:

Habilitagdes literérias:

Tempo de experiéncia profissional:

Tempo que integra a (direcdo/presidéncia):
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Representacodes
acercada
problematica do

envelhecimento

Introdugédo ao temaem

estudo.

Com implicagbes a nivel global, o
envelhecimento apresenta-se como um dos
principais fendmenos atuais, evidenciando um
conjunto de novas exigéncias e transformacoes
sociais na sociedade portuguesa, sendo
necessariaa adaptacao dos servigos e respostas
sociais existentes as atuais carateristicas

populacionais.

Tendo em conta o cenario tragado, gostaria que
me falasse um pouco sobre as respostas sociais
existentes, considerando 0 seu numero, a sua
distribuicdo, qualidade e acessibilidade das

mesmas.

Envelhecimento:
Realidade do Distrito

Conhecer a realidade do
distrito.

Como avalia a cobertura das respostas sociais
para idosos em santarém? (suficientes e
eficientes?)

Na sua perspetiva, as respostas sociais
existentes asseguram todas as necessidades da
populacdo idosa? Porqué? Pode dar algum

exemplo?

Como tomam conhecimento dos problemas e
necessidades das institui¢Oes e de que forma as

apoiam?

Desafios as IPSS

Perceber os principais
desafios nas IPSS e as
medidas que permitam a
melhoria dos servigos e

respostas.

Relativamente aos desafios que se colocam
atualmenteaestas instituig0es, quais séo, na sua
perspetiva e da sua experiéncia, 0s principais
problemas existentes e que medidas/estratégias

sdo utilizadas perante 0s mesmos.

Considerapossivel a continuacdo do paradigma

da institucionalizagdo nos moldes atuais ?
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Que medidas poderiam as instituicdes adotar
para melhor assegurarem desafios como os da
sustentabilidade e o da prestacdo de servicos de
qualidade?

Na sua perspetiva, quais 0s principais desafios
que, no futuro, se colocam a estas organizacoes
para que seja possivel manterem a sua

atividade?

Quais as principais medidas que considera
essenciais na resposta aos  desafios
mencionados que permitam a garantia e

melhoria dos servicos prestados?

Seguranca Social

Perceber qual o papel da
Seguranca Social no que

diz respeito ao apoio das

respostas sociais existentes.

Consideraque o acordode cooperagao existente
permite responder as reais necessidades das

instituicdes? Em que medida o faz ou ndo?

Na sua perspetiva, de que forma a Seguranca
Social pode dar outro tipo de apoio as respostas

sociais existentes? Em que setores?

Os recursos das instituicdes sao suficientes para
dar resposta as necessidades sociais mantendo a
qualidade exigida pela Seguranca Social?

Porqué?

O papel do Estado

Perceber o papel do Estado
naresposta ao

envelhecimento.

Qual a sua perspetiva acerca da capacidade
efetiva do Estado para apoiar as IPSS? Este
consegue dar resposta a problematica do
envelhecimento  demografico? De que

forma(s)?
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Como se posiciona acerca da capacidade do
Estado para construir politicas direcionadas
para a terceiraidade e, particularmente, as IPSS

e coloca-las em prética?

De que forma se podem envolver as IPSS na
formulacdo de politicas e que entraves e

dificuldades existe nessa participagdo?

Observacoes

Espaco paraobservacoes.

Este espaco destina-se a qualquer observagéo
que considere importante acrescentar ou

esclarecer relativamente ao tema em questéo.

Agradecimentos

Agradecer ao entrevistado a

sua colaboracdo.

Agradeco que tenha colaborado connosco,
sendo a sua participacdo uma mais-valia parao

respetivo trabalho!
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Anexo T — Analise de Conteudo

Legenda

Analise de Contetido (Focus Group/Entrevista)

Respostas da Entrevista — Azul

Respostas do Focus group — Laranja

Categorias

Citagdes

Quantifica¢tes

Desafios na intervencao
das IPSS/Misericordias

1) “Deparamo-nos com uma taxa de maior dependéncia
dos idosos que vém para as instituicdes, sendo que 0 maior

desafio € adaptarmo-nos a esta realidade”;

2) “As pessoas que vao para os centros de dia ja deveriam
ir para os cuidados continuados (...) grande parte das
pessoas ja vdo para estas instituicbes com muitas

dificuldades, muitas delas ja acamadas”;

2) “(...) Necessidade de adaptacdo de regulamentacéo das
respostas sociais para uma intervencdo focada nas

especificidades do publico existente na mesmas”;

4) “Onde € que as instituicbes vao buscar dinheiro? Os
apoios ndao aumentam e € necessario recorrer a festas e
parcerias para a sua sobrevivéncia”;

5) “ha falta de igualdade na acessibilidade e deslocacgéo,
ha também diferencas regionais em questdes relacionadas

com os transportes e refeicoes”;

6) “o quadro de pessoal que esta destinado a estas
instituicdes ndo comporta todo o trabalho extra que cada

vez mais é necessario”.
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Dimensao Econdmica

1) “Com o aumento da dependéncia dos idosos existe um
aumento de custos tanto a nivel pessoal como de

equipamentos”;

2) “Deforma a compensar os baixos valores as institui¢oes
tém de recorrer a festas, negécios, entre outros, sendo que
0S municipios apoiam, em média, 1%, mais na parte dos
estudos e projetos, mas no que diz respeito a exploragédo

das proprias instituicdes isso quase nao acontece”;

3) “A divisao de custos auxiliaria na sua reducgdo, mas a
maioria das instituicbes continua a querer individualizar-

se, 0s custos sdo maiores individualmente”;

4) “H& tantas instituicbes juntas, com as mesmas
especificidades, podiam juntar-se e poupar nos custos e

gastos desnecessarios”.

5) “Acontece, em 5000, termos cerca de 17 ou 18% (das
instituicdes) que estdo falidas (...) as que ndo estdo falidas

estdo na corda bamba”.

Recursos Humanos

1) “Ha falta de trabalhadores, o trabalho ¢ dificil e pesado,
a contratacdo feita por turnos, existéncia de pessoas com
pouca instrucdo, salarios baixos. Tudo isto leva a

existéncia de muitas dificuldades na contratagcao”;

2) “Pede-se que haja qualidade no servico mais ainda que
a formacdo seja obrigatéria ndo €, muitas vezes,
compreendida e cumprida, as proprias instituicdes ndo se
preocupam com 0 assunto por custos acrescidos. A maior
parte ndo quer, as instituicdes ndo pagam horas para tal e

os que a fazem ja ¢ fora de servico”;

3) “Qualquer dia tem de vir os de fora fazer este trabalho

que j& muito poucos querem fazer”;
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4) “Nao basta neste momento dizer se que as pessoas sO
podem vir para as instituicdes de boa vontade,
voluntérias, as pessoas tem de ter um quadro de

dirigentes que saibam, ser dirigentes de uma instituicao”;

5) “Também a distribuigdo dos recursos humanos ¢
desigual, existem instituicbes com mais do que o

necessario, outras com menos”.

6) “E preciso que haja direcdes com pessoas novas,
jovens e de sangue novo, mas para isso € necessario que

tenham condicdes para tal”.

Cooperacao SS/Estado

1) “A Seguranga social deveria sair mais para o territorio,
ter contacto com a realidade atual das instituicGes para
poder atuar consoante a mesma”’;

2) “O acompanhamento da SS nas comparticipagdes
aumentou, mas ndo em percentagem do aumento de custo
das respostas”;

3) “Dentro das mesmas respostas as comparticipagdes
referidas sdo distribuidas igualmente, ainda que haja
diferentes publicos e contextos”;

4) “Os protocolos de cooperagdao por negociagdo tém
valores inferiores aos necessarios, € necessaria uma
mudanca de paradigma, sendo que desde 1990 até agora as
instituicdes perderam cerca de 20% dacomparticipacdo do

Estado que era de 60% e agora ¢, em média, de 40%”.

Sustentabilidade e futuro

das respostas sociais

1) “A falta de sustentabilidade das instituicdes € derivada
dos guides e regulamentacio desfasados da realidade. E
preciso estar no terreno, conhecer os contextos, para

entdo regulamentar”;

2) “S&o cada vez mais necessarias ideias inovadoras, nao
necessariamente novas descobertas, mas ideias que se

adaptem ao publico e caracteristicas das institui¢cdes”;
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3) “Para que haja sucesso e seja garantido o futuro das
respostas sociais € necessaria a participacdo conjunta de

instituicdes, Estado e respetiva comunidade”;

4) “E necessario que a comunicagdo social saiba valorizar
0 que tem sido feito ao longo dos tempos, ndo apenas o
que é feito de errado, através dela podemos chegar a mais
pessoas, a mais reconhecimento e ajuda para novos

projetos”.

5) “Necessaria a continuidade na articulagdo com os
sistemas e profissionais de satde considerando o publico

cada vez mais envelhecido”.

6) Em vez de 5000 (instituicbes) deveriam existir 3000,

mas estas com qualidade e sustentaveis”.
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