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Comunicação Digital, Educação e Cidadania 
Global: um novo paradigma

Teresa Maia e Carmo



O Tema

avaliar os impactos da tecnologia  na comunicação e educação, 
como contributo para uma cidadania plena
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Ponto focal: Europa . Ciências da Comunicação . Ensino Superior

Um caso: uso das TIC para fins educativos



A REVOLUÇÃO DIGITAL
Tentamos entender o quadro contemporâneo e analisá-lo, para propor
alternativas e modos de superação

a aliança da comunicação digital com o Ensino
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Mundo globalizado e impregnado de TIC (tecnologias de informação e 
comunicação), que funcionam como a sua estrutura nervosa

Internet «Lugar comum» do século XXI

Analítica da experiência da comunicação digital.  

O  lado sociocultural destas tecnologias



O fenómeno da mudança acelerada que caracteriza o mundo 
globalizado encurtou drasticamente o ciclo do conhecimento 

BEM CENTRAL
Necessidade de estarmos – todos, sempre – obrigados a aprender, 
reciclar e atualizar conhecimentos a um ritmo muito superior
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a Aprendizagem ao Longo da Vida e a Formação Contínua tornaram-
se um imperativo para todos os ramos de atividade.

A «internet das coisas» chegou também aos sistemas de ensino, 
como já tinha acontecido com outros sectores (mídia , livro ou música)



A revolução digital está a ter um impacto assinalável nos sistemas de 

ES (ensino superior) a, pelo menos, três níveis:

conteúdos pedagogias tipologias de oferta

…processo de reconfiguração, orientando-se para experiências de 
ensino/aprendizagem cada vez mais multidimensionais.
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ensino/aprendizagem cada vez mais multidimensionais.

4 grandes 

tendências

1. A massificação do acesso ao ES

2. A aprendizagem móvel

3.  A internacionalização das IES

4. A digitalização e integração tecnológica, 
que pressionam o crescimento da EaD, em especial na 
sua modalidade de e-learning



As IES (instituições de ensino superior) 
apostam em estratégias de e-learning (ensino
a distancia mediado pelas TIC)

Melhorar a flexibilidade da sua 
oferta formativa

público em crescimento
«fome» de ensino pós-secundárioPressão demográfica Novos desafios do 

mercado de trabalho

Brecha… Desajustamento…
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Brecha… Desajustamento…
entre o que as universidades ensinam e o mercado laboral pede…

Os nativos digitais ou millenials – a serem 

ensinados por uma geração de emigrantes 
digitais – nós! -, os que adotam a nova linguagem 

como um segundo idioma…



O que é comunicar no século XXI?
Como nos comportamos e sobretudo, como se comportam os nossos 

aprendentes neste ambiente?

Propomos aqui o conceito de Homo Communicantis, – o  cidadão do 

séc. XXI imerso em  mediação tecnológica .  Uma questão de verbos: 
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séc. XXI imerso em  mediação tecnológica .  Uma questão de verbos: 
publicar, reagir, comentar, mostrar, intrigar, bisbilhotar, rir…e

sobretudo participar

Fluência/letramento digital Fazer parte da conversa

Traços que mudaram a 

cidadania contemporânea
Global, híbrida (física e 
digital) cosmopolita…



Algumas características do Homo Communicantis:

• Interrupção, velocidade, instantaneidade… tudo hic et nunc (aqui e agora)

•Vírus.com (o nós). O estado de sobre comunicação geral em que 
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Vírus.com (o nós). O estado de sobre comunicação geral em que 
vivemos  assemelha-se a uma infecção. A web como vírus do qual 
somos hospedeiros

•Me Myself and I. Personalização e o império da expressão. Partilho, 
logo existo?
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O utilizador no centro de tudo… Selfie, palavra do ano em 2013

Em tempos de incerteza, o Ego surge como o último reduto da 
civilização ocidental.



•Narcisismo social (Lasch, Sennett, Lipovestky)  e o mercado do Eu: o 
Homo globalis em busca de uma identidade significante (Strenger). Me-
diatizados (Zengotita…)

•A «idade do Gel» no Ludotempo

• Factor e-: emoção, entretenimento, eletrónico
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• Factor e-: emoção, entretenimento, eletrónico

•Humor

A cultura Wiki…

Palavra-chave: PARTICIPAÇÃO

Redes  Sociais …. Que nem uma luva …
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Os estudantes da UC Atelier de Jornalismo, 1º ano ECM, e da UC Jornalismo do 
Mestrado em ECM, simulavam o papel de jornalistas reais nos três cenários
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Ferramenta útil.  Fase da 
preparação

Criando envolvimento e coesão 
em torno da atividade…
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Todos a reportar de diferentes locais
Inclusive Colegas a distância… de 

Moçambique… redigem notícias

e  vão publicando.. Articulam com 
todos as últimas…
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Com as «forças vivas» do Distrito… Objetivos 

pedagógicos: identificar personagens
Trabalho de Equipa… Não é fácil 
ser repórter no terreno
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Aprendizagem significativa… informação rigorosa e atualizada
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Aquisição de novos 
conhecimentos… partilha

imediata… 
velocidade…instantaneidade

Treino de soft skills… inteligência 
emocional… perante o pânico 

instalado, como reagir?
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Em tempo real: fotos e vídeos do terreno E do coração da Operação 
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Por fim, o final do exercício, não 
sem peripécias…

Mas com feedback muito positivo, 
de todos : os estudantes 

presenciais e a distância, os 
bombeiros e operacionais
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No final, atingidos todos os objetivos de aprendizagem: foram produzidos dois jornais
online (um em cada turma), textos, imagens e realizados vídeos (texto, pós-produção 

áudio e video), aplicando conhecimentos anteriores (as regras  da escrita jornalística) e 
incorporando novos. Fazendo uso do letramento digital dos estudantes, que assim se 

sentiram valorizados e verdadeiramente  participantes do exercício.



Tal como os caminhos de superação dos dilemas do jornalismo passam 

por colocar a tónicas nas pessoas e não na tecnologia (Briggs), assim 
também nos parece para o sector da educação. 

Hipertextualidade, interactividade e multimedialidade caracterizam 
uma «cultura da convergência» (Jenkins), «wikinómica» (Tapscott) em 
que o remix, o trabalho com os pares, a colaboração e a partilha são 
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que o remix, o trabalho com os pares, a colaboração e a partilha são 
comportamentos generalizados. A palavra-chave? Participação. O 
Homo communicantis, com o seu eu-media paradoxal, individual e 
colectivo, gosta de participar em tudo, e por consequência, também no 
processo educativo. Em particular a «geração net» …

O uso pedagógico das tecnologias, através do fomento da 
aprendizagem interdisciplinar e colaborativa parecem-nos, pois, ser o 

caminho para formar cidadãos mais completos e aptos a lidar com a 
drástica mudança que o século XXI nos propõe. 



A forma «como» e «onde» se aprende hoje é parte de um 
ecossistema muito novo, onde contextos de aprendizagem formal e 

informal interagem continuamente, o que traz evidentes desafios a 

quem está na profissão de ensinar

Sociedade da Informação Sociedade do Conhecimento

SIED_EnPED | UFSCAR| Brasil | Teresa Maia e Carmo | 2016

Sociedade da Informação Sociedade do Conhecimento

Uma “sociedade de conhecimento” será aquela que, além de ter um 
património mais volumoso de informação sabe usá-lo em benefício de 
um bem-comum, de forma solidária e respeitadora das pessoas como 
seres insubstituíveis)» (Carmo, 2016)



Muito Obrigada

Teresa Maia e  Carmo
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