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Resumo

A presente dissertagdo aborda a questdo da importancia da relagéo entre a escola e a
familia no processo de ensino-aprendizagem das criangas, procurando também perceber
0 papel do Educador Social na escola enquanto mediador dessa relagdo. Este trabalho
corresponde a um estudo de caso realizado numa escola do ensino basico, no distrito de

Santarém.

Face ao objeto de estudo da dissertacdo, o tema foi devidamente contextualizado,
apresentando-se, assim, o conceito de familia e a sua importancia na educagdo. Do ponto
de vista teorico, foi também apresentado o papel do educador social como mediador no

contexto escolar.

Metodologicamente, procedeu-se a um estudo de natureza mista, a vez qualitativa ou
quantitativa, em funcdo dos objetivos de estudo, tendo para isso sido realizada observacao

direta e indireta, nomeadamente, inquérito por questionario e por entrevista.

Os principais resultados deste estudo foram que, nesta escola em especifico, de uma
maneira geral, os pais procuram acompanhar o progresso dos seus filhos na escola. Todos
os envolvidos consideram que a relacdo entre a escola e a familia é imprescindivel,
existindo uma boa comunicacdo e atividades que a escola realiza em conjunto com a
familia. Relativamente a educadora social, conclui-se que esta tem um papel ativo sendo

uma interlocutora privilegiada na ligacdo entre a escola e a familia.

Concluimos que com a participacdo dos pais na escola, as criangas sentem-se mais
motivadas e por essa razdo a relacdo entre a escola e a familia torna-se relevante para o
processo de ensino-aprendizagem das criancas e que a educadora social tem um papel

ativo na escola.

Palavras-chave: Relacdo entre escola-familia, papel do educador social na escola



Abstract

This dissertation approachs the issue of the importance of the relationship between school
and family in the teaching-learning process of children, also seeking to understand the
role of the Social Educator in school as a mediator of this relationship. This work
corresponds to a case study carried out in an elementary school, in the district of

Santarém.

In view of the object of study of the dissertation, the theme was properly contextualized,
thus presenting the concept of family and its importance in education. From the
theoretical point of view, the role of the social educator as a mediator in the school context

was also duly presented.

Methodologically, a mixed study was carried out, either qualitative or quantitative,
depending on the study objectives, for which direct and indirect observation was carried

out, namely, a questionnaire survey and interview.

The main results of this study were that, in this particular school, in general, parents try
to follow the progress of their children in school. All those involved consider that the
relationship between the school and the family is essential, with good communication and
activities that the school carries out together with the family. Regarding the social
educator, it is concluded that she has an active role, being a privileged interlocutor in the

connection between the school and the family.

We conclude that whit the participation of parents at school, children feel more motivated
and for that reason the relationship between school and family becomes relevant to the

teaching-learning process of children and that the social educator has role active at school.

Key Words: School-family relationship, role of social educator in school.
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1. Introducéo

A realizacdo deste trabalho desenvolveu-se no &mbito do Mestrado em Educagéo
Social e Intervencdo Comunitaria, da Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Santarém.

A presente dissertacdo tem como tema a Importancia da Relagéo entre a Escola e
a Familia no processo de ensino-aprendizagem das criancas: o Papel do Educador Social
na Escola enquanto Mediador dessa Relagcdo. Neste sentido, 0 que se pretendeu com este
estudo, foi tentar perceber quais os padrdes de ligagdo que existem entre a escola e a
familia e o seu impacto na trajetdria estudantil dos alunos; compreender de que modo as
familias e a escola podem estabelecer uma relacdo mais efetiva e permanente entre si, e
também entender que papel desempenha o Educador Social em contexto escolar enquanto

mediador desta relagéo entre a escola e a familia.

Relativamente as motivacdes, este tema foi eleito uma vez que o contexto escolar
sempre nos despertou bastante interesse, para além disso, a intervencdo do Educador
Social é muito vasta, incluindo em contexto escolar. No entanto, no nosso pais, ainda néo
sdo muitas as escolas que apresentam Educadores Sociais nas suas equipas de trabalho.
Por sua vez, através da leitura de um texto relacionado com o papel do Educador Social
em contexto escolar?, esse interesse de investigacdo aumentou ainda mais, tendo esse
estudo salientado algum do relevante trabalho que € desenvolvido pelo Educador Social

no contexto escolar.

Da nossa parte, imaginamo-nos, num futuro profissional, a intervir nesta area e
neste contexto e, portanto, para nds, a presente dissertacdo constitui uma mais-valia
pessoal e profissional por permitir aprofundar mais detalhadamente este tema e perceber
as diversas funcbes que o Educador Social pode ter em contexto escolar e o seu papel na

mediacdo da relacdo entre a escola e a familia.

Por sua vez, a tematica investigada pode ser importante para as escolas, para as
familias e também para os Educadores Sociais. Num primeiro momento, como é evidente,

teve maior impacto na escola onde o estudo foi realizado, mas, mais tarde, podera ser uma

! Taborda, M., & Dias, P. (2015). A praxis do Técnico Superior de Educacdo Social em escolas TEIP.
Revista da Ul_IPSantarém-Unidade de Investigacdo do Instituto Politécnico de Santarém, 390-417.



inspiracdo e ponto de partida para outras pessoas realizarem estudos deste tipo noutras

escolas do pais.

No que concerne ao contexto de intervencdo, o estudo foi realizado numa Escola
do Ensino Bésico do 1° ciclo, no distrito de Santarém, integrando os estudantes do 1°
ciclo, ou seja, do 1° ao 4° ano de escolaridade, as suas familias, os professores titulares
das turmas, a diretora pedagogica e, também, obviamente, a Educadora Social que

desenvolve a sua intervengéo nesta escola.

De forma a delinear a natureza do estudo sobre a importancia da relacéo entre a
escola e a familia no processo ensino-aprendizagem das criancas, bem como o papel do
Educador Social na escola enquanto mediador dessa relagdo, sdo apresentados o0s

seguintes objetivos gerais e especificos.




Conhecer o dia-a-dia do educador social dentro da
Compreender a

x escola
atuacdo do
educador social em Compreender as metodologias e estratégias utilizadas

JEEEEO & i ey pelo educador social na escola selecionada, desde logo

Sl & sl e no que respeita a interacdo escola familia, procurando

familia perceber o sentido desta atuacéo

Através deste estudo, o que se pretendeu foi reunir informaces relevantes para
dar resposta aos objetivos apresentados e compreender melhor esta temética investigada.

Nesta introducéo apresentdmos o tema desta dissertagdo, identificamos as nossas
motivagdes pessoais para a escolha do referido tema, apontdmos a sua relevancia e

também os seus objetivos gerais e especificos.

Posto isto, seguir-se-a a fundamentacéo tedrica onde foram abordadas as tematicas
da abordagem ao conceito de familia; a breve revisdo sobre a parentalidade; a relacéo
escola-familia, mais concretamente os diferentes campos da educacdo, as funcdes sociais
da familia e da escola e a importancia da relacdo entre a escola e familia; e, por fim,
apresentamos o0 papel do Educador Social como mediador no contexto escolar, onde
falamos sobre o seu papel enquanto profissional; em contexto escolar e também como

mediador, especialmente, na relacdo escola-familia.

Seguidamente, apresentamos a metodologia, na qual sdo identificados a amostra
e os procedimentos metodologicos utilizados nesta dissertacdo com vista a alcancar os

objetivos que nos propusemos.

No ponto seguinte, apresentamos os resultados obtidos na investigacdo incidindo
nas seguintes dimensdes: acompanhamento do progresso dos filhos na escola; relacao
entre a escola e a familia; comunicacédo entre a escola e a familia; atividades na escola em
conjunto com a familia, atuacdo da educadora social na escola e, por fim, metodologias e

estratégias da educadora social na escola selecionada.

No seguimento dos resultados, apresentamos a conclusdo, onde apuramos,
essencialmente, o nivel de consecucdo dos nossos objetivos, 0s pontos a destacar, as

limitacOes do estudo e sugestdes para futuros trabalhos. Logo de seguida, enunciaremos



as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da dissertacdo e, por ultimo,
apresentamos 0s anexos relevantes elaborados ao longo da realizagéo deste estudo.



1. Fundamentacdo Teodrica

Neste capitulo, pretende-se apresentar uma revisdo da informacéao obtida mediante
a consulta e analise bibliografica de autores considerados relevantes, de modo a delinear

0s conceitos base e principios orientadores para o entendimento do tema em estudo.

Desta forma, serdo abordados em primeiro lugar, os temas de abordagem ao
conceito de familia e uma breve revisdo sobre a parentalidade. Em seguida iremos abordar
a relacdo escola-familia, dividido pelos subtemas dos diferentes campos de educacdo, as
funcdes sociais da familia e da escola e a importancia da relagdo entre a escola e a familia.
Por fim, vamos falar sobre o Educador Social como mediador em contexto escolar, mais
especificamente dividido pelos seguintes subtemas: o papel do Educador Social, o

Educador Social em contexto escolar e o Educador Social como mediador.

1.1. Abordagem ao conceito de familia

Neste capitulo sera apresentada a perspetiva de diversos autores sobre o conceito

de familia, bem como a importancia que os pais tém na educacéo dos filhos.

Deste modo, comegamos por dizer que, na perspetiva de Canico et al. (2010) o

termo familia ¢ proveniente do latim “familus” e que tem o significado de “servidor”.

De acordo com Oliveira e Marinho (2010) a familia é considerada o primeiro
ambito educacional do ser humano e também é a principal responsavel pela forma como

0 sujeito se relaciona com o0 mundo, com base na sua localizacdo na estrutura social.

Os mesmos autores, referidos anteriormente, salientam ainda que, apesar de haver
discussdes em relacdo a possiveis definicbes de familia e a procura de um conceito
comum, ainda ndo existe uma definicdo que seja aceite e adotada consensualmente pelos

estudiosos da area, pelas instituicdes governamentais e também pela sociedade.

Dessa forma, o termo familia remete-nos para a inclusdo de varios modelos de
familia, para além do modelo tradicional. Atualmente, existe uma vasta diversidade de
familias tendo em conta a multiplicidade cultural e a orientacdo sexual. Assim sendo, na
perspetiva de Oliveira e Marinho (2010) considera-se como referéncia de familias aquelas

que sdo compostas por, pelo menos, por um adulto e uma crianga ou adolescente.



Por outro lado, na concecdo de Sousa e Sarmento (2010), apesar das grandes
alteracbes em termos de concetualizagcdo que a instituicdo familiar tem vindo a softrer,
devido as dindmicas, mudancas e reorganizacfes que se tém verificado, o conceito de
“familia” é entendido como um grupo de individuos unidos, geralmente, por lagos de
sangue, que por sua vez constitui o0 primeiro contexto onde a crianga constroi as suas

primeiras experiéncias.

A intervencdo dos pais ha educacéo dos filhos, de acordo com Picanco (2012), é
essencial, na medida em que dar apoio e cuidados adequados ao filho é uma
responsabilidade da familia, sendo algo muito exigente. No entanto, segundo as
referéncias do mesmo autor, muitas vezes 0s pais estdo envolvidos com outros problemas
profissionais, pessoais, econdmicos ou financeiros, e acabam por ndo dar atencéo aos seus
filhos, o que por sua vez, acaba por levar a um afastamento entre pais e filhos, o que nao

@ saudavel e se deve tentar evitar.

Para Sousa e Sarmento (2010), cabe a familia a responsabilidade de dar orientacéo
e desenvolver competéncias que permitam a crianca integrar-se na sociedade e adquirir
um quadro de referéncias culturais que servira de base para as suas relacdes e interacdes

sociais.

Em concordancia podemos dizer que “As regras e os limites impostos pelos pais
as criancas incidem nestas de forma decisiva, realgcando nestas um leque de capacidades
diversificadas e benéficas, como fatores de seguranca, capacidade explorativa, de

autoconfianga ¢ socializag¢do” (Jesus, 2012, p. 24).

Conforme o entendimento de Dias (2017), baseando-se em Berger e Luckmann, a
socializacdo primaria das criancas diz respeito as primeiras experiéncias e aos primeiros
significados que a crianca adquire no contexto familiar. Por essa razdo, a socializacéo
primaria é a mais intensa e forte, 0 que condiciona as socializa¢es subsequentes. Em
concordancia, S (2014) diz-nos que as primeiras relacoes estabelecidas no seio da familia
sdo determinantes e criam modelos operantes internos que o individuo, ao longo da sua

vida, mobilizara na sua rela¢do consigo mesmo e com 0s outros.

Também € na socializacdo primaria que, de acordo com Dias (2017),
referenciando Bernstein, a crianca adquire a aprendizagem linguistica, ou seja, é no
contexto familiar que a crianga tem o primeiro contacto com a linguagem. Nesta tematica,

também Lidz (1970) nos diz que a transmissdo da linguagem tem um papel importante
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no processo de impregnacdo cultural, de certo que aprender a falar é inato nos humanos
e neste sentido, uma das tarefas da familia é transmitir & crianca as bases da linguagem
falada numa determinada sociedade. Este assunto torna-se relevante, uma vez que a
aquisicdo da linguagem permite que seja possivel a conexdao com os outros individuos e
também a construcdo do seu tipo de codificagdo linguistica, que iremos abordar mais a

frente.

Para Picanco (2012) é necessario que 0s pais se integrem na vida escolar ativa dos
seus filhos, de maneira a conseguirem dar 0 apoio que eles precisam no seu crescimento
escolar. Neste ambito, Mendes (2012) refere que o envolvimento dos pais na educagéo
dos filhos é um direito e uma responsabilidade e que a participacdo ativa dos pais no

processo de aprendizagem, possibilita um melhor desenvolvimento das criangas.

1.2. Breve revisdo sobre a parentalidade

Para Simdes (2011), a parentalidade € entendida como o processo de socializagdo que
compreende o conjunto de atividades desempenhadas pelos individuos, que por sua vez,
assumem um papel e funcgdes parentais, para responder as necessidades dos seus filhos
tendo em consideracdo a promocao do seu desenvolvimento harmonioso. Neste sentido,
o estilo educativo parental engloba a relagdo emocional estabelecida entre os pais e a

crianca, os sistemas de crencas, as praticas educativas e 0s comportamentos dos pais.
De acordo com Negrdo (2021), a parentalidade:

envolve assegurar a salde e a seguranca dos nossos filhos e filhas. Ama-los, cuida-
los, aceita-los, encoraja-los e orienta-los. E ainda transmitir-lhes valores sociais e
culturais, ajuda-los a desenvolver competéncias e recursos, de modo a tornarem-
se criangas, jovens e depois adultos competentes e capazes de atingirem 0s seus
objectivos. As mées e 0s pais, por vezes outros cuidadores, oferecem as criancas
um contexto de protecc¢do e cuidado onde podem desenvolver-se fisica, cognitiva,

emocional e socialmente de forma positiva (p. 3).

Importa referir que, segundo Negrdo (2021), a parentalidade é influenciada por
diversos fatores nomeadamente: as experiéncias com 0s respetivos progenitores; as
circunstancias em que se encontram; as caracteristicas da personalidade; as expetativas e

praticas que os pais e mdes absorvem e perspetivam do seu meio; as crengas pessoais e
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socioculturais; a relacdo conjugal; a rede de apoio; 0s servigos disponiveis e outras
situacOes de vulnerabilidade ou desigualdade.

Na perspetiva de Cruz (2014) a parentalidade consiste numa experiéncia muito
gratificante para o ser humano, porém, também é considerada uma tarefa bastante
complexa, uma vez que hd momentos extremamente exigentes, desgastantes e frustrantes.
Nesta perspetiva, Negrdo também d& o seu contributo citando que “Ser mée ou pai ndo
esta apenas associado a prazer e recompensas. Ser mae ou ser pai, por muito competentes

que sejamos, também é lidar com frustracdes, medos, falhas e desafios.” (Negrdo, 2021,
p.4).

Na atualidade, para Negréo (2021), emergem imensos desafios e dificuldades de
ser mée e pai, sobretudo a dificuldade na conciliacdo entre a vida familiar e profissional;
o0 ritmo de vida cada vez mais acelerado, a sensagdo de falta de tempo e a dificuldade de
gerir situacOes da vida. Neste sentido, podemos afirmar que também as criancas, por
vezes, tém o horario bastante preenchido com atividades que Ihes deixam pouco tempo
para aproveitar o tempo em familia; a sobrecarga de informacdo é também um enorme
desafio na parentalidade pois leva ao questionamento sobre qual a melhor forma de educar
os seus filhos; “a cultura da culpa” pois existe cada vez mais pressao € os pais sentem-Se
culpados por nédo estarem a realizar o que deviam, sendo isto imposto pela sociedade; a
parentalidade digital, ou seja, a divida sobre como gerir os habitos de interacdo dos filhos
com a tecnologia. Outro desafio para a parentalidade mencionado pelo autor é a saida de

casa dos filhos, nesta fase, os pais podem sentir tristeza e sensacdo de perda.

Também a recente pandemia Covid-19 é um desafio na parentalidade, pois, 0s
pais vém-se confinados com os filhos e a exercer a sua funcao profissional atraves do
teletrabalho, tornando-se dificil a gestdo em simultdneo das tarefas de todos os

coabitantes, dentro do mesmo espaco €, por vezes, a0 mesmo tempo.

A parentalidade ndo se trata simplesmente da influéncia dos pais em relacdo aos
filhos, esta deve de ser compreendida como um processo de construgcdo conjunta, como
complementa Simdes (2011) ao definir a parentalidade “como um conjunto de processos
interativos em que 0s pais e a crianga reagem perante as caracteristicas disposicionais
e comportamentais de cada um, enquadrado num determinado ambiente que também tem

influéncia” (Simdes, 2011, p.1). Ou seja, este processo é matuo e reciproco, uma vez que



0 comportamento parental e o percurso do desenvolvimento das criangcas estdo

interligados.

Os lagos afetivos, como refere Negréao (2021), sdo suportados por uma vinculagéo
segura que permitem estabelecer relagcBes saudaveis com o meio envolvente. Portanto,
quando existe uma relacéo positiva e que inclui o estabelecimento de regras e limites as
criangas e/ou jovens apresentam uma maior seguranca, autoestima, sadde psicoldgica e
também uma maior aptiddo para terem relacdes positivas com outros e também um
melhor desempenho escolar. Por outro lado, uma relacdo negativa com cuidados
desajustados potencia uma serie de consequéncias igualmente negativas entre as quais:
fisicas, psicologicas, entre outras, nomeadamente maior risco de insucesso e abandono

escolar precoce.

As criangas, de acordo com Simdes (2011), possuem uma predisposicao inata para
formar uma relacdo de vinculagdo, normalmente, com 0s seus cuidadores primarios.
Acontece que com a vinculagdo, a crianga estabelece um lago afetivo com a figura
privilegiada, que permite que se sinta segura e protegida. Nessa sequéncia, a crianca tem
a predisposicdo para procurar e manter proximidade com esta figura de vinculacdo. A
autora acrescenta ainda que “Durante os primeiros anos da sua vida, através das interagdes
que estabelece com os seus cuidadores primarios, a crianca cria expectativas sobre a sua
disponibilidade e responsividade, que servem como base para a elaboracdo dos modelos
internos dinamicos” (Simdes, 2011, p.2). Os modelos internos dindmicos mencionados,

referem-se as representacfes mentais que a crianca tem sobre si e sobre 0s outros.

Consoante a concecdo de Cruz (2014), os pais procuram educar adequadamente
os seus filhos, utilizando comportamentos parentais positivos. Estes comportamentos tém
como finalidade fomentar o desenvolvimento da crianca e a gestdo dos seus
comportamentos de forma positiva. Ainda que ndo exista uma forma Gnica, nem uma
receita para a parentalidade positiva, pode-se salientar cinco fundamentos educativos na
atuacdo dos pais com os seus filhos, sendo eles: a satisfacdo das necessidades basicas; a
satisfacdo das necessidades de afeto, confianca e seguranca, a organizacdo de um
ambiente familiar estruturado, a organizacdo de um ambiente familiar positivo e

estimulante e, por fim, a supervisdo e disciplina positiva.

Simdes (2011) também refere que a crianca em idade escolar passa por varias

transformacdes cognitivas, emocionais e sociais, 0 que leva a alteragdes na relagdo entre



os pais e os filhos, uma vez que os pais ndo sdo a Unica fonte de influéncia no

desenvolvimento das criangas.

1.3. A relagéo escola-familia
Parece-nos significativo para o estudo perceber a influéncia que as familias tém
no processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos e compreender como é ou ndo

desenvolvido o processo de articulacdo entre a escola e a familia

Este topico encontra-se divido em trés partes principais, na primeira investigou-
se sobre os diferentes campos da educacdo, mais especificamente a educacdo formal,
informal e ndo-formal; na segunda parte procurou-se perceber as funcGes sociais que a
familia e a escola exercem e na terceira parte, abordou-se a importancia da relagéo de

colaboracéo entre a escola e a familia.

1.3.1. Os diferentes campos da educacao

A educacdo para Martins (2014) é um fendomeno social complexo e diversificado
que por sua vez abrange a formacéo do cidaddo numa democracia ativa e participativa,
por outras palavras, a educacdo prepara o ser humano para o seu desenvolvimento, ao
longo da vida e para a vida em sociedade enquanto cidaddo. No entendimento de Gaspar
(2002), a educacéo diz respeito ao processo de desenvolvimento da capacidade intelectual

da crianca e do ser humano, com uma conotacdo ampla e abrangente.

E certo que quando falamos em educagéo, de acordo com Taborda e Dias (2015),
a nossa ideia remete-nos instantaneamente para as aprendizagens que sdo realizadas em
contexto educativo, mas as aprendizagens ocorrem a partir do momento em que o
individuo nasce e ocorrem de diversas maneiras, entre as quais essa dimensdo educativa,
por eles designada por formal, é apenas uma das formas possiveis. E através da educacéo
que adquirimos e desenvolvemos as competéncias pessoais, sociais e cientificas, por sua
vez, é através destas mesmas competéncias que nos conseguimos integrar e adaptar

constantemente numa sociedade em permanente mudanca.
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Uma vez que esta dissertacdo estabelece uma ligacao entre a escola, a familia e a
intervencdo do educador social, parece-nos pertinente abordar a temética da educacéo que

envolve os campos diferenciados da educacdo formal, informal e ndo-formal.

1.3.1.1. Educacao formal

Numa primeira instancia vamos abordar o conceito de educagdo formal, bem

como perceber 0s seus objetivos.

A educacdo formal, para Gohn (2006), consiste na educacao que € desenvolvida
nas escolas, com contetidos programaticos e académicos e 0s educadores neste campo sao
os professores. Em concordéancia Gaspar (2002) menciona que a educacdo formal é
oferecida nas escolas através de cursos com niveis, graus, programas, curriculos e
diplomas. Acrescenta ainda que a escola é uma instituicdo muito antiga e a sua origem

esta ligada ao desenvolvimento da civilizagédo e ao conhecimento.

Cotanda e Aranda (2003) acrescentam que a educacdo formal esta ligada a ideia
de obrigatoriedade, na medida em que se tenta, cada vez mais, que esta seja gratuita e

obrigatoria, de forma a garantir maior formacéo para as pessoas.

Na perspetiva de Gohn (2006), o territério onde ocorrem 0s processos educativos
é a escola, ou seja, instituicbes regulamentadas por lei, certificadoras e organizadas por
diretrizes nacionais. A educacgéo formal acontece em ambientes normatizados, com regras
e padrbes comportamentais definidos previamente. Na mesma linha de ideias, Gaspar
(2002) indica a escola como o espaco fisico onde se transmitem e partilham

conhecimentos na educacéo formal.

Relativamente aos seus objetivos, Gohn (2006), destaca as aprendizagens de
conteudos sistematizados, normatizados por leis, formar o individuo como um cidad&o
ativo, desenvolver varias habilidades e competéncias, desenvolver a criatividade,

percecdo e motricidade, entre outras.

Esta educacdo, de acordo com Gohn (2006) prossupde tempo, local especifico,
profissionais especializados, estruturacdo de atividades, regulamentos e leis, 6rgaos
superiores, entre outros. Os resultados que sdo esperados da educagdo formal sdo a

aprendizagem efetiva, a certificacdo e titulacdo que qualificam o individuo a seguir para
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graus superiores. Gaspar (2002) também aponta que a escola apresenta como tarefa a
transmissé@o regular e disciplinar de conhecimentos que por sua vez se encontram em

conteudos separados por area uniformes e distintas, divididos por disciplinas.

Na perspetiva de Pinto (2015), as transformagdes sociais, politicas, econdmicas e
culturais que tém ocorrido ao longo das Gltimas décadas, tém posto a escola novos
desafios complexos, tanto a nivel estrutural como pedagdgico, como por exemplo 0 uso
crescente e intensivo do digital e das tecnologias, o acesso féacil a informacao, a incluséo,
a escolaridade obrigatdria até ao 12° ano, entre outros. Neste sentido, é essencial repensar
em novas formas de motivar os estudantes para a aprendizagem de novos conhecimentos

e para o desenvolvimento do pensamento critico.

Relativamente a estes novos desafios que a sociedade enfrenta atualmente, de
acordo com o decreto-lei 55/2018, tendo em conta a globaliza¢éo e o desenvolvimento
acelerado das tecnologias, cabe a escola o desafio de preparar os alunos para empregos
ainda ndo criados, para tecnologias ainda ndo inventadas e para a resolucéo de problemas
que ainda se desconhecem. Neste sentido, e na incerteza quanto as novas oportunidades
do futuro, torna-se fundamental que os alunos desenvolvam competéncias para o
questionamento de saberes estabelecidos, integrar conhecimentos emergentes, comunicar

eficientemente e resolver problemas complexos.

E nesta linha de ideias que Pinto (2015) acrescenta que € na escola que s&o
procuradas respostas para as novas necessidades educativas emergentes, porém perante
as dificuldades latentes de adaptacdo da escola, nota-se a necessidade de procurar outras

vias educativas, em articulacdo com esta.

1.3.1.2. Educacéo informal

A educacdo informal, de acordo com Gohn (2006), ocorre através das
aprendizagens ao longo do processo de socializacdo, como por exemplo na familia, no
bairro, com os amigos, entre outros, onde emergem aprendizagens de valores, culturas
proprias e sentimentos. Na ideologia de Gaspar (2002), na educacdo informal, os
conhecimentos sdo partilhados através das interagdes socioculturais que ocorrem

espontaneamente, sendo que por vezes 0s proprios participantes tenham consciéncia do
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processo e a sua condicdo é apenas haver alguém que saiba e haver alguém que queira ou

precise de saber.

Para Cotanda e Aranda (2003), a educacdo informal esté ligada a ideia da emocao,
uma vez que nestes contextos, entre amigos, familia, vizinhanga, todo o tipo de
referéncias manifesta-se em prol das emocg6es. Neste ambiente, a intencdo educativa ndo
é explicita, no entanto, é através do ambito informal que se exerce maior influéncia

“educativa”.

Neste caso, 0s agentes educadores no processo da construcédo do saber, de acordo
com Gohn (2006) sdo os pais, a familia, os amigos, os vizinhos, os colegas de escola, etc.
e 0s espacos educativos sdo a casa onde mora, 0 condominio, os sitios que frequenta, a
igreja ou o local de culto onde se vincula a sua crenca religiosa, entre outros. Isto significa
que a educacdo informal opera em ambientes espontaneos, onde as relagdes sociais se

desenvolvem segundo gostos, preferéncias ou pertencimentos herdados.

Os seus objetivos passam pela socializagcdo dos individuos, desenvolve habitos,
atitudes, comportamentos, modos de pensar e expressar no uso da linguagem, de acordo
com valores e crencas de grupos que frequenta ou pertence por heranga, ou seja, esta

relacionado com o processo de socializa¢do dos individuos (Gohn, 2006).

Ao contrario da educacao formal, Gohn (2006) aponta que a educacédo informal
ndo é organizada, os conhecimentos ndo sao sistematizados, na medida em que estes sdo
transferidos através das praticas e experiéncias anteriores do passado. Concordantemente,
também Gaspar (2002) diz-nos que a educacdo informal ndo tem lugar, horario nem

curriculo.

Na perspetiva de Gohn (2006), a educacdo informal € um processo permanente e
ndo organizado que atua no campo das emogdes e sentimentos. Desta forma, ndo ha
resultados esperados, pois eles simplesmente se processam de acordo com o
desenvolvimento do senso comum dos individuos, que orienta a sua forma de pensar e de

agir naturalmente.
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1.3.1.3. Educacédo ndo-formal

Na perspetiva de Gohn (2006), a educacao ndo-formal € um processo que ocorre
em varias dimensdes. Esta educacdo € a que se aprende nos processos de partilha de
experiéncias, principalmente em espacos e a¢des coletivos do quotidiano; aqui o educador
¢ 0 “outro”, aquele com que interagimos; neste ambito, os espacos educativos localizam-
se em territdrios que acompanham as trajetdrias de vida dos grupos e individuos, fora da
escola, em locais informais e onde ha processos interativos internacionais e ocorre em
ambientes e situacOes interativas, construidas coletivamente por determinados grupos.
Geralmente, a participacdo dos individuos é optativa, contudo ao participar ha uma
intencionalidade na acdo, de aprender e de transmitir ou trocar saberes.

Cotanda e Aranda (2003) referem que a educacdo nao-formal sempre existiu em
toda a historia do desenvolvimento do conhecimento, embora néo tivesse sido atribuido
esse nome, para estes autores, a educacdo nao formal procura dar repostas as necessidades
concretas, as mudangas sociais e aos problemas que sdo gerados a partir das mesmas,

através desta educacao trabalha-se numa perspetiva de dinamizacao social.

Para Gohn (2006) a educacdo ndo-formal pretende capacitar os individuos a se
tornarem cidaddos do mundo, abrir janelas de conhecimento e potenciar as relacGes
sociais. Os seus objetivos sdo gerados no processo educativo de acordo com 0s interesses
e necessidades. Em concordancia, Martins (2014) diz-nos que as aprendizagens nédo
formais permitem enriquecer o desenvolvimento pessoal, social e profissional do

individuo e a0 mesmo tempo, promover a convivéncia e o didlogo.

A educacdo nao-formal ndo é organizada por idades ou contetdos, esta atua em
relacdo aos aspetos subjetivos do grupo no coletivo, trabalha e forma a cultura politica do
grupo, desenvolve lacos de pertenca e ajuda a construir a identidade coletiva do grupo,
este campo da educacdo pode também promover o desenvolvimento da autoestima e do

empowerment do grupo (Gohn, 2006).

Para Pinto (2007), assumir a educacdo ndo-formal num ponto de vista social,
educativo e politico, possibilita o posicionamento de uma estratégia e politica educativa
determinada, que por sua vez ocorre das praticas e processos ja existentes, valorizando o

que ¢ especifico e complementar do sistema educativo formal.
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Os seus resultados passam pela construgdo de concegdes sobre o mundo,
contribuigdo para um sentimento de identidade com uma determinada comunidade, forma
o individuo para a vida e para as suas adversidades, resgata o sentimento de valorizagdo
de si proprio, da condi¢cbes ao individuo para que desenvolva sentimentos de
autovalorizardo, de rejeicdo de preconceitos e de respeito pelas diferengas (Gohn, 2006).

Na ideologia de Gohn (2009), a educacdo ndo-formal fundamenta-se na area da
formacdo para a cidadania e neste contexto surgem as tematicas da educacéo para a justica
social, educacdo para os direitos, educacao para a liberdade, educacdo para a igualdade,
educacéo para a democracia, educacgdo contra a discriminacgdo e educacdo pelo exercicio
de cultura e manifestagdo das diferentes culturas. Neste ponto de vista, a educagao nao-
formal consiste num ambiente concreto de formacdo com aprendizagens de saberes para

a vida em coletivo.
As préticas de educacao ndo-formal desenvolvem-se:

nas organizacfes sociais, n0os movimentos, nos programas de formacéo sobre
direitos humanos, cidadania, praticas identitarias, lutas contra desigualdades e
exclusdes sociais. Elas estdo no centro das atividades das ONGs nos programas
de incluséo social, especialmente no campo das Artes, Educacéo e Cultura. (Gohn,
2009, p. 31)

Podemos concluir que “Observando entdo as finalidades da educac¢do ndo formal,
facilmente se compreende o facto de ela ser o campo de atuacdo primordial do Educador
Social.” (Taborda e Dias, 2015, p.395)

1.3.2. Funcgdes sociais da familia e da escola

No que concerne as funcdes sociais, apesar das familias apresentarem formas
diferentes, para Lopez (2001) o conceito de familia diz respeito a instituicdo mais
universal e presente em todas as culturas conhecidas. Com efeito, sendo a familia uma
instituicdo social, tem como fun¢des promover a salde, a educacdo, a insercao laboral, o
lazer, entre outras, que formam a vida plena das criancas. Uma das fun¢bes fundamentais
da familia em relag&o a crianca € a socializacdo, pois a familia atua como mediadora entre
a crianga e a sociedade, € o primeiro e mais importante modelador cognitivo e emocional.

E na familia que a criancga recebe informac&o sobre si mesma, inicia a formag&o de seu

15



autoconhecimento, configura a sua autoestima em relacdo aos valores que nela séo
vividos, moldando assim as suas atitudes e configurando os seus padrOes de

comportamento.

Neste sentido, a familia contribui para a formacdo da crianca enquanto pessoa e
sendo um meio fundamental para o desenvolvimento da mesma, importa referir que de
acordo com Dias (2017), baseando-se em Berger e Luckmann, a socializa¢do primaria é
fundamental no processo de desenvolvimento global da crianca e especificamente da sua
aprendizagem, ligada a socializagdo secundaria, como iremos abordar melhor mais
adiante. Isto acontece por causa da plasticidade que as criancas tém, no periodo de vida
no qual se desenvolve a socializacdo primaria. De facto, a elevada plasticidade, ao longo
dos primeiros cinco ou seis anos de vida, leva a que a criancga interiorize o mundo ja
objetivado pelos outros que lhe servem de modelo e orientam um processo de
aprendizagem das normas, regras e valores, entre outras coisas. Neste processo, a
compreensdo do valor intrinseco dessas normas ou valores sociais, em termos de uma
escala de bem ou de mal social, é ainda dificil para a criancas, pelo que tanto se podem
adquirir do mesmo modo normas com valor cultural como outras de natureza
contracultural e a pungéncia dessa aquisicdo sera a mesma, com reflexos positivos ou
negativos para a socializacdo secundaria, ou seja, para 0S processos subsequentes de
integracdo na sociedade. Por estarem numa fase muito avida de compreensdo do real,
dado que as criangas se apresentam gquase como que recipientes vazios, mas com elevado
potencial de aprendizagem, elas captam o mundo ao seu redor de forma muito intensa,
servindo essas primeiras aprendizagens como referéncia para as posteriores e, por isso,

condicionando-as decisivamente (Dias, op. cit.).

Sobre a aquisicao da linguagem, Dias (2017) fazendo referéncia a Bernstein, diz-
nos que este processo € chamado de socializacdo linguistica, que, por sua vez, €
influenciada pela classe social dos individuos, decorrendo nomeadamente, do seu capital
cultural, pois € este que define o tipo de codificacdo linguistica. O autor mencionado
anteriormente refere que alunos de classes sociais mais baixas possuem um cédigo
restrito, com um vocabulario limitado conducente a um nivel de raciocinio pouco
abstrato, ao contrario dos alunos de classes mais altas, que apresentam um cddigo

elaborado de linguagem.

Segundo Gomes (1992), baseando-se também em Berger e Luckmann, a
socializagdo secundaria corresponde aos processos subsequentes que, por sua vez,

16



introduzem o individuo ja socializado em novos setores do mundo de uma determinada
sociedade, ou seja, a crianga vai interagindo e adquirindo papéis sociais determinados
pelas relagOes sociais que vai estabelecendo e a sociedade em que esta inserida, este € o
tipo de socializacdo que se processa na escola.

Neste sentido, importa referir que segundo Gomes (1992) a socializagcdo é um
processo que requer sempre mediadores entre 0 mundo fisico e social e a crianga. Dessa
forma, os adultos sdo os encarregados de educa-la, de modo a estabelecer as condicdes

iniciais de vida da crianga.

Isto leva-nos a capacidade dos alunos conseguirem perceber e descodificar a
mensagem do professor, que, por sua vez, segundo Dias (2017), depende do cédigo
linguistico utilizado pelo professor ser compativel com aquele que a crianca desenvolveu
no seu meio familiar. Como, tendencialmente, o professor utiliza o cédigo elaborado os
alunos provenientes das classes média e alta, onde este codigo predomina, estardo mais
bem preparados do que os seus colegas das classes baixas, possuidores do codigo restrito.
Assim sendo, € possivel encontrar ainda, alguma relacdo entre a classe social e a

aprendizagem.

Oliveira e Marinho (2010), fazendo referéncia a Guzzo, dizem-nos que o
significado da palavra educar passa por promover e assegurar o desenvolvimento das
capacidades fisicas, intelectuais e morais, sendo que essa tarefa faz parte da

responsabilidade dos pais.

Para os autores, a educacdo é uma responsabilidade que a familia tem para com a
crianca e a sua funcédo é de orientar o desenvolvimento e aquisi¢cdo de comportamentos
considerados adequados, de acordo com os padrdes sociais de uma determinada cultura,
tendo assim, como tarefa, promover a socializacdo das criancas, incluindo a

aprendizagem dos padrdes comportamentais, atitudes e valores aceites pela sociedade.

No ponto de vista de Leite (2015), este considera que é tarefa da familia favorecer
o desenvolvimento integral da crianca e promover a sua salde, protecdo e bem-estar, bem
como, criar um ambiente propicio para a aprendizagem escolar, incluindo
acompanhamento e orientacdo continua no que diz respeito aos habitos de estudo e as

tarefas escolares.
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Por outro lado, Oliveira e Marinho (2010) mencionam que a escola é uma
instituicdo que tem como papel a socializa¢do do saber sistematizado, quer isto dizer, do
conhecimento elaborado e da cultura. Neste sentido, a contribui¢do da escola para o
desenvolvimento do sujeito esta ligada a aquisicdo do saber culturalmente organizado e

as diversas areas de conhecimento.

Assim sendo, segundo Saramago (2001) o ambiente escolar é considerado o
segundo agente de socializacdo mais importante a seguir a familia, pois o ambiente
escolar, de acordo com as suas carateristicas de acessibilidade, permite favorecer um

canal de contacto com outras dimensdes da vida social das criangas.

Para além do que ja foi referido, Leite (2015) acrescenta ainda que a escola
também tem como funcdes apresentar e discutir 0s programas existentes na escola e
destacar os progressos das criangas, em diferentes niveis aos seus pais ou responsaveis e
também esclarecer as normas adotadas, os metodos de ensino e de avaliacdo e a abertura

de espacos para permitir a participacdo ativa dos pais.

Tal como refere o Martins et al. (2017), o mundo atual coloca varios desafios a
educacdo dado o aumento exponencial tanto do conhecimento cientifico como
tecnoldgico. Assim, a escola sendo um ambiente de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias, tem de se ir adaptando e reorganizando as mudancas do mundo atual cada
vez mais aceleradas. Neste processo, a lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar (1997) que
veio reafirmar a importancia de garantir o acesso ao sistema educativo o mais cedo
possivel e deste modo, declarou a educacao pré-escolar como o primeiro momento da
educacdo basica. Posteriormente, como complemento a referida lei, surgiram as
OrientacGes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (2016) que nos apresenta 0s
objetivos globais pedagdgicos no jardim de infancia e defendendo também, que apesar da
legislacdo do sistema educativo incluir a educacdo pré-escolar a partir dos 3 anos, a
educacdo em creche considera-se um direito da crianca, de acordo com a Recomendacéo
do Conselho Nacional de Educacdo. Este foi um marco nomeadamente para o bem-estar
das criangas e consequentemente para 0 seu sucesso educativo pois veio permitir que
todas possam ter acesso a “uma educacdo de infancia de qualidade, num percurso que
permita a equidade educativa e pedagdgica desde o hacimento, a par com a familia e numa

crescente integragdo de servigos” (Martins et al., 2017, p. 8).
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Também o decreto-lei 55/2018, veio reforcar esta ideia, uma vez que o “Governo
Constitucional assume como prioridade uma politica educativa centrada nas pessoas que
garanta a igualdade de acesso a escola publica, promovendo o sucesso educativo e
igualdade de oportunidades” (p.2928).

Na mesma logica de ideias, para Oliveira e Marinho (2010) a escola e a familia
tém objetivos e papéis diferentes, no entanto completam-se entre si, na medida em que
ambos tém a tarefa de preparar as criangas e jovens para a insercao critica, participativa
e produtiva na sociedade. Em concordancia, Martins et al. (2017) referem que é
determinante o compromisso e empenho, além dos professores e de todos os que
trabalham na escola, das familias e encarregados de educacdo, pois sdo um elo
fundamental para a educacao das criancas.

Segundo este ponto de vista, de acordo com Sousa e Sarmento (2010), atualmente,
¢ cada vez mais necessaria uma intervencdo educativa assente numa dindmica de
interacd@o e corresponsabilizacédo entre as diversas instituicbes educativas onde a crianca
vivencia experiéncias, fortalecendo assim, uma formacdo global de educacdo para a
cidadania. Assim sendo, numa perspetiva multidimensional, importante para o
desenvolvimento das criancgas, cabe aos pais estarem atentos e envolverem-se de forma
positiva na vida escolar dos seus educandos. Por outro lado, compete a escola, enquanto
sistema que aceita 0os novos desafios e mudangas, incentivar e promover esse
envolvimento, estabelecendo diversas formas de comunicacdo e colaboracdo, onde se
desenvolva uma confianga mutua e estratégias adequadas e significativas para envolver
as familias na escola, no sentido de estabelecer relagbes positivas entre estas duas
instituices as quais compete a partilha de responsabilidades na educacéo e formacéao das

criancas.

Porém, devido as mudancgas que ocorrem, na sociedade e também no ambito
escolar, observa-se que “O funcionamento e as orientagdes familiares concretizam-se a
partir de uma determinada medicdo, de um lado a posicdo da familia na estratificacao
social e, de outro, os anseios, os procedimentos educativos e a relacdo com o nivel de
escolaridade dos filhos.” (Leite, 2015, p. 56).

Sem duvida que a escola e a familia devem estabelecer parceria entre si. Todavia,
é fundamental que as fungdes de ambas as instituigdes ndo se confundam, uma vez que

se complementam mutuamente. Seguindo as ideias de Leite (2015), esta parceria deve
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intervir no progresso das func¢des cognitivas dos alunos, através da orientacdo de praticas

pedagogicas adequadas para a aquisi¢do de novos conhecimentos.
Neste dmbito, a autora d& o seguinte exemplo (Leite, 2015):

considera-se que 0 ensino € uma atribuicdo prioritariamente da escola, esta,
porém, divide essa responsabilidade com as familias, quando prescreve tarefas
para casa e espera gque 0s pais as acompanhem. Em um contexto de pais pouco
escolarizados, com jornadas de trabalho extensas e com pouco tempo para
acompanhar a vida escolar dos filhos, essa divisdo pode mostrar-se ineficaz. Por
isso, da mesma forma como procura diagnosticar as dificuldades pedagdgicas dos
alunos para atendé-los de acordo com suas necessidades individuais, a escola deve
identificar as condigdes de cada familia, para entdo negociar, de acordo com seus
limites e possibilidades, a melhor forma de acdo conjunta. Assim como nao é
produtivo exigir que um aluno com dificuldades de aprendizagem cumpra o
mesmo plano de trabalho escolar dos que néo tém dificuldades, ndo se deve exigir

das familias mais vulneraveis aquilo que elas ndo tém para dar. (p. 64).

1.3.3. A importancia da relacdo entre a escola e a familia

Primeiramente, podemos dar enfase a problematica que diz respeito as classes
sociais, pois acontece que, segundo Dias, Hormigo, Marques, Pereira, Correia e Pereira
(2017), apoiando-se na analise bourdieusiana, a familia tem influéncia na escolha do
percurso escolar do individuo, na decorréncia da sua classe social e dos recursos que tém
disponiveis. Por outro lado, no que diz respeito as classes médias, estas investem muito
mais na escolarizac¢do, uma vez que tém mais recursos financeiros e culturais e porque,
na sua generalidade, o seu percurso escolar foi decisivo na posi¢do profissional que
ocupam na sociedade e, por esta razao, condicionam os seus descendentes a desenvolver
percursos que valorizam a escola. No que diz respeito as classes mais elevadas, estas ndo
investem tdo fortemente na formacéo, como se verifica nas classes médias, uma vez que
0 sucesso escolar é visto como algo natural e que néo estdo dependentes disso, tendo em
conta gque ja desempenham posi¢cdes dominantes na sociedade. De acordo com Pereira
(2013) os héabitos da escola sdo semelhantes aos das classes mais privilegiadas o que, por
sua vez, pode influenciar o afastamento dos individuos pertencentes aos estratos mais

desfavorecidos, na medida em que estes ndo se identificam com os seus ensinamentos.
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Com isto, na perspetiva de Pereira (2013) quando as familias determinam o0s
percursos escolares dos seus educandos, fazem-no de acordo com um conjunto de fatores,
tais como as vantagens, 0s custos e 0s riscos que elas percecionam nesses percursos em
relagdo aos ganhos que lhes trardo. Portanto, apesar de todos os individuos terem acesso
e direito a educacdo, a verdade é que nem todos chegam a escola em situagdes iguais, pois
nem todos tém as mesmas oportunidades devido aos diversos fatores referidos

anteriormente.

Oliveira e Marinho (2010) referem que, numa perspetiva socioldgica, as familias
sdo consideradas as grandes responsaveis pelas discrepancias escolares, sendo necessario,
para 0 bom funcionamento das escolas, as familias adotarem as mesmas estratégias de
socializacdo utilizadas nas escolas. Ja num olhar psicoldgico, os autores citam o seguinte
“Ganha status natural a crenca de que uma «boa» dinamica familiar é responsavel pelo

“bom” desempenho do aluno” p.102.

De acordo com Aguilar (2012, citado por Silva, 2003) muitas vezes 0s pais sdo
encarados pela escola como o grupo de controlo. No entanto, numa visao progressista, 0s
pais tém de ser vistos como parceiros. As escolas nem sempre estdo habituadas a partilhar
as responsabilidades, mas a participacdo dos pais deve significar a criacdo de uma cultura

participativa e mais democratica e ndo um maior controlo dos professores.

Nesta mesma perspetiva, Leite (2015) menciona que é no contexto familiar e
escolar que o individuo se prepara para a integracdo na sociedade. Por esta razao, a escola
e a familia sdo referencias fulcrais para a formacédo da crianca, assim sendo, é essencial
que haja uma aproximacdo de ambos 0s contextos para uma acdo coletiva que se

complemente mutuamente.

Segundo Sousa e Sarmento (2010), a escola ndo podera desempenhar o seu papel
se ndo puder contar com o apoio da familia, pois é a familia quem conhece melhor as
potencialidades e carateristicas especificas dos seus educandos, sendo assim um ator
fundamental para dar a conhecer a escola e aos professores, informacdes fundamentais

para o desenvolvimento de projetos e estratégias mais adequadas.

Consoante Pican¢o (2012) é bastante importante dar-se mais atencdo a parceria
entre a escola e a familia, pois € a partir dessa relagdo que os pais e 0s alunos conseguem
desempenhar o seu papel de forma mais segura e motivada, considerando o bom percurso

e progresso na vida escolar e familiar. Aguilar (2012) vai ao encontro do que foi dito
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anteriormente, afirmando que atualmente reconhece-se que uma maior proximidade e
cooperacdo entre as familias e as escolas conduz a um melhor desempenho escolar dos
alunos. Reforgando ainda dizendo que “esta interagdo permite aos pais acompanharem
mais de perto o trabalho elaborado diariamente e também facilita a comunicagéo com os
seus filhos.” (Leite, 2012, p. 25).

No mesmo alinhamento do que temos vindo a ver, para Picanco (2012) existe uma
necessidade de construir uma relacdo entre a escola e a familia, de modo a planear,
estabelecer compromissos e acordos para que o aluno tenha uma educagdo com qualidade,
tanto em casa como na escola. Aguilar (2012) defende que neste sentido, as familias
podem tomar iniciativas de participar mais na escola, propondo atividades, criando assim
um clima de cooperagé@o. Quando os pais participam na vida escolar dos seus filhos, estes
acabam por ficar mais motivados o que contribui para a diminuic¢éo do insucesso escolar.
No entanto, este comportamento € observado nas classes médias e altas, 0 que ndo se

verifica nas classes baixas.

Em contrapartida, Leite (2015) considera que a parceria entre a escola e a familia
deveria partir dos professores, provendo praticas de aproximacgdo dos pais a escola,
sensibilizando para a importancia do seu envolvimento na vida escolar do seu educando

e para a sua missao de educador da formacéo bésica da crianga no meio social. Contudo,

percebe-se que a familia estd transferindo sua fungdo social, em termos de
formacéo dos filhos, para a escola. Com isso a prépria escola as vezes chega a
perder o seu foco e a familia a sua fungdo. Portanto, é necessario que seja bem
analisada a relacdo familia e escola quanto a influéncia no processo ensino
aprendizagem, para que ambas possam se planejar, assumindo dessa forma o
compromisso para com a educacdo de seus filhos e educandos. (Leite, 2015, p.
53).

Picanco (2012) refere que ndo existe uma unica forma correta de envolver os pais
e que dessa forma, as escolas devem procurar oferecer oportunidades variadas para que
exista essa relacdo, entre escola e familia, de modo que se adapte as carateristicas e

necessidades de uma comunidade educativa cada vez mais heterogénea.

Neste seguimento, a mesma autora ainda nos diz que é importante que a familia e
a escola se unam com vista a conseguirem ajudar os alunos, com o objetivo de os tornar

cidad&os ativos e capazes de agir na sociedade dos nossos dias. Em conformidade, Jesus
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(2012, p. 23) aponta que “para que haja uma boa relagdo entre 0os membros pertencentes
a familia e a escola é necessario que ambos se respeitem e comuniquem de forma a haver
ambiguidade e uniformidade para que a crianga atinja 0 méximo desenvolvimento como

pessoa e cidadao”.

Sousa e Sarmento (2010) dizem-nos que o0 sucesso educativo das criangas esta
relacionado com a maneira como a escola e a familia desenvolvem a sua relacdo e o seu
trabalho comum, entendendo que o grau e o tipo de envolvimento das familias dependem
diretamente da representacdo que estas tém da escola. Torna-se entdo essencial promover
a relacdo entre a escola e a familia, uma vez que essa relacdo tem um impacto positivo na
integragdo, motivacgdo e desempenho da crianga. Os autores ainda complementam a ideia
dizendo que a crianga se sente mais motivada em relacdo a escola e a sua aprendizagem,
0 que influencia o seu sucesso. J& 0s pais sentem-se mais apoiados uma vez que esta
relacdo proporciona 0 acesso a mais informacao e suporte; por outro lado, os professores,
perante a atitude positiva dos pais aos lhes fornecerem melhor informacdo sobre os
alunos, veem o seu trabalho facilitado. No que diz respeito a comunidade, existem
vantagens em termos do desenvolvimento de valores de igualdade e democracia. Por esta

ordem de ideias, esta relacdo traz beneficios para todos os intervenientes.

Atualmente, Aguilar (2012) menciona que a escola é o local onde os alunos
passam a maior parte do seu tempo. Por essa razdo, torna-se cada vez mais necessario que
a escola conheca a familia do aluno e 0 que se passa em casa, de modo a acompanhar de
forma mais eficaz o aluno, assim como € essencial que a familia conheca como o filho se
estd a desempenhar na escola e, deste modo, o acompanhe nas suas atividades escolares.
Dessa forma, o ideal seria que a escola e a familia desenvolvessem dialogos constantes e
fluentes, de modo a partilhar os sucessos e caréncias do aluno, contribuindo assim, para

0 Seu Sucesso.

Com a mesma perspetiva, Leite (2015) refere que se torna fundamental que a
escola conheca os alunos e as familias com as quais lida, principalmente, que conheca as
caracteristicas e particularidades que marcam a trajetoria de cada familia e crianca, para
que dessa forma, a escola avaliei e construa propostas educacionais compativeis com a

realidade das pessoas com quem esté a lidar.

Também Jesus (2012) afirma que na pratica profissional é fundamental a interagéo

entre a escola e a familia das criancas, pois essa ligacdo pode influenciar o
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desenvolvimento das criancas, na medida em que os pais ficam a conhecer o trabalho que
é elaborado na escola com o professor e dessa forma, tém mais oportunidades de dar
continuidade a esse mesmo trabalho em casa e a estimular a crianga nesse sentido, de

modo que o seu desenvolvimento seja mais eficaz.

Sem esquecer também que, atualmente, para algumas familias, a sua participacdo
na escola, de acordo com Leite (2015) representa um desafio perante as alteracGes
estruturais pelas quais a familia vem passando, uma vez que, alguns pais ainda estdo
distantes da cultura escolar dos seus filhos, e, dessa forma, a integragdo na comunidade

escolar revela-se complexa.

No entanto, é importante haver a parceria entre a escola e a familia, pois, para
Leite (2015) é desta forma que o rendimento escolar das criangcas aumenta, o
comportamento social melhora, as habilidades sdo desenvolvidas e facilita a aquisicéo de
normas e valores necessarios para a vida educacional dos alunos. Colmatando assim esta
perspetiva, “Sé numa relagdo de parceria entre familia e escola, independente da classe
social, é que se consegue uma participacdo dos pais. A escola como promovedora dessa
participacdo, precisa antes de tudo, conhecer um pouco das familias, observando seus
comportamentos e atitudes, e, atraves da compreensédo e do respeito, procurar estratégias
adequadas as necessidades da familia sem discrimina-las com critérios sociais de classe.”
(Leite, 2015, p. 58).

Do ponto de vista de Mendes (2012) a escola e a familia devem de fazer uso das
suas competéncias para promover o sucesso educativo das criancas. Neste sentido,
surgindo como um dos seus papéis, o educador social pode favorecer a cooperacao no
estreitamento da relacdo entre a escola e a familia, ndo s6 trabalhando em conjunto com
0s estudantes, pais e professores, como também desenvolver e envolver um trabalho em
rede com outros profissionais e, eventualmente, estabelecendo parcerias com outras
instituicbes, na medida em que o sucesso educativo sé é exequivel com o trabalho de

todos.

Na perspetiva de Sousa e Sarmento (2010), ndo se pode considerar ou esperar que
a relacdo entre a escola e a familia seja facil, por imensas razdes, entre as quais se
ressaltam as desigualdades culturais, contudo ndo é impossivel, e como ja constatamos as

vantagens sao muitas.
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A mesma autora acrescenta ainda que, no dmbito das suas competéncias, 0
educador social pode fazer a diferenca, pois este profissional pode trabalhar tanto com os
alunos como com as suas familias, fazendo a ponte, permitindo melhorar o conhecimento
da realidade social dos alunos e promovendo a participacdo ativa dos pais no processo de
ensino-aprendizagem dos filhos, tal como desenvolveremos com mais detalhe ja

seguidamente.

1.4. Educador social como mediador em contexto escolar

Relativamente a este capitulo comegamos por contextualizar o surgimento e o
papel da educacéo social. De seguida, abordamos o papel do educador social em contexto
escolar e, por fim, procuramos entender o papel do educador social como mediador na

relacdo escola-familia.

1.4.1. O papel do Educador Social

Em primeira instancia, é importante abordar um pouco sobre o surgimento da
Educacdo Social. Nesse ambito, Azevedo e Correia (2013) indicam que a educacdo social
surgiu, sobretudo, pela consciéncia de que o trabalho social precisava de novas medidas
e politicas educativas, na medida em que o assistencialismo ndo dava as respostas
necessarias para as necessidades da intervencdo social. Para além disso, foi através da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que se suscitou o interesse pelos ideais

humanitarios o que, por sua vez, foi decisivo para o aparecimento da Educacao Social.

Em concordancia Rotger (1997) diz-nos que o conceito de educacéo social esta
fortemente ligado ao ambito social e ao caracter pedagdgico. Acrescenta ainda que, na
pratica, torna-se essencial ndo perder de vista os direitos humanos, pois estes sdo a
referéncia mais efetiva para as politicas socioeducativas; “solo cuando asseguremos el
cumplimiento de los derechos humanos podremos afirmar que las politicas sociales son

legalmente legitimas.” (Rotger, 1997, p. 14).

Um outro fator decisivo para o surgimento da educacdo social, para Azevedo e
Correia (2013), foi a mudanca do conceito de educacdo, o que deixou de ser um

patriménio exclusivo da escola e passou a ter novas fungdes e dimensdes sociais, surgindo
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os conceitos de educacdo formal, informal e ndo-formal que abordamos no capitulo

anterior.

Contudo, a profissdo de educador social ainda é relativamente recente em
Portugal. Assim sendo, na perspetiva de Azevedo (2011), ainda ndo se conseguiu adquirir
0 reconhecimento pleno do seu espaco de intervencdo junto de outros intervenientes, o
que leva a que muitos profissionais se sintam desmotivados no desempenho da sua prética

profissional.

Em relacdo ao seu quotidiano profissional, o educador social atua, através de uma

perspetiva pedagdgica, em varios contextos socioeducativos, entre o quais:

Educacdo e Desenvolvimento Comunitério (instituicdes educativas, autarquias,
associacdes, ONG, centros culturais, centros de atividades desportivas, lazer e
turismo, centros de formacdo, etc.); Servigco Educativo (bibliotecas, museus,
fundacdes, autarquias, centros de interpretacdo, centros de difusdo cientifica,
cultural e ambiental, etc.); Servigos sociais (centro de recursos no contexto da
deficiéncia, estabelecimentos prisionais, centros de saude, hospitais, lares de
acolhimento de criancas, jovens e idosos, etc.). (Associacdo dos Profissionais

Técnicos Superiores de Educacao Social, 2020, p. 18 e 19).

O codigo Deontologico do Tecnico Superior de Educacdo Social procura
estabelecer principios e regras no ambito da ética profissional. Este documento assume

que a atividade profissional do Educador Social esta relacionada com:

(a) A transmissao, formacao, desenvolvimento e promocéo da cultura; (b) gestdo
de redes sociais, contextos, processos e recursos socioeducativos; (c) mediacao
social, cultural e educativa; (d) conhecimento, analise e investigacdo dos
contextos sociais e educativos; (e) desenho, implementacdo e avaliacdo de
programas e projetos em qualquer contexto educativo; (f) gestdo, direcéo,
coordenacao e organizacdo de instituicdes e recursos educativos. (Associacdo dos

Profissionais Técnicos Superiores de Educacdo Social, 2021, p. 2)

Este documento refere ainda que o Educador Social é formado com base em
diversas experiéncias e conhecimento cientifico, desde a Pedagogia Social, Psicologia,
Sociologia, entre ouros. Os diversos saberes adquiridos pelo educador social ao longo da

sua formacdo, que deve ser continua, possibilitam a producéo de conhecimento teérico,
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metodologico e técnico, criando assim um vasto conhecimento resultante da praxis

profissional e da teoria.

Na sua pratica profissional, o educador social, de acordo com a Associacdo dos
Profissionais Técnicos Superiores de Educacdo Social (2021), deve reconhecer os limites
da sua competéncia ndo atuando em situacfes para as quais nao esta qualificado, devendo
assim encaminhar as situagdes para outros profissionais competentes para as necessidades
que estdo fora do seu @mbito de intervencdo. O educador social deve ainda ser um
profissional objetivo e prudente, quer seja na sua acdo, quer na passagem de informacéo
a outros colegas, no que diz respeito a relatorios psicopedagdgicos e sociais, tendo sempre
o dever de manter o sigilo profissional. Deve, ainda, ndo usar e abusar da boa-fé das
pessoas que acompanha para beneficio proprio ou de outros e tem o dever de colaborar

em todas as iniciativas que sejam benéficas para a profissao.

O Tecnico Superior de Educacédo Social, segundo a Associacdo dos Profissionais
Técnicos Superiores de Educacdo Social (2021), ndo deve estabelecer relagdes
profissionais com elementos do seu meio familiar ou amigos. Tem, também, o dever de
respeitar sempre o outro enquanto individuo Unico tendo em conta os valores da pessoa

com quem vier a exercer a sua atividade profissional.

A identidade do educador social, para Azevedo e Correia (2013), manifesta-se
pela sua polivaléncia técnica, pela pluralidade de funcdes e pela diversidade de contextos
de trabalho. Por esta razdo, este profissional intervém pedagogicamente com o0s
individuos, grupos ou comunidades, na expectativa de prevenir e restruturar os problemas

socias.

De acordo com Noguero e Solis (2003) a acdo do educador social passa por
conseguir a participacdo de todos os membros do grupo de forma a alcancar a
transformacdo da realidade. Trabalhar para esta finalidade pressupde a criacdo de um
processo de ensino-aprendizagem de uma série de valores, atitudes e estratégias que

estejam de acordo com o espirito critico, a participacdo ativa, entre outros.

Na mesma linha de pensamento, o exercicio das funcGes do educador social,
pressupde a existéncia de um conjunto de valores e principios éticos que representam uma
referéncia tanto para a prépria identidade do educador social como para o auxilio na
tomada de decisdes profissionais nos contextos de intervencdo (Azevedo e Correia,
2013).
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Para Mateus (2012) o educador social cria pontes entre o individuo, a familia, as
instituicOes e a sociedade em geral, executando o papel de interlocutor privilegiado,
indicando caminhos para a solucdo de problemas vivenciados e sentidos nos contextos

nos quais intervém.

Por sua vez, consoante a perspetiva de Baia (2021) o educador social € um
profissional que estuda cada caso como um caso Unico, o que significa que ndo faz uma
generalizacdo da sua atuacdo em relacdo as pessoas com quem trabalha, mesmo que estas
apresentem a mesma faixa etaria ou a mesma problematica. O autor salienta que “cada
sujeito é um ser individual que tem as suas caracteristicas, 0 seu percurso de vida pessoal,
as suas dificuldades, e por isso deve de ser tratado como ser Unico que é.” (Baia, 2021, p.
36).

Tambeém e importante referir, como mencionam Romans, Petrus, & Trilla (2000),
que o educador social deve de ter bem presente na sua intervengdo, o dinamismo da
realidade social, com a finalidade de se adaptar a ela continuamente. N&o esquecendo
que, de acordo com Mateus (2012), o trabalho do educador social € orientado por critérios
de competéncia profissional, baseada em metodologias e técnicas orientadas para uma

pratica social de intervencao.

Neste entendimento, Mateus (2012) afirma que o educador social deve utilizar de
forma integrada os saberes transversais e multidisciplinares adequados as necessidades
do seu publico-alvo, demostrando capacidade de integracdo numa dinamica de trabalho
social em rede. Por este motivo, a formacdo continua é fundamental para acompanhar a
evolucdo da sociedade. Este profissional deve de permanecer em formacdo constante,
sendo também promotor da sua autoformacéo e atualizacdo cientifica e metodologica,

uma vez que € um agente ativo na investigacao socioeducativa.

De acordo com a Associacdo dos Profissionais Técnicos Superiores de Educacéo
Social (2020), ser educador social também é questionar as praticas e refletir sobre o
proprio papel interventivo, ter a capacidade de se aproximar da pessoa com que esta a
intervir e conceder um destaque legitimo na construcdo do seu percurso de vida,

valorizando as suas capacidades.

Partindo do pressuposto que este profissional:
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deve assumir a responsabilidade profissional nos assuntos para os quais esta
preparado, pessoal e tecnicamente, ele tem de assumir, igualmente, uma atitude
de anélise critica e reflexiva permanente, em relagdo a si proprio e ao seu
desempenho profissional, ndo esquecendo a relagéo afetiva que deve manter com

os elementos da equipa de trabalho. (Mateus, 2012, p. 67).

Por outro lado, o reconhecimento do educador social depende da sua pertinéncia
profissional, bem como da sua postura ética enquanto profissional, a sua capacidade
associativa e da definicdo de uma carreira profissional enquadrada a nivel internacional

(Associagdo dos Profissionais Técnicos Superiores de Educacéo Social, 2020, p.5).

1.4.2. O Educador Social em contexto escolar

No que diz respeito ao contexto escolar, o educador social podera ter um papel
fundamental, uma vez que este profissional esta vocacionado para desenvolver a sua
intervengdo em conjunto com as pessoas e comunidades. Recorrendo a Baptista (2000)
compreendemos que o0s educadores sociais, em estreita colaboracdo com outros
profissionais, podem dinamizar projetos educativos extraescolares, promover a mediagédo
entre a escola e as familias, dinamizar atividades de tempos livres e contribuir para a

realizacdo pratica do ideal de uma formacdo ao longo da vida e para todos.

Na perspetiva de Taborda e Dias (2015) faz todo o sentido e é uma mais-valia o
educador social trabalhar num contexto educativo, na medida em que este profissional
pretende dar resposta a necessidades identificadas que ele vai encontrando no terreno, e
é exatamente isso que acaba por acontecer no contexto escolar para o qual convergem,
frequentemente, muitos problemas de natureza social aos quais a sociedade, globalmente,
ndo consegue dar resposta, mas, mesmo assim, «empurra» para dentro da escola tais
questdes, vendo-se os respetivos professores, frequentemente, a bracos com problemas
para 0s quais nao tém solucdo, pois ndo tiveram preparacdo profissional para lidar com
eles, momento no qual entram em cena as potencialidades profissionais do Educador
Social que estudou e se preparou especificamente para auxiliar nessas situacoes,
complementado, através de metodologias de natureza nao formal, a abordagem educativa
formal do professor. Em concordancia, Mendes (2012) também refere que o educador
social pode desempenhar papéis relevantes em contexto escolar, uma vez que este

profissional estd vocacionado para desenvolver a sua atividade junto de pessoas e
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comunidades, podendo assim realizar a sua intervencdo no ambito da educacdo néo

formal.

Na mesma logica de pensamento Taborda e Dias (2015) indicam que 0s
educadores sociais sao técnicos que trabalham numa vertente de proximidade e confianca
com os alunos, os professores e com as respetivas familias e, dessa forma, é possivel
observar outras questdes como as necessidades que as criangas e jovens tém e que
precisam de atencdo a serem trabalhadas nesse triplo enfoque. Esta proximidade também
permite perceber determinadas atitudes que os alunos tém, permitindo assim compreender

quais serdo as prioridades de intervencao.

Taborda e Dias (2015), mencionando Lopes, descrevem que o papel do ES nas
escolas é bastante importante para proporcionar 0s apoios a diversos niveis que os alunos
recebem, este trabalho serd mais eficiente se for feito em articulacdo com os diferentes
profissionais envolvidos no contexto educativo. Quanto maior for essa articulagdo

melhores serdo os resultados obtidos.

Neste sentido, Mendes (2012) também relata que, na escola, os professores ao se
preocuparem em dar as aulas e a formar academicamente os seus alunos, acabam por nao
ter tempo, nem estarem habilitados para solucionar certas necessidades das criancas,
nesse sentido, € fundamental haver cooperagdo com outros profissionais da educacéo,
como os educadores sociais. Em concordancia, Romans, Petrus & Trilla (2000) dizem-
nos que a instituicdo escolar tem de se preocupar também com a educacdo social, e 0 que
acontece é que a escola por si s6, ndo € capaz de solucionar os complexos problemas da

populacdo infantil e juvenil, bem como resolver as dificuldades da instituicdo familiar.

No entendimento de Taborda e Dias (2015), baseando-se em Carvalho, afirmam
que o educador social se distingue dos outros técnicos pela natureza pedagdgica e
socioeducativa da sua intervencao, pois, como referimos atras, trabalha na area ndao formal
fazendo uso de ferramentas de vérias areas, articulando todas entre si numa atuacdo
pratica, o que permite obter melhores resultados nos casos em que as tradicionais
estratégias, meramente disciplinares, oriundas da educacdo formal, se mostram
insuficientes ou, pior, inadequadas (Taborda e Dias, op. cit.). De acordo com 0 seu
objetivo pedagdgico, esse técnico trabalha na area da informacdo, formacdo, prevencao,
promogé&o, intervencdo direta, sensibilizagdo, consciencializagdo e desenvolvimento de

competéncias.
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Este profissional, segundo Taborda e Dias (2015), realiza a sua praxis social
através do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais do individuo. Desta
forma, o ES apoia a insercdo social e profissional do sujeito, através do acompanhamento
do mesmo, facultando formacéo, promovendo a aceitacdo da diferenga, entre outros
fatores. Este trabalho que € realizado em conjunto com o sujeito permite a prevencao de

comportamentos de risco.

Os autores também nos descrevem o ES como um técnico da relagéo,
multifacetado, que pretende melhorar os relacionamentos dos sujeitos, ajudando-0s nos
seus projetos de vida, promovendo as suas competéncias pessoais € sociais, facilitando a
sua inclusdo social, mediando situac¢des de conflito consigo e com os outros e trabalhando
na prevencdo contra fendmenos como a excluséo social. Por essa razéo, este profissional
deve de saber observar o outro como alguém que é importante, saber ver o0 outro sem

preconceitos, estando o educador social atento e disponivel para ele.
Ao longo da sua intervencao o Educador Social:

socorre-se da educacgdo ndo formal para realizar a sua praxis profissional, uma vez
que este modelo de educacdo premeia 0 empowerment do sujeito, uma vez que 0
prepara, dotando-o de conhecimento, permitindo-lhe o desenvolvimento de

competéncias pessoais e sociais. (Taborda e Dias, 2015, p. 395).

Na visdo de Mendes (2012) a educacéo social também pode ser vista como uma
pratica mediadora que, por sua vez, pode estabelecer relacdo entre o que acontece dentro
e fora da escola, promovendo assim ferramentas sociais e culturais e desmistificando

estereotipos que ocasionalmente condicionam o desenvolvimento das sociedades.

A Associacdo dos Profissionais Técnicos de Educacdo Social (2021) faz
referéncia a topicos com diversas funcdes que o educador social pode desempenhar em

contexto escolar, sendo elas:

e Participar na elaboracdo do projeto educativo do estabelecimento de ensino;

e Planificar, desenvolver e avaliar projetos de cidadania e promocdo de
competéncias pessoais e sociais;

e Planificar, desenvolver e avaliar programas preventivos de mediacdo de

conflitos, abandono e absentismo escolar, inadaptagéo escolar;
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Encaminhar, acompanhar e articular com outros profissionais de servigos
sociais internos e externos;

Facilitar as redes de comunicacdo escola — familia — comunidade;
Desenvolver projetos de integracdo escolar, programas de educacao parental
e facilitar a participacdo ativa das familias na vida do estabelecimento de
ensino (escola) e um relacionamento equilibrado e responsavel entre toda a
comunidade educativa;

Colaborar com a equipa de orientacdo na resposta educativa a alunos com
necessidades especiais;

Propor, planificar e lecionar programas de apoio aos professores nos topicos
especificamente necessarios;

Atender a diversidade através de medidas integradoras de atuagdo
socioeducativa;

Desenhar, desenvolver e avaliar projetos e medidas para integragéo escolar de
alunos e familias com maiores dificuldades;

Atuar como mediador entre a familia do aluno e a escola;

Promover agdes de informacao, orientacéo e participacdo das familias;
Colaborar no desenvolvimento de planos de orientacdo académica e
profissional;

Colaborar no desenvolvimento de planos de respostas educativas a alunos com
comportamentos problematicos;

Desenhar, desenvolver e avaliar projetos de integracdo da escola na
comunidade  envolvente, nomeadamente através de  atividades
intergeracionais;

Realizar programas referente a competéncias pessoais e sociais, prevencao e

resolucdo de conflitos e prevencdo de condutas de risco.

(Associacdo dos Profissionais Técnicos Superiores de Educacdo Social, 2021, pp.
16 e 17).
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1.4.3. O Educador Social como mediador

De acordo com Mendes (2012) o educador social pode ter um papel muito
importante na relacdo entre a escola e a familia, trabalhando em colaboragcdo com os
alunos, pais, professores, bem como envolvendo um trabalho em rede com outros
profissionais e estabelecendo parcerias com outras institui¢des. Neste sentido, o educador
social pode desempenhar uma pratica mediadora, favorecendo o que acontece dentro e
fora da escola.

Na perspetiva de Guzman (2008), na atualidade, a presenca de um educador social
como mediador faz cada vez mais falta no contexto escolar. A visdo global e integradora
deste profissional, permite a procura de soluc@es viaveis e eficientes, a partir da analise
de necessidades e interesses dos membros da comunidade educativa. Dentro desta ideia
Silva (2011) afirma que o0s contextos educativos sdo contextos privilegiados para
desenvolver e trabalhar a integracdo e o desenvolvimento pessoal e social. Neste sentido,
a mediacdo em contexto escolar ja é utilizada em diferentes paises, no entanto, em
Portugal a sua implementacdo ainda é muito reduzida, mas tem tido um crescimento

gradual.

Este profissional tem de procurar estabelecer e renovar redes sociais ja existentes
e a0 mesmo tempo criar novas redes de espacos de pertenca e referencia afetiva,

intervindo de forma direta mas sem tomar partido ou dar a solucdo (Mateus, 2012).

Guzman (2008) também nos diz que é importante que o educador social esteja
preparado tecnicamente e conhega com precisao 0s passos a seguir, assim como deve de
saber articular o processo técnico da mediacdo e o conhecimento do contexto. Posto isto,
este profissional ndo deve de atuar sem antes ter realizado um diagnostico adequado da
realidade. Na mediacéo, € preciso analisar quais 0s aspetos que sdo ou nédo suscetiveis de

resolver através deste meio.

Seguindo as consideragdes da mesma autora, se desejar alcancar o éxito no
processo, 0 ES também deve conhecer os padrdes, normas e carateristicas culturais das
partes implicadas antes de iniciar o processo de mediacdo. Este profissional deve de
escutar ativamente as opinides, de forma que todos se sintam ouvidos e importantes. O
mediador ndo tem o poder de decisdo, a sua funcdo é de orientar e servir de ponte de
ligagdo no processo de negociacdo entre as partes que fazem parte deste processo. Por

essa razdo, tem de fazer com que as partes cheguem a um acordo satisfatério.

33



Neste seguimento, para que a atuacdo seja feita da melhor forma, de acordo com
Baia (2021) o educador social deve de estabelecer uma relacdo de empatia e proximidade
com 0 seu publico-alvo, mas a0 mesmo tempo manter sempre um distanciamento

adequado, ou seja, terd de haver um equilibrio na relagdo estabelecida.

Em concordancia, Silva (2011) refere que o mediador é um agente relevante no
processo de mediacdo para a identificacdo dos elementos do processo, como 0s
protagonistas, a situacdo e a comunicacdo. No entanto, 0 mediador apenas mobiliza a
comunicagdo potenciando a interagdo e intercompreensdo dos protagonistas com as
situagbes. E um agente que s6 faz sentido com a participacio ativa e voluntaria dos

diversos protagonistas intervenientes nas situagoes.

Para Gohn (2009), os educadores sociais sdo profissionais relevantes para a
dinamizacdo e construcao do processo participativo com qualidade, utilizando o didlogo
como meio de comunicacdo para a formacgdo. Este profissional aprende e ensina

mutuamente e apresenta uma sensibilidade para compreender a cultura do “outro”.

O educador social, ao realizar o seu trabalho, permite a construcdo de espacos de

cidadania no local onde atua:

O Educador Social atua em uma comunidade nos marcos de uma proposta
socioeducativa, de producdo de saberes a partir da traducdo de culturas locais
existentes, e da reconstrucdo e ressignificacdo de alguns eixos valorativos,
tematizados segundo o que existe, em confronto com 0 novo que se incorpora
(Gohn, 2009, p. 34).

Neste sentido, no entendimento de Silva (2011), é extremamente necessario o ES
que pratique a ética da imparcialidade, adote um modelo de escuta ativa, mantenha uma

atitude pacifica e compreensiva e seja um modelo de apoio e cooperagéo.

No entendimento de Canastra e Malheiro (2009) é importante reconhecer a
necessidade de trabalhar em rede, dando énfase as mediacGes sociopedagdgicas entre a
familia-escola-comunidade local, implicando a intervencao de varias figuras profissionais
num quadro de relacdo, sem que nenhum papel seja substituido, mas que todos trabalhem

em conjunto para atingir o mesmo fim.

Trabalhar como mediador sociopedagdgico implica que:
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“no contexto da relagdo familia, escola e comunidade local, podera constituir uma mais-
valia, quer para a propria consolidacéo desta profissdo emergente, quer para a promogao
do autodesenvolvimento social das comunidades locais” (Canastra e Malheiro, 2009, p.
2031)

A intervencdo socioeducativa do educador social, “centra-se na interface
comunicativa que se joga no quadro das varias mediagdes socioeducativas” (Canastra e
Malheiro, 2009, p. 2031), tentando assim que mobilizar todos os atores que fazem parte
do processo, como a familia, a escola, as instituigdes, etc. a trabalhar para 0 mesmo
objetivo.
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2. Metodologia

Neste capitulo identificamos a amostra com a qual desenvolvemos o estudo, o
plano de observacdo que implementamos e os respetivos procedimentos, bem como o

modelo de analise, justificando a escolha e a finalidade dos mesmos.

Importa referir que inicialmente a metodologia foi desenhada de maneira
diferente, mas tendo em conta os condicionalismos da pandemia causada pelo virus
Covid-19 esta teve de ser alterada, e, apesar das inibicdes em vigor no que respeita as

interagdes presenciais, foi possivel realizar o estudo a distancia.

2.1. Amostra

Para a elaboracdo deste trabalho foi efetuado um estudo de caso. Em primeira
instancia importa referir que a tarefa de encontrar Educadores Sociais em contexto escolar
néo foi facil, uma vez que contactamos varias escolas da regido e fora da regido, mas que
atualmente ndo faziam parte dos seus recursos humanos Educadores Sociais. Apds muitos
contactos, foi possivel estabelecer colaboracdo com uma Escola Basica do 1° ciclo, do

distrito de Santarém, onde trabalha uma Educadora Social.

Contextualizando, a Escola do 1° ciclo, de acordo com as informacGes
disponibilizadas no site oficial da mesma, esta integrada numa Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, tendo sido fundada, a 4 de junho de 1945 como
Centro de Assisténcia Social, ao abrigo do artigo Il da Concordata da Santa Sé e da
Republica Portuguesa. O Centro comecou a funcionar em 1946, numa casa particular. O
Centro foi seguidamente orientado pela acdo das Irmés da Congregacao das Servas de
Nossa Senhora de Fatima, o que se mantém até hoje. A acdo educativa foi evoluindo de
modo diverso ao longo dos anos e sé em 1952 se comegou a admitir criancas do sexo
masculino em idade pré-escolar, escolar e adolescéncia. Houve entdo mudancas de

edificios e em 1986 foi construido e inaugurado o atual Edificio (Sede).

Atualmente, a estrutura onde se insere a Escola Bésica do 1° ciclo do distrito de
Santarém, comporta varias respostas sociais, sendo elas: Creche Familiar; Creche; Pré-
escolar; Atividades de Tempos Livres; 1° Ciclo do Ensino Basico e apoio aos alunos do

5° e 6° anos, que frequentaram esta escola basica em anos anteriores (Projeto Futuro 2).
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A Escola Bésica do 1° ciclo em questdo, pertence a um Centro Social Paroquial

do distrito de Santarém, que, por sua vez, é pertenca da fabrica da Igreja, foi criada em

1991 e iniciou a sua atividade no ano letivo de 1991/1992. A Escola sempre se assumiu

como um projeto de vida por parte da Direcdo e também uma realizagdo pessoal por parte

de todos os seus professores e funcionarios. Assegura a formacao completa do 1° Ciclo

do Ensino Bésico (CEB) beneficiando de Autonomia Pedagdgica.

Na sua maioria, as familias e criancas desta Escola aparentam situacdo econémica

na média, de acordo com os parametros da regido. No que diz respeito a sua composicao,

as salas e turmas apresentam heterogeneidade, quer a nivel cognitivo e sécio afetivo, com

alguns casos de Necessidades Educativas Especiais.

Sexo e idades dos Encarregados de Educacao inquiridos

Categoria

N° de pessoas

Sexo

Feminino

29

Masculino

Idades

33

34

36

37

39

40

41

42

43

44

46

47

48
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50

[EEN

TABELA 1 - SEXO E IDADES DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO INQUIRIDOS

De acordo com os dados obtidos no inquérito por questionario aos Encarregados

de Educagéo, podemos constatar que 29 dos inquiridos séo do sexo feminino e que 4 sdo

37



do sexo masculino, as suas idades estdo compreendidas entre os 33 e 0s 50 anos de idade,

tal como observamos na tabela anterior.

Nivel de escolaridade dos pais e mées das familias inquiridas

Nivel de escolaridade Pais Maes
2° Ciclo do Ensino Bésico (6° ano) 3 0
3° Ciclo do Ensino Bésico (9° ano) 4 1
Ensino Secundério (12° ano) 9 9
Licenciatura 15 19
Mestrado 1 2
Doutoramento e + 0 2

TABELA 2 - NiVEL DE ESCOLARIDADE DOS PAIS E MAES DAS FAMILIAS INQUIRIDAS

Relativamente ao nivel de escolaridade das familias dos inquiridos, através dos

dados recolhidos dos inquéritos por questionario, podemos observar que a maioria dos

pais e das maes tém a licenciatura. Por meio da tabela 2, percebemos ainda que o nivel de

escolaridade das maes ¢ relativamente mais alto que o nivel de escolaridade dos pais.

Profissdes dos pais e maes das familias inquiridas

Profissdo dos pais N° | Profissdo das maes N°
Agente da Autoridade Administrativa | 1 | Administrativa 2
Arquiteto 1 | Ajudante de Cozinha 1
Bancario 1 | Animadora Cultural 1
Chefe de Equipa 1 | Assistente de Gabinete Dentario 1
Cimenteiro 1 | Auxiliar de Acdo Médica 1
Comercial 1 | Bancéria 2
Engenheiro Civil 4 | Comerciante 1
Engenheiro Eletrotécnico 1 | Consultora Imobiliaria 1
Engenheiro Mecanico 1 | Desempregada 1
Ferroviario 1 | Direcdo de Producéo 1
Gerente de Loja 1 | Educadora Social 1
Gerente de Hotelaria 1 | Empregada de Mesa 1
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Gestor 3 | Professora 5
Guarda Nacional Republicano 1 | Enfermeira 3
Militar 3 | Engenheira 3
Motorista 2 | Funcionaria Publica 1
Oficial de Centenaria 1 | Operadora de Transformagdo de |1
Carne
Operador de Circulacao 1 | Operaria Fabril 1
Operador de Construcéo Civil 1 | Psicologa 1
Operério Fabril 2 | Responsavel de Loja 1
Teécnico de Conta 1 | Técnica de Contabilidade 1
Técnico de Manutengao 1 | Técnica de Radiologia 1
Tecnica de Recursos Humanos 1

TABELA 3 - PROFISSOES DOS PAIS E MAES DAS FAMILIAS INQUIRIDAS

Verificamos, também, que séo varias as profissdes apresentadas tanto pelos pais
como pelas maes das familias inquiridas, como observamos na tabela acima. Com base
na tabela 3, podemos ainda dizer que a profissdo mais mencionada pelos pais foi
Engenheiro Civil e a profissdo mais mencionada nas mées foi Professora.

Os recursos fisicos estdo distribuidos por 3 edificios. No edificio | (sede)
encontram-se 0s servigos administrativos, cozinha e refeitorio. No edificio 2 encontram-
se as salas das AEC, dos Tempos Livres, a sala de informatica e o gabinete de apoio de
psicologia. No edificio 3 podemos encontrar quatro salas do 1° CEB, o ginéasio/pavilhao

multiusos e um pequeno auditorio.

De acordo com a lei é importante referir que esta instituicdo se encontra certificada
pela Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), a nivel do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), segue as diretrizes da 1SO 9001/2008 e dos referenciais da Seguranca
Social. A instituicdo continua a implementar o0 SGQ numa perspetiva de melhoria

continua. Para além disso, esta igualmente certificada pela APQ/EFQM.

Os recursos humanos da Escola Bésica do 1° ciclo do distrito de Santarém, contam
com a existéncia dos membros diretivos, colaboradores dos servi¢os administrativos,
professoras do ensino basico, uma professora de educacdo especial, uma educadora
social, uma psicologa, auxiliares de acdo educativa, auxiliares dos servicos gerais

(limpeza, cozinha, lavandaria) e um motorista. Para além dos recursos internos, contamos
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com recursos humanos de contrato externo onde se incluem a professora de danca; o
professor de educacdo fisica; terapeuta da fala; advogada; contabilista; fornecedores das
mais diversas areas, tais como o servico de alimentagdo; servico de desinfestacdo; e

manutencdo dos sistemas de seguranga.

No que concerne ao estudo, este foi realizado com os pais dos estudantes do 1°
ciclo, os referidos estudantes, os seus professores titulares, a diretora pedagdgica e
também com a Educadora Social desta escola.

Atualmente, esta escola engloba 91 estudantes na totalidade, divididos em 4
turmas do 1° ciclo, sendo que cada uma das turmas corresponde a um ano de escolaridade.
Neste sentido, a turma do 1° ano tem 24 alunos; a turma do 2° ano conta com 17 alunos;
a turma do 3° ano contem 25 alunos e, por fim, a turma do 4° ano conta também com 25

alunos.

2.2. Plano de observacgéo

Dada a natureza do nosso objeto de analise, para 0 nosso Plano de Observacéao
adotamos a metodologia mista, a vez quantitativa e qualitativa, consoante 0s casos, e as
técnicas aplicadas foram: a analise documental, o inquérito por questionario, o inquérito
por entrevista e também entrevista-conversa. Neste seguimento, podemos dizer que foram

realizados 33 inquéritos por questionario, 5 entrevistas e 12 entrevistas-conversas.

Contextualizando as técnicas que serdo utilizadas, de acordo com Carmo e
Ferreira (2008), existem varias formas de classificar as técnicas de observacdo, sendo
uma delas através do tipo de envolvimento do observador. Temos, por isso, a observacéo
ndo-participante, onde o observador ndo tem qualquer tipo de interacdo com o objeto de
estudo no momento da observacdo. Por outro lado, temos a observacao participante que
¢ outra modalidade de observacdo onde o observador assume um papel ativo de
participacdo junto da populacdo observada, com o objetivo de alcancar uma outra
perspetiva alcancada através do seu préprio envolvimento na acdo. Neste caso, como o
préprio nome indica, o observador participa na acdo, interferindo e condicionando, como

é evidente, no processo de interacdo existente.
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2.2.1. Recolha bibliogréfica

Segundo Carmo e Ferreira (2008) na andlise documental, para se alcancar uma
pesquisa adequada, é necessario o tratamento e a interpretacdo de toda a informacéo, para
que seja possivel extrair da mesma o mais relevante para o estudo. O processo de
investigacao visa assim, a recolha de testemunhos de trabalhos realizados anteriormente

sobre o tema em questao.

Posto isto, para este estudo utilizdmos, primeiramente, a observacéo indireta,
através de recolha bibliografica, na medida em que é uma observacéo feita a partir do que

outros autores ja pesquisaram em relacéo a esta tematica.

Complementarmente, utilizdmos a analise documental, de forma a enriquecer a
temética da dissertagdo. Desta forma, realizamos uma recolha bibliografica de modo a
fundamentar conceitos e perspetivas considerados relevantes para o estudo,
complementada com a informacdo de outros documentos relevantes, desde logo da
instituicio com a qual realizamos o0 nosso estudo. Por outro lado, esta recolha
bibliografica também foi a nivel metodoldgico, permitindo lancar pistas sobre o

desenvolvimento da propria metodologia que aqui apresentamos.

2.2.2. Inquérito

A concecdo deste estudo conta com dois tipos de inquéritos, sendo eles o inquérito
por questionario e o inquérito por entrevista, que iremos abordar de forma mais detalhada

nos subcapitulos seguintes.

3.3.2.1. Inquérito por questionario

Relativamente ao inquérito, complementando o que ja foi dito anteriormente,
Carmo e Ferreira (2008) referem que este consiste em processos de recolha sistematizada
de dados suscetiveis de interesse no terreno, de forma a dar resposta a um determinado
problema, neste caso, ao tema deste estudo e aos seus objetivos especificos. Tendo em
conta os procedimentos da inquiri¢do, estes distinguem-se entre dois tipos, sendo eles o

inquérito por questionario e o inquérito por entrevista.
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Sobre o inquérito por questionario, na perspetiva de Pombal, Lopes e Barreira
(2008) este baseia-se em colocar questdes concretas sobre uma determinada realidade, a
um conjunto de inquiridos, onde pode ser solicitado as suas opinifes, a sua atitude
relativamente a determinadas opc¢des ou questdes, as suas expetativas, 0 seu nivel de
conhecimento ou consciéncia sobre um acontecimento ou problema e também questdes

sobre outro qualquer ponto de interesse dos investigadores.

Neste sentido, utilizamos neste estudo o inquérito por questionario
semiestruturado que, por sua vez, foi dirigido as familias de alguns estudantes do 1° ciclo.
Foi escolhida esta metodologia pois este instrumento de recolha de informacdo é
extensivo e dessa forma, pretende-se conseguir chegar ao maior nimero de pessoas.
Tendo em consideracdo as condigdes pandémicas, 0s inquéritos por questionario foram

feitos online, através do google forms.?

Para a realizacdo dos inquéritos por questionario online foi solicitado as
professoras titulares que enviassem o link, via e-mail, aos respetivos encarregados de
educacdo, para que dessa forma conseguissem aceder aos questionarios. Todas as
professoras demostraram disponibilidade em partilhar os questionarios com todos 0s

encarregados de educacéo.

Ap0s a realizacdo dos questionarios, tentou-se extrair as respostas dos mesmos
para o programa excel. No entanto a informacdo extraida apresentava-se desformatada.
Para solucionarmos este problema, resolvemos entdo efetuar uma nova tabela em excel e
passar a informag@o uma a uma, do google forms para esta mesma tabela em excel. Como
a posteriori iriamos utilizar o programa SPSS para um estudo mais detalhado dos
resultados, passamos logo a informacdo codificada com os numeros correspondentes as

respostas®.

Para realizarmos o estudo de forma mais detalhada dos resultados, como ja
referimos anteriormente, utilizamos o programa SPSS para averiguarmos se havia relacdo

estatistica entre as variaveis do estudo.

2 0 inquérito por questionario dirigido as familias dos estudantes, encontra-se no anexo A.

3 0 Google Forms gera automaticamente uma tabela Excel, mas muito pouco ambiciosa do ponto de
vista do tratamento estatistico, claramente insuficiente para o uso mais analitico que pretendiamos
fazer em SPSS.
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Posteriormente, analisdmos as respostas dadas pelos respondentes e também
utilizamos os graficos para uma melhor visualizacdo dos dados, como veremos em

seguida.

Através da realizacdo dos inquéritos por questionario, verificou-se que
responderam aos mesmos 33 encarregados de educacdo, observou-se que a maioria dos
questionérios foram respondidos pelos encarregados de educacdo do sexo feminino, uma
vez que 29 (87,9%) das respostas foram feitas por pessoas do sexo feminino e os restantes
4 (12,1%) sdo do sexo masculino. As idades dos encarregados de educacdo que

responderam aos questionarios encontram-se entre os 33 e 0s 50 anos.

22. Sexo

33 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Qutro

GRAFICO 1 - SEXO DO INQUIRIDO

Relativamente aos encarregados de educagdo correspondentes a cada turma,
verificou-se que apenas 3 (9,1%) dos encarregados de educacao do 1° ano responderam
ao questionario, 5 (12,2%) do 2° ano, 13 (39,4%) do 3° ano e 12 (36,4%) corresponde ao

40 ano.
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1. Qual 0 ano de escolaridade do(a) seu(sua) educando(a)?

33 respostas

® 1°ano
® 2°ano

3°ano
@® 4°ano

GRAFICO 2 - ANO DE ESCOLARIDADE DO EDUCANDO

Em relacdo ao grafico anterior, podemos concluir que o nimero de respostas
obtidas ao questionario ficou aquém do idealizado, uma vez que houve apenas 3 respostas
dos encarregados de educacgdo do 1° ano e 5 respostas dos encarregados de educacao do
2° ano. Mas ainda assim, a participacdo massiva dos outros encarregados de educacéo foi

bastante importante e permitiu equilibrar o estudo.

3.3.2.2. Inquéritos por entrevista

No que concerne ao inquérito por entrevista, segundo Pombal, Lopes e Barreira
(2008) este meétodo distingue-se pela aplicacdo dos processos relevantes de comunicacao
e de interacdo humana, por outras palavras, esta técnica carateriza-se pelo contato direto

entre o investigador e os entrevistados.

Seguindo as ideias dos autores mencionados anteriormente, a entrevista pode ser
diretiva, semidiretiva ou ndo diretiva. Explicando um pouco de cada um deles, na
entrevista diretiva, o entrevistador tem um guido rigido para a entrevista, com questdes
que possuem uma ordem cronoldgica. Quanto a entrevista semidiretiva tanto a ordem
como a forma de fazer as perguntas € livre, apesar do entrevistador conhecer os temas

sobre os quais pretende recolher a informacdo. Por fim, na entrevista ndo diretiva, o
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discurso é organizado pelo entrevistado a partir de um tema proposto, neste caso o

entrevistador apenas intervém para encorajar.

Neste estudo, fez sentido utilizar o inquérito por entrevista semidiretiva, que foi
feito as professoras titulares das turmas* e a coordenaco da escola.® Foi escolhida esta
metodologia na medida em que este instrumento de recolha de informacéo é intensivo e
é aplicado a poucas pessoas e, para além disso, é destinado a testemunhas privilegiadas,
ou seja, que tém muita informacao sobre o assunto a estudar. Importa referir que estas
entrevistas foram feitas de forma online, por videoconferéncia, através da plataforma

Zoom.

Neste seguimento, foi também realizado o inquérito por entrevista ndo diretiva
que, por sua vez, destinou-se a Educadora Social, de forma a substituir a observagéo
participante, que ndo foi possivel realizar devido as restricdes pandémicas ja mencionadas
anteriormente. Foi escolhida esta metodologia porque este instrumento de recolha de
informacdo pressupde a total liberdade da abordagem ao tema que se pretende estudar e
também porque a entrevistada € uma testemunha-chave ou privilegiada, na medida em
que esta no terreno, em contacto direto com o publico-alvo e sendo de certa forma ela a
principal protagonista deste estudo deixa-la falar livremente sobre o seu trabalho,
experiéncia, estratégias, etc. pareceu-nos fundamental. Tal como nas entrevistas
semidiretivas, esta entrevista também foi realizada online, através de videoconferéncia,

na plataforma Zoom.®

No decorrer do estudo, foram realizadas 5 entrevistas, efetuadas entre os dias 19
de maio e 9 de junho, atraves da plataforma Zoom. Como referido, foram entrevistadas a
educadora social e as professoras titulares, sendo que uma delas desempenha em
simultaneo a funcéo de diretora pedagdgica. Importa ainda referir que houve um pequeno
atraso na realizacdo das entrevistas pelo facto de, no momento, haver turmas em

isolamento.

Verificou-se que as 5 entrevistadas eram do sexo feminino e as suas idades eram

compreendidas entre os 39 e 52 anos de idade.

4 0 guido da entrevista dirigido as professoras titulares corresponde ao anexo B.
5 0 guido da entrevista direcionado a coordenacio diz respeito ao anexo C.
5 0 guido de entrevista direcionada a Educadora Social, encontra-se no anexo D.
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2.2.3. Entrevista-conversa

Saramago (2010) considera a escola um local privilegiado para a observacao do
grupo das criancas, na medida em que neste contexto ocorrem interacfes significativas
para este grupo. Como ja foi referido anteriormente, a autora também indica que a seguir

a familia, o ambiente escolar é o segundo agente de socializacdo mais relevante.

Nesta continuidade, a autora mencionada anteriormente refere que a escola e a
familia ndo sdo contextos completamente separados para as criancas e que atualmente se
tem observado um esforco para a criagdo de lacos entre ambos o0s contextos, de forma a
favorecer o processo educativo conjunto para a crianga e, dessa maneira, promover a
aprendizagem das competéncias sociais alcangcadas tanto no ambiente escolar como no

ambiente familiar.

Para Saramago (2010) é relevante que a construcdo das técnicas e das ferramentas
metodoldgicas sejam adequadas as especificidades e particularidades de cada crianca
enquanto ator social. Neste ponto de vista, a entrevista-conversa constitui uma técnica

intensiva de recolha de materiais empiricos.

Relativamente a entrevista-conversa, consoante Saramago (2010) esta é
conduzida por grandes blocos tematicos com pontos de comunicabilidade nos temas
planeados. Esta técnica ndo tem menos rigor cientifico que as entrevistas, pelo contrario,
uma vez que pressupde um conjunto de preocupacdes adicionais na sua preparacéo,
desenvolvimento e aplicacdo. No que diz respeito a construcdo do guido da entrevista-
conversa, este tem em atencao os objetivos definidos, em torno dos quais sera composto

um conjunto de questoes.

De acordo com Saramago (2010) a entrevista-conversa requer um trabalho prévio
de preparacdo por parte do entrevistador, pois € ele que tem de orientar e mediar a
entrevista de forma a abordar todos os blocos tematicos, tentando sempre que a entrevista
tenha coeréncia sem perder em vista 0s objetivos. Por esta razdo, ao longo da entrevista-
conversa, € possivel que se volte alternadamente aos mesmo blocos tematicos, de forma

a explorar todas as questdes delineadas.

Saramago (2010) atribui uma grande importancia ao bloco tematico inicial. Neste
bloco pretende-se que o entrevistador explique como ird decorrer todo o processo, é

essencial que este primeiro bloco tematico ndo seja tdo formal, de forma a estabelecer
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empatia com a crianga. A entrevista-conversa pode comegar com questdes relacionadas
com 0s amigos e as brincadeiras, por exemplo, pois sdo assuntos significativos para as
criancas e sdo considerados bons temas para marcar o inicio da entrevista que procure a

colaboragéo da crianga.

Neste seguimento, o entrevistador tem de saber propor os temas a abordar, uma
vez que quando os assuntos ndo interessam as criancas, durante demasiado tempo
consecutivo, elas comegcam a ficar impacientes e procuram terminar a conversa 0 mais
rapidamente possivel. Assim sendo, a duracdo da entrevista-conversa pode variar
consoante os sinais de cansago que a crianga demonstre, podendo durar de 30-40 minutos
ou apenas 15-20 minutos, cabendo ao entrevistador tornar a entrevista-conversa num

momento interessante.

Saramago (2010) diz-nos que a entrevista-conversa adapta-se a um nimero
flexivel de entrevistados e apresenta trés modalidades, sendo elas: a entrevista-conversa
com apenas uma crianca, designada por entrevista-conversa singular; a entrevista-
conversa com duas até quatro criancas, denominada entrevista-conversa relacional; e, por
fim, a entrevista-conversa com um grupo de criancas de seis a oito elementos, chamada

entrevista-conversa de grupo.

Posto isto, foi realizado com os estudantes entrevistas-conversa, tendo em conta
as carateristicas desta metodologia que ja foram mencionadas anteriormente. Para a
realizacdo das entrevistas-conversa foi pedido, previamente, autorizacdo aos
encarregados de educacdo para a realizacdo e gravacdo do som da mesma. Pretendeu-se
que fosse uma entrevista-conversa relacional, dividindo as criancas de acordo com o seu
ano de escolaridade. No entanto, esse fator dependeu da quantidade de estudantes que
foram integrados no estudo, ou seja, que tiveram autorizacdo dos encarregados de

educacéo.’

Assim, o0 guido para a entrevistas-conversa foi realizado com blocos tematicos,
objetivos e questBes. As questdes foram apresentadas com palavras adequadas a

compreensdo linguistica das criangas.®

7 0 documento que diz respeito a autorizac3o da entrevista-conversa e da captacio do som localiza-se
em anexo E.
8 O guido das entrevistas-conversas destinados as criangas encontra-se no anexo F.
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Esta metodologia foi também realizada online através da plataforma Zoom, néo
havendo a possibilidade de ser presencial, devido as condi¢des pandémicas ja

mencionadas anteriormente.

Antes da realizacdo das entrevistas-conversa, foi pedida a solicitacdo da
Educadora Social da Escola, para fazer chegar aos pais dos estudantes as devidas
autorizacdes para a realizacao das entrevistas-conversa, bem como a gravacgao do som das

mesmas.

As entrevistas-conversa, foram realizadas com trés alunos de cada turma, do 1° ao
4° ano de escolaridade, da Escola selecionada, sendo assim, foram entrevistadas 12
criancas no total. Importa referir que todas as entrevistas-conversas foram realizadas com
a observacgéo e o acompanhamento da Educadora Social da Escola do 1° ciclo do distrito
de Santarém que, por sua vez, interveio em algumas entrevistas. As entrevistas-conversa
foram aplicadas durante os intervalos das aulas das criancas, entre os dias 24 de maio e 7
de junho. Como ja foi referido anteriormente, houve um pequeno atraso na realizagdo das

entrevistas-conversa pelo facto de, na altura, haver turmas em isolamento.

Relativamente aos alunos entrevistados, estes tinham idade compreendidas entre
0s 6 e 0s 9 anos e 9 dos entrevistados eram do sexo feminino e os restantes 3 do sexo
masculino. Tendo em conta que os alunos foram selecionados pela Educadora Social
aleatoriamente e de acordo com as autorizacBes dos encarregados de educacdo, a

diferenca por sexo aconteceu por acaso.

Sexo dos Alunos Entrevistados

= Masculino = Feminino

GRAFICO 3 - SEXO DOS ALUNOS ENTREVISTADOS
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Inicialmente, apos a realizacdo de todas as entrevistas e logo depois, a transcri¢do
das entrevistas®, elaboramos uma analise individual de conteido'® para cada entrevista,
com essa andlise, categorizamos as respostas dadas pelos entrevistados, que por sua vez
foram ao encontro dos objetivos do estudo, uma vez que as perguntas também foram
direcionadas nesse sentido. Por sua vez, com a analise efetuada, também foi possivel obter

informagdes complementares.

Segundo Bardin (1979) a categorizacdo consiste numa operacdo de classificacdo
de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo, reagrupamento segundo o
género e com critérios previamente definidos. Por outras palavras, as categorias sdo
classes que reinem um grupo de elementos, com caracteristicas comuns, sob um titulo
generico. Pressupdem-se que para classificar elementos em categorias, implica a

investigacdo do que cada um deles tem em comum com outros.

Ap0s a concluséo das analises individuais das entrevistas, verificamos que, para a
realizacdo da apresentacdo de dados, seria mais viavel a elaboracéo de uma analise geral
de contelido das entrevistas,* ou seja, uma analise de entrevistas com todas as entrevistas
realizadas, selecionando as citaces mais relevantes para o estudo. Para esta anélise,

aproveitamos as categorias empregadas nas analises de entrevistas individuais.
3. Apresentacéo dos resultados

Segue-se a apresentacdo dos resultados obtidos ao longo do estudo, através da
recolha bibliogréafica, dos inquéritos por questionario, das entrevistas e das entrevistas-

conversa.

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos relativamente aos temas:
acompanhamento do progresso dos filhos na escola, relacdo entre a escola e a familia,
comunicacdo entre a escola e a familia, atividades na escola em conjunto com a familia,
atuacdo da educadora social na escola e por fim, metodologias e estratégias da educadora

social na escola selecionada.

9 A transcri¢do das entrevistas encontra-se no anexo G.
10 A andlise individual de contetdo das entrevistas estd no anexo H
11 A andlise geral de conteldo das entrevistas localiza-se no anexo |
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3.1. Acompanhamento do progresso dos filhos na escola

Neste subcapitulo, pretendemos perceber como € que os pais acompanham o
progresso dos filhos na escola.

Pretendiamos perceber se, na opinido dos encarregados de educacao consideravam
que acompanhavam os seus filhos na escola. Na pergunta “Costuma acompanhar o
progresso escolar do/s vosso/s filho/s?”, indicado nos inquéritos por questionario, todos

0s encarregados de educacao, ou seja, 100% responderam que sim.

Neste seguimento, foi questionado de que forma era feito esse acompanhamento.
As respostas foram bastante variadas. A resposta mais frequente foi ajudar/acompanhar
nas tarefas escolares, nomeadamente os trabalhos de casa. Também foi mencionado
varias vezes conversar com a professora titular, ajudar a estudar no geral, preparar e ver
as fichas de avaliagdo, acompanhamento didrio da rotina escolar e conversar com o
educando. Foram ditas tambem outras respostas como, a nivel pedagogico, psicoldgico e
emocional, nas reunides escolares, participar nas atividades propostas pela escola e nas

férias, treinando com o educando os contetidos aprendidos durante o periodo letivo.

Sobre esta tematica Cruz (2014) aponta que o0s pais procuram educar
adequadamente os seus filhos, utilizando comportamentos parentais positivos. Estes
comportamentos tém como finalidade fomentar o desenvolvimento da crianca e a gestao

dos seus comportamentos de forma positiva.

Para especificar melhor esta questao, perguntdmos aos encarregados de educacéo
se ajudavam of/s seu/s filho/s com as tarefas escolares e verificAmos que a maioria, 20
pessoas (60,6%) responderam sempre, 10 pessoas (30,3%) selecionaram a resposta as

vezes e 3 pessoas (9,1%) raramente, como podemos aferir no seguinte grafico.
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3. Ajuda o seu filho com as tarefas escolares?

33 respostas

@ Nunca

@ Raramente
As vezes

@ Sempre

g

GRAFICO 4 - AUXILIO NAS TAREFAS ESCOLARES DO EDUCANDO

Neste estudo, verificou-se que existe relacdo estatistica entre o auxilio prestado
aos filhos nas tarefas escolares e 0 sexo do respondente: percebeu-se que, de uma maneira
geral, as mées ajudam mais os filhos nas tarefas escolares comparativamente aos pais,

descrevendo uma relagdo estatistica moderada a forte (?=10,649, p<0,05; V=0,563).%2

Outra das questdes do inquérito por questionario dirigido aos encarregados de
educacdo foi relativamente ao auxilio que os pais dao aos filhos para estudar para os testes
e constatou-se que 26 pessoas (78,8%) disseram que ajudam sempre, 5 pessoas (15,2%)
ajudam as vezes e 2 pessoas (6,1%) responderam raramente, mas, de uma maneira ou de

outra, todos ajudam. Podemos observar as respostas dadas no grafico seguinte.

12 A tabela referente a relagdo destas varidveis encontra-se no anexo J.
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4. Ajuda o seu filho a estudar para os testes?

33 respostas

@ Nunca

@ Raramente
As vezes

® sempre

.

GRAFICO 5 - AUXILIO NO ESTUDO PARA OS TESTES DO EDUCANDO

Ao relacionarmos as respostas as perguntas “Ajuda o seu filho nas tarefas
escolares?” e “Ajuda o seu filho a estudar para os testes?”’, constatamos que, no geral, os
pais que ajudam menos nas tarefas escolares sdo, também, 0s que menos ajudam a estudar
para os testes, e reciprocamente: os pais que mais ajudam os filhos nas tarefas escolares

sdo, também, os que ajudam mais a estudar para os testes (T=0,551, p<0,05).:

Adicionalmente, procuramos verificar se a relacdo dos pais teria influéncia na
ajuda que os progenitores dio aos seus filhos (¥*=3,504, p>0,05, V=0,230), mas nio

encontramos relagdo estatistica.'*

Para além disso, procurdmos também conferir se haveria influéncia entre o nivel
de instrucdo dos pais e das maes no auxilio prestado aos seus filhos, mas ndo encontramos
uma relacdo estatisticamente significativa. (T=0,063, p>0,05 e T=-0,151, p>0,05,

respetivamente).®

Sobre esta tematica que temos vindo a abordar, Leite (2015) salienta que, para
além de ser tarefa da familia favorecer o desenvolvimento integral da crianca e promover

a salde, protecdo e bem-estar da crianca, também é sua fungédo criar um ambiente propicio

13 A tabela referente a relac3o destas varidveis encontra-se no anexo K.
14 A tabela referente a relagdo destas varidveis encontra-se no anexo L.
15 A tabela referente a relag3o destas varidveis encontra-se no anexo M.
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para a aprendizagem escolar, incluindo acompanhamento e orientagdo continua no que

diz respeito aos habitos de estudo e as tarefas escolares.

Por sua vez, ao analisarmos as entrevistas-conversa com os alunos, quando lhes
foi questionado se os pais 0s ajudam com as atividades da escola, verificamos que todas
das criangas respondem que sim, essencialmente nos trabalhos de casa, quando tém
duvidas ¢ a estudar para os testes, como podemos conferir nas seguintes respostas “Sim,
muitas vezes quando hd testes eles estudam um pouco comigo...” (Entrevistada 16) e

“Sim, quando eu preciso de ajuda e quando tenho duvidas.” (Entrevistada 17).

No inquérito por questionario também perguntdmos aos pais se valorizavam e
elogiavam as aprendizagens dos seus filhos, apuramos que 31 pessoas (93,9%)
selecionaram a opgéo sempre e apenas 2 pessoas (6,1%) disseram as vezes. Concluimos
que, praticamente todos o0s respondentes consideram que valorizam e elogiam as

aprendizagens dos seus filhos.

5. Valoriza e elogia as aprendizagens do seu filho?

33 respostas

@® Nunca

® Raramente
As vezes

® sempre

GRAFICO 6 - VALORIZAGAO E ELOGIO DAS APRENDIZAGENS DO EDUCANDO

Os dados do estudo vao ao encontro do que refere Picanco (2012), pois, o autor
diz-nos que a intervencao dos pais na educacdo dos filhos é essencial, uma vez que dar
apoio e cuidados adequados ao filho é uma responsabilidade da familia, por esse motivo,
é fundamental que os pais se integrem na vida escolar ativa dos seus educandos, para que

dessa forma, consigam dar o apoio que eles precisam ao longo do seu crescimento escolar.
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Também na perspetiva de Mendes (2012) aferimos que o envolvimento dos pais e a
participacdo ativa no processo de aprendizagem, possibilita um melhor desenvolvimento

das criangas.

Por sua vez, constatdmos que, estatisticamente, no geral, sdo as mulheres que mais
valorizam as aprendizagens dos seus filhos comparativamente aos homens (y?=15,435,
p<0,00005, V=0,684), através da verbalizacdo e incentivo a aprendizagem que é muito

mais frequente junto das primeiras dos que dos segundos.*®

No que concerne as entrevistas-conversa realizadas com os estudantes, ao
perguntarmos se 0s pais gostam quando tém boas notas, todos deram uma resposta
positiva, dizendo que gostavam muito e adoravam, 0 que mostra a importancia desta

forma de reforgo positivo dos pais em relagéo aos filhos.

Neste seguimento, quando se pergunta o que acontece quando tém mas notas, a
maioria das criangas afirma que os pais ndo ficam chateados, mas incentivam a melhorar,
dando destaque as seguintes citagdes “Para a proxima tenta fazer melhor.” (Entrevistada
7) e “Nao faz mal, a minha diz ndo faz mal porque estamos a aprender.” (Entrevistada
6). Enquanto outros dizem que os pais ralham e metem de castigo “Eu ndo sou de ter ma
notas, mas a minha mée coloca-me de castigo.” (Entrevistado 13) e “Ralham comigo,

apenas...” (Entrevistada 16).

Esta questdo é bastante relevante, uma vez que, como revela Simbes (2011), as
criancas possuem uma predisposicdo inata para formar uma relacdo de vinculacéo,
normalmente, com os seus cuidadores primarios e, por sua vez, como refere Lopez (2001),
é na familia que a crianga recebe informacéo sobre si mesma, inicia a formacéo de seu
autoconhecimento, configura a sua autoestima em relacdo aos valores que nela sdo
vividos, moldando assim as suas atitudes e configurando os seus padrBes de
comportamento. Neste sentido, a familia contribui para a formacéo da crianca enquanto

pessoa.

Os instrumentos aplicados permitiram observar que tanto os encarregados de
educacdo que responderam ao questionario como os alunos entrevistados, consideram que

é feito 0 acompanhamento dos pais nas tarefas escolares, principalmente nos trabalhos de

16 A tabela referente 3 relag3o destas varidveis encontra-se no anexo N.
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casa e a estudar para os testes, uma vez que foram as respostas mais mencionadas e

selecionadas.

Sobre a valorizacao das aprendizagens, a maioria dos pais considera que valoriza
a aprendizagem dos seus educandos. Podemos também referir que maior parte das
criangas também consideram que os pais 0s apoiam a nivel escolar, tendo em conta que
sentem que os seus pais ficam felizes quando tém boas notas e que os motivam a melhorar

quando as notas ndo séo téo boas.

Fazendo ligacdo entre os resultados do estudo e o que salienta Dias (2017),
baseando-se em Berger e Luckmann, a educacdo ¢ uma responsabilidade que a familia
tem para com a crianga e a sua funcdo é de orientar o desenvolvimento e aquisicdo de
comportamentos considerados adequados, de acordo com os padrdes sociais de uma
determinada cultura, tendo assim, como tarefa, promover a socializacdo das criangas,
incluindo a aprendizagem dos padrdes comportamentais, atitudes e valores aceites pela
sociedade e, j& no contexto da socializacdo secundéria, ajudar a desenvolver as
aprendizagens previsivelmente desejaveis e Uteis para o futuro da crianca, questdo que

retomaremos ja de seguida.

3.2. Relacgéo entre a escola e a familia

Este ponto tem em vista entender a perspetiva dos professores a respeito da relacéo
entre a escola e a familia, bem como a relacdo familia e aluno em termos do processo

ensino-aprendizagem das criancas.

Por meio das entrevistas realizadas, mais concretamente dos entrevistados 2 e 3,
foi possivel constatar que a Escola do 1° ciclo do distrito de Santarém surgiu através de
um projeto em conjunto com o Professor Ramiro Marques'’, em que o seu proposito e
principal objetivo era de estabelecer a ligacao entre a escola e a familia, como podemos
comprovar nas seguintes citacdes “... nds tivemos um projeto de inicio que era mesmo
com o professor Ramiro Marques, ... nos tivemos mesmo esse projeto defendido, a

extrema importancia da relacdo entre a escola e a familia” (Entrevistada 3) e “E por isso

17 professor e investigador com agregacdo na Escola Superior de Educacdo de Santarém, atualmente
aposentado.
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que existimos, ela nasceu por causa disso, para haver uma maior proximidade entre a

escola e entre a familia” (Entrevistada 2)

Com as entrevistas realizadas, constatou-se que as entrevistadas consideram que
s6 com a conjugacado de sinergias entre a escola e a familia, com o esforgo e participacao
da familia é que as criangas sdo felizes e tém sucesso, sendo que 0 processo de ensino-
aprendizagem das criangas é um trabalho de equipa “s6 com a familia, com o esforco da

familia e com a participagdo da familia é que os garotos sdo felizes e que hd sucesso.’

(Entrevistada 2).

Estas afirmacgfes vao ao encontro do pensamento de Leite (2015) que menciona
que é no contexto familiar e escolar que o individuo se prepara para a integracdo na
sociedade. Por esta razdo, a escola e a familia sao referéncias fulcrais para a formacéo da
crianca, assim sendo, é essencial que haja uma aproximacao de ambos 0s contextos para

uma acdo coletiva que se complemente mutuamente.

Ao longo das entrevistas, foi possivel perceber na perspetiva das entrevistadas, as
funcBes que sdo atribuidas a escola e a familia, sendo que, de forma muito sistematizada,
a familia foi considerada como encarregada de ensinar os valores base para 0 seu
desenvolvimento enquanto individuos e a escola tem o dever de transmitir os
conhecimentos académicos e € com esta ligacdo que a crianca adquire a sua formacéo.
Apresentamos a seguinte citacdo “...a familia é responsavel por transmitir a formacao
de base, os valores, o0 saber estar para o aluno, a crianca ter autoestima e saber estar no
mundo com toda a seguranca, a escola é o grande pilar dos conhecimentos, onde eles
convivem com 0s seus pares, onde aprendem regras de convivéncia e de respeito um pelo
outro... escola mais familia sdo o grande pilar da formacdo de uma criangca”

(Entrevistada 4).

Nesta linha de pensamento, fazemos referéncia a Sousa e Sarmento (2010) que
afirmam que cabe a familia a responsabilidade de dar orientacdo e desenvolver
competéncias que permitam a crianca, integrar-se na sociedade e adquirir um quadro de
referéncias culturais que servird de base para as relacfes e interagdes sociais, enquanto
que na perspetiva de Gaspar (2002) a escola como o espaco fisico onde se transmitem e

partilham conhecimentos na educacao formal.

No entanto, a escola ndo se limita apenas a transmissdo dos conhecimentos

académicos, “a escola da instrugdo... mas ndo pode ser so isso... E muito mais que isso!”
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(Entrevistada 3), a escola também procura dar apoio as criangas, ajudar a ultrapassar
fraquezas, a desbloquear e gerir algumas situagdes como no exemplo dado pela
entrevistada 3 “E em certas situacoes até de divorcios... ndo nos colocarmos num lado
nem noutro, sabermos gerir as coisas”. As entrevistadas confessam que costumam de
estar atentas aos pormenores e aos sinais que os alunos ddo quando ndo estdo bem ou
quando estdo felizes. Uma vez que os alunos passam muito tempo na escola, as
professoras acabam por conhecé-los muito bem e, por vezes, acabam por ser o elo de
ligagdo entre a crianca e a familia. A entrevistada 4 considera que quando algo néo esta
bem com alguma crianga “é 0 meu dever chamar essa crianca a parte e com o dialogo
tentar perceber o que é que se passa e chegar até ela e depois tentar chegar até a familia
se for caso disso... tenho o poder de atuar, de comunicar a entidades superiores,
comunicar a minha diretora pedagogica e a partir dai a entidades superiores para

acompanhar estas criangas que podem estar em risco”.

Neste sentido, os dados recolhidos véo ao encontro de Oliveira e Marinho (2010)
uma vez que nos dizem que a escola € uma instituicdo que tem como papel a socializagédo
do saber sistematizado, quer isto dizer, do conhecimento elaborado e da cultura, numa
relacdo que, quanto mais articuladamente for feita com a familia, mais eficaz se torna.
Assim sendo, a contribuicdo da escola para o desenvolvimento do sujeito esta ligada a
aquisicdo do saber culturalmente organizado e as diversas areas de conhecimento

complementando a socializacdo primaria familiar.

Por conseguinte, a entrevistada 5 refere que € sempre vantajoso a escola ter os pais
como parceiros e aliados e complementa a sua ideia explicitando que “faz todo o sentido
a escola e a familia estarem unidas porque é muito mais facil neste processo todo e nesta
caminhada que eles vao fazer ao longo de varios anos, mas nos primeiros anos acho que
¢ muito importante.” (Entrevistada 5). Nesta linha de pensamento Oliveira e Marinho
(2010) também se direciona neste sentido, pois referem que a escola e a familia tém
objetivos diferentes, no entanto completam-se entre si, na medida em que ambos tém a
tarefa de preparar as criancas e jovens para a insercdo critica, participativa e produtiva na

sociedade.

A entrevistada 4 também refere que a base de tudo € o dialogo, que trabalhar com
criancas exige muita calma, saber respeitar o ritmo e tempo de cada um, a personalidade
de cada um e sobretudo saber analisar todos esses comportamentos e todas essas
diferengas de modo a chegar a crianca e também a familia para que juntos se faga um bom
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trabalho. Sendo a escola e a familia os dois grandes pilares da formacdo da crianca é

fundamental estarem os dois presentes, caso contrario, ocorre uma lacuna.

No entendimento das entrevistadas, a escola é composta por todos os profissionais
que por sua vez formam a equipa multidisciplinar e s6 com a intervencao de todos € que
a escola consegue dar respostas eficazes e chegar a familia. Neste &mbito, faz sentido a
citacdo da entrevistada 4 que nos diz: “Mas o papel do professor, juntamente também
com a educadora social e com a psicéloga da escola é arranjarmos ferramentas para
chegar a familia e seja de que forma for, ha sempre uma forma.”. A entrevistada 5 sente
que em muitas situac@es os professores sdo a ponte de ligacdo entre as criangas e a propria
familia, pois ha certas conversas que as criangas se sentem mais a vontade para ter com a
professora do que com 0s pais. Sobre este assunto, Gomes (1992) indica que a
socializacdo é um processo que requer sempre mediadores entre 0 mundo fisico e social
e a crianca, dessa forma, os adultos sdo os encarregados de educa-la, de modo a
estabelecer as condigdes iniciais de vida da crianca, desempenhando os professores uma

importante fungéo nessa tarefa.

As entrevistadas costumam dar estratégias aos pais, nas reunides, para ajudar a
acompanhar o progresso dos filhos na escola como refere a entrevistada 5: “acho que é
um poder que nds temos enquanto educadores de lhes transmitir algumas estratégias que
podem ser positivas e boas. Ha muitos que aproveitam outros ndo, mas isso depois ja fica

na consciéncia de cada um”.

Em concordancia, Sousa e Sarmento (2010) refere que a escola ndo podera
desempenhar o seu papel se ndo puder contar com o apoio da familia, pois é a familia
guem conhece melhor as potencialidades e carateristicas especificas dos seus educandos,
dessa forma, a familia torna-se um ator fundamental para dar a conhecer a escola e aos
professores informagbes fundamentais, que, por consequéncia, ird dar origem ao

desenvolvimento de projetos e estratégias mais adequadas para trabalhar com as criancas.

Com as entrevistas verificAmos que, de uma maneira geral, 0s pais sdo
interessados, preocupados e empenhados, o que demostra haver interesse por parte deles
em relacdo ao percurso escolar dos seus educandos. No entanto ha pais que sdo mais
participativos que outros, havendo alguns que, na perspetiva da entrevistada 5, se
demitem da fungdo de acompanhar o processo dos filhos na escola, considerando como

papel exclusivamente da escola educar e ensinar 0s conhecimentos académicos.
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De acordo com a entrevistada 2, isso deve-se muito a perspetiva que as pessoas
tém da escola, dado que ha pais que tém a perspetiva de estabelecer relagdo com a escola
e gostam dessa conjugacao, mas, por outro lado, ha pais que consideram que os trabalhos
séo para ser feitos apenas na escola. Neste ponto, podemos referenciar Oliveira e Marinho
(2010) que nos dizem que, numa perspetiva sociolégica, as familias sdo consideradas as
grandes responsaveis pelas discrepancias escolares, sendo necessario, para 0 bom
funcionamento das escolas, as familias adotarem as mesmas estratégias de socializacéo
utilizadas nas escolas. Por sua vez, estas estratégias vao depender das classes sociais das
familias. Na mesma linha de pensamento, enquadramos também a perspetiva de Sousa e
Sarmento (2010) que afirmam que o sucesso educativo das criangas esta relacionado com
a maneira como a escola e a familia desenvolvem a sua relagcdo. No entanto, o grau € o
tipo de envolvimento das familias dependem diretamente da representacdo que estas tém
da escola. Por essa razdo, torna-se fundamental promover a relagdo entre a escola e a
familia, uma vez que essa relacdo tem um impacto positivo na integracdo, motivagéo e

desempenho da crianga.

Na opinido da entrevistada 4, o correto € haver um meio termo e considera que 0s
trabalhos de casa tém como uma das suas funcdes, estabelecer a ligacdo entre a escola e
a familia, uma vez que dessa forma, os pais conseguem fazer o acompanhamento das
tarefas e contetidos que os filhos estdo a aprender na escola, tal como menciona “... a
importancia da familia com a crianca é este acompanhamento diério, é nos trabalhos de
casa, nas tarefas diarias, no didalogo... leva-los a ganharem a confian¢a dos pais”

(Entrevistada 4).

Neste ponto Leite (2015) considera que o0 ensino é uma atribuicdo prioritaria na
escola, porém divide responsabilidades com a familia, quando por exemplo o professor
prescreve tarefas para casa e espera que 0s pais as acompanhem. No entanto, em contextos
onde o0s pais sdo pouco escolarizados, com horarios laborais extensos e com pouco tempo
para acompanhar a vida escolar dos filhos, esta divisao de responsabilidades, neste aspeto,

pode ficar condicionada.

Em concordancia a entrevistada 5 afirma que deve de existir um ponto de
equilibrio. Na escola devem de ser dadas todas as ferramentas para que as criangas
trabalharem a sua autonomia, mas também é importante haver uma supervisdo dos pais,

para que dessa forma percebam as dificuldades dos filhos, o que estdo a aprender e dessa
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forma poderem ajudar os filhos a melhorar. A entrevistada 5 refere ainda que para além
disso tudo também é importante haver tempo para brincar.

Estas afirmacdes vao ao encontro do que € dito por Jesus (2012) ao afirmar que,
na préatica profissional, é fundamental a interagdo entre a escola e a familia das criangas,
pois essa ligagdo pode influenciar o desenvolvimento das criangas, na medida em que 0s
pais ficam a conhecer o trabalho que é elaborado na escola com o professor e dessa forma,
tém mais oportunidades de dar continuidade a esse mesmo trabalho em casa e a estimular
a crianca nesse sentido, de modo que o seu desenvolvimento seja mais eficaz. Contudo,
ndo nos podemos esquecer que atualmente, para algumas familias, a sua participacdo na
escola, de acordo com Leite (2015) representa um desafio, perante as alteracoes
estruturais pelas quais as familias tém vindo a passar e também, na medida em que, alguns
pais ainda estdo distantes da cultura escolar dos seus filhos, e, dessa forma, a integragéo

na comunidade escolar revela-se complexa.

Atualmente temos vivenciado uma situacdo pandémica que, obviamente interferiu
com o papel da escola. Porém, verificou-se que com a situacdo do confinamento, devido
ao Covid-19, o acompanhamento e colaboracdo dos pais nas tarefas escolares foi
imprescindivel: “Mesmo nesta situacdo que houve agora de confinamento, foram os
pais... estiveram sempre a ajudar os miudos nos trabalhos que nos mandavamos, no

plano semanal, sempre... foi impecadvel, os pais sdo impecadveis.” (Entrevistada 2).

Neste sentido, mas numa perspetiva contraria a descrita pelas entrevistadoras,
Negrdo (2021) refere que a recente pandemia Covid-19 pode ser um desafio na
parentalidade pois os pais vém-se confinados com os filhos e a exercer a sua fungéo

profissional através do teletrabalho.

Contudo, nas entrevistas realizadas, também foi mencionada uma desvantagem
que as entrevistadas consideram haver na relacdo entre a escola e a familia, na medida em
que, por vezes, alguns pais pdem em causa as metodologias utilizadas na escola: “ha
alguns pais que acham que mandam em casa e também mandam na escola, nas regras,
ai nessa perspetiva ndo me parece muito positiva” (Entrevistada 5), no entanto, também
referem que comparando as vantagens com as desvantagens, consideram haver mais

vantagens na relacdo entre a escola e a familia.

Estes dados vdo parcialmente ao encontro do que é indicado por Aguilar (2012,

citado por Silva, 2003) ao dizer-nos que a participacdo dos pais deve significar a criagéo
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de uma cultura participativa e mais democratica e ndo um maior controlo dos professores.
No entanto, na perspetiva de Sousa e Sarmento (2010), ndo se pode considerar ou esperar
que a relacdo entre a escola e a familia seja fécil, por imensas razdes, entre as quais se
ressaltam as desigualdades culturais. Contudo, ndo é impossivel, e como ja constatamos

as vantagens séo muitas.

Nos inquéritos por questionario realizados aos encarregados de educacéo, todos
0s que responderam, consideram que a relacdo entre a familia- escola € muito importante
e fundamental. Obtivemos vérias respostas em relacdo a esta pergunta. Foi dito pelos
encarregados de educacdo que consideram importante a relacdo entre familia-escola

porque:
* A escola é a segunda familia;

* Permite ter um melhor acompanhamento, bem como, perceber a evolugéo e as

dificuldades do educando;
» S6 com esta relacdo é que pode haver sucesso;

« Tanto a escola como a familia sdo importantes para o desenvolvimento de

qualquer crianca, uma vez que sdo os pilares da educacéo da crianga;
« Ajuda o aluno a ter mais confianca na escola e em si mesmo;
« Este elo de ligacdo facilita na resolucao de eventuais problemas;

« As informac0es partilhadas entre a escola e a familia sdo uma ferramenta para o

desenvolvimento do aluno e para conduzir a uma melhor aprendizagem;
« E onde passam mais tempo (escola e casa);

« A seguir aos pais, os professores (sobretudo no pré-escolar e no 1.° ciclo) sédo
guem mais contribui para a formacéo das criancas a todos os niveis (cognitivo, emocional,

comportamental, moral);
« O trabalho em equipa é mais eficaz;
« E importante para 0 sucesso escolar;

« Um sem o outro ndo resultaria, a escola ensina e os pais educam;

61



« E fundamental que exista uma boa relacdo entre familia-escola, para que as

criangas aprendam com motivacao, reconhecam a importancia do ensino e sejam felizes;

« Permite também alertar os pais para algumas necessidades que ndo detetadas em

casa.

Os dados recolhidos véao ao encontro do que salienta Saramago (2001) que refere
que o ambiente escolar é considerado o segundo agente de socializagdo mais importante
a seguir a familia, pois, 0 ambiente escolar, de acordo com as suas carateristicas de
acessibilidade, permite favorecer um canal de contato com outras dimensdes da vida

social das criancas.

Neste sentido, € defendido por Picango (2012) que é bastante importante dar-se
mais atencao a parceria entre a escola e a familia, pois é a partir dessa relacdo que os pais
e os alunos conseguem desempenhar o seu papel de forma mais segura e motivada,
considerando o bom percurso e progresso na vida escolar e familiar. O mesmo autor
afirma que existe uma necessidade de construir uma relagdo entre a escola e a familia, de
modo a planear, estabelecer compromissos e acordos para que o aluno tenha uma

educacdo com qualidade, tanto em casa como na escola.

Por fim, Aguilar (2012) também menciona que a escola € o local onde os alunos
passam a maior parte do seu tempo. Por essa razdo, torna-se cada vez mais necessario que
a escola conheca a familia do aluno e o que se passa em casa, de modo a acompanhar de
forma mais eficaz o aluno, tal como é essencial que a familia conheca como o filho se

esta a desempenhar na escola.

3.3.  Comunicacéo entre a escola e a familia

Tal como o titulo indica, neste ponto tencionamos perceber o tipo de comunicagdo
que existe entre a escola e a familia, especificamente na Escola Basica do 1° ciclo do
distrito de Santarém, onde o estudo foi realizado, procurando perspetivar a sua

importancia.

Mediante as entrevistas realizadas, depreendemos que, de acordo com 0 que nos
foi dito, esta Escola tem uma boa comunicag¢do com a familia, visto que sempre que ha

situagdes de interesse e sempre que necessario a escola entra em contacto com as familias.
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Também foi referido que, quando algo ndo esta bem em casa, 0s pais procuram dar o
feedback aos professores. A entrevistada 4 refere que da o seu contacto aos pais, e que
para além do contacto formal, também procura o contacto informal com os pais dos
alunos: quando os vé conversa com eles sobre alguma brincadeira que surgiu na sala ou

(13

alguma situagdo engragada “...hd muito esta ligac¢do... que eu acho que é muito

importante” (Entrevistada 4).

Estas informacdes véao ao encontro do que foi dito por Jesus (2012) ao referir que
para que haja uma boa relacdo entre a escola e a familia, é fundamental que ambas se
respeitem e comuniquem de forma a haver uniformidade, para que a crianga se sinta

segura e de desenvolva como pessoa e cidada.

Foi também mencionado que, antes do Covid-19, os comunicados eram feitos
mais através do papel. Atualmente com a pandemia houve uma alteracdo e a escola
procura estar em contacto mais atraves do e-mail, via telemovel e reunides online, como
faz referéncia a entrevista 4 “isto com o covid tornou-se tudo muito mais complicado, mas
fazemos reunioes online” e “Isto agora esta um bocadinho diferente pelo facto de
estarmos em pandemia... ndo ha tanto aquela situa¢do dos pais poderem vir a escola”
(Entrevistada 5). Sobre este assunto, a entrevistada 3 menciona que sente que as pessoas
estdo presentes, mas ndo estdo visiveis. Nota-se que a comunicacdo entre a escola e a

familia foi afetada devido a pandemia Covid-19.

Ja no que diz respeito aos inquéritos por questionario, foi possivel notar que na
opinido dos encarregados de educacdo inquiridos, quando se perguntou como
consideravam ser o tipo de comunicacdo entre a escola e a familia, ao analisarmos as
respostas constatamos que a maioria considera que a relacdo € boa, com comunicacao
ativa, eficiente e de proximidade. Um dos encarregados de educacdo respondeu que
considera a escola a extensdo da familia. Por outro lado, quatro encarregados de educacgéo
consideram que a comunicacdo é média uma vez que sentem que devia de haver mais
reunides com a professora titular, gostariam de receber mais informac6es e que poderia
ser mais frequente e esclarecedora. Também se verificou que dois dos encarregados de

educacéo nao responderam a esta pergunta.

No inqueérito por questionario, também se perguntou “Como ¢ a sua relagdo com

a professora titular?” as respostas foram todas positivas. Obtivemos respostas como muito
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boa, de respeito, cordial, admiracdo, sempre disponivel, de confianca e partilha, muito
profissional, competente, disciplinada.

Sobre esta questdo, na perspetiva de Leite (2015), a parceria entre a escola e a
familia deveria de partir dos professores, provendo praticas de aproximacdo dos pais a
escola, sensibilizando para a importancia do seu envolvimento na vida escolar do seu

educando e para a sua missao de educador da formacéo bésica da crianga no meio social.

Ainda nos inquéritos por questionario, colocou-se a questdo sobre se 0s
encarregados de educacdo procuram informar a professora titular sobre as mudancas na
vida do(a) aluno(a), como por exemplo mudanca de escola, separacdo dos pais, entre
outros assuntos. Apurou-se que 32 dos encarregados de educagéo responderam que sim e
apenas 1 dos encarregados de educacdo respondeu que ndo. Alguns dos encarregados de

educacgdo que responderam que sim e ainda acrescentaram que:

e Consideram necessario informar a professora sobre a alterag@o de alguma situacéao
em casa, dos estados emocionais ou humor da crianca;

e A professora acolhe sempre de forma positiva e empatica as preocupacoes;

e E necessario a professora titular estar ao corrente de tudo;

e Estdo sempre em contato e a professora tem sido um apoio fundamental;

e A professora estd sempre atenta ao bem-estar das criancas e disponivel para

ajudar.

Estes dados vdo ao encontro do que foi dito por Leite (2015) que refere é
fundamental que a escola conheca os alunos e as familias com as quais lida,
principalmente, que conheca as caracteristicas e particularidades que marcam a trajetoria
de cada familia e crianca, para que dessa forma, a escola avaliei e construa propostas

educacionais compativeis com a realidade das pessoas com quem esté a lidar.

Relativamente as reunibes de pais, através das entrevistas foi possivel perceber
que, habitualmente, as reunides sdo feitas trimestralmente. Antes da pandemia todas as
reunides eram feitas presencialmente, havia ainda reunides a meio dos trimestres,
reunides com os representantes de turma e também quando os pais sentiam a necessidades

de reunir com os professores.

Atualmente, com a situacdo da pandemia, as reunides sdo feitas online, através de

videoconferéncia e sempre que necessario, a escola reine com os pais. No entanto, as
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entrevistadas sentem falta das reunibes presenciais “o contato dos pais com a escola é

muito importante e sinto muita a falta disso e os miudos também” (Entrevistada 4)

As entrevistadas consideram que as reunides sdo muito importantes por varias
razdes. As reunides sdo uma forma de esclarecer para todos o0s pais a0 mesmo tempo, as
suas preocupagdes, inquietacdes e dividas; também sdo um espaco de partilha de ideias,
servem para 0s professores transmitirem algumas estratégias que podem ser positivas e
boas e também para partilhar tudo o que é importante para com a turma; abordam o perfil
da turma, os pontos a melhorar e as tarefas e conteidos escolares a trabalhar. Um dos
obstaculos referido foi 0 horério de trabalho dos pais, pois por vezes acaba por ser um
ponto de impedimento para sua a presenga tanto nas reunides de pais como nas atividades

que a escola proporciona.

Os dados recolhidos vao ao encontro do que é dito por Leite (2015) que considera
que a escola também tem como funcgdes apresentar e discutir 0s programas existentes na
escola e destacar os progressos das criancas, em diferentes niveis aos seus pais ou
responsaveis e também esclarecer as normas adotadas, os métodos de ensino e de
avaliacdo e a abertura de espacos para permitir a participacdo ativa dos pais. Também é
referido por Sousa e Sarmento (2010) que compete a escola, enquanto sistema que aceita
0s novos desafios e mudangas, incentivar e promover esse envolvimento, estabelecendo
diversas formas de comunicacéo e colaboracdo, onde se desenvolva uma confianga mdtua
e estratégias adequadas e significativas para envolver as familias na escola, no sentido de
estabelecer relagdes positivas entre estas duas instituicdes as quais compete a partilha de

responsabilidades na educacéo e formacao das criancas.

No inquérito por questionario realizado aos encarregados de educacéo da escola
Rumo ao Futuro, na pergunta “Com que frequéncia a escola ou professora titular entra
em contacto consigo?” analisou-se que a maioria dos encarregados de educagéo, 18
(54,5%), responderam frequentemente, 6 encarregados de educacdo (18,2%) disseram
raramente, 5 (15,2%) selecionaram apenas nas reunides de pais e 4 (12,1%) meteram
outra(s) situacdo(0es), como podemos verificar no grafico seguinte. As outras situacdes

indicadas foram:

e Nas reunides de pais e sempre que é seja necessario;

e Sempre que necessario sem que algo corra mal;
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e Considerei frequentemente uma vez que tive em conta as vezes em que falo com
a Professora a porta da escola e os e-mails enviados;
e Sempre que € necessario;

e Pontualmente.

8. Com que frequéncia a escola ou professora titular entra em contacto consigo?

33 respostas

@ Frequentemente

@ Quando alguma coisa corre mal
Apenas nas reunifes de pais

® Nunca

@ Outra(s) situacao(des)

GRAFICO 7 - FREQUENCIA COM QUE A ESCOLA OU PROFESSORA ENTRA EM CONTACTO COM 0OS
PAIS

Perguntou-se também aos encarregados de educacdo com que frequéncia falavam
com a professora titular ou com a escola, sendo que, a maioria, 22 pessoas (66,7%),
responderam frequentemente, 4 encarregados de educacéo (12,1%) disseram apenas nas
reunides de pais e 7 pessoas (21,2%) selecionaram outra(s) situacdo(des). As outras
situacOes apontadas foram sempre que necessario, sempre que verifique alguma alteracédo

ao normal comportamento/aproveitamento do seu filho e pontualmente.
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9. Com que frequéncia fala com a professora titular ou com a escola?
33 respostas

@ Frequentemente
@ Apenas nas reunides de pais
Nunca

@ Outra(s) situagéo(des)

66,7%

GRAFICO 8 - FREQUENCIA COM QUE OS PAIS ENTRAM EM CONTACTO COM A ESCOLA OU COM A
PROFESSORA

Para aprofundar mais o estudo, procuramos verificar se havia relacdo entre a
frequéncia com que os pais contactam a professora titular de turma ou a escola e a relacéo
dos pais, mas ndo encontrdmos dependéncia estatistica (y?=6,341=6,680, p>0,05,
Vv=0,318).18

Procuramos, também, apurar se haveria relacao entre a frequéncia com que os pais
entram em contacto com a professora titular de turma ou com a escola e a formacéo dos
pais e das mées (T=0,086, p>0,05 e 7=0,111, p>0,05, respetivamente), mas também néo

encontramos relacéo estatistica.®

No que diz respeito a pergunta se os encarregados de educacdo procuram estar

atualizados sobre as informacdes da escola, todos (100%), responderam que sim.

Neste sentido, seguindo a perspetiva de Sousa e Sarmento (2010), cabe aos pais

estarem atentos e envolverem-se de forma positiva na vida escolar dos seus educandos.

Ao longo das entrevistas realizadas as professoras titulares de turma, foi possivel
apreender que uma outra forma de comunicacgdo entre a escola e a familia é através dos
representantes de turma, “...cada turma tem um representante ou dois. Este ano até temos

dois. Como fizemos reunido de pais no inicio do ano com a turma dividida, temos dois

18 A tabela referente 3 relag3o destas varidveis encontra-se no anexo O.
19 A tabela referente a relagdo destas varidveis encontra-se no anexo P.
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representantes de turma, por cada turma e a fungédo deles é basicamente fazer chegar a

escola as preocupacoes... dar ideias” (Entrevistada 2).

Na amostra de encarregados de educacdo que responderam ao inquérito por
questionario, procurdmos investigar se os respondentes faziam parte dos representantes
dos pais naquela escola e observamos que apenas 2 (6,1%) disseram que sim e 0s restantes

31 (93,9%) afirmaram que ndo, como podemos verificar no seguinte grafico.

13. Faz parte dos representantes de pais?

33 respostas

® Sim
@ Nzo

T

GRAFICO 9 - REPRESENTANTES DE PAIS

Para os encarregados de educacdo que responderam que ndo fazem parte dos
representantes dos pais, foi perguntado se procuram saber ou receber informacoes
abordadas nas reunides dos representantes de pais, tendo-se verificado que 4 (15,2%)

responderam que ndo, e os restantes 27 (84,8%) disseram que sim.

Sobre esta mesma questdo, Aguilar (2012) diz-nos que o ideal seria que a escola
e a familia permanecessem em didlogo constante, para partilhar os sucessos e caréncias

do aluno, permitindo assim, 0 seu sucesso.
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3.4. Atividades na escola em conjunto com a familia

Neste ponto ambicionamos conhecer se existem algumas atividades na escola em

conjunto com a familia e, caso existam, o que se pretende com elas.

Por intermédio das entrevistas aplicadas foi possivel observar que a maioria dos
entrevistados mencionaram Vvérias atividades que sdo realizadas na escola em conjunto
com a familia. No entanto, também foi referenciado que, atualmente com a situacéo do
Covid-19, estas atividades deixaram de ser tdo frequentes, principalmente as festas
tematicas onde os pais iam a escola, e algumas dessas atividades tiveram de ser alteradas,
de maneira a se adaptar as novas circunstancias, como foi o caso da festa de Natal que,
devido ao Covid-19, “Este ano, foi feita um bocadinho diferente, fizemos online a
transmissdo e todos os pais, sO mesmo aqueles que ndo conseguiam estar naquela hora,
mas depois tiveram todos o interesse de ir ver a gravag¢do e do que foi feito...”

(Entrevistada 5).

Ja no caso dos dados recolhidos através dos inquéritos por questionario, ao
perguntar aos encarregados de educacdo se existem atividades na escola que sejam
realizadas em conjunto com a familia, constatou-se que 17 pessoas (51,5%) responderam
que sim e 16 pessoas (48,5%) responderam que ndo, como podemos ver no seguinte

gréfico.

15. Existe alguma atividade na escola que seja realizada em conjunto com a familia?

33 respostas

® sim
® Nzo

GRAFICO 10 - ATIVIDADES REALIZADAS NA ESCOLA EM CONJUNTO COM A FAMILIA
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Ao questionarmos quais as atividades da escola realizadas em conjunto com a
familia as respostas foram as seguintes: alguns trabalhos manuais para datas festivas; Dia
da Familia; Lanche de convivio; Caminhadas; Festas de Natal; Festa de Final de Ano;
Magusto; Aula aberta; almoco dos pais na escola com as criangas; estudar para os testes;
ajudar nos trabalhos de casa; projetos; pesquisas via web e atividades realizados em

conjunto, sim, organizados em conjunto com a escola, nao.

Ainda sobre esta pergunta, um dos encarregados de educagéo confessa que “Sinto
falta de atividades em que os pais ndo sejam vistos como meros espetadores/participantes
nas atividades escolares e que possam de facto contribuir para a vida escolar dos filhos ”,
isto significa que esta encarregada de educacdo sente que os pais ndo sao incluidos em
todo o processo da realizacao das atividades, mas apenas participam/assistem ao resultado
final. Outros encarregados de educacgdo dizem que existem varias atividades na escola em
conjunto com a familia, no entanto, até a data da investigacdo, e devido a pandemia

Covid-19, pensam estarem canceladas e ndo existir atividades em curso.

“«

Neste seguimento, a entrevistada 4 refere que “... uma vez por més, no nosso
plano de atividades, temos sempre um momento de ligacao entre familia e escola...

procuramos sempre de alguma maneira que os pais venham aqui a escola” (Entrevistada

4).

Podemos verificar que os dados do estudo correspondem a ideia de Picanco
(2012), uma vez que este refere que ndo existe uma Unica forma correta de envolver os
pais e que dessa forma, as escolas devem procurar oferecer variadas oportunidades para
que exista essa relagdo, entre escola e familia, de modo a adaptar-se as carateristicas e

necessidades de uma comunidade educativa cada vez mais heterogénea.

Foi possivel verificar que as entrevistadas reconhecem que sempre que 0s pais Sao
solicitados, eles procuram estar presentes e que, de maneira geral, participam e sdo
colaborativos nas atividades: “sdo bastante empenhados e costumam sempre participar
naquilo que é pedido” (Entrevistada 5). No decorrer das entrevistas, também foram dados
exemplos de algumas atividades, que eram realizadas antes do Covid-19, em que 0s pais
colaboravam, como por exemplo, na festa do pijama, que faziam na altura do Carnaval,
em que faziam sempre atividades com os pais e também no magusto, em que 0s pais se

disponibilizam sempre para assar as castanhas.
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No que diz respeito aos inquéritos por questionario aos encarregados de educagédo
da escola Rumo ao Futuro, na pergunta “sempre que ha atividades na escola em conjunto
com 0s pais procura estar presente?” todos os encarregados de educagdo (100%)

responderam que sim.

Os dados do estudo incidem um pouco na teoria de Aguilar (2012) que defende
que neste sentido, as familias podem tomar iniciativas de participar mais na escola,
propondo atividades criando assim um clima de cooperacdo. Quando o0s pais participam
na vida escolar dos seus filhos, estes acabam por ficar mais motivados e ocorre a
diminuicdo do insucesso escolar. No entanto, este comportamento € observado nas classes

médias, 0 que ndo se verifica nas classes baixas.

Através da entrevista-conversa com alguns alunos da escola Rumo ao Futuro,
percebeu-se que também as criancas sentem que o Covid-19 afetou as atividades na escola
em conjunto com a familia, como é referido pela entrevistada 12 “Com o covid ndo da,
mas antes havia no Natal e no fim do ano.” (Entrevistada 12), mas que apesar disso e das
mudangas, as criancas sentem que 0s pais procuram estar presentes nas atividades da

escola em conjunto com a familia “costumam de assistir sempre...” (Entrevistado 10).

Posto isto, fazendo novamente referéncia a Picango (2012), os dados obtidos no
estudo vao ao encontro do que a autora defende, pois ela diz-nos que é importante que a
familia e a escola se unam com vista a conseguirem ajudar os alunos, de maneira que 0s

consigam tornar cidad&os ativos e capazes de agir na sociedade dos nossos dias.

3.5. Atuacéo da educadora social na escola

Neste subcapitulo tencionamos, sobretudo, identificar o dia-a-dia de intervencao

do educador social dentro da escola.

A entrevista realizada a Educadora Social permitiu constatar que a sua rotina e o
seu dia-a-dia na Escola do 1° ciclo, se alterou um pouco por causa da pandemia Covid-
19. Os seus horérios ficaram diferentes uma vez que o0 1° e 0 2° ano tém um horario, o 3°
e 0 4° tém outro e, por consequéncia, ha muitos recreios. Por norma, o seu dia passa por
dar apoio educacional a criangas com dificuldades de aprendizagem, ir & escola do 2°

ciclo, levar e buscar as criancas do 5° e 6° ano que frequentaram esta escola, no &mbito
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da valéncia Futuro 2, e por vezes fica com estas criangas no estudo acompanhado e no

apoio ao estudo e por fim, gere também o ATL.

Através de conversas informais, foi também possivel constatar que antes da
pandemia Covid-19, a Educadora Social desenhava e realizava projetos de varios temas,
de acordo com as necessidades e potencialidades do grupo. Um dos exemplos foi um
projeto realizado no &mbito da dinamizacédo de atividades no recreio. Para além destes, a
Educadora Social desenvolve anualmente no ATL, um projeto relacionado com o tema
anual da escola, ou seja, participa na elaboracao do projeto educativo do estabelecimento

de ensino.

Neste sentido, os dados véao ao encontro do que diz Baptista (2000) que indica que
0s educadores sociais, em estreita colaboracdo com outros profissionais, podem
dinamizar projetos educativos extraescolares, promover a mediagdo entre a escola e as
familias, dinamizar atividades de tempos livres. Complementarmente, Taborda e Dias
(2015), mencionando Lopes, descrevem que o papel do Educador Social nas escolas é
bastante importante para proporcionar os apoios a diversos niveis que os alunos recebem,
salientando que esse trabalho serd mais eficiente se for feito em articulagdo com os
diferentes profissionais envolvidos no contexto educativo. Quanto maior for essa

articulacdo melhores serdo os resultados obtidos.

A entrevistada 1 refere que “... fui tirar uma disciplina da psicomotricidade,
porque tinhamos aqui uma crianga que trabalhndmos muito com ela a esse nivel e eu para
entender um bocadinho melhor a problematica dele e para o ajudar, fui tirar essa
disciplina.”. Ao partilhar esta informacdo demostra que a mesma se interessa por estar
em constante aprendizagem, procura estar atualizada sobre as problematicas, neste caso
em concreto, das criancas com quem trabalha de forma a alcancar os melhores resultados

e demostra, também, afetividade, disponibilidade e espirito de iniciativa.

Neste ponto de vista, os dados vdo ao encontro da concecdo de Guzman (2008)
que nos diz que € importante que o educador social esteja preparado tecnicamente e
conheca com precisdo 0s passos a seguir, assim como deve saber articular 0 processo
técnico da mediacdo e o conhecimento do contexto. Na mesma linha de pensamento,
Mateus (2012) refere que este profissional deve permanecer em formacdo constante,
sendo também promotor da sua autoformacdo e atualizacdo cientifica e metodoldgica,

uma vez que é um agente ativo na investigagdo socioeducativa. Acrescentando também
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os contributos de Mateus (2012) que afirma que o educador social deve utilizar de forma
integrada os saberes transversais e multidisciplinares adequados as necessidades do seu
publico-alvo, demostrando capacidade de integracdo numa dindmica de trabalho social
em rede. Por este motivo, a formacédo continua € fundamental para acompanhar a evolugdo

da sociedade.

Sobre a relacdo com os pais, a entrevistada 1 menciona que tem a vontade para
falar com quase todos os pais das criangas, dizendo que “...quando ha alguma coisa para
dizer a nivel do meu trabalho e com eles, eu falo com 0s pais e eles aceitam bem.”
(Entrevistada 1).

Os dados do estudo coincidem com a ideia de Mateus (2012) que refere que o
educador social cria pontes entre o individuo, a familia, as instituicdes e a sociedade geral,
executando o papel de interlocutor privilegiado, indicando caminhos para a solugéo de
problemas vivenciados e sentidos nos contextos nos quais intervém. Em concordancia
Mendes (2012) refere que o educador social pode ter um papel muito importante na
relacdo entre a escola e a familia, trabalhando em colaboracdo com os alunos, pais e
professores. Assim sendo, o educador social pode desempenhar uma pratica mediadora,

favorecendo o que acontece dentro e fora da escola.

Com a entrevista a Educadora Social, também foi possivel perceber que, por
vezes, ela acaba por sentir que as familias protegem demasiado as criancas, nao deixando
que elas resolvam os seus conflitos e aprendam a viver com as suas frustracdes, dizendo
que “acho que as vezes ndo deixam os miudos resolverem as coisas por eles”

(Entrevistada 1).

Em todo o caso, ainda assim a educadora social confessa que, por vezes, sente que
a sua profissdo é pouco reconhecida na sociedade e por essa razdo sente-se um pouco
desvalorizada, como nos diz “Nem todos sabem que eu sou Educadora Social, nem todos
sabem o que é que é isso, para eles eu sou mais uma auxiliar que aqui estd e... eu sinto

as vezes um bocadinho, uma certa desvalorizagdo ... digamos assim.” (Entrevistada 1).

Esta informacdo esta relacionada com o que é dito pela Associacdo dos
Profissionais Técnicos Superiores da Educacdo Social (2015), referindo que o
reconhecimento do educador social depende da sua pertinéncia profissional, bem como

da sua postura ética enquanto profissional e do conceito de uma carreira profissional
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enquadrada a nivel internacional. Conjuntamente defendem que ser Educador Social é

também questionar as suas praticas e refletir sobre o seu proprio papel interventivo.

Por outro lado, Azevedo (2011) afirma que ainda ndo se conseguiu adquirir o
reconhecimento pleno do seu espaco de intervengéo junto de outros intervenientes, o que
leva a que muitos profissionais se sintam desmotivados no desempenho da sua prética

profissional.

3.6. Metodologias e estrategias da educadora social na escola selecionada

Por fim, mas ndo menos importante, pretendemos conhecer as metodologias e
estratégias utilizadas pela educadora social na escola selecionada, desde logo no que
respeita a interacao escola familia, procurando perceber o sentido dessa atuacéo.

Com as entrevistas realizadas foi possivel perceber que a entrevistada 1 salienta
que, por vezes, no seu dia-a-dia, tenta resolver as situagbes no momento e por essa razao,
muitas vezes as decisfes sdo tomadas sem pensar nas metodologias e nas estratégias. No
entanto, a entrevistada 1 considera ter um papel ativo tanto a nivel das criancas como a

nivel das familias.

Neste ponto, fazemos referéncia a Romans Petrus & Trilla (2000) que nos indicam
que o educador social deve de ter bem presente na sua intervencdo, o dinamismo da

realidade social, com a finalidade de se adaptar a ela continuamente.

Ao longo do seu discurso, a entrevistada 1 refere que a sua metodologia e a sua
atuacdo passam por falar, chegar mais perto dos pais, escutar, estar disponivel para as
criancas e para a familia, chamar a atencdo das criangcas quando necessario, por-se no
lugar do outro, tanto das criangas como dos pais, ser compreensivel, estar presente, tentar

sempre ajudar e acima de tudo ser empatico.

Os dados do estudo véo assim ao encontro de Taborda e Dias (2015) quando nos
dizem que o Educador Social € um técnico da relacdo, multifacetado, que pretende
melhorar os relacionamentos dos sujeitos, ajudando-os nos seus projetos de vida,
promovendo as suas competéncias pessoais e sociais, facilitando a sua inclusdo social,
mediando situagOes de conflito consigo e com os outros e trabalhando na prevencdo

contra fendbmenos como a exclusdo social. Por essa razdo, este profissional deve saber
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observar o outro como alguém que € importante, saber ver o0 outro sem preconceitos,
estando o educador social atento e disponivel para ele. Podemos aqui acrescentar, ainda,
a perspetiva de Gohn (2009) ao dizer que o educador social utilizando o didlogo como
meio de comunicacdo para a formacéo, por sua vez, ele aprende e ensina mutuamente e

apresenta uma sensibilidade para compreender a cultura do “outro”.

Importa também referir, no entendimento de Mateus (2012), que o trabalho do
educador social € orientado por critérios de competéncia profissional, baseada em

metodologias e técnicas orientadas para uma pratica social de intervencéo.

Relativamente a relacdo entre a escola e a familia, a entrevistada 1 confessa que
considera que muitas vezes acaba por ser uma confidente na hora de entregar as criangas
aos pais porque, como os pais tém uma abertura para falar com ela, acaba por ouvir muitas

partilhas por parte dos educandos.

Portanto, a relacdo que tem com os pais € de bastante proximidade, como se
observa na seguinte citacdo “Disponibilizar-me para tudo, praticamente todos os pais
tém o meu numero de telemovel, para mandarem mensagem... para falarem com os filhos.
Na altura em que havia... exames, eu era capaz de mandar mensagem aos pais todos a
dizer que o exame dos miudos tinha corrido bem, mando fotos dos recreios, eles a fazerem
isto ou aquilo... gosto de estar perto das familias, gosto de falar, gosto de comunicar e

gosto do que faco...” (Entrevistada 1).

Neste sentido, os dados do estudo coincidem com as ideias de Guzman (2008),
uma vez que nos diz que, na atualidade, a presenca de um educador social como mediador
faz cada vez mais falta no contexto escolar. A visdo global e integradora deste
profissional, permite a procura de solugdes viaveis e eficientes, a partir da analise de
necessidades e interesses dos membros da comunidade educativa, em concordancia com
Silva (2011) que afirma que os contextos educativos sdo contextos privilegiados para

desenvolver e trabalhar a integracéo e o desenvolvimento pessoal e social.

Em conformidade, também Mendes (2012) entende que, no ambito das suas
competéncias, o educador social pode fazer a diferenca, pois este profissional pode
trabalhar tanto com os alunos como com as suas familias, fazendo a ponte, permitindo
melhorar o conhecimento da realidade social dos alunos e promovendo a participacao

ativa dos pais no processo de ensino-aprendizagem dos filhos.
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4. Conclusao

Comecamaos por relembrar os objetivos delineados para a dissertagéo. Definimos
como objetivos gerais 0s seguintes: perceber os padrfes de ligacdo existentes entre a
escola e a familia e 0 seu impacto na trajetdria estudantil dos alunos; entender de que
forma as familias podem cooperar para uma relacdo mais efetiva e permanente com a
escola e compreender a atuacdo do Educador Social em relacdo a mediagdo entre a escola
e a familia. Recordamos que a Escola Bésica do 1° ciclo do distrito de Santarém é uma
escola relativamente pequena o que torna o estudo de pequena dimensdo, no entanto

tentdmos reter o maximo de informac&o possivel.

Para os objetivos especificos balizamos os seguintes: perceber como é que o0s pais
acompanham o progresso dos filhos na escola; entender a perspetiva dos professores a
respeito da relacdo entre a escola e a familia, bem como a relagdo familia e aluno em
termos do processo ensino-aprendizagem das criangas; saber o tipo de comunicacgdo que
existe entre a escola e a familia; conhecer se existem algumas atividades na escola em
conjunto com a familia e, caso existam, 0 que se pretende com elas; identificar o dia-a-
dia de atuacdo do educador social dentro da escola e conhecer as metodologias e
estratégias utilizadas pelo educador na escola selecionada, desde logo no que respeita a

interacd@o escola familia, procurando perceber o sentido dessa atuacéo.

Em suma, de acordo com os resultados obtidos no estudo, iremos verificar se 0s
objetivos propostos foram ou ndo atingidos, pois, de acordo com Guerra (2010) os
objetivos sdo critérios de sucesso da intervencdo e por essa razao, pretende-se medir a
forma e a intensidade com que os objetivos foram atingidos. Para tal, iremos analisar 0s

seis objetivos especificos que apresentamos.

No primeiro objetivo especifico, pretendiamos perceber como é que os pais
acompanham o progresso dos seus filhos na escola. Através do estudo realizado foi
possivel depreender que os pais consideram que acompanham os seus filhos na escola, a
maioria afirma que ajuda os filhos nas tarefas escolares e a estudar para os testes. Os pais
tém em consideracdo que valorizam e elogiam as aprendizagens dos seus educandos e,
por sua vez, as criangas sentem o apoio dos pais a nivel escolar. Estes dados enquadram-
se no ambito do que foi mencionado por Oliveira e Marinho (2010) ao dizer que a familia
é considerada o primeiro ambito educacional do ser humano e também ¢é a principal

responsavel pela forma como o sujeito se relaciona com o mundo, com base na sua
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localizacdo na estrutura social. Desta forma, podemos dizer que sendo a familia o
primeiro agente socializador e o primeiro contexto educacional da crianga, torna-se
fundamental que esta sinta 0 acompanhamento e apoio dos pais nos outros contextos

educacionais, para se sentir mais confiante e segura nos seus primeiros anos de vida.

Posto isto, podemos confirmar que este objetivo foi respondido de forma plena,
pois, através do estudo conseguimos compreender claramente como € que os pais da

escola selecionada acompanham os seus filhos na escola.

Para 0 segundo objetivo, pretendia-se entender a perspetiva dos professores no
que diz respeito a relacdo entre a escola e a familia e a relacdo entre a familia e o aluno
em termos do processo ensino-aprendizagem das criangas. Ao realizarmos o estudo, para
além da perspetiva dos professores também foi possivel investigar o ponto de vista dos
pais relativo a esse mesmo assunto. Por meio dos dados obtidos, verificamos que esta
escola surgiu de um projeto que pretendia precisamente estabelecer a relacdo entre a
escola e a familia. Por conseguinte, nesta escola em especifico, as professoras consideram
que esta relacdo e cooperacdo entre a escola e a familia € muito vantajosa e que facilita o
trabalho de todos e, para além disso, com a participacédo das familias na escola as criangas
sentem-se mais motivadas e felizes. De uma maneira geral, 0s pais sdo interessados e
empenhados. No entanto, ha pais que participam mais na vida escolar dos seus educandos
do que outros. E ainda possivel confirmar que a colaboragdo e acompanhamento dos pais
no confinamento, devido a pandemia Covid-19, foi essencial e imprescindivel.
Considera-se haver mais vantagens do que desvantagens na relacdo entre a escola e a

familia e as familias também acreditam que esta relacdo é muito importante.

Nesta légica de ideias, Oliveira e Marinho (2010) refletem que a escola e a familia
tém objetivos diferentes, no entanto completam-se entre si, na medida em que ambos tém
a tarefa de preparar as criancas e jovens para a insercao critica, participativa e produtiva
na sociedade, 0 que torna ainda mais importante a existéncia da relacdo entre a escola e a
familia. Aguilar (2012) afirma gque atualmente reconhece-se que uma maior proximidade
e cooperacdo entre as familias e as escolas conduz a um melhor desempenho escolar dos
alunos, o que faz todo o sentido, uma vez que esta relacdo traz beneficios para as criancas,

0s pais e a escola, pois 0 sucesso educativo so é atingido com o trabalho de todos.

Desta maneira, este objetivo foi conseguido, de forma geral, pois, através do

estudo foi possivel dar resposta ao que foi proposto. Todavia, poderia ter sido apurado
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mais detalhadamente a questdo da relacéo entre a familia e 0 aluno em termos do processo
ensino-aprendizagem das criancas. Na medida em que percebemos que com o
acompanhamento dos pais na escola as criangas sentem-se mais motivadas e entendemos,
no objetivo anterior, como é que os pais acompanham os filhos na escola, no entanto,
podiamos ter pormenorizado de forma mais especifica, a questdo de como € que
consideram ser a relacdo entre a familia e o aluno e quais as dificuldades encontradas no
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem das criangas. Para futuros

estudos, estes podem ser topicos a abordar e estudar mais minuciosamente.

Com o terceiro objetivo, tencionavamos saber o tipo de comunicacdo que existe
entre a escola e a familia. Ao analisarmos o estudo realizado entendemos que, na escola
selecionada, a comunicacdo existente entre a escola e a familia é avaliada como sendo
boa e de proximidade, quando ha situagdes de interesse a escola entra em contacto com
as familias e, de maneira geral, os pais procuram dar feedback as professoras quando algo
ndo estd bem com as criancas. Portanto, a maioria dos pais sente que tem uma boa
comunicacdo e ligacdo com a escola e as professoras consideram que estdo sempre

disponiveis para os pais.

As reunides de pais foram consideradas bastante importantes, na medida em que
ha partilha de ideias, preocupacdes e duvidas entre todos os pais e as professoras
procuram transmitir algumas estratégias para melhorar o acompanhamento dos pais no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Um dos obstaculos mencionados, foi o
horario de trabalho dos pais que por vezes prejudica a presenca nas reunides ou nas
atividades proporcionadas pela escola. Os pais consideram que procuram estar

atualizados sobre as informacdes da escola.

Nesta sequéncia, Aguilar (2012) menciona que a escola é o local onde os alunos
passam a maior parte do seu tempo. Por essa razdo, torna-se cada vez mais necessario que
a escola conheca a familia do aluno e o que se passa em casa, de modo a acompanhar de
forma mais eficaz o aluno, tal como é essencial que a familia conheca como o filho se
estd a desempenhar na escola. Dessa forma, o ideal seria que entre a escola e a familia
permanecessem didlogos constantes, para partilhar os sucessos e caréncias do aluno,
permitindo assim, o seu sucesso. De acordo com Picanco (2012) existe uma necessidade
de construir uma relacdo entre a escola e a familia, de modo a planear, estabelecer
compromissos e acordos para que o aluno tenha uma educagéo com qualidade, tanto em
casa como na escola, dai a importancia das reunides de pais.
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Com este objetivo, foi possivel entender de forma ampla, como é feita a
comunicagdo entre a escola e a familia, que de maneira geral os pais e a escola tém
abertura para exporem e conversarem sobre os mais variados assuntos, tanto sobre o que
acontece dentro da escola como fora dela. Para uma comunicacdo mais formal, ocorrem
as reunides de pais onde ha sempre uma partilha de ideias e esclarecimentos de davidas.
Deste modo, podemos confirmar que foi um objetivo bem conseguido.

No que diz respeito as atividades realizadas na escola em conjunto com a familia,
delinedmos um objetivo em que pretendiamos conhecer se existiam algumas atividades
na escola realizadas em conjunto com a familia e saber o que se pretendia com as mesmas.
Ao analisarmos esta questdo constatdmos que, ao longo do ano, hd um grande leque de
atividades proporcionadas pela escola para as familias e, ao longo do estudo, foram
muitos os exemplos de atividades mencionados tanto pelas professoras, como pelos
alunos e os pais. No entanto, atualmente, em consequéncia da pandemia Covid-19, as
atividades deixaram de ser tdo frequentes e tiveram de ser adaptadas. Poréem, uma
significativa percentagem de encarregados de educacdo manifesta ndo haver atividades
na escola realizadas em conjunto com a familia. Houve ainda um encarregado de
educacdo que disse que sente falta de atividades em que 0s pais nao sejam vistos como
meros participantes, mas que possam contribuir para a vida escolar dos filhos. Ou seja,
de acordo com este encarregado de educacdo, ha um interesse, por parte dos pais, de
serem integrados em todas as fases das atividades realizadas na escola. Por outro lado,
todos os encarregados de educacdo aludiram que sempre que ha atividades na escola em

conjunto com a familia, procuram estar presentes.

Neste ponto de vista, Aguilar (2012) defende que neste sentido, as familias podem
tomar iniciativas de participar mais na escola, propondo atividades criando assim um
clima de cooperacdo. Quando os pais participam na vida escolar dos seus filhos, estes
acabam por ficar mais motivados e ocorre a diminuicdo do insucesso escolar.
Complementado esta ideia, Picanco (2012) refere que ndo existe uma Unica forma correta
de envolver os pais e que dessa forma, as escolas devem procurar oferecer oportunidades
variadas para que exista essa relacdo, entre escola e familia, de modo que se adapte as
carateristicas e necessidades de uma comunidade educativa cada vez mais heterogénea.
Torna-se entdo relevante haver iniciativa tanto por parte da escola como por parte dos

pais em estabelecer esta parceria entre a escola e a familia.
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Este topico foi conseguido de forma plena. Com o estudo deu para entender que
existem variadas atividades realizadas na escola que pretendem ter a colaboracgdo e a
participacdo dos pais na escola. Contudo, também foi referido haver apenas atividades
em que 0s pais s&0 meros espetadores e ndo colaboram na sua planificacio. E claramente
notavel que, com a pandemia Covid-19, as atividades escolares em conjunto com a familia
foram muito afetadas. Percebe-se que a escola e as professoras, para além de darem valor
as aprendizagens académicas, também dao importancia a estas atividades e em ter a

participacdo dos pais na mesma e presentes fisicamente na escola.

Para estratégias futuras, seria ideal abordar os pais que consideram ndo haver
atividades realizadas em conjunto com a escola e que sentem que ndo colaboram na
planificacdo das atividades de forma a melhorar esse aspeto na escola, dar ideias de

futuras atividades e participar na génese de todas as etapas para a realizagcdo das mesmas.

No que concerne a atuacdo da Educadora Social, projetamos como objetivo,
identificar o seu dia-a-dia de atuacdo dentro da escola. Ao analisarmos o estudo
constatamos que, em jeito de resumo, o seu dia-a-dia passa por dar apoio educacional as
criancas com dificuldades de aprendizagem, apoiar as criancas do 5° e 6° anos no estudo
acompanhado e também gere o ATL. A Educadora Social procura estar em constante
formacéo de forma a acompanhar da melhor maneira as criangas com quem desenvolve
a sua intervencdo, demonstra ser bastante afetiva e disponivel. Tem uma boa comunicagéo
com as criancas e com as familias. Confessa também que a area da educacdo social ainda

é pouco conhecida e desvalorizada socialmente.

Neste sentido, Taborda e Dias (2015) apontam que faz todo o sentido e € uma
mais-valia o educador social trabalhar num contexto educativo, na medida em que este
profissional pretende dar resposta a necessidades identificadas que ele vai encontrando
no terreno, e é exatamente isso que acaba por acontecer no contexto escolar. E também
por essa razdo que € muito importante o educador social manter-se em permanente

formacdo, procurando cada vez mais conhecimentos.

Foi concebivel dar resposta clara a este objetivo, uma vez que atraves do estudo,
foi possivel perceber o dia-a-dia da educadora social na escola selecionada. Uma vez que
a escola é relativamente pequena, com relativamente poucos alunos, a educadora social
acaba por ter uma rotina e por conseguir dar resposta em todos 0s campos. Se 0 estudo

fosse realizado numa escola com mais alunos, ou num agrupamento de escolas,

80



acreditamos que, muito provavelmente, a rotina e as suas atuacgdes seriam diferentes e

muito variadas.

Como sexto objetivo, tencionavamos conhecer as metodologias e estratégias
utilizadas pela educadora na escola selecionada, especificamente no que respeita a
interacdo entre a escola e a familia, procurando perceber o sentido dessa atuagdo. Com o
estudo, foi possivel apreender, no que diz respeito as metodologias e estratégias da
educadora social, que esta profissional tem um papel ativo na escola tanto com as criangas
como com as familias. A sua metodologia consiste no dialogo, escutar ativamente, na
aproximacdo dos pais, estar disponivel para as criangas e também para as familias, por-
se no lugar do outro, ser compreensivel e sobretudo ser empatico. Muitas vezes a
educadora social acaba por ser uma confidente e uma ponte na relacéo entre a escola e a

familia, uma vez que tem uma relagédo de proximidade com as familias.

Neste seguimento, Mendes (2012) diz que a educacdo social também pode ser
vista como uma préatica mediadora que, por sua vez, pode estabelecer relacdo entre o que
acontece dentro e fora da escola, promovendo assim ferramentas sociais e culturais. Na
mesma linha de ideias, Baia (2021) refere que o educador social deve estabelecer uma
relacdo de empatia e proximidade com o seu publico-alvo, mas ao mesmo tempo manter
sempre um distanciamento adequado. Assim sendo, o educador social pode ser, sem

duvida, um mediador da relacdo entre a escola e a familia.

Este objetivo ndo foi cumprido plenamente, uma vez que deu para entender que a
educadora social tem uma boa relagdo com os encarregados de educacao e muitas vezes
acaba por ser a ponte entre 0s pais € a escola, bem como os pais e 0s alunos. No entanto,
podia-se ter analisado e procurado estudar mais detalhadamente esta relacdo e o sentido

da mesma. Este sera, portanto, uma dimensao a explorar melhor futuramente.

Paralelemente, a educadora social foi uma profissional muito importante para a
realizacdo deste estudo, na medida em que, nas entrevistas com 0s estudantes,
disponibilizou-se a falar com os pais para a autorizacdo das entrevistas as criancas e
respetiva gravacdo do som, também se dispds a agrupar as criancas que seriam
entrevistadas e a estar sempre disponivel na hora combinada para as videochamadas. Em
suma, ela foi a ponte entre a entrevistadora e a escola; foi fundamental para o estudo, uma
vez que este foi realizado online, devido ao covid-19, e a Educadora Social orientou as

criancas de modo a puderem participar da melhor maneira no estudo.
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Ao longo da elaboracédo desta dissertacao, depardmo-nos com varias dificuldades.
Uma delas, logo no inicio, foi de encontrar autores, relativamente recentes, que tivessem
estudado a temética abordada. Encontrar educadores sociais a trabalhar em contexto
escolar foi uma tarefa mais complicado do que esperavamos, por essa razdo contactdmos
varias escolas da regido e fora da regido até conseguirmos estabelecer contacto com a
escola onde o estudo incidiu.

Além disso, este estudo foi realizado num momento da pandemia Covid-19, uma
condicdo mundial pela qual estamos a passar, que, por sua vez, condicionou a
metodologia do estudo, que teve de ser alterada, uma vez que se tinha pensado numa
metodologia mais presencial e acabou por ter de ser online. Com isto, o estudo acabou
por ser feito a distancia, contactando com os entrevistados através do ecrd e ndo sendo
possivel realizar a observacao participante. O estudo tambem sofreu alguns atrasos, tendo
em conta que, apos o agendamento de algumas entrevistas-conversa algumas turmas

encontravam-se em isolamento, o que fez com que as entrevistas fossem adiadas.

Consequentemente, esta pandemia também acabou por condicionar a escola e a
intervencdo da educadora social na relagdo com as familias, como pudemos constatar ao
longo do estudo. Foi ainda referenciado, como podemos constatar varias vezes ao longo
das entrevistas, que devido a pandemia Covid-19, houve alteragdes na forma como a
escola comunica com a familia, as reuniGes que, atualmente, quando necessarias, sao
feitas online, por videoconferéncia, as atividades escolares em conjunto com as familias,
deixaram de ser regulares e tiveram de ser adaptadas a nova realidade, por exemplo, a
festa de Natal foi feita na escola com as criangas e transmitida online, em direto, para
todos os pais poderem ver. Também foi referido que as professoras e as criancas sentem

falta da presenca dos pais na escola.

Sendo a educacdo social uma area relativamente recente em Portugal, segundo
Baia (2021) torna-se crucial haver cada vez mais investigacéo cientifica sobre a educacao

social de forma gque possamos afirmar a nossa identidade profissional.

Para além do trabalho pratico, é essencial haver educadores sociais a fazer
investigacdo na area da educacdo social, uma vez que ndo ha intervencdo sem
investigacdo. E através da investigacdo cientifica que se esclarece e se promove novos
conhecimentos e novas investigagdes, “quanta mais investiga¢do for realizada e

publicada na area da educacdo social, mais facil se tornard a afirmacdo e o
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reconhecimento desta profissdo porque maior sera a quantidade da intervencédo e o

conhecimento através dela produzido” (Baia, 2021, p.95).

Ficamos na esperanca de que este estudo se torne uma inspiragao e no ponto de
partida para outros investigadores, nomeadamente educadores sociais, realizarem estudos
deste tipo noutras escolas do pais, pois s6 assim contruiremos ferramentas para aumentar
o0 conhecimento nesta area, mais especificamente, na intervencao dos educadores sociais

em contexto escolar.

Consideramos pertinente, para futuras investigacOes, estudos de maior escala,
com temas como as funcOes desempenhadas pelo educador social nas escola e/ou a
integracdo do educador social nas equipas multidisciplinares das escolas e/ou o0s
beneficios do educador social em contexto escolar, comparando a intervencéo realizada
nas escola que integram educadores sociais nos seus recursos humanos e escolas que nao
integrem educadores sociais e, também, estudos com mais profissionais da educacao

social a trabalhar no terreno.
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6. Anexos

A. Questionario as familias dos estudantes

Questionario (Pais)
Ola, chamo-me Jéssica Martins. No ambito da dissertacdo de Mestrado em
Educacdo Social e Intervencdo Comunitaria, procuro perceber a Importancia da Relagéo
entre a Escola e a Familia no processo de ensino-aprendizagem das criangas, bem como

o Papel do Educador Social na Escola enquanto Mediador dessa Relacao.

Este questionario é dirigido aos pais dos estudantes do 1° ciclo da Escola Rumo
ao Futuro do Entroncamento. Neste sentido, gostaria de poder contar com a vossa ajuda
ao preencherem este questionario. Este questionario € anonimo e as respostas Sao

confidenciais.

A vossa colaboragéo é essencial para o sucesso deste trabalho. Agradeco desde ja
a vossa disponibilidade.

Questionario N°

Acompanhamento do progresso dos filhos na escola

1. Qual o ano de escolaridade do(a) seu(sua) educando(a)?

1° Ano
2° Ano
3° Ano
4° Ano

@w Nk O

2. Costumam acompanhar o progresso escolar do/s vosso/s filho/s?
Sim !
Nao 2

2.2. Se sim, de que forma?

88



3. Ajuda o seu filho com as tarefas escolares?

Nunca 0
Raramente !
As vezes 2
Sempre 3

4. Ajuda o seu filho a estudar para os testes?
Nunca 0
Raramente !
As vezes 2
Sempre 3
5. Valoriza e elogia as aprendizagens do seu filho?

Nunca 0
Raramente !
As vezes 2
Sempre 3

Relacdo entre a familia e a escola

6. Considera importante a relacdo entre familia-escola? Se sim, porqué?

7. Como considera ser o tipo de comunicagdo existente entre a familia e a escola?

8. Com que frequéncia a escola ou professor titular entra em contacto consigo?

Frequentemente

Quando alguma coisa corre mal
Apenas nas reunides de pais
Nunca

Outra(s) situacdo(0es).

B W




8.1. Se a resposta anterior foi "Outra(s) situagcdo(des)", indique qual(ais).

9. Com que frequéncia fala com o/a professor/a titular ou com a escola?

Frequentemente

Quando alguma coisa corre mal
Apenas nas reunides de pais
Nunca

Outra(s) situacéo(0es).

a A W N e

9.1. Se a resposta anterior foi "Outra(s) situagdo(des)", indique qual(ais).

10. Como € a sua relagdo com o professor/a titular?

11. Procura informar o/a professor/a titular ou a escola sobre as mudancas existentes na
vida do aluno? (ex: mudar de escola, separagédo dos pais, etc)

12. Procura estar atualizado/a sobre as informacdes da escola?
Sim !
Nao 2

13. Faz parte dos representantes de pais?

Sim !
Nao 2

(Se SIM segue na 15; se NAO segue na 14)

14. Se ndo faz parte, procura saber ou receber informacdes abordadas nas reuniées dos
representantes de pais?

Sim !
Nao 2
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Atividades escolares em conjunto com a familia

15. Existe alguma atividade na escola que seja realizada em conjunto com a familia?

Sim !
Nao 2

15.1. Se sim, qual ou quais?

16. Sempre que ha atividades na escola em conjunto com 0s pais procura estar presente?

Sim !
Nao 2

Caracterizacao familiar

17. Enquanto pais da crianca, neste momento, qual € a vossa relacao:

Juntos
Casados
Separados
Divorciados
Viuvo/a
Qutro.

o o B~ W N P

17.1. Se a resposta anterior foi "Outro", indique qual.

18. Escolaridade dos pais:
18.1. Qual é a escolaridade do pai?

N&o frequentou a escola

1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano)
Ensino Secundario (12° ano)
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento e +

~N o g B~ W N = O
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18.2. Qual ¢ a escolaridade da mae?

Né&o frequentou a escola

1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)
2° Ciclo do Ensino Bésico (6° ano)
3° Ciclo do Ensino Bésico (9° ano)
Ensino Secundério (12° ano)
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento e +

19. Profissao dos Pais:

19.1. Qual a profisséo do pai?

~N o g B~ W N P O

19.2. Qual a profissdo da mae?

20. Irméos/lIrmés:
20.1. A crianca tem irmaos ou irmas?

Néo

Sim, mais velho(s)

Sim, mais novo(s)

Sim, gémeo(a)

Sim, mais velho(s) e mais novo(s)

Caraterizacao pessoal

21. Idade:

22. Sexo
Feminino !
Masculino 2
Outro 3

Muito obrigada pela sua colaboracéo!

a B~ W N P
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B. Guido de entrevista aos professores titulares de turma

Guido de entrevista semidiretiva aos professores titulares

Nome do/a entrevistado/a:

Tematica

Objetivos

Questodes

Observacoes

I. Apresentacdo da
mestranda e
explicacédo da razdo da
realizacdo da
entrevista.

Apresentar a mestranda.
Explicar a razdo da
realizacdo da entrevista.
Solicitar a gravacdo da
entrevista.

Bom dia/Boa Tarde,

Sou aluna do 2° ano do Mestrado em Educacao Social e Intervencao
Comunitaria, da Escola Superior de Educacdo de Santarem, o meu
nome é Jéssica Martins e estou neste momento a realizar a dissertacao
de mestrado.

O tema da dissertacdo é a Importancia da Relacdo entre a Escola e a
Familia no processo ensino-aprendizagem das criangas: o Papel do
Educador Social na Escola enquanto Mediador dessa Relacéo. Assim
sendo, 0 que se pretende com esta entrevista € perceber os padrdes
de ligacéo que existem entre a escola e a familia e 0 seu impacto na
trajetdria estudantil dos alunos.

Em suma, aproveito desde ja para agradecer a sua disponibilidade, e
solicitar a sua autorizacdo para a gravacdo da entrevista, que sera
gravada simplesmente para facilitar o registo e tratamento dos dados.
Dessa forma, todas as respostas serdo confidenciais.

Autoriza, assim, a gravacao? Podemos iniciar a nossa entrevista?

I1. Identificacdo do o

Entrevistado e
identidade
profissional.

Identificar a informacéo
basica (para além da ja
conhecida) do
entrevistado:

1. Gostaria de comegar por perguntar qual o seu sexo e idade?
2. Que funcBes desempenha na Escola Rumo ao Futuro?
3. Ha quanto tempo leciona nesta escola?
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Funcdo que desempenha
na Escola Rumo ao Futuro.

I11. Relagéo escola-
familia.

Perceber a relacdo
existente entre a escola e a
familia;

Entender de que forma os
pais participam na vida
escolar dos filhos;
Apreender qual o tipo de
atividades em que 0s pais
participam;

Perceber 0s obstaculos
existentes  para  esta
relacao.

Qual a sua perspetiva a respeito da relacdo entre a escola e a

familia nesta escola?

Qual é a sua perspetiva a respeito da relacdo familia e aluno

em termos de processo ensino-aprendizagem? Os pais

participam com regularidade na vida escolar dos seus

educandos?

5.1.Se sim, de que forma?

Que vantagens ou desvantagens considera haver na

participacao dos pais na escola?

Em que atividades/situacfes 0s pais costumam participar?

Que iniciativas sdo tomadas pela escola de modo a envolver

0s pais?

8.1. Considera haver algum obstaculo para a participacdo dos
pais nas iniciativas da escola?

O que poderia ser feito para aumentar a participacdo dos pais?

V. Professor/a titular
de turma

Perceber o papel do
professor/a  titular  de
turma;

10.

11.
12.

13.

Como professor/a titular de turma, considera que pode ajudar
na relacdo entre a escola e a familia?

Se sim, de que forma?

Considera como sua funcdo, ajudar os alunos a resolver
eventuais problemas que ocorram com as suas familias em
casa?

Alguma vez deu a conhecer aos pais estratégias para
apoiarem os seus filhos em casa?
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V. Reunides de pais.

Compreender como
decorrem as reunides de
pais.

14. Na sua opinido, as reunides de pais séo fundamentais para a
aproximacdo da relacdo entre a escola e a familia?

15. A escola divulga os seus projetos aos pais e incentiva-os a
participar?

VI. Informac6es
complementares

Recolher informagdes
complementares

16. H& algum aspeto que nédo tenha sido abordado nesta entrevista
e que deseje acrescentar?

Terminamos a nossa entrevista. Muito obrigada pela sua disponibilidade! Caso deseje, pode ser-lhe enviado o trabalho, por email, quando estiver

terminado!
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C. Guido de entrevista a coordenacdo da escola

Guido de entrevista semidiretiva a coordenacao

Nome do/a entrevistado/a:

Tematica

Objetivos

Questodes

Observacoes

I. Apresentacdo da
mestranda e
explicacdo da razdo da
realizacdo da
entrevista.

Apresentar a mestranda.
Explicar a razdo da
realizacdo da entrevista.
Solicitar a gravacdo da
entrevista.

Sou aluna do 2° ano do Mestrado em Educacao Social e Intervencao
Comunitaria, da Escola Superior de Educacéo de Santarém, o meu
nome é Jéssica Martins e estou neste momento a realizar a dissertacao
de mestrado.

O tema da dissertacdo é a Importancia da Relacdo entre a Escola e a
Familia no processo ensino-aprendizagem das criangas: o Papel do
Educador Social na Escola enquanto Mediador dessa Relacéo. Assim
sendo, 0 que se pretende com esta entrevista é perceber o
acompanhamento que é feito por parte da escola sobre a relagdo entre
a escola e a familia.

Em suma, aproveito desde ja para agradecer a sua disponibilidade, e
solicitar a sua autorizacdo para a gravacao da entrevista, que sera
gravada simplesmente para facilitar o registo e tratamento dos dados.
Dessa forma, todas as respostas serdo confidenciais.

Autoriza, assim, a gravacao? Podemos iniciar a nossa entrevista?

I1. Identificacdo do o

Entrevistado e
identidade
profissional.

Identificar a informacéo
basica (para além da ja
conhecida) do
entrevistado:

1. Gostaria de comecar por perguntar qual o seu sexo e a sua
idade?

2. Que funcbes desempenhou e desempenha atualmente na
Escola Rumo ao Futuro?
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Funcdo que desempenha
na Escola Rumo ao Futuro

I11. Relagéo escola-
familia.

Perceber a relacdo
existente entre a escola e a
familia;

Entender de que forma os
pais participam na vida
escolar dos filhos;
Apreender qual o tipo de
atividades em que 0s pais
participam;

Perceber 0s obstaculos
existentes  para  esta
relacao.

3. Nesta escola qual a sua perspetiva a respeito da relacdo entre
a escola e a familia?

4. Qual é a sua perspetiva a respeito da relacdo familia e aluno
em termos de processo ensino-aprendizagem?

5. Que vantagens ou desvantagens considera haver na
participacao dos pais na escola?

6. Em que atividades/situagdes os pais costumam participar?

7. Que iniciativas sdo tomadas pela escola de modo a envolver
0s pais?

6.1. Considera haver algum obstaculo para a participacdo dos

pais nas iniciativas da escola?

8. O que poderia ser feito para aumentar a participacao dos pais?

IV. Reunides de pais.

Entender o tipo de
comunicacgéo existente
entre a escola e a familia.
Compreender como
decorrem as reunides de
pais.

9. Que tipo de comunicacdo existe entre a escola e a familia?

10. A escola procura fazer reunides com os pais? Com que
frequéncia?

11. Na sua opinido, as reunides de pais sdo fundamentais para a
aproximacdo da relacdo entre a escola e a familia?

12. Considera que essas reunides poderiam ser feitas juntamente
com 0s pais e também com os alunos? Porqué?

13. A escola divulga os seus projetos aos pais e incentiva-os a
participar?

14. Existe alguma/s atividade/s na escola em conjunto com as
familias, para além das reunides?

15. Se sim, quais? E o que pretende com elas?
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V. Informacg6es
complementares

Recolher informagdes
complementares

16. Ha algum aspeto que nédo tenha sido abordado nesta entrevista
e que deseje acrescentar?

Terminamos a nossa entrevista. Muito obrigada pela sua disponibilidade! Caso deseje, pode ser-lhe enviado o trabalho, por email, quando estiver

terminado!
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D. Guido de entrevista a Educadora Social

Guido de entrevista ndo diretiva a Educadora Social

Nome do/a entrevistado/a:

Tematica

Objetivos

Observacoes

I. Apresentacdo da mestranda e explicacdo da

razdo da realizacdo da entrevista.

Apresentar a mestranda.
Explicar a razdo da realizagdo da entrevista.

Solicitar a gravacédo da entrevista.

I1. l1dentificacdo do Entrevistado e identidade

profissional.

Identificar a informacéo bésica (para além da ja

conhecida) do entrevistado.

I11. Funcéo e dia-a-dia na instituicéo

Compreender a funcéo que desempenha na Escola

Rumo ao Futuro.

Conhecer o dia-a-dia na instituicéo.

IV. Atuacdo na interacdo escola familia.

Entender a sua atuacdo em relacdo a interacao
escola familia.
Conhecer as metodologias e estratégias que

utiliza.

V. InformacBes complementares

Recolher informacgdes complementares.

Terminamos a nossa entrevista. Muito obrigada pela sua disponibilidade! Caso deseje, pode ser-lhe enviado o trabalho, por email, quando estiver

terminado!
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E. Autorizagéo para entrevista-conversa e captacdo de som

Autorizacéo para entrevista e captacdo de som

No ambito da dissertacdo de Mestrado em Educacdo Social e Intervencao
Comunitéria, eu, Jéssica Martins, procuro perceber a Importancia da Relacdo entre a
Escola e a Familia no processo ensino-aprendizagem das criangas, bem como o Papel do
Educador Social na Escola enquanto Mediador dessa Relacdo. Este estudo sera realizado

na Escola Rumo ao Futuro do Entroncamento.

Com vista a realizacdo de uma entrevista-conversa com o0s estudantes do 1° ciclo,
solicito autorizagdo para a participacdo do seu educando, bem como a captacdo de som
da mesma. Esta entrevista-conversa sera realizada via zoom. As informagdes recolhidas
serdo confidenciais e andnimas. A captacdo do som sera simplesmente para facilitar o

registo e tratamento dos dados.

Autorizo o(a) meu(minha) educando(a) a participar na entrevista-conversa, bem

como a captacéo do som.

Nome do educando Encarregado de Educacéo Assinatura
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F. Guido de entrevista-conversa com os estudantes

Guido de entrevista-conversa com 0s estudantes

Nome do/a entrevistado/a:

Tematica

Objetivos

Questdes

Observacoes

I. Apresentacdo da
mestranda e
explicacéo da razéo da
realizacdo da
entrevista.

Apresentar a mestranda.
Explicar a razdo da
realizacdo da entrevista.
Solicitar a gravacdo da
entrevista.

Ol4, chamo-me Jéssica e preciso da vossa ajuda para fazer um
trabalho da minha escola. Vamos falar um pouco sobre vocés, a
escola e 0s vossos pais. Vocés podem ajudar-me?

I1. Identificacio do Identificar a informacéo 1. Comg se chia\mam?
Entrevistado. basica. 2. Que idade ttm?
3. De que turma sao?
Il Dia-a-dia na e Conhecer o dia-a-dia na 4. Podem-me falar um bocadinho sobre o vosso dia-a-dia na
instituicio e em casa instituicdo e em casa. escqla eem ca§a? O que costumam fazer desde que acordam
até irem dormir? (Um de cada vez).
IV, Acompanhamento e Perceber 0 5. Os vo0ssos pais ajudarrAl-vos com as coisas da escola?
dos pais no progresso acgmpanhamento dos 6. Eles gostam quando tém Poas r,1otas na escola?
dos filhos. pais em relagdo ao 7. O que acontece quando tém mas notas?
progresso dos filhos.
V. Atividades da e Conhecer as atividades 8. Costuma haver atividades da escola que 0s vossos pais

escola em conjunto
com a familia.

realizadas na escola em
conjunto com a familia.

venham ver? Por exemplos festas?

Terminamos a nossa entrevista. Muito obrigada pela vossa ajuda!
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G. Transcri¢ao das entrevistas

G.1. Transcricdo da entrevista - Educadora Social
Data: 19 de maio as 11h15.

Entrevistadora - Bom dia, sou aluna do 2° ano do Mestrado em Educacdo Social e
Intervencdo Comunitaria, da Escola Superior de Educagdo de Santarém, o meu nome €
Jéssica Martins e estou neste momento a realizar a dissertacdo de mestrado. O tema da
dissertacdo é a Importancia da Relacdo entre a Escola e a Familia no processo ensino-
aprendizagem das criancas: o Papel do Educador Social na Escola enquanto Mediador
dessa Relacdo. Assim sendo, 0 que se pretende com esta entrevista € compreender a
atuacdo da Educadora Social em relacdo a mediacgéo entre a escola e a familia. Em suma,
aproveito desde ja para agradecer a sua disponibilidade, e solicitar a sua autorizacdo para
a gravacdo da entrevista, que sera gravada simplesmente para facilitar o registo e
tratamento dos dados. Dessa forma, todas as respostas serdo confidenciais. Autoriza,

assim, a gravacao? Podemos iniciar a nossa entrevista?
Entrevistada 1 — Claro que sim.

Entrevistadora - Em primeiro lugar gostaria de perguntar qual o seu sexo e idade. E

também se pode falar um pouco sobre si e 0 seu percurso escolar e profissional?

Entrevistada 1 — Esta bem. ..., tenho quarenta e um anos. Estudei sempre aqui no
Entroncamento até ao secundario, quando acabei 0 12° fui para Santarém tirar o curso de

Educacdo Social, na altura que entrei, 0 curso era so de bacharelato, sabes o que é?
Entrevistadora — Sim sim.

Entrevistada 1 — Eu entrei em 97, tu és de que ano?

Entrevistada — Sou de 97.

(risos)

Entrevistada 1 — Eu entrei para o curso em 97 em bacharelato, mas depois entretanto abriu
para licenciatura, ou seja, n6s nao precisamos de fazer nada e continuamos. Fiz o

bacharelato de dia, houve muita gente que depois s6 ficou com os trés anos, e a
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licenciatura foi com o horario da tarde e noite. O 4° ano foi sempre com aulas e 0 5° ano

foi so estagio.
Entrevistadora — Eram cinco anos?

Entrevistada 1 — Cinco anos de licenciatura sim. Os trés anos normais com aulas de manha
e a tarde, o 4° ano aulas de tarde/noite, acabava a ultima aula as 23h30 da noite e vim
sempre para casa, nunca fiquei 14 a morar em Santarém e correu bem. O Gltimo ano foi
estagio, o estagio final de curso, e eu estagiei aqui no centro, no Gltimo ano. No ATL que
agora ja ndo existe, era um prolongamento da escola da Zona Verde, nés iamos busca-los
e leva-los e eles passavam aqui muito tempo. Eu fiz 0 meu projeto todo a volta desses
middos, era do 1° ao 4° ano, tinhamos atividades todos os dias com eles e o tema era a
importancia da natureza e da preservacao do meio. Acabei 0 curso em maio, se ndo me
engano abril/maio, quando tivemos de apresentar o trabalho final de curso e em setembro
chamaram-me para vir aqui para o Centro, porque estavam duas raparigas que tinham o
12° ano e precisavam de uma pessoa licenciada para o ATL estar, digamos legal. Para
estar legal tinham de ter uma pessoa licenciada e como eu estava a estagiar, perguntaram
se tinham gostado de mim e como eu tinha feito um bom trabalho fiquei. Portanto, ja
estou aqui desde 2002. Dia 9 de setembro de 2002 comecei a trabalhar aqui e estou ca
desde essa altura. Estava nesse tal ATL que ia buscar os meninos da Zona Verde e leva-
los, mas depois acabou, porqué? Porgque nds tinhamos uma escola, a Escola Rumo ao
Futuro, que tinha um ATL e que ndo estava tdo ativo, dinamizado, entdo comecaram aqui
a pensar, as pessoas que mandam, quer dizer, estavam a prestar um servi¢o a uma escola
publica e 0 ATL daqui estava um bocadinho esquecido. Entdo, eu levei agueles meninos
até ao 4° ano e

Entretanto também criamos outra valéncia que é o
Futuro 2, em que os meninos do 5° e do 6° ano que estiveram nesta escola, vamos leva-
los e busca-los e damos apoios nas tardes livres, temos professoras especificas para certas
areas e quando ndo da para estarem a ter aula, ficam no estudo acompanhado a fazer os
trabalhos de casa e tudo o que for preciso fazer. Portanto, basicamente, agora com isto do
Covid, o meu dia-a-dia alterou-se um bocado, porque os horarios ficaram diferentes, o 1°
e 0 2° ano tém um horério, o0 3° e 0 4° tém outro, ha muitos recreios. Mas por norma, o
que € que eu faco? Dou apoio educacional a criancas que precisam, com dificuldades de
aprendizagem. Eu tenho uma disciplina, com muita pena minha, gostava muito de ter

tirado a p6s-graduacdo em educacao especial, na altura ndo se proporcionou, mas fui tirar
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uma disciplina da psicomotricidade, porque tinhamos aqui uma crianga que trabalhamos
muito com ela a esse nivel e eu para entender um bocadinho melhor a problematica dele
e para o ajudar, fui tirar essa disciplina. Ainda tenho nos meus sonhos tirar educacéo
especial porque é uma area que eu gosto muito. E porque da-nos muito. Este ano temos
aqui uma crianga com algumas necessidades, com autismo e atraso no desenvolvimento
e é de tal maneira, quando ele faz certas coisinhas é tdo bom, que gostava de saber mais
e perceber mais para ajudar, para fazer mais alguma coisa por ele, mas fazemos o que
podemos, ndo €?! E tentamos fazer sempre mais e melhor. Entdo o meu dia-a-dia
basicamente € isso, neste momento nem tanto por causa dos horarios, mas por norma seria
0s apoios das criancas com dificuldades, ficar com eles em determinados horarios. VVou
ao ciclo busca-los e leva-los, € uma das minhas funcdes, ha mais gente a ir fazer, mas
pronto, € uma das minhas fun¢des. Também fico as vezes, este ano ndo porque nao tenho
o0 horario, mas por vezes tenho de ficar com os do ciclo a tarde no estudo acompanhado e
apoio ao estudo e depois é a parte da tarde o ATL, basicamente é isso. Acho que respondi

a tudo.
(risos)

Entrevistadora — Sim, e também ja respondeu a segunda pergunta que era para falar um

pouco do seu dia-a-dia na instituicao.
(risos)

Entrevistadora — A outra pergunta € para falares um pouco sobre como € a sua atuacdo no
que diz respeito a interacdo escola familia? E falar também sobre as metodologias e

estratégias que utilizas?

Entrevistada 1 — E assim, nés aprendemos muitas coisas na escola, nio é? As
metodologias e tal, mas isto depois no dia-a-dia as coisas acabam por ndo ser bem assim.
Tu ndo consegues pensar quando estas a fazer certas coisas no momento com o0s miudos,
mesmo agora houve ali uma zaragata no recreio e se calhar o ideal teria sido eu fazer
assim e eu se calhar faco assado, pronto, porque € mesmo assim, uma pessoa quando esta
no impulso tenta logo resolver as coisas. Eu acho que tenho um papel ativo, a nivel dos
miudos e das familias é assim, temos a vontade para falar com os pais, quase todos. O
mais dificil no meio deste trabalho as vezes sdo as familias, os pais, sdo eles que
atrapalham um bocadinho as coisas, temos aqui miudos um bocadinho, ndo digo
problematicos, mas que acham que o mundo gira a volta deles, mas no fundo a culpa nédo
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é deles, é os pais que vém por trés, porque um tocou-lhe e a mae vem logo fazer queixa,
e ha logo uma briga, e ha logo um néo sei que, e ha logo participacdo e ha logo pronto. E
acho que as vezes ndo deixam os miudos resolverem as coisas por eles e os mitdos sdo
bons, todas as criancas sdo boas elas nascem todas boas. E acho que as vezes ja ha ali um
bocadinho por tras 0 nosso coiso dos adultos, ndo é? J& somos um bocadinho diferentes e
0s pais metem-se um bocadinho no que ndo devem, mas de qualquer das maneiras quando
ha alguma coisa para dizer a nivel do meu trabalho e com eles, eu falo com os pais e eles
aceitam bem. Nem todos sabem que eu sou Educadora Social, nem todos sabem o que é
que € isso, para eles eu sou mais uma auxiliar que aqui esta e até sou porreirinha e tal,
ndo... Isso € que eu sinto as vezes um bocadinho, uma certa desvalorizacao, pronto,
digamos assim. Como ¢ um curso pouco conhecido, pouco falado... e as vezes quando
sabem que uma pessoa € licenciada até acabam por nos ouvir e por nos verem de outra
maneira, ndo sabendo as vezes... “ah 1a est4 esta aqui a dizer isto e aquilo e pronto” e as
vezes sinto-me um bocadinho frustrada a esse nivel, confesso. N&o é sempre facil, mas

gosto muito do que fago. Acho que nédo respondi a tua pergunta, tens que repetir.
(risos)

Entrevistadora — Era falar um pouco sobre as metodologias e estratégias que utiliza na

interacdo entre a escola e a familia.

Entrevistada 1 — N&o acho que tenha alguma metodologia, é o falar, é o chegar mais perto
dos pais, € estar disponivel para 0s ouvir porque somos muitas vezes ali confidentes na
hora da entrega ouvimos muita coisa, estar disponivel para eles enquanto familia e para
eles enquanto criancas, ralhar quando achamos que temos de ralhar, porque também acho
que faz parte da educacdo, nds podemos chama-los a atencdo e ndo temos medo o que €
que depois possa acontecer. Sermos humanos, acima de tudo, lembrarmo-nos que se fosse
com o meu filho o que é gque eu gostava que me fizessem, pormo-nos no lugar do pai.
Costumo dizer, n6s como pais, eu tenho uma filha com 17 anos, n6s como pais Somos
todos muito especiais e muito sensiveis e ndo é por aquele pai ser daguela maneira que
nos podemos fazer ou podemos dizer, temos que pensar sempre que cada caso € um caso
mas somos todos muito especiais e para aquele pai, por mais que aquela crianca seja
reguila, temos aqui miudos muito complicados, muito... um bocadinho complicados, mas
temos que nos lembrar que € o filho daguela pessoa, € 0 bem mais precioso que eles tém
entdo temos que ser um bocadinho humanos e mostrarmo-nos sempre disponiveis e
compreensiveis. Ora metodologias ndo te posso dizer que uso uma metodologia assim, é
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o falar, o escutar, o estar presente, tentar sempre ajudar, estar sempre 14. Disponibilizar-
me para tudo, praticamente todos os pais tém o meu nimero de telemovel, para mandarem
mensagem, para perguntar, para falarem com os filhos na altura em que havia, imagina,
exames, eu era capaz de mandar mensagem aos pais todos a dizer que o exame dos miudos
tinha corrido bem, mando fotos dos recreios eles a fazerem isto ou aquilo. Os professores,
alguns desses também tém esse cuidado e n6s gostamos como méaes gostamos de receber
esse miminho e eu também, atividades e coisas gosto de estar perto das familias, gosto de
falar, gosto de comunicar e gosto do que faco, as vezes vou cansada e saturada pronto, e
0 5° e 0 6° ano sdo 0s grupos um bocadinho mais complexos, porque s&0 NOSSOS Mas ja
nao sdo, vao para o ciclo mas quando aqui vém isto ¢ tudo... mas gosto, sendo nao estava

aqui a 19 anos.
Entrevistadora — H& mais alguma coisa que gostaria de falar ou de acrescentar?

Entrevistada 1 — N&o, gostava que, mas isso depende todos e também do estado e isso,
que € 0 nosso trabalho ser um bocadinho mais valorizado, termos tabelas um bocadinho
mais dignas, porque estou aqui a 19 anos, ndo me posso queixar porque € a tabela
existente ndo é€? Aqui o centro paga-me o que... Mas pronto, a esse nivel financeiro as
vezes ndo somos tdo bem vistos, digamos assim. Estamos ali, ndo somos nem carne nem
peixe, somos um bocadinho o faz tudo, mas também cabe a nds marcar ponto e marcar a
nossa posicdo. A nivel de estado, de governo, gostava que as tabelas fossem um
bocadinho mais justas em relacdo por exemplo aos educadores de infancia ou os

professores primarios, mas ndo me posso queixar, estou perto de casa e pronto, € isso.
Entrevistadora — Terminamos a nossa entrevista, obrigada pela tua disponibilidade.

Entrevistada 1 — De nada, sempre as ordens.
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G.2. Transcricdo de entrevista — Professora do 1° ano e coordenadora
Data: 9 de junho as 20h.

Entrevistadora — Gostaria de comecar por perguntar qual é o seu nome, a sua idade e o

Sexo.
Entrevistada 2 — Ui. Entdo ¢ ..., a minha idade sdo 48 anos, sexo feminino.

Entrevistadora —

Entrevistada 2 —

Entrevistadora — Ok. Nesta escola qual é a sua perspetiva a respeito da relagédo entre a

escola e a familia?

Entrevistada 2 — O modo da nossa escola, pronto. E por isso que existimos, ela nasceu
por causa disso, para haver uma maior proximidade entre a escola e entre a familia, porque
acreditamos que s6 havendo essa conjugagao de sinergias, de trabalho... as vezes nao ¢
facil e principalmente nos dias que correm, ndo € facil, mas continuamos a acreditar que
s6 com a familia, com o esforco da familia e com a participacdo da familia é que os

garotos sdo felizes e que ha sucesso.

Entrevistadora — Qual é a sua perspetiva a respeito da relacdo da familia e do aluno, em
termos de processo de ensino-aprendizagem? Se o0s pais participam regularmente na vida

dos estudantes?

Entrevistada 2 — Olha Jéssica, depende. Eu ja... de uma maneira geral penso que sim, ha
pais que sdo muito mais participativos do que outros, por exemplo, ja tive grupos em que
0S pais, e ja passaram muitos na escola, em que 0s pais eram pouco participativos,
estavam na escola apenas e pronto, deixam-se estar. Atualmente, da experiéncia que eu
tenho e do grupo que eu tenho, a totalidade dos pais desta turma sao muito participativos,
alias, até acho que sdo participativos de mais, preocupados de mais, estdo sempre em
cima, “o que € que ¢ preciso?” e pronto, sdo impecaveis. Mesmo nesta situagao que houve
agora de confinamento, foram pais que acompanharam sempres, estiveram ali ao lado,

estiveram sempre a ajudar os mitdos nos trabalhos que ndés mandavamos, no plano
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semanal, sempre... foi impecavel, os pais sdo impecaveis. Mas ha grupos que isso nao
acontece, depende muito da perspetiva que as pessoas também tém do que é a escola, ha
pais que tém a perspetiva de, 1a estd, da escola relacdo com a familia e gostam dessa
conjugacdo, ha outros pais que pronto, a escola que faga o trabalho que depois quando
chegamos a casa € para brincar e ndo termos essa preocupacdao. Depende muito da
percecdo que os pais tém da escola.

Entrevistadora — Que vantagens ou desvantagens considera haver na participacéo dos pais

na escola?

Entrevistada 2 — E assim, vantagens s&o todas, sem ddvida. Desvantagens, vamos |4 a ver,
as vezes eles, hoje em dia toda a gente tem opinido para tudo, ndo €?! E as vezes ha
determinados, e atencdo que eu ndo estou a generalizar, ha determinados pais que tém a
opinido que acham que sabem e que se fosse assim era melhor e se fosse assado era melhor
e pronto, 14 estad. Mas eu acho que pesando as vantagens e as desvantagens, as vantagens
s&0 muito maiores que as desvantagens.

Entrevistadora — Em que atividades ou situacoes os pais costumam participar?

Entrevistada 2 — Festas de final de ano, que agora estdo assim um bocadinho (risos), como
sabemos, ndo €?! Mas nas festas de final de ano, festas de Natal, na avaliacdo de notas,
assim de uma maneira geral, sempre que sao solicitados eles aparecem, sao pais que... €
nas tarefas dos filhos, por exemplo quando nés mandamos um trabalho para fazer ou de
planetas ou de investigacdo, de uma maneira geral todos participam, mas alguns sdao um

bocadito mais, mais... mas pronto. De uma maneira geral ¢ acima da média.

Entrevistadora — Que iniciativas sdo tomadas pela escola de modo a envolver os pais? Ja

falamos nestas festas. ..

Entrevistada 2 — Sim, nestas festas, nds temos também um representante de... cada turma
tem um representante ou dois, este ano até temos dois como fizemos reunido de pais no
inicio do ano com a turma dividida, temos dois representantes de turma, por cada turma
e a funcéo deles € basicamente fazer chegar a escola as preocupacdes, se bem que todos
0s pais tém abertura para fazer isso, mas se 0s pais quiserem fazer chegar, de dar ideias,
de isto ou daquilo. Ja tivemos momentos, quando eramos felizes e ndo sabiamos, ja
tivemos esses momentos em que 0s pais chegavam e achavam que os logotipos das t-

shirts deviam de ser diferentes, que nos deviamos de fazer outro tipo de tarefas, pronto.
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Depois 14 esta, ha coisas que sdo vidveis outras coisas que ndo sao viaveis, mas de uma
maneira geral sim, oS pais sdo participativos e participam quando s&o chamados a

participar.

Entrevistadora — Que tipo de comunicacio existe entre a escola e a familia?
Entrevistada 2 — Como assim, comunicacao, a forma como comunicamos?
Entrevistadora — Sim, sim, se tem uma boa comunicacao. .

Entrevistada 2 — Sim, temos uma boa comunicacdo. Pronto, ndo sei se é por ai que
pretende a pergunta, nos inicialmente, antes era muito a nivel de papel, pronto, agora
fazemos mais a nivel de e-mail e pronto. Mas fazemos sempre que hé& situacdes de

interesse, nds participamos, fazemos participacdo, comunicamos com as familias.
Entrevistadora — A escola procura fazer reunioes de pais com frequéncia?

Entrevistada 2 — Habitualmente fazemos trimestralmente, agora neste tempo de
confinamento temos feito por videoconferéncia, pronto, reunimos por videoconferéncia
sempre que é necessario. Antes desta situacdo da pandemia, o que nds faziamos era, la
esta, as reunides presenciais, faziamos também as reunides a meio dos trimestres,
faziamos as reunides com 0s representantes de turma e sempre que 0s pais pedem, por
exemplo, ha uma preocupacédo qualquer de um pai, uma situacdo qualquer que esta ai.
Mas pronto, somos uma escola pequenina, temos essa abertura e normalmente recebemos
os pais quando eles sentem essa necessidade ou quando os pais também sentem
necessidade que os pais venham a escola, as duas situacdes. De uma maneira geral, as

coisas correm bem.

Entrevistadora — Na sua opinido, as reunides de pais sdo fundamentais para a aproximacao

entre a relacdo escola familia?

Entrevistada 2 — Sim, sim, acho que sim. Eu acho que sim, sdo importantes, porque é
assim, la esta, também ha reunides de pais que sdo muito mais participativas do que
outras, ha pais que entram mudos e saem calados, mas também ha pais que falam, falam,
falam, falam, pronto. Mas sim, é uma forma de por em comum as preocupacdes, as
inquietacbes dos pais, as duvidas, pronto. E ha coisas que nés, como lidamos todos 0s
dias com esta dindmica das aulas, ha coisas que nem sequer nos passa pela cabega que
podem passar pela cabeca dos pais e que nessas reunides de pais acabam por ser postas

em cima da mesa e postas em comum, acaba por ser muito importante essas reunides.
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Entrevistadora — Existe alguma atividade na escola em conjunto com as familias para

além das reunides e...?
Entrevistada 2 — Nos tinhamos, 14 estd, antes, esta entrevista devia de ter sido feita...
(risos)

Entrevistada 2 — H& dois anos atrds. Nds temos atividades, nés normalmente faziamos
atividades com os pais, que era o Dia da Familia, em que os pais, por exemplo, faziam
jogos de bola entre pais e filhos, chegamos a fazer aulas de ginastica com as mées, pronto.
Mas chegamos a fazer e temos registos fotograficos disso, faziamos no inicio do ano
letivo uma caminhada pelas ruas do Entroncamento, com toda a escola, os pais, as
familias, os cées e vinha tudo e mais alguma coisa, pronto, e faziamos e era muito
engracado esse acompanhamento. Quando era na altura do Carnaval faziamos também
sempre a noite do pijama, |4 na escola, em que os pais iam la por 0os meninos, ndo é?
Faziamos umas atividades, iamos |4 por os meninos e nos faziamos sempre umas
atividades com os pais. Os pais também levavam sempre um adereco de Carnaval, pronto,

era muito engragado.

Entrevistadora —

Entrevistada 2 —

Entrevistadora — Terminamos a nossa entrevista, obrigada.

Entrevistada 2 — Pronto Jéssica, estd bem, alguma coisa que precise mais pode dispor,

esta bem?

Entrevistadora — Esta bem, obrigada.
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G.3. Transcricdo de entrevista - Professora do 2° ano
Data: 6 de junho as 17h.

Entrevistadora — Gostaria de comecar por perguntar 0 seu nome, a sua idade e 0 sexo.
Entrevistada 3 — O nome, primeiro e ultimo?
Entrevistadora - Completo.

Entrevistada 3 — ... 52 anos, este més faco 53, mas pronto, no fim do més, ainda tenho 52
até ao dia 30. Sexo feminino.

Entrevistadora -

Entrevistada 3 —
Entrevistadora -
(risos)
Entrevistada 3 —
(risos)
Entrevistada 3 —

Entrevistadora - Pois é! Qual é a sua perspetiva a respeito da relacdo entre a escola e a

familia na escola Rumo ao Futuro?

Entrevistada 3 — E essencial, é essencial até porque nos tivemos um projeto de inicio que
era mesmo com o professor Ramiro Marques, um estudo que fez que fez que era mesmo
a ligacdo, e eu estive no inicio da escola e iniciei mesmo na escola Rumo ao Futuro com
uma turma de 1° ano, depois no ano seguinte, entraram duas turmas, trés... pronto, fui eu
que fui pioneira nisso. E noés tivemos mesmo esse projeto defendido, a extrema

importancia da relacdo entre a escola e a familia.

Entrevistadora - Qual é a sua perspetiva a respeito da relacdo, agora da familia com o
aluno, em termos do processo ensino-aprendizagem. Se 0s pais costumam participar com

regularidade na vida dos estudantes?
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Entrevistada 3 — Sim, de uma maneira geral temos pais interessados e que apostam, quer
dizer, ndo séo todos, ndo tém todos o mesmo empenho, mas de uma maneira geral sdo
pessoas preocupadas e empenhadas, apesar de se notar uma postura nestes anos todos,
porque n6s acabamos por, ndo é?! Eu com 30 e tal anos vé-se que as pessoas valorizam
coisas diferentes, hoje ja ndo mandamos tantos trabalhos como mandavamos, pronto, 0s
pais privilegiam também mais as atividades, ndo quer dizer que ndo se empenhem e
quando é em avaliacdo e estimulam-nos a ir a visitas, a ver espetaculos, agora estd um
bocadinho tudo mais confinado, mas acabamos por... as pessoas estdo menos recetivas a
sobrecarga de trabalho, ndo é?! Se calhar antes valorizavam mais, mais trabalho e agora
menos trabalho, aquele suposto trabalho de casa, mas quando € preciso acompanham e

agora com estes confinamentos e tudo tem sido imprescindivel a colaboracéo.

Entrevistadora - Que vantagens ou desvantagens considera haver na participagao dos pais

na escola?

Entrevistada 3 — Eu acho que s6 tem vantagens. S6 tem vantagens, claro que nés também
sabemos e as pessoas também sabem medir os limites, ndo é?! Nos até facultamos 0 nosso
numero de telefone e se houver alguma pessoa que passe aquela barreira nés tambem
sabemos com postura dar a dica a pessoa que esta a abusar, ndo €?! Mas de uma maneira
geral ndo abusam e quando t€ém que falar e solicitar, pedem desculpa “oh professora la
estou a incomodar outra vez”. Nos fazemos muito mensagem, ainda este fim-de-semana
houve umas garotas que iam a praia e eu disse assim “entdo tragam-me um bocadinho de
areia” e a mde mandou-me logo ontem uma mensagem, que é para fazermos uma
experiéncia dos soltiveis e nao soliveis, com o agucar, o sal... ¢ mae disse “professora
Clara, ja levamos aqui a areia”. E eu até disse pouquinha. (risos) Nao, mas ha esta relacao,
héa esta relacdo de proximidade e € muito bom. E quando crescem fica sempre aquele elo,
entram para a faculdade, porque nds como também, é uma escola, que acabamos por estar
ali, € 0 nosso sitio, ha sempre este feedback do destino deles e ja tenho ido a casamentos
de alunos do primeiro grupo, € muito giro, € um prolongamento da familia, mesmo com

as diferencas hoje, acho que € essencial.
Entrevistadora — Em que atividades ou situa¢6es 0s pais costumam participar?
Entrevistada 3 — Agora participam em quase todas.

(risos).
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Entrevistada 3 — Mas participam, olha, festinhas que nés faziamos, hora de conto, aula
aberta, no acompanhamento dos filhos nas atividades que sdo necessarias, na realizagdo

de trabalhos de grupo, de experiéncias, sim, sim, muito colaborativos.
Entrevistadora - Que iniciativas sdo tomadas pela escola de modo a envolver os pais?

Entrevistada 3 — Isso tudo, nés faziamos muitas atividades que ndo estamos agora a fazer,
mas faziamos isso mesmo. Até tinhamos pensado agora este ano fazer tipo uma hora do
conto em que, por semana, cada pai ia ler a histdria, muitas vezes falam das suas
profissbes, mas pronto, agora € um bocadinho mais restrito. Estamos em casa dos pais e
0S pais na nossa, mas atraves do ecrd, porque agora nao ha ajuntamentos para nada. Mas
cerimonias, o cantar dos reis, ir aigreja, como a escola tem um caris catolico, muita muitas
atividades. Magusto, 0s pais eram sempre convidados, pronto, até pais que se
disponibilizavam, uns assavam castanhas, outros... faziamos muitas atividades. N&o
sempre, porque ndo vamos estar a sobrecarregar as pessoas e também precisamos de
tempo de trabalho, tempos de qualidade e ndo uma quantidade enorme e estramos sempre,
sempre em festa, como por assim dizer. Mas muitas das vezes, em momentos diferentes
e com caris diferente e apreciavam... desfile e vir assistir, os pais gostavam muito disso,
faziamos a noite do pijama e a noite os pais iam sempre, faziamos assim uma rave ou um
espetaculo ou uns jogos ou leituras e depois pronto, iam embora e deixavam 0s meninos.
E muitas vezes os pais juntavam-se e iam até um bar que era uma coisa que nunca faziam
“ai vocés tém de continuar com isto”, agora pronto, nao ha nada, ndo podemos fazer nada

disto.

Entrevistadora —

Entrevistada 3 —

Entrevistadora —

Entrevistada 3 —
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Entrevistadora —

Entrevistada 3 —

(risos)

Entrevistada 3 —

Entrevistadora - Na sua opinido as reunides de pais sdo fundamentais para a aproximacao

da relacdo entre a escola e a familia?

Entrevistada 3 — S&o, sdo, sd0. E mais um momento que estamos ali em conjunto e que

todos podem ser ouvidos e também escutarem muita coisa.

Entrevistadora — Ha algum aspeto que ndo tenha sido abordado na entrevista e que

gostaria de acrescentar?

Entrevistada 3 — N&o, acho que focaste ai 0s pontos essenciais na temética, € mesmo isso.

E a parte de os acompanhar, a parte de ndo ser meramente a instrucao, é tudo aquilo que
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é preciso e esta relacdo é fundamental. O didlogo, e também aos pais, por vezes, também
por certos limites, mas de um modo geral, ndo tenho, até agora nas aulas e tudo as pessoas
tém posturas muito educadas e estdo com 0s meninos, estdo presentes, mas nem estéo
visiveis. E no ano passado, tenho um segundo ano, e tinha um primeiro ano e até lhes
agradeci, pronto, mesmo assim todo o apoio, porque fiz a minha parte mas eles também
fizeram muito e se eles sdo como estdo, a ler tdo bem e a interpretar, deve-se também a

trabalho deles e também a mérito, muito mérito deles, € mesmo assim.
Entrevistadora — Terminamos a nossa entrevista.

Entrevistada 3 — Esta bem Jéssica.

Entrevistadora — Muito obrigada!

Entrevistada 3 — De nada.
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G.4. Transcricdo de entrevista — Professora do 3° ano
Data: 6 de junho as 17h00.

Entrevistadora — Em primeiro lugar queria perguntar o seu nome, a idade e 0 sexo.
Entrevistada 4 — Primeiro e ultimo, ..., 39 anos e sexo feminino.

Entrevistadora —

Entrevistada 4 —

Entrevistadora — Qual é a sua perspetiva a respeito da relacédo entre a escola e a familia,

na escola Rumo ao Futuro?

Entrevistada 4 — A minha perspetiva é que, é, ndo € agora e que € sempre, a familia é a
base, € um dos grandes pilares. Tanto a familia como a escola sdo dois grandes pilares,
que € assim, a responsabilidade, como muitos pais hoje falam, que é a escola que educa
e que sdo os professores, ndo é bem assim. Portanto, & um trabalho de equipa, portanto, a
familia é responsavel por transmitir a formacao de base, os valores, o saber estar para o
aluno, a crianca ter autoestima e saber estar no mundo com toda a seguranca, a escola € o
grande pilar dos conhecimentos, onde eles convivem com 0s seus pares, onde aprendem
regras de convivéncia e de respeito um pelo outro. Agora escola mais familia séo o grande

pilar da formacao de uma crianga, sempre.

Entrevistadora — E qual é a sua perspetiva a respeito da relacdo entre a familia e aluno?
Em termos do processo de aprendizagem, se considera que 0s pais participam com

regularidade na vida escolar.

Entrevistada 4 — Tenho aqui, tenho aqui de tudo (risos) isto ha sempre de tudo, ndo é?!
Ha aqueles pais muito interessados e que acompanham todo o trabalho, e alguns até, de
certa forma, acho que um bocadinho exagerada porque depois eles aqui na sala sentem

falta daquela moleta, pronto, que é eles estdo sentadinhos ao lado, que ainda hoje eu digo
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“larguem-nos, eles tém que ser autdbnomos, ndo exagerem”, desde o primeiro ano que se
mantém sentadinhos ao lado deles a acompanhar todos os trabalhinhos. Depois tenho
aqueles que fazem tudo de forma completamente autbnoma e os pais ndo corrigem
absolutamente nada e ndo interferem em nada, eu acho que nem percebem o que é que
eles andam a dar ou deixam de dar. Portanto, eu tenho aqui de tudo, mas aquilo que eu
acho que é o correto, que é aquele meio termo, é que, e dai a fungdo dos trabalhos de casa,
que ndo é nenhum castigo, o trabalho de casa, uma das grandes funcdes € estabelecer esta
ligagdo, para além de outras que possam haver. Mas o trabalho de casa é aquele
trabalhinho diario, que é onde a crianca consegue com 0s pais estabelecer a ligacao entre
a escola e casa. Os pais apercebem-se do que eles estéo a dar na escola, conseguem fazer
0 acompanhamento, no caso de haver dividas transmitem ao davidas ou registam, que eu
digo muito em reunido “registem 14 ou metam uma bolinha onde eles tiveram a vossa
ajuda ou envie-me uma mensagem” para haver este feedback. Quando chegamos a escola,
a primeira coisa que fazemos é corrigir os trabalhos de casa e ver duvidas, o0 que houve,
que a cabecinha estd fresquinha. Mas 1a esta, familia... Resumindo, a importancia da
familia com a crianca é este acompanhamento diario, é nos trabalhos de casa, nas tarefas
diarias, no dialogo, “entdo como correu a escola”, leva-los a ganharem a confianca dos
pais, que ¢ isso que acho que falta um bocadinho, hoje em dia. E esta... ndo ha tempo,
andamos sempre todos a correr, eu percebo tudo isso, mas tirar 10 minutinhos deles e
nossos, sentarmo-nos “entdo como correu o teu dia? ha alguma coisa que te chateie?
correu tudo bem? Houve algum conflito? Houve alguma situacdo que te esteja a
preocupar?”’ de forma a crianga ganhar autoestima, estar segura, sentir-se bem e se houver
algum problema chegarmos e ajudarmos porque eles ainda ndo tém ferramentas, muitas
das vezes, para resolver os seus problemas. Ajudarmo-nos nesse sentido, falar com o
professor, passa-se isto assim, esta situacdo, e tentarmos em equipa ajudar a crianca. Isto
vai desenvolver o que? A autoestima, a formacdo de base, vdo ser com certeza adultos
muito mais conscientes do seu papel no mundo e muito fortes em saber lidar com as
contrariedades da vida. Portanto, a familia tem tudo isto, papel na educacao, em ajudar

nas tarefas e nesta formacéo, nesta seguranca e formacao de base.

Entrevistadora — Que vantagens ou desvantagens considera haver na participacéo dos pais

na escola?

Entrevistada 4 — Eu sO vejo é vantagens. (risos) Desvantagens ndo vejo. Vindo para

ajudar, vejo so grandes vantagens. Tanto em festas tematicas que nos aqui faziamos antes,
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agora com o covid ja é mais dificil, o dia da mée, o dia da familia, as festas de Natal, o
virem a escola, acho que esta ligacdo de eles entrarem no ambiente, as criangas adoram,
elas sentem-se bem com os pais aqui na escola. N6s quando era o dia da mée e o dia do
pai faziamos jogos no ginasio, mées com filhos contra as outras... era muito giro e esta
ligacdo, este ambiente &€ 6timo, é o0timo. Porque acaba por ser a segunda casa destas
criancas, nao €?! Onde os pais as depositam, entre aspas, diariamente e que depositam em
nos toda a confianca e € muito bom haver esta ligacdo, este contato e esta confianga e no
final ficar alguma relacdo até de amizade, é aquilo que eu procuro. Estou quatro anos
sempre com 0os mesmos alunos e fica, fica uma relacdo de amizade dada esta ligagdo que
se vai mantendo ao longo dos quatro anos. Agora noto, ha dois anos para cé, praticamente
um ano e tal, um ano e meio, isto com o covid tornou-se tudo muito mais complicado,
mas fazemos reunides online, eu desde o primeiro ano, eu dou logo 0 meu contato
telefonico e os pais sabem e sao muito respeitadores, também néo € ao minimo pormenor
que contatam ‘““oh professora isto”, mensagem telefonica, ndo € preciso estarem a ligar
para a escola, portanto, de forma informal eu vou procurando sempre, mesmo informal,
0 contato com os pais dos meus alunos, no passeio uma conversa, uma brincadeira que
surgiu na sala, qualquer situacdo engracada que eu acho para lhes contar, ha sempre, ha
muito esta ligacdo, desde o primeiro ano, que eu acho que é muito importante. Claro que
depois ha muitas vezes que tera de ser de forma formal, através de reunibes, que houve
agora online, de e-mail, contato via e-mail, portanto de forma mais formal é dessa forma.
De outra forma, no passeio, pelo telefone, como calha. Agora o contato dos pais com a
escola é muito importante e sinto muita a falta disso e os miudos também, as festinhas, é

muito bom. Mas pronto, ha de voltar.

Entrevistadora — Que iniciativas sdo tomadas pela escola de modo a envolver os pais? Ja

falou um bocadinho...

Entrevistada 4 — Exatamente. S&o todas as festas tematicas, Natal, datas importantes, dia
da mae, dia do pai, dia da crianca ndo, € mesmo dedicado sé a eles. Todos estes momentos,
nos estabelecemos... uma vez por més, no nosso plano de atividades, temos sempre um
momento de ligacdo entre familia e escola, sempre! Uma vez por més no nosso plano de
atividades, procuramos sempre de alguma maneira que 0s pais venham aqui a escola.
Portanto, 0 més de maio € o dia da familia, também temos o dia da mée, marco é o més
do dia do pai, o Natal € a festa de Natal, portanto arranjamos sempre... Carnaval eles

também acabam por vir e as criancas dormem ca na escola no Carnaval, fazemos sempre
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antes de eles ficarem a dormir a noite, fazemos sempre uma festinha que envolve toda a
familia, depois a familia vai embora e ficam s as criangas, mas ha sempre assim. .. todos

0s meses hd um momento de ligacéo escola familia.

Entrevistadora — Considera haver algum obstaculo para a participacdo dos pais nas

iniciativas da escola?

Entrevistada 4 — O Unico obstaculo que encontro € mesmo o trabalho, dai, nés mesmo as
reunides que fazemos, 6bvio que em termos pessoais ndo me da jeito, & sempre muito
tarde, 18h / 18h30, depois aquilo decorre vai sempre... prolonga-se 20h depois ficamos
a conversar com mais um pai ou outro 21h da noite, portanto, acaba por terminar muito
tarde. Mas é mesmo a melhor forma, nos ja tentamos fazer um bocadinho mais cedo, mas
€ uma condicionante e € muito importante termos aqui 0s pais e haver este momento de
diadlogo e dai temos sempre o cuidado, tentar mais para o final do dia, 18h30, muitos
aparecem soO perto das 19h porque trabalham no comercio, portanto, esse acho que € 0
ponto de impedimento dos pais virem as atividades e as reunides que a escola

proporciona, ¢ mesmo sé o horéario. E a vida hoje em dia do trabalho.
Entrevistadora — Faz parte
Entrevistada 4 — E mesmo, faz parte, mas nds temos essa preocupacéo de facilitar.

Entrevistadora —

Entrevistada 4 —
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Entrevistadora —

Entrevistada 4 —

Entrevistadora — Na sua opinido as reunides de pais sdo fundamentais para a aproximacao

da relacdo entre a escola e a familia?

Entrevistada 4 — Sim, sdo muito. Como eu digo, para além das festinhas que é um
momento, va, agradavel, as reunides de pais também sdo, as vezes também levam ali
puxoes de orelhas, entre aspas, e digo aquilo que tenho a dizer e partilho tudo aquilo que
eu acho que é importante para com a turma, acabo sempre por abordar o perfil da turma,
aquilo que temos a melhorar e o que estamos a fazer, mas esta ligacao e depois a relacdo
que fica final, depois eu digo “pronto, entdo a reunido estd terminada, se houver alguma
coisa podem ficar para o final” e acabam por ficar a maioria dos pais, portanto isto... esta
relacdo final € bom, eles gostam e este dialogo e estas conversas e historias que
acontecem, peripécias ao longo do ano e ao longo do periodo ir falando com os pais,

portanto, é sempre bom, sempre bom! Quer no caracter pedagdgico, dos pais terem
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conhecimento de como esta a turma em termos gerais e também para estabelecer mais

esta relacdo pessoal que acaba por ser sempre positiva.

Entrevistadora — Ha algum aspeto que ndo tenha sido abordado na entrevista e que
gostasse de acrescentar?

Entrevistada 4 — Nédo, penso que abordamos tudo. Acho que escola familia é o grande
pilar da formacéo, é também o nosso grande auxilio do professor em saber lidar com
determinados comportamentos das criangas e a base de tudo tem de ser o didlogo, muito
dialogo, muita calma, saber respeitar o ritmo de cada um, o tempo de cada um, cada um
de nds tem o seu tempo, cada um de nos tem a sua personalidade e temos de saber respeitar
isso. Saber analisar todos esses comportamentos e todas essas diferencas para chegar a
crianga e chegar a familia. Portanto, muita sensibilidade, muita paciéncia, muita mesmo,
muita paciéncia e juntos fazemos um bom trabalho. Juntos conseguimos fazer sempre um
bom trabalho, agora quando falta um destes pilares, isso é complicado, ndo é?! Mas o
papel do professor, juntamente também com a educadora social e com a psicologa da
escola e arranjarmos ferramentas para chegar a familia e seja de que forma for, ha sempre

uma forma.

Entrevistadora — Terminamos a nossa entrevista, obrigada.
Entrevistada 4 — Se for preciso mais alguma coisa disponha, esta bem?
Entrevistadora — Esta bem, obrigada.

Entrevistada 4 — Tudo a correr bem e boa sorte.

Entrevistadora — Obrigada.
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G.5. Transcricdo de entrevista — Professora do 4° ano
Data: 27 de maio as 10h40.

Entrevistadora — Em primeiro lugar queria perguntar o seu nome, sexo e a idade.
Entrevistada 5 — Ok, entdo o nome € preciso completo?
Entrevistadora — Sim, € melhor.

Entrevistada 5 — Entdo pronto. O meu nome ¢ ..., tenho 44 anos e qual é que era a outra

pergunta?
Entrevistadora — E 0 sexo.
Entrevistada 5 — Ah e feminino, pronto.

Entrevistadora —

Entrevistada 5 —

Entrevistadora — Qual € a sua perspetiva a respeito da relacdo entre a escola e a familia

nesta escola, na Rumo ao Futuro?

Entrevistada 5 — Queres que eu fale mais em que sentido?
Entrevistadora — A relacio que existe, se existe relagio. .
Entrevistada 5 — Sc¢ os pais participam muito. ..
Entrevistadora — Sim, nas atividades e assim. ..

Entrevistada 5 — Isto agora esta um bocadinho diferente pelo facto de estarmos em
pandemia, portanto, ndo ha tanto aquela situacdo dos pais poderem vir a escola, nds
tentamos que todo o tipo de contacto seja feito ou por telefone ou como nds estamos
agora, também damos essa oportunidade aos pais que queiram falar connosco por algum
motivo, ser por estas plataformas. E assim, a nivel de empenho e da relagdo que os pais
tém com a escola é muito positiva. Sempre que se pede para 0s pais virem a escola ou por
algum motivo, portanto eles costumam vir e costumam ser muito recetivos o que também

acaba por ser bom, quer dizer que os pais acabam por ter algum interesse, ndo é?! Pela
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vida e pelo percurso escolar das criangas. Também, muitas vezes, eles vém numa de
perguntar como é que esta, se esta tudo a correr bem, quais € que sao as dificuldades que
as criangas tém. Depois, héd outra vertente que € a menos simpatica, que € quando acontece
alguma coisa menos positiva, normalmente entre eles, que eles costumam vir a escola ou
ligar ou mandar mensagem para saber 0 que é que aconteceu, porque acho que os pais
hoje em dia tém um bocadinho essa caracteristica, acham que as criancas devem de
brincar de uma forma que ndo se magoem, nao deem nenhum pontapé ao colega. Portanto,
parece que se esqueceram um bocadinho de como é que é ser crianca. E entdo, muitas das
vezes, nem é tanto para saber, quando eles nos contactam, ndo é tanto para saber das
coisas dos filhos a nivel académico, mas sim pelos comportamentos que 0s outros tém
para com os filhos deles. Portanto, parte também um bocadinho por essa situacdo. Nao

sei se consegui responder aquilo que querias
Entrevistadora — Conseguiu.

Entrevistada 5 — Mas pronto, a relacdo que ha hoje em dia escola, professor e com os pais,
eles vém muito também numa perspetiva de perceber o que é que esta a acontecer com 0s
filhos, ndo sé a nivel académico, mas sim a nivel comportamental e 0os comportamentos
que eles tém entre pares nos recreios. Acho que hoje em dia os pais preocupam-se muito
com duas coisas, €, que 0s meninos sejam os melhores alunos do mundo, portanto, néo
pode haver alunos menos bons, tém que ser todos perfeitinhos e depois preocupam-se
muito quando 0 menino vai para casa um bocadinho mais triste porque ha uma dificuldade
e uma contrariedade que eles ndo conseguem ultrapassa-la. Portanto, eu acho que isto
também € um bocadinho da faixa etaria deles que ndo sabem muitas vezes lidar com as
frustracGes que eles préprios tém. Mas de resto, acho que € muito positivo 0s pais
interessarem-se e virem, também se ndo vierem, também é um trabalho um bocadinho

solitario e a escola tem que ser parceira com 0s pais sendo nao funciona.

Entrevistadora — A proxima pergunta é qual é sua perspetiva a respeito da relacéo, agora,

entre a familia e o aluno, em termos do processo ensino-aprendizagem.

Entrevistada 5 — E assim, eu tenho aqui duas situacdes, tenho alguns que s&o muito
empenhados com os filhos e estudam com eles, trabalham com eles e acham que sim, que
de facto se deve também trabalhar em casa e que é importante estarem a par de todo o
processo dos filhos, mas depois eu acho que ha um bocadinho o 8 e 0 80. Ou seja, ha
aqueles que de facto se preocupam muito, ndo é? E que querem acompanhar e que querem
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perceber e que gostam de trabalhar com os mildos em casa e depois ha os outros que
quase que se demitem dessa funcdo e acham que a escola é que tem que fazer tudo por
eles. Portanto, quase que a escola é que é a tabua de salvacdo, desde a educacdo até aos
conhecimentos, portanto, a escola é que tem de dar tudo. E ndo gostam e ndo apreciam
muito trabalhar com 0s meninos em casa, acham que 0s meninos, a partir do momento
que saem da escola, s6 devem brincar. E assim, eu pessoalmente, acho que deve de existir
aqui um ponto de equilibrio, logicamente. Na escola deve-se dar todas as ferramentas e
mais algumas, para eles poderem também ser um bocadinho autdnomos, mas depois em
casa também é importante que haja uma supervisdo dos pais, que & para 0S pais
perceberem as dificuldades que as criancas tém e como é que 0S meninos estdo, como é
que ndo estdo, o que é que estdo a aprender. Portanto, também é importante eles terem o
espaco deles e brincarem, também n&o sou apologista de chegarem a casa e tém néo sei
quantos trabalhos para fazer para além daqueles que eu mando. Mas ¢é a tal coisa, existe,
por exemplo, aqui na minha turma tenho aqui alguns que sdo extremamente rigorosos
com eles, mesmo em casa e querem acompanhar tudo e fazer tudo, e depois tenho aqui
muitos que acham que a escola é que tem esse papel e na escola é que tém de fazer. Pronto,
ha as duas... embora na minha opinido ¢ que tenha que haver aqui um equilibrio entre as

duas partes.

Entrevistadora — Que vantagens ou desvantagens considera haver na participacao dos pais

na escola?

Entrevistada 5 — E assim, depende da perspetiva. Eu acho que é sempre vantajoso nos
termos 0s pais como nossos parceiros e aliados. E muito bom, ndo é? Facilita todo 0 nosso
trabalho, mas depois, se é nessa perspetiva sim, acho que sim. Mas depois ha alguns pais
que acham que mandam em casa e também mandam na escola, nas regras, ai nessa
perspetiva ndo me parece muito positiva. Agora sim, se estamos aqui huma perspetiva de
cooperacdo entre escola e casa acho que sim, acho que faz todo o sentido e é muito

positiva.

Entrevistadora — Em que atividades ou situacdes os pais costumam participar? Ja disse

que agora com o covid...

Entrevistada 5 — Pois, agora nem tanto. E assim, eles agora no que é que tém participado?!
Temos feito alguns trabalhos, fizemos pelo dia da familia um trabalhinho em que os pais

participaram, portanto era um cartdo que eles tinham que decorar ao gosto deles com o
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tema a familia, portanto era um trabalho feito entre pais e filhos e entretanto, no fim-de-
semana passado também mandamos uma dobragem para casa por causa do dia da
biodiversidade e eles também. Portanto, normalmente sdo pais que tenho aqui que
colaboram nessas atividades quando sdo pedidas. Outras vezes, €, por exemplo, nas
festinhas que havia festa de final de ano, festa de Natal, que eles vinham, eram recetivos
a isso e tinhamos sempre a colaboragdo. Este ano, foi feita um bocadinho diferente,
fizemos online a transmissao e todos os pais, s6 mesmo aqueles que ndo conseguiam estar
naquela hora, mas depois tiveram todos o interesse de ir ver a gravacédo e do que foi feito.

E sim, séo bastante empenhados e costumam sempre participar naquilo que € pedido.

Entrevistadora —

Entrevistada 5 —

Entrevistadora —
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Entrevistada 5 —

Entrevistadora —

Entrevistada 5 —

Entrevistadora — Na sua opini&o, as reunides de pais sdo fundamentais para a aproximacao

da relacéo entre a escola e a familia?

Entrevistada 5 — Sim. E assim, nds com esta situagio nio temos feito, fizemos, no inicio
do ano letivo, fizemos uma reunido presencial, com dois grupos distintos, portanto,
dividimos a turma ao meio, para serem s6 12 pais e cada vez e é sempre bom porque ha
sempre uma partilha de ideias ou um esclarecimento e todos conseguem ouvir a mesma
coisa ao mesmo tempo. Acho gue sim, que é muito positivo, até quando nos temos alguma
coisa para transmitir enquanto turma, ndo enquanto aluno individual, porque nunca
exponho, mas sim 0s assuntos que sdo tratados sdo assuntos de turma e acho que € muito
importante e que faz todo o sentido que elas acontecam, embora ndo goste nada de fazer
esse tipo de reunibes porque € que coisa que eu, gosto muito de falar individualmente,
agora quando € para muita gente ndo gosto muito. Mas sim, acho que sdo muito

importantes e que fazem todo o sentido acontecerem.

Entrevistadora — Ha algum aspeto que ndo tenha sido abordado nesta entrevista e que

gostasse de acrescentar?
Entrevistada 5 — N&o. Porque é assim, ¢ mesmo a dinamica escola familia, ndo é? O tema.
Entrevistadora — Sim.

Entrevistada 5 — Acho que sim. Olha acho que é muito importante os pais estarem
presentes na vida dos alunos e perceberem a dindmica e o funcionamento, mas eu acho

que é fundamental também os pais perceberem qual é que é o papel deles e muitas das
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vezes 0s pais, esquecem-se muitas vezes que sao pais, e eu acho que hoje em dia ha muito
a ideia que os pais sdo os melhores amigos, ndo, para mim isso. .. logicamente sdo grandes
amigos dos filhos mas além disso devem de ser pais, devem de por limites e regras e
muitas das vezes acho que esses papeis estdo um bocadinho confundidos. Mas sim, faz
todo o sentido a escola e a familia estarem unidas porque é muito mais facil neste processo
todo e nesta caminhada que eles vao fazer ao longo de varios anos, mas nos primeiros

anos acho que é muito importante.
Entrevistadora — Esta tudo, obrigada.

Entrevistada 5 — Esta tudo? De nada. Portanto se precisares mais alguma coisa da minha

parte € soO dizeres.

Entrevistadora — Obrigada.
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G.6. Transcricdo de entrevista-conversa aos estudantes do1° ano
Data: 2 de junho as 12h00.

Entrevistadora — Eu chamo-me Jéssica e queria a vossa ajuda para fazer um trabalho da
minha escola. Vamos falar um bocadinho sobre vocés, a escola e 0 vossos pais. VVOcés

guerem-me ajudar?
Todos — Sim!

Entrevistadora — Boa! Em primeiro lugar queria perguntar os vossos nomes. Fala uma de

cada vez.
Entrevistada 7 — ...
Educadora Social — Néo, comeca por ordem numa ponta.
Entrevistada 6 —...
Entrevistada 7 — ...
Entrevistada 8 — ...
Entrevistadora — Ok, e agora queria perguntar a vossa idade. Comega a ...
Entrevistada 6 — Sete anos.
Entrevistadora — A ...
Entrevistada 7 — Seis.
Entrevistadora—E a ...
Entrevistada 8 — Seis.
Entrevistadora — E sdo de que turma?
Todas — Do 1° ano.

Entrevistadora — Agora queria que falassem um bocadinho sobre 0 vosso dia-a-dia. Queria
que falassem sobre o que vocés fazem desde que acordam até se irem deitar, ok? Comeca

a...
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Entrevistada 6 — Ah, primeiro acordo, depois vou-me vestir, vou pequenalmocgar, as vezes
lavo a cara primeiro. Depois ... vou escovar os dentes, vou fazer as coisas da higiene e
depois vou calcar-me, quando a mée pode estar um bocadinho atrasada eu posso ver
televisdo e depois vou a escola. Depois faco trabalhos da escola, é o recreio, depois
trabalhos da escola, recreio, trabalhos, ATL. Depois quando chego a casa eu vou estudar
as vezes porque podemos ter testes e depois vou jantar, vejo um bocadinho de televisao,

vou tomar banho e deito-me.
Entrevistadora — Boa. Agoraa ...

Entrevistada 7 — Eu acordo, vou-me vestir, vou comer, lavo os dentes e a cara e vou para
a escola, faco os trabalhos, brinco, faco os trabalhos, almogo e depois vou brincar, depois
fazer os trabalhos e depois 0 ATL. Depois vou para casa, tomo banho, vou jantar e vou

ver um bocadinho de televiséo e depois vou para a cama.
Entrevistadora — Boa. Agoraa ...

Entrevistada 8 — Eu acordo, vou-me vestir, vou lavar os dentes, vou comer, depois vou
preparar o lanche da manha, vou ver um bocadinho de televisdo enquanto como, depois
a mae leva-nos para a escola e depois eu vou brincar um bocadinho, vamos para as aulas,
depois fazemos um bocadinho, depois é o lanche da manhd. Depois vamos fazer os
trabalhos, depois vai ser 0 almoco, depois vamos brincar de novo e depois vamos estudar
e depois vamos la para baixo brincar um bocadinho, as vezes ha danca. Depois a gente,
eu, vou fazer o ATL, entretanto a minha mae vem, vou para casa, depois eu vou ver um

bocadinho de televisao.
Entrevistada 7 — Oh ..., deixa estar assim.

Entrevistada 8 — Depois vou comer e depois vou brincar um bocadinho, ver televiséo, vou

dormir e pronto.

Entrevistada 7 — E preciso de dizer mais outra coisa.
Entrevistadora — Diz ...

Entrevistada 7 — Eu ontem fui a equitacao.
Entrevistadora — Foi?! E gostaste?

Entrevistada 7 — Sim, gostei muito!
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Entrevistadora — Que bom!

Entrevistada 7 — Foi divertido, depois fiz isto e o cavalo estava a correr muito depressa e

ele é gigante.
Entrevistadora — Nao tiveste medo?

Entrevistada 7 — E a menina andou no mesmo cavalo que eu, sO que eu vou andar num

cavalo mais pequeno.
Entrevistadora — Corajosa.
Educadora Social — Entéo va, deixa la agora a Jessica acabar.
Entrevistadora —
Entrevistada 6 —
Entrevistadora — . ..
Entrevistada 7 —
Entrevistadora—E a ...7
Entrevistada 7 —
Entrevistada 8 —
Entrevistadora — Pois.
Entrevistada 7 —
Educadora Social —
Entrevistadora —

Todas —

Entrevistadora —
Entrevistada 6 —

(risos)

Entrevistadora —

Educadora Social —
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Entrevistadora — (risos)

Educadora Social — (risos)

Todas —
Entrevistada 6 —
Entrevistadora —
Educadora Social —
Entrevistada 7 —
Entrevistada 6 —
Entrevistadora —
Entrevistada 8 —

Entrevistadora — E costuma haver atividades na escola que 0s vossos pais Vo ver? Agora

com o covid ndo ha atividades, mas fizeram online uma festinha ndo foi?
Todas — Sim.

Entrevistadora — E 0s vossos pais viram?

Entrevistada 8 — No Carnaval.

Educadora Social — No Natal. Os pais costumam ver as tuas atividades, ...? As festinhas.
Entrevistada 6 - Sim.

Entrevistadora — Matilde, eles costumam ver?

Entrevistada 7 — Sim.

Entrevistadora — . ..

Entrevistada 8 — Sim. As vezes.

Entrevistadora — Terminamos a nossa entrevista, obrigada pela vossa ajuda.
Entrevistadas 7 e 8 — De nada.

Entrevistada 6 — Nao tem de que.

131



Todas — Beijinhos!

Entrevistadora — Xau, beijinhos!
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G.7. Transcricdo de entrevista-conversa aos estudantes do 2° ano
Data: 7 de junho as 12h00.

Entrevistadora — OIl4, eu chamo-me Jéssica e preciso da vossa ajuda para fazer um

trabalho da minha escola, vocés querem-me ajuda?
Todos — Sim!

Entrevistadora - Em primeiro lugar queria perguntar o vosso nome, e a vossa idade, fala

um de cada vez.

Entrevistada 9 — Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.
Entrevistado 10 — Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.
Entrevistada 11 — Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.
Entrevistadora — E de que turma € que sao?

Todos — Do 2° ano.

Entrevistadora — Podem-me. ..

Entrevistado 10 — E ela ¢ minha...

Entrevistadora — Diz, diz.

Entrevistado 10 — Ela € minha irma.

Entrevistadora — Ahh (risos), ok. Podem-me falar um bocadinho do vosso dia-a-dia, casa

e na escola? O que € que vocés fazem desde que acordam até irem dormir. Comega a ...

Entrevistada 9 — Primeiro eu acordo, depois vou tomar o pequeno-almoco. Os pais
perguntam de manha o que é que eu quero para 0 pequeno-almoco, depois fico um bocado
na cama a espera que eles me chamem e depois vou comer, e depois a mae prepara a
roupa, depois espero, as vezes vejo um pouco de televisdo e depois vou para a escola.
Tenho aulas, mas tenho varias, hoje tive de masica e fizemos bater nos joelhos, depois
bater noutras pessoas nos joelhos e foi uma coisa que para mim foi muito complicada e
depois fomos ao intervalo, mas antes da aula de musica fizemos um ditado e agora a

professora, neste momento deve de estar a corrigir.
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Educadora Social — Como € gue € o dia-a-dia? Depois tens o intervalo da manha. ..

Entrevistada 9 — Depois do intervalo da manh& vou para as aulas, depois almoco, depois
vou para o recreio e depois volto as aulas, depois vamos lanchar, a minha mée vem-me
buscar e provavelmente ird ao supermercado e depois vamos para casa e depois a mae vai
pedir para eu tomar banho e a seguir vou brincar e depois a mae chama-me para ir jantar,

vejo um pouco de televiséo e vou para a cama.
Entrevistadora — Boa, agora o ...

Entrevistado 10 — Ah, o meu dia é todo igual ao da Kika, so que ha umas coisinhas

diferentes, no intervalo da manha quase nunca brinco com ela, raramente.
Entrevistada 9 — E raro.

Entrevistado 10 — No almogo 0 meu companheiro € um amigo meu, que € o meu melhor

amigo e atras de mim esta a melhor amiga da minha irma.
Entrevistada 9 — A ...

Entrevistado 10 — E a Kika esta na mesa ao lado da Kika.
Entrevistada 9 — Na mesa ao lado na minha melhor amiga.

Entrevistado 10 — Pois. Mas depois o que ¢ que eu faco? Ah, o que é que eu fago... vejo

programas que mais a0 menos Ves...

Educadora Social — Mas tens de falar s de ti, € como se vocés ndo se conhecessem. Diz

la como é que € o teu dia-a-dia.

Entrevistado 10 - Jogo muito futebol, adoro. Quarta-feira tenho treinos, depois sabado
tenho jogo e ando num clube que se chama CADE e depois tenho alguns amigos e também
a minha coisa favorita do dia-a-dia que ainda nao passou, €... era... ai... é quando era
quinta-feira e é feriado.

(risos)

Entrevistadora — E bom, néo é?!

Entrevistado 10 — E! Na Gltima vez, da tltima vez que foi feriado fomos a Aveiro, foi que

0 meu av6 nasceu la, materno, e 0 meu melhor amigo, a mae do meu melhor amigo, acho

que também nasceu la, néo sei.
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Entrevistadora — Ok, agora ¢ a ...

Entrevistada 11 — Entdo, no meu dia-a-dia, eu acordo, vou para a cozinha, se tiver tempo,
primeiro vejo um bocadinho de televisdo e depois a mde pergunta-me 0 que é que eu
quero comer. Vou para a escola, depois 14 eu também fiz o ditado e a aula de musica e
depois em casa vejo também televisdo um bocadinho, as vezes vejo um bocadinho o

telemovel para descontrair e depois vamos dormir.
Entrevistadora —

Todos —

Entrevistada 11 —

Entrevistado 10 —

Educadora Social —
Entrevistado 10 —
Educadora Social —
Entrevistado 10 —
Educadora Social —
Entrevistadora —
Educadora Social —
Entrevistado 10 —
Educadora Social —

Entrevistado 10 —

(risos)
Entrevistadora —

(risos)
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Entrevistadora —
Todos —
Entrevistadora —

Entrevistado 10 —

Entrevistada 9 -

Entrevistadora —
Entrevistada 11 —
Educadora Social —
Entrevistada 11 —
Entrevistadora —
Educadora Social —
Entrevistado 10 —
Entrevistadora —
Entrevistado 10 —
Entrevistadora —
Entrevistada 11 —
Entrevistadora —
Entrevistado 10 —

Entrevistadora — Boa. E 0s pais costumam ver as atividades que vocés tém na escola? Por

exemplo as festas de Natal, mesmo que sejam online?
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Entrevistada 9 — Sim.
Entrevistado 10 — As vezes quando temos um papel esquecemo-nos de entregar.

Entrevistada 9 — Mas o0s pais vém sempre, depois acabamos por nos lembrar e os pais

vém sempre.
Educadora Social — E as festas, os pais costumavam assistir sempre?

Entrevistado 10 — As festas sim, costumam de assistir sempre, mas acontece uma coisa

que &, primeiro chega um que € normalmente a mée e depois chego o pai.
Educadora Social — Pois, estéo a trabalhar.

Entrevistadora — ...

Entrevistada 11 — Sim.

Entrevistadora — Ok, terminamos a nossa entrevista, obrigada pela vossa ajuda.
Todos — Adeus!

Entrevistadora — Tchau!
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G.8. Transcricdo de entrevista-conversa aos estudantes do 3° ano
Data: 24 de maio as 11h15.

Entrevistadora — Ola, eu chamo-me Jéssica, e queria a vossa ajuda para fazer um trabalho
da minha escola. Vamos falar um bocadinho sobre vocés, sobre a vossa escola e 0s pais,

pode ser?
Entrevistadas 12 e 14 — Sim
Entrevistado 13 — Claro.

Entrevistadora — Eu queria comecar por perguntar 0s vossos nomes e a vossa idade, pode

falar um de cada vez, pode ser?

Entrevistado 13 — Comeca a ...

Entrevistadora — Entao podes comegar ...
Entrevistadas 12 — Eu chamo-me ... e tenho 9 anos.
Entrevistado 13 — Eu chamo-me ... e tenho 9 anos.
Entrevistada 14 — Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.
Entrevistadora — Ok, e vocés sdo de que turma?
Todos — 3° ano.

Entrevistadora — Muito bem.

Entrevistado 13 — Ca da Escola Rumo ao Futuro.

Entrevistadora — Sim. Agora queria que falassem um bocadinho sobre o vosso dia-a-dia,
na escola e em casa, ou seja, desde que acordam até irem dormir. E comeca a ..., pode

ser ...?

Entrevistadas 12 — Eu acordo, eu vou-me vestir, vou tomar o pequeno-almoco, lavo os
dentes e depois venho para a escola e na escola depois estudamos, brincamos,

aprendemaos, a professora ralha, depende dos dias.

Entrevistado 13 — Sim.
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Entrevistadas 12 — Depois quando chego a casa, antes de ir para casa tenho atividade ou
é tempo ou é patinagem e depois vou jantar, descanso, fago os trabalhos e depois vou

dormir.
Entrevistadora — Muito bem, agora o ...

Entrevistado 13 — Eu vou explicar os meus dias de basquete que € a sexta-feira e a terca.
E, eu acordo vou-me vestir, preparo tudo, lavo os dentes e depois saio logo as sete da
manha para ir para a escola. Depois la na escola termino de comer, brinco com 0s meus
amigos e a professora vem la nos buscar. Vamos para a sala, aprendemos coisas, depende
se a professora esta feliz € melhor é mais nossa amiga e depois quando eu vou para casa,
coloco as minhas sapatilhas para o basquete, vou treinar e depois vou-me embora, vou
para casa. Fico ali a ver um bocadinho um filme, estudo, fago os TPC’s, se tiver e depois

VOU jantar e vou para a cama.
Entrevistadora — Agora a ...

Entrevistada 14 — Eu acordo, vou tomar o pequeno-almoco, depois eu visto-me, lavo os
dentes e depois vou para a escola. Quando vou para a escola eu fico la duas horas e..., a
sexta-feira tenho danga. Depois eu volto para casa para fazer os TPC’s ou nao. Depois eu

janto e durmo.

Entrevistadora —

Todos —
Entrevistadora —

Entrevistadas 12 —

Entrevistadora —

Entrevistado 13 —

Entrevistadora —

Entrevistada 14 —
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Entrevistadora —
Todos —
Entrevistadora —
Entrevistado 13 —
Entrevistadas 12 —
Entrevistado 13 —
Entrevistadas 12 —
Entrevistada 14 —
Educadora Social —

Entrevistadora — Costuma haver atividades na escola que os pais venham ver? Por

exemplo festas ou outras coisas assim?

Entrevistado 13 — Sim, mas agora com o covid...

Entrevistadora — Primeiro a ...

Entrevistadas 12 — Com o covid ndo da, mas antes havia no Natal e no fim do ano.
Entrevistado 13 — No magusto.

Entrevistadas 12 — E no magusto.

Educadora Social — E havia aula assistida. ..

Entrevistado 13 — Sim! E havia outra coisa, n6s iamos andar de autocarro... houve uma
em que 0s nossos pais ficaram la para onde nés fomos no autocarro, um bocadinho e

depois os pais foram-se embora.

Entrevistada 14 — Eles foram-se embora porque o autocarro saiu. ..

Entrevistado 13 — Sim.

Entrevistadora — Pronto. Termindmos a nossa entrevista, obrigada pela vossa ajuda!l

Todos — De nada!
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G.9. Transcricdo de entrevista-conversa aos estudantes do 4° ano
Data: 25 de maio as 11h15.

Entrevistadora — Ol4, eu chamo-me Jessica e preciso da vossa ajuda para um trabalho da
minha escola. Vamos falar um bocadinho sobre vocés, sobre 0s vossos pais e a escola,

pode ser? Ajudam-me a fazer o trabalho?
Todos — Sim!

Entrevistadora — Quero saber como se chamam e a vossa idade. Tém de falar um de cada

vez.

Educadora Social — Comeca o ...

Entrevistado 15 — Ok. Eu chamo-me ... e tenho 9 anos.
Entrevistada 16 — Eu chamo-me ... e tenho 9 anos.
Entrevistada 17 — Eu chamo-me ... e tenho 9 anos.
Entrevistadora — E de que turma € que sao?

Todos — 4° ano.

Entrevistadora — Boa. Agora queria que falassem um bocadinho sobre o vosso dia-a-dia,

o que voces fazem desde que acordam até irem dormir. Comega o ... a falar, pode ser ...?
Entrevistado 15 — Sim.

Entrevistadora — Entao va, conta la um bocadinho.

Entrevistado 15 Entdo acordo, como, visto-me, venho para a escola.

Entrevistada 16 — Nao lavas os dentes? (risos)

Entrevistado 15 — Lavo os dentes primeiro que tudo, depois vou para a escola, tenho as

minhas aulas, tenho os meus intervalos, volto para casa, faco os meus TPC’s, estudo...
Entrevistada 16 — E depois dormes.

Entrevistado 15 — Nao, primeiro janto, depois lavo os dentes, depois vou tomar banho e

depois é que como. Nao, e depois é que vou dormir.
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Entrevistadora — Boa, agora a ...

Entrevistada 16 — Eu acordo, visto-me, como, depois lavo os dentes, lavo-me e depois
Vou para a escola, estou com 0s meus amigos um pouco, depois vou ter aulas, depois das
aulas vou ter os intervalos e brinco um bocado com os meus amigos, depois outra vez
aulas, depois vou para casa, depois estudo, quando ¢ testes e depois vou dormi... ahh...
vou... ahh... ndo, vou tomar banho, depois vou jantar, depois lavo os dentes e vou para

a cama. Sonhar.
Entrevistadora — Agora a ...

Entrevistada 17 — Ent&o eu acordo, depois visto-me normalmente, depois vou tomar o
pequeno-almoco, lavo os dentes, vou para a escola, depois tenho as aulas, brinco com os
amigos, depois tenho outra vez aulas, vou para casa, fago os trabalhos de casa e depois

ndo... vou jantar, lavo os dentes, tomo banho também e depois vou dormir.
Entrevistadora — Ok. Agora...

Entrevistada 17 — Ah e...

Entrevistadora — Diz diz...

Entrevistada 17 — Nada nada.

Educadora Social — Coitados destes meninos, vao logo para a cama.
Entrevistado 15 — Pois é!

Entrevistada 16 — N&o, ndo é. Oh é verdade, o0 amor amor eu vejo no dia a seguir, puxo

para trds que a minha televisdo da para puxar, grava-se e pronto, esta bom.
Entrevistadora —

Entrevistada 16 —

Entrevistadora —

Entrevistado 15 —

Entrevistadora —

Entrevistada 16 —
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Entrevistadora —
Entrevistada 17 —
Entrevistadora —
Todos —
Entrevistadora —
Entrevistado 15 —
Entrevistadora —
Entrevistada 16 —
Entrevistadora —
Entrevistada 17 —
Entrevistadora —

Entrevistada 16 —

(Risos)
Entrevistadora —
Entrevistada 16 —
Entrevistadora —
Entrevistada 16 —
Educadora Social —
Entrevistado 15 —
Entrevistadora —
(Risos)
Entrevistadora —

Entrevistada 17 —
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Educadora Social —
Entrevistada 16 —
Entrevistado 15 —

Entrevistadora — Muito bem. E quando hé atividades na escola, 0s vossos pais costumam

ir ver? Por exemplo festas ou outras atividades? ...

Entrevistado 15 — Sim.

Entrevistadora — . ..

Entrevistada 16 — Sim, sim, sim e eles gostam muito.

Entrevistadora — ...

Entrevistada 17 — Sim, também.

Entrevistadora — Terminamos a nossa entrevista e ja estd. Obrigada por me ajudarem!

Todos — De nada.
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H. Analise individual de contelido das entrevistas

H.1. Analise de contetdo da entrevista a Educadora Social

Grelha de analise de contetdo da Entrevista

Entrevistados/as: Educadora Social — Entrevistada 1

Objetivos

Discurso dos/as entrevistados/as

Sintese interpretativa

Cor

Identificar a

informacéo basica.

“... tenho quarenta e um anos. Estudei sempre aqui no
Entroncamento até ao secundario, quando acabei o 12° fui para
Santarém tirar o curso de Educacéo Social, na altura que entrei, 0
curso era so de bacharelato... entrei para o curso em 97... mas
depois entretanto abriu para licenciatura, ou seja, nds ndo
precisamos de fazer nada e continudmos... Os trés anos normais
com aulas de manha e a tarde, o 4° ano aulas de tarde/noite,
acabava a ultima aula as 23h30 da noite... O ultimo ano foi
estagio, o estagio final de curso, e eu estagiei aqui no centro, no
Gltimo ano. No ATL que agora ja néo existe, era um prolongamento
da escola da Zona Verde, nds iamos buscéa-los e leva-los e eles
passavam aqui muito tempo. Eu fiz 0 meu projeto todo a volta
desses miudos, era do 1° ao 4° ano, tinhamos atividades todos os
dias com eles e o tema era a importancia da natureza e da
preservacao do meio. Acabei 0 curso em maio, se ndo me engano

abril/maio, quando tivemos de apresentar o trabalho final de curso

A entrevistada 1 tem 41 anos de idade.
Estudou sempre no Entroncamento até ao 12°
ano, depois, em 1997, tirou o curso de
Educacao Social, 3 anos em bacharelato e 2
anos em licenciatura. No ultimo ano teve o
estagio final de curso onde estagiou no ATL do
Centro Social Paroquial do Entroncamento,
onde iam buscar, levar e ocupar 0s tempos
livres das criancas da escola da Zona Verde. A
entrevistada 1 realizou um projeto com essas
criancas em que o tema era a importancia da
natureza e da preservacao do meio. Em
setembro do mesmo ano que terminou a

licenciatura, é chamada para trabalhar no ATL
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e em setembro chamaram-me para vir aqui para o Centro, porque
estavam duas raparigas que tinham o 12° ano e precisavam de uma
pessoa licenciada para o ATL estar, digamos legal. Para estar legal
tinham de ter uma pessoa licenciada e como eu estava a estagiar,
perguntaram se tinham gostado de mim e como eu tinha feito um
bom trabalho fiquei. Portanto, ja estou aqui desde... Dia 9 de
setembro de 2002... Estava nesse tal ATL que ia buscar 0s meninos
da Zona Verde e leva-los, mas depois acabou... Porque nos
tinhamos uma escola, a Escola Rumo ao Futuro, que tinha um ATL
e que nao estava tao ativo, dinamizado, entdo comegaram aqui a
pensar, as pessoas que mandam, quer dizer, estavam a prestar um
servico a uma escola publica e o ATL daqui estava um bocadinho

esquecido. ” (Entrevistada 1)

do Centro Social Paroquial do Entroncamento,
entretanto esse ATL passou, até ao momento, a
ser apenas da escola Rumo ao Futuro. A
entrevistada 1, trabalha no ATL desde 9 de
setembro de 2002 até agora.

Funcao que
desempenha na
Escola Rumo ao
Futuro.

“... depois fiquei a tempo inteiro no ATL da Escola Rumo ao Futuro,

com a responsabilidade de coordenar o ATL.” (Entrevistada 1)

A entrevistada 1 trabalha a tempo inteiro no
ATL da Escola Rumo ao Futuro e tem como

funcdo a coordenacdo do ATL.

Conhecer o dia-a-dia

na instituicdo.

“Entretanto também criamos outra valéncia que é o Futuro 2, em
gue 0s meninos do 5° e do 6° ano que estiveram nesta escola, vamos
leva-los e busca-los e damos apoios nas tardes livres, temos

professoras especificas para certas areas e quando ndo da para

Para além do ATL, a Escola Rumo ao Futuro
apresenta outra valéncia, da qual a entrevistada
1 também faz parte, em que acompanham as

criancas do 5° e 6° ano, que tenham frequentado
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estarem a ter aula, ficam no estudo acompanhado a fazer os
trabalhos de casa e tudo o que for preciso fazer. Portanto,
basicamente, agora com isto do Covid, o meu dia-a-dia alterou-se
um bocado, porque os horarios ficaram diferentes, 0 1° e 0 2° ano
tém um horario, 0 3° e 0 4° tém outro, ha muitos recreios. Mas por
norma, o que é que eu faco? Dou apoio educacional a criangas que
precisam, com dificuldades de aprendizagem. Eu tenho uma
disciplina, com muita pena minha, gostava muito de ter tirado a pés-
graduacdo em educacdo especial, na altura ndo se proporcionou,
mas fui tirar uma disciplina da psicomotricidade, porgue tinhamos
aqui uma crianga que trabalhamos muito com ela a esse nivel e eu
para entender um bocadinho melhor a probleméatica dele e para o
ajudar, fui tirar essa disciplina... Este ano temos aqui uma crianca
com algumas necessidades, com autismo e atraso no
desenvolvimento... gostava de saber mais e perceber mais para
ajudar, para fazer mais alguma coisa por ele, mas fazemos o que
podemos, ndo é?! E tentamos fazer sempre mais e melhor. Entdo o
meu dia-a-dia basicamente é isso, neste momento nem tanto por
causa dos horarios, mas por norma seria 0s apoios das criang¢as com
dificuldades, ficar com eles em determinados horarios. Vou ao ciclo
busca-los e leva-los, é uma das minhas funcdes... Também fico as

vezes, este ano ndo porgue ndo tenho o horario, mas por vezes tenho

a escola Rumo ao Futuro anteriormente,
levando-os e buscando-os & escola atual e
também apoiam as tardes livres com estudo
acompanhado e auxilio nos trabalhos de casa.
A entrevistada 1 refere que devido ao Covid o
seu dia-a-dia alterou-se um pouco, 0s horérios
ficaram diferentes e ha muitos recreios porque
0 1°e 2°ano tém um determinado horario e 0 3°
e 4° ano tém outro.

A entrevistada 1 revela que, foi tirar uma
disciplina de psicomotricidade para entender e
aprender mais sobre essa problematica e poder
ajudar melhor uma crianca com quem
trabalhavam a esse nivel.

O dia-a-dia da entrevistada 1 passa por
acompanhar as criancas com dificuldades, em
determinados horarios, ir buscar e levar as
criancas ao ciclo, quando tem horario, que ndo
€ 0 caso deste ano, também acompanha as

criancas do ciclo no estudo acompanhado e no
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de ficar com os do ciclo a tarde no estudo acompanhado e apoio ao
estudo e depois € a parte da tarde o ATL.” (Entrevistada 1)

apoio ao estudo e por fim, a tarde, fica

responsavel pelo ATL.

Cor

Entender

a Ssua

atuacdo em relacdo a

interacéo

familia.

escola

“... temos a vontade para falar com os pais, quase todos. O mais
dificil no meio deste trabalho as vezes sao as familias, os pais, sdo
eles que atrapalham um bocadinho as coisas, temos aqui mitdos um
bocadinho, ndo digo problematicos, mas que acham que o mundo
gira a volta deles, mas no fundo a culpa ndo é deles, é os pais que
vém por trés, porque um tocou-lhe e a mae vem logo fazer queixa, e
ha logo uma briga, e ha logo um néo sei que, e ha logo participagéo
e ha logo pronto. E acho que as vezes ndo deixam os middos
resolverem as coisas por eles e os mitdos sédo bons, todas as criancas
s80 boas elas nascem todas boas... mas de qualquer das maneiras
guando ha alguma coisa para dizer a nivel do meu trabalho e com
eles, eu falo com os pais e eles aceitam bem... as vezes quando sabem
gue uma pessoa € licenciada até acabam por nos ouvir e por nos
verem de outra maneira... e as vezes sinto-me um bocadinho
frustrada a esse nivel, confesso. Nao é sempre facil, mas gosto muito

do que fago. ” (Entrevistada 1)

Sobre a interacdo entre a escola e a familia, a
entrevista 1 diz que tem a vontade para falar
com 0s pais quase todos.

Isto porque, de acordo com a entrevistada 1, 0s
pais por vezes ndo deixam as criangas
resolverem os conflitos que tém entre criancas e
acabam por se meter nesses conflitos fazendo
queixas, brigas ou participacdes.

Contudo, a entrevistada 1 que quando tem
alguma coisa para dizer a nivel do seu trabalho
ou das criancas que fala com os pais e eles
costumam aceitar bem.

A entrevistada 1 confessa também que quando
as familias sabem que ela é licenciada acabam
por a ouvir e por a verem de outra maneira.

Por fim, a entrevistada 1 também nos diz que
nem sempre é facil, mas que gostam muito do

que faz.
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Cor

Conhecer
metodologias
estratégias

utiliza.

as
e

que

“...n06s aprendemos muitas coisas na escola, ndo é? As metodologias
e tal, mas isto depois no dia-a-dia as coisas acabam por n&o ser bem
assim. Tu ndo consegues pensar quando estas a fazer certas coisas
no momento com 0s miudos... uma pessoa quando esta no impulso
tenta logo resolver as coisas. Eu acho que tenho um papel ativo, a
nivel dos mitdos e das familias... Nao acho que tenha alguma
metodologia, é o falar, é o chegar mais perto dos pais, é estar
disponivel para os ouvir porque somos muitas vezes ali confidentes,
na hora da entrega ouvimos muita coisa, estar disponivel para eles
enquanto familia e para eles enquanto criancas, ralhar quando
achamos que temos de ralhar, porque também acho que faz parte da
educacdo, nés podemos chamé-los a atengdo... Sermos humanos,
acima de tudo, lembrarmo-nos que se fosse com o meu filho o que é
gue eu gostava que me fizessem, pormo-nos no lugar do pai...
Ora

metodologias néo te posso dizer que uso uma metodologia assim, é

mostrarmo-nos sempre disponiveis e compreensiveis...

o falar, o escutar, o estar presente, tentar sempre ajudar, estar
sempre 4. Disponibilizar-me para tudo, praticamente todos os pais
tém o meu naimero de telemdvel, para mandarem mensagem, para
perguntar, para falarem com os filhos na altura em que havia,
imagina, exames, eu era capaz de mandar mensagem aos pais todos

a dizer que o exame dos mildos tinha corrido bem, mando fotos dos

Em relacdo as metodologias e estratégias, a
entrevistada 1 diz que na escola aprendemos
muitas coisas sobre isso, mas que no dia-a-dia
as coisas nem sempre S0 assim porque por
vezes ndao ha tempo para pensar e certas
situacOes tém de ser resolvidas no momento.

A entrevistada 1 considera que tem um papel
ativo tanto com as criangas como com as
familias.

Apesar de considerar que ndo tém nenhuma
metodologia, ao longo da entrevista revelou que
a sua metodologia passa por comunicar, falar,
chegar mais perto dos pais, estar disponivel para
0s ouvir, ela refere ser muitas vezes uma
confidente na hora da entrega das criancas aos
pais. Estar disponivel e presente para as familias
e também para as criangas, chamar a atencédo
qguando necessario, ter a capacidade de nos
colocarmos  no

lugar do outro, ser
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recreios eles a fazerem isto ou aquilo... atividades e coisas gosto de
estar perto das familias, gosto de falar, gosto de comunicar e gosto
do que fago, as vezes vou cansada e saturada... mas gosto, sendo ndo

estava aqui a 19 anos. ” (Entrevistada 1)

compreensivel, tentar sempre ajudar e acima de
tudo ser humano.

A entrevistada 1 menciona que praticamente
todos os pais tém o nimero de telemdvel dela,
para mandar mensagem, para falarem com os
filhos, para partilhar fotografias com os pais dos

filhos a fazer atividades e no recreio.

Cor

Recolher
informacgdes

complementares

“Nem todos sabem que eu sou Educadora Social, nem todos sabem
0 que é que € isso, para eles eu sou mais uma auxiliar que aqui esta
e até sou porreirinha e tal, ndo... Isso é que eu sinto ds vezes um
bocadinho, uma certa desvalorizacdo, pronto, digamos assim.”
(Entrevistada 1)

“...gostava que, mas isso depende todos e também do estado e isso,
que é o0 nosso trabalho ser um bocadinho mais valorizado, termos
tabelas um bocadinho mais dignas, porque estou aqui a 19 anos, nao
me posso queixar porgue é a tabela existente ndo é?... a esse nivel
financeiro as vezes ndo somos tdo bem vistos, digamos assim.
Estamos ali, ndo somos nem carne nem peixe, somos um bocadinho
o faz tudo, mas também cabe a nds marcar ponto e marcar a nossa
posicao. A nivel de estado, de governo, gostava que as tabelas fossem

um bocadinho mais justas em relagdo por exemplo aos educadores

No decorrer da entrevista, a entrevistada 1
referiu que por vezes se sente um pouco
desvalorizada porque nem todos os pais sabem
que ela é Educadora Social e para eles ela é sé
mais uma auxiliar.

Também nos diz que gostava que 0 nOSSO
trabalho, enquanto educadores sociais, fosse um
bocado mais valorizado a nivel financeiro, uma
vez que acabamos por ser um bocado o “faz
tudo” e acaba por ser um bocado injusto em
relacdo por exemplo aos educadores de infancia
ou aos professores primarios, mas que temos de

marcar a nossa posicao.
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de inféncia ou os professores primarios, mas ndo me posso queixar,

estou perto de casa e pronto, € isso.” (Entrevistada 1)
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H.2. Andlise de conteddo da entrevista a Professora do 1° ano e coordenadora

Grelha de analise de contetdo da Entrevista

Entrevistados/as: Prof. 1° ano e Diretora Pedagdgica — Entrevistada 2

Objetivos Discurso dos/as entrevistados/as Sintese interpretativa
Identificar a “...6 ..., aminha idade sdo 48 anos, sexo feminino.” (Entrevistada | A entrevistada 2 tem 48 anos e é do sexo
Cor
informagé&o bésica. 2) feminino.
Funcéo que | “... eu sou professora de primeiro ciclo, este ano estou a lecionar o | Desempenha como fungdes professora do
desempenha na | Primeiro ano e acumulo com a funcéo de diretora pedagdgica” | primeiro ciclo, no ano corrente a lecionar o 1°
Escola Rumo ao | (Entrevistada 2) ano de escolaridade e também ¢ diretora
Futuro. pedagdgica.
Perceber a relagdo | “O modo da nossa escola, pronto. E por isso que existimos, ela | A entrevistada 2 refere que a Escola Rumo ao
existente entre a | hasceu por causa disso, para haver uma maior proximidade entre a | Futuro nasceu para haver uma proximidade
escola e a familia; escola e entre a familia, porque acreditamos que s6 havendo essa | entre g escola e a familia, porque acreditam que
conjugacdo de sinergias, de trabalho... as vezes ndo é facil e s6 com essa relacdo, que muitas vezes nao é
principalmente nos dias que correm, ndo é facil, mas continuamosa | _, . , L
_ _ _ facil, mas que s6 com o esforgo e participacdo
acreditar que s6 com a familia, com o esforgo da familia e com a L . . . )
L o 3 _ _ | da familia é que as criangas sdo felizes e tém
participacdo da familia é que os garotos sdo felizes e que ha
., . sucesso.
sucesso. ” (Entrevistada 2)
Entender de que | “... deuma maneira geral penso que sim, hd pais que sdo muito mais | Sobre a participacdo dos pais na vida escolar
Cor | forma os  pais | participativos do que outros, por exemplo, ja tive grupos em que os | dos seus filhos, a entrevistada 2 de uma maneira

pais, e ja passaram muitos na escola, em gque 0s pais eram pouco

152



participam na vida

escolar dos filhos;

participativos, estavam na escola apenas e pronto, deixam-se estar.
Atualmente, da experiéncia que eu tenho e do grupo que eu tenho, a
totalidade dos pais desta turma sdo muito participativos, alias, até
acho que séo participativos de mais, preocupados de mais, estédo
sempre em cima, “o que é que é preciso?”’ e pronto, S80 impecaveis.
Mesmo nesta situacdo que houve agora de confinamento, foram pais
gue acompanharam sempres, estiveram ali ao lado, estiveram
sempre a ajudar os mitdos nos trabalhos que nés mandavamos, no
plano semanal, sempre... foi impecavel, os pais sdo impecaveis. Mas
ha grupos que isso ndo acontece, depende muito da perspetiva que
as pessoas também tém do que é a escola, hd pais que tém a
perspetiva de, la esta, da escola relacdo com a familia e gostam
dessa conjugacdo, ha outros pais que pronto, a escola que faga o
trabalho que depois quando chegamos a casa € para brincar e ndo
termos essa preocupacdo. Depende muito da percecdo gue 0s pais

tém da escola. ” (Entrevistada 2)

geral pensa que 0s pais participam com
regularidade na vida dos filhos.

No entanto refere que isso depende, pois ja teve
grupos em que 0S pais eram pouco
participativos, e que isso de deve a perspetiva
que os pais tém da escola. Ha pais que tém a
perspetiva da relacdo entre a escola e a familia
e gostam dessa conjun¢do enquanto que outros
vém a escola como o local para fazer os
trabalhos e a casa para brincar e ficar livre de
preocupagoes.

Atualmente, na turma que tem, refere que a
totalidade dos pais sdo muito participativos e
por vezes até preocupados de mais. Mesmo com
o confinamento, a entrevistada 2 diz que 0s pais
acompanharam e ajudaram as criangas com 0s
trabalhos que eram mandados e com o plano

semanal, que foram pais impecaveis.

Apreender qual o

tipo de atividades em

“Festas de final de ano, que agora estdo assim um bocadinho, como

sabemos, ndo é?! Mas nas festas de final de ano, festas de Natal, na

Em relacdo as atividades que os pais costumam

participar, a entrevistada 2 menciona, as festas
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que 0sS
participam;

pais

avaliacdo de notas, assim de uma maneira geral, sempre que sao
solicitados eles aparecem, sdo pais que... e nas tarefas dos filhos,
por exemplo quando nés mandamos um trabalho para fazer ou de
planetas ou de investigacéo, de uma maneira geral todos participam,
mas alguns sao um bocadito mais...De uma maneira geral é acima
da média.” (Entrevistada 2)

“...nestas festas, nds temos também um representante de... cada
turma tem um representante ou dois, este ano até temos dois como
fizemos reunido de pais no inicio do ano com a turma dividida, temos
dois representantes de turma, por cada turma e a funcédo deles ¢
basicamente fazer chegar a escola as preocupacfes, se bem que
todos os pais tém abertura para fazer isso, mas se 0s pais quiserem
fazer chegar, de dar ideias, de isto ou daquilo. Depois... ha coisas
que sdo viaveis outras coisas que ndo sdo viaveis, mas de uma
maneira geral sim, os pais sdo participativos e participam quando
sdo chamados a participar. ” (Entrevistada 2)

“Nés temos atividades, nés normalmente faziamos atividades com os
pais, que era o Dia da Familia, em que os pais, por exemplo, faziam
jogos de bola entre pais e filhos, chegdmos a fazer aulas de ginastica
com as maes... faziamos no inicio do ano letivo uma caminhada
pelas ruas do Entroncamento, com toda a escola, os pais, as familias,

0s caes e vinha tudo... e era muito engracado esse acompanhamento.

de final de ano, festas de Natal, a avaliacdo de
notas, nos trabalhos para fazer em casa por
exemplo sobre planetas ou de investigagéo, que
de maneira geral tém uma participacéo acima da
média. Com o Covid, as festas tém sido
diferentes.

Para além das festas, a entrevistada 2 também
faz referéncia a que cada turma tem 2
representantes de turma que a funcdo deles é
fazer chegar a escola as suas preocupacdes e
sugestdes, se bem que a entrevistada refere que
todos os pais ja tém essa abertura para o fazer.
A entrevistada volta a dizer que os pais sao
participativas e participam quando séao
chamados a participar.

Antes do Covid, também eram feitas atividades
em conjunto com os pais, como o Dia da
Familia, em que havia jogos de bola entre pais
e filhos e ginastica com as maes, no inicio do

ano letivo faziam caminhada pela cidade do
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Quando era na altura do Carnaval faziamos também sempre a noite
do pijama, la na escola, em que 0s pais iam la por 0os meninos... e
nos faziamos sempre umas atividades com os pais. Os pais também
levavam sempre um adereco de Carnaval, pronto, era muito

engracgado. ” (Entrevistada 2)

Entroncamento, onde ia a escola e as familias,
na altura do Carnaval faziam a noite do pijama,
em que havia atividades em conjunto com 0s

pais e levavam aderecos de Carnaval.

Cor

Perceber 0S
obstaculos existentes

para esta relacéo.

“E assim, vantagens s&o todas, sem ddvida. Desvantagens, vamos l&
a ver, as vezes eles, hoje em dia toda a gente tem opiniao para tudo,
nao é?! E as vezes ha determinados, e atencdo que eu ndo estou a
generalizar, ha determinados pais que tém a opinido que acham que
sabem e que se fosse assim era melhor e se fosse assado era melhor
e pronto, 14 esta. Mas eu acho que pesando as vantagens e as
desvantagens, as sS40 muito maiores

vantagens que as

desvantagens. ” (Entrevistada 2)

A entrevistada 2 considera que nesta relagédo
entre a escola e a familia, as vantagens sdo
muito maiores que as desvantagens, no entanto
considera que por vezes, determinados pais, ndo
generalizando, pdem em causa o trabalho dos
professores dizendo que se fizessem de uma

determinada maneira seria melhor.

Entender o tipo de
comunicacgéo
existente entre a

escola e a familia.

“... temos uma boa comunicacéo... nés inicialmente, antes era muito
a nivel de papel, pronto, agora fazemos mais a nivel de e-mail e
pronto. Mas fazemos sempre que ha situacdes de interesse, nés
participamos, fazemos participagdo, comunicamos com as familias. ”
(Entrevistada 2)

Em relacdo a comunicacao, a entrevistada 2 diz
que ha uma boa comunicacdo com as familias.
Antes a comunicacdo era mais a nivel do papel,
mas atualmente passa pelo e-mail. Sempre que
ha situacGes de interesse, a escola comunica

com as familias.
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Compreender como
decorrem as reunides

de pais.

“Habitualmente fazemos trimestralmente, agora neste tempo de
confinamento temos feito por videoconferéncia... reunimos por
videoconferéncia sempre que é necessario. Antes desta situacao da
pandemia, o que nos faziamos era... as reunides presenciais,
faziamos também as reunibes a meio dos trimestres, faziamos as
reunibes com os representantes de turma... somos uma escola
pequenina, temos essa abertura e normalmente recebemos 0s pais
guando eles sentem essa necessidade... De uma maneira geral, as
coisas correm bem.” (Entrevistada 2)

“Eu acho que sim, sdo importantes, porque... ha reunides de pais
gue sdo muito mais participativas do que outras, ha pais que entram
mudos e saem calados, mas também ha pais que falam, falam, falam,
falam... Mas sim, é uma forma de p6r em comum as preocupacdes,
as inquietacBes dos pais, as dividas... E ha coisas que n6s, como
lidamos todos os dias com esta dindmica das aulas, ha coisas que
nem sequer nos passa pela cabeca que podem passar pela cabeca
dos pais e que nessas reunides de pais acabam por ser postas em
cima da mesa e postas em comum, acaba por ser muito importante

essas reunibes.” (Entrevistada 2)

Sobre a frequéncia com que a escola procura
fazer reuniGes com os pais, a entrevistada 2 diz
que habitualmente fazem reunides trimestrais,
no tempo de confinamento as reunides sdo feitas
por videoconferéncia sempre que necessario.

Antes da pandemia, as reunides presenciais
eram feitas tambeém a meio dos trimestres e
também com os representantes de turma, como
sd0 uma escola pequena tém abertura para
receber o0s pais quando eles sentem necessidade.
A entrevistada 2 considera que, apesar de haver
pais mais participativos do que outros, as
reunides de pais sdo muito importantes porque
dessa forma os pais podem expor preocupacoes,
inquietacOes ou duvidas que podem ser sentidas
por outros pais e acabam por ser partilhadas

entre todos, pais e professores.

Perceber o papel do
professor/a titular de

turma;

“Sim, pelo menos tenho essa pertengdo e esse objetivo, que de
alguma forma possa ajudar a desbloquear ali alguma situagdo ou

gue e ja tem acontecido pedir a pais ou que apertem um bocadinho

Relativamente a pergunta se considera que pode
ajudar na relacdo entre a escola e a familia, a

entrevistada 2 afirma que sim, que esse € 0 seu
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mais com os filhos ou que alivem também um bocadinho mais com
os filhos. Mas acho que sim, €, tenho essa pertencéo e acho que se
vai conseguindo.” (Entrevistada 2)

objetivo, que de alguma forma possa ajudar a
desbloquear algumas situacfes ou também
chamar a atencdo da familia para serem mais
rigorosos com os filhos ou, por outro lado, para

serem mais liberais.

Cor

Recolher
informacgdes

complementares
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H.3. Andlise de conteldo da entrevista a Professora do 2° ano

Grelha de analise de contetdo da Entrevista

Entrevistados/as: Professora 2° ano — Entrevistada 3

Objetivos Discurso dos/as entrevistados/as Sintese interpretativa
Identificar a “... b2 anos, este més faco 53... ainda tenho 52 até ao dia | A entrevistada 3 tem 52 anos de idade e é do sexo
Cor - - H H » H - -
informacéo baésica. 30. Sexo feminino.” (Entrevistada 3) feminino.
Fungdo que | “Sou professora do primeiro ciclo e leciono nesta escola ha | A entrevistada 3 é professora do primeiro ciclo, no ano
desempenha na | 31 anos.” (Entrevistada 3) letivo corrente estd com o 2° ano e leciona na Escola
Escola Rumo ao Rumo ao Futuro ha 31 anos.
Futuro.
Perceber a relacdo | “... € essencial até porque nds tivemos um projeto de inicio | Sobre a relacdo entre a escola e a familia na Escola
existente entre  a | que era mesmo com o professor Ramiro Marques, um estudo | Rumo ao Futuro, a entrevistada 3 considera ser
escola e a familia; que fez... que era mesmo a ligagdo, e eu estive no inicio da | gssencial e revela também que a escola se iniciou com
escola e iniciei mesmo na escola Rumo ao Futuro com uma | | projeto, de um estudo realizado com o professor
turma de 1° ano, depois no ano seguinte, entraram duas . . .
Ramiro Marques, sobre a extrema importancia da
turmas, trés... fui eu que fui pioneira nisso. E nos tivemos . . . .
) ) ) . relacdo entre a escola e a familia. A entrevistada 3 foi a
mesmo esse projeto defendido, a extrema importancia da |
« S . pioneira a iniciar as aulas, com uma turma do 1° ano, na
relacdo entre a escola e a familia. ” (Entrevistada 3)
Escola Rumo ao Futuro.
c Entender de que | “Sim, de uma maneira geral temos pais interessados e que | Sobre a relacdo entre a familia e o aluno, na perspetiva
or . ~ ~ ~ A . ~
forma 0S pais | apostam, quer dizer, ndo sao todos, ndo tém todos 0 mesmo | da entrevistada 3, apesar de ndo serem todos, mas de
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participam na vida

escolar dos filhos;

empenho, mas de uma maneira geral sdo pessoas
preocupadas e empenhadas... Eu com 30 e tal anos vé-se que
as pessoas valorizam coisas diferentes, hoje ja ndo
mandamos tantos trabalhos como mandavamos... 0s pais
privilegiam também mais as atividades, ndo quer dizer que
nao se empenhem e quando é em avaliagdo e estimulam-nos
a ir a visitas, a ver espetaculos, agora esta um bocadinho
tudo mais confinado, mas acabamos por... as pessoas estido
menos recetivas a sobrecarga de trabalho, ndo é?! Se calhar
antes valorizavam mais, mais trabalho e agora menos
trabalho, aquele suposto trabalho de casa, mas quando é
preciso acompanham e agora com estes confinamentos e
tudo tem sido imprescindivel a colaboracéo.” (Entrevistada

3)

uma maneira geral, 0s pais sdo interessados,
preocupados e empenhados.

A entrevistada 3 revela que com o tempo as pessoas
valorizam coisas diferentes, que antigamente, se calhar
valorizavam-se mais os trabalhos de casa, enquanto que
atualmente se privilegiam-se mais as atividades, a ir a
visitas, a ir a espetaculos. No entanto diz, que quando é
preciso e sobretudo com os confinamentos, 0s pais tem
acompanhado os filhos e a sua colaboragdo tem sido

imprescindivel.

Apreender qual o
tipo de atividades em
que 0S pais

participam;

“Agora participam em quase todas. Mas participam...
festinhas que nos faziamos, hora de conto, aula aberta, no
acompanhamento dos filhos nas atividades que sao
necessarias, na realizacdo de trabalhos de grupo, de
experiéncias, sim, sim, muito colaborativos.” (Entrevistada
3)

“... nés faziamos muitas atividades que ndo estamos agora

a fazer, mas faziamos isso mesmo. Até tinhamos pensado

Relativamente as atividades que os pais participam, a
entrevistada 3 diz que agora, em tempo de Covid, 0s
pais participam em quase todas as atividades, mas antes
do Covid, participavam e colaboravam nas festas que
faziam na escola, na hora do conto, na aula aberta, no
acompanhamento dos filhos nas atividades necessarias,

na realizacdo dos trabalhos de grupo e de experiéncias.
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agora este ano fazer tipo uma hora do conto em que, por
semana, cada pai ia ler a historia, muitas vezes falam das
suas profissdes, mas pronto, agora € um bocadinho mais
restrito. Estamos em casa dos pais e 0s pais na nossa, mas
através do ecrd, porque agora ndo ha ajuntamentos para
nada. Mas cerimonias, o cantar dos reis, ir a igreja, como a
escola tem um caris catdlico, muita muitas atividades.
Magusto, os pais eram sempre convidados... até pais que se
disponibilizavam, uns assavam castanhas... faziamos muitas
atividades. Nao sempre, porque ndo vamos estar a
sobrecarregar as pessoas e também precisamos de tempo de
trabalho, tempos de qualidade e ndo uma quantidade enorme
e estramos sempre, sempre em festa, como por assim dizer-...
faziamos a noite do pijama e a noite os pais iam sempre,
faziamos assim uma rave ou um espetaculo ou uns jogos ou
leituras e depois... iam embora e deixavam os meninos. E
muitas vezes 0s pais juntavam-se e iam até um bar que era
uma coisa que nunca faziam... agora pronto, ndo ha nada,

ndo podemos fazer nada disto. ” (Entrevistada 3)

Antes do Covid, faziam muitas atividades que neste
momento ndo fazem devido as restricdes e

ajuntamentos, sdo mencionas atividades como
cerimonias, o cantar dos reis, ir a igreja, uma vez que a
escola tem um carater catolico, 0 magusto que por
vezes 0s pais se disponibilizavam para assar as
castanhas, a noite do pijama, faziam festas, espéculos,
jogos ou leituras com os pais e depois as criangas
dormiam na escola e 0s pais juntavam-se e iam até um
bar que era algo que raramente faziam. Contudo, a
entrevistada 3 diz que ndo andavam sempre a fazer
festas para ndo sobrecarregar as pessoas e também
porque € necessario o tempo de trabalho e de qualidade.
No ano letivo corrente, tinham pensado em fazer uma
hora do conto por semana em que cada pai ia ler a

histéria através do ecra.

Cor

Perceber 0S
obstaculos existentes

para esta relacéo.

“Eu acho que s6 tem vantagens. SO tem vantagens, claro que
nos também sabemos e as pessoas também sabem medir os

limites... Nos até facultamos o nosso nimero de telefone e se

A entrevistada 3 refere que sé vé vantagens na relacéo
entre a escola e a familia, que os limites tém de ser

estabelecidos mas que faculta o numero de telefone e
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houver alguma pessoa que passe aquela barreira nés
também sabemos com postura dar a dica a pessoa que esta
a abusar... Mas de uma maneira geral ndo abusam e quando
tém que falar e solicitar, pedem desculpa... N6s fazemos
muito mensagem... ha esta relacéo de proximidade e é muito
bom. E quando crescem fica sempre aquele elo, entram para
a faculdade... ha sempre este feedback do destino deles e ja
tenho ido a casamentos de alunos do primeiro grupo, € muito
giro, € um prolongamento da familia, mesmo com as

diferencas hoje, acho que é essencial.” (Entrevistada 3)

que de maneira geral os pais ndo abusam. A
comunicacdo é feita muito através de mensagens e
considera que essa relacdo de proximidade é muito boa.
Refere também que apesar das criangas crescerem tém
sempre um elo de ligagdo e que recebem sempre o
feedback dos antigos alunos, confessa que ja foi a
casamentos de antigos alunos e que reconhece essa

relagdo como um prolongamento da familia.

Perceber o papel do
professor/a titular de

turma;

“Sempre, as vezes até com o siléncio. E em certas situactes
até de divorcios ... nao nos colocarmos num lado nem noutro,
sabermos gerir as coisas... 0 mais importante sS40 mesmo
eles e 0s adultos tém que se entender ... e sabermos bem como
gerir todas essas situacdes. (Entrevistada 3)

“Nos ndo nos limitamos... a escola da instrucdo... mas ndo
pode ser so isso, ndo é?! E muito mais que isso! E se for s6
isso, fica aquém... ndo pode ser, eles sdo pessoas, sdo
criangas, sdo seres humanos e temos de dar ali uma
maozinha e ajuda-los a ultrapassar, as vezes até o proprio...
insucesso entre aspas, 0 ndo chegar tdo longe como 0s

colegas, o ndo... temos de estar ali para dar essa mdo, esse

Em relacdo a pergunta se como professora titular,
considera que pode ajudar na relacéo entre a escola e a
familia, a entrevistada 3 diz que pode ajudar sempre e
as vezes apenas com o siléncio, também refere
situacbes como o divorcio, de ndo se colocar do lado de
ninguém porque 0 mais importante sdo as criancas e 0
professor tem de saber bem como gerir todas essas
situacoes.

A entrevistada 3 afirma que a escola d& instrucdo mas
ndo so, também tém de dar um apoio e conforto para

ajudar as criancas a ultrapassar as suas barreiras, como
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conforto e também os fazer... muitas vezes confrontar com
certas atitudes também... é responsabilizar.” (Entrevistada
3)

“...sim, muitas vezes os pais até solicitam e terceiro e quarto
ano, hoje em dia, que eles ddo soma de fracGes, subtragdo,
eles ja ndo se levantam a dar a no¢ao de fragdo, muitos pais
ja ndo conseguem acompanhar” (Entrevistada 3)

“Dou estratégias... “O professora, ele ndo estd a perceber
muito bem, vi ali dificuldade nos trabalhos de casa” e as
vezes até mandam... ‘“‘ele ndo estd a entender bem as
fragoes” ... “ok, amanhd dou o refor¢o” ... Pronto, ha este

tipo de comunicacdo que é importantissima.” (Entrevistada

3)

por exemplo a dificuldade de ndo chegar tdo longe
como 0s colegas e por outro lado, muitas vezes
confrontar com certas atitudes e responsabilizar.

Na pergunta se alguma vez deu a conhecer estratégias
aos pais para apoiarem os filhos em casa, a entrevistada
3 revela que sim e que muitas vezes sdo 0s pais que
solicitam porque ja ndo conseguem acompanhar a
matéria dos filhos. Quando estas situagcdes acontecem,
procuram dar a conhecer a professora e ela tenta
reforcar essa matéria nas aulas. H4 uma relacdo de
proximidade que leva a este tipo de comunicacdo que a

entrevistada 3 considera importantissima.

Compreender como

decorrem as reunides

“S&0, sdo, sdo. E mais um momento que estamos ali em

conjunto e que todos podem ser ouvidos e também escutarem

Na opinido da entrevistada 3, as reunifes de pais sao

fundamentais para a aproximacdo da relacdo entre a

de pais. muita coisa. ” (Entrevistada 3) escola e a familia, uma vez que as reunifes s&o mais um
momento em conjunto onde todos podem ser ouvidos e
também escutarem muita coisa.
Recolher “Nao, acho que focaste ai os pontos essenciais na tematica, | A entrevistada 3 refere que para a relacdo entre a escola
Cor | informacg6es é mesmo isso. E a parte de os acompanhar, a parte de néo | ¢ a familia, é fundamental o acompanhamento, a escola

complementares

ser meramente a instrucao, é tudo aquilo que € preciso e esta

ndo transmitir apenas a instrucdo e o dialogo.
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relacdo é fundamental. O dialogo, e também aos pais, por
vezes, também por certos limites, mas de um modo geral, ndo
tenho, até agora nas aulas e tudo as pessoas tém posturas
muito educadas e estdo com 0S meninos, estdo presentes,
mas nem estdo visiveis. E no ano passado, tenho um segundo
ano, e tinha um primeiro ano e até lhes agradeci... todo o
apoio, porque fiz a minha parte mas eles também fizeram
muito e se eles sdo como estdo, a ler tdo bem e a interpretar,
deve-se também a trabalho deles e também a mérito, muito

mérito deles” (Entrevistada 3)

Menciona também que os pais estdo presentes e que no
ano letivo anterior agradeceu-lhes muito por todo o
apoio dado durante a pandemia, porque a entrevistada
3 afirma que fez a sua parte, mas os pais também
fizeram muito e o facto do ano letivo corrente estarem
a ler tdo bem e a interpretar bem, deve-se também ao

trabalho e mérito dos pais.
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H.4. Andlise de contelddo da entrevista a Professora do 3° ano

Grelha de analise de contetdo da Entrevista

Entrevistados/as: Professora 3° ano — Entrevistada 4

Objetivos

Discurso dos/as entrevistados/as

Sintese interpretativa

Cor

Identificar a

informacéo basica.

“Primeiro e ultimo,... , 39 anos e sexo feminino.” (Entrevistada 4)

A entrevistada 4 tem 39 anos e é do sexo

feminino.

Funcéo que
desempenha na
Escola Rumo ao
Futuro.

“Sou professora do 1° ciclo, ha 13 anos que estou aqui. Leciono ja...
h& uns 16 ou 17... eu acabei 0 meu curso em 2003/2004... depois
acabei por fazer educacao, os professores era aquela complicacéo
para as colocacfes e entdo depois fui colocada no apoio, fui
professora do ensino especial e acabei depois por ingressar aqui ha
escola Rumo ao Futuro. E aqui estou ha 13 anos e este ano estou

com o 3° ano.” (Entrevistada 4)

A entrevistada 4 é professora do 1° ciclo e ja
leciona na Escola Rumo ao Futuro ha 13 anos,
no ano corrente da aulas ao 3° ano de
escolaridade.

Antes de ingressar na Escola Rumo ao Futuro,
foi colocada no apoio e também foi professora

do ensino especial.

Perceber a relacéo
existente entre a

escola e a familia;

“A minha perspetiva é gue... a familia é a base, é um dos grandes
pilares. Tanto a familia como a escola sdo dois grandes pilares... é
um trabalho de equipa... a familia é responsavel por transmitir a
formacao de base, os valores, o saber estar para o aluno, a crianca
ter autoestima e saber estar no mundo com toda a seguranga, a
escola é o grande pilar dos conhecimentos, onde eles convivem com

0s seus pares, onde aprendem regras de convivéncia e de respeito

Na perspetiva da entrevistada 4, a familia é a
base e a escola e a familia sdo dois grandes
pilares para a formacdo da crianca e por essa
razdo, a relacdo entre a escola e a familia é um
trabalho de equipa. Acrescenta ainda que, a
familia é responsavel por transmitir a formacéo

base, os valores, o saber estar, a ter autoestima

164



um pelo outro. Agora escola mais familia sdo o grande pilar da
formagéo de uma criancga, sempre.” (Entrevistada 4)

e a saber estar no mundo com toda a seguranca,
enquanto que a escola € o grande pilar dos
conhecimentos, da convivéncia entre pares,
onde aprendem as regras de convivéncia e o

respeito pelo outro.

Cor

Entender de que

forma  os pais
participam na vida

escolar dos filhos;

“Ha aqueles pais muito interessados e que acompanham todo o
trabalho, e alguns até, de certa forma, acho que um bocadinho
exagerada porque depois eles aqui na sala sentem falta daquela
moleta... ainda hoje eu digo “larguem-nos, eles tém que ser
auténomos, ndo exagerem”... Depois tenho aqueles que fazem tudo
de forma completamente autbnoma e o0s pais nao corrigem
absolutamente nada e ndo interferem em nada, eu acho que nem
percebem o que é que eles andam a dar ou deixam de dar ... eu tenho
aqui de tudo, mas aquilo que eu acho que € o correto... € aquele meio
termo... e dai a funcdo dos trabalhos de casa... uma das grandes
funces é estabelecer esta ligacdo, para além de outras que possam
haver... o trabalho de casa € aquele trabalhinho diario... onde a
crianga consegue com o0s pais estabelecer a ligagéo entre a escola e
casa. Os pais apercebem-se do que eles estdo a dar na escola,
conseguem fazer o acompanhamento, no caso de haver davidas

transmitem ou registam... a importancia da familia com a crianca é

Sobre a participagdo dos pais na vida escolar
dos filhos, a entrevistada 4 diz que ha pais muito
interessados e acompanham todo o trabalho dos
seus educandos, acrescentado que por vezes de
forma até um pouco exagerada condicionando a
autonomia das criancas. Por outro lado, refere
que ha criancas completamente autonomas e
que os pais ndo corrigem os trabalhos nem
interferem com nada, acabando por nem
perceber o que é que os filhos estdo a dar na
escola.

Sobre esta temética, a entrevistada 4 considera
que deve de haver um meio termo. Também
afirma que uma das funcbes dos trabalhos de

vasa € de estabelecer a ligacdo entre a escola e
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este acompanhamento diario, € nos trabalhos de casa, nas tarefas
diarias, no didlogo... leva-los a ganharem a confianca dos pais, que
é isso que acho que falta um bocadinho, hoje em dia... tirar 10
minutinhos deles e nossos, sentarmo-nos “entdo como correu o teu
dia? ha alguma coisa que te chateie? correu tudo bem? Houve algum
conflito? Houve alguma situa¢do que te esteja a preocupar?” de
forma a crianca ganhar autoestima, estar segura, sentir-se bem e se
houver algum problema chegarmos e ajudarmos porque eles ainda
ndo tém ferramentas, muitas das vezes, para resolver 0s seus
problemas. Ajudarmo-nos nesse sentido, falar com o professor... e
tentarmos em equipa ajudar a crianca. Isto vai desenvolver... A
autoestima, a formacao de base, vao ser com certeza adultos muito
mais conscientes do seu papel no mundo e muito fortes em saber lidar
com as contrariedades da vida... a familia tem tudo isto, papel na
educacao, em ajudar nas tarefas e nesta formacéo, nesta seguranca

e formacao de base. ” (Entrevistada 4)

a familia, porque dessa forma, os pais percebem
0 que os filhos estdo a dar na escola e
conseguem fazer o acompanhamento e no caso
de haver davidas transmitir.

A entrevistada 4 expressa que a importancia da
familia com a crianca passa pelo
acompanhamento diario, nos trabalhos de casa,
nas tarefas diarias e no didlogo de forma a
ganharem a confianca dos pais e da crianca
ganhar autoestima, estar segura, sentir-se bem e
estar a vontade para expor os problemas de
forma a ajuda-la em equipa, entre escola e
familia, a resolvé-lo uma vez que eles ainda ndo

tém ferramentas.

Apreender qual o
tipo de atividades em
que 0S pais

participam;

“Tanto em festas tematicas que nos aqui faziamos antes, agora com
o0 covid j& é mais dificil, o dia da mae, o dia da familia, as festas de
Natal, o virem & escola, acho que esta ligagdo de eles entrarem no
ambiente, as criancas adoram, elas sentem-se bem com os pais aqui

na escola... esta ligag¢do, este ambiente é 6timo...”" (Entrevistada 4)

Segundo a entrevistada 4, a escola procura fazer
festas tematicas como o dia da mae, o dia da
familia, a festa de natal, o carnaval e outras
datas importantes de modo a envolver os pais,

afirma até que todos os meses no plano de
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“Natal, datas importantes, dia da mae, dia do pai... uma vez por més,
no nosso plano de atividades, temos sempre um momento de ligacéo
entre familia e escola... procuramos sempre de alguma maneira que
os pais venham aqui a escola... Carnaval eles tambem acabam por
vir... todos os meses ha um momento de ligacdo escola familia.”
(Entrevistada 4)

atividades incluem momentos de ligacédo entre a
escola e a familia.

Atualmente com o Covid, a entrevistada 4 refere
que se torna mais dificil.

Cor

Perceber 0S
obstaculos existentes

para esta relacdo.

“Eu s6 vejo é vantagens... Desvantagens ndo vejo. Vindo para
ajudar, vejo s6 grandes vantagens... 0s pais as depositam, entre
aspas, diariamente e que depositam em nos toda a confianca e é
muito bom haver esta ligacao, este contato e esta confianca e no final
ficar alguma relacdo até de amizade... Agora noto... praticamente...
um ano e meio, isto com o covid tornou-se tudo muito mais
complicado, mas fazemos reunides online, eu desde o primeiro ano,
eu dou logo o meu contato telefonico... mensagem telefénica, ndo é
preciso estarem a ligar para a escola... de forma informal eu vou
procurando sempre... 0 contato com os pais dos meus alunos, no
passeio uma conversa, uma brincadeira que surgiu na sala, qualquer
situacdo engracada que eu acho para lhes contar... ha muito esta
ligacdo... que eu acho que é muito importante. Claro que depois ha
muitas vezes que tera de ser de forma formal, através de reunides...

contato via e-mail... 0 contato dos pais com a escola é muito

Na opinido da entrevista 4 a relacdo entre a
escola e a familia so tem grandes vantagens,
uma vez que as criangas passam a maior parte
do tempo na escola e os pais depositam a sua
confianca na escola e nos professores, considera
que a relacdo existente € muito boa e por vezes
até uma relacdo de amizade. No seu caso, 0S
pais dos seus alunos tém o seu contecto
telefonico e falam de forma informal através do
telemdvel, mensagens, conversas no passeio e
por vezes, quando o assunto é mais formal,
procura estabelecer ligacdo através de reunifes

online ou via e-mail.
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importante e sinto muita a falta disso e os mitdos também, as
festinhas, é muito bom” (Entrevistada 4)

“O unico obstaculo que encontro é mesmo o trabalho... acho que é
0 ponto de impedimento dos pais virem as atividades e as reunifes
que a escola proporciona, é mesmo sé o horario. E a vida hoje em

dia do trabalho... mas nos temos essa preocupagdo de facilitar.’

(Entrevistada 4)

A entrevistada 4, volta a reforcar que
atualmente com o covid, tornou-se tudo muito
mais complicado, acha muito importante e sente
muito a falta do contacto dos pais com a escola.
O Unico obstaculo que considera haver é o
horario de trabalho dos pais que acaba por
condicionar e impedir que alguns pais néo
possam estar presentes nas atividades e reunides
que a escola proporciona, no entanto, a escola
tem a preocupacdo de tentar facilitar os

horarios.

Perceber o papel do
professor/a titular de

turma;

“... claro, como eu costumo dizer, nao tenho uma varinha de condado,
ndo estou 14 em casa e as vezes tenho consciéncia que muitas
criancas estdo bem aqui na escola, é aqui que é o grande porto de
abrigo deles e estarmos muito atentos a estes pormenorzinhos todos,
mas sim, considero sempre que o professor é o elo de liga¢do... nos,
com a convivéncia... conhecemos muito bem os meninos... eles ddo
sinais de quando ndo estdo bem, quando estdo felizes, quando ha
algo que os preocupa. Nds também temos uma psicéloga aqui na
escola que partilho muito com ela... e da-nos ferramentas e esta

partilha ¢ muito boa... E depois ¢é esta abertura que eu tenho logo

A entrevistada 4 considera que pode ajudar na
relacdo entre a escola e a familia e que o
professor € o elo de ligacdo entre a familia e o
que se passa na escola, uma vez que ja
conhecem as criancgas e também tém a vontade
para falar com os pais, por sua vez, quando se
passa algo em casa, 0s pais também procuram

dar a conhecer a professora.
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desde o inicio com os pais, esta abertura para fazer mesmo conversa
informal... e os pais também ddo o feedback la de casa quando algo
nao estd bem, também costumam informar-me logo... portanto sim.
Acima de tudo a escola tem essa responsabilidade, também mesmo
no absentismo escolar, em situacdes em que a crianca falta muito a
escola, procurar saber porque... hd essa preocupagdo da minha
parte em estabelecer esta ligacdo para saber se algo mais se passa e
poder atuar.” (Entrevistada 4)

“... ndo é a 100%, mas tambem... detetar uma desmotivacdo. Uma
crianca que seja motivada e de repente fique desmotivada, a escola
ndo lhe diga nada, atraso na realizacdo dos seus trabalhos, mais
distraidos, algo se passa. E é 0 meu dever chamar essa crianga a
parte e com o dialogo tentar perceber o que é que se passa e chegar
até ela e depois tentar chegar até a familia se for caso disso... tenho
0 poder de atuar, de comunicar a entidades superiores, comunicar a
minha diretora pedagégica e a partir dai a entidades superiores para
acompanhar estas criangas que podem estar em risco, pode haver,
nunca tive uma situacdo dessas, mas pode haver criangas que
estejam em situagdo de risco e ai temos de atuar obrigatoriamente.”

(Entrevistada 4)

A entrevistada 4 também refere que partilha
situacdes dos alunos com a psicologa da escola
e que ela por vezes lhe da ferramentas.

A entrevistada 4, acrescenta ainda que a escola
tem essa responsabilidade, falando também do
caso do absentismo escolar, que quando uma
crianca falta muito, procura saber o porqué.
Sobre a pergunta considera como sua funcao
ajudar os alunos a resolver eventuais problemas
que ocorram com as suas familias, a
entrevistada 4 diz que ndo é a 100%, mas que
também faz parte das suas fungbes, quando
deteta que os alunos estdo desmotivados, com
atraso na realizacdo dos trabalhos, mais
distraidos é porque se passa alguma coisa,
enquanto professora tem o dever de dialogar
com a crianga, chegar até ela e se necessario
chegar até a familia, caso seja alguma situacdo

mais grave, tem o poder de comunicar a diretora
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pedagdgica e as entidades superiores, para

acompanhar a crianga que podera estar em risco.

Compreender como
decorrem as reunides

de pais.

“...s80 muito. Como eu digo, para além das festinhas que é um
momento... agradavel, as reunides de pais também sdo... partilho
tudo aquilo que eu acho que é importante para com a turma, acabo
sempre por abordar o perfil da turma, aquilo que temos a melhorar
e 0 que estamos a fazer... esta ligacdo e depois a relagdo que fica ...
eles gostam e este didlogo e estas conversas e historias que
acontecem, peripécias ao longo do ano e ao longo do periodo ir
falando com os pais... é sempre bom... Quer no caracter pedagogico,
dos pais terem conhecimento de como esté a turma em termos gerais
e também para estabelecer mais esta relacéo pessoal que acaba por

ser sempre positiva. ” (Entrevistada 4)

Na opinido da entrevistada 4, as reunides de pais
sdo fundamentais para a aproximacgdo entre a
escola e a familia, uma vez que partilha tudo o
que acha importante partilhar sobre a turma
como o perfil da turma, o que ha a melhorar e o
que andam a fazer e considera estas conversas e
estes dialogos muito importante e positivos para
estabelecer uma relacdo mais pessoal com o0s

pais.

Cor

Recolher
informacdes

complementares

“... Acho que escola familia é o grande pilar da formacéo, é também
0 nosso grande auxilio do professor em saber lidar com
determinados comportamentos das criangas e a base de tudo tem de
ser o dialogo, muito didlogo, muita calma, saber respeitar o ritmo de
cada um, o tempo de cada um, cada um de nés tem o seu tempo, cada
um de nds tem a sua personalidade e temos de saber respeitar isso.
Saber analisar todos esses comportamentos e todas essas diferencas
para chegar a crianca e chegar a familia... muita sensibilidade,

muita paciéncia... e juntos fazemos um bom trabalho... agora

A entrevistada 4 termina a entrevista dizendo
que escola e familia sdo o grande pilar da
formacdo das criancas. O professor deve saber
lidar com determinados comportamentos das
criancas, saber dialogar, ter muita calma,
sensibilidade e saber respeitar o ritmo e a
personalidade de casa um, tem de saber analisar

todos os comportamentos e todas as diferencas
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quando falta um destes pilares, isso é complicado... Mas o papel do
professor, juntamente também com a educadora social e com a
psicologa da escola é arranjarmos ferramentas para chegar a
familia e seja de que forma for, hd sempre uma forma. ” (Entrevistada
4)

para chegar a crianca e também a familia e
juntos fazer um bom trabalho.

Acrescenta ainda que o papel do professor,
juntamente com a educadora social e com a
psicologa €, em conjunto, arranjarem
ferramentas para chegar a familia, seja de que

forma for.

171



H.5. Andlise de contelddo da entrevista a Professora do 4° ano

Grelha de analise de contetdo da Entrevista

Entrevistados/as: Professora 4° ano — Entrevistada 5

Objetivos

Discurso dos/as entrevistados/as

Sintese interpretativa

Cor

Identificar a

informacéo basica.

“O meu nome é... , tenho 44 anos... é feminino” (Entrevistada

5)

A entrevistada 5 é do sexo feminino e tem 44

anos de idade.

Funcéo que
desempenha na
Escola Rumo ao
Futuro.

“... sou professora de 1° ciclo, este ano estou com 0 4° ano e ja

trabalho aqui h& 13 anos...”

E professora do 1° ciclo, no ano letivo corrente da
aulas a uma turma de 4° ano e trabalha na Escola

Rumo ao Futuro ha 13 anos.

Perceber a relacéo
existente entre a

escola e a familia;

“Isto agora esta um bocadinho diferente pelo facto de estarmos
em pandemia... ndo h4 tanto aquela situacdo dos pais poderem
vir a escola, nos tentamos que todo o tipo de contacto seja feito
ou por telefone ou como nds estamos agora, também damos essa
oportunidade aos pais que gqueiram falar connosco por algum
motivo... a nivel de empenho e da relagdo que os pais tém com a
escola é muito positiva. Sempre que se pede para os pais virem a
escola ou por algum motivo... eles costumam vir e costumam ser
muito recetivos o que também acaba por ser bom, quer dizer que
0s pais acabam por ter algum interesse... Pela vida e pelo

percurso escolar das criangas. Também, muitas vezes, eles vém

Sobre a relacdo que existe entre a escola e a familia
na Escola Rumo ao Futuro, a entrevistada 5
menciona gque atualmente as coisas estao diferentes
pelo facto de estarmos em pandemia e de os pais
ndo poderem ir presencialmente a escola, mas
tenta-se que o contacto continue apesar de ser feito
por telefone ou videoconferéncia, e 0s pais tém
oportunidade de o solicitarem quando acham
necessario. Na perspetiva da entrevistada 5, a nivel

de empenho e da relacdo que os pais tém com a
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numa de perguntar-... se estad tudo a correr bem, quais é que sao
as dificuldades que as criancas tém... nem é tanto para saber...
das coisas dos filhos a nivel académico, mas sim pelos
comportamentos que os outros tém para com os filhos deles.”
(Entrevistada 5)

“... arelagdo que ha hoje em dia escola, professor e com os pais,
eles vém muito também numa perspetiva de perceber o que é que
estd a acontecer com os filhos, ndo s6 a nivel académico, mas sim
a nivel comportamental e os comportamentos que eles tém entre
pares nos recreios. Acho que hoje em dia os pais preocupam-se
muito com duas coisas, é, que 0s meninos sejam os melhores
alunos do mundo, portanto, ndo pode haver alunos menos bons,
tém que ser todos perfeitinhos e depois preocupam-se muito
guando o menino vai para casa um bocadinho mais triste porque
ha uma dificuldade e uma contrariedade que eles ndo conseguem
ultrapassa-ia... Mas de resto, acho que é muito positivo os pais
interessarem-se e virem, também se ndo vierem, também é um
trabalho um bocadinho solitario e a escola tem que ser parceira

com os pais sendo nao funciona. ” (Entrevistada 5)

escola € muito positiva, 0s pais costumam estar
recetivos 0 que acaba por demostrar interesse pela
vida e percursos dos seus educandos.

A entrevistada 5 refere que a relacdo que existe
atualmente com a escola, professor e 0s pais passa
por uma perspetiva de os pais perceberem o que
esta a acontecer com os filhos, ndo apenas a nivel
académico, mas também a nivel comportamental e
0 comportamento que eles tém entre pares nos
recreios. Neste sentido, a entrevistada 5 aponta
dois aspetos com que 0s pais se preocupam
atualmente, que os seus educandos sejam o0s
melhores alunos, ndo podendo haver alunos menos
bons e também com os comportamentos que 0s
outros tém para com os seus filhos.

Para além disso, a entrevistada 5 pensa que a
relacdo é muito positiva e que a escola tem que ser

parceira com 0s pais.

Cor

Entender

forma

de

0S

que

pais

“... eu tenho aqui duas situacGes, tenho alguns que sd&o muito

empenhados com os filhos e estudam com eles, trabalham com

Em relacdo a participacdo dos pais em termos do

processo ensino-aprendizagem, a entrevistada 5
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participam na vida

escolar dos filhos;

eles e acham que sim, que de facto se deve também trabalhar em
casa e que é importante estarem a par de todo o processo dos
filhos, mas depois... h& 0s outros que quase que se demitem dessa
funcao e acham que a escola é que tem que fazer tudo por eles...,
quase que a escola é que é a tabua de salvacao, desde a educacao
até aos conhecimentos... a escola é que tem de dar tudo. E nao
gostam e ndo apreciam muito trabalhar com os meninos em casa,
acham que os meninos, a partir do momento que saem da escola,
s6 devem brincar... eu pessoalmente, acho que deve de existir
aqui um ponto de equilibrio... Na escola deve-se dar todas as
ferramentas e mais algumas, para eles poderem também ser um
bocadinho auténomos, mas depois em casa também € importante
gue haja uma superviséo dos pais, que é para 0s pais perceberem
as dificuldades que as criancas tém e como é que 0S meninos
estdo, como € que ndo estdo, 0 que € que estdo a aprender...
também é importante eles terem o espaco deles e brincarem.”
(Entrevistada 5)

aponta duas vertentes, observa que ha pais que séo
muito empenhados com os filhos, que estudam e
trabalnam com eles e consideram importante
estarem a par de todo o processo dos filhos, por
outro lado, ha pais que ndo gostam e ndo apreciam
trabalhar com os seus educandos em casa, achando
que a partir do momento que saem da escola s
devem brincar.

Sobre esta tematica, na opinido da entrevistada 5,
tem de haver um ponto de equilibrio, na escola
devem de ser dadas todas as ferramentas para que
os alunos trabalhem a sua autonomia, mas em casa
também é importante haver supervisao dos pais, de
modo a perceberem as dificuldades dos filhos e
também considera importante terem o espaco deles

e de brincadeira.

Apreender qual o
tipo de atividades em
que 0S pais

participam;

“Pois, agora nem tanto. E assim, eles agora no que é que tém
participado?! Temos feito alguns trabalhos, fizemos pelo Dia da
Familia um trabalhinho em que os pais participaram... era um

trabalho feito entre pais e filhos... mandamos uma dobragem

No que respeita as atividades, a entrevistada 5 diz
gue agora nem ha tantas atividades mas que tém

feito alguns trabalhos, como um trabalho no

ambito da Dia da Familia em que foi realizado
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para casa por causa do dia da biodiversidade... normalmente sdo
pais que... colaboram nessas atividades quando sdo pedidas.
Outras vezes, €, por exemplo, nas festinhas que havia festa de
final de ano, festa de Natal, que eles vinham, eram recetivos a
isso e tinhamos sempre a colaboracdo. Este ano, foi feita um
bocadinho diferente, fizemos online a transmisséo e todos os pais,
s6 mesmo aqueles que ndo conseguiam estar naquela hora, mas
depois tiveram todos o interesse de ir ver a gravagao e do que foi
feito. E sim, sdo bastante empenhados e costumam sempre

participar naquilo que é pedido. ” (Entrevistada 5)

entre pais e filhos, também realizaram um trabalho

de dobragens em casa sobre o dia da
biodiversidade em que o0s pais também
participaram. A entrevistada 5 refere que

normalmente os pais colaboram e sdo empenhados
nas atividades que sdo pedidas. Para além destas
atividades tambem foram mencionadas a festa de
final de ano e a festa de Natal, no ano letivo
corrente foi diferente e a festa foi feita online e
transmitida aos pais, alguns ndo conseguiram ver
naquela hora, mas depois tiveram interesse em ver

a gravacéo.

Cor

Perceber 0S
obstaculos existentes

para esta relacéo.

E assim, depende da perspetiva. Eu acho que é sempre vantajoso
nos termos 0s pais como nossos parceiros e aliados. E muito
bom... Facilita todo o nosso trabalho... Mas depois h& alguns
pais que acham que mandam em casa e também mandam na
escola, nas regras, ai nessa perspetiva ndo me parece muito
positiva. Agora sim, se estamos aqui numa perspetiva de
cooperacao entre escola e casa acho que sim, acho que faz todo

0 sentido e é muito positiva. ” (Entrevistada 5)

Em relacéo a cooperacdo entre a escola e a familia,
a entrevistada 5 tem a opinido que é sempre
vantajoso e faz todo o sentido ter os pais como
parceiros e aliados da escola. Por outro lado,
também ha uma vertente menos positiva em que a
entrevistada 5 diz que ha alguns pais que acham
gue mandam nas regras da escola, o que acaba por

ser uma desvantagem para essa relacao.
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Perceber o papel do
professor/a titular de

turma;

“... hd muitas situa¢ées que nos somos aqui muito a ponte de
ligacdo entre as criancas e a propria familia. H& coisas que eles
sao capazes de me contar a mim e que ndo tém coragem de contar
em casa, as vezes certos problemas que eles tém e muitas das
vezes nds, e |4 estd, ser importante a relagdo entre pais e escola,
no6s ha muitas vezes que conseguimos ajudar as proprias criangcas
que estdo com problemas e que ndo conseguem resolve-los
sozinhos e muitos deles vém ter connosco e partilham... hd certas
coisa que eu so de olhar para eles sei que eles estdo bem ou ndo...
sendo professora deles durante 4 anos nds conhecemo-los
perfeitamente e sabemos pela expressdo deles se eles ndo estédo
bem... e tentd-los ajudar e depois muitas das vezes tentar chegar
aos pais... é muito positivo e ainda bem que eles tém esse a
vontade comigo para poderem exprimir isso e é super
importante... isto é uma relacdo tdo estreita e tdo proxima que
nos temos durante quatro anos que quando chega ao final... que
Jja é uma relagdo mesmo muito familiar.” (Entrevistada 5)

“Sim, sim. Mesmo em reunioes, logo quando sdo aquelas
primeiras reunides... como0 € que eles devem de os ajudar, de que
forma... acho que é um poder que nos temos enquanto educadores

de lhes transmitir algumas estratégias que podem ser positivas e

Como professora titular de turma, a entrevistada 5
considera que pode ajudar na relacdo entre a escola
e a familia, explicando que em muitas situacdes o0s
professores sdo a ligagdo entre as criangas e a
prépria familia, uma vez que quando as criancas
tém algum problema, por vezes procuram partilhar
com o professor e ndo partilhar em casa em casa e
muitas vezes conseguem ajudar as criangas a
resolver esses problemas. A entrevistada 5 tambem
diz que como passa muito tempo com 0s seus
alunos, por vezes basta olhar para eles para
perceber se estdo bem ou ndo e tenta ajuda-los e
posteriormente a isso tentar chegar e alertar os pais.
A entrevistada 5 sente que a sua relacdo com os
alunos é de proximidade, quase como uma relagédo
familiar o que acaba por ser bastante positivo e
importante.

A entrevistada 5 considera que da a estratégias para
aos pais para eles apoiarem os seus filhos em casa,

logo nas primeiras reunides partilha como e de que

176



boas, ha muitos que aproveitam outros ndo, mas isso depois ja

fica na consciéncia de cada um.” (Entrevistada 5)

forma devem de ajudar as criancas, ha pais que séo
recetivos e aceitam e ha outros que ndo aceitam,
mas isso fica na consciéncia de cada um. No
entanto, a entrevistada 5 afirma que enquanto
professora, sente que € um poder que tem e
transmitir algumas estratégias que podem ser

positivas e boas.

Compreender como
decorrem as reunides

de pais.

“Sim. E assim, nés com esta situacéo n&o temos feito, fizemos, no
inicio do ano letivo, fizemos uma reunido presencial, com dois
grupos distintos, portanto, dividimos a turma ao meio... € sempre
bom porque h& sempre uma partilha de ideias ou um
esclarecimento e todos conseguem ouvir a mesma coisa ao mesmo
tempo. Acho que sim, que € muito positivo... Mas sim, acho que
sdo muito importantes e que fazem todo o sentido acontecerem. ”
(Entrevistada 5)

A entrevistada 5 tem a opinido de que as reunides
de pais sd@o fundamentais para a aproximacdo da
relacdo entre a escola e a familia, porque ha sempre
uma partilha de ideias e esclarecimentos de
duvidas onde todos conseguem ouvir a mesma
coisa a0 mesmo tempo. No ano letivo corrente,
devido ao Covid, fez-se uma reunido presencial em
que a turma foi dividida ao meio devido aos
ajuntamentos.

No ponto de vista da entrevistada 5, as reunides séo

importantes e fazem todo o sentido acontecerem.
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Cor

Recolher
informagdes

complementares

“acho que é muito importante os pais estarem presentes na vida
dos alunos e perceberem a dindmica e o funcionamento, mas eu
acho que é fundamental também os pais perceberem qual é que é
0 papel deles e muitas das vezes o0s pais, esquecem-se muitas vezes
que sdo pais, e eu acho que hoje em dia ha muito a ideia que os
pais sdo os melhores amigos, ndo, para mim isso... logicamente
sao grandes amigos dos filhos mas além disso devem de ser pais,
devem de por limites e regras e muitas das vezes acho que esses
papeis estdo um bocadinho confundidos. Mas sim, faz todo o
sentido a escola e a familia estarem unidas porque é muito mais
facil neste processo todo e nesta caminhada que eles vao fazer ao
longo de varios anos, mas nos primeiros anos acho que é muito

importante.” (Entrevistada 5)

Na perspetiva da entrevistada 5, €é muito
importante os pais estarem presentes na vida dos
alunos e perceberem a dindmica e o funcionamento
da escola, contudo ela também nos diz que é
fundamental os pais percebem qual é o papel deles,
no sentido de impor limites e regras.

Por fim, a entrevistada 5 revela que para ela faz
todo o sentido e é importante a escola e a familia
estarem unidas porque para O processo e
caminhada das criancas torna-se mais fécil,

principalmente nos primeiros anos.
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H.6. Andlise de contelddo da entrevista-conversa aos estudantes do 1° ano

Grelha de analise de contetido da Entrevista-conversa

Entrevistados/as: Estudantes do 1° ano

Objetivos

Discurso dos/as entrevistados/as

Sintese interpretativa

Cor

Identificar a

informacéo basica.

“Sete anos.” (Entrevistada 6)
“Seis.” (Entrevistada 7)
“Seis.” (Entrevistada 8)

“Do 1°ano.” (Todas)

A entrevista realizou-se a 3 criangas do sexo
feminino. Uma delas com 7 anos e duas com 6
anos. Do 1° ano de escolaridade da Escola

Rumo ao Futuro.

Cor

Conhecer o dia-a-dia
na instituicdo e em

Ccasa

“...primeiro acordo, depois vou-me vestir, vou pequenalmogar, as
vezes lavo a cara primeiro. Depois ... vou escovar os dentes, vou
fazer as coisas da higiene e depois vou calcar-me, quando a mée
pode estar um bocadinho atrasada eu posso ver televisdo e depois
vou a escola. Depois fago trabalhos da escola, é o recreio... ATL.

Depois quando chego a casa eu vou estudar as vezes porque
podemos ter testes e depois vou jantar, vejo um bocadinho de
televisdo, vou tomar banho e deito-me. ” (Entrevistada 7)

“Eu acordo, vou-me vestir, vou comer, lavo os dentes e a cara e vou
para a escola, fago os trabalhos, brinco ... almogo e depois vou
brincar, depois fazer os trabalhos e depois 0 ATL. Depois vou para
casa, tomo banho, vou jantar e vou ver um bocadinho de televiséo e

depois vou para a cama.” (Entrevistada 8)

As rotinas descritas pelos entrevistados sédo
idénticas entre todos.

De manh@, apds acordarem, vestem-se, fazem a
sua higiene e tomam o pequeno-almocgo.

De acordo com as respostas dos entrevistados,
nota-se que ha uma rotina bem estruturada na
escola, ttm um periodo de aulas, segue-se um
intervalo para o lanche da manhd, tém outro
periodo de aulas até a hora de almoco, depois da
hora de almoc¢o tém tempo para brincar, de
seguida tém outro periodo de aulas e por fim, o
ATL.
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“Eu acordo, vou-me vestir, vou lavar os dentes, vou comer, depois
vou preparar o lanche da manhg, vou ver um bocadinho de televisao
enquanto como, depois a mae leva-nos para a escola e depois eu vou
brincar um bocadinho, vamos para as aulas... Depois vamos fazer
os trabalhos, depois vai ser 0 almoco, depois vamos brincar de novo
e depois vamos estudar e depois vamos & para baixo brincar um
bocadinho, as vezes ha danca. Depois a gente, eu, vou fazer o ATL,
entretanto a minha mae vem, vou para casa, depois eu vou ver um
bocadinho de televiséo. Depois vou comer e depois vou brincar um

bocadinho, ver televisdo, vou dormir...” (Entrevistada 9)

A entrevistada 9 refere que ha dias em que ha a
atividade de danga.

Por fim, quando chegam a casa jantam,
brincam, vém televisdo, fazem a sua higiene e

vao dormir.

Perceber 0
acompanhamento

dos pais em relacéo

“As vezes ajudam.” (Entrevistada 6)
“Ajudam ds vezes. Porque eu sei algumas.” (Entrevistada 7)
“Ajudam-me as vezes menos a fazer copias.” (Entrevista 8)

“S6 tivemos erros.” (Entrevistada 6)

De acordo com as respostas dos entrevistados,
0s pais por vezes ajudam nos trabalhos de casa.

Gostam quando os seus educandos tém boas

Cor

ao progresso  dos notas.
. “Para a proxima tenta fazer melhor.” (Entrevistada 7) X s . .
filhos. Em relacdo as mas notas, as criancas referem
“Ndo faz mal, a minha diz ndo faz mal porque estamos a aprender.” . o i o
_ que ainda ndo tiveram mas notas, que sO tém
(Entrevistada 6)
. erros e quando os tém os pais normalizam a
“Toda a gente erra.” (Entrevistada 8) g P
situacdo e incentivam a fazer melhor.
Conhecer as | “Sim.” (Todas) Relativamente as festas e atividades realizadas

atividades realizadas

na escola em

“No Carnaval.” (Entrevistada 8)
“No Natal.” (Educadora Social)

na escola, no presente ano letivo, fizeram festas
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conjunto  com

familia.

a

online, nomeadamente no Natal e no Carnaval e

as familias assistiram.

Cor

Outras informagdes.
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H.7. Andlise de contelddo da entrevista-conversa aos estudantes do 2° ano

Grelha de analise de contetido da Entrevista-conversa

Entrevistados/as: Estudantes do 2° ano

Objetivos

Discurso dos/as entrevistados/as

Sintese interpretativa

Cor

Identificar a

informacéo basica.

“Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.” (Entrevistada 9)
“Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.” (Entrevistado 10)
“Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.” (Entrevistada 11)
“Do 2°ano.” (Todos)

A entrevista realizou-se a 3 estudantes do 2°
ano, da Escola Rumo ao Futuro, todos com 8
anos de idade. Duas estudantes do sexo

feminino e um estudante do sexo masculino.

Cor

Conhecer o dia-a-dia
na instituicdo e em

Ccasa

“Primeiro eu acordo, depois vou tomar o pequeno-almoco... depois a
mde prepara a roupda... as vezes vejo um pouco de televisdo e depois
vou para a escola. Tenho aulas, mas tenho varias, hoje tive de
musica... depois fomos ao intervalo... Depois do intervalo da manha
vou para as aulas, depois almogo, depois vou para o recreio e depois
volto as aulas, depois vamos lanchar, a minha mae vem-me buscar e
provavelmente ira ao supermercado e depois vamos para casa e depois
a mae vai pedir para eu tomar banho e a seguir vou brincar e depois
a mae chama-me para ir jantar, vejo um pouco de televisdo e vou para
a cama.” (Entrevistada 9)

“Ah, o meu dia é todo igual ao da..., s6 que hd umas coisinhas
diferentes, no intervalo da manhad quase nunca brinco com ela,

raramente... JOgo muito futebol... Quarta-feira tenho treinos, depois

O dia-a-dia das criancas € semelhante.

De manha, ap6s acordarem, tomam o
pequeno-almogo e preparam-se para ir para a
escola, quando tém tempo vém um pouco de
televisao.

Para além das aulas com as disciplinas
habituais, também tém outras atividades, no
dia da entrevista a turma do 2° ano teve aula
de musica.

Quando regressdo a casa, tomem banho,
brincam, vém televisdo, estdo no telemovel e

vao dormir.
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sabado tenho jogo e ando num clube que se chama CADE...”
(Entrevistado 10)

“Entdo, no meu dia-a-dia, eu acordo, vou para a cozinha, se tiver
tempo, primeiro vejo um bocadinho de televiséo e depois a mée
pergunta-me o que é que eu quero comer. Vou para a escola, depois
la eu também fiz o ditado e a aula de musica e depois em casa vejo
também televisdo um bocadinho, as vezes vejo um bocadinho o

telemovel para descontrair e depois vamos dormir.” (Entrevistada 11)

O entrevistado 10 referiu também que as
quartas-feiras tem treinos de futebol e aos
sdbados tem jogos de futebol, algo que

também faz parte da sua rotina.

Perceber

acompanhamento

dos pais em relacéo

a0  progresso

filhos.

dos

“Sim.” (Todos)

“Sim.” (Todos)

“Nos trabalhos de casa é mais o pai, em tudo é mais o pai, da escola.”,
“O meu pai diz na brincadeira... um erro é igual a um castigo.”
(Entrevistado 10)

“Mas as vezes isso é so brincadeira, o pai, quando é um erro ele fica
muito orgulhoso, mas quando nos tivemos trés erros num ditado que

era muito facil, o pai ai ralhou muito connosco...” (Entrevistada 9)

“Ndo.” (Entrevistada 11)

Os pais ajudam os seus educandos nos
trabalhos de casa. O entrevistado 10 diz que
guem ajuda mais com as tarefas da escola é o
pai.

Todos os entrevistados dizem que os pais
gostam quando tém boas notas.
Relativamente as mas notas, os estudantes
dizem que ainda ndo tém mas notas, sO erros.
A entrevistada 9 conta que quando tiveram 3
erros o pai ralhou, mas quando tém apenas 1

erro o pai fica muito orgulhoso.
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Conhecer as

atividades realizadas

“Sim.” (Entrevistada 9)
“As festas sim, costumam de assistir sempre...” (Entrevistado 10)
“Sim.” (Entrevistada 11)

Quando séo realizadas atividades e festas na

escola que os pais podem acompanhar, eles

Cor | na escola em costumam assistir sempre.
conjunto com a
familia.
Cor | Outras informacdes. | “Ela é minha irma.” (Entrevistado 10) Dois dos estudantes entrevistados s&o irmé&os.

184



H.8. Analise de contelddo da entrevista-conversa aos estudantes do 3° ano

Grelha de analise de contetido da Entrevista-conversa

Entrevistados/as: Estudantes do 3° ano

Objetivos

Discurso dos/as entrevistados/as

Sintese interpretativa

Identificar a

informacéo basica.

“Eu chamo-me ... e tenho 9 anos.” (Entrevistada 12)
“Eu chamo-me ... e tenho 9 anos. ” (Entrevistado 13)

“Eu chamo-me ... e tenho 8 anos.” (Entrevistada 14)

Foram entrevistados 3 estudantes do 3° ano
da Escola Rumo ao Futuro. Duas estudantes

Cor do sexo feminino e um estudante do sexo
[ 0 n . »” T . .
3% ano.” (Todos) masculino. Dois dos estudantes com 9 anos
“Cé da Escola Rumo ao Futuro. ” (Entrevistado 13)
e uma das estudantes com 8 anos.
Conhecer o dia-a-dia | “Eu acordo, eu vou-me vestir, vou tomar o pequeno-almogo, lavo os | O dia-a-dia dos estudantes entrevistados é
na instituicdo e em | dentes e depois venho para a escola e na escola depois estudamos, | jdéntico.
casa brincamos, aprendemos... antes de ir para casa tenho atividade ou é Acordam, vestem-se, tomam o0 pegqueno-
tempo ou € patinagem e depois vou jantar, descanso, faco os trabalhos almogo, fazem a sua higiene e preparam as
e depois vou dormir.” (Entrevistada 12) . .
coisas para ir para a escola. Na escola,
Cor “Eu vou explicar os meus dias de basquete que é a sexta-feira e a terca.

E, eu acordo vou-me vestir, preparo tudo, lavo os dentes e depois saio
logo as sete da manhd para ir para a escola. Depois la na escola termino
de comer, brinco com os meus amigos e a professora vem la nos buscar.
Vamos para a sala, aprendemos coisas... coloco as minhas sapatilhas

para o basquete, vou treinar e depois... vou para casa. Fico ali a ver um

referem que estudam, aprendem e brincam
com 0S amigos.

Todos os estudantes entrevistados para além
da escola tém outras atividades em alguns

dias da semana.
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bocadinho um filme, estudo, fago os TPC'’s, se tiver e depois vou jantar
e vou para a cama.” (Entrevistado 13)

“Eu acordo, vou tomar o pequeno-almoco, depois eu visto-me, lavo 0s
dentes e depois vou para a escola.... a sexta-feira tenho danca. Depois
eu volto para casa para fazer os TPC’s ou ndo. Depois eu janto e

durmo.” (Entrevistada 14)

As atividades  mencionadas  foram
patinagem, basquetebol e danca.

Quando regressao a casa, fazem os trabalhos
de casa, se tiverem, vém filmes, jantam e vao

dormir.

Perceber

acompanhamento

dos pais em relacéo

a0  progresso

filhos.

dos

“Se eu tiver davidas eles ajudam se eu ndo tiver duvidas eles ndo ajudam
e eles corrigem os TPC’s.” (Entrevistada 12)

“... quando eu tenho dividas a mae faz ali uma explicacéo e depois levo
as coisas... porque eu nunca costumo ter muita coisa errada. Nem eu,
nem a... nem a...” (Entrevistado 13)

“Faco os trabalhos e depois eles corrigem...” (Entrevistada 14)
“Adoram!” (Todos)

“Ah! Eu ndo sou de ter md notas, mas a minha made coloca-me de
castigo.” (Entrevistado 13)

“Nado sei, nunca tive abaixo de Bom mais! Por isso eu ndo sei o que é
que acontece.” (Entrevistada 12)

“Eu ndo fico de castigo, dei o meu melhor.” (Entrevistada 14)

Em relacdo a pergunta se os pais costumam
ajudar com as tarefas da escola, praticamente
todos os entrevistados responderam que
ajudam, caso eles tenham duvidas, e que 0s
pais corrigem os trabalhos de casa. O
entrevistado 13 disse que os 3 entrevistados
nunca costumavam ter muita coisa errada.

Os pais adoram quando eles tém boas notas.
Relativamente as mas notas, o entrevistado
13 diz que ndo é de ter mas notas, mas se
tiver a mde mete-o de castigo, a entrevistada
12 diz que nunca teve mas notas e por essa

razdo ndo sabe 0 que € que acontece e a
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entrevistada 14 diz que néo fica de castigo

porque deu o seu melhor.

Conhecer as
atividades realizadas

“Sim, mas agora com o covid...” (Entrevistado 13)

“Com o covid ndo da, mas antes havia no Natal e no fim do ano.”

(Entrevistada 12)

Os entrevistados dizem que o0s pais

costumavam assistir as atividades, no

na escola em entanto com o covid ndo assistem
Cor |conjunto com a| Nemagusto.” (Entrevistado 13) presencialmente.
- “E havia aula assistida...” (Educadora Social ) ) ..
familia. ( ) Mencionaram que havia festas e atividades
“E havia outra coisa, nés iamos andar de autocarro...” (Entrevistado ) )
13) no Natal, no fim do ano, no magusto, havia
aula assistida e saidas de autocarro.
Cor | Outras informagdes.
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H.9. Andlise de contelddo da entrevista-conversa aos estudantes do 4° ano

Grelha de analise de contetido da Entrevista-conversa

Entrevistados/as: Estudantes do 4° ano

Objetivos

Discurso dos/as entrevistados/as

Sintese interpretativa

Cor

Identificar a

informacéo basica.

“Eu chamo-me... e tenho 9 anos.” (Entrevistado 15)
“Eu chamo-me... e tenho 9 anos. ” (Entrevistada 16)
“Eu chamo-me... e tenho 9 anos. ” (Entrevistada 17)

“4° ano.” (Todos)

Os 3 estudantes entrevistados do 4° ano tém
9 anos de idade. Duas das estudantes sdo do
sexo feminino e um dos estudantes é do

sexo masculino.

Cor

Conhecer o dia-a-dia
na instituicdo e em

Ccasa

“...acordo, como, visto-me... Lavo os dentes... depois vou para a escola,
tenho as minhas aulas, tenho 0s meus intervalos, volto para casa, faco
os meus TPC'’s, estudo... janto, depois lavo os dentes, depois vou tomar
banho e depois é que como... e depois é que vou dormir.” (Entrevistado
15)

“Eu acordo, visto-me, como, depois lavo os dentes, lavo-me e depois
Vou para a escola, estou com 0s meus amigos um pouco, depois vou ter
aulas, depois das aulas vou ter os intervalos e brinco um bocado com os
meus amigos, depois outra vez aulas, depois vou para casa, depois
estudo, quando é testes e depois vou dormi... ndo, vou tomar banho,
depois vou jantar, depois lavo os dentes e vou para a cama. Sonhar.”

(Entrevistada 16)

No que diz respeito ao dia-a-dia dos
entrevistados é idéntico entre todos.

Eles referem que acordam, vestem-se, fazem
a sua higiene, tomam o pequeno-almoco e
vao para a escola.

Na escola tém as aulas, os intervalos e
brincam com 0s amigos.

Depois das aulas fazem os trabalhos de casa
e estudam quando tém testes.

Antes de irem dormir, tomam banho e
jantam. A entrevistada 16 também diz que

costuma ver a telenovela.
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“... eu acordo, depois visto-me... depois vou tomar o pequeno-almoco,
lavo os dentes, vou para a escola, depois tenho as aulas, brinco com os
amigos, depois tenho outra vez aulas, vou para casa, fago os trabalhos
de casa e... vou jantar, lavo os dentes, tomo banho também e depois vou
dormir.” (Entrevistada 17)

“Oh é verdade, o amor amor eu vejo no dia a seguir, puxo para tras que

a minha televisdo da para puxar.” (Entrevistada 16)

Perceber 0
acompanhamento

dos pais em relacéo
ao progresso  dos

filhos.

“Sim, as vezes, quando eu preciso de ajuda sim.” (Entrevistado 15)
“Sim, muitas vezes quando hd testes eles estudam um pouco comigo, a
minha mde... ¢ mais a minha mde porque ela é professora aqui.”
(Entrevistada 16)

“Sim, quando eu preciso de ajuda e quando tenho duvidas.”
(Entrevistada 17)

“Claro.” (Entrevistado 15)

“Sim, gostam muito.” (Entrevistada 16)

“Gostam muito!” (Entrevistada 17)

“Ralham comigo, apenas e depois dizem... é assim, quando tiro bom é
“tens de estudar mais um pouco” e bom mais é “sO mais um
bocadinho” e quando tiro muito bom é ‘“nada mais que a tua

obrigagdo”.” (Entrevistada 16)

“Levo raspanete.” (Entrevistado 15)

Sobre as tarefas da escola, os entrevistados
dizem que os pais ajudam quando eles
precisam de ajuda ou tém duvidas em alguma
coisa. A entrevistada 16 diz que a mae estuda
com ela quando ha testes porque é professora
na escola Rumo ao Futuro.

Todos os entrevistados dizem que 0s pais
gostam muito quando eles tém boas notas na
escola.

Em relacéo as mas notas, os entrevistados 15
e 16 dizem que os pais ralham com eles e a
entrevistada 17 refere que o pai lhe diz que

podia melhorar.
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“O meu pai diz que eu podia melhorar mais um bocadinho.’
(Entrevistada 17)

“Eles ndo tém mads notas, eles nem sabem o que é que ¢ isso.’
(Educadora Social)

“E s6 muito bom, bom mais e bom.” (Entrevistado 15)

>

1)

No entanto a educadora social intervém na
entrevista para dizer que eles ndo tém més

notas e o entrevistado 15 concorda com ela.

Conhecer as

atividades realizadas

“Sim.” (Entrevistado 15)
“Sim, sim, sim e eles gostam muito.” (Entrevistada 16)

“Sim, também.”” (Entrevistada 17)

Os entrevistados dizem que o0s pais

costumam assistir as festas e atividades

Cor | na escola em realizadas na escola e que gostam muito.
conjunto  com a
familia.

Cor | Outras informacoes.
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Analise geral de conteudo das entrevistas

Categorias

Entrevistados

CitacOes

Funcdo desempenhada na

escola Rumo ao Futuro

1

“... fiquei a tempo inteiro no ATL da Escola Rumo ao Futuro, com a responsabilidade de
coordenar o ATL. ” (Entrevistada 1)

“... eu sou professora de primeiro ciclo, este ano estou a lecionar o primeiro ano e acumulo

com a fungdo de diretora pedagogica” (Entrevistada 2)

“Sou professora do primeiro ciclo e leciono nesta escola ha 31 anos.” (Entrevistada 3)

“Sou professora do 1° ciclo, h4 13 anos que estou aqui. Leciono ja... g uns 16 ou 17... eu acabei 0
meu curso em 2003/2004... depois acabei por fazer educacao, os professores era aquela complicacéo
para as colocacdes e entdo depois fui colocada no apoio, fui professora do ensino especial e acabei
depois por ingressar aqui na escola Rumo ao Futuro. E aqui estou ha 13 anos e este ano estou com o

3° ano.” (Entrevistada 4)

“... sou professora de 1° ciclo, este ano estou com o 4°ano e ja trabalho aqui ha 13 anos”
(Entrevistada 5)

Relacdo entre escola e familia

“O modo da nossa escola... E por isso que existimos, ela nasceu por causa disso, para haver

uma maior proximidade entre a escola e entre a familia, porgue acreditamos que s6 havendo
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essa conjugagdo de sinergias, de trabalho... as vezes ndo é facil e principalmente nos dias
que correm, ndo é facil, mas continuamos a acreditar que s6 com a familia, com o esfor¢o da

familia e com a participag¢do da familia é que os garotos sdo felizes e que ha sucesso.’

(Entrevistada 2)

“... é essencial até porque nos tivemos um projeto de inicio que era mesmo com o professor
Ramiro Marques, um estudo que fez... que era mesmo a ligagdo, e eu estive no inicio da
escola e iniciei mesmo na escola Rumo ao Futuro com uma turma de 1° ano, depois no ano
seguinte, entraram duas turmas, trés... fui eu que fui pioneira nisso. E nos tivemos mesmo
esse projeto defendido, a extrema importancia da relagdo entre a escola e a familia.”

(Entrevistada 3)

“A minha perspetiva é que... a familia é a base, é um dos grandes pilares. Tanto a familia
como a escola sdo dois grandes pilares... é um trabalho de equipa... a familia é responsavel
por transmitir a formacéo de base, os valores, o saber estar para o aluno, a crianca ter
autoestima e saber estar no mundo com toda a seguranca, a escola é o grande pilar dos
conhecimentos, onde eles convivem com os seus pares, onde aprendem regras de convivéncia
e de respeito um pelo outro. Agora escola mais familia sé@o o grande pilar da formacéo de

uma crian¢a, sempre.” (Entrevistada 4)
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5| “...a nivel de empenho e da relagdo que os pais tém com a escola é muito positiva. Sempre
que se pede para os pais virem a escola ou por algum motivo... eles costumam vir e
costumam ser muito recetivos o que também acaba por ser bom, quer dizer que 0s pais
acabam por ter algum interesse... Pela vida e pelo percurso escolar das criangas. Também,
muitas vezes, eles vém numa de perguntar... se esta tudo a correr bem, quais é que sdo as
dificuldades que as criangas tém... nem é tanto para saber ... das coisas dos filhos a nivel
académico, mas sim pelos comportamentos que os outros tém para com os filhos deles.”
(Entrevistada 5)

“... a relagdo que ha hoje em dia escola, professor e com os pais, eles vém muito também
numa perspetiva de perceber o que é que esta a acontecer com os filhos, ndo sé a nivel
académico, mas sim a nivel comportamental e os comportamentos que eles tém entre pares
nos recreios. Acho que hoje em dia 0s pais preocupam-se muito com duas coisas, €, que 0s
meninos sejam os melhores alunos do mundo, portanto, ndo pode haver alunos menos bons,
tém que ser todos perfeitinhos e depois preocupam-se muito quando o menino vai para casa
um bocadinho mais triste porque ha uma dificuldade e uma contrariedade que eles nédo
conseguem ultrapassa-la... Mas de resto, acho que é muito positivo os pais interessarem-se e

virem, também se ndo vierem, também é um trabalho um bocadinho solitario e a escola tem

que ser parceira com os pais sendo ndo funciona.” (Entrevistada 5)

Acompanhamento dos pais no 2 | “... ha pais que sdo muito mais participativos do que outros, por exemplo, ja tive grupos em

progresso dos filhos que os pais... eram pouco participativos, estavam na escola apenas e... deixam-Se estar.
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Atualmente, da experiéncia que eu tenho e do grupo que eu tenho, a totalidade dos pais desta
turma sdo muito participativos, alias, até acho que sdo participativos de mais, preocupados
de mais, estdo sempre em cima, “0 que é que é preciso? ... sao impecaveis. Mesmo nesta
situacdo que houve agora de confinamento, foram pais que acompanharam sempre,
estiveram ali ao lado, estiveram sempre a ajudar os mitdos nos trabalhos que nés
mandavamos, no plano semanal, sempre... foi impecadvel, os pais sdo impecaveis. Mas ha
grupos que isso nao acontece, depende muito da perspetiva que as pessoas também tém do
que ¢ a escola, ha pais que tém a perspetiva de, la esta, da escola relacdo com a familia e
gostam dessa conjugacgdo, ha outros pais que... a escola que faca o trabalho que depois
qguando chegamos a casa € para brincar e ndo termos essa preocupacao. Depende muito da

perce¢do que os pais tém da escola.” (Entrevistada 2)

“... de uma maneira geral temos pais interessados e que apostam, quer dizer, nao sdo todos,
nao tém todos o mesmo empenho, mas de uma maneira geral séo pessoas preocupadas e
empenhadas ... vé-se que as pessoas valorizam coisas diferentes, hoje ja ndo mandamos
tantos trabalhos como manddavamos... os pais privilegiam também mais as atividades, ndo
quer dizer que ndo se empenhem e quando é em avaliacdo e estimulam-nos a ir a visitas, a
ver espetaculos, agora esta um bocadinho tudo mais confinado, mas acabamos por-... as
pessoas estdo menos recetivas a sobrecarga de trabalho... Se calhar antes valorizavam mais,

mais trabalho e agora menos trabalho, aquele suposto trabalho de casa, mas quando é
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preciso acompanham e agora com estes confinamentos e tudo tem sido imprescindivel a

colaboragdo.” (Entrevistada 3)

“Ha aqueles pais muito interessados e que acompanham todo o trabalho, e alguns até, de
certa forma, acho que um bocadinho exagerada porque depois eles aqui na sala sentem falta
daquela moleta... ainda hoje eu digo “larguem-nos, eles tém que ser autbnomos, nao
exagerem” ... Depois tenho aqueles que fazem tudo de forma completamente autonoma e os
pais ndo corrigem absolutamente nada e ndo interferem em nada, eu acho que nem
percebem o que é que eles andam a dar ou deixam de dar... eu tenho aqui de tudo, mas
aquilo que eu acho que é o correto... é aquele meio termo... e dai a fungdo dos trabalhos de
casa... uma das grandes fungoes é estabelecer esta liga¢do, para além de outras que possam
haver... o trabalho de casa é aquele trabalhinho diario... onde a crianga consegue com os
pais estabelecer a ligacéo entre a escola e casa. Os pais apercebem-se do que eles estdo a
dar na escola, conseguem fazer o0 acompanhamento, no caso de haver dividas transmitem ou
registam... a importancia da familia com a crianga é este acompanhamento diario, é nos
trabalhos de casa, nas tarefas diarias, no didlogo... levi-los a ganharem a confianca dos
pais, que é isso que acho que falta um bocadinho, hoje em dia... tirar 10 minutinhos deles e
N0ssos, sentarmo-nos “entdo como correu o teu dia? ha alguma coisa que te chateie? correu
tudo bem? Houve algum conflito? Houve alguma situagdo que te esteja a preocupar?” de

forma a crianca ganhar autoestima, estar segura, sentir-se bem e se houver algum problema
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chegarmos e ajudarmos porque eles ainda néo tém ferramentas, muitas das vezes, para
resolver os seus problemas. Ajudarmo-nos nesse sentido, falar com o professor... e
tentarmos em equipa ajudar a crianca. Isto vai desenvolver... A autoestima, a formagdo de
base, vao ser com certeza adultos muito mais conscientes do seu papel no mundo e muito
fortes em saber lidar com as contrariedades da vida... a familia tem tudo isto, papel na

educacdo, em ajudar nas tarefas e nesta formagdo, nesta seguranga e formagdo de base.’
(Entrevistada 4)

“... eu tenho aqui duas situagoes, tenho alguns que sao muito empenhados com os filhos e
estudam com eles, trabalham com eles e acham que sim, que de facto se deve também
trabalhar em casa e que é importante estarem a par de todo o processo dos filhos, mas
depois... ha os outros que quase que se demitem dessa fun¢do e acham que a escola é que
tem que fazer tudo por eles... quase que a escola é que é a tabua de salvag¢do, desde a
educacdo até aos conhecimentos... a escola é que tem de dar tudo. E ndo gostam e ndo
apreciam muito trabalhar com os meninos em casa, acham que 0s meninos, a partir do
momento que saem da escola, so devem brincar... eu pessoalmente, acho que deve de existir
aqui um ponto de equilibrio... Na escola deve-se dar todas as ferramentas e mais algumas,
para eles poderem também ser um bocadinho auténomos, mas depois em casa também é

importante que haja uma supervisao dos pais, que é para os pais perceberem as dificuldades
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17

que as criancas tém e como é que 0s meninos estao, como € que nao estao, 0 que € que estao

a aprender... também é importante eles terem o espago deles e brincarem.” (Entrevistada 5)

“As vezes ajudam.” (Entrevistada 6)

“Ndo faz mal, a minha diz ndo faz mal porque estamos a aprender.” (Entrevistada 6)
“Para a proxima tenta fazer melhor.” (Entrevistada 7)

“Se eu tiver duvidas eles ajudam, se eu nao tiver duvidas eles ndo ajudam e eles corrigem os

TPC’s.” (Entrevistada 12)

“Ah! Eu nao sou de ter ma notas, mas a minha mae coloca-me de castigo.” (Entrevistado 13)

“Faco os trabalhos e depois eles corrigem...” (Entrevistada 14)

“Eu ndo fico de castigo, dei o meu melhor.” (Entrevistada 14)

Sim, muitas vezes quando ha testes eles estudam um pouco comigo, a minha mde... é mais a

minha mae porque ela é professora aqui.” (Entrevistada 16)

“Sim, quando eu preciso de ajuda e quando tenho duvidas.” (Entrevistada 17)

“O meu pai diz que eu podia melhorar mais um bocadinho.” (Entrevistada 17)
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Atividades realizadas na escola

em conjunto com a familia

“... agora estao assim um bocadinho, como sabemos... Mas nas festas de final de ano, festas
de Natal, na avaliacéo de notas, assim de uma maneira geral, sempre que séo solicitados
eles aparecem ... nas tarefas dos filhos, por exemplo quando nés mandamos um trabalho
para fazer ou de planetas ou de investigacéo, de uma maneira geral todos participam...De
uma maneira geral é acima da média.” (Entrevistada 2)

“Nos temos atividades, nos normalmente faziamos atividades com os pais, que era o Dia da
Familia, em que os pais, por exemplo, faziam jogos de bola entre pais e filhos, chegamos a
fazer aulas de gindstica com as mdes... faziamos no inicio do ano letivo uma caminhada
pelas ruas do Entroncamento, com toda a escola, os pais, as familias, os cdes... e era muito
engracado esse acompanhamento. Quando era na altura do Carnaval faziamos também
sempre a noite do pijama, la na escola, em que os pais iam la por os meninos... e nos
faziamos sempre umas atividades com os pais. Os pais também levavam sempre um adereco

de Carnaval... era muito engracado.” (Entrevistada 2)

“Agora participam em quase todas. Mas participam... festinhas que nos faziamos, hora de
conto, aula aberta, no acompanhamento dos filhos nas atividades que sdo necessarias, na

realizacdo de trabalhos de grupo, de experiéncias, sim... muito colaborativos.”
(Entrevistada 3)

“... nos faziamos muitas atividades que ndo estamos agora a fazer... Até tinhamos pensado

agora este ano fazer tipo uma hora do conto em que, por semana, cada pai ia ler a historia,
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muitas vezes falam das suas profissfes... agora € um bocadinho mais restrito. Estamos em
casa dos pais e 0s pais na nossa, mas através do ecrd, porque agora nao ha ajuntamentos
para nada. Mas cerimonias, o cantar dos reis, ir a igreja, como a escola tem um caris
catolico, muita muitas atividades. Magusto, 0s pais eram sempre convidados... até pais que
se disponibilizavam, uns assavam castanhas... faziamos muitas atividades. Ndo sempre,
porque ndo vamos estar a sobrecarregar as pessoas e também precisamos de tempo de
trabalho, tempos de qualidade... faziamos a noite do pijama € a noite 0s pais iam sempre,
faziamos assim uma rave ou um espetdculo ou uns jogos ou leituras e depois... iam embora e
deixavam os meninos. E muitas vezes 0s pais juntavam-se e iam até um bar que era uma
coisa que nunca faziam... agora... Nd0 ha nada, ndo podemos fazer nada disto.”

(Entrevistada 3)

“Tanto em festas temdaticas que nos aqui faziamos antes, agora com o covid ja é mais dificil,
o Dia da Mae, o Dia da Familia, as festas de Natal, o virem a escola, acho que esta ligacéo
de eles entrarem no ambiente, as criancas adoram, elas sentem-se bem com os pais aqui na
escola... esta ligagdo, este ambiente é otimo...” (Entrevistada 4)

“Natal, datas importantes, Dia da Mde, Dia do Pai... uma vez por més, no nosso plano de
atividades, temos sempre um momento de ligacéo entre familia e escola... procuramos

sempre de alguma maneira que os pais venham aqui a escola... Carnaval eles também

199



10

12

acabam por vir... todos os meses ha um momento de ligacdo escola familia.” (Entrevistada

4)

“Pois, agora nem tanto ... eles agora no que é que tém participado?! Temos feito alguns
trabalhos, fizemos pelo Dia da Familia um trabalhinho em que os pais participaram... era
um trabalho feito entre pais e filhos... mandamos uma dobragem para casa por causa do dia
da biodiversidade... normalmente sdo pais que... colaboram nessas atividades quando sdo
pedidas. Outras vezes, €, por exemplo, nas festinhas que havia festa de final de ano, festa de
Natal, que eles vinham, eram recetivos a isso e tinhamos sempre a colaboracéo. Este ano, foi
feita um bocadinho diferente, fizemos online a transmisséo e todos os pais, s6 mesmo aqueles
que ndo conseguiam estar naquela hora, mas depois tiveram todos o interesse de ir ver a
gravacao e do que foi feito. E sim, séo bastante empenhados e costumam sempre participar

naquilo que é pedido.” (Entrevistada 5)

“No Carnaval.” (Entrevistada 8)

“As festas sim, costumam de assistir sempre...” (Entrevistado 10)

“Com o covid ndo dad, mas antes havia no Natal e no fim do ano.” (Entrevistada 12)
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“No magusto.”” (Entrevistado 13)

Obstaculos para a relacéo entre

escola e familia

“E assim, vantagens sdo todas, sem divida. Desvantagens, vamos 4 a ver, as vezes eles,
hoje em dia toda a gente tem opinido para tudo... E as vezes ha determinados, e aten¢dao que
eu ndo estou a generalizar, ha determinados pais que tém a opinido que acham que sabem e
que se fosse assim era melhor e se fosse assado era melhor e pronto... Mas eu acho que
pesando as vantagens e as desvantagens, as vantagens sdo muito maiores que as
desvantagens.” (Entrevistada 2)

“... temos uma boa comunicagdo... antes era muito a nivel de papel... agora fazemos mais a
nivel de e-mail... Mas fazemos sempre que ha situacdes de interesse, nds... comunicamos

com as familias.” (Entrevistada 2)

“So tem vantagens, claro que nos também sabemos e as pessoas também sabem medir os
limites... Nos até facultamos o nosso niumero de telefone e se houver alguma pessoa que
passe aquela barreira nés também sabemos com postura dar a dica a pessoa que esta a
abusar... Mas de uma maneira geral nao abusam e quando tém que falar e solicitar, pedem
desculpa... Nos fazemos muito mensagem... ha esta relagdo de proximidade e é muito bom. E
quando crescem fica sempre aquele elo, entram para a faculdade... ha sempre este feedback
do destino deles e ja tenho ido a casamentos de alunos do primeiro grupo, é muito giro, é um
prolongamento da familia, mesmo com as diferencas hoje, acho que é essencial.”

(Entrevistada 3)
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“Eu 56 vejo é vantagens... Desvantagens ndo vejo. Vindo para ajudar, vejo so grandes
vantagens... os pais as depositam, entre aspas, diariamente e que depositam em nos toda a
confianca e é muito bom haver esta ligacao, este contato e esta confianca e no final ficar
alguma relagdo até de amizade... Agora noto... praticamente... um ano e meio, isto com o
covid tornou-se tudo muito mais complicado, mas fazemos reunides online, eu desde o
primeiro ano, eu dou logo o meu contato telefonico... mensagem telefonica, ndo é preciso
estarem a ligar para a escola... de forma informal eu vou procurando sempre... o contato
com os pais dos meus alunos, no passeio uma conversa, uma brincadeira que surgiu na sala,
qualquer situagdo engracada que eu acho para lhes contar... ha muito esta ligagdo... que eu
acho que é muito importante. Claro que depois ha muitas vezes que tera de ser de forma
formal, através de reunioes... contato via e-mail... o contato dos pais com a escola é muito
importante e sinto muita a falta disso e os mitdos também, as festinhas, é muito bom”
(Entrevistada 4)

“O unico obstdaculo que encontro é mesmo o trabalho... acho que é o ponto de impedimento
dos pais virem as atividades e as reunides gque a escola proporciona, € mesmo s6 o0 horario.
E a vida hoje em dia do trabalho... mas nés temos essa preocupacdo de facilitar.”
(Entrevistada 4)
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“E assim, depende da perspetiva. Eu acho que é sempre vantajoso n0s termos 0s pais como
nossos parceiros e aliados. E muito bom... Facilita todo o nosso trabalho... Mas depois hd
alguns pais que acham que mandam em casa e também mandam na escola, nas regras, ai
nessa perspetiva ndo me parece muito positiva. Agora sim, se estamos aqui huma perspetiva
de cooperacao entre escola e casa acho que sim, acho que faz todo o sentido e é muito

positiva. ” (Entrevistada 5)

Comunicacéo entre a escola e a 2 | “...cada turma tem um representante ou dois, este ano até temos dois como fizemos reuniao
familia de pais no inicio do ano com a turma dividida, temos dois representantes de turma, por cada
turma e a funcéo deles € basicamente fazer chegar a escola as preocupacdes, se bem que
todos os pais tém abertura para fazer isso, mas se 0s pais quiserem fazer chegar, de dar

ideias, de isto ou daquilo.” (Entrevistada 2)

3| ““O professora, ele ndo esta a perceber muito bem, vi ali dificuldade nos trabalhos de casa”™
e as vezes até mandam... “ele ndo esta a entender bem as fra¢oes” ... “ok, amanhd dou o

refor¢o” ... Pronto, ha este tipo de comunicagdo que é importantissima.” (Entrevistada 3)

4 | “Agora noto... praticamente... um ano e meio, isto com o covid tornou-se tudo muito mais
complicado, mas fazemos reunifes online, eu desde o primeiro ano, eu dou logo o0 meu
contato telefonico... mensagem telefonica, ndo é preciso estarem a ligar para a escola... de

forma informal eu vou procurando sempre... o contato com os pais dos meus alunos, no
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passeio uma conversa, uma brincadeira que surgiu na sala, qualquer situacéo engracada
que eu acho para lhes contar... ha muito esta liga¢do... que eu acho que é muito importante.
Claro que depois ha muitas vezes que tera de ser de forma formal, através de reunioes...
contato via e-mail... o contato dos pais com a escola é muito importante e sinto muita a falta

disso e os miudos também, as festinhas, é muito bom” (Entrevistada 4)

“Isto agora esta um bocadinho diferente pelo facto de estarmos em pandemia... nao ha tanto
aquela situacéo dos pais poderem vir a escola, nds tentamos que todo o tipo de contacto seja
feito ou por telefone ou como nds estamos agora, também damos essa oportunidade aos pais

que queiram falar connosco por algum motivo...” (Entrevistada 5)

Reunides de pais

“Habitualmente fazemos trimestralmente, agora neste tempo de confinamento temos feito por
videoconferéncia... reunimos por videoconferéncia sempre que é necessario. Antes desta
situa¢do da pandemia, o que nos faziamos era... as reunioes presenciais, faziamos também as
reunioes a meio dos trimestres, faziamos as reunioes com os representantes de turma... SOmos
uma escola pequenina, temos essa abertura e normalmente recebemos os pais quando eles
sentem essa necessidade... De uma maneira geral, as coisas correm bem.” (Entrevistada 2)
“... sdo importantes, porque... hd reunioes de pais que sdo muito mais participativas do que
outras, ha pais que entram mudos e saem calados, mas também ha pais que falam, falam,

falam, falam... Mas... é uma forma de por em comum as preocupagées, as inquietagdes dos

pais, as duvidas... E ha coisas que nos, como lidamos todos os dias com esta dindmica das
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aulas, ha coisas que nem sequer nos passa pela cabega que podem passar pela cabeca dos
pais e que nessas reunides de pais acabam por ser postas em cima da mesa e postas em

comum, acaba por ser muito importante essas reunioes.” (Entrevistada 2)

“E mais um momento que estamos ali em conjunto e que todos podem ser ouvidos e também

escutarem muita coisa.” (Entrevistada 3)

“... para além das festinhas que é um momento... agradavel, as reunioes de pais também
sdo... partilho tudo aquilo que eu acho que é importante para com a turma, acabo sempre
por abordar o perfil da turma, aquilo que temos a melhorar e o que estamos a fazer... esta
ligacdo e depois a relacdo que fica ... eles gostam e este didlogo e estas conversas e
histérias que acontecem, peripécias ao longo do ano e ao longo do periodo ir falando com os
pais... é sempre bom... Quer no caracter pedagogico, dos pais terem conhecimento de como
esta a turma em termos gerais e também para estabelecer mais esta relacéo pessoal que

acaba por ser sempre positiva.” (Entrevistada 4)

“... nos com esta situagdo... fizemos, no inicio do ano letivo, fizemos uma reunido
presencial, com dois grupos distintos, portanto, dividimos a turma ao meio... é sempre bom

porque ha sempre uma partilha de ideias ou um esclarecimento e todos conseguem ouvir a
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mesma coisa ao mesmo tempo. Acho que sim, que é muito positivo... Mas sim, acho que sdo

muito importantes e que fazem todo o sentido acontecerem. ” (Entrevistada 5)

Papel da professora titular 2 | “... tenho... esse objetivo, que de alguma forma possa ajudar a desbloquear ali alguma
situagdo... e jda tem acontecido pedir a pais ou que apertem um bocadinho mais com os filhos
ou que alivem também um bocadinho mais com os filhos... tenho essa pertengcam e acho que

se vai conseguindo.” (Entrevistada 2)

3| “... as vezes até com o siléncio. E em certas situacoes até de divorcios... ndo nos colocarmos
num lado nem noutro, sabermos gerir as coisas... o mais importante sdo mesmo eles e 0s
adultos tém que se entender ... e sabermos bem como gerir todas essas situagoes.
(Entrevistada 3)

“Nés ndo nos limitamos... a escola da instrug¢do... mas ndo pode ser s6 isso... E muito mais
que isso! E se for so isso, fica aquém... ndo pode ser, eles sdo pessoas, sdo crian¢as, sao
seres humanos e temos de dar ali uma méaozinha e ajuda-los a ultrapassar, as vezes até o
proprio... insucesso entre aspas, o ndo chegar tao longe como os colegas... temos de estar
ali para dar essa mdo, esse conforto e também os fazer... muitas vezes confrontar com certas
atitudes também ... é responsabilizar.” (Entrevistada 3)

“Dou estratégias...” (Entrevistada 3)
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“... como eu costumo dizer, ndo tenho uma varinha de conddo, ndo estou la em casa e as
vezes tenho consciéncia que muitas criancas estdo bem aqui na escola, € aqui que é o grande
porto de abrigo deles e estarmos muito atentos a estes pormenorzinhos todos, mas sim,
considero sempre que o professor é o elo de ligacdo... nds, com a convivéncia... conhecemos
muito bem os meninos... eles ddo sinais de quando nao estdo bem, quando estdo felizes,
quando ha algo que os preocupa. N6s também temos uma psicéloga aqui na escola que
partilho muito com ela... e da-nos ferramentas e esta partilha é muito boa... E depois é esta
abertura que eu tenho logo desde o inicio com os pais, esta abertura para fazer mesmo
conversa informal ... e os pais também ddo o feedback ld de casa quando algo ndo esta bem,
também costumam informar-me logo... portanto sim. Acima de tudo a escola tem essa
responsabilidade, também mesmo no absentismo escolar, em situacdes em que a crianga
falta muito a escola, procurar saber porque... ha essa preocupagdo da minha parte em
estabelecer esta ligacao para saber se algo mais se passa e poder atuar.” (Entrevistada 4)
“... detetar uma desmotivacdao. Uma crianga que seja motivada e de repente fique
desmotivada, a escola nédo Ihe diga nada, atraso na realizacdo dos seus trabalhos, mais
distraidos, algo se passa. E é o meu dever chamar essa crianga a parte e com o dialogo
tentar perceber o que é que se passa e chegar até ela e depois tentar chegar até a familia se
for caso disso... tenho o poder de atuar, de comunicar a entidades superiores, comunicar a
minha diretora pedagdgica e a partir dai a entidades superiores para acompanhar estas

criancas que podem estar em risco, pode haver, nunca tive uma situacéo dessas, mas pode
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haver criangas que estejam em situa¢do de risco e ai temos de atuar obrigatoriamente.”

(Entrevistada 4)

“... hd muitas situag¢oes que nos somos aqui muito a ponte de ligacdo entre as criangas e a
propria familia. H& coisas que eles sdo capazes de me contar a mim e que ndo tém coragem
de contar em casa, as vezes certos problemas que eles tém e muitas das vezes nos, e la esta,
ser importante a relagdo entre pais e escola... conseguimos ajudar as préprias criangas que
estdo com problemas e que ndo conseguem resolve-los sozinhos e muitos deles vém ter
connosco e partilham... ha certas coisa que eu so de olhar para eles sei que eles estdo bem
ou ndo... sendo professora deles durante 4 anos nds conhecemo-los perfeitamente e sabemos
pela expressado deles se eles ndo estdo bem... e tentd-10s ajudar e depois muitas das vezes
tentar chegar aos pais... é muito positivo e ainda bem que eles tém esse a vontade comigo
para poderem exprimir isso e é super importante... isto é uma rela¢do tdo estreita e tdo
proxima que nos temos durante quatro anos que quando chega ao final... que ja é uma
relagdo mesmo muito familiar.” (Entrevistada 5)

“Mesmo em reunioes, logo quando sdo aquelas primeiras reunioes... como é que eles devem
de os ajudar, de que forma... acho que é um poder que nds temos enquanto educadores de
Ihes transmitir algumas estratégias que podem ser positivas e boas, ha muitos que

aproveitam outros ndo, mas isso depois ja fica na consciéncia de cada um.” (Entrevistada 5)
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Dia-a-dia da Educadora Social 1| “... cridmos outra valéncia que é o Futuro 2, em que os meninos do 5° e do 6° ano que
na escola estiveram nesta escola... damos apoios nas tardes livres, temos professoras especificas para
certas areas e quando ndo da para estarem a ter aula, ficam no estudo acompanhado a fazer
os trabalhos de casa e tudo o que for preciso fazer... agora com isto do Covid, o meu dia-a-
dia alterou-se um bocado, porque os horarios ficaram diferentes, 0 1° € 0 2° ano tém um
horario, 0 3°e o 4° tém outro, ha muitos recreios. Mas por norma... Dou apoio educacional
a criangas que precisam, com dificuldades de aprendizagem... fui tirar uma disciplina da
psicomotricidade, porque tinhamos aqui uma crianga que trabalhamos muito com ela a esse
nivel e eu para entender um bocadinho melhor a problematica dele e para o ajudar, fui tirar
essa disciplina... Este ano temos aqui uma crian¢a com algumas necessidades, com autismo
e atraso no desenvolvimento... gostava de saber mais e perceber mais para ajudar, para
fazer mais alguma coisa por ele, mas fazemos o que podemos... E tentamos fazer sempre
mais e melhor... o meu dia-a-dia... por norma seria os apoios das crian¢as com dificuldades,
ficar com eles em determinados horarios. Vou ao ciclo busca-los e leva-los, € uma das
minhas fungoes... Também fico as vezes... com os do ciclo a tarde no estudo acompanhado e

apoio ao estudo e depois ¢ a parte da tarde no ATL. ” (Entrevistada 1)

Atuacdo da Educadora Social 1| “...temos a vontade para falar com os pais, quase todos. O mais dificil no meio deste
na interacao escola-familia trabalho as vezes sdo as familias, os pais, sdo eles que atrapalham um bocadinho as coisas...
acho que as vezes nao deixam os miudos resolverem as coisas por eles... mas de qualquer

das maneiras quando ha alguma coisa para dizer a nivel do meu trabalho e com eles, eu falo
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com os pais e eles aceitam bem... as vezes quando sabem que uma pessoa é licenciada até

acabam por nos ouvir e por nos verem de outra maneira... e as vezes sinto-me um bocadinho

’

frustrada a esse nivel, confesso. Nao é sempre facil, mas gosto muito do que fago.’

(Entrevistada 1)
Metodologias e estratégias da 1| “... nos aprendemos muitas coisas na escola... mas isto depois no dia-a-dia as coisas
Educadora Social acabam por ndo ser bem assim. Tu ndo consegues pensar quando estas a fazer certas coisas

no momento com os miudos... uma pessoa quando esta no impulso tenta logo resolver as
coisas. Eu acho que tenho um papel ativo, a nivel dos mitdos e das familias... Ndo acho que
tenha alguma metodologia, € o falar, é o chegar mais perto dos pais, € estar disponivel para
0S ouvir porque somos muitas vezes ali confidentes, na hora da entrega ouvimos muita coisa,
estar disponivel para eles enquanto familia e para eles enquanto criancas, ralhar quando
achamos que temos de ralhar, porque também acho que faz parte da educacéo, nés podemos
chama-los a atengdo... Sermos humanos, acima de tudo, lembrarmo-nos que se fosse com o
meu filho o que é que eu gostava que me fizessem, pormo-nos no lugar do pai... mostrarmo-
nos sempre disponiveis e compreensiveis... Ora metodologias ndo te posso dizer que uso
uma metodologia assim, é o falar, o escutar, o estar presente, tentar sempre ajudar, estar
sempre la. Disponibilizar-me para tudo, praticamente todos os pais tém o meu nimero de
telemdvel, para mandarem mensagem, para perguntar, para falarem com os filhos na altura
em que havia, imagina, exames, eu era capaz de mandar mensagem aos pais todos a dizer

gue o exame dos mitdos tinha corrido bem, mando fotos dos recreios, eles a fazerem isto ou
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aquilo... atividades... gosto de estar perto das familias, gosto de falar, gosto de comunicar e
gosto do que fago, as vezes vou cansada e saturada... mas gosto, sendo ndo estava aqui a 19

anos.” (Entrevistada 1)

Informagbes complementares

“Nem todos sabem que eu sou Educadora Social, nem todos sabem o que é que é isso, para
eles eu sou mais uma auxiliar que aqui esta e... eu sinto as vezes um bocadinho, uma certa

desvalorizacéo... digamos assim.” (Entrevistada 1)

“E a parte de os acompanhar, a parte de no ser meramente a instrucéo, é tudo aquilo que é
preciso e esta relacéo é fundamental. O dialogo, e também aos pais, por vezes, também por
certos limites, mas de um modo geral... as pessoas tém posturas muito educadas e estdo com
0S meninos, estao presentes, mas nem estéo visiveis. E no ano passado, tenho um segundo
ano, e tinha um primeiro ano e até lhes agradeci... todo o apoio, porque fiz a minha parte
mas eles também fizeram muito e se eles sdo como estdo, a ler tdo bem e a interpretar, deve-

se também a trabalho deles e também a mérito, muito mérito deles” (Entrevistada 3)

“... Acho que escola familia é o grande pilar da formacdo, é também o nosso grande auxilio
do professor em saber lidar com determinados comportamentos das criancas e a base de
tudo tem de ser o didlogo, muito dialogo, muita calma, saber respeitar o ritmo de cada um, o
tempo de cada um, cada um de nds tem o seu tempo, cada um de nds tem a sua

personalidade e temos de saber respeitar isso. Saber analisar todos esses comportamentos e
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todas essas diferencas para chegar a crianga e chegar a familia... muita sensibilidade, muita
paciéncia... e juntos fazemos um bom trabalho... agora quando falta um destes pilares, isso
¢ complicado... Mas o papel do professor, juntamente também com a educadora social e com
a psicologa da escola é arranjarmos ferramentas para chegar a familia e seja de que forma

for, ha sempre uma forma.” (Entrevistada 4)

“...acho que é muito importante os pais estarem presentes na vida dos alunos e perceberem
a dindmica e o funcionamento, mas eu acho que é fundamental também os pais perceberem
qual é que é o papel deles e muitas das vezes 0s pais, esquecem-se muitas vezes que sao pais,
e eu acho que hoje em dia ha muito a ideia que os pais sdo os melhores amigos, nédo, para
mim isso... logicamente sdo grandes amigos dos filhos mas além disso devem de ser pais,
devem de por limites e regras e muitas das vezes acho que esses papeis estdo um bocadinho
confundidos. Mas sim, faz todo o sentido a escola e a familia estarem unidas porque € muito
mais facil neste processo todo e nesta caminhada que eles vao fazer ao longo de varios anos,

mas nos primeiros anos acho que é muito importante. ” (Entrevistada 5)
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J. Relacdo entre as variaveis: ajuda o seu filho nas tarefas escolares com

sexo do respondente

Crosstab
W22, S5exn
1 2 Total
W3 Ajuda o seu filho com 1 Count 3 ] 3
7
as tarefas escolares? Expected Count 26 4 3.0
% within %3. Ajuda o seu 100,0% 0,0% 100,0%
filho com as tarefas
escolares?
% within W22, Sexo 10,3% 0,0% 91%
% of Total 91% 0,0% 91%
2 Count i 4 10
Expected Count 3.8 1,2 10,0
% within %3. Ajuda o seu G0,0% 40,0% 100,0%
filho com as tarefas
escolares?
% within W22, Sexo 207% 100,0% 30,3%
% of Total 18,2% 121% 30,3%
3 Count 20 i 20
Expected Count 17,6 24 20,0
% within %3. Ajuda o seu 100,0% 0,0% 100,0%
filho com as tarefas
escolares?
% within %22, Sexo G9,0% 0,0% G0,6%
% of Total G0,6% 0,0% G0, 6%
Total Count 24 4 33
Expected Count 290 40 33,0
% within %3. Ajuda o seu a7.9% 121% 100,0%
filho com as tarefas
escolares?
% within W22, Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total a7,9% 121% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 10,4699 004a
Likelihood Ratio 10,916 004
Linear-by-Linear 2,714 ,044
Association
M ofValid Cases 33

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis | 36.

Symmetric Measures

Asymptotic Apprnmeate
Standagd T Approximate
Yalue Errar Significance
Maominal by Mominal — Phi 563 00s
Cramer's AE3 J00a
Qrdinal by Ordinal kKendall's tau-h =371 20 -2.191 028
Kendall's tau-c -,250 114 -219 o2a

I of Valid Cases 33

a. Mot assuming the null hypothesis.

h. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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K. Relagdo entre as varidveis: ajuda o seu filho nas tarefas escolares com

ajuda o seu filho a estudar para os testes

Crosstab
V4. Ajuda o seu filho a estudar para os testes?
1 2 3 Total
V3. Ajuda o seu flhocomas 1 Count 1 2 0 3
tarefas escolares? Expected Count Y 5 2,4 3,0
% within V3. Ajuda o seu filho 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
com as tarefas escolares?
% within V4. Ajuda o seu filho 50,0% 40,0% 0,0% 9,1%
a estudar para os testes?
% of Total 3,0% 6,1% 0,0% 9,1%
2 Count 1 2 7 10
Expected Count ,6 15 7,9 10,0
% within V3. Ajuda o seu filho 10,0% 20,0% 70,0% 100,0%
com as tarefas escolares?
% within V4. Ajuda o seu filho 50,0% 40,0% 26,9% 30,3%
a estudar para os testes?
% of Total 3,0% 6,1% 21,2% 30,3%
3 Count 0 1 19 20
Expected Count 1,2 3,0 15,8 20,0
% within V3. Ajuda o seu filho 0,0% 5,0% 95,0% 100,0%
com as tarefas escolares?
% within V4. Ajuda o seu filho 0,0% 20,0% 73,1% 60,6%
a estudar para os testes?
% of Total 0,0% 3,0% 57,6% 60,6%
Total Count 2 5 26 33
Expected Count 2,0 5,0 26,0 33,0
% within V3. Ajuda o seu filho 6,1% 15,2% 78,8% 100,0%
com as tarefas escolares?
% within V4. Ajuda o seu filho 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
a estudar para os testes?
% of Total 6,1% 15,2% 78,8% 100,0%
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Symmetric Measures

Asymptotic Apprnmeate
Standa‘!d T Approximate
Yalue Errar Significance
Mominal by Mominal — Phi B67A J00a
Cramer's A7a J00a
Crdinal by Crdinal Kendall's tau-h 551 26 2,980 003
Kendall's tau-c 358 120 2,880 003

[ ofValid Cases 33

a. Mot assuming the null hypothesis.

k. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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L. Relacdo entre as variaveis: ajuda o seu filho a estudar para os testes

com a relacdo dos pais

Crosstab

V1 7. Enguanto pais da crianga, neste momento, qual é avossa relagdo?

1 2 3 4 G Total
W4, Ajuda o seufilho a Count 0 2 0 0 0 2
Car 5
estudar para os testes? Expected Count 2 1,3 2 2 R 20
% within V4. Ajuda o seu 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V17. Enguanto 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1%
pais da crianga, neste
momento, qual é avossa
relagdo?
% of Total 0,0% 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1%
Count 1 3 1 0 0 ]
Expected Count A8 33 A8 i} 2 50
% within V4. Ajuda o seu 20,0% G0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V17. Enguanto 33,3% 13,6% 33,3% 0,0% 0,0% 15,2%
pais da crianga, neste
momento, qual é avossa
relagdo?
% of Total 3,0% 9,1% 3,0% 0,0% 0,0% 15,2%
Count 2 17 2 4 1 26
Expected Count 2.4 17,3 2.4 3,2 8 26,0
% within V4. Ajuda o seu T.7% G5,4% T7% 15,4% 3,8% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V17. Enguanto 66,7% 77,3% 66,7% 100,0% 100,0% 78,8%
pais da crianga, neste
momento, gual é avossa
relagdo?
% of Total 6,1% 51,5% 6,1% 12,1% 3,0% 78,8%
Total Count 3 22 3 4 1 33
Expected Count 3,0 220 3,0 4.0 1,0 330
% within V4. Ajuda o seu 91% G6,7% 91% 121% 3,0% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within W17. Enquanto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
pais da crianga, neste
momento, gual é avossa
relagdo?
% of Total 9,1% 66,7% 9,1% 12,1% 3,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
. : . a
Fearson Chi-Square 3,604 a 8449
Likelihood Ratio 4 531 a 806
Linear-by-Linear JHEE 1 326
Association
M ofValid Cases 33

a. 14 cells (93,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 06.
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Symmetric Measures

Asymptotic Apprnmeate
Standa‘!d T Approximate
Yalue Errar Significance
Mominal by Mominal — Phi 326 8as
Cramer's 230 8as
Crdinal by Crdinal Kendall's tau-h a0 128 1,110 26T
Kendall's tau-c nag ey 1,110 267

[ ofValid Cases 33

a. Mot assuming the null hypothesis.

k. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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M. Relacdo entre as variaveis: ajuda o seu filho a estudar para os testes

com a formacao do pai e da mée

Crosstab

W18.1. Qual é a escolaridade do pai?

2 3 4 5 B Total
W4, Ajuda o seufilho a Count 0 0 1 1 0 2
i 3
estudar para os testes? Expected Count 2 3 6 g 1 20
% within V4. Ajuda o seu 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.1. Qual é a 0,0% 0,0% 10,0% 71% 0,0% 6,3%
escolaridade do pai?
% of Total 0,0% 0,0% 31% 31% 0,0% 6,3%
Count 1 1 1 2 0 g
Expected Count ] L] 16 22 2 50
% within V4. Ajuda o seu 20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 0,0% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.1. Qual & a 33,3% 25,0% 10,0% 14,3% 0,0% 15,6%
escolaridade do pai?
% of Total 31% 31% 31% 6,3% 0,0% 15,6%
Count 2 3 8 11 1 25
Expected Count 23 31 T8 10,9 B 250
% within V4. Ajuda o seu 8,0% 12,0% 32,0% 44 0% 4,0% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.1. Qual & a 66,7% 75,0% 80,0% 78,6% 100,0% TB1%
escolaridade do pai?
% of Total 6,3% 9,4% 25,0% 34.4% 31% TB1%
Total Count 3 4 10 14 1 32
Expected Count 30 4.0 100 140 1.0 320
% within V4. Ajuda o seu 9,4% 12,5% 31,3% 43 8% 3% 100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.1. Qual & a 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
escolaridade do pai?
% of Total 9,4% 12,5% 31,3% 438% i1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Walue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 2,066% a a7y
Likelihood Ratio 253 a 860
Linear-by-Linear 043 1 837
Association
M ofWalid Cases 32

a. 13 cells (36,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 06,
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Symmetric Measures

Asymptotic

Approximate

) b )
Standa;d T Approximate
Yalue Errar Significance
Mominal by Mominal — Phi 254 B7a
Cramer's 80 B7a
Crdinal by Crdinal Kendall's tau-h 063 1565 404 G686
Kendall's tau-c 047 16 404 JGBE6
M ofvalid Cases a2
a. Mot assuming the null hypothesis.
k. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Crosstab
W18.2. Qual é a escolaridade do mie?
3 4 ] i 7 Total
W4 Ajuda o seufilho a 1 Count 0 1 0 0 1 2
?
estudar para os testes? Expected Gount A I 1,1 1 1 2,0
% within V4. Ajuda o seu 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%  100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.2. Qual é a 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 50,0% 6,1%
escolaridade do mée?
% of Total 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 3,0% 6,1%
2 Count 0 1 3 1 0 5
Expectad Count 2 15 27 3 3 50
% within V4. Ajuda o seu 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%  100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.2. Qual é a 0,0% 10,0% 16,7% 50,0% 0,0% 152%
escolaridade do mie?
% of Total 0,0% 3,0% 9,1% 3,0% 0,0% 152%
3 Count 1 8 15 1 1 26
Expected Count L] 749 142 1.6 1.6 26,0
% within V4. Ajuda o seu 3,8% 30,8% 57,7% 38% 38%  100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.2. Qual é a 100,0% 80,0% 83,3% 50,0% 50,0% 78,8%
escolaridade do mie?
% of Total 3,0% 24,2% 45,5% 3,0% 3.0% 78,8%
Total Count 1 10 18 2 2 33
Expected Count 1,0 10,0 18,0 20 20 33,0
% within V4. Ajuda o seu 3,0% 30,3% 54,5% 1% 61%  100,0%
filho a estudar para os
testes?
% within V18.2. Qual é a 100,0%  1000%  1000%  100,0%  1000%  1000%
escolaridade do mie?
% of Total 3,0% 30,3% 54,5% 6,1% 61%  100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 10,6879 220
Likelihood Ratio 7,535 440
Linear-by-Linear 1,752 JE6
Association
M ofValid Cases 33

a. 13 cells (86,7%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis 06.

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
STEHHE‘!ﬂ " Approximate
Yalue Error Significance
Mominal by Mominal — Phi Rilile] 220
Cramer's W 402 220
Qrdinal by Ordinal kKendall's tau-h - 151 187 - 7aa 431
kKendall's tau-c -105 133 -, 788 431

M ofValid Cases 33

a. Mot assuming the null hypothesis.

h. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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N. Relacdo entre as variaveis: valorizacdo das aprendizagens do filho com

0 sexo do respondente

Crosstab
W22, Sexo
1 2 Total
Wa Valoriza e elogia as 2 Count ] 2 2
;'mfgdizagens o seu Expected Count 18 2 2,0
% within V5. Valoriza e 0,0% 100,0% 100,0%
elogia as aprendizagens
do seufilho?
% within W22, Sexo 0,0% 50,0% 6,1%
% of Total 0,0% 6,1% 6,1%
| Count 29 2 31
Expected Count 27,2 38 .o
% within %5. Valoriza e 93,5% 6,5% 100,0%
elogia as aprendizagens
do seufilho?
% within %22, Sexo 100,0% 50,0% 93,9%
% of Total B7,9% 6,1% 93,9%
Total Count 28 4 33
Expected Count 29,0 40 33,0
% within V5. Valoriza e B7,9% 12,1% 100,0%
elogia as aprendizagens
do seu filho?
% within W22. Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total B7,9% 121% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
FPearson Chi-Square 15,4359 1 000
Continuity Correction® 7.0z 1 00a
Likelihood Ratio 9545 1 o0z
Fisher's Exact Test 011 011
Linear-by-Linear 14 968 1 oon

Association
[ ofWalid Cases

33

a. 3 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is |24,

b, Computed only for a 2x2 table
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Symmetric Measures

Asymptotic Apprnmeate
Standa‘!d T Approximate
Yalue Errar Significance
Mominal by Mominal — Phi - 684 Jooo
Cramer's G4 Jooo
Crdinal by Crdinal Kendall's tau-h - 684 182 -1,556 20
Kendall's tau-c -213 37 -1,556 120

M ofvalid Cases 33

a. Mot assuming the null hypothesis.

k. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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O. Relacdo entre as variaveis: frequéncia com que entra em contacto com

a escola com a relacéo dos pais

Crosstab

V1 7. Enguanto pais da crianga, neste momento, qual é avossa relagdo?

1 2 3 4 [ Total
V8. Com gue frequéncia 1 Count 2 15 1 3 1 22
fala com a professora
titular ou com a escala? Expected Count 2,0 147 2,0 2.7 N 220
% within V8. Com gue 91% G8,2% 4.5% 13,6% 4.5% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?
% within V17. Enquanto 66,7% 68,2% 33,3% 75,0% 100,0% 66,7%
pais da crianga, neste
momento, qual é avossa
relagdo?
% of Total 6,1% 455% 3,0% 91% 3,0% 66,7%
2 Count 0 4 0 0 0 4
Expected Count A 27 A R A 40
% within V3. Com que 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?
% within W17. Enguanto 0,0% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 121%
pais da crianga, neste
momento, qual é avossa
relagdo?
% of Total 0,0% 121% 0,0% 0,0% 0,0% 121%
4 Count 1 3 2 1 0 7
Expected Count G 47 G A 2 7.0
% within V3. Com que 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 0,0% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?
% within V17. Enguanto 33,3% 13,6% 66,7% 25,0% 0,0% 21,2%
pais da crianga, neste
momento, qual é avossa
relagdo?
% of Total 3,0% 91% 6,1% 3,0% 0,0% 21,2%
Total Count 3 22 3 4 1 33
Expected Count 3.0 22,0 3,0 4.0 1,0 330
% within V8. Com gue 91% G6,7% 91% 121% 3,0% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?
% within W17. Enguanto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
pais da crianga, neste
momento, gual é avossa
relagdo?
% of Total 9,1% 66,7% 9,1% 12,1% 3,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Walue df (2-sided)
. : . a
Fearson Chi-Square 6,680 a AT
Likelihood Ratio 7,211 a G514
Linear-by-Linear 000 1 ,9490
Association
M ofValid Cases 33

a. 14 cells (93,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 12
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Symmetric Measures

Asymptotic Apprnmeate
Standa‘!d T Approximate
Yalue Errar Significance
Mominal by Mominal — Phi 480 AT
Cramer's a8 AT
Crdinal by Crdinal Kendall's tau-h 036 74 207 836
Kendall's tau-c 028 133 207 236

[ ofValid Cases 33

a. Mot assuming the null hypothesis.

k. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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P. Relacdo entre as variaveis: frequéncia com que entra em contacto com

a escola com formacéo do pai e da mée

Crosstab

W18.1. Qual é a escolaridade do pai?

2 3 4 5 B Total
W8, Com que frequéncia 1 Count 1 4 7 ] 0 ki
fala com a professora
SIS w0 S 2 EEEEE Expected Count 2,0 26 iN] a2 T 21,0
% within V3. Com que 4,8% 19,0% 33,3% 42 9% 0,0% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?
% within V18.1. Qual & a 33,3% 100,0% 70,0% 64,3% 0,0% 65,6%
escolaridade do pai?
% of Total 31% 12,5% 21,9% 281% 0,0% 65,6%
2 Count 1 0 1} 3 0 4
Expected Count 4 kil 13 18 A 40
% within V9. Com que 25,0% 0,0% 0,0% 75,0% 0,0% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?
% within V18.1. Qual & a 33,3% 0,0% 0,0% 21,4% 0,0% 12,5%
escolaridade do pai?
% of Total 31% 0,0% 0.0% 9,4% 0,0% 12,5%
4 Count 1 0 3 2 1 7
Expected Count 7 a 22 kR 2 7.0
% within V8. Com que 14,3% 0,0% 42 9% 28,6% 143% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?
% within V18.1. Qual € a 33,3% 0,0% 30,0% 14,3% 100,0% 21,9%
escolaridade do pai?
% of Total 31% 0,0% 9,4% §,3% 3% 21,9%
Total Count 3 4 10 14 1 32
Expected Count 3.0 40 10,0 140 1,0 320
% within V8. Com que 9.4% 12,5% 31.3% 438% i1% 100,0%

frequéncia fala com a
professora titular ou com
aescola?

% within V18.1. Qual & a 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
escolaridade do pai?

% of Tatal 9,4% 12,5% 31,3% 43,5% 31%  100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 10,2119 a 281
Likelihood Ratio 11,816 a 160
Linear-hy-Linear 08 1 744
Aszsociation
M ofValid Cases 32

a. 13 cells (86,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 13
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Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
Standard T" Approximate
Value Errar® Significance
Mominal by Mominal — Phi Ralital 251
Cramer's peie] 251
Crdinal by Crdinal Kendall's tau-h 086 65 a1 G602
Kendall's tau-c 076 146 A 602
M ofValid Cases 32
a. Mot assuming the null hypothesis.
hb. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Crosstab
V18.2. Qual é a escolaridade do mae?
3 4 5 6 7 Total
V9. Com que frequéncia fala 1 Count 1 7 12 1 1 22
com a professora titular ou Expected Count 7 6,7 12,0 13 13 22,0
com a escola? % within V9. Com que 4,5% 31,8% 54,5% 4,5% 4,5% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com a
escola?
% within V18.2. Qual é a 100,0% 70,0% 66,7% 50,0% 50,0% 66,7%
escolaridade do méae?
% of Total 3,0% 21,2% 36,4% 3,0% 3,0% 66,7%
2 Count 0 1 2 0 1 4
Expected Count 1 1,2 2,2 2 2 4,0
% within V9. Com que 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com a
escola?
% within V18.2. Qual é a 0,0% 10,0% 11,1% 0,0% 50,0% 12,1%
escolaridade do mée?
% of Total 0,0% 3,0% 6,1% 0,0% 3,0% 12,1%
4 Count 0 2 4 1 0 7
Expected Count 2 2,1 3,8 A4 A 7,0
% within V9. Com que 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com a
escola?
% within V18.2. Qual é a 0,0% 20,0% 22,2% 50,0% 0,0% 21,2%
escolaridade do méae?
% of Total 0,0% 6,1% 12,1% 3,0% 0,0% 21,2%
Total Count 1 10 18 2 2 33
Expected Count 1,0 10,0 18,0 2,0 2,0 33,0
% within V9. Com que 3,0% 30,3% 54,5% 6,1% 6,1% 100,0%
frequéncia fala com a
professora titular ou com a
escola?
% within V18.2. Qual é a 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
escolaridade do mée?
% of Total 3,0% 30,3% 54,5% 6,1% 6,1% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 4 5672 8 ,803
Likelihood Ratio 4,296 8 ,829
Linear-by-Linear Association ,188 1 ,664
N of Valid Cases 33

a. 13 cells (86,7%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,12.

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
Value Standard Error®  Approximate TP Significance
Nominal by Nominal Phi ,372 ,803
Cramer's V ,263 ,803
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b , 111 ,150 , 734 ,463
Kendall's tau-c ,091 ,124 , 734 ,463
N of Valid Cases 33

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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