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RESUMEN

El actual trabajo se ha centrado en el estudio de la conducta pedagdgica de los
instructores de la actividad de grupo de Fitness en la modalidad de Localizada. Fue construido y
validado un nuevo sistema de observacion de la conducta de los instructores de actividades de
grupo de Fitness (SOCIF), que fue utilizado para codificar los comportamientos observados en
los videos de las clases de Localizada de 62 instructores para observar su intervencion.

También fue construido y validado un cuestionario sobre la percepcion y la preferencia
de la conducta de los instructores de actividades de grupo de Fitness, con el cual fue posible
acceder a la percepcion y a la preferencia de los practicantes de Localizada (n = 447) sobre la
conducta de dichos instructores. Se realizé una pregunta referente a la satisfacciéon global de los
practicantes con el instructor.

La preferencia, la satisfaccion especifica (preferencia - percepcién) de los practicantes
con cada uno de los comportamientos y la satisfaccion global también han sido analizadas.

Han sido planteadas 7 hipétesis, concluyéndose lo siguiente.

H1: Se verifico la asociacion lineal positiva entre la conducta observada en los
instructores y la percepcion de los practicantes en los comportamientos de Correccion Con
Ejercicio, Conversaciones con los Practicantes Con Ejercicio y Conversaciones con los
Practicantes Sin Ejercicio. En el comportamiento de Gestion Con Ejercicio se verificd la
existencia de una asociacion lineal significativa, pero negativa, en vez de positiva. No se verifico
la existencia de una asociacion lineal positiva entre la conducta observada en los instructores y
la percepcién de los practicantes en los comportamientos de Evaluacién Positiva (Con y Sin
Ejercicio) y de Evaluacion Negativa (Con y Sin Ejercicio). Fue evidenciada también la existencia
de otras relaciones lineales significativas entre la conducta observada en los instructores y la
percepcion de los practicantes: Informacion Con Ejercicio; Informaciéon Sin Ejercicio;
Cuestionamiento Con Ejercicio; Cuestionamiento Sin Ejercicio; Afectividad Positiva Con Ejercicio;
Afectividad Positiva Sin Ejercicio; Afectividad Negativa Con Ejercicio; Afectividad Negativa Sin
Ejercicio; Estimulacion Con Ejercicio; Estimulacion Sin Ejercicio; Conversaciones Con Otros Con
Ejercicio; Atencion a las Intervenciones Verbales de los Practicantes Sin Ejercicio; Atencion a las
Intervenciones Verbales de Otros Con Ejercicio.

H2: Solo se verificd la existencia de una asociacion lineal significativa positiva entre la
conducta observada en los instructores y la preferencia de los practicantes en 7 de los 33
comportamientos: Informacion Con Ejercicio; Cuestionamiento Con Ejercicio; Afectividad Positiva
(Con y Sin Ejercicio); Afectividad Negativa Sin Ejercicio; Conversaciones con los Practicantes
Con Ejercicio; Conversaciones con Otros Con Ejercicio. También fue evidenciada la existencia
de una relacion lineal significativa entre la conducta observada en los instructores y la
preferencia de los practicantes, pero negativa, en vez de positiva, en la Evaluacién Positiva Sin

Ejercicio.



H3: Se verificd la asociacion lineal significativa positiva entre la percepciéon y la
preferencia de los practicantes en todos los 33 comportamientos.

H4: No se verifico una asociacion lineal significativa entre la satisfaccién global y la
conducta observada, como supuesto, en el caso de la Evaluacién Negativa (Con y Sin Ejercicio),
Informacién (Con y Sin Ejercicio), Evaluacion Positiva (Con y Sin Ejercicio) y Correccién (Con y
Sin Ejercicio), existiendo todavia una asociacion lineal significativa positiva en la Estimulacion
Con Ejercicio. Han sido también encontradas otras asociaciones lineales significativas:
Demostracion Sin Informacion; Cuestionamiento Sin Ejercicio; Afectividad Negativa Con
Ejercicio; Atencion a las Intervenciones Verbales de Otros Con Ejercicio.

H5: Aunque exista asociacion lineal significativa negativa entre la satisfaccién global y la
satisfaccion especifica en los comportamientos de Informacion (Con y Sin Ejercicio), Correccion
Sin Ejercicio, Evaluacion Positiva (Con y Sin Ejercicio) y Estimulacién (Con y Sin Ejercicio), ha
también sido encontrada una asociacion significativa negativa, en vez de positiva, en la
Evaluacion Negativa (Con y Sin Ejercicio). Han sido también encontradas otras asociaciones
lineales significativas entre la satisfaccion global y la satisfaccion especifica, designadamente en
los comportamientos: Cuestionamiento Con Ejercicio; Cuestionamiento Sin Ejercicio; Ejercicio
Independiente; Observacion Con Ejercicio; Atencién a las Intervenciones Verbales de los
Practicantes Con Ejercicio; Atencion a las Intervenciones Verbales de los Practicantes Sin
Ejercicio; Otros Comportamientos.

H6: En lo que se refiere a la influencia de la conducta observada en la satisfaccion
global, dado que al inicio no se verificaran algunos de los presupuestos de la regresion lineal
multiple, no se llego a testar ningin modelo.

H7: Con relacién a la influencia de las variables de satisfaccion especifica en la
satisfaccion global, aunque se ha llegado a un mismo modelo de regresion lineal multiple con los
diversos métodos de busqueda (Stepwise, Forward y Backward), donde las variables
Estimulacién Con Ejercicio, Otros Comportamientos, Observacion Sin Ejercicio, Evaluacion
Positiva Sin Ejercicio y Afectividad Negativa Sin Ejercicio presentaran un coeficiente con valor
negativo, y la Afectividad Negativa Con Ejercicio y la Gestiéon Sin Ejercicio presentaran un
coeficiente con valor positivo, este modelo tiene una reducida validez por el hecho de que no se
verifican algunos de los presupuestos del mismo.

En las conclusiones se detallan todos los aspectos observados y analizados a lo largo

del proceso de investigacion.



RESUM

El present treball s'ha centrat en I'estudi de la conducta pedagogica dels instructors de
I'activitat de grup de Fitness en la modalitat de Localitzada. Ha estat construit i validat un nou
sistema d'observacio de la conducta dels instructors d'activitats de grup de Fitness (SOCIF), que
’hem utilitzat per a codificar els comportaments observats en els videos de les classes de
Localitzada de 62 instructors per a observar la seva intervencid. També ha estat construit i
validat un questionari sobre la percepcié i la preferéncia de la conducta dels instructors
d'activitats de grup de Fitness, amb el qual ha estat possible accedir a la percepcio i a la
preferéncia dels practicants de Localitzada (n = 447) sobre la conducta d'aquests instructors i
referida a la satisfaccio global dels practicants quant a la manera d’intervenir de l'instructor.

La preferéncia, la satisfaccid especifica (preferéncia - percepcid) dels practicants amb
cadascun dels comportaments i la satisfaccié global també han estat analitzats.

Han estat plantejades 7 hipotesis que han conclos lo seguent:

H1: Es va verificar l'associacié lineal positiva entre la conducta observada dels
instructors i la percepcié dels practicants en els comportaments de Correcci6 Amb Exercici,
Converses amb els Practicants Amb Exercici i Converses amb els Practicants Sense Exercici. En
el comportament de Gesti6 Amb Exercici es va verificar I'existéncia d'una associacié lineal
significativa, perd negativa, enlloc de positiva. No es va verificar I'existéncia d'una associacio
lineal positiva entre la conducta observada en els instructors i la percepcié dels practicants en els
comportaments d'Avaluacidé Positiva (Amb i Sense Exercici) i d'Avaluacié Negativa (Amb i Sense
Exercici). Va Ser evidenciada també l'existéncia d'altres relacions lineals significatives entre la
conducta observada en els instructors i la percepcié dels practicants: Informacié Amb Exercici;
Informacié Sense Exercici; Questionament Amb Exercici; Questionament Sense Exercici;
Afectivitat Positiva Amb Exercici; Afectivitat Positiva Sense Exercici; Afectivitat Negativa Amb
Exercici; Afectivitat Negativa Sense Exercici; Pressi6 Amb Exercici; Pressié Sense Exercici;
Converses Amb Altres persones Amb Exercici; Atencié a les Intervencions Verbals dels
Practicants Sense Exercici; Atencio a les Intervencions Verbals d’Altres persones Amb Exercici.

H2: Només es va verificar 'existéncia d'una associacio lineal significativa positiva entre la
conducta observada dels instructors i la preferéncia dels practicants en 7 dels 33
comportaments: Informacié Amb Exercici; Qlestionament Amb Exercici; Afectivitat Positiva (Amb
i Sense Exercici); Afectivitat Negativa Sense Exercici; Converses amb els Practicants Amb
Exercici; Converses amb Altres persones Amb Exercici. També va ser evidenciada l'existéncia
d'una relacio lineal significativa entre la conducta observada dels instructors i la preferéencia dels
practicants, perd negativa, enlloc de positiva, en I'Avaluacié Positiva Sense Exercici.

H3: Es va verificar l'associacid lineal significativa positiva entre la percepcié i la

preferéncia dels practicants en tots els 33 comportaments.



H4: No es va verificar una associacio lineal significativa entre la satisfaccid global i la
conducta observada, com a suposit, en el cas de I'Avaluacié Negativa (Amb i Sense Exercici),
Informacié (Amb i Sense Exercici), Avaluacié Positiva (Amb i Sense Exercici) i Correccié (Amb i
Sense Exercici), existint encara una associacio lineal significativa positiva en la Pressi6 Amb
Exercici. Han estat també trobades altres associacions lineals significatives: Demostracié Sense
Informacid; Questionament Sense Exercici; Afectivitat Negativa Amb Exercici; Atencié a les
Intervencions Verbals d'Uns altres Amb Exercici.

H5: Encara que existeixi associacio lineal significativa negativa entre la satisfaccié global
i la satisfaccié especifica en els comportaments d'Informacié (Amb i Sense Exercici), Correccid
Sense Exercici, Avaluacid Positiva (Amb i Sense Exercici) i Pressié (Amb i Sense Exercici), ha
també estat trobada una associacié significativa negativa, enlloc de positiva, en I'Avaluacio
Negativa (Amb i Sense Exercici). Han estat també trobades altres associacions lineals
significatives entre la satisfaccié global i la satisfaccié especifica quant als comportaments:
Questionament Amb Exercici; Quliestionament Sense Exercici; Exercici Independent; Observacio
Amb Exercici; Atencié a les Intervencions Verbals dels Practicants Amb Exercici; Atencio a les
Intervencions Verbals dels Practicants Sense Exercici; Altres Comportaments.

H6: Pel que fa a la influéncia de la conducta observada en la satisfaccio global, atés que
a l'inici no es verifiquessin alguns dels pressupostos de la regressio lineal multiple, no s'arriba a
testar cap model.

H7: Quant a la influéncia de les variables de satisfaccid especifica en la satisfaccio
global, encara que s'ha arribat a un mateix model de regressié lineal multiple amb els diversos
métodes de recerca (Stepwise, Forward i Backward), on les variables Pressi6 Amb Exercici,
Altres Comportaments, Observacié Sense Exercici, Avaluacio Positiva Sense Exercici i Afectivitat
Negativa Sense Exercici presentessin un coeficient amb valor negatiu, i I'Afectivitat Negativa
Amb Exercici i la Gestié Sense Exercici presentessin un coeficient amb valor positiu, aquest
model té una reduida validesa pel fet que no es verifiquen alguns dels pressupostos del mateix.

En les conclusions es detallen tos els aspectes observats i analitzats al llarg del procés

d’investigacio.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to study the instructors” pedagogical behaviour in the
Fitness activity Resistance Training.

A new observation system of instructor’ behaviour was developed and validated (SOCIF),
which was used to codify the observed behaviours of 62 Resistance Training instructors. Their
intervention was characterized.

It was also constructed and validated a questionnaire concerning the perception and the
preference about the instructors’ behaviour, with which it was possible to know the perception
and the preference of the Resistance Training participants (n = 447). A question concerning the
participants’ global satisfaction was done.

The participants’ preference, specific satisfaction (preference - perception) with each one
of the instructors’ behaviours and the global satisfaction had been also characterized.

The conclusions of the 7 tested hypotheses were the following.

H1: There was a significant positive linear association between the observed instructors’
behaviour and the participants’ perception in the following behaviours: Correction With Exercise;
Conversation with Participants With Exercise; Conversation with Participants Without Exercise. In
Management With Exercise there was a significant linear association, but negative, instead of
positive. There wasn't a significant positive linear association between the observed instructors’
behaviour and the participants’ perception in Positive Evaluation (With and Without Exercise) and
in Negative Evaluation (With and Without Exercise). There were also others significant linear
relations between the observed instructors’ behaviour and the participants’ perception:
Information With Exercise, Information Without Exercise, Questioning With Exercise, Questioning
Without Exercise, Positive Affectivity With Exercise, Positive Affectivity Without Exercise,
Negative Affectivity With Exercise, Negative Affectivity Without Exercise, Hustle With Exercise,
Hustle Without Exercise, Conversation with Others With Exercise, Attention to Verbal
Interventions of Participants Without Exercise, Attention to Verbal Interventions of Others With
Exercise.

H2: There was a significant positive linear association between the observed instructors’
behaviour and the participants’ preference in 7 of the 33 behaviours: Information With Exercise;
Questioning With Exercise; Positive Affectivity (With and Without Exercise); Negative Affectivity
Without Exercise; Conversation with Participants With Exercise; Conversation with Others With
Exercise. There was also a significant linear relation between the observed instructors’ behaviour
and the participants’ preference, but negative, instead of positive, in the Positive Evaluation
Without Exercise.

H3: There was a significant positive linear association between participants’ perception

and preference in all of the 33 behaviours.
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H4: There wasn'’t a significant linear association between participants’ global satisfaction
and the observed behaviour in Negative Evaluation (With and Without Exercise), Information
(With and Without Exercise), Positive Evaluation (With and Without Exercise) and Correction
(With and Without Exercise). There was a significant positive linear association in Hustle With
Exercise. There were also others significant relations between participants’ global satisfaction
and the observed behaviour: Demonstration Without Information; Questioning Without Exercise;
Negative Affectivity With Exercise; Attention to Verbal Interventions of Others With Exercise.

H5: Although there was a significant negative linear association between participants’
global satisfaction and specific satisfaction in the behaviours Information (With and Without
Exercise), Correction Without Exercise, Positive Evaluation (With and Without Exercise) and
Hustle (With and Without Exercise), there was also a significant negative linear association,
instead of positive, in Negative Evaluation (With and Without Exercise). There were also others
significant relations between participants’ global satisfaction and specific satisfaction, namely in
the following behaviours: Questioning With Exercise, Questioning Without Exercise; Independent
Exercise; Observation With Exercise; Attention to Verbal Interventions of Participants With
Exercise; Attention to Verbal Interventions of Participants Without Exercise; Other Behaviours.

H6: Concerning the influence of the observed behaviours in global satisfaction, no linear
multiple regression model was tested because initially some of the suppositions weren'’t verified.

H7: Concerning the influence of specific satisfaction in global satisfaction, the same
model was found with the different linear multiple regression methods (Stepwise, Forward and
Backward), in which Hustle With Exercise, Other Behaviours, Observation Without Exercise,
Positive Evaluation Without Exercise and Negative Affectivity Without Exercise have had a
negative value in the coefficient and in which Negative Affectivity With Exercise and Management
Without Exercise have had a positive value in the coefficient. However the model has a reduced

validity because some of the suppositions weren't verified.
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RESUMO

O presente trabalho centrou-se no estudo do comportamento pedagogico dos instrutores
da actividade de grupo de Fitness Localizada.

Foi construido e validado um novo sistema de observagdo do comportamento dos
instrutores de aulas de grupo de Fitness (SOCIF), o qual foi utilizado para codificar os
comportamentos observados nos videos das aulas de Localizada de 62 instrutores,
caracterizando a sua intervengao.

Foi também construido e validado um questionario acerca da percepcgéo e da preferéncia
do comportamento pedagdgico dos instrutores de aulas de grupo de Fitness, com o qual foi
possivel aceder a percepcgdo e a preferéncia dos praticantes de Localizada (n = 447) acerca do
comportamento do instrutor. Foi ainda colocada uma questdo acerca da satisfagdo global dos
praticantes com o instrutor.

A preferéncia, a satisfacdo especifica (preferéncia - percepgéo) dos praticantes com
cada um dos comportamentos e a satisfagdo global foram também caracterizadas.

Foram colocadas 7 hipéteses de estudo, tendo-se concluido o seguinte.

H1: Verificou-se existir associacao linear positiva entre o comportamento observado nos
instrutores e a percepgdo dos praticantes nos comportamentos: Correccdo Com Exercicio;
Conversas com Alunos Com Exercicio; Conversas com Alunos Sem Exercicio. No
comportamento de Gestdo Com Exercicio verificou-se existir uma associacao linear significativa,
mas negativa, em vez de positiva. Ndo se verificou existir associagao linear positiva entre o
comportamento observado nos instrutores e a percepgado dos praticantes nos comportamentos
de Avaliagéo Positiva (Com e Sem Exercicio) e de Avaliagao Negativa (Com e Sem Exercicio).
Constatou-se existirem também outras relagdes lineares significativas entre o comportamento
observado nos instrutores e a percepgao dos praticantes: Informagdo Com Exercicio, Informagao
Sem Exercicio, Questionamento Com Exercicio; Questionamento Sem Exercicio; Afectividade
Positiva Com Exercicio; Afectividade Positiva Sem Exercicio; Afectividade Negativa Com
Exercicio; Afectividade Negativa Sem Exercicio; Pressdo Com Exercicio; Pressdo Sem
Exercicio; Conversas Com Outros Com Exercicio; Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos
Sem Exercicio; Atencao as Intervencdes Verbais de Outros Com Exercicio.

H2: Apenas se verificou existir associacdo linear significativa positiva entre o
comportamento observado nos instrutores e a preferéncia dos praticantes em 7 dos 33
comportamentos, nomeadamente: Informagdo Com Exercicio; Questionamento Com Exercicio;
Afectividade Positiva (Com e Sem Exercicio); Afectividade Negativa Sem Exercicio; Conversas
com Alunos Com Exercicio; Conversas com Outros Com Exercicio. Constatou-se também existir
uma relagao linear significativa entre o comportamento observado nos instrutores e a preferéncia

dos praticantes, mas negativa, em vez de positiva, na Avaliagdo Positiva Sem Exercicio.



H3: Verificou-se existir associagédo linear significativa positiva entre a percepgédo e a
preferéncia dos praticantes em todos os 33 comportamentos.

H4: Nao se verificou existir associagao linear significativa entre a satisfagdo global e o
comportamento observado, como era suposto, no caso da Avaliagdo Negativa (Com e Sem
Exercicio) e Informagdo (Com e Sem Exercicio), Avaliagdo Positiva (Com e Sem Exercicio) e
Correcgéo (Com e Sem Exercicio), tendo-se encontrado uma associagao linear significativa
positiva na Pressdo Com Exercicio. Foram também encontradas outras associagdes lineares
significativas, nomeadamente: Demonstracdo Sem Informacgéo; Questionamento Sem Exercicio;
Afectividade Negativa Com Exercicio; Atengdo as Intervengdes Verbais de Outros Com
Exercicio.

H5: Apesar de se ter constatado existir associagéo linear significativa negativa entre a
satisfagdo global e a satisfagdo especifica hos comportamentos de Informagdo (Com e Sem
Exercicio), Correcgdo Sem Exercicio, Avaliagdo Positiva (Com e Sem Exercicio) e Pressdo (Com
e Sem Exercicio), foi também encontrada relagéo significativa negativa, em vez de positiva, na
Avaliacdo Negativa (Com e Sem Exercicio). Foram também encontradas outras associa¢des
lineares significativas entre a satisfagéo global e a satisfacdo especifica, designadamente nos
comportamentos: Questionamento Com Exercicio; Questionamento Sem Exercicio; Exercicio
Independente; Observagdo Com Exercicio; Atengcado as Intervengbes Verbais dos Alunos Com
Exercicio; Atengao as Intervengbes Verbais dos Alunos Sem Exercicio; Outros Comportamentos.

H6: No que concerne a influéncia dos comportamentos observados na satisfagédo global,
dado que nao foram verificados os pressupostos da regresséao linear multipla na testagem inicial,
nao se chegou a testar nenhum modelo.

H7: Relativamente a influéncia das variaveis de satisfagcdo especifica na satisfacado
global, apesar de se ter chegado a um mesmo modelo de regressao linear multipla com os
diferentes métodos de procura (Stepwise, Forward e Backward), onde as variaveis Pressdo Com
Exercicio, Outros Comportamentos, Observacao Sem Exercicio, Avaliagdo Positiva Sem
Exercicio e Afectividade Negativa Sem Exercicio apresentaram um coeficiente de valor negativo
e a Afectividade Negativa Com Exercicio e a Gestdao Sem Exercicio apresentaram um coeficiente
de valor positivo, este modelo ndo é vélido pelo facto de ndo se verificarem alguns dos

pressupostos do mesmo.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho intitulado “Comportamento pedagoégico dos instrutores de Fithess em aulas de
grupo de Localizada. Comportamento observado, percepgao, preferéncia e satisfacdo dos praticantes”, tem
como objectivo a obtengéo do grau de Doutoramento em Fonaments Metodoldgics de la Recerca de I'Activitat

Fisica i I'Esport, do Institut Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya da Universitat de Lleida, Espanha.

Dados os problemas de saude associados ao sedentarismo, o sedentarismo da populagéo é hoje uma
das preocupagdes mundiais em termos de saude publica (Armstrong et al., 2006; Cavill, Kahimeier, & Racioppi,
2006). Considerando que uma adequada intervengéo dos profissionais de Exercicio podera contribuir para a
satisfagdo dos praticantes (Chelladurai, 1990) e consequentemente para a sua adeséo a pratica de Exercicio
(Fornell, Johnson, Anderson, Cha, & Bryant, 1996), interessa perceber o modo de actuagcdo destes
profissionais. Deste modo, é necessario conhecer a realidade, nomeadamente a actuagédo dos profissionais de
Exercicio e a opinido dos praticantes, para a poder interpretar e actuar sobre ela (Carmo & Ferreira, 1998;

Carosio, 2001). Espera-se assim que o presente trabalho possa ser um contributo para esse conhecimento.

O objecto de estudo deste trabalho centra-se no comportamento pedagdgico dos instrutores em aulas

de grupo de Fitness, designadamente em aulas de Localizada.

O presente trabalho apresenta a seguinte estrutura, sugerida por Hill e Hill (2002) e Tuckman (2002)
para a elaboragédo de um relatério académico de investigagao:
* Problema — E realizada uma contextualizacdo do problema do estudo;
=  Objectivo — E apresentado qual o objectivo do estudo, sendo identificadas as variaveis em causa;
= Revisdo da bibliografica — E realizado um aprofundamento da contextualizagdo do problema,
proporcionando uma base para o desenvolvimento subsequente das hipoteses;
= Hipdteses — Sao apresentadas as hipoteses do estudo e a sua fundamentagao;
= Metodologia — Esta secg¢do encontra-se dividida em 8 partes:
o Amostra — E apresentado o nimero de individuos que fez parte da amostra, assim como as
suas caracteristicas;
0 Variaveis — Sao enunciadas as variaveis do presente estudo;
Instrumentos — Sao apresentadas as fases de desenvolvimento dos instrumentos criados
para este estudo, assim como a versao final dos mesmos;
o0 Equipamentos — Sdo apresentados os equipamentos utilizados na recolha e tratamento dos
dados;
o Procedimentos da recolha de dados — E feita uma descrigdo dos procedimentos utilizados
durante a construgdo dos instrumentos, durante a recolha dos dados e do tratamento e
visionamento dos videos;

o Tratamento dos dados — Sdo descritas as andlises estatisticas realizadas;



0 Limitagbes — Sao expostas as limitagdes inerentes a este tipo de estudo e que ocorreram
durante o desenvolvimento do mesmo;
» Apresentacdo e discussdo dos resultados — E feita a apresentacdo dos resultados obtidos assim
como a sua discussao;
= Conclusées — E apresentado um resumo das conclusdes retiradas com este estudo, relativamente
aos objectivos e hipbdteses propostos;
= Recomendag¢des — Considerando o desenvolvimento do estudo, sdo apresentadas algumas

recomendagdes para posteriores investigagdes, assim como para a pratica profissional.

No Anexo 1 é possivel observar o cronograma do programa de trabalho desenvolvido durante a
elaboracao do presente estudo.



2 PROBLEMA

“Es preciso conocer lo que realmente esta sucediendo en las clases, este proceso de conocimiento
exige un registro fiel de lo que sucede y una explicacion intencionada que permita la interpretacion posterior de
lo que acontece.” (Carosio, 2001: 1).

A observagao sistematica dos comportamentos do treinador durante os treinos € um passo para a
compreensao do processo de treino num determinado contexto (Potrac, Brewer, Jones, Armour, & Hoff, 2000).

A observagdo sistematica é reconhecida por varios autores como sendo um efectivo instrumento de
pesquisa na descricdo quantitativa dos comportamentos do treinador de Desporto ou professor de Educagao
Fisica (Anguera, Blanco, Losada, & Hernandez, 2000; De Marco, Mancini, Wuest, & Schempp, 1996; Mars,
1989c; Sarmento, Veiga, Rosado, Rodrigues, & Ferreira, 1998). O uso dos dados obtidos através deste tipo de
instrumentos tem dado ao processo de treino uma base cientifica que os treinadores podem utilizar para facilitar

o desenvolvimento dos atletas e das equipas (Martin & Hrycaiko, 1983).

Existem varios sistemas de observagao do comportamento dos treinadores de Desporto ou professores
de Educacao Fisica (Costa, 1988; Lacy & Darst, 1984; Rodrigues, Rosado, Sarmento, Ferreira, & Veiga, 1992;
Smith, Smoll, & Hunt, 1977). Lacy e Goldston (1990) referem que é importante que os investigadores utilizem
instrumentos de observacao sistematica para estudar o comportamento dos treinadores durante a sua pratica
em varios desportos de modo a se poder estabelecer uma base de dados representativa dos comportamentos
dos treinadores em variadas situagdes desportivas, como ja se tem vindo a fazer em varios estudos, quer no
contexto de Treino Desportivo quer na Educagdo Fisica (Bloom, Crumpton, & Anderson, 1999; Brito &
Rodrigues, 2002; Castafier, 1996, 1999, in press; Claxton, 1988; Cushion & Jones, 2001; Lacy & Goldston,
1990; Lacy & Martin, 1994; Massey et al., 2002; Potrac, Jones, & Armour, 2002; Rodrigues, 1995; Rodrigues et
al., 1992; Santos & Rodrigues, 2002; Seagrave & Ciancio, 1990; Sequeira, Hanke, & Rodrigues, 2006; Simbes
& Franco, 2006; Sousa & Rodrigues, 2004).

Potrac et al. (2000) mencionam ainda que é necessario que os sistemas de observagdo, para
aumentarem a sua validade e fidelidade, tenham em conta o desporto e a especificidade cultural em causa,
como é por exemplo o caso do instrumento criado por Brewer e Jones (2002), que consistiu numa adaptagéo do

sistema de observagao de Lacy e Darst (1984) ao contexto do Rugby.

Potrac et al. (2000) referem que, para uma melhor compreensao do processo de treino, deve-se ndo so
conhecer os comportamentos dos treinadores num determinado envolvimento, como também triangular (cruzar)
outras informagdes, como sejam: o porqué do comportamento dos treinadores; o impacto do comportamento
dos treinadores nos atletas; a percepgédo dos atletas acerca do comportamento dos treinadores; a percepgao
dos treinadores acerca da influéncia que o seu comportamento pode ter nos atletas. Este tipo de metodologia

com triangulagdo de informacdo (multimétodos), reconhecido por varios autores (Bericat, 1998; Hackfort &



Birkner, 2003; Potrac et al., 2000), ja foi utilizado em alguns estudos acerca do comportamento dos treinadores

designadamente em Portugal (Brito & Rodrigues, 2002; Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira et al., 2006).

N&o obstante a existéncia de inumeros livros técnicos que fazem referéncia a forma de actuagao do
instrutor’ de Fitness em diversas actividades desta area, existem ainda poucos estudos acerca do
comportamento pedagégico dos instrutores de Fitness.

Foram encontrados alguns estudos que se referem acerca da importancia que o instrutor pode ter na
qualidade dos ginasios, e na satisfagdo, motivagao, prazer, adeséo e fidelizagédo dos praticantes relativamente a
pratica de Exercicio (Bray, Gyurcsik, Culos-Reed, Dawson, & Martin, 2001; Carron, Hausenblas, & Estabrooks,
1999; Carron, Hausenblas, & Mack, 1996; Chang, 1999; Lippke, Knauper, & Fuchs, 2003; Loughead & Carron,
2004; Loughead, Colman, & Carron, 2001; Makover, 2003; Murray & Howat, 2002; Papadimitriou & Karteroliotis,
2000; Theodorakis et al., 2004; Wininger, 2002).

Apesar de existirem alguns estudos de caracterizagdo do comportamento pedagégico, designadamente
de feedback (Franco & Campos, 2005; Simdes, 2008; Simdes & Franco, 2006), ainda pouco se sabe acerca de
quais os tipos de comportamentos pedagdgicos que podem influenciar a satisfacdo dos praticantes, o que por
sua vez, segundo alguns autores (Bray et al., 2001; Fornell et al., 1996; Lippke et al., 2003; Loughead & Carron,

2004; Loughead et al., 2001), podera contribuir para a adeséo a pratica de Exercicio.

Apesar de reconhecidos os beneficios da actividade fisica (Balady et al., 2000), a percentagem de
praticantes desportivos é relativamente baixa, existindo em 1998 apenas 23% de praticantes na populagéo
portuguesa entre os 15 e os 74 anos (Marivoet, 2001).

Mais recentemente, o relatério publicado pela Comissdo Europeia (TNS_Opinion_&_Social, 2004)
apresenta valores de abstengéo de pratica de Exercicio ou Desporto de 66% por parte dos portugueses, sendo
que 73% praticam menos de uma vez por més ou nunca praticam. Este ultimo valor encontra-se bastante acima
da média dos paises da Unido Europeia (53%), sendo que o pais que apresenta o valor mais baixo de pratica

de menos de uma vez por més ou nunca praticar € a Finlandia com 15%.

Considerando o que fora referido neste capitulo, poder-se-a dizer que os instrutores devem ter um
comportamento que promova a satisfagdo dos praticantes, para que assim seja mantida a ades&o a pratica de
Exercicio, evitando o abandono, elevando assim os niveis de pratica de Desporto e Exercicio em Portugal.

Deste modo parece assim ser pertinente conhecer a intervengéo dos instrutores, designadamente o seu

comportamento pedagégico, assim como a opinido dos praticantes acerca desta mesma intervencgao.

! Diferentes autores utilizam diferentes termos para designar o profissional que lecciona aulas de grupo de Fitness em ginasio: professor
(M. G. Costa, 2000; Franco & Santos, 1999; Papi, 1997; Sanchez, 1999) e instrutor (Francis & Seibert, 2000; Kennedy & Yoke, 2005;
Theodorakis, Alexandris, Rodriguez, & Sarmento, 2004). Ndo obstante, e considerando o termo utilizado em alguns recentes relatérios
europeus que se debrugaram sobre questdes relacionadas com este tipo de profissionais (Camy et al., 2006; EHFA, 2005) que utilizam o

termo Instrutor para se referirem a este tipo de ocupagéo profissional, no presente estudo sera utilizado o termo instrutor.



3 OBJECTIVO

O presente trabalho centra-se no estudo do comportamento pedagégico dos instrutores de Localizada.
O estudo é realizado sob diferentes perspectivas: comportamento observado no instrutor; comportamento do
instrutor percepcionado pelos praticantes; comportamento do instrutor preferido pelos praticantes; satisfagdo

dos praticantes com o comportamento do instrutor.

Para que pudessem ser conhecidos quais os comportamentos dos instrutores de Localizada, foi
construido e validado um novo sistema de observagdo do comportamento dos instrutores de aulas de grupo de
Fitness, designadamente da actividade de Localizada, a partir da adaptagcdo de um sistema de observagéao ja
existente a realidade em causa, o Sistema de Observagdo do Comportamento do Treinador e do Atleta (SOTA)
(Rodrigues et al., 1992). Com o novo sistema de observagéo (Sistema de Observagdo do Comportamento dos
Instrutores de Fitness — Aulas de Grupo, abreviado por SOCIF) pretendeu-se caracterizar o comportamento dos

instrutores de Localizada.

Foi também construido e validado um questionario acerca do comportamento pedagdgico dos
instrutores de aulas de grupo de Fitness, nomeadamente também da actividade de Localizada, em 2 versbes
(percepgéo do praticante e preferéncia do praticante), para estudar os seguintes aspectos:

= A percepgao dos praticantes acerca do comportamento pedagégico do seu instrutor;

= A preferéncia dos praticantes acerca do comportamento pedagoégico do instrutor.

Relativamente aos aspectos acima referidos, pretendeu-se:

= Para cada comportamento, relacionar a percepg¢do com a preferéncia dos praticantes, para verificar
se 0 que os praticantes acham que o seu instrutor faz vai ao encontro do que eles preferem que
seja feito;

= Para cada comportamento, relacionar a percepgcdo dos praticantes com o comportamento
observado no instrutor, para verificar se o que os praticantes percepcionam que o instrutor faz
segue o mesmo sentido daquilo que fora observado no seu comportamento;

= Para cada comportamento, relacionar a preferéncia dos praticantes com o comportamento
observado no instrutor, para verificar se o que o instrutor faz vai ao encontro daquilo que os

praticantes preferem.



Pretendeu-se, também, conhecer o grau de satisfagdo dos praticantes acerca do comportamento
pedagdgico do seu instrutor, quer em termos globais (satisfagdo global), quer em termos especificos2

(Loughead et al., 2001) com cada um dos comportamentos (satisfagdo especifica = preferéncia - percepgao).

Relativamente a satisfagédo objectivou-se o seguinte:

= Relacionar a satisfagdo global dos praticantes com os varios comportamentos observados no
instrutor, bem como verificar quais destes comportamentos tém influéncia na satisfagao global;

» Relacionar a satisfagdo global com a satisfacdo especifica dos praticantes acerca de cada
comportamento do instrutor, assim como identificar quais destas Ultimas variaveis tém influéncia na

satisfacéo global.

Na seguinte Figura 1 pode ser observado o modelo do presente estudo.

Satisfacao global dos praticantes
com o comportamento

pedagdgico dos instrutores
yY

Satisfagao especifica dos
praticantes com os comportamentos

pedagdgicos dos instrutores

—

Percepgao dos praticantes Preferéncia dos praticantes acerca
*—o -
acerca dos comportamentos dos comportamentos pedagogicos
pedagoégicos do .seu instrutor dos instrutores
Comportamentos

pedagoégicos observados

nos instrutores

Legenda da figura: @———® Relagdo; —® Influéncia

Figura 1 — Modelo do presente estudo.

2 O termo especifico deriva do estudo de Loughead, Colman e Carron (2001), significando no presente estudo um determinado

comportamento.




4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na reviséo bibliografica pretendeu-se realizar um aprofundamento da contextualizagdo do problema do

presente estudo, proporcionando uma base para o desenvolvimento subsequente das hipoteses. Foram assim
desenvolvidos os seguintes temas.

Numa primeira parte é feito um enquadramento da actividade em que foi realizado o presente estudo.
Segue-se o desenvolvimento das questdes relacionadas com a satisfagdo dos praticantes.

Por fim é feito o desenvolvimento do tema que é objecto de estudo deste trabalho, ou seja, do
comportamento pedagégico dos instrutores.

4.1 Caracterizagdo das actividades de grupo de Fitness e da
actividade de Localizada
4.2 A satisfagdo dos praticantes e os instrutores de Fitness

4.2.1 Satisfagéao

4.2.2 Os instrutores de Fitness e a qualidade, motivagao,
satisfacao e adesao ao exercicio
4.3 Comportamento pedagdgico

4.3.1 Modelo de analise da relagdo pedagogica em
Desporto

4.3.2 Instrumentos de analise do comportamento
pedagogico

4.3.3 Comportamento pedagoégico dos treinadores e
professores

4.3.4 Comportamentos pedagoégicos dos instrutores

435 Cruzamento do comportamento pedagdgico
observado, percepgéao e preferéncia dos praticantes



4.1 Caracterizacdo das actividades de grupo de Fitness e da actividade de

Localizada

Neste capitulo sera efectuado um enquadramento das actividades de grupo de Fitness e uma breve

caracterizagao da actividade de Localizada.

O American College of Sports Medicine (ACSM) define o termo health-related physical fithess como
sendo “A state characterized by (a) an ability to perform daily activities with vigour, and (b) a demonstration of
traits and capacities that are associated with low risk of premature development of the hypokinetic diseases (i.e.,
those associated with physical inactivity).” > (Balady et al., 2000: 57).

O health-related physical fitness, tipicamente, inclui as seguintes componentes (Balady et al., 2000;
Kennedy, 2000): resisténcia cardio-respiratéria, composi¢cdo corporal, forca e resisténcia muscular, e
flexibilidade.

Vérias s&o as actividades que contribuem para a melhoria destas componentes, como sejam as que se
praticam vulgarmente nos ginésios4: Aerobica, Step, Slide, Combat, Hip Hop, Latina, Localizada, Indoor
Cycling, Stretching, Hidroginastica, Musculagao, Cardiofitness, entre outras. Estas actividades sdo geralmente
conhecidas como actividades de Fitness, existindo algumas que normalmente se realizam em grupo (ex:
Aerdbica, Step, Slide, Combat, Hip Hop, Latina, Localizada, Indoor Cycling, Stretching, Hidroginastica) e outras
que geralmente se realizam individualmente (ex: Musculacdo e Cardiofitness). Note-se que as varias
actividades geralmente realizadas em grupo podem também ser aplicadas individualmente por exemplo em

treino personalizado.

% A definicdo de health-related physical fitness poderia ser traduzida da seguinte forma: Um estado caracterizado pela (a) habilidade em
realizar as actividades diarias com vigor, e (b) a demonstracdo de caracteristicas e capacidades associadas a um baixo risco de
desenvolvimento prematuro de doengas hipocinéticas (i.e., aguelas associadas a inactividade fisica).

* O termo ginasio foi definido pelo Governo Portugués (Presidéncia_do_Conselho_de_Ministros, 1999: 6666) como sendo (...) as salas de
desporto abertas ao publico dotadas de equipamento para o treino da forga, nomeadamente para a pratica do culturismo, da musculagéo ou
actividades afins, bem como as destinadas ao desenvolvimento, manutengdo ou recuperagdo da condi¢do fisica, designadamente para a
pratica da ginastica, manutengdo, aerdbica ou actividades semelhantes, ainda que integrem ou estejam integradas em infra-estruturas
vocacionadas para a pratica de outras modalidades;”.

Também a Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto (SEJD, 2007: 2) no Artigo 2° da proposta de legislagdo “Ginasio. Diploma
Relativo a Construgdo, Instalagdo e Funcionamento” definiu ginasio como sendo “(...) os estabelecimentos abertos ao publico ou a uma
categoria determinada de utentes, que integram uma ou mais salas destinadas a pratica de actividades fisicas e desportivas e respectivas
instalagdes de apoio, podendo ainda comportar instalacdes complementares e equipamentos especificos, designadamente saunas e outros
dispositivos de hidroterapia, que se destinam a pratica individual ou colectiva de actividades fisicas ou desportivas, em regime
supervisionado ou livre, e dirigidas para a manutengéo ou desenvolvimento da aptidéo fisica, da saude, da qualidade de vida ou treino das
gualidades fisicas.”

Deste modo, neste estudo quando é feita referéncia ao termo ginasio pretende-se fazer referéncia a qualquer uma das referidas
organizagdes, como por exemplo ginasios, academias, clubes ou health clubs, j& que as recolhas foram realizadas em instituicdes que

utilizam estes diferentes tipos de nomenclatura.



Nas actividades de grupo quase sempre os exercicios realizados sdo acompanhados com musica, o
que permite motivar os alunos (Karageorghis & Deeth, 2002; Szabo & Griffiths, 2003; Tenenbaum et al., 2004),
permite interpretar a masica com os exercicios, marcar o ritmo de execugao dos exercicios e ainda ter um maior
controlo sobre o numero de repetigdes realizadas ou o tempo no exercicio (Franco & Santos, 1999; Kennedy,
2000).

N&o existe um formato de aula que se ajuste a todas as actividades, sendo possivel que as aulas sejam
constituidas pelas seguintes fases: aquecimento, fase fundamental (cardio-respiratéria, de forga e/ou
resisténcia muscular ou de flexibilidade), retorno a calma e/ou alongamento (ou alongamento/relaxamento)
(Kennedy, 2000).

Nas diversas actividades podem ser adoptadas diferentes posigdes nos exercicios (ex: em pé; sentado;
de “gatas”; deitado lateral; deitado ventral; deitado dorsal), existindo algumas em que predominam os exercicios
na posigcao de pé (ex: Aerdbica e Step) e outras em que existe uma maior possibilidade de variar as posi¢oes
(ex: Localizada e Stretching).

Segundo Francis e Seibert (2000) geralmente os estilos de ensino mais utilizados nas aulas de grupo

s&0: ensino por comando®; ensino inclusivo®; ensino por tarefa’.

A Localizada é uma actividade que se encontra enquadrada nas actividades de Fitness, e que
geralmente é realizada em grupo, embora também possa ser aplicada em treino personalizado.

Usualmente os exercicios de Localizada sdo acompanhados com musica, dadas as vantagens ja
mencionadas.

Uma aula de Localizada é geralmente constituida por trés fases (M. G. Costa, 2000): o aquecimento, a
fase fundamental e o alongamento (ou alongamento/relaxamento).

No aquecimento geralmente sdo realizados diversos exercicios, na maioria dindmicos, que podem ou
nao ser coreografados, com o objectivo de realizar um aquecimento geral aumentando a temperatura corporal e
com o objectivo de realizar um aquecimento especifico das estruturas musculo-esqueléticas que serado
envolvidas na parte fundamental da aula, podendo ser utilizado o efeito de ensaio, utilizando movimentos ou
exercicios que serdo realizados na parte fundamental da aula.

Na fase fundamental da aula sdo realizados exercicios localizados que podem ter como objectivo

melhorar a for¢a e/ou a resisténcia muscular e/ou estabilizagdo. Pode ser realizado um trabalho muscular geral,

® No estilo de ensino por comando o instrutor toma todas as decisdes acerca da postura, ritmo e duragdo, enquanto os participantes
seguem as direc¢gdes e movimentos do instrutor, existindo pouco espacgo para a individualizagdo do ensino. Os participantes tém poucas
possibilidades de decisdo acerca do seu desenvolvimento fisico pessoal e existem poucas oportunidades para a interacgdo social. Este
estilo de ensino encaixa-se particularmente bem na fase de aquecimento e de retorno a calma e durante a aprendizagem de sequéncias de
exercicios como as sequéncias coreograficas (Francis & Seibert, 2000).

®0 estilo de ensino inclusivo possibilita que varios niveis de exercicio sejam ensinados na mesma actividade, apresentando o instrutor
exercicios ou niveis alternativos. Este estilo de ensino permite que os alunos, mesmo que tenham niveis de condicéo fisica heterogéneos,
tenham um exercicio adaptado as suas capacidades fisicas (Francis & Seibert, 2000).

" O estilo de ensino por tarefa permite a possibilidade de individualizagdo do ensino e a possibilidade de dar um tempo de pratica e
feedback individualizado por aluno. Este estilo de ensino encaixa-se particularmente em classes heterogéneas em termos de nivel de
condigéo fisica (Francis & Seibert, 2000).



onde sado exercitados os principais grupos musculares, ou um trabalho por grupo muscular, que geralmente é
feito numa fase mais avangada ou em aulas de variantes da Localizada dedicadas a trabalhar determinadas
zonas corporais (ex: gluteos, abdominais e pernas (GAP); abdominais; bragos e tronco), podendo ser utilizados
um ou mais exercicios para o0 mesmo grupo muscular.

Na fase de alongamento séo realizados exercicios para alongar os grupos musculares trabalhados na
fase fundamental, podendo também ser incluido um momento de relaxamento.

Nas aulas de Localizada pode ser realizado um trabalho dindmico concéntrico e excéntrico e um
trabalho estatico, podendo ser utilizadas diversas velocidades de execuc¢édo, geralmente em consonancia com a
musica (ex: 1:1; 2:2; 4:4; 3:1; 1:3; pausas com trabalho estatico) e diversos materiais (ex: colchdes; steps;

halteres; barras; barras com discos; elasticos; caneleiras; bolas).
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4.2 A satisfacdo dos praticantes e os instrutores de Fitness

Neste capitulo sera feita uma abordagem inicial a satisfagdo seguindo-se a apresentagdo de alguns
estudos que relacionam a satisfacdo dos praticantes com os instrutores/treinadores assim como com a

qualidade, motivagao e adesao.

4.2.1 Satisfacao

O modelo American Customer Satisfaction Index (Fornell et al., 1996: 8), abreviado por ACSI e
traduzido por indice de satisfacdo dos consumidores americanos, demonstra a relagdo existente entre
qualidade, satisfacdo e fidelizagdo (loyalty) dos consumidores (Figura 2). O objectivo deste modelo é tentar
explicar a fidelizagdo dos consumidores. Neste modelo a satisfagdo global dos consumidores (ACSI) tem trés
antecedentes, existindo uma associagao positiva desta com os mesmos: qualidade percebida; valor percebido
(percepcdo do nivel de qualidade do produto relativamente ao preco pago); expectativas do consumidor. As
consequéncias de aumentar a satisfagdo do consumidor sdo a redugao das queixas dos consumidores e o

aumento da fidelidade dos consumidores.

Queixas
Qualidade + q
o}
percebida
_ consumidor
A
» Satisfacao
+ Valor + obal d
obal do
+ percebido > 9
consumidor
+ (ACSI) +
\ 4
Expectativas Fidelizagao
do + do
consumidor consumidor

Figura 2 — Modelo American Customer Satisfaction Index (Fornell et al., 1996).

Também Vilares e Coelho (2005) referem que a satisfagdo dos clientes encontra-se estreitamente
associada ao conceito de qualidade, existindo diversos estudos nesse sentido (Gonzalez, Comesafa, & Brea,
2007; Hsu, 2008; Lin, 2007; Oh, 1999; Voss, Parasuraman, & Grewal, 1998). Varios sdo também os estudos
que revelam que a satisfagdo se encontra associada a fidelizagao dos clientes (Caro & Garcia, 2007; Gonzalez
et al., 2007; Hsu, 2008; Liao, Chen, & Yen, 2007; Oh, 1999).
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Especificamente na area do Fitness, Makover (2003) verificou a existéncia de uma correlagao forte e
significativa entre a qualidade percebida dos servicos de clubes de Fitness e a satisfagdo dos clientes, assim
como a existéncia de uma correlagao significativa entre a satisfacdo dos clientes destas organizagbes e a sua
fidelizagao.

Também Collishaw, Dyer e Boies (2008) constataram existir uma relagéo positiva entre a satisfacao dos
praticantes e a sua fidelizagdo para com o instrutor de Fitness.

Vilares e Coelho (2005) referem que um dos autores pioneiros a estudar a satisfagdo do cliente foi
Oliver (1980).

Oliver (1980: 460) refere-se a satisfagdo como sendo “(...) a function of an initial standard and some
perceived discrepancy from the initial reference point (...)”8. Segundo o autor, os efeitos da expectativa e da
discrepancia da percepgdo pode ser aditivo. A expectativa é considerada como criadora de um quadro de
referéncias de desempenho sobre o qual os sujeitos fazem um julgamento comparativo. Deste modo, um
resultado pior do que o esperado, designado de desconfirmagdo negativa (negative disconfirmation), é avaliado
abaixo desse ponto de referéncia, enquanto um resultado melhor do que o esperado, designado de
desconfirmagao positiva (positive disconfirmation), € avaliado acima dessa referéncia.

Esta interpretagcdo acerca da satisfagdo (expectativa-desconfirmagéo), referida por Oliver (1980), é
baseada na teoria do Nivel de Adaptacdo de Helson (1948). Esta teoria refere que um sujeito percebe um
estimulo em relagdo a um padréao adaptado, sendo o padrédo uma funcéo das percepgdes do proprio estimulo,
do contexto e das caracteristicas psicologicas e fisiolégicas do organismo. Uma vez criado, o nivel de
adaptacdo serve de base a subsequentes avaliagbes, onde os desvios positivos e negativos ir-se-d0 manter
numa vizinhancga proxima da posic¢ao original.

Aplicando a teoria do Nivel de Adaptagao a satisfagao, Oliver (1980) refere que o nivel de expectativa
acerca da performance de um produto, uma vez que esteja criado, podera ser visto como um nivel de
adaptacgdo. Segundo o autor as expectativas sao influenciadas:

= Pelo préprio produto, incluindo as experiéncias anteriores com o mesmo, conota¢gdes do mesmo

tipo, e elementos simbdlicos;

= Pelo contexto, incluindo o conteido das comunicagdes realizadas por quem vende o produto e

pelas referéncias sociais;

= Pelas caracteristicas do individuo, incluindo a persuasao e a distor¢do da percepgao.

Desvios posteriores ao nivel de adaptagdo parecem ser causados pelo grau com que um produto
excede (desconfirmagao positiva), se ajusta (zero), ou ndo chega a atingir (desconfirmagéo negativa) as
expectativas do individuo. Deste modo, a satisfacdo pode ser vista como uma combinagéo aditiva do nivel de

expectativas e do resultado da desconfirmagéo (Oliver, 1980).

8 Esta citacdo poder-se-ia traduzir por: satisfagdo como sendo fungdo do padrao inicial e de alguma discrepancia percebida da referéncia
inicial.
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O Conceptual Model of the Satisfaction Formation Process (Spreng, MacKenzie, & Olshavsky, 1996:
17), ou seja, o modelo conceptual do processo de formagado da satisfagdo, apresentado na Figura 3, expde a
satisfacdo global como sendo influenciada pela satisfagdo do consumidor com o produto (satisfagdo com o
atributo) e pela informagdo usada na escolha do produto (satisfagdo com a informagéo). Por sua vez, a
satisfagdo com o atributo e a satisfagdo com a informacao sao resultantes do nivel de avaliacido do consumidor
em como a performance do produto é percebida (performance percebida) de forma a ajustar-se ou exceder os
desejos (congruéncia com o desejado) e as expectativas do consumidor (congruéncia com as expectativas).

Segundo Spreng, MacKenzie e Olshavsky (1996) a congruéncia com o desejado, congruéncia com as
expectativas, satisfagdo com o atributo e satisfacgdo com a informagdo sdo mediadores do impacto da
performance percebida na satisfagdo global. O efeito positivo (+) ou negativo (-) das variaveis do modelo

encontra-se apresentado na respectiva figura.

Desejo -
Congruéncia + Satisfacao
com o > com o *
+ desejado + atributo
Performance Satisfacao
percebida > global
0
+ Congruéncia + Satisfagao
+ com as > coma
expectativas + informacao *

Expectativas /

Figura 3 — Conceptual Model of the Satisfaction Formation Process (Spreng et al., 1996).

A satisfagédo dos atletas foi definida por Chelladurai e Riemer (1997: 135) como sendo “(...) a positive
affective state resulting from a complex evaluation of the structures, processes, and outcomes associated with
the athletic experience. This evaluation is based on discrepancies between what is wanted and the perception of
what is received within the psychological, physical, and environmental domains.”.® Segundo estes autores, o

nivel de satisfagdo indica até que ponto a experiéncia foi ao encontro dos padrbes individuais, sendo estes

°A definicdo da satisfagdo poder-se-ia traduzir por: satisfagdo como sendo um estado afectivo positivo resultante duma complexa avaliagédo
das estruturas, processos, e resultados associados a experiéncia do atleta. Esta avaliagdo é baseada na discrepancia entre o que é

desejado e a percepgao do que é recebido dentro dos dominios psicoldgico, fisico e ambiental.
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padrdes baseados no que os individuos querem, experimentaram anteriormente, se sentem com vontade de,

véem os outros obter, e/ou nas expectativas actuais.

Na Figura 4 pode ser observado o Modelo Multidimensional de Lideranga (Multidimensional Model of
Leadership) de Chelladurai (1984: 29; 1990: 330). Neste modelo, a satisfacdo dos praticantes pode ser
considerada em fungdo da congruéncia existente entre trés estados do comportamento do lider: o requerido, o
preferido e o actual. Os antecedentes desses trés estados de comportamento do lider sdo as caracteristicas
situacionais (ex: dimensdo do grupo; objectivos; tarefas), do lider e dos membros (ex: personalidade; idade;
género; experiéncia como praticante).

Segundo Chelladurai (1990), Alves (2000) e Weinberg e Gould (2001), o comportamento requerido
refere-se a forma como é suposto ser o comportamento do lider, derivado das exigéncias e constrangimentos
impostos pelas caracteristicas situacionais, ou seja, os parametros da organizagdo e do ambiente (ex: normas
sociais; valores culturais). A preferéncia dos membros por um comportamento especifico do lider resulta das
caracteristicas individuais dos membros do grupo, designadamente: necessidade de realizagdo, necessidade
de afiliacdo, estrutura cognitiva, competéncia na tarefa, idade e género.

Para Chelladurai (1990), Alves (2000) e Weinberg e Gould (2001), o comportamento actual do lider,
refere-se aos comportamentos exibidos pelo lider, resultando este das suas caracteristicas pessoais, como
sejam a sua personalidade, habilidade e experiéncia. Nao obstante, Rodrigues (1997), no seu Modelo de
Andlise da Relacdo Pedagoégica em Desporto (capitulo 4.3.1), refere-se as seguintes variaveis nas
caracteristicas do treinador, designadas de variaveis de pressagio, com influéncia no seu comportamento:
formagao; experiéncia profissional; conhecimentos; caracteristicas pessoais (ex: motivagao; inteligéncia;
personalidade; valores). O facto do lider saber que se deve comportar de determinada forma, mediante as
caracteristicas situacionais, e que os praticantes preferem determinado tipo de comportamento, pode influenciar

a forma do lider efectivamente se comportar.
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ANTECEDENTES COMPORTAMENTO DO LIDER CONSEQUENCIAS

Caracteristicas | Comportamento
situacionais requerido
it Uity Performance
v A 4 .
Caracteristicas .| Comportamento 1
do lider g actual
+ 7y A 4
R 2 Satisfagao
Caracteristicas | Comportamento
dos membros preferido

Figura 4 — Modelo Multidimensional de Lideranga (Chelladurai, 1990).

Existe alguma controvérsia na literatura acerca da forma mais adequada de medir a satisfagao.

Segundo Burns, Graefe e Absher (2003), nos ultimos 20 anos, a satisfagdo tem sido usualmente
compreendida como sendo a desconfirmagédo (disconfirmation) das expectativas. Segundo os autores a
desconfirmagéo ocorre quando existe diferenga entre o que é recebido por um sujeito € 0 que esse sujeito quer
receber, sendo tipicamente medida como a diferenca entre as expectativas e a performance: satisfagao =
expectativas — performance.

Também outros autores utilizaram a diferenga entre as expectativas e a performance para predizer a
satisfacdo (Hsu, 2008; Liao et al., 2007; Spreng et al., 1996).

Burns, Graefe e Absher (2003) referem que a satisfagdo global esta relacionada com a medi¢do da
satisfagdo apenas (satisfaction only), através de varios itens, e esta relacionada com a diferenga entre a
importancia e a satisfagdo (gap score), através de varios itens. No entanto, segundo os autores a satisfagédo
apenas, prediz mais fortemente a satisfagdo global, comparativamente a diferengca entre a importéncia e a

satisfacéo.

Embora Chelladurai (1984) tenha sugerido a utilizagdo da desconfirmagéo entre a preferéncia e a
percepgao para predizer a satisfagao, utilizando a regressao linear multipla, mais tarde Chelladurai, assim como
alguns outros autores (Chelladurai, 1990; Chelladurai & Riemer, 1998; Loughead & Carron, 2004; Riemer &

Chelladurai, 1995) sugerem como método mais adequado o uso independente da percepcao e da preferéncia,
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assim como da sua interacgéo (percepgao x preferéncia), para verificar a variancia na satisfagao, através da
utilizagdo de uma analise de regressdo multipla. Note-se no entanto que alguns autores continuam a utilizar a
desconfirmagéao entre a preferéncia e a percepgao para predizer a satisfagdo usando a regressao linear multipla

(Hsu, 2008; Liao et al., 2007), tal como realizado no presente estudo.

Ainda relativamente a satisfacdo, varios sdo os autores que utilizam apenas uma pergunta directa para
medir a satisfagdo global (Burns et al., 2003; Carron & Spink, 1993; Fornell et al., 1996; Hsu, 2008; LaCaille,
Masters, & Heath, 2004; Murray & Howat, 2002; Riemer & Chelladurai, 1995; Wu, 2007), tal como foi realizado
no presente estudo.
No entanto, a satisfacdo, relativa a determinado aspecto, pode também ser medida recorrendo-se a
utilizagao de varios itens, como exemplo:
= Satisfagdo com o treinador (3 itens) e satisfacdo com o envolvimento da equipa (3 itens) (Allen &
Howe, 1998);

= Satisfagdo com o envolvimento (5 itens) e satisfagcdo com o servico (5 itens) (Loughead & Carron,
2004);

» Satisfagdo com os equipamentos (4 itens), satisfacdo com os servigos (6 itens), satisfacdo com a

informacao (5 itens) e satisfagdo com a experiéncia (4 itens) (Burns et al., 2003).

Existe um questionario de satisfagdo dos atletas com as experiéncias desportivas, Athlete Satisfaction
Questionnaire (ASQ), desenvolvido por Riemer e Chelladurai (1998). Este questionario apresenta 15 dimensbdes
e 56 itens, baseando a sua analise em aspectos como sejam por exemplo: satisfagdo com a performance
individual e da equipa; satisfagdo com a lideranga; satisfagdo com a equipa; satisfagdo com a organizagéo. O
questionario Athlete Satisfaction Questionnaire foi traduzido para portugués e validado por Borrego e Alves
(2005).

Também em outros estudos (Chelladurai, 1984; Riemer & Chelladurai, 1995) foi medida a satisfagao

com o lider através da aplicagdo de uma unica pergunta, tal como é realizado no presente estudo.

4.2.2 Os instrutores de Fitness e a qualidade, motivagcdo, satisfacdo e adesdo ao

exercicio

Uma das actuais preocupacgdes dos gestores de centros de Desporto e de Fitness é a apresentagéo de
um servigo de qualidade, o que leva a satisfagdo dos clientes (Chang, 1999; Makover, 2003; Papadimitriou &
Karteroliotis, 2000; Theodorakis et al., 2004) e consequentemente a sua fidelizacdo (Makover, 2003;
Theodorakis et al., 2004).

Varios autores referem-se a importancia dos instrutores num servico de qualidade e na satisfagao dos
clientes em gindsios (Makover, 2003; Murray & Howat, 2002; Papadimitriou & Karteroliotis, 2000; Theodorakis et
al., 2004)
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Theodorakis et al. (2004), num estudo realizado com clientes de health clubs portugueses (n = 426),
verificaram que um dos aspectos relacionados com a satisfagéo dos clientes é o staff da organizagao, utilizando
como itens nesta dimensao (staff): o staff & Gtil; a instrugdo na sessao € boa; o instrutor de Fithess é amigavel;
os instrutores sdo bem-educados. Os instrutores de Fitness parecem assim ser um dos aspectos a considerar

quando se pretende analisar a satisfacao dos clientes nos ginasios.

Papadimitriou e Karteroliotis (2000) realizaram um estudo na Grécia acerca de quais os factores que os
clientes (n=487) achavam mais importantes na qualidade dos centros privados de Desporto e de Fitness.
Verificaram que o factor mais importante foi a qualidade dos instrutores, designadamente: a sua competéncia;
responsabilidade; a sua prontiddo em ajudar; cortesia; a sua preocupagado em conversar com os clientes para
adequar os programas de exercicio; a sua preocupagdo em explicar como utilizar os materiais. Os autores
referem ainda que o comportamento e a performance dos instrutores determinam grandemente o nivel de

qualidade atingido nestas organizagdes.

Cloes et al. (2001) realizaram um estudo, na Bélgica, onde foram identificar as variaveis associadas a
percepgao dos praticantes (n = 116, 92.4% mulheres, 83.2% com 40 ou menos anos de idade, 30.8%
praticantes de Aerdbica ha pelo menos 3 anos) e dos instrutores (n = 30, 56.7% mulheres, 60% tém formacao
em Educagéo Fisica, 73.3% tém mais de 2 anos de experiéncia, 29.9% trabalham pelo menos 10 horas por
semana) acerca dos critérios relacionados com a qualidade dos instrutores de Aerébica, a partir da aplicagao de
questionarios construidos para o efeito.

Os autores verificaram que a categoria Qualidades Humanas dos instrutores foi considerada, pelos
participantes e pelos instrutores (36.8% e 26.3%, respectivamente), como a mais importante qualidade dos
instrutores, sublinhando ainda a importancia do aspecto relacional nas actividades fisicas de lazer. A segunda
categoria considerada mais importante pelos participantes foi o Dinamismo (19%), seguindo-se a Aproximagao
Profissional (10.9%), a Motivacdo do Grupo (7.2%) e as Competéncias Pedagogicas (7.2%), o Nivel Técnico
(6.5%), a Imagem (5.9%), a Formagéo (3.6%) e Diversos (2.3%).

Quanto aos instrutores, a segunda categoria considerada mais importante pelos participantes foi a
Competéncias Pedagdgicas (17.6%), seguindo-se o Dinamismo (16.9%), a Aproximagéao Profissional (14.2%), a

Imagem (9.5%), a Formacgéo (6.3%), o Nivel Técnico (4.7%), a Motivagdo do Grupo (2.7%) e Diversos (1.3%).

Franco, Cordeiro e Cabeceiras (2004) realizaram um estudo, em Portugal, sobre a preferéncia dos
alunos (n = 208), relativamente a um ideal de instrutor, de diferentes idades (Jovens, Jovens Adultos e Adultos)
e de diferentes actividades de grupo de Fitness (Localizada, Hip Hop, Hidroginastica e Combat).

Relativamente as preferéncias dos alunos de Localizada, cada um dos trés grupos etarios, referiram
preferir as seguintes caracteristicas num instrutor de Localizada:

= Jovens: comunicativo; consciencioso; construtivo; cuidadoso; dindmico; esperto; exemplar; honesto;

imaginativo; inteligente; justo; motivador; seguro de si; sincero;

= Jovens adultos: comunicativo; dindmico; imaginativo; motivador;
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= Adultos: amigavel; explicito; com comportamento constante; consciencioso; dindmico; imaginativo;

motivador; sincero.

A qualidade menos preferida pelos alunos de Localizada nos trés grupos de idades foi: com qualidade
de lideranga.

Quanto as preferéncias dos jovens adultos acerca dos instrutores de diferentes actividades, os alunos
praticantes dessas actividades referiram preferir as seguintes caracteristicas:

= Hidroginastica: explicito; compreensivo; consciencioso; cuidadoso; dindmico; motivador;

» Hip Hop: comunicativo; dindmico; imaginativo; motivador;

» Combat: bom desportista; dindmico; imaginativo; motivador; seguro de si.

Note-se que os itens dinamico e motivador foram referidos como qualidades preferidas por todos os
grupos.

Os autores verificaram ainda que existem diferengas significativas, relativamente as preferéncias dos
alunos, entre os praticantes de Localizada de diferentes grupos etarios e entre os jovens adultos praticantes de
diferentes actividades, o que leva a crer que consoante a idade ou a actividade assim os alunos preferem que
os instrutores tenham diferentes caracteristicas e, possivelmente, que tenham diferentes comportamentos

associados a estas caracteristicas.

Franco e Simbes (2006) realizaram um estudo, em Portugal, acerca da preferéncia dos alunos de Body
Pump™ (n = 184) acerca do tipo de feedback emitido pelos instrutores deste programa de Localizada. Para tal
utilizaram um questionario com uma escala de Likert com 5 niveis de preferéncia acerca da frequéncia de
emissao de feedback: 1 — nunca; 5 — sempre. A preferéncia acerca da frequéncia de emissdo de cada um dos
tipos de feedback, das 7 dimensdes analisadas, encontra-se apresentada seguidamente por ordem
decrescente:
» Forma: auditivo (4.24+0.73); misto (4.03+0.87); visual (3.78+1.04); quinestésico (2.55+0.96);
» Momento de ocorréncia: concorrente (4.47+0.70); terminal imediato (3.32+1.15); terminal retardado
(1.84+1.14);

= Retrospectiva: isolado (4.31+£0.91); acumulado (2.91+1.25);

= Objectivo mais afectividade: prescritivo positivo (4.58+0.64); prescritivo negativo (4.24+0.94);
descritivo negativo (3.37+1.22); avaliativo positivo (3.31+1.18); descritivo positivo (3.30+1.22);
avaliativo negativo (3.13+1.39); interrogativo (2.58+1.32);

= Direccao: classe (4.31£0.91); grupo (2.83+1.23); individual (2.81£1.17);

= Afectividade: positivo (4.36+0.77); negativo (2.03£1.25);

= Acompanhamento da pratica consequente ao feedback: ciclo de feedback (4.43+0.73); feedback

seguido de observagéo (2.64+1.33); feedback isolado (1.93+1.21).
Os autores verificaram ainda que existiam diferengas significativas entre a percepgéo dos alunos acerca do
seu instrutor de Body Pump™ e a preferéncia acerca de um ideal de instrutor deste programa, relativamente a
frequéncia de ocorréncia do tipo de feedback, em quase todas as categorias, excepto nas categorias: terminal

retardado, a classe; feedback seguido de observagao. Parece que os instrutores deste tipo de programa de
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Localizada n&o vao ao encontro do que os alunos preferem em termos de feedback (Franco & Simdes, 2006), o

que podera causar insatisfacao.

Chelladurai (1990: 334) apresenta o seguinte modelo apresentado na Figura 5, designado de
Dimensdes de Comportamento do Lider e Motivagéo'® Individual (Leader Behavior Dimensions and Individual
Motivation), no qual estabelece uma relagéo entre o comportamento do lider, a satisfacdo e a motivacdo dos
praticantes. Segundo o autor, a dimensado de comportamentos do lider de treino e ins’trugélo11 fortalece a
relagdo entre o esforgo dos individuos e a sua performance, pelo aumento da habilidade dos atletas e da
precisdo da percepcdo do seu papel. A dimensao feedback positivo contribui para a satisfacdo dos atletas, pelo
facto de assegurar que as recompensas sao equitativas e de acordo com a performance. O suporte social leva
a que o esfor¢co seja mais suportavel, pela criagdo de uma atmosfera agradavel no grupo de trabalho. A
satisfacéo, resultante de todo o processo, ira influenciar a motivacdo dos praticantes, a qual por sua vez

também vem a influenciar a satisfagao.

' A motivacio pode ser definida com sendo “(...) a force that in a determined situation, pushes an individual to activate some needs and
direct them toward an action perceived as a goal.” (Cloes, 2005: 198) (ie, uma forga que, em uma determinada situagao, leva o individuo a
activar algumas necessidades dirigindo-as para uma acgao percebida como sendo um objectivo), referindo-se a “(...) dispositions, social
variables, and/or cognitions that come into play when a person undertakes a task at wich he or she is evaluated, or enters into competition
with others, or attempts to attain some standard of excellence (...) “(Roberts, 2001: 6), (ie, disposigdes, varidveis sociais, e/ou pensamentos
quando as pessoas realizam uma tarefa na qual ele ou ela é avaliado, ou entra em competigdo com outros, ou tenta alcangar algum padrado
de exceléncia).

" As dimensdes de comportamento do lider apontadas por Chelladurai (1990) podem ser definidas da seguinte forma (Alves, 2000;
Chelladurai, 1990):

. Dimenséo treino e instrugdo — Comportamento do treinador no sentido de melhorar a performance dos atletas, através da
enfatizagdo dos treinos duros e cansativos, instruindo os atletas nos skills, técnicas e tacticas da modalidade desportiva,
clarificando a relagéo entre os membros e estruturando e coordenando a actividade desses mesmos membros.

. Dimenséo feedback positivo — Comportamento do treinador que perspectiva o reforgo do atleta, reconhecendo e recompensando
a boa performance.

L] Dimenséo suporte social — Comportamento do treinador que se caracteriza pelo interesse acerca dos atletas e do seu bem-estar,
por uma atmosfera positiva no grupo e pelas boas relagdes interpessoais entre os membros do grupo.

. Dimensédo democratico — Comportamentos do treinador que favorecem a participacdo dos atletas nas decisdes relativas aos
objectivos do grupo, métodos de pratica e estratégias de trabalho.

. Dimenséo autocratico — Comportamentos do treinador que preconizam a independéncia nas tomadas de decisdo e marcam a sua

autoridade pessoal.
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Figura 5 — Modelo Dimensdes do Comportamento do Lider e Motivagéo Individual (Chelladurai, 1990).

Alfermann e Wirth (2004) realizaram um estudo acerca da relagdo existente entre o comportamento
dos treinadores (n = 18, dos quais 5 femininos e 13 masculinos) e a satisfagdo e performance de jovens
praticantes de elite (n = 212, dos quais 76 femininos e 136 masculinos; com média de idades de 15.01+2.5
anos) de diversos desportos individuais (Natagéo, Mergulho e Judo) e desportos colectivos (Voleibol, Andebol,
Hoquei). Para verificar qual a percepcdo dos desportistas relativamente ao comportamento do treinador foi
utilizado o questionario Leadership Scale for Sports de Chelladurai e Saleh (1980).

Verificou-se que nos desportos individuais o estilo de lideranga dos treinadores n&o tinha uma influéncia
significativa na satisfagdo dos praticantes, mas que nos desportos colectivos a dimenséao treino e instrugao
contribuiu significativamente para a satisfagado dos praticantes.

Relativamente a performance, tanto nos desportos individuais como nos desportos colectivos, existem
duas dimensbes de estilo de lideranga que tém influéncia: suporte social, que tem uma influéncia negativa;
treino e instrucdo que tem uma influéncia positiva.

Este estudo foi ainda verificar a relagao entre o tamanho do grupo e a performance, tendo-se verificado
uma correlagéo negativa entre estes, ou seja, a performance é melhor desenvolvida em pequenos grupos.

Por fim os autores concluem que o estilo de liderancga do treinador é apenas uma fonte de influéncia na
performance e satisfagcdo dos desportistas, existindo outras variaveis que tém influéncia, designadamente o tipo
de desporto e o tamanho do grupo.

Loughead e Carron (2004) realizaram um estudo em classes de Aerdbica (que incluiam treino
cardiovascular e treino de forga) de um clube privado de Fitness, com participantes femininos (n = 90

participantes; média de idades = 40+11.09 anos). Este estudo teve como objectivo verificar se a percepgéo da
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coesdo da classe servia de mediador entre o comportamento do lider e a satisfacdo das participantes. Os
autores verificaram que existe uma relacdo positiva entre os comportamentos do lider e a satisfacdo dos
participantes. Os autores verificaram também que a coesdo da classe, operacionalizada como a atracgéo
individual pela tarefa de grupo (group task), € um mediador da relagdo entre o comportamento do lider e a
satisfacdo dos praticantes. Deste modo os autores recomendam que os lideres de exercicio (instrutores)
utilizem comportamentos que proporcionem o aumento da coesao para a tarefa de grupo, o que ird melhorar a
satisfacdo para com o exercicio, sugerindo designadamente os seguintes comportamentos:

= O reforgo especifico;

» O encorajamento antes e depois da realizagdo de um skill;

= O focar na instrugédo especifica acerca da tarefa.

Considerando a relagdo entre a atraccao individual para a tarefa de grupo e a satisfagédo, Loughead e
Carron (2004) sugerem ainda que os lideres das classes de exercicio devem implementar estratégias de team-
building focadas nesta dimensao da coesao da classe.

Varios sao os autores que se referem a influéncia que os instrutores tém na adesao ao exercicio
(Carron et al., 1999; Carron et al., 1996; Collishaw et al., 2008; Loughead et al., 2001).

Loughead, Colman e Carron (2001) verificaram que determinados comportamentos especificos dos
lideres de classes de exercicio para idosos (n de idosos = 117, dos quais 91 femininos e 26 masculinos; média
de idades = 66.8 anos) contribuem para uma percepgao especifica da coeséo da classe'?, o que por sua vez
contribui para a adesao dos praticantes, operacionalizada neste estudo como presenga nas aulas. Os autores
verificaram que atraccao individual para a tarefa de grupo e as tarefas de integracdo do grupo sdo mediadores
da relacdo entre o entusiasmo do lider da classe e a presenga nas aulas (adesdo). Os autores sugerem ainda
que a disponibilidade, motivagao e entusiasmo dos lideres proporcionam um ambiente que promove a adesao
dos idosos ao exercicio, € que a percepgao da coesdo da classe, para a qual estes comportamentos

contribuem, encontra-se associada a ades3io.

Relativamente aos comportamentos entusiastas dos professores Piéron (1999: 152) refere-se ao estudo
de Caruso (1980) mencionando os seguintes comportamentos entusiastas na perspectiva dos professores:

= Elogios e feedback;

"2 A coesdo de grupo, ou seja, a tendéncia de um grupo para se manter junto e unido na procura dos seus objectivos e/ou na satisfagdo das
necessidades afectivas dos seus membros, pode ser reflectida em 4 dimensdes (Estabrooks & Carron, 1999):
= Atracgao individual para a tarefa de grupo (group task) — A percepgao individual dos membros acerca do seu envolvimento
pessoal com as tarefas de grupo;
= Atracgao individual para o grupo social (group social) — A percepgao individual dos membros acerca da sua aceitagdo pessoal e
interaccgao social no grupo;
. Tarefas de integragdo do grupo (group integration task) — A percepgéao individual dos membros acerca da similitude, proximidade
e vinculo que existe dentro do grupo como um todo para com a tarefa colectiva;
L] Integragdo social do grupo (group integration social) — A percepgao individual dos membros do grupo acerca da similitude,

proximidade e vinculo que existe dentro do grupo como um todo para com as preocupagdes sociais.
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Estimulagao;
Participagao;

Bom humor;

Clima positivo;
Interesse pela matéria;
Inovagao;

Demonstracéao.

Relativamente aos comportamentos entusiastas referidos pelos alunos, foram apontados os seguintes:

Participagao;
Estimulacgao;

Elogios;

Interesse pelo aluno;
Dom de oportunidade;
Demonstracéo;

Clima positivo;
Feedback.

Piéron (1999: 153) refere-se também aos comportamentos entusiastas dos professores apontados no

estudo de Roliner (1979). Os alunos mencionaram os seguintes comportamentos entusiastas:

Piadas;

Risos e sorrisos;

Interesse pelos alunos;
Feedback positivo;

Participagao dos alunos;
Variedade de actividades;

Levar ao maximo a participagao;
Apresentagao pessoal;
Inflexdes de voz;

Mudanga de posicéo na sala.

Os professores referiram-se aos seguintes comportamentos como sendo entusiastas:

Piadas;

Risos e sorrisos;
Interesse pelos alunos;
Feedback positivo;
Participagao dos alunos;
Inflexes de voz;
Gesticulagao;

Intensificacao do ritmo das actividades.

Foram referidos os seguintes comportamentos entusiastas por parte dos experts:
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= Risos e sorTisos;

= |nteresse pelos alunos;

» Feedback positivo;

= Participagéo dos alunos;

= Variedade de actividades;

= Levar ao maximo a participacao;
= InflexGes de voz;

= Plano de aula elaborado;

= Gesticulagao;

» Intensificacao do ritmo das actividades;
= Contacto fisico;

=  Modelo.

Pugh (2001) verificou que as emogdes de afecto positivo apresentadas pelos empregados de uma
organizagéo (ex: interessado, “excitado”, alerta) encontram-se positivamente relacionadas com o afecto do
cliente (ex: alegre, animado, entusiasmado, “excitado”, forte, activo) e com a avaliagdo do cliente da qualidade

do servigo.

Collishaw et al. (2008) no seu estudo, realizado no Canada, mediram a percepgao dos praticantes
sobre a vitalidade do seu instrutor de Fitness (ex: “O instrutor é enérgico na aula”; “O instrutor é tao activo que
parece explodir’; “O instrutor € animado e espirituoso”), o afecto positivo dos participantes (ex: orgulhoso; feliz,
encorajado; entusiastico), a fidelizagdo dos praticantes, e a satisfacdo dos praticantes operacionalizada através
da avaliagdo destes sobre os skills e comportamento do instrutor (ex: que ajuda; & conhecedor; é pontual; é
cortés; “trata-me como um membro valido da classe”; “Em termos globais esta pessoa é um muito bom
instrutor”). Alguns dos participantes (n = 45) realizaram aulas com instrutores que encenaram as suas emogoes
e outros (n = 82) realizaram aulas de instrutores que expressaram as suas emocgdes de forma natural (sem
encenagodes). Foi ainda medido o afecto positivo dos instrutores assim como a sua sensagéo de vitalidade.

Os autores constataram:

= Na&o existir diferengas significativas entre os 2 grupos de participantes expostos a diferentes tipos

de expressdo de emogdes por parte dos instrutores em termos de afecto positivo, satisfagéo e
fidelizagao.

= Existir uma relacdo positiva entre a percepcéo acerca da vitalidade do instrutor e o afecto positivo

dos participantes.

= Existir uma correlagdo positiva entre percepgao dos praticantes acerca da vitalidade do seu

instrutor e a sua satisfacao.

= Existir uma relagao positiva entre a satisfagdo dos praticantes e a sua fidelizagdo para com o

instrutor.

Collishaw et al. (2008) referem ainda que quando os instrutores manifestam o seu afecto positivo e

vitalidade de forma natural mas nao se esforcam por mostrar essas emocdes aos praticantes, os praticantes
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percepcionam os instrutores como tendo uma baixa vitalidade. Parece deste modo que nao basta ser natural,
sendo importante que os instrutores demonstrem as suas emogdes e a sua vitalidade durante a sua intervengéo

nas aulas para que os praticantes figuem mais satisfeitos e fidelizados a esse instrutor.

Assim como o instrutor pode contribuir para a fidelizagdo dos praticantes, pode também ser a causa de
abandono dos mesmos. No estudo de Franco, Pereira e Simdes (2008), realizado em Portugal, acerca dos
motivos de abandono do Exercicio em ginasios, as autoras constataram que o segundo motivo mais apontado

pelos ex-praticantes (n = 94) foi “Nao gostar do instrutor”.

Bray et al. (2001: 153) realizaram um estudo onde foram verificar qual a percepgédo que as mulheres (n
= 127, das quais 33 eram iniciadas e 94 eram praticantes experientes; com uma média de idades de 20.6+2.2
anos) tinham em relacédo a eficacia do seu instrutor de Fitness, tendo ainda estudado qual a relagéo entre esta
variavel e a percepgao da sua auto-eficacia’ em realizar as aulas e entre a comparéncia as aulas. A percepgao
da eficacia do instrutor de Fitness foi definida como a confianga que os participantes tém relativamente a
capacidade do seu instrutor para ensinar, comunicar € motivar.

Verificou-se que os participantes tinham elevados valores de auto-eficacia na realizagdo das aulas de
Fitness e que estes consideraram que os seus instrutores tém elevados niveis de eficacia. A comparéncia as
aulas foi de 63%, sendo superior nos individuos iniciados comparativamente aos experientes. A comparéncia as
aulas so6 esta relacionada com a percepgao de eficacia acerca do instrutor de Fitness e com a sua percepgao
auto-eficacia em praticantes iniciados, nao estando relacionada em praticantes experientes. Os autores
constataram também que a auto-eficacia dos praticantes de aulas de Fitness esta positivamente relacionada
com a percepgao destes acerca da eficacia do seu instrutor para ensinar, comunicar e motivar.

Bray et al. (2001) sugerem que, ao nivel dos alunos iniciados, sera importante trabalhar com os
instrutores e com os alunos no sentido de determinar qual o tipo de instrugdo que resultara numa maior eficacia
do instrutor, o que pode contribuir para que os participantes mantenham a sua regular frequéncia as aulas,
aumentando a adesdo ao exercicio. Os autores mencionam ainda que seria interessante verificar qual a
influéncia que a variagdo dos comportamentos do instrutor pode ter na percepgdo de auto-eficacia dos
praticantes e na percepc¢éao de eficacia destes em relagéo ao instrutor.

Relativamente a auto-eficacia, Sanchez (1999: 85) refere que “La obtencién del éxito o el fracaso son
consecuencias motivadoras en cualquier actividad fisica; todos buscamos el éxito y todos evitamos el fracaso.”.
Por um lado os alunos podem sentir-se motivados por alcangar o éxito, realizando correctamente os exercicios
propostos pelo instrutor, e por outro lado o fracasso pode ser um elemento motivador para o empenhamento
dos alunos, ja que se estes ndo acompanharem a progressao do resto do grupo sentem-se inferiorizados, tendo
assim medo do fracasso.

Considerando os resultados obtidos no estudo de Bray et al. (2001) e considerando que os praticantes

iniciados, que naturalmente apresentam maiores dificuldades e tendem mais a errar (Franco & Santos, 1999),

¥ A auto-eficacia refere-se “(...) to the individual’s beliefs in his or her capabilities to successfully carry out a course of action to meet
particularized task demands (...)” (McAuley, Pefia, & Jerome, 2001: 237), (ie, as crengas dos individuos acerca das suas capacidades para

com sucesso realizar uma acgao para ir ao encontro das exigéncias de uma tarefa particular).
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podem ainda ndo se encontrar na fase de manutencdo quanto ao seu estadio de mudanga comportamental
para com o exercicio (Brehm, 2004), a actuagdo do seu instrutor parece assim assumir uma importancia
acrescida nos praticantes iniciados, devendo a sua intervengédo promover a eficacia dos seus praticantes para

que estes adiram e se mantenham na pratica de exercicio.

Lippke, Knduper e Fuchs (2003) realizaram um estudo, na Alemanha, acerca da percepgdo que o0s
instrutores de grupos de actividades de Recreacédo e de actividades de Exercicio e Saude (n = 343) tém
relativamente as causas de abandono dos seus participantes.

Neste estudo os autores concluiram que em termos gerais os instrutores preferem explicar que os
participantes desistem dos programas de exercicio por razdes externas a estes profissionais, o que, segundo os
autores, sugere que os instrutores geralmente ndo estdo suficientemente preocupados com o seu papel
mediador no processo de adesao ao exercicio.

Estes autores constataram ainda, através de uma anadlise de clusters, a existéncia de trés tipos de
atributos de instrutores (attributional types of instructors):

= Tipo auto-protector (self-protecting type) — Atribuem as causas da desisténcia dos participantes a

razoes externas a si proprios;

» Tipo negligenciador (disregarding type) — Avaliam todas as potenciais causas de desisténcia como

irrelevantes;

= Tipo adaptativo (adaptative type) — Consideram as razdes internas e externas a si proprios como

tendo igual relevancia, reflectindo uma capacidade de adaptagao as necessidades requeridas pelos
participantes.

Os instrutores do tipo auto-protector sdo os menos capazes de motivar os participantes para se
manterem num programa de exercicio ou para atrair novos praticantes, dado que estes parecem ser os que
menos utilizam estratégias de motivagdo dos praticantes. Os instrutores do tipo adaptativo sdo os que
apresentam mais sucesso em atrair e manter os participantes num programa de treino, pois ajustam o seu
comportamento motivacional as necessidades individuais dos participantes.

Embora os trés grupos de instrutores tenham sido identificados como tendo sucesso na capacidade de
motivagdo dos seus alunos atraindo-os para os seus programas de exercicio, os instrutores tipo adaptativo
foram os que tiveram um maior aumento do numero de praticantes. Estes ultimos instrutores foram os que
tiveram maior pontuagéo nas trés causas de desisténcia consideradas como internas e controlaveis:

=  “Nao tentei o suficiente ajudar esses participantes nas suas necessidades”;

= “A localizagdo dos equipamentos de exercicio € inconveniente para os participantes; Poderia ter

organizado uma melhor localizag&o”;

=  “Nao tentei o suficiente dar instrucbes que fossem faceis de compreender”.

O instrutor deve deste modo ter o cuidado de adaptar o conteudo da sua aula assim como a sua
intervencao no sentido de ir ao encontro das necessidades individuais dos seus praticantes, ainda mais porque
€ comum as classes de actividades de Fitness serem heterogéneas em termos de nivel dos praticantes,

existindo também por vezes praticantes adultos que apresentam alguns problemas de saude.
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Lippke, Knauper e Fuchs (2003) referem ainda que é de extrema importancia formar os instrutores para
estes motivarem os seus participantes individualmente, tornando-os mais sensiveis na identificagao dos

participantes em risco de abandono.

Brehm (2004) refere-se a algumas estratégias que os instrutores podem adoptar no intuito de motivar
os praticantes das suas classes, designadamente:

= Fazer com que os praticantes se sintam bem-vindos ao grupo;

» Elogiar os praticantes e fazer com que os praticantes saibam que estao a realizar correctamente os
exercicio;

» Quando corrigir os alunos, fazé-lo utilizando as frases pela positiva;

=  Ser especifico quando corrigir os praticantes;

= Elogiar ndo s6 a prestagéo nos exercicios, como também o esforgo dos praticantes;

= Fazer ver aos praticantes os seus progressos;

= Encorajar os praticantes;

= Prestar atencao individual aos praticantes;

= Utilizar os nomes dos praticantes, homeadamente em situa¢cdes que a intervencdo seja util,
evitando no entanto interromper a concentragédo dos praticantes durante os exercicios;

= Deixar tempo antes e depois da aula para conversas com os praticantes;

= Manter o contacto com os praticantes fora das aulas, enviando por exemplo e-mails com
informagdes uteis ou demonstrando preocupagdo no caso de os praticantes terem faltado a
algumas aulas;

= Mostrar agrado pelo facto dos praticantes estarem presentes na aula;

» Mostrar agrado pela actividade fisica;

=  Demonstrar entusiasmo;

= Ser carismatico, brincalhdo e enérgico;

= Realcgar as sensagdes de bem-estar que podem ser sentidas ao longo da aula.

Comportamentos dos instrutores, como sejam a correcgdo, avaliagao positiva, pressao, afectividade

positiva e conversas parecem deste modo poder contribuir para a motivagdo dos praticantes.

Hernandez e Murguia (2003) realizaram um estudo, em Espanha, acerca dos motivos que levam as
mulheres (n = 15, entre 41 e 63 anos de idade) a inscreverem-se em Ginastica de Manuteng&o.

Verificou-se que o principal motivo que leva as mulheres a inscreverem-se em Ginastica de
Manutengéo é a saude (100%), seguindo-se a diverséo e a relagdo com os companheiros (87%). Parece que
uma elevada percentagem das mulheres procura divertir-se com a actividade. No entanto, quando se perguntou
a instrutora e ao director técnico quais os motivos que estes achavam que tinham levado aquelas mulheres a
inscreverem-se, estes nem sequer mencionaram o divertimento.

Tal como no estudo de Lippke, Knauper e Fuchs (2003), mais uma vez, no estudo de Hernandez e
Murguia (2003), parece haver pouca preocupagédo dos instrutores em perceber o seu importante papel na

motivagdo e adesao dos praticantes. Reforga-se deste modo a importancia de formar os instrutores, no sentido
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de os alertar para a importancia que a sua intervengcao pode ter na motivacdo e adesao dos praticantes e de

estes conhecerem diversas estratégias de intervengéo para tal.

Wininger (2002) realizou um estudo, nos Estados Unidos da América, para verificar a relagéo existente
entre o prazer (enjoyment*) dos participantes (n = 296 mulheres, com uma média de idades de 21.89+3.52
anos) com o exercicio e a percepgao destes relativamente a caracteristicas especificas do instrutor e da aula de
Aerdbica. O autor refere-se a ligagéo existente entre o prazer e a adeséo ao exercicio.

Neste estudo, verificou-se que o prazer dos participantes com as aulas de exercicio esta relacionado
com a satisfagdo com varias caracteristicas do instrutor e da classe. A partir de uma analise de regressao
multipla, Wininger (2002) apurou as seguintes caracteristicas que prediziam significativamente o prazer com o
exercicio:

= 1.°) O nivel de condigéo fisica do instrutor;

» 2.9 A habilidade do instrutor em comunicar a instrugao;

= 3. A relagéo dos participantes da aula.

Estas trés variaveis combinadas predizem 17% da variabilidade do prazer com o exercicio.

O autor acrescenta ainda que os resultados obtidos indicam que o prazer com as sessodes de exercicio
encontra-se relacionado com varias caracteristicas dos instrutores, sugerindo o desenvolvimento de medidas
para avaliar a percepg¢ao acerca das caracteristicas dos instrutores. Face ao referido por Wininger (2002),
parece haver necessidade de desenvolver instrumentos especificos acerca da intervengédo dos instrutores de

Fitness, para estudo da mesma.

Price e Weiss (2000) realizaram um estudo, nos Estados Unidos da América, com o objectivo de
examinar a relagdo existente entre a percepgao de competéncia, prazer (enjoyment), a ansiedade e o abandono
dos praticantes femininos de Futebol no ensino secundario (n = 193, com média de idades de 16.1+1.1 anos) e
o comportamento de lideranga e abandono dos treinadores (n = 15, dos quais 10 masculinos e 5 femininos).

Neste estudo os autores constataram que os praticantes que tém a percepgao que o treinador tem mais
frequentemente comportamentos relacionados com treino e instrucdo, com suporte social e com feedback
positivo, ttm também uma maior percepcdo de competéncia e de prazer com a pratica e menor ansiedade e
abandono.

Price e Weiss (2000) apuraram também que o abandono do treinador esta relacionado com o seu
comportamento. Os autores mencionam que os treinadores emocionalmente esgotados e desgastados séo
vistos pelas equipas como apresentando menos instrugéo de skills e técnicas, um reduzido nivel de dificuldade

nas praticas, menos cuidado e preocupag¢ao com as suas equipas e com as interac¢des dos atletas.

Silva e Silva (2003) realizaram um estudo, em Portugal, acerca dos motivos invocados pelos jovens (n

= 176, dos quais 87 rapazes e 89 raparigas) para o abandono da pratica desportiva, tendo verificado que alguns

0 termo enjoyment pode ser definido como a resposta afectiva positiva para com a actividade fisica (Wankel, 1993).
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dos principais motivos eram “Nao gostava dos métodos do meu treinador” e “Ndo me divertia, nem tinha
prazer”.

O divertimento e o prazer que os praticantes podem desfrutar durante a actividade parecem deste modo
assumir importancia na adesao ao exercicio e preveng¢ao do abandono, em que a qualidade da instrugao, assim

como a criagdo de um clima afectivo positivo podem contribuir para tal.

Black e Weiss (1992) estudaram a relagédo entre a percep¢do do comportamento do treinador com a
percepgao de habilidade (percepcdo de competéncia e percepgao de sucesso) e motivagao (prazer) de jovens
nadadores femininos (n = 168) e masculinos (n = 144) dos Estados Unidos da América. Os autores verificaram
que a percepgao de emissdo de mais frequentes encorajamentos com informagéo (acerca da prestagao) por
parte do treinador a seguir a uma performance nao desejada estava associada com um maior prazer
(enjoyment) com as experiéncias desportivas e uma maior percepg¢do de competéncia, ao contrario do estudo
posteriormente realizado por Allen e Howe (1998).

Black e Weiss (1992) constataram também que a percepcdo acerca da critica dos treinadores estava
negativamente relacionada com a percepg¢ao de sucesso, percepgcdo de competéncia e prazer (enjoyment) e
que a percepgao de mais frequentes elogios, feedbacks informativos e encorajamentos estdo positivamente

relacionados com a percepgao de competéncia e com o prazer.

Allen e Howe (1998) realizaram um estudo, em Inglaterra, para examinar a relagdo entre a habilidade
de jovens atletas femininas de Hoéquei (n = 123) e o feedback dos treinadores, com a percepgdo de
competéncia e a satisfagdo. Os resultados revelaram que a habilidade e o feedback dos treinadores contribuem
significativamente para explicar a percep¢do de competéncia das atletas. Uma maior habilidade e frequentes
elogios e informagbes (feedback descritivo) em resposta a uma boa performance, assim como menos
frequentes encorajamentos e correcgdes (feedback prescritivo) a seguir aos erros estava relacionada com uma
percepgao de maior competéncia fisica.

Allen e Howe (1998) verificaram também que as variaveis habilidade das atletas e feedback dos
treinadores predizem significativamente a satisfagdo com o treinador. A percepgdo da existéncia de mais
frequentes comportamentos positivos do treinador, como elogios e informagdo (feedback descritivo) em
resposta a uma boa performance, e encorajamento e correcgdes (feedback prescritivo) apés uma fraca
performance, encontraram-se relacionados com maiores niveis de satisfagdo com o treinador. Os autores

acrescentam ainda que o treinador tem um papel central na qualidade das experiéncias desportivas dos atletas.

Nicaise, Cogérino, Bois e Amorose (2006) estudaram a percepgcédo acerca do professor de Educagao
Fisica, de alunos franceses (n = 450, dos quais 200 do género masculino e 250 do género feminino), analisando
também a sua percepg¢ao de competéncia e a adesao a pratica de outros desportos fora da escola. Os autores
constataram que a percepgcdo de competéncia das alunas era superior nos casos em que estas
percepcionavam que os professores emitiam mais frequentes elogios e menos frequentes criticas. Verificaram
ainda que uma maior percepgao de competéncia encontrava-se associada a maior adesao a pratica de outros

desportos fora da escola.
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Pihu, Hein, Koka e Hagger (2008) foram verificar a influéncia da percep¢do dos alunos de escolas da
Estonia (n =399; 276 femininos e 123 masculinos; média de idades = 14.7+1.4 anos) acerca do feedback
emitido pelos professores de Educagdo Fisica na motivagdo e na intencdo de praticar actividade fisica em
contexto de lazer. Os autores verificaram que a percepgao dos alunos em como os professores apresentavam
um comportamento de emissao de feedback positivo influenciava positivamente a motivagdo dos estudantes e

influenciava positivamente a intencao de pratica dos estudantes de actividade fisica em contexto de lazer.

Oliveira e Fonseca (2003) realizaram um estudo, em Portugal, acerca da relagdo entre a auto-
percepgdo para a pratica, motivagdo intrinseca e a intengdo de praticar Natacdo de Lazer. Os autores
verificaram que os praticantes (n = 604, masculinos e femininos, com idades compreendidas entre os 12 e os
70 anos de idade) que se sentem mais competentes e mais fortes fisicamente e que se sentem satisfeitos com
este facto, tém uma maior motivagao intrinseca para praticar Natacdo de Lazer e pretendem continuar a treinar

regularmente.

Mais uma vez se reforga a importancia que a percepgao de competéncia dos praticantes pode ter na
sua motivacdo e na adesdo ao exercicio, desempenhando o feedback do instrutor um papel relevante no

sentido de contribuir para a motivagao, satisfagéo e adesao dos praticantes.

Realizando uma sintese deste capitulo, poder-se-a dizer que o facto de os praticantes apresentarem
uma maior percepgdo de competéncia se sentem mais motivados (Black & Weiss, 1992; Oliveira & Fonseca,
2003). Por sua vez o facto de os praticantes apresentarem uma maior motivagdo podera levar a que estes
tenham também uma maior satisfagdo (Chelladurai, 1990).

Com base nas referéncias apresentadas anteriormente, no intuito de promover uma percepgao de
maior competéncia dos praticantes poder-se-a sugerir que os instrutores adoptem os comportamentos de
avaliagéo positiva (Black & Weiss, 1992; Nicaise et al., 2006; Price & Weiss, 2000), de pressao e de correc¢ao
(Black & Weiss, 1992), assim como uma menor ocorréncia de avaliagdo negativa (Black & Weiss, 1992; Nicaise
et al., 2006). A avaliagdo positiva (Pihu et al., 2008) assim como a correcgédo, a pressao, as conversas € a
afectividade positiva (Brehm, 2004) poderiam também ser adoptadas como estratégias de motivagdo dos
praticantes. No intuito de aumentar a satisfagdo dos praticantes sugere-se que os instrutores adoptem
comportamentos de informacao (Allen & Howe, 1998; Loughead & Carron, 2004; Papadimitriou & Karteroliotis,
2000; Theodorakis et al., 2004; Wininger, 2002), avaliagado positiva (Allen & Howe, 1998; Chelladurai, 1990),
correcgao (Allen & Howe, 1998) e pressao (Allen & Howe, 1998; Loughead & Carron, 2004).

Caracteristicas como sejam ser dindmico (Brehm, 2004; Cloes et al., 2001; Collishaw et al., 2008;
Franco et al., 2004), motivador (Bray et al., 2001; Cloes et al., 2001; Franco et al., 2004; Lippke et al., 2003;
Loughead et al., 2001), bom comunicador (Bray et al., 2001; Franco et al., 2004; Wininger, 2002), assim como
mostrar entusiasmo (Brehm, 2004; Loughead et al., 2001) e mostrar disponibilidade (Brehm, 2004; Loughead et
al., 2001; Papadimitriou & Karteroliotis, 2000), parecem também merecer um cuidado acrescido e serem

levadas em consideragéo na intervencgéo dos instrutores de Fitness.
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Os instrutores de Fitness deveriam também promover o divertimento nas aulas (Hernandez & Murguia,
2003; Silva & Silva, 2003; Young & King, 2000), assim como promover o prazer dos praticantes:

= Utilizando frequentemente comportamentos de instrucdo (Price & Weiss, 2000) e comunicando
habilmente essa instrugdo (Wininger, 2002);

= Demonstrando que se encontra com uma boa condigao fisica (Wininger, 2002) por exemplo quando
demonstra ou realiza os exercicios simultaneamente com os praticantes;

= Adoptando comportamentos de suporte social (Price & Weiss, 2000), fomentando uma boa relagao
entre os praticantes (Wininger, 2002) e demonstrando interesse pelos praticantes e pelo seu bem-
estar, criando um clima positivo;

= Elogiando os praticantes (Black & Weiss, 1992; Price & Weiss, 2000);

= Corrigindo e encorajando os praticantes (Black & Weiss, 1992).

Uma intervencdo desta natureza podera assim contribuir para a satisfagdo dos praticantes e

consequentemente para a sua adesao ao exercicio.
Loughead e Carron (2004) referem que, apesar da experiéncia de exercicio parecer estar associada

com o aumento da satisfagdo global, uma questdo ainda permanece: Quais sdo os aspectos especificos que

mais satisfazem os praticantes?
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4.3 Comportamento pedagdégico

Neste capitulo inicialmente é apresentado o Modelo de Analise da Relagdo Pedagdgica em Desporto
(Rodrigues, 1997, 2000), com o intuito de expor as variaveis que podem ter influéncia no comportamento
pedagégico dos treinadores.

Segue a apresentacao de alguns instrumentos que tém sido utilizados na analise do comportamento do
treinador/professor.

Posteriormente s&o referidos alguns estudos que se debrugaram acerca da caracterizagdo dos
comportamentos pedagogicos dos treinadores/professores e dos instrutores, sendo também feita referéncia a
algumas das variaveis que podem ter influéncia nos mesmos.

Por fim sdo ainda apresentados alguns estudos que realizaram o cruzamento do comportamento

observagéo com a percepgao e a preferéncia dos praticantes.

4.3.1 Modelo de andlise da relagdo pedagoégica em Desporto

Na seguinte Figura 6 encontra-se exposto o Modelo de Analise da Relagdo Pedagdgica em Desporto de
Rodrigues (1997: 26; 2000: 61).

- PRODUTO
PRESSAGIO PROCESSO )
Aprendizagem
Formacéao Treinador
Performance
Experiéncia Atletas
Resultados
Conhecimentos .
Rendimento
Caracteristicas pessoais
PROGRAMA CONTEXTO
Objectivos Caracteristicas dos atletas
Conteudos Condigbes materiais

Envolvimento

Instalagoes

Figura 6 — Modelo de Anélise da Relagdo Pedagdgica em Desporto (Rodrigues, 1997; 2000).
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O Modelo de Anadlise da Relagao Pedagdégica em Desporto (Rodrigues, 1997, 2000) apresenta os 5

seguintes grupos de variaveis:

Processo — Referem-se aos comportamentos e as interacgdes passiveis de ocorrerem no treino, como
por exemplo: comportamento do treinador; comportamento do atleta; interaccao treinador-atleta;
interaccao atletas-atletas. As variaveis de processo podem ser influenciadas pelo grupo de variaveis
de pressagio, programa e contexto. Por sua vez, as variaveis de processo podem ter influéncia nas
variaveis de produto.

Pressagio — Aludem as caracteristicas do treinador, como sejam: formacdo inicial e continua
experiéncia profissional; conhecimentos; caracteristicas pessoais (ex: motivagao; inteligéncia;
personalidade; valores).

Programa — Dizem respeito aos objectivos e conteudos decididos pelo treinador.

Contexto — Sao independentes do treinador, encontrando-se relacionadas com as condi¢des em que o
treino decorre, nomeadamente: envolvimento; materiais; instalagdes; caracteristicas dos atletas (ex:
nivel socioecondmico; idade; género; condicao fisica e motora).

Produto — Referem-se ao resultado do processo pedagdgico, reflectindo designadamente: performance
dos atletas; resultados obtidos; efeitos educativos; aprendizagem; melhoria fisica, técnica, tactica e

psicoldgica.

Um modelo semelhante, relativo ao contexto de ensino, é apresentado por Piéron (1999: 20) e referido

por Hanke (1993: 13).

4.3.2 Instrumentos de analise do comportamento pedagdgico

Durante varios anos o comportamento dos treinadores tem sido medido utilizando questionarios, como

por exemplo o Leadership Scale for Sports (LSS) de Chelladurai e Saleh (1980), e sistemas de observagéo (S.
P. Cumming, Smith, & Smoll, 2006).

Como exemplos de sistemas de observagao do comportamento do treinador frequentemente utilizados

a nivel a internacional podem ser citados:

» Coaching Behavior Recording Form (CBRF) de Tharp e Gallimore (1976) (Bloom et al., 1999;
Seagrave & Ciancio, 1990);

= Coaching Behavior Assessment System (CBAS) de Smith, Smoll e Hunt (1977) (Linda, 1996);

= Arizona State University Observation Instrument (ASUQI) de Lacy e Darst (1984) (Claxton, 1988;
Cushion & Jones, 2001; Lacy & Goldston, 1990; Lacy & Martin, 1994; Massey et al., 2002; Potrac et
al., 2002).

Como exemplo de sistema de observagcdo do comportamento do treinador em lingua portuguesa

utilizado amiude tem-se o Sistema de Observagédo do Treinador e do Atleta (SOTA) de Rodrigues et al. (1992)
(L. Costa, 2000; Rodrigues, 1997; Rodrigues et al., 1992; Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira et al., 2006).
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N&o obstante a existéncia de sistemas de observagdo do comportamento do treinador, ndo foi
encontrado nenhum sistema de observagéo especifico dos instrutores de Fitness. No entanto, o desporto e a
especificidade cultura em causa devem ser levados em consideragdo nos instrumentos de estudo do
comportamento (Potrac et al., 2000).

Tém ainda sido desenvolvidos inumeros instrumentos de observagdo, para analisar em maior
profundidade aspectos especificos do comportamento do treinador/professor, como por exemplo:

» Self-Assessment Feedback Instrument (SAFI) (Mancini & Wuest, 1989);

» Sistema de Apreciagao da Qualidade e Pertinéncia da Informagao (Sarmento et al., 1998);

» Sistema de Observacao da Qualidade das Prelec¢des (Sarmento et al., 1998);

= Sistema de Observagao do Feedback Pedagdgico (Sarmento et al., 1998);

= Sistema de Observagéo do Clima da Aula (Sarmento et al., 1998)

» Sistema de Observacion de la Comunicacion Paraverbal (SOCOP) (Castafier, 2007, in press).

Embora alguns destes instrumentos se encontrem adaptados a realidade da intervengao dos instrutores
de Fitness (ex: Sistema de Observacao do Feedback Pedagdgico (Sarmento et al., 1998)), tendo inclusive sido
utilizados em estudos realizados no contexto do Fitness (Franco & Campos, 2005; Simdes, 2008; Simbes &
Franco, 2006), outros necessitariam de alguma adaptacdo (ex: Sistema de Apreciagdo da Qualidade e

Pertinéncia da Informacéao (Sarmento et al., 1998)).

Alguns sdo os estudos que tém apresentado o desenvolvimento de questionarios para analisar a
percepgdo dos atletas e a auto-percepcdo dos treinadores relativamente ao comportamento pedagodgico,
fazendo coincidir as perguntas do questionario com as categorias do sistema de observagdo do comportamento
pedagogico (Allen & Howe, 1998; Black & Weiss, 1992; S. P. Cumming et al., 2006; De Marco Jr. & Mancini,
1997; Smith, Smoll, & Curtis, 1979), tal como realizado no presente estudo.

Cumming, Smith e Smoll (2006) referem que durante duas décadas as categorias do questionario
Leadership Scale for Sports (LSS) de Chelladurai e Saleh (1980) e do sistema de observagdo Coaching
Behavior Assessment System (CBAS) de Smith, Smoll e Hunt (1977) foram utilizadas por varios investigadores
para medir o comportamento dos treinadores. No intuito de conhecer melhor qual a relagdo entre estes dois
instrumentos os autores realizaram uma investigagdo onde foi cruzado o questionario Leadership Scale for
Sports (LSS) com um questionario desenvolvido com perguntas baseadas nas categorias do sistema de
observagéo Coaching Behavior Assessment System (CBAS).

Neste estudo de Cumming, Smith e Smoll (2006), todas as categorias do CBAS apresentaram uma
correlagao significativa com as dimensdes do LSS reforgo, suporte social e autocratico, existindo apenas duas
categorias do CBAS que néo se relacionaram com a dimensao treino-instrugdo e uma categoria que nao se
relaciona com a dimensao democratico, sendo algumas correlagbes positivas e outras negativas. Considerando
que quase todas as categorias do CBAS apresentaram uma correlagao significativa com as 5 dimensdes do
LSS, existindo diversas sobreposigdes, os autores colocam em causa a especificidade das relagdes entre estes

dois instrumentos.
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Para que possa haver uma maior especificidade nas relagdes existentes entre dois diferentes
instrumentos para um mesmo objecto de estudo, talvez seja interessante fazer o seu desenvolvimento com

reciprocidade mutua, tal como realizado por exemplo no estudo de De Marco Jr. e Mancini (1997).

4.3.3 Comportamento pedagdgico dos treinadores e professores

Como principais fungbes pedagodgicas do treinador podem ser consideradas as seguintes dimensdes
(Rodrigues, 2000):

e Instrucdo — Refere-se as situacées de comunicagdo das tarefas como seja a informagéo e a
demonstracdo, ao questionamento, e as situagdes de feedback acerca das tarefas realizadas
pelos atletas, através de correcc¢do, avaliagao positiva e avaliagdo negativa;

e Organizagdo — Comporta a gestao das tarefas, e materiais inerentes as mesmas, assim como a
gestao de grupos;

e Interaccdo — Reporta-se a afectividade positiva e negativa expressada pelo treinador, assim
como a pressao exercida para o encorajamento nas tarefas e as conversas com diferenciados
intervenientes (ex: outros treinadores; atletas);

e Controlo — Refere-se as situagdes que permitem controlar o grupo, seja através da observacao
silenciosa dos atletas ou da atengéo as intervengdes verbais;

e Actividade — Enquadra as situagbes de actividade motora realizada pelo treinador em
simultdneo com os seus atletas.

Relacionados com estas fungdes pedagodgicas encontram-se assim determinados comportamentos
pedagdgicos dos treinadores.
Seguidamente sédo apresentados alguns estudos acerca do comportamento pedagdégico no ambito do

contexto do Treino Desportivo e da Educacao Fisica.

Claxton (1988) realizou um estudo, nos Estados Unidos da América, acerca do comportamento dos
treinadores de Ténis, com mais sucesso (n = 5) e com menos sucesso (n = 4), de praticantes masculinos do
ensino secundario. O critério utilizado para considerar os treinadores como tendo mais sucesso foi o facto de
estes, durante a sua carreira, terem pelo menos 70% de vitérias, e o critério utilizado para considerar os
treinadores como tendo menos sucesso foi o facto de estes, durante a sua carreira, terem menos de 50% de
vitorias. Para codificagcdo dos comportamentos foi utilizado o sistema de observagdo Arizona State University
Coaching Observation Instrument (ASUOI) de Lacy e Darst (1984: 60-61).

O autor verificou que os comportamentos mais frequentes dos treinadores foram os seguintes em cada
grupo de treinadores, por ordem decrescente:

= Treinadores com mais sucesso:

o Outros (18.2%);
o Siléncio (observacao) (14.6%);
o0 Gestao (12.3%);
0 Pré-instrucado (10.0%);
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Uso do Primeiro Nome (9.2%);
Questionamento (7.4%);

Elogio (7.2%);

Pressao (6.8%);

Instrugdo Concorrente (4.5%);

Modelo (demonstragéo) Positivo (3.3%);
Pds-instrucao (3.2%);

Desprazer (1.8%);

0O 0O O 0O 0o o o o o

Modelo (demonstracédo) Negativo (1.2%);
0 Manipulagdo Manual (feedback quinestésico) (0.2%).

= Treinadores com menos sucesso:
0 Gestao (14.9%);

Elogio (12.1%);

Siléncio (observacéo) (11.3%);

Outros (11.0%);

Pré-instrucao (9.9%);

Uso do Primeiro nome (9.5%);

Presséo (7.8%);

Poés-instrugao (7.2%);

Instrugdo Concorrente (5.7%);

Modelo (demonstragéo) Positivo (3.8%);

Questionamento (3.0%);

0O O O O o o o o o o o

Modelo (demonstragédo) Negativo e Desprazer (1.7%);
0 Manipulagao Manual (feedback quinestésico) (0.3%).

O autor verificou que os resultados parecem sair um pouco do comum, pelo facto dos principais
comportamento dos treinadores com mais sucesso serem Outros, Siléncio (observagao) e Gestéo, os quais nao
s&o usualmente reconhecidos como sendo uma produtiva estratégia de ensino.

Outro aspecto curioso € o facto dos treinadores com menos sucesso darem mais Elogios, o que é
geralmente considerado como positivo. No entanto também Model (1983, in Claxton, 1988) constatou 0 mesmo
facto quando comparou os comportamentos de treinadores de Futebol Americano de ensino secundario
“‘ganhadores” e “perdedores”.

Note-se, no entanto, que quando comparados os comportamentos dos dois grupos de treinadores

apenas se verificaram diferencgas significativas na categoria Questionamento.

Seagrave e Ciancio (1990) realizaram um estudo acerca do comportamento de um treinador de
sucesso de Futebol Americano (Pop Warner Football Coach), considerado como tendo sucesso pelo facto de
ter um extensivo curriculo como treinador e por ter apenas uma época de derrota em 18 anos de treinador de

jovens. Para codificar os comportamentos do treinador foi utilizado o sistema de observagao Coaching Behavior
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Recording Form (CBRF) (Seagrave & Ciancio, 1990: 297), utilizado pela primeira vez por Tharp e Gallimore
(1976).

Os autores verificaram que os comportamentos mais frequentemente utilizados nos treinos dos jovens
(dos 12 aos 14 anos) foram, por ordem decrescente:

» Instrugdo (33.68%);

= Interacgdo do Treinador (conversas) (21.19%);

= Elogio (verbal) (12.56%);

= Outros (11.11%);

» Desprazer (5.24%);

* Modelo (demonstragéo) Positivo (4.9%);

* Questionamento (3.45%);

= Pressao (3.38%);

= Recompensa Nao-verbal (2.07%);

= Modelo (demonstragdo) Negativo (1.24%);

= Critica seguida de Re-instru¢ao (0.90%);

= N&o Codificados (0.28%);

= Punigdo Nao-verbal (0.00%).

Os autores chamam a atengao para a importancia que o elevado nivel de Instru¢gao pode ter quando se
trabalha com jovens, que o elevado nivel de Elogio e de bom humor pode ter na motivagéo destes praticantes
que treinam sem obrigagéo de o fazer, e que o0 maior nivel de comportamentos positivos, em vez de negativos,

pode ter no reforgco da aprendizagem.

Lacy e Goldston (1990) realizaram um estudo, nos Estados Unidos da América, com treinadores de
Basquetebol feminino do ensino secundario (n = 10, dos quais 5 femininos e 5 masculinos), utilizando o sistema
de observacgao Arizona State University Observation Instrument (ASUOI) de Lacy e Darst (1984: 60-61), para
estudar o seu comportamento pedagogico.

Neste estudo verificou-se que o comportamento mais frequentemente adoptado pelos treinadores foi a
Instrugdo Concorrente (19.6%), seguindo da Pés-Instrugao (18.9%). O terceiro comportamento mais frequente
nos treinadores foi a Gestéo (15.3%), seguindo-se, por ordem decrescente:

= Elogio (11.7%);

=  Pré-Instrucao (11.1%);

* Pressao (6.8%);

» Desprazer (5.3%);

* Questionamento (5.0%);

* Modelo (demonstragéo) Positivo (3.7%);

* Modelo (demonstragédo) Negativo (1.1%);

» Manipulagdo Manual (feedback quinestésico) (0.7%);

= Qutros (0.7%).

Da totalidade de comportamentos, 12.4% foram acompanhados com a Utilizagao do Primeiro Nome.
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O comportamento mais frequentemente exibido nas treinadoras foi a Pos-instrugao (21.3%) e nos

treinadores masculinos foi a Instrugdo Concorrente (21.2%).

Apesar de nao ter sido realizado um teste para comparar o comportamento dos treinadores de ambos

0s géneros, os autores referem que as maiores diferengas em termos comportamentais foram nas seguintes

categorias:

Utilizagcdo do Primeiro Nome: superior nas treinadoras;
Pés-instrugao: superior nas treinadoras;
Gestéao: superior nas treinadoras;

Pré-instrugao: superior nos treinadores masculinos.

Rodrigues et al. (1992) efectuaram um estudo, em Portugal, onde foram verificar quais os

comportamentos dos treinadores de Voleibol (n = 2) e Natagdo (n = 2). Para codificar os comportamentos foi

utilizado o Sistema de Observacao do Comportamento do Treinador e do Atleta (SOTA) (Rodrigues et al., 1992:

4-6), criado pelos autores e apresentado pela primeira vez nesta investigacao.

Os autores verificaram que a média de duragao de cada um dos comportamentos dos 2 treinadores de

Natagao foi a seguinte, por ordem decrescente:

Observacéao (67.1%);

Conversas (9.9%);

Correcgéao (7.2%);

Gestéo (6.7%);

Informacgao (4.9%);

Afectividade Positiva e Atengao as Intervengdes Verbais (1.6%);
Outros Comportamentos (0.6%);

Afectividade Negativa (0.4%);

Questionamento e Pressao (0.2%);

Demonstragao, Avaliagcédo Positiva, Avaliagdo Negativa, Actividade Motora e Nao Actividade Motora
(0.0%).

Relativamente aos comportamentos dos 2 treinadores de Voleibol, os autores deparam-se com a

seguinte média em cada categoria, por ordem decrescente:

Observagao (64.4%);

Correccgéo (12.9%);

Informacao (11.6%);

Conversas (3.3%);

Gestéo (3.1%);

Atencao as Intervencgdes Verbais (2.4%);
Avaliacao Positiva (1.1%);

Presséo (0.8%);

Demonstracéo (0.3%)

Avaliacao Negativa (0.2%);
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* Questionamento (0.1%);
= Afectividade Positiva, Afectividade Negativa, Actividade Motora, Nao Actividade Motora e Outros
Comportamentos (0.0%).
Em ambas as actividades, o comportamento que ocorreu com maior percentagem foi a Observagao, tal
como verificado, em duragdo ou frequéncia, em outros estudos posteriores (Brito & Rodrigues, 2002; Lacy &
Martin, 1994; Massey et al., 2002; Rodrigues, 1995; Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira et al., 2006). No

estudo de Rodrigues et al. (1992) a Observagédo ocupou mais de metade da duracdo dos treinos.

Lacy e Martin (1994) realizaram um estudo, nos Estados Unidos da América, onde foram examinar o
tempo de empenhamento motor e técnico (motor-skill engagement) e os comportamentos dos treinadores (n =
8, dos quais 4 masculinos e 4 femininos) de equipas universitarias de Voleibol, em quatro diferentes segmentos
dos treinos da pré-época: aquecimento; trabalho técnico; jogo condicionado; preparagao fisica. Para codificagdo
dos comportamentos dos treinadores foi adaptado o sistema de observagdo Arizona State University
Observation Instrument (ASUQOI) de Lacy e Darst (1984: 60-61).

Verificou-se que 12.4% do tempo era ocupado no aquecimento, 77.75% no trabalho técnico, 7.7% em
jogo condicionado e 2.2% em preparagao fisica. Os iniciados estiveram 31.2% do tempo em empenhamento
motor e os nao iniciados estiveram 30.1%.

Relativamente ao comportamento dos treinadores, na totalidade da aula, os comportamentos mais
frequentemente observados foram, por ordem decrescente:

= Siléncio (observagao) (35.3%);

= Qutros (12.3%);

= Correcgao (10.7%);

= Utilizagdo do Primeiro Nome (10.4%);

» Instrugdo Concorrente (10.2%);

»  Pré-instrucéo (9.4%);

» Elogio Técnico (6.8%);

= Gestdo (6.4%);

= Auséncia (3.9%);

* Pressao (1.9%);

»  Questionamento (1.8%);

= Avaliacdo Negativa (1.0%);

= Afectividade Negativa (0.3%);

= Elogio da Conduta (0.2%).

Analisando cada parte do treino verificou-se que os principais comportamentos dos treinadores foram:

» Aquecimento: Siléncio (observacao) (35.7%); Outros (27.3%); Auséncia (16.6%);

» Trabalho técnico: Siléncio (observacéo) (33.4%); Correcgao (12.6%); Utilizacdo do Primeiro Nome

(11.7%); Instrugao Concorrente (11.6%); Pré-instrugdo (10.3%); Outros (10.2%);

= Jogo condicionado: Siléncio (observagao) (56.2%);
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Preparacéo fisica: Siléncio (observagéo) (26.4%); Gestéo (20.0%); Instrugdo Concorrente (15.8%);
Outros (12.3%).

Foi ainda realizada uma andlise da direccdo dos comportamentos, tendo-se constatado que 26% dos

comportamentos sao dirigidos a um individuo e 22.6% sao dirigidos ao grupo.

Rodrigues (1995) realizou um estudo, em Portugal, acerca do comportamento dos treinadores de

Voleibol de equipas masculinas (n = 10, dos quais 3 treinadores de equipas da 12 divisdo A, 3 da 12 divisédo B e

4 da 22 divisao), nos treinos de preparagéo geral, no inicio da época, nos treinos de preparagao anterior a

competi¢do, nos treinos posteriores a uma vitdéria na competicdo e nos treinos posteriores a uma derrota na

competicdo. Para codificagdo dos comportamentos foi utilizado o Sistema de Observagdo do Comportamento
do Treinador e do Atleta (SOTA) de Rodrigues et al. (1992: 4-6).

O autor verificou que, independentemente da divisdo, os comportamentos dos treinadores foram os

seguintes nas diferentes épocas, por ordem decrescente de duragéo:

Treinos de preparagéo geral: Observagéo (53.6%); Informacao (13.5%); Conversas (9.2%); Gestédo
(8.4%); Correccao (5.3%); Atencdo as Intervencdes Verbais (2.9%); Pressao (2.4%); Avaliagcéo
Positiva (1.1%); Actividade Motora e Outros Comportamentos (1.0%); Demonstracéo e Afectividade
Positiva (0.5%); Questionamento, Avaliagdo Negativa e Afectividade Negativa (0.2%); Nao
Actividade Motora (0.0%);

Treinos de preparagao anterior a competicdo: Observagao (49.2%); Informacéo (12.5%); Gestao
(8.9%); Conversas (8.0%); Actividade Motora (7.2%); Correcgao (4.2%); Presséo (3.3%); Atencéo
as Intervengbes Verbais (2.6%); Avaliagdao Positiva (1.9%); Afectividade Positiva (0.7%);
Questionamento e Avaliagdo Negativa (0.4%); Afectividade Negativa (0.2%); Outros
Comportamentos (0.3%); Demonstracéo (0.1%); N&o Actividade Motora (0.0%);

Treinos posteriores a uma vitéria na competicdo: Observagédo (56.2%); Informagédo (15.4%);
Conversas (10.6%); Gestéo (6.8%); Actividade Motora (3.1%); Correccéo (2.6%); Pressao (1.6%);
Outros Comportamentos (1.5%); Avaliagdo Positiva (0.9%); Avaliagdo Negativa (0.4%);
Questionamento e Atencao as Intervengdes Verbais (0.3%); Afectividade Positiva e Afectividade
Negativa (0.1%); Demonstracédo e Nao Actividade Motora (0.0%);

Treinos posteriores a uma derrota na competicdo: Observagdo (45.8%); Informacao (16.4%);
Gestédo (9.4%); Conversas (7.1%); Pressao (4.7%); Outros Comportamentos (3.7%); Atencéo as
Intervengbes Verbais (3.4%); Avaliacdo Positiva (2.6%); Actividade Motora (2.2%); Correccao e
Afectividade Positiva (1.7%); Questionamento (0.6%); Avaliagdo Negativa (0.4%); Afectividade
Negativa (0.3%); Demonstragéo e Nao Actividade Motora (0.0%).

Comparando os comportamentos nestas quatro fases da época o autor verificou existirem diferencas

significativas nas categorias Correcg¢ao, Afectividade Positiva, Pressdo e Outros Comportamentos, tendo estes

concluido que o comportamento do treinador é diferente em fung¢ao do objectivo do treino.

O autor foi ainda verificar quais os comportamento dos treinadores das diferentes divisdes,

designadamente:

39



= 12 Divisdo A: Observagédo (58.9%); Informacdo (12.0%); Conversas (10.2%); Gestdo (9.1%);
Correcgéo (3.6%); Presséo (2.5%); Atencéo as Intervengdes Verbais (1.3%); Avaliagao Positiva
(1.2%); Outros Comportamentos (0.3%); Questionamento, Afectividade Positiva e Afectividade
negativa (0.2%); Avaliagdo Negativa e Actividade Motora (0.2%); Demonstragéo e Nao Actividade
Motora (0.0%);
= 12 Divisdo B: Observacao (46.4%); Informacao (14.9%); Gestao (9.7%); Atencao as Intervencgdes
Verbais (5.1%); Correccao (4.9%); Actividade Motora (4.6%); Conversas (4.2%); Pressao (3.7%);
Avaliagdo Positiva e Afectividade Positiva (2.0%); Questionamento e Outros Comportamentos
(0.7%); Afectividade Negativa (0.6%), Avaliagdo Negativa (0.5%); Demonstracdo (0.3%); N&o
Actividade Motora (0.0%);
= 22 Divisdo: Observacdo (49.6%); Informagédo (15.5%); Conversas (10.7%); Gestéo (6.8%);
Actividade Motora (5.7%); Correcgao (3.1%); Outros Comportamentos (2.6%); Pressédo (2.5%);
Avaliagao Positiva (1.5%); Atencdo as Intervengdes Verbais (1.1%); Avaliacdo Negativa (0.4%);
Demonstracdo, Questionamento e Afectividade Positiva (0.2%); Afectividade Negativa (0.1%); Nao
Actividade Motora (0.0%).
Comparando os comportamentos dos treinadores das trés divises verificou-se existirem diferencas
significativas nas categorias Questionamento, Afectividade Positiva, Afectividade Negativa, Conversas,
Observagao, Atengao as Intervencdes Verbais, Actividade Motora e Outros Comportamentos, tendo o autor

concluido que o comportamento do treinador é diferente em fungao do nivel de pratica dos atletas.

Linda (1996) foi analisar qual a influéncia do género no comportamento pedagégico de treinadores de
Futebol, dos Estados Unidos da América, em contexto escolar de ensino secundario (n=58, dos quais 29
femininos e 29 masculinos), controlando as seguintes variaveis: experiéncia profissional como treinador;
experiéncia pessoal como praticante; idade. Para tal foi utilizado o sistema de observagdo Coaching Behavior
Assessment System (CBAS) de Smith, Smoll e Hunt (1977: 402-404).

Relativamente ao comportamento observado, Linda (1996) verificou que o comportamento mais
frequente foi Instrugdo Técnica Geral, seguido da categoria Encorajamento Geral e Reforgo. Os treinadores
utilizaram o comportamento de Instru¢do em 41% do tempo da aula.

Neste estudo verificou-se também que a experiéncia como praticante de Futebol foi a variavel que
apresentou uma maior correlagdo com o comportamento dos treinadores, particularmente, com uma relagao
positiva, com a categoria Encorajamento Geral, e com uma relagdo negativa, com as categorias Organizacéo,
Comunicagéo Geral e Punigdo.

Quando controlada a influéncia da experiéncia como treinador, da experiéncia como praticante e da
idade, os treinadores masculinos, de equipas masculinas, utilizam significativamente mais comportamentos de
Manter o Controlo (manter a ordem) e de Instrugdo Técnica Geral do que as treinadoras de equipas femininas.
As treinadoras utilizam significativamente mais comportamentos de Encorajamento Geral do que os treinadores

masculinos.

40



Bloom, Crumpton e Anderson (1999) realizaram um estudo, nos Estados Unidos da América, acerca do
comportamento, durante o treino, de um treinador de Basquetebol masculino da divisédo |, considerado como
expert pelo seu curriculo (26 anos de treinador e 2° recorde de vitérias (667 vitorias e 145 derrotas) na 12
divisdo masculina de Basquetebol). Para codificagdo dos comportamentos do treinador, os autores realizaram
uma adaptagao do instrumento Coaching Behavior Recording Form (CBRF) (Bloom et al., 1999: 162), utilizado
inicialmente por Tharp e Gallimore (1976).

Verificou-se que o comportamento mais frequente foi Instrugées Tacticas (29%). Seguiram-se 0s
seguintes comportamentos, por ordem decrescente:

* Presséo (16%);

» Instrugdes Técnicas (13.9%);

» Elogio (13.6%);

» Instrugdes Gerais (12.0%);

= Desprazer (6.0%);

= Na&o Codificados (2.8%);

= Demonstracéo (2.2%);

= Critica seguida de Re-instrugéo (1.6%);

= Humor (1.0%);

»  Punigdo Nao-verbal (0.6%);

» Recompensa Nao-verbal (0.3%).

Os autores referem que parece que os treinadores de elite durante o treino focam a sua atencgéo
principalmente nos aspectos tacticos da modalidade e, quando ndo o estdo a fazer, estdo envolvidos em
comportamentos que levem os praticantes a aumentarem a sua energia, ou a elogia-los ou corrigi-los.

Os autores chamam ainda a atencdo para a importancia da inovacao deste estudo, relativamente a
divisdo do comportamento de instrucdo em 3 categorias: Instru¢des Tacticas, Instrucdes Técnicas e Instrugdes

Gerais.

L. Costa (2000) estudou o comportamento dos treinadores de Judo (n = 8), em Portugal, utilizando
como instrumento uma adaptacao do Sistema de Observagcdo do Comportamento do Treinador e do Atleta
(SOTA) de Rodrigues et al. (1992: 4-6).

O autor verificou os seguintes comportamentos, por ordem decrescente de duragéo:

= Informacéo (24.2%);

= Observacgédo (20.0%);

= Gestéo (11.3%);

» Pressao para o Empenhamento Maximo (10.1%);

= Correcgao (6.0%);

» Atencao as Intervencdes Verbais (5.4%);

*= Questionamento (4.3%);

= Avaliagao Positiva (4.1%);

= Demonstracéo (3.8%);
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= Afectividade Negativa (3.5%);

» Afectividade Positiva (2.2%);

» Avaliagcao Negativa (1.4%);

= Interacgdo com Outros Personagens (0.8%);
= Actividade Motora (0.7%);

= Pressao Contingente ao Erro (0.6%);

= Interacgdo com os Atletas (0.4%);

»  Qutros Comportamentos (0.2%).

Cushion e Jones (2001) foram estudar o comportamento dos treinadores de Futebol de jovens
profissionais de alto nivel em Inglaterra (n = 8), utilizando o sistema de observagdo Arizona State University
Observation Instrument (ASUOI) de Lacy e Darst (1984: 60-61).

Os autores constataram que o comportamento mais frequentemente utilizado pelos treinadores foi a
Instrugdo Concorrente (29.7%). Quando a instrugéo foi transformada em apenas uma categoria, somando as
categorias Pré-instrucdo, Instru¢do Concorrente e Poés-Instrugdo, verificou-se que esta apresenta uma
frequéncia de 56.61%. Os Elogios foram a segunda categoria de comportamentos mais frequentemente
adoptados pelos treinadores (14.76%), seguindo-se, por ordem decrescente:

»  Pré-Instrucéo (14.48%);

»  Poés-Instrucao (12.43%);

= Siléncio (10.45%);

= Utilizagao do Primeiro Nome (10.33%);

= Pressao (3.95%);

» Modelo (demonstragao) Positivo (3.20%);

* Questionamento (3.10%);

=  Gestao (2.65%);

»  Qutros (2.51%);

= Desprazer (1.82%);

» Manipulagdo Manual (feedback quinestésico) (0.56%).

= Modelo (demonstragdo) Negativo (0.21%).

Brito e Rodrigues (2002) realizaram um estudo, em Portugal, acerca do comportamento pedagogico dos
treinadores/professores de Ginastica Artistica, do sistema desportivo federado (clubes; n = 8) e do sistema
educativo (desporto escolar; n = 5), no treino anterior e no posterior a competigao. Foi ainda estudada a relagao
existente entre o pensamento (verbalizado) pré-interactivo (decisdes de planeamento) e o comportamento dos
treinadores/professores. Para codificar os comportamentos foi utilizado o Sistema de Observacdo do
Comportamento do Treinador e do Atleta (SOTA), de Rodrigues et al. (1992: 4-6), e para saber quais os
pensamentos pré-interactivos (decisdes de planeamento) foram realizadas entrevistas.

Os autores verificaram que os comportamentos dos treinadores/professores, em cada tipo de treino,

foram os seguintes, por ordem decrescente de duragao:

42



= Comportamento dos treinadores do sistema desportivo federado no treino antes da competicao:
Observagao (26.0%); Correcgéo (16.9%); Gestdo (14.4%); Presséo (10.7%); Conversas (7.2%),
Informacao (7.1%); Avaliagcdo Positiva e Questionamento (6.2%); Atencéo as Intervengdes Verbais
(2.4%); Avaliacao Negativa (1.1%); Demonstracao (0.6%); Afectividade Negativa (0.4%); Actividade
Motora, Outros Comportamentos e Afectividade Positiva (0.2%) e Nao Actividade Motora (0.1%);

=  Comportamento dos professores do sistema educativo no treino antes da competicao: Observacao
(32.0%); Gestdo (22.0%); Correcgao (12.7%); Informacdo (9.9%), Pressdo (7.7%); Avaliacéo
Positiva (4.8%); Questionamento (3.0%); Conversas e Demonstracdo (2.4%); Atencdo as
Intervengdes Verbais (1.9%); Avaliacdo Negativa (0.9%); Afectividade Negativa (0.3%); Actividade
Motora (0.1%); Afectividade Positiva, Nao Actividade Motora e Outros Comportamentos (0.0%);

= Comportamento dos treinadores do sistema desportivo federado no treino apés a competi¢ao:
Observagao (27.4%); Correcgao (19.5%); Gestao (15.3%); Pressédo (8.1%); Informagéo (7.8%);
Questionamento (6.0%); Avaliagao Positiva (5.0%); Conversas (4.3%); Atengédo as Intervengdes
Verbais (3.2%); Avaliagdo Negativa (1.8%); Afectividade Positiva (1.3%); Demonstracéo (0.6%);
Outros Comportamentos (0.4%); Afectividade Negativa (0.2%); Actividade Motora e Nao Actividade
Motora (0.0%);

= Comportamento dos professores do sistema educativo no treino apds a competicdo: Observagao
(27.4%); Gestédo (21.4%); Informacao (11.9%); Correccdo (10.0%); Presséo (6.7%); Atencéo as
Intervengbes Verbais (5.6%); Conversas (5.2%); Avaliacdo Positiva (5.1%); Questionamento
(3.0%); Demonstragédo (2.9%); Avaliacao Negativa (0.5%); Afectividade Positiva (0.3%); Outros
Comportamentos (0.1%); Afectividade Negativa, Actividade Motora e Nao Actividade Motora (0.0%).

O comportamento com maior duragdo em qualquer um dos grupos foi a Observagao.

Quando comparados os comportamentos dos treinadores do sistema desportivo federado com os dos
professores do sistema educativo, relativamente ao treino antes da competi¢cao verificou-se que sé existiram
diferengas significativas nas categorias Afectividade Positiva e na Observagdo. Quanto ao treino poés-
competicdo verificaram-se diferencas significativas nas categorias Correcgdo e Avaliagdo Negativa entre os
treinadores do sistema desportivo federado e os professores do sistema educativo.

Verificou-se ainda que tanto os treinadores do sistema desportivo federado como os professores do
sistema educativo, quer no treino anterior quer no treino posterior a competigdo, apresentaram comportamentos
pedagdgicos interactivos, nas categorias Instrugdo, Gestdo e Interaccdo, que ndo foram o reflexo do seu

pensamento (verbalizado) pré-interactivo (decisdes de planeamento).

Santos e Rodrigues (2002) realizaram um estudo, em Portugal, acerca da actividade pedagdgica dos
treinadores de Ténis (n = 12) em situagéo de treino com jovens, no contexto do desporto escolar e no contexto
do clube. Foi também estudada a relagédo existente entre as decisdes pré-interactivas e os comportamentos dos
treinadores. Para a analise dos comportamentos foi utilizado o Sistema de Observagcdo do Comportamento do
Treinador e do Atleta (SOTA) de Rodrigues et al. (1992: 4-6) e para o estudo das decisdes pré-interactivas

foram realizadas entrevistas.
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Os autores verificaram que os comportamentos com maior duragdo nos treinadores do contexto
desporto escolar foram:

= Observagao (43.7%);

= Correcgao (15.9%);

= Gestéo (14.3%);

= Informacao (6.1%);

= Conversas (5.6%);

* Pressao (4.0%).

A Avaliagado Positiva (1.7%) embora tenha tido valores baixos, foi superior a Avaliagdo Negativa (0.1%).

No contexto dos clubes os treinadores apresentaram como comportamento com maior duragdo a
Observacao (31.8%), tendo a Informagdo um valor de 7.7%, a Actividade Motora 2.4%, a Atencédo as
Intervengdes Verbais 1.8%, a Afectividade Negativa 0.8% e a Afectividade Positiva 0.3%.

Quando comparados os comportamentos dos treinadores do desporto escolar com os treinadores dos
clubes, verificou-se que existiram diferengas significativas nas categorias Demonstracdo, Conversas,
Observagao e Outros comportamentos, tendo a Demonstragdo sido superior nos treinadores do desporto
escolar e as restantes categorias superiores nos treinadores dos clubes.

Relativamente a relagdo existente entre as decisbes pré-interactivas e os comportamentos dos
treinadores, esta apenas se revelou significativa entre as decisdes pré-interactivas de planeamento e a
dimenséo de comportamentos Instrucao.

Os treinadores foram também questionados acerca dos objectivos e prioridades da sua acgéo e
verificou-se que a principal prioridade dos treinadores ao nivel dos clubes era o divertimento e que ao nivel do
desporto escolar era a aprendizagem da modalidade, tendo-se constatado ainda que a motivagdo n&o parece

constituir um dos objectivos prioritarios neste ultimo contexto.

Potrac, Jones e Armour (2002) realizaram um estudo acerca do comportamento de um treinador de top
de Futebol. O treinador inglés foi considerado de top pelo facto de ter o mais elevado nivel de certificacdo de
treinadores de Futebol da English Football Association e ter 20 de anos de carreira como treinador profissional.

Para a codificagdao dos comportamentos do treinador, durante o treino, em diferentes fases da época
(inicio, meio e fim) e em diferentes situagdes (drills, ataque versus defesa, fases do jogo), foi utilizado o sistema
de observacéo Arizona State University Observation Instrument (ASUOI) de Lacy e Darst (1984: 60-61). Foram
também utilizadas entrevistas ao treinador para examinar quais os factores experimentais, situacionais e
contextuais que influenciavam o comportamento do treinador durante os treinos.

Foram observados os seguintes comportamentos, por ordem decrescente de frequéncia:

= Pos-instrugdo (26.10%);

» Instrugdo Concorrente (20.14%);

» Siléncio (observagéo) (13.19%);

»  Pré-instrugéo (11.29%);

= Elogio (11.10%);

=  Gestéo (7.30%);
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* Questionamento (2.97%);

* Modelo (demonstragao) Positivo (2.95%);

* Pressao (2.60%);

= Na&o Codificados (1.64%);

= Modelo (demonstragdo) Negativo (0.40%);

= Desprazer (0.33%);

= Manipulagdo Manual (feedback quinestésico) (0.00%).

Os autores chamam a atencdo para o facto dos comportamentos relacionados com a Instrugéo
ocuparem quase 2/3 da totalidade dos comportamento (63.85%) e para a existéncia de um elevado racio (cerca
de 33/1) entre Elogio/Desprazer.

A partir das entrevistas, verificou-se que o treinador é influenciado pelo seu desejo de ir ao encontro
das expectativas percebidas acerca do seu papel como treinador de top de Futebol na Inglaterra. Para atingir
esta ambigéo parece que, a partir dos seus comportamentos pedagdgicos, conscientemente tenta, perante os
seus jogadores, criar uma imagem idealizada dele préprio. A partir da sua habilidade em utilizar a Instrugao,
Demonstracao, Elogios e Desprazer, o treinador tenta criar um vinculo social entre ele e os seus jogadores, o
qual ndo é apenas baseado no respeito por este como um competente e conhecedor profissional, mas também

COmMoO pessoa.

Massey et al. (2002) realizaram um estudo onde analisaram os comportamentos de 6 preparadores
fisicos (masculinos) de 6 equipas de elite de Futebol Americano, em sessdes de Treino de Forga. Para codificar
os comportamentos foi utilizando o sistema de observagcédo Arizona State University Coaching Observation
Instrument (ASUOI) de Lacy e Darst (1984: 60-61).

Verificou-se que os 3 comportamentos mais frequentemente observados foram a Observagao
Silenciosa (21.99%), a Gestao (14.62%) e a Presséo (11.12%). Seguiram-se os seguintes comportamentos, por
ordem decrescente:

= Qutros (10.99%);

» Interacgdo com Treinadores (6.39%);

= Siléncio (6.5%);

* Questionamento (6.20%);

= Elogio (5.53%);

= Instrugdo Concorrente (5.04%);

= Pré-instrugcéo (4.76%);

» Participacéo (pratica) do Treinador (3.33%);

= Pos-instrucéo (1.84%);

*» Modelo (demonstragao) Positivo (0.54%);

» Desprazer (0.37%);

» Modelo (demonstragdo) Negativo (0.10%);

* Manipulagdo Manual (feedback quinestésico) (0.08%).
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Os autores chamam ainda a atencdo para o uso de encorajamento (Pressdo e Elogio) utilizado em
Treino de Forga, referindo que neste tipo de treino a motivagdo tem um papel importante.
Os autores referem ainda que constataram uma variedade de estilos de intervencdo pedagodgica nos

diferentes treinadores em termos comportamentais.

Moreira e Januario (2004) realizaram um estudo, em Portugal, com professores de Educacéao Fisica do
ensino secundario, no qual analisaram as decisdes pré-interactivas e decisdes interactivas em professores
experts (n=2) e principiantes (estagiarios; n=2) relativamente ao seu comportamento. Foram realizadas
entrevistas de estimulagdo de memoéria com visualizagédo de video das aulas leccionadas pelos professores.

Relativamente as decisdes pré-interactivas, verificou-se que, no que se refere a instrugédo, os experts
centram mais as suas preocupagdes nas necessidades dos alunos, enquanto os principiantes centram as suas
preocupagdes na sua propria prestagdo. Os professores experts preocupam-se mais com a supervisao
(observagéo) dos alunos do que os principiantes. Os professores experts tém uma preocupacgéo de articular os
contelidos de aula para aula e adapta-los aos alunos, enquanto os principiantes referem preocupar-se em
estruturar os contetdos em fungdo do programa escolar e das unidades didacticas por eles elaboradas. Os
professores experts diversificam mais os objectivos e definem-nos em fungdo das capacidades dos alunos,
enquanto os principiantes definem os objectivos em conformidade com os contetdos.

Quanto as decisbes interactivas, verificou-se que, no que se refere ao feedback, os professores
principiantes atendem aos erros mais comuns, enquanto os experts procuram fornecer feedback de qualidade,
frequente e em momento apropriado. Durante a apresentagéo das tarefas os experts apresentam um discurso
mais cuidado (claro e breve), enquanto os principiantes apenas se preocupam com as demonstragdes. Os
professores experts referem maior preocupagao na rentabilizacdo do tempo da aula e no tempo concedido a
cada actividade, e utilizam um maior nimero de decisdes alternativas para varias situagdes. Os professores
experts referem uma maior preocupagao com a consecugao dos objectivos propostos.

Quando foi realizada uma associagdo entre a fase pré-interactiva e interactiva verificou-se que
relativamente a dimenséao Instrucdo os professores experts apresentavam uma maior coeréncia entre as duas

fases, enquanto os principiantes sé apresentam coeréncia relativamente a demonstragao.

Sousa e Rodrigues (2004) foram estudar o comportamento pedagdgico dos treinadores de Voleibol de
Praia de Portugal (n = 10) e dos Estados Unidos da América (n = 12), com equipas sénior masculinos de dois
niveis diferenciados. Foi utilizado o sistema de observacdo SOTA de Rodrigues et al. (1992: 4-6). Note-se que
em alguns casos os treinadores faziam parte das equipas, alterando assim o seu comportamento.

Os autores verificaram que, nos treinos antes da competi¢cao, os treinadores portugueses, em termos
de duragéo, realizaram predominantemente Observacgéo (30.0%), seguindo-se os comportamentos:

» Actividade Motora (23.5%);

»  Gestao (19.9%);

» Informagéo e Pressao (5.5%);

= Atencao as Intervengdes Verbais (4.0%);

= Afectividade Positiva (3.8%);
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Conversa e Outros Comportamentos (2.3%);

Correcgéo e Avaliagéo Positiva (0.7%);

Avaliacdo Negativa, Demonstracdo, Questionamento, Afectividade Negativa e Actividade N&o-
Motora (0.0%).

Quanto aos treinadores dos EUA, a Actividade Motora foi o comportamento mais duradouro nos treinos

(36.3%), possivelmente porque, tal como os portugueses, em algumas situagdes os treinadores faziam também

o papel de atletas. Os restantes comportamentos apresentaram as seguintes médias, por ordem decrescente:

Gestéo (31.8%);

Observacao (12.8%);

Avaliacao Positiva (11.8%);

Informacgao (2.5%);

Outros Comportamento (1.3%);

Afectividade Positiva e Conversa (1.2%);

Presséo (0.6%);

Correcgéo, Avaliagdo Negativa, Demonstragdo, Questionamento, Afectividade Negativa, Atencao

as Intervengdes Verbais e Actividade Nao-Motora (0.0%).

Foram encontradas diferengas significativas entre os treinadores portugueses e americanos em 8

categorias, designadamente: Informagado, Correcgdo, Avaliagdo Positiva, Gestdo, Pressido, Observacgao,

Atencgéo as Intervencgdes Verbais e Actividade Motora.

Sequeira, Hanke e Rodrigues (2006) foram investigar o comportamento pedagdégico dos treinadores de

Andebol (n = 6), em Portugal, de equipas de elite, em 6 treinos de cada um destes (3 antes e 3 apéds a

competicdo). Foi utilizada uma adaptagéo do sistema de observagdo SOTA de Rodrigues et al. (1992: 4-6), o

qual apresenta algumas subdivisdes relativamente as categorias iniciais (Sequeira et al., 2006: 88).

Os autores constataram que nos treinos antes da competicdo os comportamentos com maior duragéo

foram, por ordem decrescente:

Observacgao Silenciosa (56.62%);

Informacgao Prescritiva (14.22%);

Gestéo (8.05%);

Outros Comportamentos (6.64%);

Presséo (4.37%);

Interacgdes com o Treinador Adjunto (2.87%);
Atencéo as Intervengdes Verbais (1.90%);
Interacgdes com os Dirigentes (1.88%);
Demonstragao (1.43%);

Informacgao Descritiva (0.61%);

Avaliacao Negativa e Afectividade Negativa (0.34%);
Questionamento e Avaliagdo Positiva (0.25%);
Afectividade Positiva (0.24%);
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» Interacgbes com a Equipa de Arbitragem, Interacgbes com os Jogadores Suplentes e Interacgdes
com os Adversarios (0.00%).

Os autores verificaram também que nos treinos apds a competicdao os comportamentos com maior
duragao foram, por ordem decrescente:

= Observagéao Silenciosa (49.78%);

= Informacéo Prescritiva (14.52%);

= Qutros Comportamentos (11.52%);

= Gestéo (7.05%);

» Pressao (5.80%);

= Atencao as Intervencgdes Verbais (3.13%);

» Interacgbes com os Dirigentes (3.08%);

»= Interacg¢des com o Treinador Adjunto (2.38%);

= Demonstragao (1.85%);

= Informagé&o Descritiva (0.27%);

= Afectividade Positiva (0.18%);

= Avaliacéo Positiva (0.14%);

* Questionamento (0.13%);

» Avaliagao Negativa (0.12%);

» Afectividade Negativa (0.03%);

» Interac¢des com os Jogadores Suplentes (0.01%);

» Interacgdes com a Equipa de Arbitragem e Interacgbes com os Adversarios (0.00%).

Tanto nos treinos antes como nos treinos apds a competicdo, o comportamento que ocorreu com maior
duragéo foi a Observagao Silenciosa, e 0 segundo comportamento que obteve maior duragéo foi a Informagao
Prescritiva.

Sequeira, Hanke e Rodrigues (2006) na sua investigagdo foram ainda comparar os comportamentos
dos diferentes treinadores tendo constatado que nos treinos antes da competicdo se verificaram existir
diferengas significativas nos comportamentos Informagao Descritiva, Gestao, Afectividade Negativa e Pressao,
e nos ftreinos apdés a competicdo se verificaram existir diferengas significativas no comportamento

Demonstracéo.

Em sintese verifica-se que a grande maioria das fun¢des pedagodgicas dos treinadores centra-se
essencialmente na instrucdo e controlo, designadamente através dos respectivos comportamentos de
informacao e observagdo. Os comportamentos de organizagdo assim como de interacgao, nomeadamente de
pressao, apresentam também bastante expressdo, tal como o feedback. Os treinadores passam assim a
maioria dos treinos a explicar as tarefas a realizar e a observar os seus atletas, a emitir feedback acerca daquilo
que observam, assim como a encorajar os atletas para a actividade e a realizar os devidos procedimentos
inerentes a gestao das tarefas propostas.
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4.3.4 Comportamentos pedagdgicos dos instrutores

No presente capitulo sdo apresentados alguns estudos encontrados sobre o comportamento

pedagogico dos instrutores de Fitness.

Simodes e Franco (2006) realizaram um estudo, em Portugal, onde foram analisar o comportamento de
feedback em instrutores do programa de Localizada Body Pump (n = 15), utilizando um sistema de observagao
adaptado com base no de varios autores (Piéron, 1999; Sarmento et al., 1998; Schmidt & Lee, 1999). Nesta
investigagédo foram ainda comparados os comportamentos de feedback dos instrutores de diferentes niveis de
habilitagdo literaria (com e sem licenciatura em Desporto) e de diferentes niveis de experiéncia profissional
especifica na actividade e como instrutor de Fitness (1° ano de experiéncia € 5 ou mais anos de experiéncia),
tendo sido criados 3 grupos: ndo licenciados inexperientes; nao licenciados experientes; licenciados
experientes.

Constatou-se que o tipo de feedback mais frequente foi, para cada uma das dimensdes:

= Forma: Auditivo (nos 3 grupos);

= Momento de Ocorréncia: Concorrente (nos 3 grupos);

= Retrospectiva: Separado (nos 3 grupos);

= Objectivo: Avaliativo Positivo (nos 3 grupos);

= Direccao: Classe ou Individual (dependendo dos grupos);

» Afectividade: Positiva (nos 3 grupos);

» Acompanhamento da Pratica apds Feedback: Feedback seguido de Observagéo (nos 3 grupos).

Dado que a dimensdo Objectivo apresenta categorias que se assemelham ao instrumento de
observagao construido para o presente estudo (SOCIF), seguidamente, no Quadro 1, sdo apresentados mais

detalhes de cada uma das categorias da dimensao Objectivo da investigacdo de Simdes e Franco (2006).

Quadro 1 — Média da frequéncia de comportamentos de feedback das categorias da dimenséo Objectivo (Simdes & Franco, 2006).

Tipos de feedback N&o Licer.u:iados N&o Lice.nciados Licen(.:iados
Inexperientes Experientes Experientes
Avaliativo Positivo 89.98% 66.34% 71.29%
Avaliativo Negativo 0.88% 5.68% 1.92%
Prescritivo Positivo 8.26% 20.43% 18.04%
Prescritivo Negativo 0.88% 3.17% 1.79%
Descritivo Positivo 0.00% 0.96% 3.85%
Descritivo Negativo 0.00% 0.36% 0.96%
Interrogativo 0.00% 3.06% 2.15%

Ainda no estudo Simdes e Franco (2006), as autoras verificaram existir diferengas significativas entre os
instrutores de diferentes habilitagdes literarias e de diferentes niveis de experiéncia profissional nas seguintes

categorias:
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Visual, Terminal Imediato e Acumulado: sendo superior nos instrutores licenciados experientes que

nos nao licenciados experientes;

Concorrente, Separado e Acumulado: sendo superior nos instrutores nao licenciados experientes

que nos licenciados experientes;

Ao Grupo: sendo superior nos instrutores ndo licenciados experientes que nos nao licenciados

inexperientes.

Em outro estudo de Simdes (2008) foi também investigado o comportamento de feedback em

instrutores de Localizada (n = 62), de Portugal, tendo sido também utilizando o mesmo sistema de observagéo
(Piéron, 1999; Sarmento et al., 1998; Schmidt & Lee, 1999). Neste estudo foi comparado o comportamento de

feedback de trés diferentes grupos de experiéncia profissional como instrutor de Fitness: 3 ou menos anos de

experiéncia; mais de 3 até 5 anos de experiéncia; mais de 5 anos de experiéncia.
Constatou-se que o tipo de feedback mais frequentemente emitido foi, em cada uma das dimensdes:

No Quadro 2 encontram-se apresentados os resultados obtidos neste estudo na dimens&o Objectivo

Quadro 2 — Média da frequéncia de comportamentos de feedback das categorias da dimens&o Objectivo (Sim&es, 2008).

Forma: Auditivo (nos 3 grupos);

Momento de Ocorréncia: Concorrente (nos 3 grupos);

Retrospectiva: Separado (nos 3 grupos);

Objectivo: Avaliativo Positivo (no grupo com mais € no com menos experiéncia) e Prescritivo

Positivo (no grupo com experiéncia intermédia);

Direcgao: Individual (nos 3 grupos);

Afectividade: Positiva (nos 3 grupos);

Acompanhamento da Pratica apés Feedback: Ciclo de Feedback (nos 3 grupos).

Tipos de feedback

3 ou menos anos de

Mais de 3 a 5 anos de

Mais de 5 anos de

experiéncia experiéncia experiéncia
Avaliativo Positivo 45.3% 39.2% 43.3%
Avaliativo Negativo 1.1% 1.8% 1.9%
Prescritivo Positivo 41.4% 44.1% 39.2%
Prescritivo Negativo 3.0% 2.3% 4.7%
Descritivo Positivo 3.3% 2.0% 2.6%
Descritivo Negativo 0.6% 0.7% 0.1%
Interrogativo 5.3% 9.8% 7.9%

Quando comparados os 3 grupos de experiéncia, apos retirados os outliers, verificou-se que existiam

diferengas significativas entre os 3 grupos de experiéncia profissional dos instrutores nas seguintes categorias

de feedback:

Concorrente;

Terminal Imediato;
Terminal Retardado;
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Acumulado;
Separado;
Quinestésico;
Prescritivo Negativo;
Descritivo Negativo;

Interrogativo.

Foi realizado um estudo piloto sobre a aplicagdo do sistema de observagdo desenvolvido para o

presente estudo (SOCIF) (Franco, Rodrigues, & Castafier, 2008). Neste estudo foram observadas 3 instrutoras

de Localizada, de Portugal, tendo-se verificado os seguintes resultados relativamente a cada uma das

categorias de comportamentos do referido sistema de observagdo, os quais sao apresentados por ordem

decrescente de percentagem de duragéo:

Informagao Com Exercicio (32.7417.97%);
Observagdao Com Exercicio (16.65+1.88%);
Informacgao Sem Exercicio (8.77+5.72%);
Demonstragao Com Informacgao (8.62+1.55%);
Correccao Sem Exercicio (5.55+£5.58%);

Observacao Sem Exercicio (5.22+4.96%);

Gestao Sem Exercicio (4.03+£1.06%);

Exercicio Independente (4.01+£2.77%);

Pressdo Com Exercicio (1.89+1.36%);

Conversas Com Alunos Sem Exercicio (1.71+£1.37%);
Correccdo Com Exercicio (1.6310.24%);

Afectividade Positiva Com Exercicio (1.43+1.34%);
Afectividade Positiva sem Exercicio (1.06+0.51%);
Questionamento Com Exercicio (0.89+0.34%);
Avaliagao Positiva Com Exercicio (0.88+0.64%);
Conversas Com Alunos Com Exercicio (0.77+0.70%);
Outros Comportamentos (0.66+0.10%);

Pressao Sem Exercicio (0.63+0.87%);
Questionamento Sem Exercicio (0.62+0.51%);
Avaliacao Positiva Sem Exercicio (0.45+0.22%);
Gestéo Com Exercicio (0.44£0.27%);

Demonstragdo Sem Informagéo (0.33+0.18%);
Afectividade Negativa Com Exercicio (0.30+0.35%);
Atencéo as Intervengbes Verbais dos Alunos Sem Exercicio (0.24+0.30%);
Conversas Com Outros Sem Exercicio (0.15+£0.21%);
Afectividade Negativa Sem Exercicio (0.14+0.12%);
Avaliagao Negativa Com Exercicio (0.13+£0.06%);
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= Avaliacdo Negativa Sem Exercicio (0.08+0.01%);

= Conversas Com Outros Com Exercicio, Exercicio Participativo, Atengdo as Intervengdes Verbais
dos Alunos Com Exercicio, Atencdo as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio e Atencao
as Intervencgdes Verbais de Outros Sem Exercicio (0.00£0.00%).

As instrutoras estiveram mais de metade da aula em Instrugao (60.69+4.84%), predominando como
comportamento de Instrugdo a Informagdo Com Exercicio. A Observacdo Com Exercicio foi também um dos
comportamentos predominantes. A Gestdo Sem Exercicio, assim como o Exercicio Independente e a Pressao
Com Exercicio apresentaram também alguma expressao.

As fungbes pedagodgicas destas instrutoras centraram-se essencialmente na comunicagdo para a
explicagdo dos exercicios (através de informagdo e demonstracdo), na observagcao da execugdo desses
mesmos exercicios pelos praticantes, da sua correcgdo e do encorajamento para a sua realizacado. A gestao
inerente aos exercicios da actividade de Localizada, a qual geralmente envolve a utilizagdo de materiais, foi
também uma das fungbes pedagdgicas necessarias durante o decorrer das aulas desta actividade. Estas foram
também as fun¢des pedagdgicas que apresentaram maior expressdo nos diversos estudos realizados no
contexto de Treino Desportivo.

Outra actividade observada nas instrutoras com alguma representatividade foi o exercicio que as
instrutoras realizaram simultaneamente com os praticantes, sem no entanto os estarem a observar
(comportamento Exercicio Independente).

Franco et al. (2008) verificaram também que no aquecimento predominaram os comportamentos de
Controlo, designadamente a Observagdo Com Exercicio, enquanto na fase fundamental da aula e na fase de
alongamento predominaram os comportamentos de Instrugdo. Exceptuando na dimensao Organizagao e nos
Outros Comportamentos, os comportamentos Com Exercicio predominaram comparativamente aos Sem
Exercicio nas dimensdes Instrucao, Interacgéo e Controlo.

Os autores verificaram ainda que, a excepgédo da Gestdo Sem Exercicio, nos exercicios que nao era
possivel uma boa visualizagdo dos praticantes todos os comportamentos Sem Exercicio apresentaram uma
maior percentagem, comparativamente aos exercicios que permitiam uma boa visualizagao. Por outro lado, com
excepg¢ao dos comportamentos Demonstracdo Com Informagdo, Demonstragdo Sem Informagao, Correcgao
Com Exercicio e Exercicio Independente, nos exercicios com boa visualizagado as restantes categorias Com

Exercicio apresentaram uma maior percentagem, comparativamente aos exercicios com ma visualizagéo.

Existem diversos livros técnicos de Fitness onde alguns autores (Francis & Seibert, 2000; Franco &
Santos, 1999; Kennedy & Yoke, 2005; Young & King, 2000) apresentam recomendacgdes acerca do modo de
intervengao dos instrutores, nomeadamente:

» Quando o instrutor observa que o praticante realiza o exercicio incorrectamente deve corrigi-lo, mas

de forma gentil, assim como motiva-lo e encoraja-lo,

= Corrigir fazendo relembrar os diversos praticantes os aspectos técnicos gerais desse exercicio;

= Fazer o aluno sentir a diferenga de realizar o exercicio de forma correcta, confrontando as

diferengas com a forma incorrecta;

= Aproximar-se do praticante demonstrando como ele deve fazer correctamente o exercicio;
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4.3.5

Falar sobre as questdes de seguranca associadas a correcta execugdo dos exercicios, reforcando
a sua importancia;
Evitar limitar-se a referir que o exercicio esta incorrectamente realizado, descrevendo também
como deve ser realizado;
Demonstrar os exercicios com uma técnica correcta;
Mover-se e mudar de local na sala, evitando manter-se sempre no mesmo local, criando um maior
dinamismo, e permitindo que o instrutor e os praticantes consigam observar o exercicio sobre
diferentes pontos de vista;
Durante o ensino dos exercicios focar os seguintes dominios, para além do habitual dominio motor:
o0 Dominio cognitivo, promovendo a aquisicdo de conhecimentos acerca do exercicio,
devendo para tal o instrutor manter os seus conhecimentos actualizados;
o0 Dominio afectivo, fomentando a motivagdo e ajudando os praticantes a ter uma atitude
positiva perante o exercicio.
Adequar a informagéo transmitida ao estagio de aprendizagem do praticante, comunicando os
aspectos especificos mais importantes;
Organizar os praticantes na sala de modo a que todos consigam ouvir € ver o instrutor nas
demonstragdes dos exercicio;
Durante a instrucao utilizar referéncias espaciais da sala quando a informagéo contiver explicagdes
acerca de direcgoes;
Fazer a contagem dos tempos quando houver variagdes ritmicas nos exercicios ou mudanga de
velocidade de execugao;
Ser consistente na terminologia utilizada;
Emitir informacgéo atempada;
Utilizar diferentes canais de comunicagdo da informagdo, nomeadamente complementado a
explicagdo dos exercicios com informacdes auditivas e visuais;
Informar acerca dos diferentes niveis de exercicios, no caso de classes heterogéneas, ficando
depois a realizar o exercicio no nivel dos praticantes mais iniciados;
Corrigir com base nas informagdes recolhidas na observagao, devendo a correcgéo ser especifica e

imediata.

Cruzamento do comportamento pedagogico observado, percepcéo e preferéncia
dos praticantes

Hanke (1993) refere-se a importancia de perceber a perspectiva dos alunos acerca da intervengéo dos

professores, designadamente no intuito dos professores e treinadores perceberem melhor a perspectiva dos

alunos, evitando incongruéncias na interpretacdo das situagbes de ensino/treino. Hanke (1993) refere-se a

comum incongruéncia existente entre a perspectiva dos alunos e a dos professores sobre as situagdes de

ensino.
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Relativamente a congruéncia existente entre o que fora observado e a opinido dos praticantes acerca
dessas situagdes, poucos sao os estudos conhecidos que utilizem o cruzamento do comportamento pedagdégico
observado com a preferéncia, assim como com a percepg¢ao dos praticantes.

Seguidamente sao apresentados alguns estudos encontrados sobre esta tematica.

Smith, Smoll e Curtis (1979) realizaram um estudo nos Estados Unidos da América onde observaram o
comportamento de 34 treinadores de Basebol, utilizando o instrumento CBAS (Smith et al., 1977: 402-404), e
foram verificar qual a percepgéo dos jogadores acerca do comportamento do treinador. O estudo envolveu um
tratamento onde foram apresentadas linhas orientadoras acerca de como os treinadores se deveriam
comportar, existindo um grupo experimental de treinadores que passou por esse tratamento e um grupo de
controlo (também de treinadores). Dado que o estudo focava outros objectivos os autores ndo apresentarem os
resultados da associagéo entre a percepgao dos jogadores e o comportamento observado nos treinadores. No
entanto, Chelladurai e Riemer (1998) referem-se ao estudo de Smith, Smoll e Curtis (1979), mencionando ter
existido uma associagéo positiva significativa, entre a percepgédo dos jogadores e o comportamento observado
nos treinadores, em 4 das 12 categorias de comportamentos, designadamente:

» Punigéo (avaliagdo negativa);

= Correcgdes Técnicas;

» Punigao + Correcgdes Técnicas;

= Comunicagao Geral (conversas).

Também, relativamente a coeréncia entre a percepgédo dos alunos, auto-percepgéo do treinador e ao
comportamento observado, De Marco Jr. e Mancini (1997) realizaram um estudo acerca do comportamento de
um treinador de Basebol, nos Estados Unidos da América. Neste estudo foi utilizado o instrumento Self-
Assessment Feedback Instrument (SAFI) (Mancini & Wuest, 1989: 144-145) na observagdo do comportamento
do treinador, e o instrumento Coach’s Performance Questionnaire (CPQ), desenvolvido especificamente para a
referida investigacao, para analisar a percepgao dos jogadores juniores (n=22) e a auto-percepc¢éao do treinador.
As questdes do CPQ correspondiam as categorias do SAFI. Foi realizada uma fase de tratamento com treino do
treinador relativo a sua auto-analise comportamental, com visionamento de videos dos seus treinos e utilizagao
do SAFI, seguida de estratégias de melhoria da sua intervengao.

Os autores constataram que o treinador, antes do tratamento, sobrestimou ou subestimou os seus
comportamentos em 6 das 11 categorias de comportamento do questionéario e do sistema de observagdo. O
treinador sobrestimou o uso dos seguintes comportamentos:

= Elogio;

* Pressao;

»  Criticismo Construtivo;

= Criticismo Construtivo seguido de Re-instrugéo.

O treinador subestimou a adopgéo dos seguintes comportamentos:

= Direccgoes;

= Criticismo (negativo);
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As categorias em que o treinador percepcionou ter um comportamento mais proximo do observado
foram:

= Elogio seguido de Re-instrucéo;

=  Aceitacao;

= |nstrugdo durante a Performance;

*  Questionamento;

= Criticismo (negativo) seguido de Re-instrugao.

Mesmo apds a fase de tratamento, o treinador, apesar de terem melhorado a sua exactiddo na
percepcdo dos seus comportamentos, continuou a sobrestimar o uso de varios comportamentos,
designadamente:

= Elogio seguido de Re-instrucéo;

= Pressao;

= Criticismo Construtivo seguido de Re-instrugéo.

Também os jogadores, no uso do questionario CRQ, quer antes, quer apds a fase de tratamento com o
treinador, apresentaram pouca exactidao na percepgao acerca dos comportamentos que foram observados no
treinador. Numa fase inicial, antes do tratamento, sobrestimaram os comportamentos:

= Elogio;

= Elogio seguido de Re-instrucéo;

* Questionamento;

» Instrugdo durante a Performance;

= Pressao;

= Criticismo Construtivo seguido de Re-instrugéo;

= Direcgbes.

Apods a fase de tratamento com o ftreinador, os jogadores subestimaram os comportamentos de
Instrugédo durante a Performance e de Direcgao, e sobrestimaram os seguintes comportamentos:

= Elogio;

= Aceitagao;

* Pressao;

= Criticismo Construtivo;

= Criticismo Construtivo seguido de Re-instrugéo.

Os comportamentos dos treinadores percepcionados pelos jogadores mais proximos dos observados,
tanto na fase anterior como na fase posterior ao tratamento, foram:

»  Criticismo (negativo);

»  Criticismo (negativo) seguido de Re-instrugéao.

Tjeerdsma (1997) efectuou um estudo nos Estados Unidos da América onde cruzou a percepgéo dos
alunos de Educacao Fisica do 6.° ano (4 masculinos e 4 femininos) e a percepgao do seu professor acerca da
dificuldade das tarefas, a performance e ao esforgo exigido pelas tarefas, assim como o propdsito e a reacgao

afectiva ao feedback emitido pelo professor aos alunos. O autor verificou existirem diferentes perspectivas entre
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os alunos e o professor, designadamente em relacdo a dificuldade das tarefas, a performance e ao esforgo
exigido pelas tarefas. Um maior acordo foi no entanto verificado relativamente ao propdsito e a reacgao afectiva
ao feedback emitido pelo professor.

Tjeerdsma (1997) sugere que a investigagdo sobre as situagdes de instrugdo leve em consideragao
simultaneamente a perspectiva dos alunos e a dos professores, permitindo uma imagem mais completa sobre o

processo de instrugdo, dado que a perspectiva dos alunos e do instrutor difere.

L. Costa (2000) realizou um estudo, em Portugal, onde foram cruzados os resultados da observagéo do
comportamento dos treinadores de Judo (n=8), utilizando como instrumento uma adaptagdo do Sistema de
Observagado do Comportamento do Treinador e do Atleta (SOTA) de Rodrigues et al. (1992: 4-6), com os dados
obtidos por questionarios relativos a auto-percepgao do comportamento do treinador e a percepgao dos atletas
acerca do comportamento do treinador.

Neste estudo, apenas se verificou uma correlagcdo negativa significativa entre o comportamento
observado e a auto-percepcao do treinador na categoria Correcgao, e duas correlagdes positivas significativas
entre o comportamento observado e a percepcao dos atletas na categoria Avaliagdo Positiva e na Gestédo, nao
existindo uma correlagdo significativa nas restantes categorias. O autor refere que a auto-percepgédo do
comportamento dos treinadores apresenta uma baixa relagdo com o comportamento observado, assim como a
percepgao dos alunos relativamente ao comportamento observado no treinador. Também a auto-percepgao dos

treinadores nao apresenta correlagdo com a percepgao dos alunos sobre o comportamento dos treinadores.

Franco et al. (2004) realizaram um estudo onde foram comparar a percepgdo com a preferéncia dos
praticantes (n = 37; dos 18 aos 39 anos de idade) acerca das caracteristicas dos instrutores de Localizada,
tendo encontrado diferengas significativas entre a percepgéo e a preferéncia dos praticantes em 22 das 23
caracteristicas dos instrutores, designadamente: Amigavel; Bom Desportista; Explicito; Com Capacidades
Variadas; Com Comportamento Constante; Compreensivo; Comunicativo; Consciencioso; Construtivo;
Cuidadoso; Dinamico; Exemplar; Esperto; Firme; Honesto; Imaginativo; Inteligente; Justo; Motivador; Seguro de
Si; Sincero. A percepcao dos praticantes acerca da intervengéo dos instrutores de Localizada ficou um pouco
aquém relativamente ao que os praticantes preferem, tendo a percepgao sido inferior a preferéncia nestas 22

categorias.

Simdes, Franco e Silva (2005) realizaram um estudo acerca do feedback pedagdgico dos instrutores do
programa de Localizada Body Pump, tendo observado o comportamento dos instrutores e aplicado um
questionario acerca da percepgéao e preferéncia dos praticantes sobre os instrutores da referida actividade.

Das 24 categorias de feedback analisadas, os autores verificaram existir diferengas significativas entre
a percepcéo e a preferéncia dos praticantes em 21 categorias, designadamente: Auditivo; Visual; Quinestésico;
Misto; Concorrente; Terminal Imediato; Isolado; Acumulado; Positivo; Negativo; Avaliativo Positivo; Avaliativo
Negativo; Prescritivo Positivo; Prescritivo Negativo; Descritivo Positivo; Descritivo Negativo; Interrogativo;

Individual; ao Grupo; Feedback Isolado; Ciclo de Feedback.
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Os autores referem ainda que em alguns tipos de feedback o comportamento observado nos instrutores
parece nao ir ao encontro da preferéncia dos praticantes. No entanto nao foi testada a associagdo entre o

comportamento observado nos instrutores e a preferéncia dos praticantes.

Embora aparentemente exista uma tendéncia para a incoeréncia entre a auto-percepgdo do
treinador/professor/instrutor e a percepgao dos praticantes, assim como entre a auto-percepgao destes
profissionais e dos praticantes relativamente ao comportamento pedagdgico observado, parece haver
necessidade de realizar mais investigagbes acerca desta tematica. O mesmo se passa em relagdo ao
comportamento pedagogico observado e a percepgao e preferéncia dos praticantes. Um melhor conhecimento
acerca da perspectiva dos praticantes podera dar a estes profissionais uma maior nogao para poder actuar no

sentido de ir ao encontro daquilo que mais satisfaz os praticantes.

57



5 HIPOTESES

O modelo apresentado no capitulo 3 (Figura 1) ilustra as hipéteses colocadas no presente estudo, as

quais se passa a apresentar.

Considerando ter-se encontrado em outros estudos uma relagéo significativa entre o comportamento
observado e a percep¢ao dos praticantes nos comportamentos de Correcgéo (L. Costa, 2000; De Marco Jr. &
Mancini, 1997; Smith et al., 1979), Avaliagdo Positiva (L. Costa, 2000), Avaliacdo Negativa (De Marco Jr. &
Mancini, 1997; Smith et al., 1979), Conversas (Smith et al., 1979) e Gestao (L. Costa, 2000), e dada a afirmagao
de Chelladurai e Riemer (1998) que refere que sera de esperar que o comportamento observado e a percepgao
dos praticantes se desviem um do outro, coloca-se a seguinte hipotese:

H1: Existe uma associacdo linear positiva entre o comportamento observado nos instrutores de

Localizada e a percepcéo dos praticantes apenas nos comportamentos de Correc¢éo, Avaliacéo

Positiva, Avaliacdo Negativa, Conversas com Alunos e Gestdo, e ndo nos restantes

comportamentos em estudo.

Considerando o Modelo Multidimensional de Lideran¢a no Desporto de Chelladurai (1990), e partindo
do pressuposto que os instrutores devem apresentar um comportamento que va ao encontro da preferéncia dos
praticantes, ainda que no estudo de Simobes et al. (2005) o comportamento de feedback observado nos
instrutores aparente nédo ir ao encontro da preferéncia dos praticantes, coloca-se a seguinte hipétese:

H2: Existe uma associacdo linear positiva entre a preferéncia dos praticantes e o

comportamento observado nos instrutores de Localizada.

Considerando que os instrutores deveriam apresentar um comportamento que fosse ao encontro da
preferéncia dos praticantes (Chelladurai, 1990), ainda que se possa esperar que o comportamento observado e
a percepcgao dos praticantes se desviem um do outro (Chelladurai & Riemer, 1998), e ainda que tenham sido
encontradas diferengas significativas entre a percepgao e a preferéncia dos praticantes relativamente aos tipos
de feedback pedagogico (Simbes et al., 2005) e as caracteristicas dos instrutores de Fitness (Franco, Cordeiro
& Cabeceiras, 2004), coloca-se a seguinte hipotese:

H3: Existe uma associacdo linear positiva entre a preferéncia e a percepcdo dos praticantes

acerca do comportamento dos instrutores de Localizada.

Considerando o facto de os praticantes que tém uma maior percepgao de competéncia se sentem mais
motivados (Black & Weiss, 1992; Oliveira & Fonseca, 2003), e que a motivagéo influencia a satisfagdo dos
praticantes (Chelladurai, 1990), e considerando que para uma menor ocorréncia de Avaliagao Negativa (Black &
Weiss, 1992; Nicaise et al., 2006) e para uma maior ocorréncia de Avaliagcdo Positiva (Black & Weiss, 1992;

Nicaise et al., 2006; Price & Weiss, 2000), de Pressdo e de Correcgao (Black & Weiss, 1992) existe uma maior
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percepgao de competéncia, que a Avaliagdo Positiva influencia a motivagao (Pihu et al., 2008), e que a

satisfacdo dos praticante se encontra relacionada com a Informacao (Allen & Howe, 1998; Loughead & Carron,
2004; Papadimitriou & Karteroliotis, 2000; Theodorakis et al., 2004; Wininger, 2002), com a Avaliagdo Positiva
(Allen & Howe, 1998; Chelladurai, 1990), com a Correcgao (Allen & Howe, 1998) e com a Presséo (Allen &

Howe, 1998; Loughead & Carron, 2004), colocam-se as seguintes hipoteses:

H4: Existe uma associacdo linear entre a satisfacdo global e o0 comportamento observado nos
instrutores de Localizada, sendo negativa no caso da Avaliagcdo Negativa e positiva no caso dos
seguintes comportamentos: Informacé&o; Avaliacéo Positiva; Correcgdo; Presséo.

H5: Existe uma associacdo linear entre a satisfacdo global e a satisfacdo especifica dos
praticantes acerca do comportamento dos instrutores de Localizada, sendo positiva15 no caso
da Avaliacdo Negativa e negativa no caso dos seguintes comportamentos: Informacéo;
Avaliacéo Positiva; Correccéo; Presséo.

H6: Os comportamentos observados de Informacéo, Avaliacdo Positiva, Correc¢cdo e Presséo
influenciam positivamente a satisfacdo global, e o comportamento observado de Avaliacéo
Negativa influencia negativamente a satisfacéo global.

H7: As variaveis de satisfacdo especifica com os comportamentos de Informagdo, Avaliacdo
Positiva, Correc¢cdo e Pressdo influenciam negativamente a satisfacdo global, e a satisfacéo
especifica e com o comportamento de Avaliagao Negativa influencia positivamente a satisfacao

global.

® No caso das associagdes entre a satisfagdo global e a satisfacdo especifica, resultando esta Ultima da subtraccdo da percepgéo a

preferéncia, os resultados devem ser interpretados da seguinte forma (Chelladurai, 1984):

Relagao negativa — Os praticantes ficariam satisfeitos mesmo quando a sua percepgéo acerca do que ocorre excede as suas
preferéncias;
Relagao positiva — Os praticantes ficariam mais satisfeitos quando a sua percepgéo acerca do que ocorre € inferior ao que

preferem.
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6 METODOLOGIA

O capitulo de metodologia encontra-se dividido em 7 subcapitulos.

Inicialmente é feita a caracterizacdo da amostra, quer de instrutores quer de praticantes, que deu
origem aos resultados do presente estudo.

Seguidamente sao apresentadas as variaveis utilizadas no presente estudo.

E feita depois referéncia ao desenvolvimento e validagdo dos instrumentos utilizados, designadamente
do sistema de observagao e dos questionarios.

Numa fase posterior sdo descritos os equipamentos utilizados e os procedimentos efectuados.

Por fim sdo apresentados os tratamentos efectuados com os dados e as limitagdes do estudo.

6.1 Amostra

6.1.1 Amostra de instrutores

6.1.2 Amostra de praticantes
6.2 Variaveis
6.3 Instrumentos

6.3.1 Sistema de observacdo do comportamento
pedagogico dos instrutores de Fitness

6.3.2 Questionario
6.4 Equipamentos
6.5 Procedimentos

6.5.1 Construcdo do sistema de observagdo e do
questionario

6.5.2 Recolha dos dados

6.5.3 Tratamento e visionamento dos videos
6.6 Tratamento dos dados

6.6.1 Analise estatistica descritiva do comportamento
observado nos instrutores

6.6.2 Andlise estatistica descritva dos dados dos
questionarios: percepgao, preferéncia e satisfagcao

6.6.3 Associagdo da percepgdo, da preferéncia e do
comportamento observado

6.6.4 Associacao satisfagéo global com o comportamento
observado e com a satisfagédo especifica

6.6.5 Influéncia do comportamento observado e da
satisfacao especifica na satisfagéo global

6.7 Limitagbes do estudo
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6.1 Amostra

A amostra utilizada para o estudo do comportamento pedagdgico dos instrutores foi constituida por 62
instrutores de Localizada e por 447 praticantes, dos respectivos instrutores, de ginasios de Portugal Continental
e dos Acores.

Neste capitulo encontra-se apresentada a caracterizacdo da amostra de alunos e de instrutores

referente ao capitulo dos resultados deste estudo.

6.1.1 Amostra de instrutores

Fizeram parte integrante desta amostra instrutores com formacdo superior de 1° ciclo na area do
Fitness, tendo todos os instrutores o curso de Desporto, variante de Condi¢cdo Fisica da Escola Superior de
Desporto de Rio Maior. Dos 132 individuos existentes com a referida formagédo, no momento da realizagdo da
recolha de dados, apenas 62 se encontravam a leccionar a actividade utilizada no presente estudo, ou seja,
Localizada, e autorizaram a realizacdo das recolhas de dados. A amostra de instrutores do presente estudo
pode assim ser considerada de uma amostra por conveniéncia.

Foi gravada e visionada uma aula de Localizada de cada um dos 62 instrutores de diversos ginasios de
Portugal (Norte, Centro e Sul do Continente, e Agores).

Sendo variavel de instrutor para instrutor o dia da semana e a sessdo do dia em que estes leccionavam
Localizada, as gravacgdes foram efectuadas em diferentes dias da semana e em diferentes horas do dia,
embora todas tenham decorrido no periodo da tarde.

Todas as aulas foram constituidas por uma fase inicial de aquecimento, seguida da fase fundamental

de treino localizado, terminando com uma fase de alongamento/relaxamento.

A restante caracterizagdo dos instrutores da amostra, onde foi realizada a gravagdo das aulas que

foram observadas, encontra-se apresentada nos seguintes Grafico 1 e Quadro 3.

Quadro 3 — Idade e experiéncia profissional dos instrutores.

Caracteristicas Minimo | Maximo | Média+xDP
Idade (anos) 21 34 25.39+2.85
Experiéncia profissional como instrutor de Fitness (anos) 0.333 8.333 3.960+2.131
Experiéncia profissional como instrutor de Fitness (n.° de sessdes) 206 11616 3743+3052
Experiéncia profissional como instrutor de Localizada (anos) 0.167 8.333 3.556+2.131
Experiéncia profissional como instrutor de Localizada (n.° de sessoes) 10 3024 6431634
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Grafico 1 — Género dos instrutores.

A idade dos instrutores da amostra utilizada para o estudo do seu comportamento pedagdégico variou
entre 21 e 34 anos, sendo a média de 25.39+2.85 anos (Quadro 3). Dos 62 instrutores, 32 (51.60%) eram do
género masculino e 30 (48.40%) do feminino (Grafico 1).

No que concerne a experiéncia profissional como instrutor de Fithess (Quadro 3), seja em aulas de
grupo e/ou em treinos individuais, em termos de anos esta variou entre os 4 meses (0.333 anos) e os 8 anos e
4 meses (8.333 anos), sendo a média de 3.960+2.131 anos. Em termos de numero de sessdes leccionadas a
experiéncia profissional como instrutor de Fitness variou entre as 206 e as 11616 sessdes (aulas de grupo e/ou
treinos individuais), tendo a média sido de 374313052 sessdes.

Quanto a experiéncia profissional como instrutor de aulas de grupo da actividade de Localizada
(Quadro 3), em termos de anos esta variou entre 1 més (0.167 anos) e 8 anos e 4 meses (8.333 anos), tendo a
média sido de 3.556+2.131 anos. Em termos de numero de sessbes leccionadas a experiéncia profissional
como instrutor de Localizada apresentou uma média de 643+634 sessodes, tendo esta variado entre as 10 e as

3024 sessoes.

6.1.2 Amostra de praticantes

Quanto a amostra de praticantes, esta foi constituida por todos os que se disponibilizaram em
responder ao questionario, das aulas que foram observadas dos instrutores da amostra, ja que se pretendeu
saber qual a opinido dos praticantes em relacdo ao comportamento do seu instrutor de Localizada. A amostra

de praticantes foi deste modo por conveniéncia.

Os dados da caracterizagdo da amostra de 447 praticantes encontram-se apresentados no seguinte
Quadro 4 e Grafico 2.
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Quadro 4 — Idade dos praticantes (n = 427).

Caracteristica

Minimo

Méaximo MédiatDP

Idade (anos)

18

66 34.71+10.54
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Gréafico 2 — Género dos praticantes (n = 431).

Como se pode observar no Quadro 4, a idade dos praticantes, que responderam a esta questéo, variou

entre os 18 e os 66 anos de idade, sendo a média de 34.71+10.54 anos.

No Grafico 2, pode-se também constatar que a maioria dos praticantes da amostra, que responderam a

esta questdo, é do género feminino (93.04%), existindo uma minoria de praticantes do género masculino

(6.96%).
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6.2 Variaveis

Sao consideradas as seguintes variaveis neste estudo:

= Preferéncia dos praticantes acerca do comportamento pedagdgico ideal de um instrutor de
Localizada;

= Percepcao dos praticantes acerca do comportamento pedagdgico do seu instrutor de Localizada;

= Satisfagdo especifica ' (satisfacéo especifica = preferéncia — percepgao) dos praticantes acerca do
comportamento pedagdgico do seu instrutor de Localizada;

= Satisfagdo global dos praticantes com o comportamento pedagégico do seu instrutor de Localizada;

= Comportamento pedagdgico observado nos instrutores de Localizada.

Relativamente a hipotese 6 e 7 do presente estudo (capitulo 5) é considerada como variavel
dependente a satisfacdo global dos praticantes com o comportamento pedagdgico do seu instrutor de
Localizada, e como variaveis independentes o comportamento pedagdgico observado nos instrutores de
Localizada e a satisfagédo especifica dos praticantes acerca do comportamento pedagégico do seu instrutor de

Localizada.

'® Os termos comportamento especifico e percepgdo especifica (Loughead et al., 2001), assim como o termo satisfagdo especifica
(Loughead & Carron, 2004) tém sido utilizados por alguns autores para se referirem a determinados aspectos particulares de um aspecto

geral (ex: satisfagéo global).
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6.3 Instrumentos

Para a realizagao deste estudo foram desenvolvidos 2 tipos de instrumentos:

» Um sistema de observagdo acerca do comportamento pedagdgico dos instrutores de Fitness
(SOCIF);

= Um questionario acerca do comportamento pedagodgico dos instrutores de Fitness, na versao
percepgcao e na versdo preferéncia dos praticantes, e ainda um questionario com uma questao
sobre a satisfagdo global dos praticantes acerca do comportamento pedagdgico dos instrutores de
Fitness.

Durante a construgdo destes instrumentos houve a preocupagdo de os desenvolver no sentido de
permitir que os dados obtidos com os mesmos pudessem ser cruzados em posterior analise estatistica,
existindo assim um paralelismo entre as categorias do sistema de observagao e as perguntas do questionario.

Os referidos instrumentos, assim como o0 seu processo de desenvolvimento, encontram-se

seguidamente apresentados.

6.3.1 Sistema de observacdo do comportamento pedagdgico dos instrutores de

Fitness

O sistema de observagao desenvolvido (SOCIF) tem como objectivo servir de instrumento para estudar
o comportamento dos instrutores de Fithess durante a leccionagdo de aulas de grupo. Este sistema de
observagéo foi inspirado no Sistema de Observagdo do Comportamento do Treinador e do Atleta (Rodrigues,
1995, 1997; Rodrigues et al., 1992), baseando-se apenas na estrutura de comportamentos do treinador. A
especificidade da intervengéo dos instrutores nas aulas de grupo de Fitness levou a necessidade de criagéo de
um sistema de observacao mais adaptado para a analise dos comportamentos dos profissionais desta area.

O Sistema de Observacao do Comportamento Pedagdgico dos Instrutores de Fithess (SOCIF) permite
recolher informagéo acerca do comportamento dos instrutores em actividades de grupo de Fitness, e apesar de
ter sido criado para a realizagdo do presente estudo, podera servir de instrumento para ser utilizado como
analise dos instrutores a nivel profissional ou para ser utilizado em futuras pesquisas. Por estar adequado a um
determinado contexto, a sua utilizagdo é possivel de se concretizar na maioria das actividades de grupo de
Fitness (Aerobica, Step, Slide, Hip Hop, Hidroginastica, Localizada, Combat, Indoor Cycling, Stretching ...).

Seguidamente serdo apresentadas algumas questdes que foram levadas em consideragdo em termos
de metodologia de observagéo, assim como as varias fases realizadas durante o desenvolvimento do sistema

de observacgéo.

65



6.3.1.1 Consideracfes gerais tidas em termos de metodologia de observacéao

A utilizacdo da metodologia de observagdo foi uma das opgdes utilizadas para o estudo do

comportamento pedagdégico dos instrutores de Fitness, mais especificamente na actividade de Localizada.

No que se refere a taxonomia proposta por Anguera et al. (2000), quanto a metodologia de observagao,
o presente estudo pode ser classificado como sendo:

= Quanto ao grau de cientificidade: Observacao activa — Dado que este apresenta um problema e
hipoéteses ja pré-definidas;

= Quanto ao grau de participacdo do observador: Observagédo néo participante — Pois o observador
tém uma actuacao neutra, ndo interagindo com o observado, agindo como um espectador;

» Quanto ao grau de perceptividade: Observagéo directa — Ja que o objecto de observagéo é
constituido por comportamentos manifestados e susceptiveis de serem percebidos pelos 6érgéos

sensoriais do observador.

Relativamente ao desenho de observagao proposto, segundo Anguera (2001) e Anguera et al. (2001),
este estudo pode ser classificado como sendo:
= Quanto a temporalidade do registo: Pontual — Dado que apenas foi observada uma aula, embora de
diferentes instrutores;
» Quanto as unidades observadas: ldeografico — Pois, apesar de terem sido observadas varias

classes, o objecto de estudo € apenas o respectivo instrutor da mesma;

Quanto aos requisitos, sugeridos por Anguera, Blanco, Losada & Hernandez (2000), relativamente a
metodologia de observagao, no presente estudo foram cumpridos os seguintes:

= Espontaneidade do comportamento — Nao houve preparagdo da situagdo, nem restricbes do
comportamento quer do instrutor quer dos praticantes;

= Contexto natural — A observacgao foi realizada em contexto natural, ou seja no contexto real onde a
actividade geralmente é realizada (aula de Localizada em ginasio), ndo tendo sido provocadas
alteragdes em relagdo ao mesmo;

» Elaboragéo de instrumento ad hoc — Foi construido um sistema de observagdo com categorias,
resultante do ajuste entre a bibliografia existente e a realidade;

= Continuidade temporal — Pelo facto de se ter optado por observar diversos instrutores (n = 62) de
diferentes classes, e por se pretender ter um numero elevado de praticantes respondentes ao
questionario para se poder utilizar determinadas técnicas estatisticas, apenas se realizou um
registo pontual de cada um destes, ndo sendo possivel realizar o seguimento de vérias aulas dos
instrutores.

Note-se que num estudo de Franco e Campos (2005) acerca da caracterizacdo do feedback

pedagogico de instrutores de Localizada, apesar de este se referir apenas a alguns dos comportamentos
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possiveis de serem manifestados pelo instrutor (feedback), ndo foram encontradas diferencgas significativas

entre o feedback emitido em 3 diferentes aulas observadas.

6.3.1.2 Desenvolvimento e validacdo de um novo sistema de observacao

Segundo Brewer e Jones (2002) os procedimentos para o desenvolvimento e validagdo de um novo
instrumento de observagao sistematica devem envolver cinco fases, nas quais este estudo foi baseado. Assim
foram seguidos os seguintes passos:

1°) Treino dos observadores e testagem da fidelidade inter e intra-observador relativamente ao sistema

de observagédo ja existente, isto é, ao Sistema de Observagao do Comportamento do Treinador e do

Atleta, abreviado como SOTA (Rodrigues et al., 1992: 4-6);

2°) Aperfeicoamento do instrumento de observacgéao sistematica ja existente (SOTA) para o contexto das

actividades de grupo de Fitness;

3°) Validagéo facial (face validity) do novo sistema de observagéo por especialistas (experts);

4°) Fidelidade (reliability) inter-observador relativamente ao novo sistema de observacao;

5°) Fidelidade (reliability) intra-observador relativamente ao novo sistema de observagéao.

6.3.1.2.1 Treino dos observadores e testagem da fidelidade inter e intra-observador
relativamente ao sistema de observac&do do comportamento do treinador e do atleta
(SOTA)

Sendo o treino em observagao sistematica o primeiro passo aconselhado para iniciar o processo de
desenvolvimento e validagdo de um novo sistema de observagao (Brewer & Jones, 2002), numa fase inicial foi
realizado o treino do observador'’, relativamente ao Sistema de Observacdo do Comportamento do Treinador e
do Atleta (SOTA), apenas na parte referente aos comportamentos dos treinadores. Este treino inicial do
observador teve como objectivo a familiarizagdo com os conceitos e procedimentos envolvidos na observagao
sistematica, de forma a assegurar a compreensao da metodologia envolvida.

Segundo Sarmento et al. (1998) o SOTA, de Rodrigues et al. (1992), permite definir um perfil dos
comportamentos mais frequentes em ftreino. Apesar de o SOTA ser composto por duas estruturas
independentes, o comportamento do treinador e do atleta, neste estudo s6 foi utilizada a estrutura para os
treinadores, ja que se pretendia estudar apenas o comportamento dos instrutores e nao o dos praticantes. A
parte do SOTA para observagao do treinador é constituida por 5 dimensdes'® e 16 categorias, estando as suas
definicdes apresentadas no seguinte Quadro 5. Rodrigues (1997) refere que o SOTA reflecte as principais

fungdes pedagdgicas do treinador, ndo aprofundando no entanto especificamente qualquer delas.

7 Nesta fase de desenvolvimento do sistema de observagao, apenas houve um observador e um treinador do mesmo, sendo este ultimo
expert em observagao, designadamente ao nivel do sistema de observagéo que serviu de base (SOTA) ao desenvolvimento do sistema que
se pretendia adaptar (SOCIF).

® O termo dimens&o corresponde ao termo critério, no novo sistema de observacdo desenvolvido, tendo-se no entanto mantido a

terminologia utilizada pelos autores.
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Quadro 5 — Definicdo das categorias de cada dimensao do Sistema de Observagédo do Comportamento do Treinador e do Atleta — Parte do

Comportamento do Treinador (Sarmento et al., 1998).

Dimensdes

Categorias

Defini¢cdo das categorias

Instrugao

Informacéo (1)

O treinador introduz informag&o nova ou explica e sumariza informacéo ja
transmitida. Incluem-se, também, os comentarios dos jogos ou competicbes
passados ou a realizar, horarios ou outras informacdes relevantes para o
processo de treino. Regista-se também a informacéo respeitante a organizagéo

das tarefas e situagdes de exercicio.

Correcgao (C)

O treinador fornece informagéo ao aluno ou ao grupo afirmando que a sua
performance é ou nao satisfatéria, descrevendo ou afirmando o que fez ou o que
deve alterar na sua execugdo. Pode ou nédo dizer respeito a comportamentos
motores. Considera-se correc¢do quando o professor esta a ajudar o aluno

(feedback quinestésico).

Avaliagdo Positiva (Av+)

O treinador avalia a prestagao do aluno de uma forma simples, ndo especificando
pormenores sobre a avaliagdo. A expressao utilizada é positiva e reflecte uma

aprovacgao.

Avaliagdo Negativa (Av-)

O treinador avalia a prestagao do aluno de uma forma simples, ndo especificando
pormenores sobre a avaliagdo. A expressao utilizada é negativa e reflecte uma

desaprovagao.

Demonstragéo (D)

Acgbes motoras do treinador, acompanhadas ou n&o por verbalizagdo, que visam

demonstrar como se deve realizar determinado gesto técnico ou exercicio.

Questionamento (Q)

O treinador formula uma questao relacionada com a natureza dos objectivos do

treino.

Organizacéo

Gestéo (G)

O treinador envolve-se em comportamentos que nao estdo directamente
relacionados com a situagé@o de ensino ou com a matéria. Tarefas organizativas
como organizagéo de grupos, manipulagao de materiais, inicio e fim de tarefa,
regulacéo dos tempos de repouso, comportamentos de manutengéo da seguranga

(ajudas).

Afectividade Positiva (Af+)

O treinador demonstra, abertamente, prazer com o comportamento do atleta,
cumprimenta ou elogia-o transmitindo um sentimento positivo, verbal ou nao,

acerca desse comportamento, ndo contendo qualquer informagao especifica.

Afectividade Negativa (Af-)

O professor disciplina e mostra desprazer para com um individuo ou grupo cujo
comportamento ou performance é inaceitavel ou inapropriado. Pode ser verbal ou

ndo-verbal. A interac¢do ndo contém qualquer informagéo especifica.

Interacgéo _ _ _ _
O treinador encoraja os seus alunos levando-os a intensificar os seus esforgos e
Pressao (P) empenhamento em determinada acgdo. Pode assumir a forma de marcagao de
ritmo.
Interacgdes verbais do treinador com os alunos, dirigentes, pais, treinador-
Conversas (Cv) adjunto, roupeiro ou outros personagens ndo relacionados directamente com a
sesséao de treino.
. O treinador esta atento ao que o individuo ou grupo estdo a fazer, monitorizando a
Observagéo (O) o
actividade.
Controlo — _ i
Atengéo as Interacgdes Verbais ) . L . ) »
AV) O treinador esta atento as intervengdes verbais que os alunos lhe dirigem.
Actividade Motora (AM) O treinador, assim como os alunos, encontra-se a executar actividades motoras.
Actividade

Nao-actividade Motora (NAM)

O treinador ndo esta a executar nenhuma actividade motora proposta para os

68




atletas, nem se encontra a desempenhar qualquer outra fungéo.

Outros
Outros Comportamentos (OC) -
Comportamentos

Sarmento, Rodrigues, Veiga, Rosado e Ferreira (1993) no seu estudo de experimentacdo do
instrumento SOTA referem terem encontrado niveis aceitaveis de fidelidade intra e inter-observador. Rodrigues

(1997) refere-se também a validade que o instrumento SOTA apresenta.

O treino do observador foi realizado seguindo as seguintes sugestdes de Costa (1988), Mars (1989b) e
Rodrigues (1995):

= 12 Fase: Identificacdo das categorias do sistema
E apresentado ao observador, pelo observador-treinador, o objectivo do sistema e
descritos os tipos de comportamentos que se pretendem estudar, em imagens e fichas,
sendo esclarecidas as diferencas de interpretacdo da definicdo das categorias. E chamada
a atengdo para o facto das crengas, histéria e experiéncias pessoais prévias nao deverem
influenciar o seu juizo nas observagdes.

= 22Fase: Discussao do protocolo de observacéao
O observador aprende a definicdo e os cédigos das categorias, discriminando-as com uma
exactidao de 100%. Séo visualizados videos mostrando exemplos, sendo discutida qual a
codificagdo adequada para os diferentes comportamentos que sdo observados, e definidos
quais os limites das diferentes categorias.

» 32 Fase: Avaliacdo da aprendizagem das categorias
Nesta fase o observador realiza um teste oral, de forma a verificar que este conhece bem a
definicdo das categorias.

= 42Fase: Prética e aplicacdo do sistema de observacao
O observador realiza um periodo de pratica e aplicacdo do sistema de observacgao,

levantando duvidas para posterior esclarecimento.

Apds realizado o treino do observador foi testada a fidelidade'® inter e intra-observador, relativamente
aos comportamentos dos instrutores com o sistema de observagdo SOTA. Para tal, foi feita a observagéo de um
video de uma aula de grupo de Fitness (Localizada) de 45 minutos, tendo sido, para este efeito, utilizada uma
amostragem temporal®, tal como sugerido por Sarmento et al. (1998) e por Brewer e Jones (2002), de 5
periodos de observagao distribuidos uniformemente pela sesséo, de 4 minutos cada, totalizando 20 minutos de
observagéo (1200 segundos), ou seja, cerca de 45% da aula. Foi utilizado o método de registo da duragéo

(Anguera et al., 2001; Mars, 1989a; Sarmento et al., 1998). O visionamento e respectiva codificagdo com o

% A testagem da fidelidade (reliability) permite verificar a consisténcia, estabilidade e acordo da observagdo. Em estudos que envolvem a
observagao sistematica a percentagem de acordos de observagéo é utilizada como indicador da fiabilidade de observagao (Mars, 1989b).
% Foj utilizada a amostragem temporal pelo facto de se pretender utilizar o video apenas para testar a fidelidade e ndo pretender

caracterizar o comportamento.
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SOTA, pelo observador e pelo observador-treinador, foi feito com ambos devidamente separados, para que nao
fosse possivel estes terem acesso oral ou visual aos registos do outro, tal como aconselhado por Mars (1989b).
O visionamento foi realizado utilizando o software Windows Media Player e o registo foi feito numa grelha em
Excel. Os resultados da codificagao encontram-se em anexo (Anexo 2).

Apos realizada a codificagao, foi testada a fidelidade inter-observadores, para cada uma das categorias
do SOTA, para verificar se existia concordancia nas observagoes entre os dois diferentes observadores. Para
tal foi utilizada a medida de concordancia Kappa de Cohen (Pestana & Gageiro, 2003).

Segundo Pestana e Gageiro (2003) a interpretagao do nivel de concordancia observado, dado pelo
valor de Kappa de Cohen, deve ser a seguinte:

e Valores = a 0.75: Excelente concordéancia;
e Valores entre 0.40 e 0.75: Concordancia de suficiente a boa;

e Valores < 0.40: Fraca concordancia.

Considerando que foi utilizada a medida de concordancia Kappa de Cohen, para este estudo apenas
foram aceites valores de concordancia excelente, ou seja, valores de fidelidade maiores ou iguais a 75%. No
Quadro 6 podem ser examinados os valores de concordancia obtidos na fidelidade inter-observadores

relativamente ao SOTA.

Quadro 6 — Fidelidade inter-observadores entre o observador e observador-treinador em cada uma das categorias do SOTA-Treinador (n.°

de casos = 1200 segundos).

Dimenséao Categoria | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
| 0.891 0.014 31.041 | 0.000
C 0.957 0.017 33.193 | 0.000
- Av+ 0.926 0.043 32.152 | 0.000
Instrugéo
Av- * - - -
D 0.919 0.036 31.924 |0.000
Q * - - -
Organizagao G 0.966 0.019 33.497 |0.000
Af+ 1.000 0.000 34.641 | 0.000
Af- * - - -
Interacgao
P 0.958 0.017 33.211 | 0.000
Cv 1.000 0.000 34.641 | 0.000
(6] 0.880 0.014 30.717 | 0.000
Controlo
AlV 1.000 0.000 34.641 | 0.000
AM 0.993 0.007 34.416 |0.000
Actividade
NAM * - - -
Outros Comportamentos ocC 0.989 0.011 34.248 |0.000

* Ambos os observadores nao codificaram este comportamento, por ter sido inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de

concordancia de Kappa de Cohen, por ser considerado como constante, embora exista concordancia total dos observadores (100%).

Como se pode comprovar no Quadro 6, verificou-se a existéncia de fidelidade inter-observadores no
instrumento SOTA-Treinador com uma excelente concordancia, ja que os valores de todas as categorias foram

superiores a 75%, tendo os valores de Kappa de Cohen variado entre 0.880 e 1.000, isto &, entre 88% e 100%.
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Posteriormente foi testada a fidelidade intra-observador relativamente ao SOTA-Treinador, para verificar
se existia acordo nas observagbes do proprio observador em diferentes ocasides. Para o efeito, foi também
utilizada a medida de concordancia Kappa de Cohen e foram aceites os mesmos valores de fidelidade ja
referidos para a fidelidade inter-observadores (= 75%).

Para tal, foi visionado um video de uma aula de grupo de Fitness de 45 minutos, tendo sido,
novamente, utilizada uma amostragem temporal21 de 5 periodos de observacao distribuidos uniformemente
pela sesséo, de 4 minutos cada, totalizando 20 minutos de observagao (1200 segundos; 45% da aula) (Brewer
& Jones, 2002; Sarmento et al., 1998). Foi utilizado o método de registo da duragdo (Anguera et al., 2001; Mars,
1989a; Sarmento et al., 1998). Tal como sugerido por Mars (1989b), o mesmo observador visionou os mesmos
periodos do video em duas ocasides distintas, tendo as observagdes distado pelo menos uma semana (9 dias).
Para observar o video foi utilizado o software Windows Media Player, tendo o registo sido feito numa grelha em
Excel. Os resultados da codificagao encontram-se em anexo (Anexo 3).

Apbs a codificagao, foi entdo testada a fidelidade intra-observador, utilizando a medida de concordéancia

Kappa de Cohen (Pestana & Gageiro, 2003), podendo os resultados ser observados no Quadro 7.

Quadro 7 — Fidelidade intra-observador entre a 12 e 22 codificacdo da mesma aula, em cada uma das categorias do SOTA-Treinador (n.° de

casos = 1200 segundos).

Dimensao Categoria | Valor de Kappa | Erro Padréao | T Aprox. p
| 0.992 0.004 34.382 | 0.000
C 0.960 0.016 33.292 |0.000
~ Av+ 0.926 0.043 32.152 | 0.000
Instrugéo
Av- * - - -
D 0.936 0.032 32.484 |0.000
Q * - - -
Organizagao G 0.931 0.028 32.320 |0.000
Af+ 1.000 0.000 34.641 | 0.000
Af- * - - -
Interacgao
P 0.930 0.023 32.307 |0.000
Cv 1.000 0.000 34.641 | 0.000
(6] 0.982 0.006 34.007 | 0.000
Controlo
AlV 1.000 0.000 34.641 | 0.000
AM 0.994 0.006 34.419 |0.000
Actividade
NAM * - - -
Outros Comportamentos ocC 0.989 0.011 34.248 |0.000

* O observador ndo codificou este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de concordancia de

Kappa de Cohen, por ser considerado como constante, embora exista concordancia total (100%) entre o observador nas duas ocasides.

Verificou-se a existéncia de fidelidade intra-observador com uma excelente concordancia, relativamente

ao instrumento SOTA-Treinador, dado que os valores de concordancia de todas as categorias foram superiores

#' Foi utilizada a amostragem temporal pelo facto de se pretender utilizar o video apenas para testar a fidelidade e nao pretender

caracterizar o comportamento.
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a 75%, tendo os valores de Kappa de Cohen variado entre 0.926 e 1.000, ou seja, entre 92.6% e 100% (Quadro
7).

6.3.1.2.2 Aperfeicoamento do instrumento de observacgao sistematica ja existente (SOTA) para

0 contexto das aulas de grupo de Fitness

Esta fase teve como objectivo contextualizar o sistema de observagdo SOTA (na parte do
comportamento do treinador) a especificidade das aulas de grupo de Fitness. Pretendeu-se adaptar as
defini¢cdes ja existentes no SOTA-Treinador ao contexto das aulas de grupo de Fitness, assim como verificar se
existiam comportamentos que ndo eram contemplados por este sistema de observagdo ou se existiam
comportamentos que nunca eram codificados.

Para adaptar o SOTA-Treinador ao contexto das aulas de grupo de Fitness foram realizadas
observacbes piloto de diversas aulas de varias actividades, nomeadamente: Localizada, Aerdbica, Step, Slide,
Hip Hop, Indoor Cycling, Latina, Combat, Hidroginastica e Stretching. A observagcéo destas variadas situagdes
contribuiu deste modo para garantir a validade de conteudo do instrumento em construgdo (Tuckman, 2002).

As observagdes piloto das referidas aulas de grupo de Fitness foram realizadas por um painel de 3
especialistas (experts) em aulas de grupo de Fitness, com experiéncia como instrutores e como formadores do
ensino técnicoprofissional e do ensino superior na area das aulas de grupo de Fitness, todos com experiéncia
de utilizagdo do SOTA (Quadro 8). O critério utilizado para classificar os especialistas como tendo experiéncia
em observacgdo, baseado nos autores Brewer e Jones (2002), foi o seguinte: terem utilizado o sistema de
observagdo para codificar comportamentos de treinadores/instrutores pelo menos 3 vezes em ocasifes
separadas. Nesta fase do presente estudo foram considerados experts os sujeitos que tinham pelo menos 5
anos de experiéncia como instrutores de aulas de grupo de Fitness, considerando a classificacao de Berliner
(1988, in Piéron, 1999), que tinham uma poés-graduacao ou mestrado, para além da licenciatura na area das

Ciéncias do Desporto, e que leccionavam na area do Fitness no ensino superior.

Quadro 8 — Caracterizagao dos especialistas que aperfeicoaram o SOTA-Treinador ao contexto das aulas de grupo de Fitness.

Experiéncia A
Experiéncia
A como
Experiéncia como
formador
como formador
instrutor no no
de ensino ensino superior
Especialistas técnicoprofissional P HabilitacGes académicas
aulas de grupo em em
de aulas de grupo aulas de grupo
Fitness deg P de
(anos) . Fitness
Fitness (anos)
(anos)
. Licenciada na area das Ciéncias Desporto
A 11 9 6 . Mestre em Exercicio e Saude
. Doutoranda em Ciéncias do Desporto
. Licenciada na area das Ciéncias Desporto
B 5 3 2 . Pés-graduada em Exercicio e Saude
com especializagdo em Aulas de Grupo
e em Treino Personalizado
c 8 4 4 . Licenciado na area das Ciéncias Desporto
. P6s-graduado em Treino Desportivo
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com Especializagdo em Treino de Forga
. Mestre em Psicologia do Desporto e Exercicio

Foram observadas, pelos 3 especialistas, aulas completas das seguintes actividades: Localizada, Step,
Aerdbica, Indoor Cycling, Hip Hop, Combat e Hidroginastica. Baseados nos diversos comportamentos
observados, e na discussao acerca destes, procedeu-se a definigdo das categorias de comportamentos dos
instrutores de Fitness. De acordo com a recomendagdo dos autores Anguera et al. (2000) procedeu-se
novamente ao visionamento de outras aulas de grupo de Fitness, de forma a verificar a capacidade de
aplicagdo das definicdes das categorias desenvolvidas. Este processo foi repetido até se verificar que o
conjunto das categorias configurava um sistema exaustivo® no ambito do contexto em causa, cumprido deste
modo um dos critérios, considerados fundamentais na construgdo de um sistema de categorias, a exaustividade
(Anguera et al., 2000; Blanco & Anguera, 1993; Castafier, 1999).

Durante a elaboragéo da definicdo das categorias pretendeu-se também que esta fosse minuciosa e
consensual por parte dos referidos especialistas, tal como sugerido por Castaner (1999).

Assim, a partir da observagéo e da discussao das variadas situagdes que podem ocorrer no contexto
das aulas de grupo de Fitness, e do desenvolvimento da definigdo das categorias, foram contemplados os
diversos comportamentos dos instrutores destas actividades, permitindo assim ao novo instrumento validade de
conteudo.

Segundo Brewer e Jones (2002) o método utilizado neste estudo é o mais apropriado para estabelecer
a validade de conteudo (content validity) de um sistema de observagdo. Estes autores referem que um
instrumento de observagédo sistematica desenhado para categorizar os comportamentos do professor tem
validade de conteudo se ele permitir a codificagao dos varios comportamentos do professor num determinado

contexto especifico, como € o caso das aulas de grupo de Fitness.

Outro dos critérios considerados fundamentais na constru¢do de um sistema de categorias é a mutua
exclusividade (Anguera et al., 2000; Blanco & Anguera, 1993; Castarier, 1999).

Segundo Anguera (2001: 18) “Y la mutua exclusividad significa el no solapamiento de las categorias
gue componen un sistema, por lo que a cada comportamiento se le asignaria una y so6lo una categoria. Sin
embargo, y desde el punto de vista de los niveles que interesen, puede no ser posible — ni incluso conveniente
en ocasiones -, ya que en muchas ocasiones interesa contemplar varios niveles de respuesta co-ocurrentes,
por lo que se crearian categorias multiples que abarquen todas las posibles combinaciones entre las iniciales.”.

Também Anguera et al. (2000) e Castafier (1999) referem que caso venha a existir concorréncia entre
diversos comportamentos, em fungdo da sua frequéncia, poder-se-ao criar combinagées formando uma nova
categoria.

Uma das dificuldades sentidas na definicdo das categorias foi o facto de o instrutor fazer varias ac¢des
em simultdneo, como por exemplo realizar exercicio fisico enquanto apresenta informagao, corrige ou observa

os praticantes. Deste modo, seguindo as sugestdes de alguns autores (Anguera et al., 2000; Blanco & Anguera,

2 A exaustividade refere-se a que qualquer comportamento do ambito do estudo, neste caso do comportamento dos instrutores de Fitness,

possa ser codificado com uma das categorias do instrumento (Anguera et al., 2000; Blanco & Anguera, 1993; Castarier, 1999).
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1993; Castafier, 1999) nos casos de existéncia de concorréncia entre diversos comportamentos, criaram-se

combinagdes da categoria Exercicio com as outras categorias (ex: Informagao, Pressédo, Observacéo, etc...),

formando assim novas categorias (ex: Informagdo Com Exercicio, Pressdo Com Exercicio, Observagdo Com

Exercicio, etc...).

Apos a realizagdo das diversas observacoes e discussdes, foram realizadas as seguintes adaptagoes

em relacdo ao sistema de observagéo ja existente (SOTA):

Nas aulas de grupo o comportamento de exercicio fisico ocorre em simultdneo com outras fungdes
pedagodgicas, pelo que este passou a fazer parte do novo sistema de observagéo, tendo sido
criadas as seguintes categorias: Informagdo Com Exercicio; Correcgao Com Exercicio; Avaliagdo
Positiva Com Exercicio; Avaliagdo Negativa Com Exercicio; Questionamento Com Exercicio;
Afectividade Positiva Com Exercicio; Afectividade Negativa Com Exercicio; Pressdo Com Exercicio;
Conversas com Alunos Com Exercicio; Conversas com Outros Com Exercicio; Observagdo Com
Exercicio; Atencdo as Intervencdes Verbais Com Exercicio; Gestdo Com Exercicio. O estilo de
ensino por comando é possivelmente um dos estilos de ensino mais utilizado nas aulas de grupo de
Fitness (Francis & Seibert, 2000), estando o instrutor predominantemente em actividade fisica. Por
outro lado, o comportamento de actividade fisica dos instrutores de aulas de grupo de Fitness é
uma preocupagdo em termos de saude publica, pois num estudo realizado em Portugal a
prevaléncia de lesbes musculo-esqueléticas destes profissionais induzidas pela sua actividade foi
de 85%, sendo este valor muito elevado (Rocha, Brandao, Cipriano, Asseiceiro, & Veloso, 2003).
Assim sendo, o estilo de ensino por comando, no qual o instrutor esta predominantemente em
actividade fisica, por um lado tem a vantagem dos praticantes terem um modelo para seguir, o que
podera trazer vantagens em termos de aprendizagem (J. Cumming, Clark, Ste-Marie, McCullagh, &
Hall, 2005; Mendes, 2004; Sarmento, 1997; Schmidt & Lee, 1999; Zubiaur, 2003) e de motivagao (J.
Cumming et al.,, 2005), mas por outro lado podera ndo ser benéfico para a saude destes
profissionais (Rocha et al., 2003).

Foi substituido o termo Actividade Motora do SOTA por Exercicio, pelo facto deste ser o termo
aplicado neste estudo e de se enquadrar melhor na terminologia da area do Fitness.

A categoria Conversas do SOTA foi dividida em duas categorias: Conversas com Alunos e
Conversas com Outros. Enquanto as Conversas com Alunos podem contribuir para a adesao dos
praticantes, as Conversas com Outros ndo parecem contribuir para este fim, pois o instrutor deixa
de dar a devida atengao aos seus praticantes. Sendo a adesao ao Exercicio uma preocupagao que
as organizagdes tém, quer por uma questdo de fins lucrativos quer por uma questdo de saude
publica, pelos beneficios que a actividade fisica proporciona (Balady et al., 2000), uma das
estratégias, sugeridas por Carron, Hausenblas e Estabrooks (1999), que os instrutores podem
utilizar € a comunicagdo com os participantes e as conversas com estes no inicio e final da aula.

A monitorizagdo da intensidade do esforgo dos praticantes deve ser uma das preocupagdes dos
instrutores (Kennedy, 2000), podendo ser utilizados varios métodos para controlar a intensidade,

designadamente o Teste da Fala (Talk Test) ou a Escala de Percepgdo de Esforco (Rate of
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Perceived Exertion), nos quais o instrutor coloca questbes aos praticantes de modo a perceber o
seu estado fisico, designadamente a intensidade do esforgo dos mesmos. Por outro lado a
preocupagao que os instrutores tém em conversar com os clientes para adequar os programas de
exercicio € um aspecto que os clientes consideram importantes na qualidade dos instrutores
(Papadimitriou & Karteroliotis, 2000). Deste modo a categoria Questionamento passou também a
contemplar este tipo de accgdes, ou seja, questdes que o instrutor coloca aos participantes acerca
do seu estado fisico durante o esforco (ex: “Estdo cansados?”) ou acerca da compreensdo da
tarefa apresentada (ex: “Perceberam ou querem que repita mais uma vez?”) sdo acgbes da
categoria Questionamento. A categoria Questionamento engloba ainda o feedback interrogativo, ou
seja, questdes acerca do desempenho do aluno no exercicio (ex: “Como é que deve colocar a bacia

para nao Ihe doer a zona lombar?”).

6.3.1.2.3 Validacéao facial por especialistas

Esta fase tem como objectivo proceder a validagdo facial (face validity) do sistema de observagao
construido. A validade facial € um tipo de validade de construcdo® (construct validity), podendo esta ser
conseguida a partir do julgamento que uma amostra de experts na matéria faz relativamente a um instrumento
(Trochim, 2006c).

Assim, de acordo com a recomendagao de Brewer e Jones (2002), para confirmar que o sistema de
observagcado adaptado permite codificar os mais importantes comportamentos dos instrutores de aulas de grupo
de Fitness, durante a sua actividade nas aulas, e que as definicbes das categorias foram as apropriadas, foi
convidado um painel de 6 especialistas (experts) desta area para fazer a sua revisao e validagao. Note-se que
os especialistas envolvidos nesta fase do processo de validagdo nao tinham estado envolvidos neste processo
até entdo, para que a sua opiniao nao fosse influenciada. Foram utilizados os mesmos critérios de defini¢gdo de

experts utilizados na fase anterior (Quadro 9).

Quadro 9 — Caracterizagao dos especialistas em Fitness que realizaram a revisao e validagdo do novo sistema de observagéo.

Experiéncia A
Experiéncia
Experiéncia i como como
como ormador formador
. no
instrutor - no
- de _ ensino ensino superior - .
Especialistas técnicoprofissional Habilitagdes académicas
aulas de grupo em em
de aulas de grupo
. aulas de grupo
Fitness de de
(anos) . Fitness
Fitness (anos)
(anos)
. Licenciada na area das Ciéncias Desporto
D 11 9 6 . Mestre em Exercicio e Saude
. Doutoranda em Ciéncias do Desporto
E 25 16 1 . Licenciada na area das Ciéncias Desporto
. Mestre em Exercicio e Saude

% Validade de construgdo (construct validity) refere-se ao grau de inferéncia que pode ser realizado a partir da operacionalizagdo de um

estudo a uma construgao tedrica, na qual a operacionalizagéo foi baseada (Trochim, 2006a).
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Licenciada na area das Ciéncias Desporto

12 6 3 Mestre em Exercicio e Saude

Licenciado na area das Ciéncias Desporto
P&s-graduado em Treino Desportivo

9 4 4 R )

com Especializagédo em Treino de Forgca

. Mestrando em Exercicio e Saude

. Licenciado na area das Ciéncias Desporto

19 10 7 . Mestrando em Exercicio e Saude

. Licenciado na area das Ciéncias Desporto

" 8 3 . Mestrando em Desporto, Recreacao e Lazer

O instrumento de observagao foi também revisto e validado por um painel de 4 experts em observagéo

sistematica, todos Doutorados, que leccionavam aulas no ensino superior e que tinham publicagcbes em que

utilizavam a observacéo sistematica como instrumento de pesquisa.

Foi pedido aos especialistas de ambos os painéis (experts em aulas de grupo e experts em observagao

sistematica) que dessem a sua opinido acerca da classificagdo e da definigho das categorias de

comportamentos. Foram-lhes colocadas as seguintes questdes, de acordo com as sugestbes de Brewer e
Jones (2002):

Existe algum elemento importante que tenha sido omisso nas categorias de comportamentos?
Existe algum elemento que n&o seja importante que tenha sido erradamente incluido nas categorias
de comportamentos?

O conjunto de elementos descritos reflecte os comportamentos dos instrutores de Fitness nas aulas

de grupo?

Posteriormente, foi feita uma revisdo das categorias e das suas definicdes antes de se concluir o novo

sistema de observagéo, baseada nos comentérios e sugestdes destes especialistas:

Fazer uma melhor distingdo entre o exercicio fisico que o instrutor executa, que faz parte dos
conteudos da aula, e os gestos que o instrutor realiza, como por exemplo as ordens de comando
gestuais.

Na definicdo das categorias Afectividade Positiva e Conversas, fazer uma melhor distingdo entre
elas.

Melhorar a definigdo da categoria Gestéo.

Dividir a categoria Demonstragdo em duas categorias: Demonstragdo Com Informagao
(combinando a categoria Demonstragdo com a categoria Informagédo); Demonstracdo Sem
Informagdo (mantendo nesta apenas os aspectos fisicos do exercicio proposto e excluindo os
aspectos de complementar informagéo verbal ou gestual). O objectivo desta divisdo prendeu-se
com o facto de, segundo Sarmento (1997), “(...) a demonstracéo tem, para além do efeito de dar a
conhecer a tarefa, o papel de facilitar o reconhecimento das componentes segmentares mais
relevantes para a sua compreensdo e posterior execucdo.” (p.25), sendo mais indicado para a
compreensdo dos alunos a explicagdo, por exemplo verbal, do exercicio simultaneamente a
demonstragdo, pois como refere o autor, “(...) as demonstracbes sédo (e devem sé-lo),

normalmente, acompanhadas por explicagfes verbais” (p. 29).
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= Dividir a categoria Exercicio em duas categorias: Exercicio Participativo; Exercicio Independente.
No primeiro o instrutor assume o papel de participante (aluno) no exercicio, 0 que pode ser visto
pelos alunos como agradavel pelo facto deste se juntar ao grupo, e no segundo o instrutor realiza o
exercicio para si proprio, o que pode ser visto pelos alunos como falta de atencdo por parte do

instrutor.

Por fim conclui-se a versdo final do instrumento, chegando-se ao novo sistema de observacéo
denominado Sistema de Observagao do Comportamento do Instrutor de Fitness — Aulas de Grupo (SOCIF), que

se encontra apresentado no capitulo 6.3.1.3.

6.3.1.2.4 Fidelidade inter-observadores do novo sistema de observacéo

Apos a construgdo do novo sistema de observacgao, foi testada a objectividade das classificagbes das
categorias de comportamentos, segundo os procedimentos sugeridos por Brewer e Jones (2002), de forma a
assegurar que diferentes observadores codificam os mesmos comportamentos observados nas mesmas
categorias. Assim, se as definigbes das categorias de comportamentos forem claras e especificas o instrumento

assegurara a exactidao da codificagdo dos comportamentos.

Para a realizagao da codificagdo dos comportamentos com o novo sistema de observacao, foi escolhido
um painel de 5 instrutores de aulas de grupo de Fitness, que nao tivessem estado envolvidos no processo de
criagdo do novo instrumento (Quadro 10). Segundo Brewer e Jones (2002) o nivel de experiéncia de
observagdo dos sujeitos parece nao ter influéncia, ja que os autores nao verificaram existir diferencas
significativas entre os observadores experientes e inexperientes na fidelidade obtida nesta fase do processo de
desenvolvimento de um novo sistema de observagado. Deste modo, optou por escolher instrutores inexperientes
em observacdo®, ja que se pretende que futuramente o instrumento possa vir a ser utilizado por sujeitos

experientes e inexperientes em observacao.

Quadro 10 — Caracterizagéo dos instrutores de aulas de grupo Fitness que testaram a aplicagéo do sistema de observagédo desenvolvido.

Instrutores Experiéncia como Instruto(;r?(()as?ulas de Grupo de Fitness Habilitacdes Académicas
J 4 . Licenciado na area das Ciéncias Desporto
K 4 . Licenciada na area das Ciéncias Desporto
L 3 . Licenciando na area das Ciéncias Desporto
M 4 . Licenciando na area das Ciéncias Desporto
N 2 . Licencianda na area das Ciéncias Desporto

* Foram considerados de inexperientes em observagdo os instrutores observadores que utilizaram a observacdo sistematica de

comportamentos pedagdgicos em menos de 3 diferentes ocasides, de acordo com as recomendagdes de Brewer e Jones (2002).

77



Inicialmente foi realizado o treino dos observadores de acordo com as fases sugeridas por Costa
(1988), Mars (1989b) e Rodrigues (1995), ja anteriormente desenvolvidas:
e 12 Fase: Identificagdo das categorias do sistema;
e 2% Fase: Discussao do protocolo de observagao;
e 32 Fase: Avaliagao da aprendizagem das categorias;

e 42 Fase: Pratica e aplicagado do sistema de observacgao.

ApO6s ter sido realizado o treino dos observadores, foi pedido que o painel de instrutores visse, em
video, 66 exemplos de comportamentos (2 exemplos®® de cada uma das 33 categorias do novo sistema de
observacéo) e fizesse a sua codificagdo. Note-se que, tal como aconselhado por Mars (1989b), os sujeitos
realizaram este processo separados uns dos outros, de forma a assegurar que ndo houvesse acesso oral ou
visual aos registos dos outros, o qual poderia ter influéncia na codificagdo. Os comportamentos foram
apresentados ao painel de instrutores com uma ordem aleatéria para que estes ndo se guiassem pela ordem de
apresentacao das categorias do novo sistema de observagao (resultados em Anexo 4).

Apos a visualizagao dos videos e feita a sua codificagdo, os participantes foram informados acerca da

sua prestacao nesta tarefa, sendo apresentada a correcta codificagdo dos comportamentos.

Seguindo as sugestdes de Brewer e Jones (2002), para cada categoria, foi calculada a percentagem de
acordos entre a categorizagéo critério (de cada exemplo de comportamento apresentado) e o grupo dos 5
sujeitos como um todo. Para tal, para cada categoria do novo sistema, foi utilizado o teste Kappa de Cohen
(resultados no Quadro 11), tendo sido aceites valores de fidelidade iguais ou superiores a 75% (Pestana &
Gageiro, 2003).

Quadro 11 — Fidelidade inter-observadores entre a categorizagéo critério e o grupo de observadores, utilizando o novo instrumento SOCIF

(n.° de casos = 66 exemplos).

Critério Categoria | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.939 0.061 7.639 |0.000
| 1.000 0.000 8.124 | 0.000
DI 0.939 0.061 7.639 |0.000
D 1.000 0.000 8.124 | 0.000
CE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
Instrucao C 1.000 0.000 8.124 | 0.000
AvPE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
AvP 0.939 0.061 7.639 |0.000
AVNE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
AvN 0.939 0.061 7.639 |0.000
QE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
Q 1.000 0.000 8.124 | 0.000
Interacgéo AfPE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
AfP 1.000 0.000 8.124 | 0.000

% A escolha de 2 exemplos foi baseada nas sugestdes de Brewer e Jones (2002).
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AfNE 0.939 0.061 7.639 |0.000
AN 0.939 0.061 7.639 |0.000
PE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
P 0.939 0.061 7.639 |0.000
CAE 0.939 0.061 7.639 |0.000
CA 1.000 0.000 8.124 | 0.000
COE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
CO 1.000 0.000 8.124 | 0.000
o EP 0.939 0.061 7.639 |0.000
Actividade
El 0.939 0.061 7.639 |0.000
OE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
(0] 1.000 0.000 8.124 | 0.000
AIVAE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
Controlo
AIVA 1.000 0.000 8.124 | 0.000
AIVOE 1.000 0.000 8.124 | 0.000
AIVO 1.000 0.000 8.124 | 0.000
) GE 0.939 0.061 7.639 |0.000
Organizacéo
G 0.939 0.061 7.639 |0.000
Outros Comportamentos | OC 0.939 0.061 7.639 |0.000

Em todas as categorias obteve-se uma concordancia excelente, ja que os valores de Kappa foram de
0.939 (93.9%) em 13 categorias e de 1.000 (100%) em 20 categorias (Quadro 11). Assim, de acordo com os
resultados obtidos, pode-se afirmar que o novo sistema de observagdo desenvolvido parece apresentar
objectividade, aparentando que as definicbes das categorias de cada um dos comportamentos sdo claras e

especificas.

6.3.1.2.5 Fidelidade intra-observador do novo sistema de observacéao

Nesta fase foi testada a fidelidade intra-observador, do observador-investigador deste estudo que
esteve no processo de desenvolvimento do novo sistema de observagéo. Este processo permite assegurar que
existe fidelidade por teste/reteste relativamente ao novo instrumento e ao observador-investigador, tal como

recomendado por Brewer e Jones (2002).

Para testar a fidelidade intra-observador, com o novo sistema de observacgao, foi feita a observagao de
um video de uma aula de grupo de Fitness de 45 minutos, sendo, para o efeito, utilizada uma amostragem
temporal26 de 5 periodos de observagido distribuidos uniformemente pela sessdo, de 4 minutos cada,
totalizando 20 minutos de observagao (1200 segundos; 45% da aula), tal como sugerido por Sarmento et al.
(1998) e por Brewer e Jones (2002). Foi utilizado o método de registo da duragédo (Anguera et al., 2001; Mars,
1989a; Sarmento et al., 1998). Tal como sugerido por Mars (1989b), 0 mesmo observador visionou os mesmos

periodos do video em duas ocasides distintas, distando as observagbes pelo menos uma semana (8 dias). O

% Foji utilizada a amostragem temporal pelo facto de se pretender utilizar o video apenas para testar a fidelidade e ndo pretender

caracterizar o comportamento.
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visionamento foi realizado utilizando o software Windows Media Player e o registo foi feito numa grelha em

Excel. Os resultados da codificagdo encontram-se em anexo (Anexo 5).

Apos o visionamento do video em duas ocasides, procedeu-se, para cada categoria do novo sistema de

observagéao, a determinacao do nivel de fidelidade intra-observador, utilizando, mais uma vez, o teste Kappa de

Cohen (Quadro 12). Foram aceites valores de fidelidade superiores a 75%, sendo estes considerados de

excelente concordancia (Pestana & Gageiro, 2003).

Quadro 12 — Fidelidade intra-observador entre a 12 e 22 codificagdo da mesma aula, utilizando o novo instrumento SOCIF (n.° de casos =
1200 segundos).

Critério Categoria | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.983 0.006 34.066 | 0.000
| 0.992 0.006 34.372 | 0.000
DI 0.951 0.014 32.979 |0.000
D 1.000 0.000 34.641 | 0.000
CE 0.967 0.033 33.527 | 0.000
Instrucao C 0.983 0.017 34.044 |0.000
Av+E 1.000 0.000 34.641 |0.000
Av+ 1.000 0.000 34.641 | 0.000
Av-E 1.000 0.000 34.641 | 0.000
Av- * - - -
QE 1.000 0.000 34.641 |0.000
Q 1.000 0.000 34.641 |0.000
Af+E 1.000 0.000 34.641 | 0.000
Af+ 1.000 0.000 34.641 | 0.000
Af-E * - - -
Af- 1.000 0.000 34.641 | 0.000
Interaccio PE 0.984 0.016 34.112 | 0.000
P 1.000 0.000 34.641 | 0.000
CAE * - - -
CA 1.000 0.000 34.641 | 0.000
COE * - - -
CO * - - -
Actividade EP - - - -
El 0.974 0.013 33.746 | 0.000
OE 0.976 0.008 33.817 |0.000
(o] 0.973 0.019 33.712 | 0.000
Controlo AIVAE - _ - _
AIVA 1.000 0.000 34.641 | 0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
Organizagao GE 1.000 0.000 34.641 |0.000
G 0.981 0.019 34.002 | 0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 34.641 |0.000

* O observador ndo codificou este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de concordancia de

Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre o observador nas duas ocasides.
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Tal como se pode constatar no Quadro 12, das 33 categorias 23 apresentaram valores de fidelidade de
100%. As 10 restantes categorias apresentaram valores superiores a 95%, tendo os valores de Kappa de
Cohen variado entre 0.951 e 1.000, ou seja, entre 95.1% e 100%. A partir destes resultados, pode-se afirmar
que a fidelidade por teste/reteste relativamente ao novo instrumento e ao observador foi obtida (Brewer &
Jones, 2002).

6.3.1.3 Versao final do sistema de observacdo do comportamento do instrutor de

Fitness — aulas de grupo

6.3.1.3.1 Estrutura

O sistema de observagéo é constituido por 6 critérios de comportamentos dos instrutores de aulas de
grupo de Fitness:

» Instrugéo;

» Interacgéo;

= Actividade;

= Controlo;

» Organizagao;

= Qutros Comportamentos.

Os critérios sao constituidos pelas seguintes categorias de analise do comportamento:
» Instrugdo:

Informagao Com Exercicio;
Informacao Sem Exercicio;
Demonstragdo Com Informagao;
Demonstracdo Sem Informacgao;
Correcgdo Com Exercicio;
Correcgao Sem Exercicio;
Avaliagao Positiva Com Exercicio;
Avaliagado Positiva Sem Exercicio;
Avaliacdo Negativa Com Exercicio;

Avaliacdo Negativa Sem Exercicio;

O 0O 0O O o o o o o o o

Questionamento Com Exercicio;
0 Questionamento Sem Exercicio;

= |nteracgao:
0 Afectividade Positiva Com Exercicio;
0 Afectividade Positiva Sem Exercicio;

0 Afectividade Negativa Com Exercicio;
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Afectividade Negativa Sem Exercicio;
Pressdo Com Exercicio;

Pressao Sem Exercicio;

Conversas com Alunos Com Exercicio;

Conversas com Alunos Sem Exercicio;

0O O O o o o

Conversas com Outros Com Exercicio;
o Conversas com Outros Sem Exercicio;
= Actividade:
o Exercicio Fisico Participativo;

0 Exercicio Fisico Independente;

=  Controlo:
o0 Observacdo Com Exercicio;
o Observacdo Sem Exercicio;
0 Atencédo as Intervengdes Verbais dos Alunos Com Exercicio;
0 Atencéo as Intervengbes Verbais dos Alunos Sem Exercicio;
0 Atencéo as Intervencdes Verbais de Outros Com Exercicio;

0 Atencéo as Intervencgdes Verbais de Outros Sem Exercicio;
= Organizagao:

0 Gestao Com Exercicio;

o Gestao Sem Exercicio;
= Qutros Comportamentos:

0 Outros Comportamentos.

6.3.1.3.2 Defini¢cdo das categorias

Seguidamente é apresentado um quadro com as definicbes das categorias, e respectivos exemplos, de

cada critério (Quadro 13).

Quadro 13 — Definigdo das categorias de cada critério do Sistema de Observagdo do Comportamento do Instrutor de Fitness — Aulas de

Grupo.
Categorias de cada critério Definicdo das categorias
Instrucéo
O instrutor introduz informagdo nova verbal e/ou gestual ou explica, sumaria ou
Informagéo Com Exercicio (IE) relembra informagéo ja transmitida, relacionada com os contetidos da aula, realizando

simultaneamente exercicio fisico”’. O exercicio fisico que o instrutor se encontra a

27 Considera-se exercicio fisico do instrutor a actividade fisica que este realiza e que contribui para a obtengéo dos objectivos da aula,
englobando os exercicios especificos e os ndo especificos. Dentro dos exercicios ndo especificos englobam-se os de pausas activas, que

tém como objectivo evitar realizar paragens, como por exemplos os utilizados nas aulas coreografadas: Step: toque em cima, marcha ou
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executar ja foi anteriormente apresentado na aula por este, ndo tendo como objectivo
demonstrar algo de novo. Ex: O instrutor enquanto executa o Agachamento diz: “Mais 2
repeticdes e depois junta a flexdo do antebrago.”; O professor enquanto realiza a

coreografia diz: “A seguir vamos realizar o Passo em V. Mais 4, 3, Passo em V.”

O instrutor introduz informagdo nova verbal e/ou gestual ou explica, sumaria ou
relembra informacéo ja transmitida, relacionada com os conteudos da aula, sem estar a
Informagéo Sem Exercicio (l) realizar exercicio fisico. Ex: O professor sem realizar exercicio fisico diz: “Vamos apoiar
as maos atras da cabega e flectir o tronco.”, “Mais 4 repeticbes e passa a fazer o

exercicio com a velocidade 2:2.”.

O instrutor enquanto executa um exercicio simultaneamente da informagéo verbal ou
gestual de como este se deve ou ndo realizar. E também contemplada nesta categoria
_ _ a introdugé@o de elementos de varia(;éo28 num exercicio ja apresentado anteriormente.
Demonstragao Com Informagao (DI) . » . .
Ex: O instrutor mostra um exercicio novo e simultaneamente explica as suas
componentes criticas e/ou erros mais comuns; O instrutor coloca uma volta num passo

e simultaneamente diz: “Vira para o lado da porta”.

O instrutor executa um exercicio com o objectivo de demonstrar como este se realiza,
sem dar qualquer informagao adicional acerca de como este se deve ou n&o realizar. E
~ _ também contemplada nesta categoria a introdugdo de elementos de variagdo num
Demonstragao Sem Informagéo (D) L . . -
exercicio ja apresentado anteriormente. Ex: O instrutor mostra um exercicio novo, sem
dar nenhuma informagéo verbal ou gestual adicional; O instrutor coloca uma volta num

passo, sem dar nenhuma informagao verbal ou gestual adicional.

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, simultaneamente, fornece

informagéo verbal e/ou gestual a um ou mais alunos relativamente ao seu desempenho

~ . no exercicio, descrevendo ou afirmando o que fez ou o que deve alterar na sua
Correcgao Com Exercicio (CE) - . o .

execugdo. Ex: O instrutor estando a pedalar na bicicleta, em frente aos alunos, diz:

“Estao a pedalar muito depressa. Tentem controlar a velocidade aumentando um pouco

a resisténcia da bicicleta”.

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, fornece informagéao verbal e/ou gestual
a um ou mais alunos relativamente ao seu desempenho no exercicio, descrevendo ou
afirmando o que fez ou o que deve alterar na sua execugéo. Ex: O instrutor estando
Correcgao Sem Exercicio (C) parado ao pé de um aluno diz: “A zona lombar n&do esta encostada ao chdo. Contraia o
abdominal.”; O instrutor deslocando-se entre os alunos diz: “Controlem a velocidade.
Sobe em 1 desce em 3.”; O instrutor estando parado a frente dos alunos diz: “Os

joelhos devem estar mais para tras”.

O instrutor, durante a realizacdo de exercicio fisico, simultaneamente, avalia a
prestacdo de um ou mais alunos de uma forma simples, ndo especificando
Avaliacédo Positiva Com Exercicio (Av+E) pormenores, afirmando que esta é satisfatéria. A expressédo utilizada é positiva e
reflecte aprovagdo, podendo ser verbal e/ou gestual. Ex: O instrutor enquanto realiza

exercicio fisico diz: “Bom.”, “Isso”, “Esta éptimo.”

Avaliacdo Positiva Sem Exercicio (Av+) O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, avalia a prestagdo de um ou mais

chuto; Aerdbica: passo toque ou marcha; Hip Hop : passo toque ou marcha. Nao se considera exercicio fisico do instrutor os deslocamentos

deste pela sala, para por exemplo ir corrigir ou observar um aluno.

28 Em Aerdbica, assim como em outras actividades de grupo, podem ser considerados os seguintes elementos de variagdo de habilidades
motoras: deslocamentos; mudancas de direcgéo; variagbes ritmicas; estilo; combinagdo com movimento de outros segmentos corporais;
modificagdo do movimento com ou sem alteragdo do padrado (Franco & Santos, 1999). Em Step é ainda considerada como variagdo a

aproximacéo a plataforma.
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alunos de uma forma simples, ndo especificando pormenores, afirmando que esta é
satisfatoria. A expressao utilizada é positiva e reflecte aprovagéo, podendo ser verbal
el/ou gestual. Ex: O instrutor sem estar a realizar exercicio fisico diz: “Bom.”, “Isso.”,

“Esta éptimo.”

Avaliacdo Negativa Com Exercicio (Av-E)

O instrutor, durante a realizacdo de exercicio fisico, simultaneamente, avalia a

prestacdo de um ou mais alunos de uma forma simples, ndo especificando pormenores

sobre a avaliagdo, afirmando que esta ndo é satisfatoria. A expressao utilizada é
negativa e reflecte desaprovagdo, podendo ser verbal e/ou gestual. Ex: O instrutor

enquanto realiza exercicio fisico diz: “Isso ndo esta bem.”, “Muito mau.”, “Isso esta

mal.”, “N&o é assim.”.

Avaliagdo Negativa Sem Exercicio (Av-)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, avalia a prestagdo de um ou mais
alunos de uma forma simples, ndo especificando pormenores sobre a avaliagéo,
afirmando que esta ndo é satisfatoria. A expressdo utilizada € negativa e reflecte
desaprovagdo, podendo ser verbal e/ou gestual. Ex: O instrutor sem estar a realizar

exercicio fisico diz: “Isso ndo esta bem.”, “Muito mau.”, “Isso esta mal.”, “Nao é assim.”.

Questionamento Com Exercicio (QE)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, formula uma pergunta a um ou
mais alunos com o objectivo de saber se estes compreenderam a instrugéo transmitida,
de saber qual o estado fisico dos alunos ou de perceber qual a necessidade e
adequacéo da aula aos mesmos, como por exemplo a complexidade ou a intensidade.
Ex: O instrutor estando a realizar exercicio fisico pergunta: “Perceberam ou querem
que eu repita mais uma vez?”, “Esta facil? Posso progredir mais?”, “Sabem fazer o
Grapevine?”, “Lembram-se do 1° bloco?”; “Estdo bem ou precisam de descansar?”,
“Precisam de ir beber agua?”.

Questionamento Sem Exercicio (Q)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, formula uma pergunta a um ou mais
alunos com o objectivo de saber se estes compreenderam a instrugéo transmitida, de
saber qual o estado fisico dos alunos ou de perceber qual a necessidade de adequagao
da aula aos mesmos, como por exemplo a complexidade ou a intensidade. Ex: O
instrutor sem estar a realizar exercicio fisico pergunta: “Perceberam ou querem que eu
repita mais uma vez?”, “Esta facil? Posso progredir mais?”’, “Sabem fazer o
Grapevine?”, “Lembram-se do 1° bloco?”, “Estdo bem ou precisam de descansar?”,
“Numa escala de 1 a 10, como é que se sente em termos de cansago?”, “Precisam de ir

beber agua?”.

Interaccao

Afectividade Positiva Com Exercicio (Af+E)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, simultaneamente, intervém verbal
ou gestualmente com o objectivo de criar um bom clima de aula ou um bom clima para
com um aluno ou mais alunos, através de um cumprimento, elogio ou demonstracdo de
agrado com o comportamento desse(s) aluno(s), ou através de humor. Esta
intervencéo ndo contém qualquer informacgéo especifica acerca dos conteudos da aula.
Ex: O instrutor enquanto realiza exercicio fisico sorri para um aluno; O instrutor
enquanto realiza exercicio fisico diz: “Hoje estdo muito bem-dispostos.”, “Ola. Como é

que esta o senhor José?”, “Adeus. Bom fim-de-semana.”.

Afectividade Positiva Sem Exercicio (Af+)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, intervém verbal ou gestualmente com o
objectivo de criar um bom clima de aula ou um bom clima para com um ou mais alunos,
através de um cumprimento, elogio ou demonstragéo de agrado com o comportamento
desse(s) aluno(s), ou através de humor. Esta intervengdo nao contém qualquer
informagéo especifica acerca dos conteldos da aula. Ex: O instrutor sem estar a
realizar exercicio fisico sorri para um aluno; O instrutor sem estar a realizar exercicio

fisico diz: “Hoje estdo muito bem-dispostos.”, “Ola. Como é que esta o senhor José?”,
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“Adeus. Bom fim-de-semana.”.

Afectividade Negativa Com Exercicio (Af-E)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, simultaneamente, intervém verbal

ou gestualmente mostrando desagrado e/ou repreendendo um ou mais alunos cujo
comportamento é inapropriado ou inaceitavel. Esta intervengdo ndo contém qualquer
informagéo especifica acerca dos conteludos da aula. Ex: O instrutor durante a

realizagdo de exercicio fisico diz: “Calem-se.”.

Afectividade Negativa Sem Exercicio (Af-)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, intervém verbal ou gestualmente
mostrando desagrado e/ou repreendendo um ou mais alunos cujo comportamento é
inapropriado ou inaceitavel. Esta intervencdo n&o contém qualquer informagao
especifica acerca dos conteudos da aula. Ex: O instrutor sem estar a realizar exercicio

fisico diz: “Calem-se.”.

Pressdo Com Exercicio (PE)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, simultaneamente, verbal e/ou
gestualmente, encoraja um ou mais alunos levando-os a intensificarem ou manterem o
seu esforco e empenhamento em determinado exercicio. Ex: O instrutor durante a
realizagéo de exercicio fisico diz: “Forga. Sdo as Ultimas repeti¢bes.”, “Vai.”, “Agora &

» o«

para dar o maximo.”, “Aguenta.”.

Pressao Sem Exercicio (P)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, verbal e/ou gestualmente, encoraja um
ou mais alunos levando-os a intensificarem ou manterem o seu esforgo e
empenhamento em determinado exercicio. Ex: O instrutor sem estar a realizar exercicio
fisico diz: “Forca. Sdo as ultimas repetigdes.”, “Vai.”, “Agora é para dar o maximo.”,

“Aguenta.”.

Conversas com Alunos Com Exercicio (CAE)

O instrutor, realizando exercicio fisico, simultaneamente, intervém verbalmente com um
ou mais alunos da aula. Esta intervengdo ndo esta directamente relacionada com a
aula. Ex: A meio da aula o instrutor, enquanto realiza exercicio fisico, simultaneamente,

diz: “Viram o jogo ontem?”, “Hoje esteve um dia éptimo para ir para a praia”.

Conversas com Alunos Sem Exercicio (CA)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, intervém verbalmente com um ou mais
alunos da aula. Esta intervengao nao esta directamente relacionada com a aula. Ex: No
inicio da aula o instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, diz: “Hoje estava muito
transito”; No final da aula o instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, diz: “Nao se
esquegam de ndo comer muitos doces agora no Natal”’; A meio da aula o instrutor, sem

estar a realizar exercicio fisico, diz: “Viram o jogo ontem?”.

Conversas com Outros Com Exercicio (COE)

O instrutor, realizando exercicio fisico, simultaneamente, intervém verbalmente com
outras personagens que ndo fagam parte da aula, como por exemplo outros clientes,
instrutores ou pessoal da manutengdo. Esta intervengdo n&do esta directamente
relacionada com a aula. Ex: A meio da aula o instrutor, enquanto realiza exercicio
fisico, simultaneamente, diz para outro instrutor: “Importas-te de ir buscar agua, se faz

favor?”.

Conversas com Outros Sem Exercicio (CO)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, intervém verbalmente com outras
personagens que nao fagam parte da aula, como por exemplo outros clientes,
instrutores ou pessoal da manutengdo. Esta intervengdo n&do esta directamente
relacionada com a aula. Ex: A meio da aula o instrutor, sem estar a realizar exercicio
fisico, perto da porta pergunta a um aluno que esta |4 fora: “ Vai fazer a aula seguir?”;
No inicio da aula o instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, diz a um empregado

da manutengéao: “O ar condicionado nao esta a funcionar bem.”.

Actividade

Exercicio Participativo (EP)

O instrutor juntamente com os alunos, encontra-se a realizar exercicio fisico,
assumindo o papel de participante (aluno). Ex: O instrutor, por falta de um aluno, vai

fazer de par de um dos participantes.
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Exercicio Independente (EI)

O instrutor, simultaneamente com os alunos, encontra-se a praticar exercicio fisico,
centrando-se na sua propria pratica fisica. Ex: O instrutor esta a fazer um exercicio

para trabalho abdominal, estando deitado, sem estar a olhar para os alunos.

Controlo

Observagao Com Exercicio (OE)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, esta atento ao que um ou mais
alunos estéo a fazer, e em siléncio olha monitorizando a actividade. Ex: O instrutor
enquanto realiza exercicio fisico esta a olhar directamente para os alunos; O instrutor
enquanto realiza exercicio fisico esta a olhar indirectamente para os alunos, pelo

espelho.

Observagao Sem Exercicio (O)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, esta atento ao que um ou mais alunos
estao a fazer, e em siléncio olha monitorizando a actividade. Ex: O instrutor, sem estar
a realizar exercicio fisico, desloca-se pela sala olhando para os alunos; O instrutor sem
estar a realizar exercicio fisico esta a olhar directamente para os alunos; O instrutor
sem estar a realizar exercicio fisico esta a olhar indirectamente para os alunos, pelo

espelho.

Atencéo as Intervengbes Verbais dos Alunos
Com Exercicio (AIVAE)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, esta atento as intervengdes verbais
que um ou mais alunos lhe dirigem. Ex: O instrutor ao realizar exercicio fisico esta
simultaneamente a ouvir um aluno ou mais alunos, estando préximo ou afastado

destes, estando de costas virado para o espelho ou de frentes para estes.

Atencdo as Intervengbes Verbais dos Alunos
Sem Exercicio (AIVA)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, esta atento as intervengdes verbais
que um ou mais alunos lhe dirigem. Ex: O instrutor sem estar a realizar exercicio fisico
esta a ouvir um aluno ou mais alunos, estando préximo ou afastado destes, estando de

costas virado para o espelho ou de frentes para estes.

Atencdo as Intervengdes Verbais de Outros
Com Exercicio (AIVOE)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, esta atento as intervengdes verbais
de outras personagens que nao fagam parte da aula, como por exemplo outros clientes,
instrutores ou pessoal da manutengdo. Ex: O instrutor ao realizar exercicio fisico esta

simultaneamente a ouvir o que outro instrutor lhe diz.

Atencdo as Intervengdes Verbais de Outros
Sem Exercicio (AIVO)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, esta atento as intervengdes verbais de

outras personagens que ndo fagam parte da aula, como por exemplo outros clientes,
instrutores ou pessoal da manutengéo. Ex: O instrutor sem estar a realizar exercicio

fisico esta a ouvir o que um cliente que nao faz parte da aula lhe diz.

Organizagéo

Gestao Com Exercicio (GE)

O instrutor, durante a realizagdo de exercicio fisico, envolve-se em tarefas
organizativas referentes a organizagdo dos alunos, por grupos ou no espago, a
manipulag@o de materiais, ou a indicacdo de manipulagédo ou organizagdo de materiais.
Ex: O instrutor continua a realizar o exercicio e diz aos alunos que chegaram atrasados
quais os materiais que devem ir buscar; O instrutor continuando a pedalar regula o

volume da musica pelo “comando”.

Gestao Sem Exercicio (G)

O instrutor, sem estar a realizar exercicio fisico, envolve-se em tarefas organizativas
referentes a organizagdo dos alunos, por grupos ou no espago, a manipulagdo de
materiais, ou a indicagdo de manipulagdo ou organizagdo de materiais. Ex: O instrutor
sem realizar exercicio fisico: coloca o CD na aparelhagem sonora; ajusta o material,
como por exemplo o selim da bicicleta; organiza os alunos em pares; manda ir buscar o

material; vai buscar material; arruma o material.

Outros Comportamentos

Outros Comportamentos (OC)

Qualquer comportamento que ndo se enquadra em nenhuma das categorias anteriores.
Ex: O instrutor abotoa o sapato, olhando para o mesmo; O instrutor bebe agua olhando

para o tecto; O instrutor limpa a cara com a toalha tampando-a.
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6.3.1.3.3 Dados obtidos

Apds a codificagdo dos comportamentos dos instrutores com o SOCIF, utilizando o software Match
Vision Studio 3.0 (Perea, Alday, & Castellano, 2005), é possivel determinar:

= A duragio de cada comportamento;

= A frequéncia de ocorréncia de cada comportamento;

= Qual a ocorréncia de comportamentos existentes em simultdneo, através do cruzamento dos

mesmos.

Sabendo qual a duragéo total da aula é possivel determinar qual a percentagem de duragao total de
cada comportamento.

Sabendo o numero total de comportamentos que ocorreram durante a aula pode ser determinada a
percentagem de frequéncia de ocorréncia de cada comportamento.

E também possivel verificar quanto tempo o instrutor se encontra a realizar exercicio, a partir do
somatorio da duragao das categorias de comportamentos em que o instrutor esteve Com Exercicio, juntamente
com as categorias de Demonstragdo e com as de Exercicio Fisico.

Podem ainda ser realizados racios entre comportamentos, como por exemplo as intervencgdes positivas
e as negativas.

Apesar de o software Match Vision Studio ndo permitir a analise da sequéncia de comportamentos,

existem outros softwares especificos que permitem realizar esta analise.

6.3.1.4 Fidelidade inter-observadores e intra-observador da equipa de observadores

Apds construido o instrumento e recolhidos os dados finais para o estudo do comportamento
pedagdgico dos instrutores de Localizada, foi constituida uma equipa de 4 observadores.

Mais uma vez, foi realizado o treino dos observadores de acordo com as sugestdes Costa (1988), Mars
(1989b) e Rodrigues (1995). No capitulo anterior 6.3.1.2.1 foi aprofundada a descricdo de cada uma das
seguintes fases deste treino:

» 12 Fase: Identificag@o das categorias do sistema;

= 2?2 Fase: Discussdo do protocolo de observacgao;

= 32 Fase: Avaliagdo da aprendizagem das categorias;

= 42 Fase: Pratica e aplicacdo do sistema de observacao.

Note-se que nesta fase o observador-treinador foi o observador que esteve no processo de
desenvolvimento do novo sistema de observagao (observador 1).

Apos a fase de treino, os observadores codificaram um video de uma aula completa de Localizada, de
36 minutos e 58 segundos (2218 segundos). Para tal foi utilizado o novo sistema de observagao criado

(SOCIF), tendo-se usado o método de registo da duragéo (Anguera et al., 2001; Mars, 1989a).
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Os videos foram observados, codificados e, posteriormente, analisados com o software Match Vision

Studio v 3.0 (Perea et al., 2005). Os observadores realizaram este processo separados uns dos outros, de

forma a assegurar que nao houvesse acesso oral ou visual aos registos dos outros, o qual poderia influenciar a

codificagéo (Mars, 1989b). Os resultados da codificagdo encontram-se em anexo (Anexo 6).

Para testar a fidelidade inter-observadores foi utilizada a medida de concordancia Kappa de Cohen.

Foram aceites valores de fidelidade maiores ou iguais a 75% (Kappa = 0.750), os quais sdo considerados de

excelentes (Pestana & Gageiro, 2003). Os resultados obtidos encontram-se apresentados no Quadro 14,
Quadro 15, Quadro 16, Quadro 17, Quadro 18 e Quadro 19.

Quadro 14 — Fidelidade inter-observadores da equipa de observagéo: observador 1 com observador 2 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.985 0.004 46.397 | 0.000
| 0.946 0.009 44.633 | 0.000
DI 0.969 0.013 45.639 |0.000
D 0.909 0.064 42.973 |0.000
CE 0.765 0.054 37.079 | 0.000
Instrugsio Cc 0.985 0.006 46.379 | 0.000
Av+E 0.822 0.071 39.349 | 0.000
Av+ 0.850 0.056 40.469 |0.000
Av-E 0.928 0.051 43.824 | 0.000
Av- 1.000 0.000 47.096 | 0.000
QE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Q 0.953 0.024 44.912 |0.000
Af+E 0.916 0.026 43.281 |0.000
Af+ 0.860 0.046 40.885 | 0.000
Af+E 0.857 0.142 40.777 | 0.000
Af+ 0.823 0.101 39.376 | 0.000
Interacgao PE 0.814 0.082 39.005 | 0.000
P 0.800 0.139 38.436 | 0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 | 0.000
COE * - - -
CcO * - - -
Actividade EP i - - -
El 0.905 0.023 42.831 |0.000
OE 0.947 0.010 44.653 | 0.000
o} 0.912 0.015 43.131 | 0.000
Corttrolo AIVAE 0.799 0.113 38.427 |0.000
AIVA 0.918 0.047 43.390 |0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
Organizagéo GE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
G 0.888 0.019 42.105 |0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 | 0.000

* Ambos os observadores ndo codificaram este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de

concordancia de Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre os observadores.
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Quadro 15 — Fidelidade inter-observadores da equipa de observagéo: observador 1 com observador 3 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.989 0.004 46.577 |0.000
| 0.913 0.011 43.159 | 0.000
DI 0.856 0.028 40.743 | 0.000
D 0.856 0.071 40.749 |0.000
CE 0.854 0.041 40.674 | 0.000
Instrugsio C 0.984 0.006 46.362 | 0.000
Av+E 0.933 0.047 44.034 | 0.000
Av+ 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av-E 0.965 0.035 45.488 | 0.000
Av- 0.909 0.091 42.983 |0.000
QE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Q 0.797 0.051 38.321 | 0.000
Af+E 0.838 0.038 39.996 |0.000
Af+ 0.797 0.053 38.330 | 0.000
Af+E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Af+ 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Interacgao PE 0.896 0.060 42.423 |0.000
P 0.909 0.091 42.983 |0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 | 0.000
COE * - - -
CcO * - - -
Actividade EP i - - -
El 0.975 0.013 45.918 | 0.000
OE 0.936 0.011 44.163 | 0.000
o} 0.984 0.007 46.329 | 0.000
Cottrolo AIVAE 0.923 0.077 43.592 |0.000
AIVA 0.975 0.025 45.950 |0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
Organizagéo GE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
G 0.967 0.010 45.578 | 0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 | 0.000

* Ambos os observadores ndo codificaram este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de

concordancia de Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre os observadores.

Quadro 16 — Fidelidade inter-observadores da equipa de observacgéo: observador 1 com observador 4 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.985 0.004 46.397 | 0.000
| 0.940 0.009 44.329 |0.000
Instruggio DI 0.947 0.017 44.646 | 0.000
D 0.909 0.064 42.973 | 0.000
CE 0.765 0.054 37.079 |0.000
C 0.987 0.005 46.480 | 0.000
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Av+E 0.965 0.035 45.488 | 0.000
Av+ 0.850 0.056 40.469 |0.000
Av-E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av- 0.909 0.091 42.983 |0.000
QE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Q 0.927 0.030 43.783 | 0.000
Af+E 0.916 0.026 43.281 |0.000
Af+ 0.860 0.046 40.885 | 0.000
Af+E 0.857 0.142 40.777 | 0.000
Af+ 0.823 0.101 39.376 | 0.000
PE 0.896 0.060 42.423 |0.000
Interacgéo
P 0.800 0.139 38.436 | 0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 | 0.000
COE * - - -
CcO * - - -
EP * - - -
Actividade
El 0.900 0.024 42.600 |0.000
OE 0.947 0.010 44.653 | 0.000
o 0.917 0.014 43.335 | 0.000
AIVAE 0.799 0.113 38.427 |0.000
Controlo
AIVA 0.918 0.047 43.390 |0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
L GE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Organizagao
G 0.865 0.021 41.120 |0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 | 0.000

* Ambos os observadores nao codificaram este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de

concordancia de Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre os observadores.

Quadro 17 — Fidelidade inter-observadores da equipa de observagéo: observador 2 com observador 3 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.974 0.006 45.886 | 0.000
| 0.966 0.007 45.541 | 0.000
DI 0.887 0.026 42.044 |0.000
D 0.768 0.092 37.182 | 0.000
CE 0.908 0.037 42.933 | 0.000
Instrugso C 0.969 0.008 45.657 | 0.000
Av+E 0.888 0.056 42.085 |0.000
Av+ 0.850 0.056 40.469 | 0.000
Av-E 0.963 0.037 45.372 | 0.000
Av- 0.909 0.091 42.983 | 0.000
QE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Q 0.843 0.047 40.184 | 0.000
Af+E 0.921 0.028 43.522 | 0.000
Af+ 0.936 0.029 44.153 | 0.000
Interacgéo Af+E 0.857 0.142 40.777 | 0.000
Af+ 0.823 0.101 39.376 | 0.000
PE 0.916 0.059 43.302 | 0.000
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P 0.889 0.111 42.114 | 0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 | 0.000
COE * - - -
CcO * - - -
EP * - - -
Actividade
El 0.931 0.020 43.930 | 0.000
OE 0.883 0.015 41.872 | 0.000
o} 0.896 0.016 42.429 |0.000
AIVAE 0.875 0.088 41.516 |0.000
Controlo
AIVA 0.895 0.053 42.335 | 0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
L GE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Organizacéo
G 0.921 0.017 43.506 | 0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 |0.000

* Ambos os observadores nao codificaram este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de

concordancia de Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre os observadores.

Quadro 18 - Fidelidade inter-observadores da equipa de observagéo: observador 2 com observador 4 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 1.000 0.000 47.096 |0.000
| 0.993 0.003 46.776 | 0.000
DI 0.978 0.011 46.071 | 0.000
D 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CE 1.000 0.000 47.096 |0.000
Instrucéio C 0.998 0.002 46.994 | 0.000
Av+E 0.856 0.064 40.740 |0.000
Av+ 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av-E 0.928 0.051 43.824 |0.000
Av- 0.909 0.091 42.983 | 0.000
QE 1.000 0.000 47.096 |0.000
Q 0.975 0.018 45912 |0.000
Af+E 0.943 0.023 44.486 |0.000
Af+ 1.000 0.000 47.096 |0.000
Af+E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Af+ 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Interacgéo PE 0.916 0.059 43.302 | 0.000
P 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 |0.000
CA 1.000 0.000 47.096 |0.000
COE * - - -
CcO * - - -
Actividade EP ) - _ _
El 0.995 0.005 46.841 | 0.000
OE 1.000 0.000 47.096 |0.000
Controlo o} 0.995 0.003 46.875 | 0.000
AIVAE 1.000 0.000 47.096 |0.000
AIVA 1.000 0.000 47.096 |0.000
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AIVOE

*

AIVO * - - -
) GE 1.000 0.000 47.096 |0.000
Organizacéo
G 0.976 0.010 45.994 |0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 |0.000

* Ambos os observadores ndo codificaram este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de

concordancia de Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre os observadores.

Quadro 19 — Fidelidade inter-observadores da equipa de observagao: observador 3 com observador 4 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.974 0.006 45.886 | 0.000
| 0.973 0.006 45.852 | 0.000
DI 0.909 0.023 42.979 |0.000
D 0.768 0.092 37.182 |0.000
CE 0.908 0.037 42.933 | 0.000
Instrucaio C 0.971 0.008 45.756 | 0.000
Av+E 0.968 0.032 45,590 |0.000
Av+ 0.850 0.056 40.469 |0.000
Av-E 0.965 0.035 45.488 |0.000
Av- 1.000 0.000 47.096 | 0.000
QE 1.000 0.000 47.096 |0.000
Q 0.868 0.044 41.221 |0.000
Af+E 0.921 0.028 43.522 | 0.000
Af+ 0.936 0.029 44,153 | 0.000
Af+E 0.857 0.142 40.777 | 0.000
Af+ 0.823 0.101 39.376 | 0.000
Interacgéo PE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
P 0.889 0.111 42.114 | 0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 |0.000
COE * - - -
CcO * - - -
Actividade EP i - _ -
El 0.925 0.021 43.693 | 0.000
OE 0.883 0.015 41.872 | 0.000
(¢} 0.901 0.016 42.629 |0.000
Controlo AIVAE 0.875 0.088 41.516 |0.000
AIVA 0.894 0.053 42.335 |0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
Organizagéo GE 1.000 0.000 47.096 |0.000
G 0.897 0.019 42.489 |0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 |0.000

* Ambos os observadores ndo codificaram este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de

concordancia de Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre os observadores.

Como se pode constatar nos quadros acima, os valores de Kappa foram entre 0.765 e 1.000, variando

as percentagens de concordancia entre 76.5% e 100%. Assim sendo, pode-se afirmar que existe fidelidade
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inter-observadores entre os 4 observadores da equipa de observacdo, ja que todos os valores das varias

categorias s&o superiores a 75% sendo assim considerados de concordancia excelentes.

Apos verificada a fidelidade inter-observadores, procedeu-se a nova codificagdo do mesmo video por
cada um dos observadores da equipa. Para tal foi, novamente, utilizado o software Match Vision Studio 3.0
(Perea et al., 2005), o novo instrumento SOCIF e o método de registo da duragdo (Anguera et al., 2001; Mars,
1989a). Tal como sugerido por Mars (1989b), estas observacdes distaram pelo menos uma semana,
concretamente 7 dias, das anteriormente realizadas para testar a fidelidade inter-observadores dos
observadores da equipa. Os dados obtidos encontram-se em anexo (Anexo 7, Anexo 8 e Anexo 9).

Note-se que, dado que um dos observadores (observador 1) ja tinha testado a fidelidade intra-
observador na fase final da constru¢cdo do novo sistema de observacao (capitulo 6.3.1.2.5), este nao realizou
novamente a testagem da fidelidade intra-observador, pois seria uma repeticao de procedimento. Assim sendo,
apenas serao apresentados os dados do observador 2, 3 e 4, relativos a medida de concordancia Kappa de
Cohen (Quadro 20, Quadro 21 e Quadro 22). Tal como nas outras fases deste trabalho em que se procedeu a
testagem da fidelidade, s6 foram aceites valores de fidelidade considerados de excelentes, ou seja, maiores ou
iguais a 75% (Kappa = 0.750) (Pestana & Gageiro, 2003).

Quadro 20 - Fidelidade intra-observador entre a 12 e 22 codificagdo da mesma aula: observador 2 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.978 0.005 46.089 | 0.000
| 0.996 0.002 46.903 | 0.000
DI 0.944 0.017 44.517 |0.000
D 0.947 0.053 44.669 | 0.000
CE 0.786 0.052 37.894 | 0.000
Instrugso C 0.985 0.006 46.379 | 0.000
Av+E 0.856 0.064 40.740 | 0.000
Av+ 0.930 0.041 43.887 |0.000
Av-E 0.896 0.060 42.423 |0.000
Av- 0.769 0.130 37.190 | 0.000
QE 0.947 0.053 44.669 |0.000
Q 0.961 0.022 45.309 | 0.000
Af+E 0.911 0.030 43.056 |0.000
Af+ 0.894 0.040 42.339 |0.000
Af+E 0.857 0.142 40.777 | 0.000
Af+ 0.823 0.101 39.376 | 0.000
Interacgao PE 0.879 0.069 41.717 | 0.000
P 0.889 0.111 42.114 |0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 | 0.000
COE * - - -
CcO * - - -
Actividade EP i - - -
El 0.978 0.011 46.061 | 0.000
Controlo OE 0.939 0.011 44.299 |0.000
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o 0.991 0.005 46.653 | 0.000
AIVAE 0.941 0.059 44.392 |0.000
AIVA 0.944 0.040 44.528 |0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
Organizagéo GE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
G 0.939 0.016 44.303 | 0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 | 0.000

* O observador ndo codificou este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de concordancia de

Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre o observador nas duas ocasides.

Quadro 21 - Fidelidade intra-observador entre a 12 e 22 codificagdo da mesma aula: observador 3 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padréo | T Aprox. p
IE 0.987 0.004 46.471 | 0.000
| 0.964 0.007 45.423 |0.000
DI 0.898 0.027 42.521 |0.000
D 0.896 0.060 42.423 |0.000
CE 0.922 0.032 43.542 |0.000
Instrugso C 0.963 0.009 45.367 |0.000
Av+E 0.896 0.060 42.423 |0.000
Av+ 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av-E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av- 0.923 0.077 43.592 |0.000
QE 0.875 0.088 41.516 | 0.000
Q 0.894 0.040 42.339 |0.000
Af+E 0.921 0.028 43.522 | 0.000
Af+ 0.761 0.058 36.919 | 0.000
Af+E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Af+ 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Interacgao PE 0.928 0.051 43.824 |0.000
P 0.889 0.111 42.114 | 0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 | 0.000
COE * - - -
CcO * - - -
Actividade EP i - - -
El 0.820 0.035 39.241 |0.000
OE 0.983 0.006 46.293 | 0.000
o} 0.920 0.014 43.455 |0.000
Corttrolo AIVAE 1.000 0.000 47.096 |0.000
AIVA 0.933 0.039 44.024 | 0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
Organizagéo GE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
G 0.885 0.020 41.973 |0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 | 0.000

* O observador ndo codificou este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de concordancia de

Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre o observador nas duas ocasides.
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Quadro 22 - Fidelidade intra-observador entre a 12 e 22 codificagdo da mesma aula: observador 4 (n.° de casos = 2218 segundos).

Critérios Categorias | Valor de Kappa | Erro Padr&o | T Aprox. p
IE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
| 0.996 0.002 46.904 | 0.000
DI 1.000 0.000 47.096 | 0.000
D 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Instrugsio C 0.998 0.002 46.994 | 0.000
Av+E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av+ 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av-E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Av- 0.923 0.077 43.592 |0.000
QE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
Q 0.975 0.018 45.912 |0.000
Af+E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Af+ 0.957 0.025 45.115 | 0.000
Af+E 1.000 0.000 47.096 |0.000
Af+ 0.875 0.088 41.516 | 0.000
Interacgao PE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
P 0.889 0.111 42.114 | 0.000
CAE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
CA 1.000 0.000 47.096 | 0.000
COE * - - -
CcO * - - -
Actividade EP i - - -
El 0.995 0.005 46.841 | 0.000
OE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
o} 0.995 0.003 46.875 | 0.000
Cottrolo AIVAE 1.000 0.000 47.096 |0.000
AIVA 0.944 0.040 44.528 |0.000
AIVOE * - - -
AIVO * - - -
Organizagéo GE 1.000 0.000 47.096 | 0.000
G 0.976 0.010 45.994 |0.000
Outros Comportamentos | OC 1.000 0.000 47.096 | 0.000

* O observador ndo codificou este comportamento, por ser inexistente, pelo que ndo pode ser calculado pela medida de concordancia de

Kappa de Cohen, embora exista concordancia total (100%) entre o observador nas duas ocasides.

Nos quadros acima pode-se constatar que os valores de Kappa variaram entre 0.761 e 1.000, ou seja,
entre 76.1% e 100%. Todos os 3 observadores obtiveram um nivel de excelente concordancia em todas as
categorias, ja que os valores de concordancia sdo todos superiores a 75%, podendo-se assim afirmar que
existem fidelidade intra-observador nos 3 observadores da equipa (observador 2, 3 e 4). Note-se que ja tinha
sido determinada a fidelidade intra-observador do observador 1, tendo-se verificado uma concordéancia

excelente em todas as categorias.
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6.3.2 Questionario

Foi construido um questionario acerca dos comportamentos pedagdgicos do instrutor nas aulas de

grupo de Fitness, na versao preferéncia e percepgdo dos praticantes, tendo também sido construida uma

pergunta acerca da satisfagao global dos praticantes com o comportamento pedagdgico do instrutor nas aulas

de grupo de Fitness. Foram ainda feitas perguntas de caracterizagdo dos praticantes respondentes.

Ao longo das versdes do questionario que foram sendo construidas e das varias perguntas que foram

desenvolvidas foram tomados os seguintes cuidados, sugeridos por alguns autores (Carmo & Ferreira, 1998;

Hill & Hill, 2002; Tuckman, 2002), tentando ao longo do seu desenvolvimento criar melhorias nesse sentido:

Ter um layout claro e esteticamente atraente;
Evitar que o questionario seja muito extenso, sem com isso comprometer a sua clareza;
Fazer secgbes no questionario: instrugdo inicial; versdo percepgdo; versdo preferéncia;
comportamentos com exercicio; comportamentos sem exercicio; satisfagdo global; caracteristicas
pessoais;
Colocar instrucdes claras, precisas e breves acerca do preenchimento do questionario, mudando as
instrugbes sempre que se muda a forma das perguntas e respostas;
Pensar e definir qual o objectivo geral de cada uma das perguntas;
Fazer todas e apenas as perguntas necessarias;
Ter cuidado na formulagdo das perguntas, evitando perguntas sensiveis;
Adequar a especificidade das perguntas ao que se pretende;
Tornar as perguntas claras e com vocabulario de facil compreensdo, mesmo para quem tém
habilitacdes literarias menos elevadas;
Evitar que as perguntas sejam muito extensas, sem no entanto comprometer a sua clareza;
Verificar se ndo foram colocadas perguntas multiplas, ou seja, uma pergunta com duas ou mais
perguntas nela incluidas;
Evitar perguntas com conjungbes ou disjun¢des e, no caso de serem necessarias coloca-las de
uma forma clara;
Colocar as perguntas de forma neutra, evitando influenciar a resposta:

0 num determinado sentido, por exemplo positivo ou negativo;
por persuasao;
por a pergunta ter adjectivos quantitativos;

estereotipada;

O O O o

que seja socialmente desejavel,
0 que solicite concordancia com um determinado pressuposto;
Colocar perguntas indefinidas, ou seja, vagas e com possibilidade de interpretacdo de significados
diferenciados;
Realizar a reviséo grafica, evitando gralhas ortograficas e erros sintaxicos;
Verificar a qualidade de impressdo do questionario;

Fazer a verificagao final do questionario.
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Na introdugéo inicial do questionario foram também tomados alguns cuidados, também sugeridos por
alguns autores (Carmo & Ferreira, 1998; Hill & Hill, 2002), no sentido de potenciar a cooperagdo dos
respondentes:

» Indicar em que &mbito se insere o questionario, designadamente que faz parte de uma investigagao

académica, apresentando o nome das instituicbes e investigadores envolvidos;

= Referir qual o objectivo geral da aplicagdo do questionario;

= Explicar que ndo existem perguntas certas ou erradas, pois 0 questionario ndo é um teste e nem se

pretende com este fazer uma avaliagdo profissional do instrutor, ja que o questionario tem
perguntas sobre opinides dos alunos acerca do instrutor;

= Mencionar que o questionario € anénimo;

= Explicar que as respostas sédo confidenciais, destinando-se apenas para fins de investigagao.

No final foi ainda colocado um agradecimento pela cooperagéo no preenchimento do questionario.

6.3.2.1 Questionario acerca do comportamento pedagdgico dos instrutores

Foi construido um questionario, na versdo percepgao e na versao preferéncia dos praticantes, acerca
do comportamento pedagdgico do instrutor de aulas de grupo de Fitness.

Um questionario tem validade de conteudo se as questdes colocadas formam uma amostra
representativa de todos os itens para medir uma determinada variavel (Hill & Hill, 2002; Tuckman, 2002), no
caso do presente estudo os comportamentos dos instrutores de aulas de grupo de Fitness. Para que o
questionario acerca do comportamento dos instrutores tivesse validade de conteudo, as suas questbes foram
adequadas as categorias de comportamentos do novo sistema de observagédo criado, o qual pressupde
abranger os diversos tipos de comportamentos que os instrutores de aulas de grupo de Fitness podem ter,
existindo assim uma questao para cada categoria de comportamentos.

Foram realizadas as seguintes fases na construgdo do questionario:

= Estudo preliminar para a criagado da 12 versdo do questionario;

= Criagao da 12 versao do questionario;

= Validagao do questionario por especialistas;

= Aplicacdo piloto do questionario;

» Fidelidade do questionario do tipo estabilidade temporal;

= Versao final do questionario.

Estas fases, e os passos realizados em cada uma delas, foram baseados nas sugestdes de Chelladurai
e Riemer (1998), de Hill e Hill (2002) e de Tuckman (2002) para a elaboragdo de um questionario, a partir de um
instrumento ja existente (o sistema de observagao criado neste estudo), e sugeridos por Brewer e Jones (2002)
para a elaboracdo de um sistema de observacdo a partir de um outro ja existente. Apesar das sugestbes de

Brewer e Jones (2002) terem sido realizadas para a construgdo de um sistema de observagéo, estas foram
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levadas em consideragéo pelo facto do questionario também ser elaborado a partir de um instrumento ja

existente, e esse instrumento ser o sistema de observagao.

6.3.2.1.1 Estudo preliminar

Esta fase de estudo preliminar teve como objectivo verificar a adequagao das perguntas e da escala de
resposta, tal como sugerido por Hill e Hill (2002), contribuindo desta forma para a construgao das perguntas a
partir das definigdes das categorias do sistema de observagdo. Deste modo foi formulada uma pergunta
referente a cada uma das categorias de comportamento do sistema de observagao a partir da sua definigao,
tendo-se deste modo construido a versao zero do questionario, quer na versao percepgao quer na versao
preferéncia.

Foram experimentadas duas diferentes escalas de resposta, tendo numa metade dos respondentes
sido utilizado uma delas e na outra metade a outra escala:

= Escala tipo Likert com 5 niveis (Hill & Hill, 2002; Tuckman, 2002) de duragdo para cada

comportamento: 1 — muito pouco; 2 — pouco; 3 — médio; 4 — muito; 5 — bastante.

= Escala de avaliagdo com 100 pontos (Tuckman, 2002) de duragéo para cada comportamento: 100 —

todo o tempo; 0 — nenhum tempo.

O questionario foi aplicado a uma pequena amostra (minimo 50 individuos) (Hill & Hill, 2002) de
praticantes de aulas de grupo de Fitness. Deste modo, o questionario foi aplicado a 52 alunos de 8 diferentes
classes de aulas de grupo de Fitness de 5 diferentes ginasios da zona centro de Portugal. Considerando que se
pretendia construir um questionario que fosse perceptivel para individuos de diferentes escalbes etarios e
habilitagdes literarias, tal como ocorre com a populagédo que frequenta aulas de grupo de Fithess em ginasios,
teve-se a preocupacédo de se ter uma amostra com alunos jovens adultos e adultos e com habilitagées literarias
desde o 1° ciclo até a um ou mais graus do ensino superior. As caracteristicas dos praticantes desta amostra

encontram-se apresentadas no seguinte Quadro 23, Grafico 3 e Gréfico 4.

Quadro 23 — Idade dos individuos do estudo preliminar da construgdo do questionario.

Caracteristica | Minimo | Maximo MédiatDP

Idade (anos) 18 65 32.39+10.24

98



56

53,57

54

52

50 1 @ Jovens Adultos

m Adultos

%

48 -

46 -

44 1

42

Grafico 3 — Grupos de idade dos individuos do estudo preliminar da construgao do questionario.
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Grafico 4 — Habilitagbes literarias dos individuos do estudo preliminar da construgdo do questionario.

Tal como se pode verificar no Quadro 23, a idade dos sujeitos variou entre os 18 e os 65 anos, sendo a
média de 32.39+10.24 anos. Realizado o agrupamento por escaldes etarios, 53.57% dos alunos eram jovens
adultos (18 a 30 anos) e 46.43% eram adultos (31 a 65 anos), tal como apresentado no Grafico 3. Apenas 1 dos
sujeitos era do género masculino.

No Grafico 4 pode-se verificar que 10.00% dos sujeitos tinham apenas o 1.° ciclo, 16.67% o 2.° ciclo,

10.00% o 3.° ciclo, 36.67% o ensino secundario e 26.67% tinham o 1.° ciclo do ensino superior.

Os procedimentos utilizados na aplicagdo do questionario encontram-se seguidamente apresentados,
tendo para tal sido seguidas as sugestdes de Hill e Hill (2002):

= Inicialmente foi explicado o objectivo da aplicagdo do questionario.

= O questionario foi aplicado em pequenos grupos de 3 a 6 pessoas.

» Foi pedido aos respondentes que colocassem as duvidas que iam encontrando ao longo do

preenchimento do questionario.
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= Imediatamente apds o preenchimento do questionario os respondentes foram convidados a falarem
sobre problemas encontrados e a apresentarem sugestdes que pudessem melhorar a compreenséao

e adequacgao das perguntas.

Os sujeitos tiveram algumas duvidas e apresentaram algumas sugestdes. As sugestdes apresentadas
por estes assim como as sugestdes resultantes das suas duvidas foram as seguintes:
= Colocar a verséo percepgao numa pagina separada da versao preferéncia do questionario;
= Colocar exemplos;
= Utilizar a escala tipo Likert, com niveis;
= Colocar na pagina das perguntas e respectiva escala de resposta a descricdo do que significa cada
um dos numeros dos niveis da escala;

= Em alguns casos, utilizar outras palavras que poderiam ser mais esclarecedoras e menos técnicas.

6.3.2.1.2 Criacédo daversao 1 do questionario

Um painel de especialistas (experts) desenvolveu a versdo 1 do questionario, baseando-se no sistema
de observagao criado neste estudo, acerca do comportamento dos instrutores de aulas de grupo de Fitness e
também nas davidas e sugestdes apresentadas no estudo preliminar.
Este painel foi constituido por 5 especialistas com as seguintes caracteristicas (Quadro 24):
» Sujeitos experts em aulas de grupo de Fitness, com experiéncia como instrutores e como
formadores do ensino técnicoprofissional € do ensino superior na area das aulas de grupo de
Fitness;
= Sujeitos com experiéncia como formadores do ensino superior em comportamento pedagoégico de

técnicos desportivos.

Tal como na fase de construgdo do sistema de observagéo, também na construgdo do questionario
foram utilizados como critérios para serem considerados experts em aulas de grupo de Fitness:
» Sujeitos que tinham pelo menos 5 anos de experiéncia como instrutores de aulas de grupo de
Fitness, de acordo com a classificagdo de Berliner (1988, in Piéron, 1999);
» Sujeitos que tinham uma pods-graduagdo ou mestrado, para além da licenciatura na area das
Ciéncias do Desporto;

= Sujeitos que leccionavam na area do Fitness no ensino superior.

Os critérios utilizados nos formadores do ensino superior em comportamento pedagdgico de técnicos
desportivos foram:
» Terem uma poés-graduagdo ou mestrado, para além da licenciatura na area das Ciéncias do
Desporto;
= Terem leccionado o conteudo de comportamentos pedagdgicos dos técnicos desportivos, em

disciplinas de Pedagogia do Desporto;
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Terem experiéncia como utilizadores de sistemas de observacdo de comportamentos pedagdgicos

de técnicos desportivos. Relativamente a este ultimo critério seguiu-se as recomendacdes de

Brewer e Jones (2002): terem utilizado um sistema de observacéo para codificar comportamentos

de treinadores/instrutores pelo menos em 3 ocasibes separadas.

Quadro 24 — Caracterizagé@o dos especialistas que construiram a 12 versédo do questionario acerca do comportamento pedagégico dos

instrutores de Fitness.

A Experiéncia
Experiéncia .
como Experiéncia
A como
Experiéncia formador formador como
como no no formador
instrutor - ensino no
de ensino superior ensino superior
Especialistas aulas de grupo técnicoprofissional em em HabilitacGes académicas
de em aulas de comportamento
. aulas de grupo L
Fitness de grupo pedagdgico de
(anos) ) de técnicos
Fitness ) .
Fitness desportivos
(anos)
(anos)
. Licenciada na area das Ciéncias Desporto
AQ 11 9 6 Sim . Mestre em Exercicio e Saude
. Doutoranda em Ciéncias do Desporto
. Licenciada na area das Ciéncias Desporto
BQ 5 3 2 _ e  Pos-graduada em Exercicio e Saude
com especializagdo em Aulas de Grupo
e em Treino Personalizado
. Licenciado na area das Ciéncias Desporto
ca 8 4 4 Sim . Pés-graduado em Treino Desportivo
com Especializagdo em Treino de Forga
. Mestre em Psicologia do Desporto e Exercicio
. Licenciado na area das Ciéncias Desporto
DQ 8 4 4 _ e  Pos-graduado em Treino Desportivo
com Especializagdo em Treino de Forga
. Mestrando em Exercicio e Saude
EQ ) ) ) sim . Licenciado na area das Ciéncias Desporto

Mestre em Treino de Jovens

O questionario foi elaborado na versao percepgao e preferéncia dos praticantes.

Dado que se pretendia cruzar os dados obtidos no sistema de observagao, onde se utiliza um registo de

duragdo (quantidade), com os dados dos questionarios, foi utilizada uma escala de quantidade. Assim, para

cada resposta foi utilizada uma escala do tipo Likert com 5 niveis (Hill & Hill, 2002):

1 — muito pouco; 2 — pouco; 3 — médio; 4 — muito; 5 — bastante.

Nesta escala, segundo Hill e Hill (2002) e Tuckman (2002), cada um desses diferentes niveis é

considerado de igual amplitude, sendo assim designada como sendo semelhante a uma escala de intervalos.

Deste modo, os dados do questionario foram depois tratados como sendo dados de uma escala de intervalos.

6.3.2.1.3 Validacao facial do novo questionario por especialistas

De acordo com a recomendacéo de Brewer e Jones (2002) e de Hill e Hill (2002), para confirmar que o

questionario contém os mais importantes comportamentos dos instrutores de aulas de grupo de Fitness,

101




durante a sua actividade nas aulas, e que as questdes do questionario apresentam relevancia, clareza e

compreensao, foi convidado um painel especialistas (experts) para fazer a sua revisao e validagao.

Segundo Trochim (2006c¢) a validade de construgdo, designadamente do tipo validade Facial, pode ser

conseguida a partir do julgamento que uma amostra de experts na matéria faz relativamente a um instrumento.

Deste modo, foi convidado um painel de 12 especialistas (experts). Note-se que os especialistas

envolvidos nesta fase do processo de validagdo nao estiveram envolvidos até entdo no processo de construgao

do questionario, para que a sua opiniao nao fosse influenciada.

Este painel foi constituido por especialistas de diversificadas areas, nomeadamente (Quadro 25):

» Aulas de grupo de Fitness, tendo sido utilizados os mesmos critérios da fase anterior da construgao

do questionario;

= Formadores de ensino superior e investigadores em comportamentos pedagdgicos de técnicos

desportivos;

= Investigadores e formadores de ensino superior anteriormente envolvidos na construgao de outros

questionarios.

Quadro 25 — Caracterizacéo dos especialistas que realizaram a validagéo facial do questionario acerca do comportamento pedagdgico dos

instrutores de Fitness.

Experiéncia Experiéncia
P como Experiéncia
A como
Experiéncia formador como
formador
como no no formador Experiéncia
instrutor . ensino no P
ensino . . . em
- de P . superior ensino superior e x S P
Especialistas técnicoprofissional - . construcéo Habilitac6es académicas
aulas de grupo em em investigador em de
de aulas de comportamento ST
. aulas de grupo P guestionarios
Fitness de grupo pedagdgico de
(anos) Fitness de técnicos
Fitness desportivos
(anos)
(anos)
Licenciada na area das
Ciéncias Desporto
FQ 1 9 6 ) ) Me§tre em Exercicio e
Saude
Doutoranda em Ciéncias
do Desporto
Licenciada na area das
GQ 5 } 9 } ) Ciéncias Desportf)_
Mestre em Exercicio e
Saude
Licenciada na area das
HQ 25 16 1 } ) Ciéncias Desporto
Mestre em Exercicio e
Saude
Licenciado na area das
. Ciéncias Desporto
| 1 8 3 Sim -
Q Mestrando em Desporto,
Recreacao e Lazer
Licenciado na area das
Ciéncias Desporto
. . Mestre na area das
JQ ) ) ) Sim Sim Ciéncias do Desporto
Doutorando em Ciéncias
do Desporto
Licenciado na area das
KQ - - - Sim Sim Ciéncias Desporto

Mestre na area das
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Ciéncias do Desporto
. Doutorado em Ciéncias
do Desporto
. Licenciada na area das
Ciéncias Desporto
. . . Mestre na area das
LQ ) ) ) Sim Sim Ciéncias do Desporto
. Doutorada em Ciéncias
do Desporto
. Licenciado na area das
Ciéncias Desporto
. . . Mestre na area das
MQ ) ) ) Sim Sim Ciéncias do Desporto
. Doutorado em Ciéncias
do Desporto
. Licenciada na area das
Ciéncias Desporto
. . . Mestre na area das
NQ ) ) ) Sim Sim Ciéncias do Desporto
. Doutorada em Ciéncias
do Desporto
. Licenciado na area das
Ciéncias Desporto
. . Mestre na area das
0Q ) . . . Sim Ciéncias do Desporto
. Doutorado em Ciéncias
do Desporto
. Licenciado na area das
Ciéncias Desporto
. . Mestre na area das
PQ . ) ) . Sim Ciéncias do Desporto
. Doutorando em Ciéncias
do Desporto
. Licenciado na area das
. Ciéncias Desporto
QQ . ) ) ) Sim e Mestre na area das
Ciéncias do Desporto

Foi pedido aos especialistas que dessem a sua opinido acerca da relevancia, clareza e compreensao

das perguntas do questionario. Para tal, foram-lhes colocadas as seguintes questdes:

» Existe algum elemento importante que tenha sido omisso nas questoes?

= Existe algum elemento que ndo seja importante e que tenha sido erradamente incluido nas
questdes?

= O conjunto de elementos descritos reflecte os comportamentos pedagdgicos dos instrutores de
Fitness nas aulas de grupo?

= As questdes sao claras e de facil compreenséo?

Os especialistas apresentaram os seguintes comentarios e sugestoes:

= Colocar os logoétipos das instituicdes envolvidas na investigagéo;

= Tornar o questionario o mais claro e atractivo possivel em termos visuais;

= Melhorar um ou outro termo pontual nas instru¢des de preenchimento e nas perguntas;

» Colocar a negrito ou em letras maiores os termos que se pretende chamar a atengao nas instrugdes
de preenchimento e nas perguntas (ex: percepgao; preferéncia; faz exercicio; ndo faz exercicio;
nesta aula (versao percepgao); prefiro (versado preferéncia); quanto tempo);

= Colocar o termo “faz exercicio” ou “n&o faz exercicio” antes de cada pergunta, para evitar esquecer
se juntamente com determinado comportamento o instrutor esta ou nao a realizar exercicio;
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= Utilizar na escala o nivel zero, correspondente a auséncia de existéncia desse comportamento, ou
seja, “nenhum tempo” nesse comportamento;
= Explicar pessoalmente as varias partes do questionario aos respondentes quando da aplicagédo do

questionario.

Levando-se em consideragdo os comentéarios e as sugestdes dos varios especialistas, o questionario foi

melhorado, chegando-se entéo a versao 2 do questionario.

6.3.2.1.4 Aplicagao piloto dos questionarios

Apo6s a adequacgao do questionario, baseada nas sugestbes dos experts, este (versédo 2) foi aplicado a
uma pequena amostra de alunos de aulas de grupo de Fitness (9 alunos). Os questionarios foram aplicados
pessoalmente a cada individuo, explicando a razao do estudo.

Foram apresentadas diferentes possibilidades de layout do questionario para que estes escolhessem o
mais atractivo e claro.

Apods o preenchimento dos questionarios por cada individuo, foi pedido aos respondentes para falarem
sobre qualquer problema encontrado no preenchimento dos mesmos.

Os respondentes nao apresentaram qualquer duvida no preenchimento do questionario.

Deste modo, considerando que nao existiram duvidas por parte dos respondentes e tendo sido
escolhido o tipo de layout preferidos por estes, foi efectuada a versao final do questionario, designado por

Questionario Comportamento Pedagdgico dos Instrutores nas Aulas de Grupo de Fitness.

6.3.2.1.5 Fidelidade do tipo estabilidade temporal

A fiabilidade de uma pergunta refere-se a consisténcia das respostas dadas a essa pergunta. Para
determinar a consisténcia em termos de estabilidade temporal, de acordo com as sugestdes de Hill e Hill (2002)
para as perguntas fechadas, devera ser aplicado o mesmo questionario duas vezes a uma mesma amostra de
pelo menos 50 pessoas, com um intervalo de pelo menos uma semana. Também Chelladurai e Riemer (1998)
sugerem a utilizagdo da fidelidade por teste-reteste para questionarios, como os da natureza do presente
estudo (questionario com perguntas construidas com base em categorias de comportamento de um sistema de
observacgéo).

No presente caso, tentando ir ao encontro das sugestdes anteriormente apresentadas pelos autores Hill
e Hill (2002), numa 12 fase foram aplicados questionarios (versao final: 12 Aplicacdo) a 88 individuos de 5
classes® de Step/Local em 2 diferentes ginasios. Durante 1 més tentou-se aplicar o mesmo questionario
(versao final: 22 Aplicagao) aos individuos que tinham respondido na 12 fase, deixando um intervalo minimo de

1 semana, tendo-se conseguido a resposta de 51 individuos.

% Entenda-se por classe as aulas que decorrem numa determinada instituicio em horario pré-estabelecido. Note-se que os alunos n&o se

encontram afiliados apenas a uma determinada classe mas sim as varias existentes nessa instituigao.
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Apenas foi aplicada a versao preferéncia do questionario, dado que os sujeitos participam em diferentes

classes e que numa mesma classe que ocorresse numa semana seguinte o instrutor poderia apresentar

diferentes comportamentos, ndo tendo por isso sido possivel aplicar a versao percepgdo. No entanto, esta

circunstancia néo parece ser problematica, ja que as perguntas das 2 versdes (percepgao e preferéncia) sao

semelhantes.

As caracteristicas dos sujeitos que responderam as 2 aplicagdes do questionario encontram-se no

Quadro 26 e Grafico 5 seguinte.

Quadro 26 — Idade dos individuos que responderam as duas aplicagdes do questionario, na fase da construgédo do questionario fidelidade

do tipo estabilidade temporal.

Caracteristica | Minimo | Maximo

MédiatDP

Idade (anos) 19 51

31.31+9.21

56

54 |

52
50

%

48
46

45,83

44

42

40

Idade (grupos)

m Jovens Adultos
(de 18 a 30 anos)

m Adultos (de 31 a
64 anos)

Grafico 5 — Grupos de idade dos individuos que responderam as duas aplicagdes do questionario, na fase da construgao do questionario

fidelidade do tipo estabilidade temporal.

Os questionarios foram aplicados a uma amostra e jovens adultos (de 18 a 30 anos) e adultos (de 31 a
e

64 anos). Como se pode verificar no Quadro 26 e Grafico 5, 50.98% dos individuos eram jovens adultos

43.14% eram adultos. A idade dos sujeitos variou entre 19 a 51 anos, sendo a média de 31.31+£9.21 anos (n

48). Note-se que 3 individuos ndo responderam a esta questao.
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Grafico 6 - Género dos individuos que responderam as duas aplicagdes do questionario, na fase da construgao do questionario fidelidade

do tipo estabilidade temporal.

Apenas se conseguiu aplicar o questionario a 6 individuos do género masculino (11.76%) dos 51
sujeitos, sendo os restantes 45 sujeitos do género feminino (88.24%) (Grafico 6). Note-se que habitualmente
existem mais sujeitos do género feminino a praticar aulas de grupo de Fitness do que do género masculino,

existindo no entanto algumas actividades com maior predominancia do género masculino do que outras.

@2.° Ciclo (6.° ano)

03.° Ciclo (9.° ano/antigo
5.° ano)

B Secundario (12.°
ano/antigo 7.° ano)

01.° Ciclo do Ensino
Superior

02.° Ciclo do Ensino

- Superior

- - . L. B3.° Ciclo do Ensino
Habilitacdes Literéarias Superior

Grafico 7 — Habilitagdes literarias dos individuos que responderam as duas aplicagdes do questionario, na fase da construgédo do

questionario fidelidade do tipo estabilidade temporal.

Responderam aos questionarios 51 sujeitos com diversificados niveis de habilitagdes literarias (Grafico
7). A maior percentagem dos sujeitos possuia o ensino secundario (39.22%), seguindo-se os sujeitos com o0 1.°
ciclo do ensino superior (33.33%) e com o 3.° ciclo (13.73%). Apenas poucos sujeitos apresentaram os niveis
mais baixos ou mais elevados de habilitagbes literarias: 3 individuos com o 3.° ciclo do ensino superior (5.88%),
2 com o 2.° ciclo do ensino superior (3.92%) e 2 com o 2.° ciclo (3.92%). Note-se que nenhum individuo com o

1.° ciclo respondeu aos questionarios.
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Grafico 8 — Tempo de pratica da actividade Step/Local dos individuos que responderam as 2 aplicagdes do questionario, na fase da

construgao do questionario fidelidade do tipo estabilidade temporal.

54

53 1
52 1
51 |
50 |
49 |
48 |
47 |
46 |
45 |
44

%

52,94

m Nao

@ Sim

47,06

Pratica de Outras Actividades

Grafico 9 — Pratica de outras actividades desportivas, para além de Step/Local, dos individuos que responderam as 2 aplicagdes do

questionario, na fase da construgédo do questionario fidelidade do tipo estabilidade temporal.

47,83 47,83

4,35

Outras Actividades Praticadas

O Fitness

m Outros Desportos

m Fitness + Outros
Desportos

Grafico 10 — Outras actividades desportivas praticadas, para além de Step/Local, dos individuos que responderam as 2 aplicagées do

questionario, na fase da construgédo do questionario fidelidade do tipo estabilidade temporal.
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A maioria dos individuos (52.94%) ndo praticava mais nenhuma actividade desportiva para além de

Step/Local (Grafico 8). Dos 23 individuos (47.06%) que praticavam outras actividades, 47.83% apenas

realizavam actividades de Fitness, 47.83% apenas faziam outros desportos sem ser de Fitness e 4.35%

praticavam actividades de ambos os grupos.

Apo6s aplicado o teste Shapiro-Wilk e o teste Kolmogorov-Smirnov (Anexo 10), com a correcgdo de

Lilliefors dado que ndo se conhece a média e desvio-padrdo do universo, nao foi encontrada normalidade em

nenhuma das 68 perguntas dos 2 questionarios.

Sendo a normalidade um dos pressupostos da aplicacdo do coeficiente de correlagdo R de Pearson, e

nao se tendo este verificado, optou-se pela aplicagdo do coeficiente de correlagdo R6 de Spearman, tal como

sugerido por Pereira (2004) e por Pestana e Gageiro (2003), para determinar a fidelidade do tipo estabilidade

temporal do questionario. Os resultados obtidos podem ser observados no Quadro 27.

Quadro 27 — Fidelidade do tipo estabilidade temporal do questionario (verséo preferéncia).

Perguntas do Questionério
Comportamentos com Exercicio R P A
Q1-1E 0.660** 0.000 51
Q2-DI 0.524* 0.000 51
Q3-D 0.464* 0.001 50
Q4-CE 0.544** 0.000 51
Q5-Av+E 0.491* 0.000 47
Q6-Av-E 0.283* 0.046 50
Q7-QE 0.378* 0.006 51
Q8-Af+E 0.508** 0.000 51
Q9-Af-E 0.502** 0.000 50
Q10-PE 0.611* 0.000 50
Q11-CAE 0.325* 0.021 50
Q12-COE 0.524* 0.000 50
Q13-EP 0.380** 0.008 48
Q14-El 0.320* 0.027 48

0.271 0.057

(R6 de Spearman) | (R6 de Spearman)

Q15-OE 50

0.348* 0.013

(R de Pearson) (R de Pearson)
0.229 0.113
(R6 de Spearman) | (R6 de Spearman)

Q16-AIVAE 49

0.295* 0.039

(R de Pearson) (R de Pearson)

Q17-AIVOE 0.403* 0.003 51
Q18-GE 0.657** 0.000 51
Comportamentos com Exercicio
Q1-I 0.500** 0.000 49
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Q2-C 0.588" 0.000 50
Q3-Av+ 0.456™ 0.001 49
Q4-Av- 0.420" 0.002 50
Q5-Q 0.430" 0.002 50
Q6-Af+ 0.533* 0.000 50
Q7-Af- 0.707* 0.000 50
Q8-P 0.651* 0.000 50
Q9-CA 0.694* 0.000 49
Q10-CO 0.451 0.001 50
Q11-0 0.545 0.000 48
Q12-AIlVA 0.492* 0.000 47
Q13-AIVO 0.473" 0.001 50
Q14-G 0.468" 0.001 50
Q15-0C 0.381* 0.006 50

**p<0.01;*p<0.05

Como se pode analisar no Quadro 27, a correlagdo existente entre as 34 perguntas da 1.2 e da 2.2
aplicagéo dos questionarios é significativa em 32 das questdes.

Segundo Pestana e Gageiro (2003), as correlagdes com R menor que 0.2 indicam uma associagao
muito baixa, entre 0.2 e 0.39 baixa, entre 0.4 e 0.69 moderada, entre 0.7 e 0.89 alta e entre 0.9 e 1 muito alta.

Das 34 perguntas, 25 apresentaram uma associacdo moderada, 6 baixa e 1 alta, todas elas
estatisticamente significativas.

Duas das perguntas (Q15-OE e Q16-AlVAE) apresentaram uma associagdo muito baixa, nao
significativa quando utilizado o teste R6 de Spearman. No entanto, utilizando o teste R de Pearson as duas
perguntas passam a ter uma associagao significativa, embora baixa.

Segundo Pestana e Gageiro (2003), quando ndo existe normalidade pode-se analisar em paralelo os
coeficientes de correlagdo R6 de Spearman e R de Pearson. Para a pergunta Q15-OE a diferenca entre os
coeficientes de correlagéo é de 0.077 (0.348 - 0.271) e para a pergunta Q16-AlIVAE a diferenca é de 0.066
(0.295 - 0.229). Para testar a igualdade entre os dois coeficientes recorreu-se a distribuicdo Z de Fisher, cujos
resultados se constroem a partir das tabelas de Jacob Cohen (Pestana & Gageiro, 2003: 702-703). Para ambas

“

as perguntas obteve-se um valor de “q” (effect size) de 0.10. Para um nivel de significancia de 0.05 sendoo n =
50 ou 49, respectivamente nas perguntas Q15-OE e Q16-AIVAE, obteve-se uma poténcia de 8%. Deste modo,
para ambas as questdes, a probabilidade de rejeitar a hipétese nula sobre a igualdade dos dois coeficientes de
correlagao é de apenas 8%, pelo que se pode aceitar a igualdade entre os valores obtidos. A diferenga de 0.077
e de 0.066, respectivamente das perguntas Q15-OE e Q16-AIVAE, é ndo significativa, pelo que se pode
prosseguir a analise da correlagdo usando os valores de R de Pearson.

Deste modo, pode-se considerar que todas as questdes apresentam fidelidade do tipo estabilidade

temporal, ja que todas apresentam uma associacao significativa.
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6.3.2.2 Questao: satisfacdo global dos alunos com o comportamento pedagdgico dos

instrutores

Foi colocada uma questdo aos praticantes cerca do nivel de satisfagdo global com o comportamento

pedagégico do seu instrutor.

Segundo Hill e Hill (2002), as perguntas para medir satisfagdo devem ter uma forma neutra, ndo
devendo as possibilidades de resposta convidar a uma resposta positiva ou negativa. Deste modo a satisfagao,
sendo uma variavel bipolar, tem um pdélo positivo (satisfagdo) e um negativo (insatisfacdo) e entre os dois pdlos
um ponto neutro (nem satisfeito, nem insatisfeito).

Segundo Hill e Hill (2002) no caso de perguntas que solicitam graus de satisfagdo, como é o caso, 7
niveis de resposta é considerado como adequado.

Em varios estudos acerca do comportamento de lideranga no desporto foram utilizadas escalas de
satisfacdo com 7 niveis (Chelladurai, 1984; Loughead & Carron, 2004; Riemer & Chelladurai, 1995).

Assim sendo, foi utilizada uma escala do tipo Likert, com os seguintes 7 niveis (Hill & Hill, 2002):

1 — totalmente insatisfeito; 2 — muito insatisfeito; 3 — insatisfeito; 4 — nem satisfeito, nem insatisfeito; 5 —
satisfeito; 6 — muito satisfeito; 7 — totalmente satisfeito.

Na escala de satisfacdo utilizada cada um desses diferentes niveis é considerado de igual amplitude,
sendo assim designada como sendo semelhante a uma escala de intervalos (Hill & Hill, 2002; Tuckman, 2002),

0 que permite tratar os dados como sendo de uma escala de intervalos.

Também na questdo acerca da satisfagdo global foi utilizado um painel de experts na criagdo e um
segundo painel de experts na validagdo do questionario. Estes 2 painéis foram constituidos pelos mesmos
sujeitos das respectivas fases de construgdo do questionario de percepgdo e de preferéncia acerca do
comportamento pedagoégico dos instrutores de aulas de grupo de Fitness (capitulo 6.3.2.1).

Foi pedido ao segundo painel de especialistas que dessem a sua opinido acerca da clareza e
compreensao acerca da pergunta de satisfagao global. Estes apresentaram as seguintes sugestées:

= Melhorar a aparéncia estética da escala de satisfagdo apresentada;

= Utilizar a escala de satisfagdo com 7 niveis, tendo esta sugestao sido um reforgo para a utilizagao

escala com 7 niveis ja existente;

= Utilizar o termo de “satisfagdo global” com o comportamento pedagdgico.

A opgao pela utilizagdo do termo satisfagdo global foi realizada com base nas sugestbes do painel de
especialistas e também com base em alguns estudos que utilizaram este termo para medir a satisfacdo geral
utilizando apenas uma questéo para tal (Burns et al., 2003; Carron & Spink, 1993; Chelladurai, 1984; Riemer &

Chelladurai, 1995; Spreng et al., 1996), tal como efectuado no presente estudo.
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6.3.2.3 Versao final do questionario

Ap0s realizados os procedimentos, apresentados nos capitulos anteriores, para a construgdo da versao
preferéncia e versao percepgao do questionario acerca dos comportamentos pedagoégicos do instrutor de aulas
de grupo de Fitness e para a constru¢do da questdo sobre a satisfagdo global com o comportamento
pedagdgico do instrutor de aulas de grupo de Fitness, chegou-se a versao final que foi utilizada neste estudo.
As questbes realizadas encontram-se seguidamente apresentadas, estando o questionario completo no Anexo
11.

Quadro 28 — Perguntas da verséo percepg¢ao do questionario acerca dos comportamentos pedagogicos do instrutor de aulas de grupo de

Fitness.
Durante esta aula o seu instrutor de realizou varios comportamentos, 0s quais se encontram abaixo descritos.

Por favor, indique qUANTO t€MPO durou cada um dos comportamentos, colocando um circulo (O) & volta de um

dos numeros da seguinte escala de 0 a 5.

Nenhum Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante

0 1 2 3 4 5

O MEU INSTRUTOR NESTA AULA:

Enquanto fazia exercicio: Explicou ou relembrou como os alunos deveriam realizar os exercicios, falando e/ou fazendo gestos
Demonstrou como se fazia o exercicio seguinte, explicando-o simultaneamente

Demonstrou como se fazia o exercicio seguinte, sem dar qualquer explicacdo acerca de como este se deveria realizar

Enquanto fazia exercicio: Corrigiu, descrevendo o que o aluno fez ou como deveria fazer o exercicio

Enquanto fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagéo no exercicio estava bem ou boa

Enquanto fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagédo no exercicio estava mal ou ma

Enquanto fazia exercicio: Perguntou aos alunos se perceberam o exercicio, se era necessario adequar a aula, como se sentiam
f|S|camente ou como deveriam realizar os exercicios

8. Enquanto fazia exercicio: Interveio sobre assuntos ndo relacionados com os exercicios, com o objectivo de criar um bom clima de
aula, através de um cumprimento, elogio, demonstracéo de agrado ou de humor

9. Enquanto fazia exercicio: Interveio sobre assuntos nao relacionados com os exercicios, mostrando desagrado e/ou repreendendo
os alunos

10. Enquanto fazia exercicio: Encorajou os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforgo e empenhamento no exercicio
11. Enquanto fazia exercicio: Falou com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia ndo relacionados com os exercicios

N o sL N

12. Enquanto fazia exercicio: Falou com outras pessoas que ndo fazem parte da classe e/ou que néo foram a aula
13. Realizou exercicio fisico juntamente com os alunos, assumindo o papel de aluno

14. Realizou exercicio fisico simultaneamente com os alunos, centrando-se apenas no seu proprio treino fisico

15. Enquanto fazia exercicio: Observou em siléncio os alunos, tomando atengéo ao que eles faziam

16. Enquanto fazia exercicio: Ouviu o que os alunos da aula Ihe disseram

17. Enquanto fazia exercicio: Ouviu o que outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que nao foram a aula lhe disseram

18. Enquanto fazia exercicio: Transportou ou organizou materiais, indicou aos alunos como transportar ou organizar os materiais, ou

organizou os alunos por grupos ou No espago
O MEU INSTRUTOR NESTA AULA:

Enquanto ndo fazia exercicio: Explicou ou relembrou como os alunos deveriam realizar os exercicios, falando e/ou fazendo gestos
Enquanto nado fazia exercicio: Corrigiu, descrevendo o que o aluno fez ou como deveria fazer o exercicio

Enquanto nao fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagéo no exercicio estava bem ou boa
Enquanto nédo fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagéo no exercicio estava mal ou ma

Enquanto ndo fazia exercicio: Perguntou aos alunos se perceberam o exercicio, se era necessario adequar a aula, como se
ent|am fisicamente, ou como deveriam realizar os exercicios

6. Enquanto n&o fazia exercicio: Interveio sobre assuntos n&o relacionados com os exercicios, com o objectivo de criar um bom clima
de aula, através de um cumprimento, elogio, demonstragao de agrado ou de humor

7. Enquanto ndo fazia exercicio: Interveio sobre assuntos ndo relacionados com os exercicios, mostrando desagrado e/ou
repreendendo os alunos

8. Enquanto néo fazia exercicio: Encorajou os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforgo e empenhamento no

SIENES N
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exercicio
9. Enquanto néo fazia exercicio: Falou com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia ndo relacionados com os exercicios

10. Enquanto néo fazia exercicio: Falou com outras pessoas que nido fazem parte da classe e/ou que nao foram a aula
11. Enquanto néo fazia exercicio: Observou em siléncio os alunos, tomando atencédo ao que eles faziam

12. Enquanto ndo fazia exercicio: Ouviu o que os alunos da aula lhe disseram

13. Enquanto néo fazia exercicio: Ouviu o que outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que nao foram a aula Ihe disseram
14. Enquanto néo fazia exercicio: Transportou ou organizou materiais, indicou aos alunos como transportar ou organizar os materiais,
ou organizou os alunos por grupos ou no espago

15. Enquanto néo fazia exercicio: Realizou outros comportamentos que ndo se enquadram em nenhum dos anteriores

Quadro 29 — Perguntas da verséao preferéncia do questionario acerca dos comportamentos pedagdgicos do instrutor de aulas de grupo de

Fitness.
Um instrutor de pode realizar varios comportamentos, os quais se encontram abaixo descritos.

Por favor, indique qUANTO t€MPO prefere que dure cada um dos comportamentos, colocando um circulo (O) &

volta de um dos numeros da seguinte escala de 0 a 5.

Nenhum Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante

0 1 2 3 4 5

PREFIRO UM INSTRUTOR QUE:

Enquanto faz exercicio: Explique ou relembre como os alunos devem realizar os exercicios, falando e/ou fazendo gestos

Demonstre como se faz o exercicio seguinte, explicando-o simultaneamente

Demonstre como se faz o exercicio seguinte, sem dar qualquer explicagédo acerca de como este se deve realizar

Enquanto faz exercicio: Corrija, descrevendo o que o aluno fez ou como deve fazer o exercicio

Enquanto faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagao no exercicio esta bem ou boa

Enquanto faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagao no exercicio esta mal ou ma

. Enquanto faz exercicio: Pergunte aos alunos se perceberam o exercicio, se € necessario adequar a aula, como se sentem
fisicamente, ou como devem realizar os exercicios

8. Enquanto faz exercicio: Intervenha sobre assuntos nao relacionados com os exercicios, com o objectivo de criar um bom clima de
aula, através de um cumprimento, elogio, demonstracdo de agrado ou de humor

9. Enquanto faz exercicio: Intervenha sobre assuntos néo relacionados com os exercicios, mostrando desagrado e/ou repreendendo os
alunos

10. Enquanto faz exercicio: Encoraje os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforgo e empenhamento no exercicio

11. Enquanto faz exercicio: Fale com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia ndo relacionados com os exercicios

No o rw N

12. Enquanto faz exercicio: Fale com outras pessoas que ndo fazem parte da classe e/ou que ndo foram a aula
13. Realize exercicio fisico juntamente com os alunos, assumindo o papel de aluno

14. Realize exercicio fisico simultaneamente com os alunos, centrando-se apenas no seu proprio treino fisico
15. Enquanto faz exercicio: Observe em siléncio os alunos, tomando atengéo ao que eles fazem

16. Enquanto faz exercicio: Ouga o que os alunos da aula lhe dizem

17. Enquanto faz exercicio: Ouga o que outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que nao foram a aula lhe dizem

18. Enquanto faz exercicio: Transporte ou organize materiais, indiqgue aos alunos como transportar ou organizar os materiais, ou
organize os alunos por grupos ou no espaco

PREFIRO UM INSTRUTOR QUE:

1. Enquanto néo faz exercicio: Explique ou relembre como os alunos devem realizar os exercicios, falando e/ou fazendo gestos
Enquanto ndo faz exercicio: Corrija, descrevendo o que o aluno fez ou como deve fazer o exercicio

Enquanto nao faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagao no exercicio esta bem ou boa

Enquanto ndo faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagao no exercicio esta mal ou ma

Enquanto néo faz exercicio: Pergunte aos alunos se perceberam o exercicio, se € necessario adequar a aula, como se sentem
fisicamente, ou como devem realizar os exercicios

6. Enquanto ndo faz exercicio: Intervenha sobre assuntos n&o relacionados com os exercicios, com o objectivo de criar um bom clima
de aula, através de um cumprimento, elogio, demonstracédo de agrado ou de humor

7. Enquanto ndo faz exercicio: Intervenha sobre assuntos ndo relacionados com os exercicios, mostrando desagrado e/ou
repreendendo os alunos

8. Enquanto ndo faz exercicio: Encoraje os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforco e empenhamento no exercicio
9. Enquanto ndo faz exercicio: Fale com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia ndo relacionados com os exercicios

2.
3.
4.
5.

10. Enquanto néo faz exercicio: Fale com outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que ndo foram a aula
11. Enquanto néao faz exercicio: Observe em siléncio os alunos, tomando atengdo ao que eles fazem

12. Enquanto néo faz exercicio: Ouga o que os alunos da aula lhe dizem
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13. Enquanto néo faz exercicio: Ouga o que outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que néo foram a aula lhe dizem

14. Enquanto n&o faz exercicio: Transporte ou organize materiais, indique aos alunos como transportar ou organizar os materiais, ou
organize os alunos por grupos ou no espago

15. Enquanto néo faz exercicio: Realize outros comportamentos que ndo se enquadrem em nenhum dos anteriores

Quadro 30 — Pergunta de satisfagdo global acerca do comportamento pedagogico do instrutor de aulas de grupo de Fitness.

Por favor, indique qual o seu nivel de satisfa(;éo relativamente a globalidade dos comportamentos do seu

instrutor durante €Sta aula de , colocando uma cruz (X) em um dos quadrados brancos.
Totalmente Nem satisfeito Totalmente
Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito Nem insatisfeito satisfeito
O O O O O O O
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6.4 Equipamentos

Para verificar qual o comportamento pedagdgico dos instrutores de Localizada foi utilizada a
observagéao de aulas gravadas em video.

Para realizar a gravacdo da parte dudio do video foi utilizado um sistema wireless de microfone,
constituido por microfone de lapela ligado por um fio a um emissor (Sony UTX-B1) que transmitia o som para
um receptor (Sony URX-P1), o qual por sua vez se encontrava directamente ligado a camara. A gravagéo de
video foi realizada com duas camaras de video digital: Digita-8 (Sony DCR-TRV238E); Mini DV (Sony DCR-
HC30E). Foram ainda utilizados dois tripés, para apoio de cada uma das camaras de video e duas extensoes
eléctricas para ligagdo de cada uma das cadmaras as tomadas. O emissor do microfone foi colocado num cinto
com uma bolsa, sendo este especifico para o efeito.

O conteudo das cassetes de video foi transferido para um PC, tendo para tal sido utilizado o software
informatico Windows Movie Maker ®.

Para realizar a converséo dos videos de *.wmv para *.mpg foi utilizado o software Media Coder 0.5.1
(Huang, 2006).

O visionamento e codificagdo das gravagdes de video foram realizados num PC, por cada observador,
através do software informatico Match Vision Studio v 3.0 (Perea et al., 2005). A analise dos dados codificados
foi também realizada no Match Vision Studio v 3.0. Este software cria um ficheiro Excel ® com os dados
codificados e com as analises realizadas.

Na fase de testagem da fidelidade inter-observadores e intra-observador utilizando o SOTA, o
visionamento e codificagdo das gravacdes de video foi realizado num PC através do software informético
Windows Media Player ©.

Para a aplicagdo dos questionarios foi utilizada, para além do préprio questionario, uma caneta e uma
capa rigida para cada respondente.

Os dados resultantes das observagdes e dos questionarios foram depois tratados em termos

estatisticos pelo software SPSS 15 °.

114



6.5 Procedimentos

Neste capitulo encontram-se apresentados, numa primeira fase, os procedimentos tidos durante a
etapa de construgdo dos instrumentos desenvolvidos neste estudo, e numa segunda fase os procedimentos
efectuados na etapa de recolha dos dados sobre os quais se debruca o capitulo dos resultados. Por fim, na

ultima fase sdo expostos os procedimentos relativos ao tratamento e visionamento dos videos.

6.5.1 Construcdo do sistema de observacao e do questionario

Considerando que a maioria dos procedimentos realizados ja foi apresentada nos respectivos capitulos
acerca da construcao dos instrumentos, apenas serao neste capitulo apresentados os procedimentos ainda nao

referidos anteriormente.

Para a construgdo do sistema de observagao, quer os experts quer os instrutores, foram contactos
pessoalmente no sentido de serem convidados para intervir neste estudo, tendo-lhes sido explicado o seu
objectivo. As reunibes foram realizadas pessoalmente com os mesmos, num local isolado. Em alguns casos, as

respostas dos especialistas da fase de validagao facial foi feita via correio electrénico.

Apos construido o novo sistema de observagao procedeu-se a construgao do questionario.

Na construgdo do questionario o contacto com os experts e a resposta dos mesmos foi realizada de

forma semelhante a efectuada na construcdo do sistema de observacao.

Ainda durante a construgdo do questionario, nas diversas aplicagdes realizadas aos alunos, em

ambiente de ginasio, foram efectuados os seguintes procedimentos:

» Foi efectuado o envio de uma carta (Anexo 12) e um contacto pessoal ao responsavel dos varios
ginasios onde se aplicaram as diversas versdes do questionario, explicando o objectivo do estudo e
quais os procedimentos de pesquisa, e solicitando autorizacao para a aplicagdo do questionario aos
alunos.

= Apds autorizagdo por parte do responsavel de cada um dos ginasios, para a aplicagdo do
questionario foi novamente explicado o objectivo do estudo, quais os procedimentos de pesquisa e
solicitada autorizacdo para a aplicagdo do questionario aos alunos no final da aula aos respectivos
instrutores das classes.

» Dada a autorizagdo por parte dos instrutores, foi combinado com os mesmos a data e hora de
aplicagéo dos questionarios.

» No dia da aplicacdo dos questionarios aos alunos, foi realizado um pedido de colaboragdo aos
mesmos, tendo-lhes sido explicado qual o objectivo do estudo.

= Os questionarios foram aplicados num local calmo e isolado.
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6.5.2 Recolha dos dados

Para a realizacdo das gravacdes e aplicagdo do novo sistema de observagdo, assim como para a

aplicagéao final do questionario, foram realizados os procedimentos seguidamente apresentados.

Foi solicitado a Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM) uma lista com o nome dos alunos
formados no curso de Desporto, variante de Condi¢cao Fisica (carta em Anexo 13). Estes foram depois
contactados por telefone, tendo-lhes sido perguntado se estavam a leccionar Localizada. No caso das
respostas afirmativas, foi solicitada a sua colaboragdo no estudo, apds uma breve explicagdo do mesmo em
termos de objectivo e procedimentos da recolha dos dados, tendo-lhes sido pedidos alguns dados sobre o

ginasio (morada, telefone e nome do gindsio e seu responsavel) onde leccionavam essa actividade.

Foi enviada uma carta (Anexo 14), e realizado um contacto pessoal via telefone, ao responsavel de
cada ginasio onde se pretendia gravar aulas e aplicar os questionarios, explicando o objectivo deste estudo e
quais os procedimentos de pesquisa, e solicitando autorizagcéo para a recolha.

Apods obtida uma resposta positiva em termos de autorizagdo por parte do ginasio, foi realizado um
novo contacto, via telefone, com os instrutores que iriam colaborar no estudo, com o intuito de proceder a
marcacgao dos dias e horas da recolha e solicitar aos instrutores para contactarem com os seus alunos pedindo,
ap6s uma breve explicacdo deste estudo, a sua colaboragao para preenchimento do questionario e autorizagao
para gravacao em video.

Apos a autorizacdo dos alunos, que foi realizada verbalmente, foi feita a confirmagéo da recolha com os
instrutores. Dado que em algumas instituicdes os alunos ndo sao fixos por classes, antes do inicio de cada aula
foi novamente pedida permisséo, de modo verbal, aos alunos para realizar as gravagdes em video e pedida a
sua colaboragao para preenchimento dos questionarios, sendo mais uma vez explicado qual o objectivo deste

estudo.

A equipa de gravacdo foi constituida por 6 sujeitos, tendo estes treinado previamente todos os
procedimentos a realizar durante as recolhas, os quais se encontram seguidamente apresentados. Em cada
recolha estiveram presentes pelo menos sempre 2 sujeitos da equipa.

Em todas as recolhas o material foi montado antes de a aula comegar, para que as aulas se iniciassem
no horario previsto, e ndo se atrasassem devido a este procedimento.

Dado que as aulas de grupo sdo acompanhadas com musica, quase na sua integra, 0 que por vezes
dificulta a percepcao da voz dos instrutores, de forma a contornar esta dificuldade, em todas as gravagoes, o
receptor do microfone foi ligado a camara por um fio, enviando directamente para esta o som recebido, ficando
assim registada a voz do instrutor simultaneamente com o som ambiente e com a imagem captada pela
camara.

Em cada instrutor observado, o microfone de lapela que foi colocado junto ao seu peito, encontrando-se

este ligado por um fio a um emissor, que transmite o som para um receptor. Note-se que o microfone nao
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aumentava o volume do som da voz dos instrutores, de forma a ndo causar interferéncia ao normal volume de
voz emitido pelos mesmos, dado que estes podiam nao utilizar microfone nas suas aulas com esse objectivo.

De forma a prevenir eventuais interferéncias no som, causadas pela movimentagdo dos instrutores
durante a aula, em todas as gravagdes o fio do microfone foi preso por dentro da roupa do instrutor (camisola
ou top), o que também previne eventuais incobmodos que o fio possa causar durante a sua movimentagao. Para
além disso, o emissor foi preso a sua cintura com um cinto especifico para o efeito.

Foi utilizado um tripé para apoio de cada uma das duas cémaras de video. Uma das camaras foi
essencialmente dirigida para a classe em geral e outra para o instrutor. Durante a gravacdo os elementos da
equipa de filmagem seguiram sempre o instrutor com a cadmara, acompanhando os seus comportamentos ao
longo de toda a aula, bem como a classe em geral.

Cada camara de video foi ligada a uma extensao eléctrica, para que o individuo da equipa de filmagem
tivesse corrente eléctrica em qualquer espago da sala de forma adoptar a melhor posi¢gdo na sala para a
gravacgao.

Apds a aula terminar os sujeitos da equipa de recolha de dados, mais uma vez, solicitaram aos
praticantes o preenchimento do questionario. Apds serem entregues 0s questionarios, assim como canetas e
capas rigidas, foi feita uma breve explicagdo acerca da estrutura e forma de preenchimento do questionario,

tendo ainda sido pedido que os respondentes realizassem o seu preenchimento isolados uns dos outros.

6.5.3 Tratamento e visionamento dos videos

Apos realizadas as recolhas das gravagbes em video, o conteddo das cassetes de video foi transferido
para um PC, tendo para tal sido utilizado o software informatico Windows Movie Maker ®, com uma definigao de
1.5 Mbps, tendo sido criado um ficheiro do tipo *.wmv.

O visionamento das gravacdes de video foi realizado num PC através do software informatico Match
Vision Studio v 3.0 (Perea et al., 2005). Este software s6 permite utilizar videos do tipo *.mpeg ou *.mpg ou
*.avi, pelo que, antes do visionamento e codificacdo, os videos tiveram de ser convertidos. Para realizar a
converséo foi utilizado o software Media Coder 0.5.1 (Huang, 2006), tendo sido criado para o video de cada
aula um ficheiro do tipo *.mpg a partir do ficheiro *.wmv, com uma definicdo novamente de 1.5 Mbps.

Na seguinte figura é possivel observar um exemplo da janela do Match Vision Studio durante o

visionamento e codificagdo dos videos.
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Figura 7 — Exemplo de janela do Match Vision Studio.

Na codificagdo dos comportamentos dos instrutores da amostra foi utilizado o método de registo de
duragdo (Anguera et al., 2001; Mars, 1989a), de forma a verificar qual o tempo (em frames) de cada
comportamento.

Para a codificacao foi utilizado o software Match Vision Studio 3.0, no qual a cada segundo
correspondem 25 frames.

Sempre que foi iniciado um novo comportamento este foi codificado, e assim que se verificou a
mudanga de comportamento (passando para outro ou iniciando-se mais um novo) iniciou-se a codificagao do
novo comportamento. Deste modo, para cada comportamento que ocorreu, ficou registada a sua ocorréncia e o
seu momento de inicio e de término, sendo assim possivel determinar a duragdo do mesmo, para além da sua

frequéncia.

Nos momentos do video em que nao ocorreu nenhum dos comportamentos das categorias do sistema
de observagao utilizado (ex: No inicio do video quando a aula ainda ndo comegou; Na existéncia de um
problema técnico em que nao seja possivel ver ou ouvir o instrutor), foi utilizada uma categoria especifica para a
codificagdo desses momentos, designada de Conjunto Vazio, de acordo com as sugestdes de alguns autores
(Anguera, 1993; Castarier, 1999).
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Durante a codificagdo das aulas gravadas houve alguma dificuldade em definir quando & que as aulas
iniciavam e terminavam, dado que antes do horario previsto alguns alunos vao entrando e colocando alguns
materiais e conversando uns com os outros e/ou com o instrutor, e no final da aula alguns alunos arrumam logo
0s materiais e vao-se embora e outros ficam a conversar uns com os outros e/ou com o instrutor e s6 depois,
apos arrumarem os materiais, se vao embora. O inicio e final da aula ndo tem um padrao sempre igual, até por
que por vezes existem aulas antes ou aulas logo depois, levando a que o instrutor disponha de mais ou menos
tempo para conversar ou que este realize de forma diferente as tarefas organizativas (ex: o instrutor pode néo ir
buscar materiais pelo facto de ter havido uma aula anteriormente com os mesmos materiais). Por este motivo
foi considerado que a aula se iniciava quando o instrutor colocava a musica e/ou dirigia os alunos para a pratica
(dizendo por exemplo: “Vamos comecar”), e foi considerado que aula terminava quando o instrutor terminava a
parte pratica e se despedia dos alunos em geral e/ou agradecia a presenca dos alunos e/ou batia palmas e/ou

desligava a musica.

Apos efectuada a codificagao dos videos foi realizada a analise dos dados codificados também no
Match Vision Studio v 3.0 (Perea et al., 2005), para se obter a duragéo e frequéncia de ocorréncia de cada um
dos comportamentos. Os dados obtidos apds a analise, foram depois transportados do ficheiro Excel ® criado
pelo Match Vision Studio v 3.0, para o software SPSS 15 ®, com o qual foi realizado o tratamento estatistico dos

dados.

119



6.6 Tratamento dos dados

Com o objectivo de caracterizar o comportamento observado nos instrutores, a preferéncia, a satisfagéo
especifica e a satisfagao global dos praticantes, foi realizada uma analise descritiva.

Foi também efectuada a associacéo entre o0 comportamento observado nos instrutores, a percepgao € a
preferéncia dos praticantes, assim como a associacdo entre a satisfacdo global dos praticantes e os
comportamentos observados nos instrutores e entre a satisfagéo global e as variaveis de satisfacdo especifica
dos praticantes.

Foi ainda verificada a influéncia dos comportamentos observados nos instrutores na satisfagdo global
dos praticantes e a influéncia das variaveis de satisfagdo especifica na satisfagdo global dos praticantes.

Estas referidas analises encontram-se descritas de forma mais detalhada nos seguintes subcapitulos.

6.6.1 Analise estatistica descritiva do comportamento observado nos instrutores

Realizado o visionamento dos videos das aulas, foi determinado o numero total de ocorréncias e a
quantidade de tempo em cada categoria de comportamentos por parte dos instrutores, assim como o nimero
total de comportamentos na aula e a duragéo total da aula. Para cada comportamento, a frequéncia de
ocorréncia e a duracdo foi depois convertida em percentagem, dividindo respectivamente o numero de
comportamento dessa categoria pelo total de comportamentos da aula e a duragdo desse comportamento pela
duracao da aula. Estes dados foram depois utilizados em posterior tratamento estatistico, tendo sido realizada a
seguinte analise descritiva:

= Valor minimo, maximo, média e desvio-padrao da duracdo das aulas de Localizada observadas;

= Valor minimo, maximo, média e desvio-padrdo do numero total de comportamentos observados nos
instrutores durante a aula;

= Valor minimo, maximo, média e desvio-padrao do numero de comportamentos por minuto,
observados nos instrutores durante a aula;

* Valor minimo, maximo, média, desvio-padrao da percentagem de duragédo e de frequéncia de cada
critério de comportamentos observado nos instrutores, quer em termos totais quer por
comportamentos Com Exercicio e por comportamentos Sem Exercicio®;

= Valor minimo, maximo, média, desvio-padrao da percentagem de duragéo e de frequéncia de cada

comportamento observado nos instrutores;

30 Para além das categorias que incorporam no seu nome as palavras Com Exercicio, para efeito do calculo do total de comportamentos
Com Exercicio foram também adicionados os comportamentos de Demonstragdo Com Informagao, Demonstragdo Sem Informagao,
Exercicio Participativo e Exercicio Independente, nos quais o instrutor se encontra a realizar exercicio. Para efeito do célculo do total de
comportamentos Sem Exercicio foi também adicionada a categoria Outros Comportamentos para além dos comportamentos que

incorporam no seu nome as palavras Sem Exercicio.
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» Os valores de simetria®’ e de achatamento® da distribuicdo dos instrutores, em cada
comportamento observado, quer em termos de percentagem de duragédo quer em percentagem de

frequéncia.

6.6.2 Analise estatistica descritiva dos dados dos questionarios: percepcao,

preferéncia e satisfacao

A escala do questionario acerca do comportamento dos instrutores, versdo percepgao e versao
preferéncia dos praticantes, assim como a questéo relativa a satisfagao global dos praticantes, é do tipo Likert,
na qual, segundo Hill e Hill (2002) e Tuckman (2002), cada um desses diferentes niveis é considerado de igual
amplitude, sendo assim designada como sendo semelhante a uma escala de intervalos. Deste modo, os dados

do questionario foram tratados como sendo dados de uma escala de intervalos.

Relativamente a preferéncia dos praticantes foi realizada a seguinte analise descritiva, para cada uma
das perguntas do questionario correspondentes a cada um dos 33 comportamentos do instrutor:
= Meédia e desvio-padrao da preferéncia acerca da duracdo de ocorréncia;

» Frequéncia (em %) de praticantes que referiu preferir determinado nivel da escala de duragéo.

Foi determinada a satisfagdo especifica dos praticantes com cada um dos comportamentos dos
instrutores, realizando-se para tal a diferenga entre a preferéncia e a percepgdo com cada um dos respectivos
comportamentos. Relativamente a satisfagdo especifica dos praticantes com cada um dos 33 comportamentos,
foi efectuada a seguinte analise descritiva:

= Valor minimo, valor maximo, média, desvio-padrao, valor de assimetria e valor de achatamento.

No que concerne a satisfacdo global, foi realizada a seguinte analise descritiva:
= Meédia e desvio-padrao;
» Frequéncia (em %) de praticantes que referiu determinado nivel da escala de satisfacao.

6.6.3 Associacao da percepcao, da preferéncia e do comportamento observado

Para relacionar a percepg¢ao dos praticantes com o comportamento observado no respectivo instrutor
(hipétese 1), para relacionar a preferéncia dos praticantes com o comportamento observado nos instrutores
(hipotese 2), e para relacionar a preferéncia com a percepgao dos praticantes (hipotese 3), para cada um dos
33 comportamentos, foi determinado o coeficiente de correlagéo (Pestana & Gageiro, 2005a):

= R de Pearson quando se verificou existir normalidade, utilizando o teste Kolmogorov-Smirnov com a

correcgao de Lilliefors;

*" 0 valor de simetria foi calculado da seguinte forma: Enviesamento/Erros Padrio Enviesamento (Pestana & Gageiro, 2005a).

% 0 valor de achatamento foi calculado da seguinte forma: Kurtose/Erros Padrio Kurtose (Pestana & Gageiro, 2005a).

121



» R de Kendall's tau b quando se verificou ndo existir normalidade, pois existem situagcdes em que
varios sujeitos apresentam os mesmos valores numa ou nas duas variaveis.

A associagao foi considerada (Pestana & Gageiro, 2005a):

= Muito baixa quando R < 0.2;

= Baixa quando R esta entre 0.2 e 0.39;

= Moderada quando R esta entre 0.4 e 0.69;

= Alta quando R esté entre 0.7 € 0.89;

= Muito alta quando R esta entre 0.9 e 1.

Foi aceite um nivel de significancia de p < 0.05 para rejeitar a hipotese nula.

6.6.4 Associacdo satisfacdo global com o comportamento observado e com a

satisfacdo especifica

Para relacionar a satisfagdo global dos praticantes com o comportamento observado nos instrutores
(hipbtese 4), e para relacionar a satisfagdo global com a satisfagdo especifica dos praticantes (hipétese 5), para
cada um dos 33 comportamentos, foi determinado o coeficiente de correlagao (Pestana & Gageiro, 2005a):

» R de Pearson quando se verificou existir normalidade, utilizando o teste Kolmogorov-Smirnov com a

correcgao de Lilliefors;

» R de Kendall's tau b quando se verificou ndo existir normalidade, pois existem situagcdes em que

varios sujeitos apresentam os mesmos valores numa ou nas duas variaveis.

Mais uma vez, a associagao foi considerada (Pestana & Gageiro, 2005a):

=  Muito baixa quando R < 0.2;

= Baixa quando R esta entre 0.2 e 0.39;

= Moderada quando R esta entre 0.4 e 0.69;

= Alta quando R esta entre 0.7 e 0.89;

= Muito alta quando R esta entre 0.9 e 1.

Foi aceite um nivel de significancia de p < 0.05 para rejeitar a hipotese nula.

6.6.5 Influéncia do comportamento observado e da satisfagdo especifica na satisfacéo
global

Para verificar a influéncia dos comportamentos observados nos instrutores na satisfagao global dos
praticantes (hipdtese 6) e para verificar a influéncia das variaveis de satisfagcdo especifica na satisfagdo global
dos praticantes (hipotese 7) foi utilizada a técnica estatistica regresséao linear multipla.

Para aplicar a regressao linear multipla foi necessario verificar os seguintes pressupostos:

» Homocedasticidade dos residuos, ou seja, verificar se a variancia dos erros é constante. Este

pressuposto pode ser verificado graficamente (Hair, Tatham, Anderson, & Black, 2005; Lopez,
2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b).
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» Existéncia de uma relagéo linear entre a variavel dependente (Y) e as variaveis independentes (X),
o qual pode ser analisado através do grafico da distribuicdo dos residuos em relagdo ao valor
estimado de Y (Hair et al., 2005; Lépez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a).

= Existéncia de distribuigdo normal dos residuos, o que pode ser averiguado graficamente (Hair et al.,
2005; Lopez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a), e a partir do teste Kolmogorov-
Smirnov (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a).

= Na&o existéncia de autocorrelagdo, ou seja, a existéncia de independéncia dos residuos (covariancia
dos residuos = 0). O teste de Durbin-Watson permite verificar este pressuposto (Lépez, 2005;
Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a).

= Na&o existéncia de multicolinearidade, ou seja, verificar se as variaveis independentes (X) ndo estao
correlacionadas. A multicolinearidade pode ser diagnosticada através:

o Do valor das correlagbes bivariadas entre as diversas variaveis independentes (Hair et al.,
2005; Lopez, 2005; Maroco, 2003);

o Do factor de inflacdo de variancia (variance inflation factor ou VIF) (Hair et al., 2005;
Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b);
Da tolerancia (Hair et al., 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b);
Do condition index (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b);

o Das proporgbes das variancias (variance proporcions) (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro,
2005b);

o0 Dos valores proprios (eigenvalues) (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b).

Para se verificarem estes pressupostos utilizam-se métodos que se baseiam nos residuos observados
e(j=1, ..., n), obtidos pela diferenga entre os valores observados (Y)) e os valores estimados (Y)): &j = Y; - Y.

A recta estimada \?,—, obtida através do método dos minimos quadrados, € a que minimiza a soma do
quadrado dos residuos, sendo dada por: \?j =Bo*+ B1 Xg + P2 Xo + ...+ Bp X (p = numero de variaveis

independentes), onde f, B séo os coeficientes de regresséo estimados.

Foram utilizados os métodos de estimagao do modelo: Enter, Stepwise, Forward e Backward.

Foi utilizado o teste F da Anova, para testar se pelo menos uma das variaveis independentes X possui
um efeito significativo (p < 0.05) sobre a variagdo da variavel dependente Y (H: ; = 0) (Hair et al., 2005; Maroco,
2003; Pestana & Gageiro, 2005b).

Foi utilizado o teste t, para testar qual(ais) a(s) variavel(eis) independente(s) X que possui(em) um efeito
significativo (p < 0.05) sobre a variagdo da variavel dependente Y (H: B; # 0) (Hair et al., 2005; Maroco, 2003;
Pestana & Gageiro, 2005b).

Foi ainda determinado o coeficiente de correlagdo R de Pearson e o coeficiente de determinagao (R?)
que mede a propor¢do da variabilidade total de Y que é explicada pela regressao (explicada pelas variaveis
independentes X) (Hair et al., 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b).
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6.7 Limitacdes do estudo

A observagéo, como método de investigagao, apresenta limitagées, como seja nao ter acesso a alguns
eventos que ocorram em situagdo privadas e que fogem a oportunidade da observacao (Guilherme, Pinto, &
Barreiros, 1999). E possivel que os instrutores interajam com os alunos fora da aula, e no caso do presente
estudo estes comportamentos ndo foram estudados, podendo existir por exemplo conversas com os alunos
antes e depois da aula que podem contribuir para um tipo de lideranga socialmente mais enriquecido, o qual por
sua vez podera contribuir para a adeséo dos praticantes (Carron et al., 1999). Também o facto de, antes da
aula ter inicio, ser pedida autorizagdo aos alunos para proceder a gravagédo da aula e ao facto de, no final da
aula, os alunos terem ido preencher os questionarios para o presente estudo, ndo permitiu observar a parte
anterior e posterior a aula propriamente dita, quando os alunos ainda estdo na sala. Estes sdo também
momentos propicios para a conversa do instrutor com os alunos, os quais poderao contribuir para a adesao dos

praticantes (Carron et al., 1999), mas que ndo houve possibilidade de terem sido observados.

Por questdes de ética na investigagao (Trochim, 2006b) & necessario informar os instrutores e os
praticantes que estdo a ser observados e gravados em video, pelo que esta € uma limitagao inerente a este tipo
de método de investigacdo. O efeito de reactividade dos sujeitos que ocorre quando estes se sentem
observados, provocando uma alteragcdo a natural espontaneidade dos seus comportamentos, € assim uma
limitacdo a observacdo sistematica (Anguera et al., 2000). O facto de as aulas serem gravadas em audio e
video podera alterar o comportamento dos praticantes e dos instrutores e consequentemente a interacgéo entre
estes (Moreira & Januario, 2004). Embora ndo se tenha como objectivo estudar o comportamento dos
praticantes, é feita referéncia ao facto do comportamento dos praticantes poder ser alterado, pois esta alteragao
podera trazer como consequéncia a alteragao do comportamento dos instrutores.

Para reduzir o efeito de reactividade dos observados é aconselhado observar algumas aulas antes de
se proceder a recolha dos dados (Anguera et al., 2000). Optou-se no entanto por fazer a recolha dos dados
logo na primeira observagao, por diversos motivos, designadamente:

» Pretendia-se uma consideravel dimensao da amostra (que foi constituida por 62 aulas);

= Pretendia-se que a amostra resultasse de diversos locais de Portugal;

= A variabilidade constante de alguns praticantes nas classes tornaria dificii a adaptagdo a

observacéo, ja que parte dos praticantes muda de aula para aula;

= Alguns ginasios tém salas com paredes em vidro, que permitem a observagédo do exterior, e tém

camaras de vigilancia, estando alguns dos praticantes relativamente habituados a serem
observados;

= Em alguns ginasios existe a gravacdo de aulas para avaliagdo dos instrutores, o que permite

também alguma habituagdo a observagéo por parte dos instrutores e praticantes.

Durante a gravagédo das aulas a equipa de recolha tentou ser pouco intrusiva, utilizando pequenos
materiais e colocando-se os sujeitos da equipa num canto da sala, fixando estes a classe a partir da cAmara
evitando olhar directamente para os praticantes e instrutor.
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Apesar da recolha pontual de dados para caracterizagdo do comportamento ser uma possibilidade
(Anguera et al., 2001), derivado da alteragédo de praticantes de uma classe, ja que em algumas classes alguns
alunos mudam de aula para aula, e derivado da mudanga existente no comportamento humano, segundo
Anguera et al. (2000), o ideal seria seguir varias aulas de cada um dos instrutores para melhor caracterizar o
seu comportamento, o que ndo era exequivel dada a dimensdo que se pretendia na amostra (em numero e em

localizacao).

Apo6s contactados os 132 instrutores, da lista cedida pela ESDRM, apenas alguns deles estavam a
leccionar Localizada. Durante o periodo que foram realizados os contactos iniciais com instrutores, para
verificar se estavam a leccionar Localizada, realizados os pedidos de autorizagdo, aos instrutores e aos
responsaveis dos ginasios e outras organizagdes de pratica onde os instrutores leccionavam, aguardado pelas
autorizagoes, e feitas as marcagdes das recolhas, alguns dos instrutores deixaram de leccionar esta actividade,
tendo a amostra ficado mais reduzida. Também 2 dos instrutores contactados e que se encontravam a leccionar
Localizada nao se mostraram disponiveis para que se procedesse a observagao.

Por outro lado, apesar de todos os praticantes terem dado autorizacdo para serem gravados, alguns
deles nao procederam ao preenchimento dos questionarios no final da aula, ficando deste modo a amostra mais
reduzida e limitada aos praticantes que mostraram disponibilidade para tal, ndo estando todos os praticantes
das classes representados nos dados obtidos com os questionarios. Para além da falta de cooperagao dos
sujeitos, existem também outras limitagdes relativas aos questionarios, designadamente (Tuckman, 2002):

= Os sujeitos referirem o que pensam que deve ser, ou 0 que pensam que o investigador gostaria que

fosse, em vez de mencionarem o que pensam realmente;

» Os sujeitos por ndo saberem o que sentem e pensam, referirem aquilo que dizem sentir, em vez do

que sentem, e aquilo que dizem pensar, em vez do que realmente pensam.

Os cuidados tidos na construgdo do questionario, designadamente para prevenir algumas das

limitagdes inerentes aos mesmos, encontram-se apresentados no capitulo 6.3.2.
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7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentagao e discussao dos resultados encontra-se subdividida em 9 subcapitulos.

No primeiro e segundo subcapitulo é feita a descri¢cdo, respectivamente, do comportamento observado
nos instrutores e da preferéncia dos praticantes acerca do comportamento dos instrutores nas aulas de
Localizada.

No terceiro subcapitulo é realizada a associagdo entre o comportamento observado nos instrutores, a
preferéncia e a percepg¢ao dos praticantes.

No quarto e quinto subcapitulo é feita a descricdo, respectivamente, da satisfacdo especifica dos
praticantes com cada um dos comportamentos dos instrutores e a satisfagdo global dos praticantes para com o
comportamento em geral dos instrutores.

No sexto e sétimo subcapitulo é realizada, respectivamente, a associagcdo entre os diversos
comportamentos observados e a satisfagdo global e entre as variaveis de satisfagdo especifica e a satisfagao
global.

Nos dois ultimos capitulos é verificada a influéncia das variaveis de comportamento observado e das

variaveis de satisfacdo especifica na satisfagdo global dos praticantes.

7.1 Comportamento observado nos instrutores

7.2 Preferéncias dos praticantes acerca do comportamento dos
instrutores

7.3 Relagao entre percepgao dos praticantes, preferéncias dos
praticantes e comportamento observado nos instrutores

7.4 Satisfagdo especifica dos praticantes acerca do
comportamento dos instrutores

7.5 Satisfagédo global dos praticantes acerca do comportamento
dos instrutores

7.6 Relagdo entre a satisfagdo global e o comportamento
observado nos instrutores

7.7 Relagao entre a satisfagéo global e a satisfacdo especifica
dos praticantes

7.8 Influéncia do comportamento observado nos instrutores na
satisfagao global

7.9 Influéncia da satisfagdo especifica dos praticantes na

satisfagao global
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7.1 Comportamento observado nos instrutores

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados relativos a observagao do comportamento de
62 instrutores na actividade de Localizada, nomeadamente:

e Valor minimo, maximo, média e desvio-padrédo (DP) da duragao das aulas de Localizada observadas;

e Valor minimo, maximo, média e desvio-padrdao do numero total de comportamentos observados nos
instrutores durante a aula;

¢ Valor minimo, maximo, média e desvio-padrdao do numero de comportamentos por minuto, observados
nos instrutores durante a aula;

e Valor minimo, maximo, média e desvio-padrdo da percentagem de duracdo e de frequéncia de cada
critério de comportamentos observado nos instrutores, quer em termos totais quer por comportamentos
Com Exercicio e por comportamentos Sem Exercicio®;

e Valor minimo, maximo, média e desvio-padréo da percentagem de duragdo e de frequéncia de cada
comportamento observado nos instrutores34;

e A ordenagao dos comportamentos por média em termos de percentagem de duragéo e de frequéncia;

e Os valores de simetria®® e de achatamento® da distribuicdo dos instrutores, assim como o numero de
outliers, em cada comportamento observado, quer em termos de percentagem de duragado quer em

percentagem de frequéncia.

O seguinte Quadro 31 apresenta o valor minimo, maximo, média e desvio padréo da duragéo das aulas
de Localizada observadas, do numero total de comportamentos observados nos instrutores durante a aula, e do

numero de comportamentos por minuto observados nos instrutores durante a aula.

3 Para além das categorias que incorporam no seu nome as palavras Com Exercicio, para efeito do calculo do total de comportamentos
Com Exercicio foram também adicionados os comportamentos de Demonstragdo Com Informagao, Demonstragdo Sem Informagao,
Exercicio Participativo e Exercicio Independente, onde, obviamente o instrutor se encontra a realizar exercicio. Para efeito do calculo do
total de comportamentos Sem Exercicio foi também adicionada a categoria Outros Comportamentos, para além das categorias que
incorporam no seu nome as palavras Sem Exercicio.

3 Os resultados de cada categoria de comportamentos, quer em duracdo quer em frequéncia, encontram-se relativizados e apresentados
em termos percentuais, tendo no primeiro caso a duragédo de cada categoria (frames) sido divida pela duragéo total da aula (frames), e no
segundo caso a frequéncia de cada categoria (nUmero de ocorréncias) sido dividida pelo total de comportamentos realizados no total da
aula (numero de ocorréncias).

% O valor de simetria foi calculado da seguinte forma: enviesamento/erros padrdo enviesamento. Quando o valor obtido for inferior a -1.96,
para um nivel de significancia de 0.050, a distribuicdo diz-se assimétrica negativa ou enviesada a direita. Quando o valor obtido for superior
a 1.96, para um nivel de significancia de 0.050, a distribuicdo diz-se assimétrica positiva ou enviesada a esquerda (Pestana & Gageiro,
2005a).

% 0O valor de achatamento foi calculado da seguinte forma: kurtose/erros padrao kurtose. Quando o valor obtido for inferior a -1.96, para um
nivel de significancia de 0.050, a distribuicdo diz-se mais achatada do que a normal ou platicurtica. Quando o valor obtido for superior a
1.96, para um nivel de significancia de 0.050, a distribuicdo diz-se menos achatada que a normal ou leptocurtica (Pestana & Gageiro,
2005a).
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Quadro 31 — Analise descritiva da duragdo das aulas de Localizada, do numero total de comportamentos dos instrutores observados e do

numero de comportamentos por minuto.

Minimo | Maximo | Média DP

Duragéo das aulas (horas:minutos:segundos) | 0:31:52 | 1:02:20 | 0:45:16 | 0:07:31

Numero total de comportamentos 451 2572 1147 405

Numero de comportamentos/minuto 14 41 25 8

A duragéo das aulas dos instrutores variou entre 31 minutos e 52 segundos e 1 hora, 2 minutos e 20
segundos, tendo a média sido de 45 minutos e 16 segundos e o desvio-padrédo de 7 minutos e 31 segundos
(Quadro 31). Esta variabilidade pode ter sido derivada a diversos factores, como por exemplo:

» Pelo facto de as aulas dos ginasios nao terem todas as mesmas duragdes.

» Pelo facto de a aula ter sido iniciada um pouco mais tarde, por algum motivo como seja o atraso da

aula anterior.

= Pelo facto de, para efeitos da codificagdo dos videos, se ter considerado que a aula tinha inicio

quando o instrutor colocava a musica e/ou dirigia os alunos para a pratica, e terminava quando o
instrutor terminava a parte pratica e se despedia dos alunos em geral e/ou agradecia a presencga
dos alunos e/ou batia palmas e/ou desligava a musica, podendo ter havido alguma variabilidade

nos momentos que antecedem e precedem a aula.

Foram codificados 71099 comportamentos no total dos 62 instrutores.

O numero de comportamentos dos instrutores durante as aulas apresentou também bastante
variabilidade, ja que o valor minimo encontrado foi de 451 e o valor maximo de 2572, tendo a média sido de
1147 e o desvio-padrdo de 405. Naturalmente que o facto de terem existido aulas com duracgbes diversificadas
tem influéncia neste valores, pois se a aula tiver uma maior duragdo € natural que existam mais

comportamentos por parte dos instrutores.

No sentido de relativizar a consequéncia que a duragédo pode ter no numero de comportamentos dos
instrutores, determinou-se o nimero de comportamentos por minuto. O valor minimo de comportamentos por
minuto foi de 14, o maximo de 41, tendo a média sido de 25 e o desvio-padréo de 8. Estes resultados parecem
demonstrar que os instrutores mudam o seu comportamento com bastante frequéncia.

Note-se que em algumas situagdes os instrutores exibiam mais do que um comportamento em

simultaneo.

Os seguintes resultados apresentados neste capitulo, em termos de duragdo e em termos de
frequéncia, encontram-se relativizados e apresentados em termos percentuais, tendo no primeiro caso a
duragdo de cada categoria (frames) sido divida pela duragéo total da aula (frames), e no segundo caso a
frequéncia de cada categoria (nimero) sido dividida pelo total de comportamentos realizados no total da aula

(numero).
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No seguinte Quadro 32 encontra-se apresentado o valor minimo, valor maximo, média e desvio-padrao
relativo a percentagem de duragéo total de cada uma das dimensdes, de duragao total dos comportamentos
Com Exercicio e dos Sem Exercicio, assim como de duragdo dos comportamentos Com Exercicio e dos Sem

Exercicio em cada um dos critérios.

Quadro 32 — Analise descritiva da duragao (%) total dos comportamentos observados nos instrutores em cada um dos critérios.

Duragéao
Critérios Minimo | Méximo | Média | DP
(%) (%) (%) | (%)
Com Exercicio 9.1 69.7 41.3 11.2
Instrugéo Sem Exercicio 0.8 43.6 18.6 8.7
Total 347 84.4 598 | 114
Com Exercicio 0.0 12,5 3.2 2.9
Interacgao Sem Exercicio 0.1 11.7 2.6 23
Total 0.4 23.2 5.7 43
Actividade Total 0.0 16.9 4.7 4.3
Com Exercicio 3.9 36.0 19.5 7.4
Controlo Sem Exercicio 1.0 28.1 8.1 5.3
Total 5.7 51.2 27.6 9.7
Com Exercicio 0.0 1.2 0.2 0.3
Organizagao Sem Exercicio 2.4 13.2 7.4 25
Total 2.5 13.2 7.6 25
Outros Comportamentos Total 0.0 3.2 0.4 0.5
Com Exercicio 34.5 94.1 68.8 | 12.8

Total

Sem Exercicio 9.7 71.5 37.0 13.2

Como se pode constatar no Quadro 32, o critério de comportamentos em que os instrutores
apresentaram uma maior média de duragcdo foi a Instrucdo (59.8%+11.4%), seguindo-se o Controlo
(27.6%19.7%).

A maioria dos comportamentos dos instrutores é assim dedicada as fungbes pedagdégicas de Instrugao
e de Controlo.

Com média bastante mais baixa de duragdo vem depois a Organizagédo (7.6%%2.5%), a Interacgéo
(5.7%+4.3%) e a Actividade (4.7%%4.3%). O critério que apresentou a média de duragdo mais baixa foi Outros

Comportamentos (0.4%+0.5%).

A maior parte dos comportamentos dos instrutores foram realizados simultaneamente com exercicio, ja
que a média da duragéo total dos comportamentos Com Exercicio foi de 68.8%*12.8%, chegando o valor
maximo a atingir 94.1%, e a média dos comportamentos Sem Exercicio foi de 37.0%%13.2%.

O facto de predominarem os comportamentos Com Exercicio parece favoravel, ja que a sua realizagéo
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contribui para o dinamismo, o qual € uma das caracteristicas importantes nos instrutores (Brehm, 2004; Cloes
et al., 2001; Collishaw et al., 2008; Franco et al., 2004).

N&o obstante os beneficios existentes para os praticantes, o facto de os instrutores realizarem bastante
tempo exercicio podera trazer consequéncias negativas ao nivel da sua proépria saude, tal como verificado no
estudo de Rocha et al. (2003). Refira-se ainda que o desgaste destes profissionais pode eventualmente levar a
consequéncias no modo de intervengdo, tal como verificado no estudo de Price e Weiss (2000),
designadamente: menos instrugdo de skills e técnicas; um reduzido nivel de dificuldade nas praticas; menos

cuidado e preocupagao com as suas equipas € com as interacgdes dos atletas.

Exceptuando no critério Organizagéo, e naturalmente no critério Outros Comportamentos em que nao
existem categorias Com Exercicio, em todos os restantes critérios predomina a realizagdo de exercicio por
parte dos instrutores, ja que a média desses critérios € sempre superior Com Exercicio do que Sem Exercicio.

E natural que quando os instrutores adoptam comportamentos organizativos deixem de realizar
exercicio, ja que em algumas situagdes nao € possivel fazer ambas as coisas em simultaneo (ex: deslocar-se

para ir buscar materiais).

O seguinte Quadro 33 apresenta o valor minimo, valor maximo, média e desvio-padrao da percentagem
de frequéncia total de cada um dos critérios, de frequéncia total dos comportamentos Com Exercicio e dos Sem
Exercicio, assim como de frequéncia dos comportamentos Com Exercicio e dos Sem Exercicio em cada um dos

critérios.

Quadro 33 — Analise descritiva da frequéncia (%) total dos comportamentos observados nos instrutores em cada um dos critérios.

Frequéncia
Critérios Minimo | Maximo | Média | DP
(%) (%) (%) | (%)
Com Exercicio 13.8 44.2 28.8 6.5
Instrugéo Sem Exercicio 0.7 39.0 18.5 8.6
Total 35.8 72.3 50.3 71
Com Exercicio 0.0 11.6 4.2 3.0
Interacgéo Sem Exercicio 0.1 10.6 3.1 2.6
Total 0.5 20.7 7.3 4.4
Actividade Total 0.0 15.9 4.5 3.6
Com Exercicio 6.4 34.0 211 6.5
Controlo Sem Exercicio 2.0 29.3 10.4 5.3
Total 11.8 41.6 31.5 6.3
Com Exercicio 0.0 1.2 0.2 0.3
Organizacéo Sem Exercicio 1.6 11.4 5.8 26
Total 1.6 11.4 6.0 2.6
Outros Comportamentos Total 0.0 2.5 0.4 0.5
Total Com Exercicio 294 93.8 61.7 14.9
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Como se pode verificar no Quadro 33, o critério que apresenta maior meédia de frequéncia € a Instrugéo
(50.3%+7.1%), seguindo-se, por ordem decrescente, o critério Controlo (31.5%+6.3%), Interacgéo (7.3%+4.4%),
Organizagéo (6.0%+2.6%), Actividade (4.5%+3.6%) e por fim Outros Comportamentos (0.4%+0.5%). Em termos
médios, poder-se-a dizer que cerca de metade dos comportamentos realizados pelos instrutores sdo de

Instrucao.

Em termos totais, mais de metade dos comportamentos dos instrutores séo realizados Com Exercicio
(61.7%+14.9%).

Dos critérios que contemplam comportamentos Com Exercicio e comportamentos Sem Exercicio
(Instrucéo, Interacgéo, Controlo e Organizagéo), apenas no critério Organizagdo a maioria dos comportamentos

sao efectuados Sem Exercicio.

Nos seguintes quadros (Quadro 34, Quadro 36, Quadro 38, Quadro 40, Quadro 42 e Quadro 44) podem
ser observados os resultados da duracdo (%) de cada uma das categorias de comportamento dos instrutores,
em termos de valor minimo, maximo, média e desvio-padrao. Estes encontram-se agrupados nos quadros pelos
respectivos critérios. Nos referidos quadros é ainda possivel verificar a ordenagdo da média da percentagem de
duracao de todos os comportamentos analisados, assim como o numero de outliers e o valor de simetria e de
achatamento.

O Quadro 35, Quadro 37, Quadro 39, Quadro 41, Quadro 43 e Quadro 45 apresenta 0 mesmo tipo de

resultados, mas referentes a frequéncia de cada uma das categorias de comportamento observado.

Quadro 34 — Analise descritiva da duragdo (%) de cada um dos comportamentos do critério Instrugdo observados nos instrutores.

Duracéo
Comportamentos Minimo | Maximo | Média | DP N.°
%) %) %) %) Ordem outliers Simetria | Achatamento

Informagéo Com Exercicio 6.876 | 62.660 |34.203]10.963 1.° 0 -0.12 0.23
Informagéo Sem Exercicio 0.681 32.939 [13.233 | 6.492 3. 1 1.72 0.34
Demonstragdo Com Informagéo 0.000 | 16.938 | 3.601 | 2.616 7° 1 7.44 16.71
Demonstragao Sem Informagéao 0.000 4.829 | 0.439 | 0.808 19.° 8 11.74 25.73
Correcgao Com Exercicio 0.000 4,757 1.045 | 0.937 12.° 4 5.88 6.71

Correcgdo Sem Exercicio 0.000 | 11.505 | 3.356 | 2.433 8.° 1 3.20 1.98
Avaliagao Positiva Com Exercicio | 0.000 7.696 | 1.243 | 1.248 11.° 2 8.78 18.19
Avaliagdo Positiva Sem Exercicio | 0.043 3.943 | 0.883 | 0.732 14.° 3 6.55 8.96
Avaliacdo Negativa Com Exercicio | 0.000 0.772 | 0.109 | 0.189 26.° 6 7.82 8.31

Avaliacdo Negativa Sem Exercicio | 0.000 0.771 0.125 | 0.193 25° 6 6.51 5.66
Questionamento Com Exercicio 0.000 2.478 | 0.627 | 0.518 17.° 1 3.07 1.86
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Questionamento Sem Exercicio | 0.000 | 3.801 |0.980 | 0.756 | 13.° 1 3.54 ‘ 2.97 |

Como se pode constatar no Quadro 34, relativo a duragdo (%) dos comportamentos do critério
Instrugdo, o comportamento que apresentou maior média foi a Informagao Com Exercicio (34.203%+10.963%),
seguindo-se a Informacdo Sem Exercicio (13.233%+6.492%) e depois a Demonstragdo Com Informagéo
(3.601%+2.616%). Somando os valores das médias destes 3 comportamentos, poder-se-a dizer que em termos
médios a Informagao foi um comportamento presentes nos instrutores em cerca de metade da aula. Dados
estes valores (relativamente a Informacéo), parece que os instrutores acabam por ir ao encontro de um dos
aspectos considerados pelos praticantes como importantes na qualidade dos Instrutores (Papadimitriou &
Karteroliotis, 2000) e que contribuem para a satisfagdo (Loughead & Carron, 2004; Theodorakis et al., 2004) e
adeséo dos praticantes (Bray et al., 2001; Wininger, 2002).

Os valores da duragdo da Informagdo Com Exercicio variaram entre 6.876% e 62.660%, e da
Informacao Sem Exercicio entre 0.681% e 32.939%, sendo em ambos os casos a distribuigdo simétrica, pelo
que predominantemente a Informagdo Com Exercicio dos instrutores se aproxima das medidas de tendéncia

central (ex: média e mediana).

A duracédo da Informagdo Com Exercicio é quase dez vezes superior a Demonstracao Com Informacgao.
Ainda que exista necessidade de durante os exercicios apresentar informagdo acerca das velocidades de
execugao e de variagdes que vao sendo introduzidas nos exercicios, talvez também os instrutores optem por
complementar as informagbes técnicas acerca dos exercicios enquanto os alunos os realizam, em vez de
gastarem tanto tempo na Demonstragdo Com Informagéo, com o intuito de maximizar o tempo de pratica dos

alunos.

Os instrutores utilizam mais tempo a demonstrar os exercicios utilizando simultaneamente informacéo,
do que a simplesmente a realizar Demonstragdo Sem Informagéo, ja que esta Ultima categoria apresenta uma
média mais baixa (0.439%+0.808%) comparativamente a Demonstragdo Com Informagéo, ndo obstante os 8
outliers existentes que fazem subir a sua média. Embora exista um enviesamento a esquerda para ambos os
casos (Demonstragdo Com Informagdo e Demonstracdo Sem Informagéo), mostrando uma predominéncia de
valores mais baixos de percentagem de duragéo, este enviesamento é mais nitido na categoria Demonstragéao

Sem Informacéo.

A média da Correcgao Com Exercicio foi de 1.045%+0.937% e a da Correccdo Sem Exercicio foi de
3.356%+2.433%, tendo os seus valores variado, respectivamente entre 0.000% e 4.757% e entre 0.000% e
11.505%.

Nao obstante, ser habitual, os instrutores de Localizada mudarem frequentemente os exercicios,

introduzindo-lhes variagdes ou modificagdes da velocidade, o que podera ser um dos factores que pode
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aumentar a duragdo da Informacao, os instrutores apresentaram uma média da duragao total da Informacgéao
superior a média encontrada em outros diversos estudos (Brito & Rodrigues, 2002; L. Costa, 2000; Rodrigues,
1995; Rodrigues et al., 1992; Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira et al., 2006; Sousa & Rodrigues, 2004).

Em alguns destes estudos (Brito & Rodrigues, 2002; Rodrigues et al., 1992; Santos & Rodrigues, 2002)
a Correcgao apresenta valores médios de duragao superiores aos da Informagao, ao contrario do que se passa
no presente estudo. Talvez os instrutores optem por apresentar mais Informagéo sobre os exercicios, por
exemplo reforgando os aspectos ja referidos, e corrigir menos, no intuito de evitar evidenciar que os praticantes
erram e assim estes se sentirem mais competentes na realizagdo dos exercicios, o0 que contribui para a
satisfacéo (Allen & Howe, 1998) e adeséo dos praticantes (Bray et al., 2001; Oliveira & Fonseca, 2003; Price &
Weiss, 2000).

A este propdsito Sarmento et al. (1998: 4-5) referem o seguinte: “(...) o julgamento excessivo dos
comportamentos observados pode dificultar um bom clima relacional.”. Carron et al. (1999) referem ainda que

“ignorar os enganos” podera ser uma estratégia para aumentar a auto-eficacia e a adeséo.

Parece favoravel o facto da média da duracdo da Avaliagéo Positiva (Com Exercicio: 1.243%+1.248%;
Sem Exercicio: 0.883%£0.732%) ser superior a meédia da Avaliacdo Negativa (Com Exercicio:
0.109%+0.189%; Sem Exercicio: 0.125%%0.193%), dado o contributo que a Avaliagdo Positiva tem na
motivacdo (Black & Weiss, 1992; Massey et al., 2002), na satisfacéo (Allen & Howe, 1998) e na adesao dos
praticantes (Carron et al., 1999; Nicaise et al., 2006; Weinberg & Gould, 2001). Os instrutores, em média,
utilizam mais tempo a elogiar do que a denegrir a prestagdo dos praticantes. Ainda assim, comparativamente
aos valores médios da duracdo da Avaliagao Positiva encontrados em alguns estudos (Brito & Rodrigues,
2002; L. Costa, 2000; Sousa & Rodrigues, 2004), e reconhecida a sua importancia, parece que os instrutores
poderiam adoptar mais este comportamento.

O Questionamento encontra-se presente como comportamento realizado pelos instrutores, ainda que
apresente uma média relativamente baixa (Questionamento Com Exercicio: 0.627%+0.518%; Questionamento
Sem Exercicio: 0.980%%0.756%). No entanto, o Questionamento apresenta valores médios um pouco
superiores aos encontrados por outros autores em estudos noutros contextos (Rodrigues, 1995; Rodrigues et
al., 1992; Sequeira et al., 2006; Sousa & Rodrigues, 2004), como o Andebol, Natag&o, Voleibol e Voleibol de
Praia, excepto no estudo em Ginastica Artistica de Brito e Rodrigues (2002) e de Judo de L. Costa (2000).

Os valores das diversas categorias do critério Instrugdo parecem demonstrar a existéncia de alguma
dispersdo em termos de comportamento por parte dos instrutores, ja que o desvio-padrdo apresenta valores
elevados, sendo em alguns casos mesmo superior a respectiva média, designadamente:

= Demonstragdo Sem Informagao (média = 0.439+0.808);

= Avaliacdo Positiva Com Exercicio (média = 1.243+1.248);

= Avaliacdo Negativa Com Exercicio (média = 0.109+0.189);

= Avaliacdo Negativa Sem Exercicio (média = 0.125+0.193).
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Note-se que 3 destas categorias (Demonstragdo Sem Informacgao; Avaliagao Negativa Com Exercicio;
Avaliacdo Negativa Sem Exercicio) sdo também as que apresentam maior nimero de outliers, os quais fazem

aumentar o seu respectivo desvio-padrao.

Face aos resultados apresentados, poder-se-a assim dizer que parece existir alguma variabilidade
comportamental por parte dos instrutores no que concerne a Instrugao.

Quando confrontados os valores da média da duragdo dos comportamentos Com Exercicios com os
Sem Exercicio, verifica-se que a Informacao e a Avaliagao Positiva ocorre predominantemente Com Exercicio, e
que a Correcgéao, Avaliagdo Negativa e o Questionamento ocorrem predominantemente Sem Exercicio.

O exercicio realizado por parte do instrutor, sem ser o efectuado durante a demonstragao, para além de
eventualmente poder ser uma forma de incentivo para a pratica dos alunos, serve também de modelo.

Deste modo, talvez os instrutores optem por, quando se encontram a apresentar informagéo sobre os
exercicios, efectuar também exercicio com o objectivo deste servir de modelo de referéncia relativo as
informagdes que vao sendo transmitidas, com o objectivo de facilitar a aprendizagem (Mendes, 2004;
Sarmento, 1997; Schmidt & Lee, 1999; Zubiaur, 2003) ou de motivar os praticantes (J. Cumming et al., 2005).

O mesmo parece passar-se com a Demonstragcdo, relativamente a predominancia de utilizagédo
simultdnea de um modelo e de informagéo, ja que a média da Demonstragao Com Informagé&o € superior a da
Demonstracdo Sem Informacgao.

No que concerne a Correcgao, parece que os instrutores optam mais por ndo realizar exercicio em
simultaneo, ja que a média da Correcgdo Sem Exercicio é superior a média da Correcgdo Com Exercicio.
Possivelmente durante a correcgdo, em algumas situagdes, designadamente aquando de feedbacks
quinestésicos, podera ndo ser muito oportuno realizar exercicio, ainda que este pudesse ter também alguma

vantagem em termos de modelo para aprendizagem.

Quadro 35 — Analise descritiva frequéncia (%) de cada um dos comportamentos do critério Instrugdo observados nos instrutores.

Frequéncia
Comportamentos Minimo Maximo | Média | DP N.©
%) %) %) %) Ordem outliers Simetria | Achatamento
Informagéo Com Exercicio 10.638 38.238 | 24.040 | 6.642 1.° 0 -0.83 -1.46
Informagédo Sem Exercicio 0.578 24.095 | 11.123 | 5.073 3.0 1 1.56 -0.03
Demonstragdo Com Informagéo 0.000* 5.212 1.711 | 0.984 12.° 3 3.04 3.20
Demonstragdo Sem Informagao 0.000** 4.078 0.533 | 0.919 20.° 4 9.36 13.27
Correcgao Com Exercicio 0.000*** 5.298 1.080 | 0.995 16.° 3 7.93 12.94
Correcgao Sem Exercicio 0.000* 9.002 2.956 | 2.131 8.° 2 2.54 0.56
Avaliacédo Positiva Com Exercicio 0.000" 15.981 3.010 | 2.839 7.° 4 718 11.48
Avaliagdo Positiva Sem Exercicio 0.085 8.717 2.012 |1.654 | 11.° 1 4.99 5.43
Avaliagéo Negativa Com Exercicio | 0.000"* 1.109 0.156 | 0.244 | 26.° 8 7.07 7.42
Avaliagcdo Negativa Sem Exercicio 0.000°® 0.943 0.187 | 0.260 25.° 4 4.76 1.62
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Questionamento Com Exercicio 0.000%® 7.119 1.301 | 1.178 15.° 1 717 14.18

Questionamento Sem Exercicio 0.000%*® 8.979 2.223 | 1.871 10.° 1 4.15 2.95

* Frequéncia de instrutores com 0.000%: 2%; ** Frequéncia de instrutores com 0.000%: 29%; *** Frequéncia de instrutores com 0.000%:

i

5%; " Frequéncia de instrutores com 0.000%: 5%; * Frequéncia de instrutores com 0.000%: 2%; “* Frequéncia de instrutores com 0.000%:

45%; © Frequéncia de instrutores com 0.000%: 45%; & Frequéncia de instrutores com 0.000%: 2%; oo Frequéncia de instrutores com
0.000%: 2%.

No Quadro 35 pode-se verificar que, no critério Instrugdo, a Informacdo Com Exercicio é o
comportamento mais frequentemente emitido pelos instrutores, seguindo-se a Instru¢do Sem Exercicio, sendo
as suas respectivas médias de 24.040%16.642% e de 11.123%%5.073%. Em ambos os comportamentos a
distribuicdo é simétrica, variando os valores entre 10.638% e 38.238% na Informagao Com Exercicio, e entre
0.578% e 24.095% na Informagao Sem Exercicio.

Possivelmente com o intuito de facilitar a aprendizagem dos alunos, disponibilizando aos praticantes
mais canais de comunicagdo e mais explicagdes sobre os exercicios, os instrutores utilizam mais
frequentemente a Demonstracdo Com Informacao (1.711%+0.984%) do que apenas a Demonstracdo Sem
Informacao (0.533%+0.919%).

Embora em ambos os comportamentos haja enviesamento a esquerda na distribuicdo, este facto é
mais nitido na Demonstragcdo Sem Informacdo. Note-se que existiram 18 instrutores (29%) que nunca

realizaram Demonstragédo Sem Informacao.

A Correcgdo Com Exercicio apresenta uma média de 1.080%+0.995%, variando os seus valores entre
0.000% e 5.298%, e a Correcgdo Sem Exercicio apresenta uma média de 2.956%+2.131%, variando os seus
valores entre 0.000% e 9.002%. Ao somar as médias destas duas categorias, parece que a média da
frequéncia de Correcgdo poderia ser um pouco superior, ja que ela é inferior por exemplo a encontrada no
estudo de Lacy e Martin (1994).

Dada a importancia que a correc¢do tem na aprendizagem (Schmidt & Lee, 1999), na auto-percepgao
de maior competéncia (Black & Weiss, 1992), na motivagdo (Brehm, 2004) e na satisfagdo dos praticantes
(Allen & Howe, 1998), e ainda que possa ser estratégia dos instrutores privilegiar a informagdo em vez da
correcgao, parece desfavoravel o facto de existirem instrutores (3 instrutores) que nunca tenham corrigido os
seus alunos, ainda para mais pelo facto de, na generalidade, as classes serem relativamente heterogéneas
existindo vulgarmente praticantes com algumas dificuldades em termos técnicos na realizacdo dos exercicios.
Repare-se que no comportamento de Correcgao, principalmente Com Exercicio, a distribuicdo se encontra

enviesada a esquerda, mostrando uma predominancia de valores baixos de frequéncia deste comportamento.

Em termos médios, os instrutores optam mais por elogiar do que por denegrir a prestacdo dos
praticantes, ja que a média da frequéncia da Avaliagdo Positiva € superior a média da Avaliagdo Negativa, quer
Com quer Sem Exercicio, o que é adequado (Nicaise et al., 2006). No entanto, a média da frequéncia da

Avaliagao Positiva, mesmo somando os valores da categoria Com Exercicio com os da Sem Exercicio, parece
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apresentar-se com valores um pouco inferiores aos encontrados em outros estudos (Bloom et al., 1999;
Claxton, 1988; Cushion & Jones, 2001; Lacy & Goldston, 1990; Lacy & Martin, 1994; Potrac et al., 2002;
Seagrave & Ciancio, 1990), embora estes de contextos diferentes.

Note-se que a distribuicdo na Avaliagdo Positiva, quer Com quer Sem Exercicio encontra-se enviesada
a esquerda, existindo alguns instrutores que nunca (1 instrutor) ou raramente elogiaram os praticantes da sua
aula, o que é inadequado face a, ja referida, assumida importancia deste tipo de comportamento (Allen & Howe,
1998; Black & Weiss, 1992; Nicaise et al., 2006; Pihu et al., 2008; Price & Weiss, 2000).

Por outro lado, a distribuicdo do comportamento de Avaliagdo Negativa, quer Com quer Sem Exercicio,
€ enviesada a esquerda, existindo quase metade dos instrutores (45%) que nunca apresentaram nenhum

comportamento desta natureza.

No presente estudo a média da frequéncia da Avaliacdo Positiva predomina em relagdo a da
Correcgao, tal como verificado no estudo de feedback pedagdgico no mesmo contexto (Localizada) realizado

por Simées e Franco (2006).

Também em termos de frequéncia, as categorias Demonstracdo Sem Informagao, Avaliacdo Negativa
Com Exercicio e Avaliagdo Negativa Sem Exercicio, apresentam um desvio-padrdo superior relativamente a

sua respectiva média, sendo mais uma vez estas 3 categorias que apresentam o maior nimero de outliers.

A média da categoria Questionamento Com Exercicio foi 1.301%+1.178%, variando os valores entre
0.000% e 7.119%, e a média da categoria Questionamento Sem Exercicio foi 2.223%+1.871%, variando os

valores entre 0.000% e 8.979%. Ambas as categorias apresentam uma distribuicdo enviesada a esquerda.
Os instrutores, em média, transmitem informacdo e avaliam positivamente mais frequentemente

quando estdo a realizar em simultdneo exercicio. Contrariamente, corrigem, questionam e avaliam

negativamente, mais frequentemente quando n&o estéo a realizar exercicio.

Quadro 36 — Analise descritiva da duragdo (%) de cada um dos comportamentos do critério Interacgéo observados nos instrutores.

Duragéo
Comportamentos Minimo | Maximo | Média | DP N.° ) .
) %) %) %) Ordem outliers Simetria | Achatamento
Afectividade Positiva Com Exercicio 0.000 10.920 | 2.034 | 2.203 9.° 3 6.80 8.24
Afectividade Positiva Sem Exercicio 0.000 8.181 1.506 | 1.419 10.° 2 7.16 12.19
Afectividade Negativa Com Exercicio 0.000 0.494 0.023 | 0.083 29.° 7 14.48 34.54
Afectividade Negativa Sem Exercicio 0.000 0.494 0.034 1 0.105 28.° 9 11.65 20.43
Pressdo Com Exercicio 0.000 3.559 | 0.803 [ 0.908 | 15.° 4 4.69 2.06
Pressdo Sem Exercicio 0.000 2.544 0.366 | 0.515 21.° 4 7.19 9.10
Conversas Com Alunos Com Exercicio| 0.000 3.690 0.323 | 0.612 | 22° 4 12.66 28.37
Conversas Com Alunos Sem Exercicio | 0.000 4.583 0.642 | 0.870 16.° 8 7.76 11.02
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Conversas Com Outros Com Exercicio | 0.000 0.087 0.004 | 0.016 32.° 3 14.67 31.57

Conversas Com Outros Sem Exercicio | 0.000 0.184 0.014 | 0.040 30.° 10 11.25 18.99

Observando o Quadro 36, verifica-se que, no critério Interacgao, predomina a Afectividade Positiva, em
vez da Afectividade Negativa, o que é propicio, face a importancia que os comportamentos de Afectividade
Positiva, como por exemplo sorrir, podem ter no entusiasmo e consequentemente na adesédo dos praticantes
(Loughead et al., 2001).

Confrontando os resultados obtidos, em termos da média da duragéo total da Afectividade Positiva
(Com Exercicio: 2.034%+2.203%; Sem Exercicio: 1.506%+1.419%), com estudos em outros contextos (Brito &
Rodrigues, 2002; L. Costa, 2000; Rodrigues, 1995; Rodrigues et al., 1992; Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira
et al., 2006), verifica-se que no presente estudo os valores apresentam-se superiores, parecendo que existe
alguma preocupacgao por parte dos instrutores em utilizar este tipo de comportamento, nas aulas de Localizada,
para criar um bom clima relacional.

Os valores da média da duragédo da Afectividade Negativa Com Exercicio e da Afectividade Negativa
Sem Exercicio sdo relativamente baixos, sendo respectivamente de 0.023%+0.083% e de 0.034%+0.105%. A
distribuicdo de ambas as categorias encontra-se enviesada a esquerda, existindo 89% de instrutores que nunca
apresentaram comportamentos de Afectividade Negativa Com Exercicio, e 86% de instrutores que nunca

apresentaram comportamentos de Afectividade Negativa Sem Exercicio, sendo todos os restantes outliers.

Dada a importancia que a Pressao pode ter em termos de motivagado durante o trabalho de forca
(Massey et al.,, 2002), como € o caso da Localizada, assim como na promogao da percepgao de maior
competéncia (Black & Weiss, 1992) e na satisfagao dos praticantes (Allen & Howe, 1998; Loughead & Carron,
2004), os valores encontrados em termos de média da duracdo parecem ser um pouco reduzidos (Com
Exercicio: 0.803%=0.908%; Sem Exercicio: 0.366%+0.515%).

Em ambas as categorias (Pressdo Com e Exercicio e Pressdo Sem Exercicio) a distribuicdo encontra-

se enviesada a esquerda.

As categorias Conversas com Alunos Com Exercicio e Conversas com Alunos Sem Exercicio
apresentam valores relativamente baixos, tendo uma média, respectivamente, de 0.323%+0.612% e de
0.642%+0.870%.

Dois dos momentos mais propicios para a realizacdo de conversas do instrutor com os praticantes,
sugerida inclusive como estratégia para aumentar a adesao (Carron et al., 1999), sdo antes e depois da aula
(Brehm, 2004). Possivelmente, os resultados das categorias de Conversas Com os Alunos, aparecem com
valores relativamente baixos pelo facto de se ter eliminado esses momentos na observagéo, com o objectivo
de estandardizar o inicio e final da aula, face a variabilidade existente nestes momentos nas diversas classes,
ja anteriormente explicada no capitulo 6.5.3. O desenvolvimento de conversas durante o decorrer da aula
propriamente dita talvez ndo seja 0 momento mais oportuno, face as restantes fun¢des pedagdgicas que o

instrutor também tem de realizar.

137



Verifica-se também que quando os instrutores pretendem desenvolver conversas com os praticantes da
aula, optam por ndo estar a realizar exercicio, face as médias verificadas nas categorias de Conversas com
Alunos.

A média da duracgéo da categoria Conversas com Outros Com Exercicio (0.004%+0.016%) € mais baixa
do que Conversas com Outros Sem Exercicio (0.014%+0.040%), tal como ocorre nas Conversas Com Alunos.
Ambas as categorias de Conversas Com Outros apresentam valores bastante baixos, sendo o ideal para a
classe que elas fossem mesmo zero, dado que quando o instrutor se encontra a conversar com outros sujeitos
pode nao dar a devida atencéo aos praticantes da sua classe. No entanto, podem existir situagdes pontuais que
justifiquem a existéncia deste tipo de comportamentos, como por exemplo: cumprimentar outros clientes do

ginasio.

Em quase todas as categorias do critério Interacgdo, com excepgdo da Afectividade Positiva Sem
Exercicio, o desvio-padréo apresenta valores superiores a sua respectiva média, existindo diversos outliers. Em
todas as categorias do critério Interacgdo a distribuicdo encontra-se enviesada a esquerda, mostrando uma
tendéncia para os valores mais baixos nestas categorias. Os resultados encontrados parecem demonstrar a
existéncia de alguma dispersdo em termos de intervencdo dos instrutores ao nivel dos comportamentos de

Interaccao.

Ainda relativamente ao critério Interacgao, confrontando os resultados Com Exercicio e Sem Exercicio
das suas varias categorias, verifica-se que a média da duragédo da Afectividade Positiva e da Pressdo é maior
Com Exercicio do que Sem Exercicio, passando-se 0 oposto nas restantes categorias (Afectividade Negativa,
Conversas Com Alunos e Conversas Com Outros).

Quadro 37 — Analise descritiva da frequéncia (%) de cada um dos comportamentos do critério Interacgdo observados nos instrutores.

Frequéncia
Comportamentos Minimo | Maximo | Média DP N.° ] ]
%) %) %) %) Ordem Outliers Simetria | Achatamento
Afectividade Positiva Com Exercicio 0.000* 10.007 2.225 2.051 9.° 4 5.22 4.89
Afectividade Positiva Sem Exercicio 0.000** 6.588 1.681 1.366 13.° 3 4.64 411
Afectividade Negativa Com Exercicio 0.000*** 0.334 0.019 0.063 29.° 7 12.43 24.01
Afectividade Negativa Sem Exercicio 0.000" 0.532 0.033 0.107 28.° 9 12.47 23.41
Pressdo Com Exercicio 0.000% 6.357 1.570 1.660 14.° 1 4.00 0.90
Pressdo Sem Exercicio 0.000"* 4.705 0.716 1.045 18.° 5 6.94 7.02
Conversas Com Alunos Com Exercicio 0.000° 3.206 0.349 0.528 23.° 7 11.03 24.36
Conversas Com Alunos Sem Exercicio 0.000%® 5.163 0.702 0.917 19.° 7 8.65 14.82
Conversas Com Outros Com Exercicio | 0.000°*® | 0.177 0.005 0.027 32.° 3 18.36 53.66
Conversas Com Outros Sem Exercicio 0.000* 0.177 0.018 0.046 30.° 10 8.32 8.87
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* Frequéncia de instrutores com 0.000%: 2%; ** Frequéncia de instrutores com 0.000%: 2%; *** Frequéncia de instrutores com 0.000%:

89%; * Frequéncia de instrutores com 0.000%: 86%; * Frequéncia de instrutores com 0.000%: 11%; “* Frequéncia de instrutores com
0.000%: 29%; ® Frequéncia de instrutores com 0.000%: 29%; e Frequéncia de instrutores com 0.000%: 15%; o8 Frequéncia de

instrutores com 0.000%: 95%; * Frequéncia de instrutores com 0.000%: 84%.

No Quadro 37 verifica-se que a Afectividade Positiva Com Exercicio € a categoria mais frequente do
critério Interacgéo, apresentando uma meédia de 2.225%+2.051%, variando os seus valores entre 0.000% e
10.007%. Segue-se a Afectividade Positiva Sem Exercicio com uma média de 1.681%=x1.366%, variando os

seus valores entre 0.000% e 6.588%.

Quando confrontados os resultados encontrados, em termos da média da frequéncia, da totalidade da
categoria Presséo (Com Exercicio: 1.570%+1.660%; Sem exercicio: 0.716%+1.045%), com os encontrados por
Massey et al. (2002), verifica-se que no presente estudo estes sao bastante inferiores, o que parece
desadequado, face a importancia deste comportamento nas aulas de Localizada para motivar os praticantes a
empenharem-se no esfor¢o exigido. Note-se ainda que, quer na Pressdo Com Exercicio quer na Pressdo Sem
Exercicio, a distribuicdo encontra-se enviesada a esquerda, existindo inclusive 11% dos instrutores que nunca
realizaram Pressao em simultdneo Com Exercicio, e 29% que nunca realizaram o comportamento de Pressao

Sem Exercicio.

Talvez no intuito de mostrar companheirismo para com o esfor¢o solicitado aos praticantes, € mais
frequente os instrutores adoptarem comportamento de Pressdo simultaneamente Com Exercicio, do que de

Pressdo Sem Exercicio.

A média da frequéncia da categoria Conversas com Alunos Sem Exercicio (0.702%=0.917%) foi mais
elevada do que a da categoria Conversas com Alunos Com Exercicio (0.349%+0.528%), existindo
respectivamente 29% e 15% dos instrutores que nunca desenvolveram conversas com os praticantes sobre
temas n&o relacionadas com a aula.

Nas categorias Conversas com Outros, quer Com quer Sem Exercicio, existiram respectivamente 95%
e 84% dos instrutores que nunca manifestaram nenhum deste tipo de comportamentos, sendo ambas as

médias bastante baixas.

Quadro 38 — Analise descritiva da duragdo (%) de cada um dos comportamentos do critério Actividade observados nos instrutores.

Duracéo
Comportamentos Minimo Méximo | Média DP N.° . .
Ordem ) Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers
Exercicio Participativo 0.000 2.926 0.048 | 0.372 27.° 2 25.91 103.44
Exercicio Independente 0.000 16.880 4.666 | 4.291 6.° 2 3.76 0.91
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No Quadro 38 pode-se observar que a média da duragdo da categoria Exercicio Participativo, do critério
Actividade, foi relativamente baixa (0.048%=0.372%), variando os valores entre 0.000% e 2.926%.
Contrariamente, a categoria Exercicio Independente, da mesma dimens&o, € um dos comportamentos de todos
os analisados, que apresenta maior média de duragao (4.666%+4.291%), variando entre 0.000% e 16.880%.

O facto de os instrutores simplesmente estarem a fazer exercicio sem sequer observar os alunos nao
parece ser o comportamento mais adequado, ainda que este possa, pelo menos, servir de modelo para os
praticantes. No entanto, em determinados exercicios (ex: exercicio na posicdo de 4 apoios; exercicios na
posi¢do de deitado dorsal; exercicios na posi¢gdo de deitado ventral) para que o instrutor possa ser um bom
modelo é dificil adoptar uma posi¢cao que consiga observar os praticantes, justificando-se em alguns casos a
existéncia deste tipo de comportamentos.

Injustificavel seria o facto de os instrutores estarem a fazer exercicio, sem sequer observar os
praticantes da classe, para seu préprio treino fisico.

Note-se que no estudo de Franco et al. (2008) verificou-se que a média do comportamento Exercicio
Independente subiu de 0.97% para 8.35% quando os instrutores passaram de exercicios em posi¢cdes que
permitem boa visualizagdo dos praticantes para exercicios em posicbes que ndo permitem uma boa

visualizag&o dos praticantes.

Quadro 39 — Analise descritiva da frequéncia (%) de cada um dos comportamentos do critério Actividade observados nos instrutores.

Frequéncia
Comportamentos Minimo | Maximo | Média | DP N.° ] ]
Ordem ) Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers
Exercicio Participativo 0.000* 3.477 0.058 | 0.442 27.° 2 25.88 103.27
Exercicio Independente 0.000** 15.918 4.393 | 3.642 6.° 5 443 2.40

* Frequéncia de instrutores com 0.000%: 97%; ** Frequéncia de instrutores com 0.000%: 2%.

Como se pode constatar no Quadro 39, o desvio-padrao da categoria Exercicio Participativo é bastante
superior a sua respectiva média, estando a distribuicdo bastante enviesada a esquerda. De facto, apenas 2
instrutores (3%) adoptaram este tipo de comportamento, sendo que os restantes instrutores (97%) nunca o
efectuaram.

A categoria Exercicio Independente apresenta uma média de 4.393%+3.642%, variando os valores
entre 0.000% e 15.918%.

Quadro 40 — Analise descritiva da duragéo (%) de cada um dos comportamentos do critério Controlo observados nos instrutores.

Duragéao
Comportamentos Minimo | Maximo | Média | DP N.o
Ordem ) Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers
Observagdao Com Exercicio 3.479 35.711 19.214 | 7.451 2.° 0 0.43 -1.27
Observagao Sem Exercicio 0.938 25.731 7616 | 5.122 4.° 3 4.75 4.64
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Atencao as Intervengdes Verbais dos

0.000 4.213 0.257 | 0.617 23.° 5 16.17 47.68
Alunos Com Exercicio
Atencao as Intervengdes Verbais dos

0.000 2.816 0.501 0.631 18.° 5 6.65 6.93
Alunos Sem Exercicio
Atengao as Intervengdes Verbais dos

0.000 0.110 0.002 | 0.014 33.° 1 25.91 103.46
Outros Com Exercicio
Atencéao as Intervengdes Verbais dos

0.000 0.213 0.007 | 0.032 31.° 4 17.09 49.25
Outros Sem Exercicio

No Quadro 40 verifica-se que a categoria do critério Controlo com maior média € a Observacdo Com
Exercicio (19.214%+7.451%), variando os seus valores entre 3.479% e 35.711%, seguida da Observagdo Sem
Exercicio (7.616%15.122%), variando os seus valores entre 25.731% e 0.938%. Em termos médios os
instrutores encontram-se mais tempo a observar em siléncio a actividade quando estdo a fazer
simultaneamente exercicio, do que somente a observar em siléncio, dadas as médias obtidas nestas 2

categorias (Observagdo Com Exercicio e Observagdo Sem Exercicio).

Quanto as categorias de Atencdo as Intervengdes Verbais dos Alunos, estas apresentam valores da
média relativamente baixos (Com Exercicio: 0.257%20.617%; Sem Exercicio: 0.501%%0.631%), tal como
verificado nas categorias de Conversas com Alunos da dimenséo Interac¢ao (Quadro 36).

Note-se, mais uma vez, que um dos momentos mais propicios para o desenvolvimento de conversas
entre os praticantes e o instrutor poderia ser antes e depois da aula propriamente dita, os quais foram
eliminados da observagao por uma questao de estandardizacdo das aulas. Ainda que as intervencdes dos
alunos pudessem estar relacionadas com a aula, talvez pelo facto de geralmente a maioria do tempo ser
utilizado nas tarefas propostas acabe por tornar pouco oportuna a intervencao dos alunos.

Refira-se ainda que é também habitual, a seguir ao questionamento por parte dos instrutores, os
praticantes ndo darem resposta, talvez por ndo se quererem expor ou talvez porque por vezes as questdes sao
depois respondidas pelo proprio instrutor servindo apenas de chamada de atengao ou reflexao.

Espera-se que os baixos valores médios obtidos nas categorias de Atencado as Intervencdes Verbais
dos Alunos sejam derivados a factores como por exemplo os acima mencionados, € nao ao facto do instrutor
nao prestar atencao as intervengdes dos praticantes, dada a importancia que essa demonstragéo de interesse

pode ter no clima relacional (Sarmento et al., 1998).

A média da Atencédo as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio e da Atengao as Intervencgdes
Verbais de Outros Sem Exercicio é bastante baixa, sendo respectivamente de 0.002%+0.014% e de
0.007%+0.032%. Parece favoravel o facto de estes valores serem bastante baixos, pois o instrutor devera
prestar atencdo aos praticantes da classe que esta a decorrer. No entanto, tal como ja referido, justifica-se a
existéncia pontual deste tipo de comportamento para ouvir algo que algum outro cliente do ginasio lhe
comunique. Esse cliente podera ser praticante de outra classe/actividade do ginasio, devendo o instrutor actuar
no ginasio no sentido de ir ao encontro dos critérios de qualidade e satisfazer os clientes, como por exemplo:

ser bem-educado (Theodorakis et al., 2004); demonstrar cortesia (Papadimitriou & Karteroliotis, 2000).
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Tanto nas categorias de Atencdo as Intervengdes Verbais dos Alunos como de Atencdo as
Intervengbes Verbais de Outros, os respectivos desvios-padrdo sdo superiores a sua média, estando as

distribuicées enviesadas a esquerda.

Quadro 41 — Analise descritiva da frequéncia (%) de cada um dos comportamentos do critério Controlo observados nos instrutores.

Frequéncia
Comportamentos Minimo | Maximo | Média DP N.° ] ]
Ordem ) Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers

Observagao Com Exercicio 5.000 33.824 20.669 | 6.606 2° 0 -1.30 -0.84
Observagao Sem Exercicio 1.959 25.709 9.587 5.131 4.° 1 2.40 1.16
Atencgéao as Intervengdes Verbais dos

0.000* 5.009 0.413 1.001 22° 7 12.63 24.69
Alunos Com Exercicio
Atencgéao as Intervengdes Verbais dos

0.000** 5.104 0.784 0.978 17.° 5 7.31 10.10
Alunos Sem Exercicio
Atencgéo as Intervengdes Verbais dos

. 0.000*** 0.089 0.001 0.011 33.° 1 25.91 103.46

Outros Com Exercicio
Atencdo as Intervengdes Verbais dos ‘

0.000* 0.211 0.009 0.037 31.° 4 14.07 30.78
Outros Sem Exercicio

* Frequéncia de instrutores com 0.000%: 39%; ** Frequéncia de instrutores com 0.000%: 15%; *** Frequéncia de instrutores com 0.000%:

98%; * Frequéncia de instrutores com 0.000%: 94%.

Como se pode constatar no Quadro 41, o comportamento de Observagdo Com Exercicio € o que, do
critério Controlo, em média, apresenta uma maior frequéncia (20.669%+6.606%), variando entre 5.000% e
33.824%. Com uma média inferior apresenta-se a Observacao Sem Exercicio (9.587%+5.131%), sendo o valor
minimo de 1.959% e o valor maximo de 25.709%. Poder-se-a dizer que, em termos médios, os instrutores mais
frequentemente se encontram s6 a observar em siléncio a actividade quando em exercicio do que quando nao

estdo em exercicio.

E natural que seja mais frequente os instrutores prestarem Atengao as Intervengdes Verbais dos seus
Alunos quando nao estéo a realizar exercicio. Por vezes o instrutor desloca-se para perto do praticante quando
o corrige ou simplesmente para estabelecer algum contacto mais individualizado, sendo natural que deixe de
realizar exercicio nessas situagdes mais propicias para os alunos intervirem. Relembra-se que as aulas de
Localizada sao realizadas ao som de musica, pelo que se o praticante ndao aumentar o volume de voz pode
nao ser ouvido pelo instrutor se este nao se encontrar proximo do praticante, o que o podera expor mais
perante a classe.

Alguns instrutores nunca prestaram Atengdo as Intervengdes Verbais dos seus praticantes (Com
Exercicio: 39%; Sem Exercicio: 15%), as quais podem nao ter ocorrido, encontrando-se a distribuicao de cada

um destas duas categorias enviesada a esquerda.
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Também a distribuicdo das categorias Atengéo as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio e
Atengdo as Intervengdes Verbais de Outros Sem Exercicio encontra-se enviesada a esquerda. De facto, na
primeira categoria referida apenas houve 1 instrutor (2%) a adoptar este tipo de comportamento e na segunda
apenas houve 4 instrutores (6%), parecendo que este tipo de intervengao é pontual.

Quadro 42 — Analise descritiva da duragao (%) de cada um dos comportamentos no critério Organizagao observados nos instrutores.

Duracgao
Comportamentos Minimo | Maximo | Média | DP N.° . .
Ordem ) Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers
Gestdo Com Exercicio 0.000 1.238 0.160 | 0.263 24° 6 7.60 8.82
Gestdo Sem Exercicio 2.400 13.247 | 7.393 | 2.523 5.° 0 0.65 -0.32

Como se pode verificar no Quadro 42, a média da duragcdo dos comportamentos de Gestdo Com
Exercicio (0.160%=0.263%) é bastante mais baixa do que a de Gestdo Sem Exercicio (7.393%+2.523%).

Adicionando os valores da média da Gestdo Com Exercicio com a média da Gestdo Sem Exercicio, os
valores do presente estudo parecem aproximar-se ou inclusive ser mais reduzidos do que os encontrados em
alguns estudos, ainda que de outros contextos (Brito & Rodrigues, 2002; L. Costa, 2000; Rodrigues, 1995;
Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira et al., 2006; Sousa & Rodrigues, 2004).

O tempo utilizado em Organizagéo, ainda que deva ser reduzido, devendo ser privilegiado o tempo de
pratica (Piéron, 1999), é algumas vezes necessario ao desenrolar da aula. Note-se no entanto que o facto de o
instrutor adoptar comportamentos de Gestdo nao significa que os praticantes também os adoptem, podendo
inclusive o instrutor realizar determinados comportamento organizativo com o intuito de reduzir os dos

praticantes (ex: o instrutor vai buscar os colchdes para os praticantes).

Quadro 43 — Analise descritiva da frequéncia (%) de cada um dos comportamentos do critério Organizagédo observados nos instrutores.

Frequéncia
Comportamentos Minimo | Maximo | Média DP N.°
Ordem ) Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers
Gestio Com Exercicio 0.000* 1.242 0.192 0.278 24.° 5 7.39 8.98
Gestdo Sem Exercicio 1.559 11.354 5.829 2.551 5.° 0 1.10 -0.96

* Frequéncia de instrutores com 0.000%: 42%.

Ao observar o Quadro 43, como seria de esperar, em termos médios, os comportamentos de Gestao
ocorrem predominantemente quando os instrutores ndo se encontram a realizar exercicio, pois em diversas
situacgoes é dificil o instrutor estar a fazer ambas as coisas em simultaneo. Ainda assim, 58% dos instrutores

realizaram Gestdo Com Exercicio pelo menos em algum momento.
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Quadro 44 — Analise descritiva da duragdo (%) de cada um dos comportamentos do critério Outros Comportamentos observados nos

instrutores.
Duragéo
Comportamento Minimo | Maximo | Média | DP N.° ] ]
Ordem ) Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers
Outros Comportamentos 0.000 3.179 0.376 | 0.508 20.° 3 10.71 24.72

Ainda que pontualmente necessarios este tipo de comportamentos (ex: abotoar os atacadores dos
ténis; limpar o suor com a toalha), o ideal de valores da categoria Outros Comportamentos seria 0%, pois estes
nao contribuem para o ensino dos exercicios ou para o desenvolvimento de um bom clima relacional. No
entanto, como se pode observar no Quadro 44, os valores da sua média ndo sdo muito elevados
(0.376%+0.508%). Note-se que a distribuicdo se encontra enviesada a esquerda e existem 3 outliers que

subiram um pouco a média, apontando assim para uma baixa existéncia deste tipo de comportamentos.

Quadro 45 — Analise descritiva da frequéncia (%) de cada um dos comportamentos do critério Outros Comportamentos observados nos

instrutores.
Duragéo
Comportamento Minimo | Maximo | Média | DP N.© ] ]
Ordem Simetria | Achatamento
(%) (%) (%) (%) Outliers
Outros Comportamentos 0.000* 2.501 0.432 | 0.480 21.° 4 6.75 8.86

* Frequéncia de instrutores com 0.000%: 15%.

A média da frequéncia de Outros Comportamentos é de 0.432%+0.480 (Quadro 45), tendo existido 15%

dos instrutores que nunca realizaram este tipo de comportamentos.

Fazendo uma sintese geral de todos os comportamentos analisados verifica-se que a Informagdo Com
Exercicio € o comportamento predominante dos instrutores nas aulas de Localizada, quer em termos de
duragdo quer em termos de frequéncia. Este facto possivelmente esta relacionado com o estilo de ensino
utilizado pelos instrutores, designadamente o, frequentemente utilizado, estilo de ensino por comando onde
instrutor toma todas as decisbes acerca dos exercicios, enquanto os participantes seguem os exercicios do
instrutor (Francis & Seibert, 2000).

Embora em contextos diferentes (modalidades de Treino Desportivo como o Basquetebol, Futebol,
Futebol Americano e Judo), alguns estudos constataram também que o comportamento com maior duragao (L.
Costa, 2000) ou mais frequente (Bloom et al., 1999; Cushion & Jones, 2001; Lacy & Goldston, 1990; Linda,
1996; Potrac et al., 2002; Seagrave & Ciancio, 1990) nos treinadores foi a Informacao.

No entanto outros estudos, também em contextos diferentes (modalidades de Treino Desportivo como o
Andebol, Futebol Americano, Ginastica Artistica, Natagéo, Ténis e Voleibol e Voleibol de Praia) apontam para o

comportamento de Observagao como sendo o com maior duragao (Brito & Rodrigues, 2002; Rodrigues, 1995;
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Rodrigues et al., 1992; Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira et al., 2006; Sousa & Rodrigues, 2004) ou o mais
frequente (Lacy & Martin, 1994; Massey et al., 2002).

Parece que o comportamento dos instrutores em aulas de Localizada, apesar de ser em contexto
diferente, acaba por seguir algumas das tendéncias comportamentais dos treinadores de diversas modalidades
desportivas, ja que os seus dois comportamentos com maior duragdo e com maior frequéncia sdo a
Informacao e a Observacao, tal como também verificado no estudo piloto em Localizada de Franco et al.
(2008).

Quase todas as categorias de comportamentos apresentaram uma distribuigdo assimétrica enviesada a
esquerda e menos achatada que a normal, embora em alguns casos mais evidente que outros. Apenas as
categorias Informagao Com Exercicio, Informacdo Sem Exercicio, Observagao Com Exercicio e Gestdo Sem
Exercicio, apresentaram uma distribuicdo simétrica e com achatamento normal, quer em termos de
percentagem de duragdo quer em percentagem de frequéncia. Estas mesmas categorias s&o as unicas que
apresentaram normalidade (resultados no Anexo 15).

Todos os outliers encontrados nas categorias de comportamentos que foram observados sdo ou

aproximam-se dos respectivos valores maximos, € nunca dos valores minimos.

Em termos ordenados os 6 primeiros comportamentos que apresentam maior duragao sao também os
que apresentam maior frequéncia, designadamente:

= 1.% Informagdo Com Exercicio;

= 2.% Observagao Com Exercicio;

= 3.% Informagdo Sem Exercicio;

= 4.° Observagao Sem Exercicio;

= 5.% Gestdo Sem Exercicio;

=  6.° Exercicio Independente.

Outros comportamentos que também apresentam a mesma ordenacgao, independentemente de ser em
duracgao ou frequéncia, sao:

= Correcgao Sem Exercicio;

» Avaliagcado Negativa Com Exercicio;

= Avaliacdo Negativa Sem Exercicio;

= Afectividade Positiva Com Exercicio;

= Afectividade Negativa Com Exercicio;

= Afectividade Negativa Sem Exercicio;

= Conversas Com Outros Com Exercicio;

=  Conversas Com Outros Sem Exercicio;

= Exercicio Participativo;

= Atencao as Intervengdes Verbais dos Outros Com Exercicio;

= Atencao as Intervencgdes Verbais dos Outros Sem Exercicio;

= Gestdo Com Exercicio.
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Os restantes 15 comportamentos tém no maximo uma alteragéo de ordenagéo de 5 lugares, quando

confrontada a sua ordenacgao resultante da duragao e da frequéncia.

Ao confrontar a duragdo com a frequéncia verifica-se que os comportamentos Com Exercicio que
tinham média superior na duragdo, comparativamente aos seus respectivos Sem Exercicio, apresentam

também média superior na frequéncia (ex: Informagéo; Observagao), e vice-versa (ex: Correcgdo; Gestao).

O facto de se verificar alguma variabilidade comportamental por parte dos instrutores pode ser derivado
a diversos factores, nomeadamente as diversas variaveis que podem ter influéncia no comportamento dos
instrutores (Rodrigues, 1997), como sejam:
= As variaveis de pressagio, como por exemplo: a experiéncia profissional dos instrutores (que varia
em anos entre 0os 4 meses € 0s 8 anos e 4 meses, e em sessdes entre as 206 e as 11616
sessoes); as caracteristicas pessoais dos instrutores;
= As variaveis de programa, como por exemplo: os exercicios ndo serem sempre oS mesmos has
diversas aulas, apesar de a actividade ser a mesma em todas as 62 aulas (Localizada);
» As variaveis de contexto, como por exemplo: as caracteristicas dos praticantes (que s&o de

diferentes géneros, e com idades que variam dos 18 aos 66 anos); os materiais; as instalagoes.

Conhecendo a forma de actuacdo dos instrutores, interessa agora perceber quais as preferéncias dos

praticantes para verificar até que ponto o comportamento observado vai ao encontro das preferéncia.
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7.2 Preferéncias dos praticantes acerca do comportamento dos

instrutores

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com a aplicagao do questionario
acerca da preferéncia dos praticantes relativamente aos instrutores da actividade de Localizada,
nomeadamente:

= Numero de sujeitos (n) que respondeu a cada questao sobre cada comportamento do instrutor;

= Meédia e desvio-padrao (DP) da preferéncia dos praticantes acerca da duragdo de ocorréncia de

cada comportamento;

= A ordenagéao de todos os comportamentos por média de preferéncia;

= Percentagem de sujeitos que referiu preferir determinado nivel de duragédo de ocorréncia em cada

comportamento do instrutor, para cada um dos niveis da referida escala (0: nenhum; 1: muito

pouco; 2: pouco; 3: médio; 4: muito; 5: bastante).

O Quadro 46 exibe a preferéncia dos praticantes quanto a duragao dos comportamentos dos instrutores

relativos ao critério Instrugao.

Quadro 46 — Analise descritiva da preferéncia dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Instrugéo.

0 1 2 3 4 5
Comportamentos n Média | DP | Ordem | Nenhum | Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito | Bastante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Informag&o Com Exercicio 395 | 4.12 | 0.99 3.° 1.52 0.76 1.77 18.23 | 35.95 41.77
Informagéo Sem Exercicio 385| 3.92 |1.30 9.° 4.42 2.60 3.90 16.88 | 29.61 42.60
Demonstragdo Com Informagao 397 | 422 [0.92 2° 0.76 1.26 1.26 14.36 | 36.78 45.59
Demonstragdo Sem Informagéo 382 | 1.05 | 1.59 25.° 60.47 13.61 4.71 8.90 6.54 5.76
Correcgdo Com Exercicio 395 | 4.09 [0.98 5.° 1.01 0.76 3.80 18.23 | 35.44 40.76
Correcgdo Sem Exercicio 385 | 4.07 [1.17 7.° 3.38 1.82 2.34 13.25 | 35.06 44.16
Avaliagéo Positiva Com Exercicio 390 | 3.96 | 1.05 8.° 1.79 1.79 2.05 22.56 | 36.92 34.87
Avaliagéo Positiva Sem Exercicio 382 | 3.76 |1.32 11.° 5.76 1.83 3.14 23.04 | 32.20 34.03
Avaliagdo Negativa Com Exercicio | 384 | 3.74 | 1.33 12.° 5.21 3.91 2.60 21.61 | 33.59 33.07
Avaliacdo Negativa Sem Exercicio | 372 | 3.56 | 1.49 14.° 7.80 4.30 5.65 20.70 | 29.03 32.53
Questionamento Com Exercicio 393 | 3.80 |1.13 10.° 1.78 2.54 5.60 2595 | 32.57 31.55
Questionamento Sem Exercicio 383 | 3.74 |1.33 12.° 5.74 1.57 5.22 22.45 | 30.55 34.46

Como se pode constatar no Quadro 46, o comportamento pedagdgico do critério Instrugdo referido
como preferido de existir com mais duragao foi a Demonstragdo Com Informacdo, apresentando este uma
média de 4.22+0.92. E no nivel mais elevado (5) da escala de preferéncia onde se encontram quase metade
dos sujeitos (45.59%), distribuindo-se os restantes essencialmente pelo nivel 4 (36.78%).
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Note-se que a Demonstragao Sem Informagdo apresenta uma média bastante mais baixa (1.05+1.59)
do que a Demonstragao Com Informacao. Mais de metade dos sujeitos (60.47%) referiu preferir que o instrutor
nunca faga Demonstragbes Sem Informagdo complementar.

Estes resultados parecem mostrar que os praticantes reconhecem que a demonstragéo apresenta um
papel importante para a compreensao dos exercicios, quando acompanhada de informagao complementar, tal
como sugere Mendes (2004), Sarmento (1997), Schmidt e Lee (1999) e Zubiaur (2003).

Apesar de a maioria dos praticantes ter situado a sua preferéncia relativamente a Demonstragdo Sem
Informacdo no nivel zero, alguns s&o os praticantes que referiram preferir niveis mais elevados deste
comportamento (nivel 4: 6.54%; nivel 5: 5.76%).

Talvez os praticantes mais avangados nao sintam necessidade da existéncia de explicagao
complementar aos exercicios que ja sabem realizar, necessitando apenas que o instrutor informe qual o
exercicio e seguidamente realize a sua demonstragéo colocando depois os praticantes a realizar o exercicio,
reduzindo assim o tempo de pausas entre exercicios para instrugao.

Refira-se que em algumas aulas, designadamente um pouco mais avangadas, alguns instrutores
chegam a iniciar a explicagéo acerca do novo exercicio enquanto os praticantes ainda se encontram a realizar o
exercicio anterior, tornando assim a aula mais intensa e dindmica. Este tipo de comportamento do instrutor é
também frequente na fase de aquecimento, onde sao realizados exercicios dindmicos seguidos, por vezes
coreografados, sem pausa entre eles.

Ainda a propésito do instrutor como modelo dos exercicios, pode-se verificar que, em termos de
preferéncia dos praticantes, no critério Instru¢do os diversos comportamentos Com Exercicio (Informacéo,
Correcgédo, Avaliagao Positiva, Avaliagdo Negativa e Questionamento) apresentaram sempre uma média

ligeiramente superior a dos respectivos comportamentos Sem Exercicio.

Também no critério Instrugdo, a Informagdo Com Exercicio foi o segundo comportamento que os alunos
referiram preferir que ocorra com maior duragao (4.12+0.99), seguido da Correcgdo Com Exercicio (4.091£0.98)
e da Correcgdo Sem Exercicio (4.07+1.17). A preferéncia de mais de metade dos praticantes situou-se no nivel

4 e no 5 da escala, em qualquer um deste trés comportamentos.

A Avaliacdo Positiva, respectivamente Com ou Sem Exercicio, apresentou sempre valores médios
ligeiramente superiores a Avaliacdo Negativa (Avaliagao Positiva Com Exercicio: 3.96+1.05; Avaliagdo Negativa
Com Exercicio: 3.74+1.33; Avaliacao Positiva Sem Exercicio: 3.76+1.32; Avaliagao Negativa Sem Exercicio:
3.56+1.49). Quer na Avaliagdo Positiva, quer na Avaliagdo Negativa, a maioria dos sujeitos apresentou as suas
preferéncias no nivel 4 e 5 da escala. Note-se que diversos autores referem-se a importancia que o feedback
Avaliativo Positivo tem na adeséo dos praticantes ao exercicio (Carron et al., 1999; Pihu et al., 2008; Weinberg
& Gould, 2001).

Os elevados valores dos comportamentos Correcgao, Avaliagcdo Positiva e Avaliacdo Negativa,
parecem evidenciar que os alunos preferem que os instrutores utilizem muito tempo a emitir feedback, seja

para referir como fazer ou nao fazer, o que estéo ou ndo a fazer ou para referir se estao a fazer bem ou mal.
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Repare-se que por exemplo num estudo de Carruso (1980), citado por Piéron (1999), embora os
professores considerem o feedback negativo como um comportamento ndo entusiasta, os alunos nao se
referem a este comportamento como tal. Possivelmente interessa aos alunos saber se estdo mal, para
poderem melhorar, desde que, tal como afirma Sarmento et al. (1998), os praticantes nao sejam ridicularizados
nem o julgamento for excessivo.

Tal como no estudo de Franco e Simdes (2006), também no presente estudo a Correcgao apresenta
valores de preferéncia dos praticantes mais elevados do que a Avaliagao, o que parece mostrar que, embora
os praticantes desejem que lhes seja comunicado se estdo ou n&o a realizar os exercicios bem, é também
relevante para eles o facto de os instrutores os corrigirem.

Allen e Howe (1998) referem que o feedback, assim como a habilidade dos alunos, contribuem
significativamente para explicar a percepgao de competéncia dos praticantes. Uma maior habilidade, que é
conseguida pela aprendizagem e para a qual o feedback contribui, os frequentes elogios e descricdo da forma
como o praticante realizou bem o exercicio, assim como uma menor frequéncia de encorajamentos quando os
praticantes erram esta relacionado com uma maior percepg¢ao de competéncia (Allen & Howe, 1998).

Também Price e Weiss (2000) verificaram que os praticantes que tém a percepgéo que o treinador tem
mais frequentemente comportamentos de lideranga de feedback positivo, ttm também uma maior percepgao de

competéncia e de prazer com a pratica e menor abandono.

Ainda no Quadro 46, pode-se verificar que o Questionamento Com Exercicio apresentou uma média de
3.80+1.13 e o Questionamento Sem Exercicio de 3.74+1.33, distribuindo-se a preferéncia dos sujeitos
essencialmente nos niveis 3, 4 e 5.

Note-se que no estudo de Franco e Simées (2006) o tipo de feedback menos preferido pelos
praticantes, relativamente ao Objectivo, foi o Interrogativo. Talvez os alunos apreciem este comportamento,
mas essencialmente determinado tipo de perguntas. Eventualmente as perguntas que exponham os
praticantes quanto ao seu conhecimento ou capacidade de reflexdo serdo menos apreciadas por estes se 0s
mesmos nao as souberem responder. Por outro lado, considerando que a maioria das aulas funciona ao final
da tarde, ao fim de um dia de reflexdao no trabalho, talvez os alunos estejam cansados para responder a este
tipo de questdes.

Seria interessante estudar em maior profundidade este assunto.

No seguinte Quadro 47 encontra-se apresentada a anadlise descritiva da preferéncia dos praticantes

acerca dos comportamentos pedagdgicos do critério Interacgao.

Quadro 47 — Anadlise descritiva da preferéncia dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Interacgao.

0 1 2 3 4 5
Comportamentos N | Média | DP | Ordem | Nenhum | Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito | Bastante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Afectividade Positiva Com Exercicio 389 | 3.11 1.59 19.° 11.57 6.68 9.25 | 26.22 | 23.91 22.37
Afectividade Positiva Sem Exercicio 384 | 3.01 1.68 20.° 15.36 6.51 7.55 | 25.26 | 23.44 21.88
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Afectividade Negativa Com Exercicio 391 0.59 1.21 28.° 73.15 12.28 5.12 4.09 2.56 2.81
Afectividade Negativa Sem Exercicio 385 | 055 | 1.17 30.° 76.36 8.83 5.45 468 | 2.60 2.08
Pressdo Com Exercicio 389 | 432 | 0.76 1. 0.00 0.26 154 | 11.57 | 39.33 47.30
Pressdo Sem Exercicio 377 | 4.08 | 1.12 6.° 2.92 1.33 239 | 1432 | 35.81 43.24
Conversas Com Alunos Com Exercicio | 391 1.45 1.54 24.° 40.92 17.90 12.02 | 17.90 | 6.65 4.60
Conversas Com Alunos Sem Exercicio | 381 1.57 1.54 23.° 37.01 17.85 12.34 | 2047 | 8.66 3.67
Conversas Com Outros Com Exercicio | 392 | 0.39 0.86 33.° 76.79 14.54 4.59 2.30 1.02 0.77
Conversas Com Outros Sem Exercicio | 383 | 0.48 0.96 31.° 72.58 16.45 4.70 4.44 0.78 1.04

No Quadro 47 pode-se constatar que, dentro do critério Interacgéo, o comportamento com maior valor
de média de preferéncia foi a Pressdo Com Exercicio (4.32+0.76), sendo também este comportamento o que
apresentou o valor mais elevado da média comparativamente a todos os outros comportamentos de todos os
critérios (Quadro 46, Quadro 48, Quadro 49, Quadro 50 e Quadro 51). Neste comportamento, a maior parte dos
sujeitos distribuiram-se pelo nivel 4 (Com Exercicio: 39.33%; Sem Exercicio: 35.81%) e, principalmente, pelo 5
da escala de preferéncia (Com Exercicio: 47.30%; Sem Exercicio: 43.24%).

Carron et al. (1999) referem-se a importancia que a pressédo pode ter na adesdo dos praticantes de
exercicio. Também Massey et al. (2002) referem-se a importancia que os elogios e a pressao tém na motivagao
durante o trabalho de forga, como é o caso da actividade de Localizada.

A Pressdao Com Exercicio apresentou um valor da média ligeiramente superior a Pressdo Sem
Exercicio (4.08%11.12). Este facto podera querer mostrar que, quando € solicitado aos praticantes para os

mesmos se esforcarem, eles preferem que o instrutor se esforce também com estes.

A Afectividade Positiva foi o comportamento, do critério Interacgao, mais preferido apés a Presséo.
Carron et al. (1999) sugere a adopgao do comportamento de afectividade positiva como estratégia que contribui
para a adesdo dos praticantes ao Exercicio, aparentando deste modo que a preferéncia dos praticantes vai
assim ao encontro da estratégia sugerida pelo autor.

A Afectividade Positiva Com Exercicio e a Afectividade Positiva Sem Exercicio apresentaram valores da
média relativamente préximos, respectivamente de 3.11+1.59 e de 3.01+£1.68, sendo a média do primeiro
ligeiramente superior.

Ainda relativamente a Afectividade Positiva, verificou-se que a maioria dos sujeitos encontra-se
distribuida entre os valores 3, 4 e 5 dos niveis da escala. O nivel da escala que apresentou mais sujeitos, para
além do 3, 4 e 5, foi o 0 (zero). Considerando que por vezes alguns instrutores utilizam piadas, estardo estes

valores relacionados com o facto de alguns praticantes ndo gostarem deste tipo de intervengao?

Como seria de esperar, face ao referido na literatura quanto a este tipo de comportamentos (Piéron,
1996, 1999; Sarmento et al., 1998), a média da preferéncia dos praticantes quanto a ocorréncia de Afectividade
Negativa foi bastante baixa (Com Exercicio: 0.59+1.21; Sem Exercicio: 0.55+1.17), situando-se a maioria dos

sujeitos no nivel zero da escala (Com Exercicio: 73.15%; Sem Exercicio: 76.36%).
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Bastante baixos também foram os valores da média no comportamento Conversas com Outros Com
Exercicio e Conversas com Outros Sem Exercicio, respectivamente 0.39+0.86 e 0.48+0.96. A maioria dos
sujeitos situou a sua preferéncia no nivel zero (Conversas com Outros Com Exercicio: 76.79%; Conversas com
Outros Sem Exercicio: 72.58%). E natural que os alunos ndo queiram que o instrutor utilize o tempo da aula
interagindo com outras pessoas que ndo fagam parte da classe, preferindo com certeza que utilize esse tempo
para lhes dar a devida atencao.

O comportamento Conversas com Alunos Com Exercicio apresentou uma média de 1.45t1.54 e o
comportamento Conversas com Alunos Sem Exercicio apresentou uma média de 1.57+1.54, tendo ambos tido
um desvio-padrao bastante elevado quando confrontado com a sua respectiva média. Note-se que, em ambos
comportamentos, o nivel da escala que apresentou maior percentagem de sujeitos foi 0 nenhum (zero), estando
os restantes sujeitos essencialmente distribuidos pelo nivel muito pouco (1), pouco (2) e médio (3).

Embora, quiga, alguns alunos apreciem que o instrutor converse com eles, possivelmente, durante o
decorrer da aula, os praticantes preferem que o instrutor esteja mais preocupado com outras funcdes
pedagégicas como sejam os a instru¢ao ou a pressao (considerando os resultados obtidos).

Parece assim que alguns praticantes apreciam mais do que outros o facto de o instrutor conversar com
estes, aparentando preferir que o instrutor converse com os praticantes preferencialmente enquanto no esta a
realizar exercicio. Talvez os praticantes considerem mais propicios para a realizagdo de conversas 0s
momentos em que nao esta a ocorrer exercicio, pois se em exercicio simultaneamente com as conversas 0s
instrutores podem néo estar focados fundamentalmente na interaccdo com os praticantes, mas sim também no
facto de servirem de modelo.

E possivel que os valores de Conversas com Alunos tenham sido relativamente baixos devido ao facto
de ter sido questionado aos praticantes a sua preferéncia acerca da intervencgao do instrutor durante o decorrer
da aula. Eventualmente, talvez estes valores fossem superiores se a questédo fosse colocada relativamente aos
momentos antes e apds o decorrer da aula. Tal como sugerido por Carron et al. (1999), estes sdo momentos
propicios para a realizagao deste tipo de intervengéo, sendo possivelmente o desenvolvimento de conversas

mais apreciado pelos praticantes nestas ocasioes.

No Quadro 48 encontram-se expostos os resultados relativos a preferéncia dos praticantes quanto aos
comportamentos do instrutor do critério Actividade.

Quadro 48 — Anadlise descritiva da preferéncia dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Actividade.

0 1 2 3 4 5
Comportamentos N Média | DP | Ordem | Nenhum | Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito | Bastante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Exercicio Participativo 386 | 4.10 1.02 4.° 1.30 1.30 3.37 16.84 | 34.97 42.23
Exercicio Independente | 383 | 0.92 | 1.43 26.° 60.05 17.75 5.74 6.79 6.01 3.66
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Parece que os praticantes apreciam o facto de o instrutor realizar exercicio fisico praticando com eles
ao assumir o papel de aluno, mas nao que o instrutor realize exercicio centrando-se apenas na sua pratica, ja
que, ao observar o Quadro 48, se constata que a média do comportamento Exercicio Participativo foi
relativamente elevada (4.10+1.02) e a do comportamento Exercicio Independente foi relativamente baixa
(0.92+1.43). Enquanto no primeiro comportamento a maioria dos sujeitos distribui a sua preferéncia nos niveis 4
e 5, no ultimo comportamento a maioria distribui pelo nivel 0 (zero).

Note-se que a média de preferéncia acerca do comportamento de Exercicio Independente é bastante
proxima da média de preferéncia da Demonstragdo Sem Informagao (1.05+1.59), o que podera significar que
nao basta existir um modelo se n&o existir algo mais, como seja a explicacdo sobre este ou demonstracéo de
interesse e atencgao do instrutor para com os praticantes. Estes resultados parecem reforcar as conclusdes de
alguns autores (Bray et al., 2001; Papadimitriou & Karteroliotis, 2000; Theodorakis et al., 2004; Wininger, 2002)
relativamente a importancia que os praticantes de actividades de Fitness dao quanto a preocupagao dos

instrutores em explicar os exercicios.

Os resultados relativos a preferéncia dos alunos quanto aos comportamentos do instrutor, do critério

Controlo, encontram-se no seguinte Quadro 49.

Quadro 49 — Analise descritiva da preferéncia dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Controlo.

1
0 _ 2 3 4 5
Muito )
Comportamentos N Média | DP | Ordem Nenhum P Pouco | Médio | Muito | Bastante
ouco
% % %, % %
(%) %) (%) (%) (%) (%)

Observagao Com Exercicio 388 3.20 1.50 18.° 9.28 6.70 7.99 28.09 26.80 21.13
Observagdo Sem Exercicio 383 3.21 1.59 17.° 10.97 6.53 7.05 26.89 23.50 25.07
Atencdo as Intervengdes Verbais

383 | 3.55 117 15.° 3.13 1.83 8.62 32.11 31.59 22.72
dos Alunos Com Exercicio
Atencéo as Intervengdes Verbais

374 | 3.48 1.38 16.° 6.15 3.21 7.75 29.41 25.94 27.54
dos Alunos Sem Exercicio
Atencao as Intervengdes Verbais

390 | 0.41 0.95 32° 77.44 13.85 2.82 3.59 1.03 1.28
dos Outros Com Exercicio
Atencao as Intervengdes Verbais

384 | 0.60 1.1 27.° 69.53 14.84 7.55 3.91 2.86 1.30
dos Outros Sem Exercicio

A Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos, quer Com quer Sem Exercicio, apresentou a maior
média dos comportamentos do critério Controlo, respectivamente 3.551£1.17 e 3.48+1.38, estando a preferéncia
da maioria dos sujeitos essencialmente distribuida pelos niveis 3, 4 e 5 da escala (Quadro 49). Contrariamente,
a Atencéao as Intervencdes Verbais dos Outros, também quer Com quer Sem Exercicio, apresentou a menor
média dos comportamentos do referido critério, respectivamente 0.41+0.95 e 0.60+£1.11, preferindo a maioria
dos praticantes o nivel 0 (zero) da escala. E natural que os praticantes apreciem que o instrutor utilize o seu
tempo disponibilizando atengdo aos praticantes da classe e ndo a outros sujeitos que ndo fazem parte da

mesma.
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Apesar do comportamento Atencdo as Intervengbes Verbais dos Alunos, poder ou nao estar
relacionado com o conteudo da aula, talvez os alunos prefiram que o instrutor fale menos e lhes dé mais
atencdo durante a conversagao sobre assuntos gerais, considerando que o comportamento Conversas Com os
Alunos, quer Com quer Sem Exercicio, apresentou uma média mais baixa de preferéncia do que o
comportamento Atencao as Intervengdes Verbais dos Aluno.

Carron et al. (1999) refere-se a importancia que a conversagao, sobre assuntos gerais, com os alunos

pode ter como forma destes aderirem a pratica de Exercicio.

Os comportamentos Observagao Com Exercicio e Observacdo Sem Exercicio apresentaram valores da
média bastante préximos, respectivamente de 3.20+1.50 e 3.21+1.59, estando a preferéncia dos praticantes
essencialmente distribuida pelos niveis 3, 4 e 5 da escala em ambos os casos. Nao parece relevante para os
praticantes o facto de o instrutor estar ou ndo a realizar exercicio enquanto este os observa. Talvez o que
interesse aos praticantes aquando a observacdo dos instrutores seja eles sentirem que realmente o instrutor

esteja atento ao que estes estéo a fazer, independentemente de o instrutor realizar ou ndo exercicio.

O Quadro 50 apresenta os resultados acerca da preferéncia dos alunos relativamente aos

comportamentos de Organizagao por parte do instrutor.

Quadro 50 — Analise descritiva da preferéncia dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Organizagao.

0 1 2 3 4 5
Comportamentos N Média | DP | Ordem Nenhum Muito Pouco | Pouco Médio | Muito | Bastante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Gestédo Com Exercicio | 392 | 2.53 1.67 22.° 18.37 12.76 11.73 25.77 17.60 13.78
Gestéo Sem Exercicio | 385 | 2.65 1.62 21.° 17.66 7.53 12.73 29.35 19.74 12.99

A preferéncia dos praticantes quanto ao comportamento de Gestdo, quer Com quer Sem Exercicio,
parece ter apresentado alguma disperséo, ja que os sujeitos se encontraram relativamente distribuidos ao longo
dos seis niveis da escala, embora o nivel 3 da escala tenha apresentado uma percentagem ligeiramente
superior a dos outros niveis (Quadro 50). O comportamento Gestdo Com Exercicio apresentou uma média de
2.53+1.67 e o0 Gestdo Sem Exercicio uma média ligeiramente superior de 2.65+1.62.

Apesar de necessaria a existéncia de tempo utilizado em tarefas de gestéo, tempo este que deve ser
minimizado a0 maximo para os alunos com o intuito de maximizar o tempo de pratica (Piéron, 1996, 1999;
Sarmento et al., 1998), talvez alguns praticantes reconhecam a necessidade da sua existéncia por parte do
instrutor, outros sdo mais exigentes nas estratégias que pretendem que o instrutor adopte no sentido que
minimizar o tempo gasto em gestao e maximizar o tempo em outro tipo de fungdes que eles consideram mais
importantes, e alguns mais iniciados até precisem deste tempo, que por vezes sdo tempos de gestdo também
para os alunos, para poderem fazer uma pausa entre os exercicios e assim descansar. Seria interessante

aprofundar este assunto, assim, naturalmente, como outros.
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O Quadro 51 apresenta os resultados relativos a preferéncia dos alunos quanto aos Outros

Comportamentos.

Quadro 51 — Analise descritiva da preferéncia dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Outros Comportamentos.

0 1 2 3 4 5
Comportamentos N Média | DP | Ordem | Nenhum | Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito | Bastante
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Outros Comportamentos | 384 0.58 | 1.13 29.° 72.66 11.46 5.47 7.29 1.82 1.30

Os Outros Comportamentos sdo dos menos preferidos pelos alunos, ja que apresentaram uma média
de 0.58+1.13, e que a maioria dos praticantes (72.66%) referiu preferir o nivel 0 (zero) de duragéo de ocorréncia
(Quadro 51). Este resultado parece fazer sentido na medida em que neste tipo de comportamentos o instrutor

nao se encontra a prestar atencao aos praticantes, e nem sequer a servir simplesmente de modelo.

Em termos gerais de preferéncia dos praticantes, verificou-se existir alguma disperséo, principalmente
em algumas das variaveis, chegando em varios casos o desvio-padrdo a atingir valores superiores a média
(Demonstragdo Sem Informacgao; Afectividade Negativa Sem Exercicio; Conversas Com Alunos Com Exercicio;
Conversas Com Alunos Sem Exercicio; Conversas Com Outros Com Exercicio; Conversas Com Outros Sem
Exercicio; Exercicio Independente; Atencao as Intervencgdes Verbais de Outros Com Exercicio; Atengao as
Intervengdes Verbais de Outros Sem Exercicio; Outros Comportamentos).

Considerando que a preferéncia dos praticantes acerca das caracteristicas dos instrutores pode ser
diferenciada mediante por exemplo o escaldo etario (Franco et al., 2004) e que a preferéncia dos praticantes
acerca do comportamento do lider pode ser influenciada pelas suas caracteristicas (Chelladurai, 1990), talvez
a dispersao verificada em termos de preferéncia dos praticantes possa ser devida a existéncia de uma amostra

de praticantes com caracteristicas diferenciadas (ex: dos 18 aos 66 anos; homens e mulheres).

Em sintese, quando analisadas todas as variaveis de preferéncia, s&o precisamente os
comportamentos do instrutor que nao contribuem para a instrugéo, interac¢gado com a classe, controlo da classe
e organizagao, que apresentaram dos menores valores da média de preferéncia, designadamente: Conversas
com Outros Sem Exercicio; Atencao as Intervengdes Verbais de Outros Sem Exercicio; Outros
Comportamentos.

Mesmo os comportamentos em que o instrutor poderia pelo menos servir de modelo para os
praticantes, mas em que este ndo presta atencdo e ndo demonstra interesse pelos praticantes, apresentaram
também dos menores valores da média em termos de preferéncia, nomeadamente: Conversas com Outros
Com Exercicio; Exercicio Independente; Atencao as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio.

A demonstragédo de interesse do instrutor pelos praticantes parece assim ser um aspecto importante

para estes. Piéron (1999) refere que o desinteresse dos professores € uma manifestacdo de falta de

entusiasmo por parte deste, o que pode comprometer o éxito do ensino.
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Refira-se ainda que com excepgdo da Demonstracdo Sem Informagéo (que apresentou uma média
relativamente baixa) e do Exercicio Participativo (que ndo faz parte do critério Instrugdo), todos os
comportamentos que apresentaram maior média de preferéncia fazem parte do critério Instrugdo ou séo de
Pressdo. Estes resultados parecem evidenciar que o que os praticantes mais preferem nos seus instrutores
prende-se com questdes relacionadas com o ensino dos exercicios ou com a motivagéo para o empenhamento
nos exercicios, o que vem reforgar as conclusdes de outros autores quanto a importancia dada pelos
praticantes de Fitness relativamente a instrugcdo (Bray et al., 2001; Papadimitriou & Karteroliotis, 2000;
Theodorakis et al., 2004; Wininger, 2002) e a motivagao que o instrutor proporciona (Bray et al., 2001; Cloes et
al., 2001; Franco et al., 2004).

Conhecido o comportamento realizado pelos instrutores (capitulo 7.1) e a preferéncia dos praticantes

acerca do comportamento, veja-se entdo qual a relagdo existe entre estes, assim como com a percepgéao dos

praticantes.
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7.3 Relacdo entre percepcdo dos praticantes, preferéncias dos

praticantes e comportamento observado nos instrutores

No presente capitulo é feita a apresentacao e discussao dos resultados relativos a associagao entre a
percepgao dos praticantes, a preferéncia dos praticantes e o comportamento observado nos instrutores.

Para verificar a associagéo existente entre cada um dos comportamentos observados nos instrutores, a
percepcdo e a preferéncia dos praticantes acerca de cada um desses comportamentos, foi utilizado o
coeficiente de correlagao Kendall's tau b, ja que ndo se verificou existir normalidade nas referidas variaveis com
a aplicagao do teste Kolmogorov-Smirnov (resultados no Anexo 16, Anexo 17 e Anexo 18) e que existiram
situagdes em que varios sujeitos tiveram os mesmos valores numa ou nas duas variaveis, ou seja, existiram

empates (Pestana & Gageiro, 2005a).

Nos seguintes quadros (Quadro 52, Quadro 53, Quadro 54, Quadro 55, Quadro 56 e Quadro 57) podem
ser observados os resultados da correlagao bivariada entre a duragdo dos comportamentos observados nos

instrutores, a percepcao e a preferéncia dos praticantes acerca da duracédo desses comportamentos.

Quadro 52 — Correlagao entre o comportamento observado nos instrutores (Comp. Obs.), a percepgao e a preferéncia dos praticantes,

relativamente as categorias de comportamento do critério Instrucéo.

Comp. Obs. Comp. Obs. Percepgao
Percepgao Preferéncia Preferéncia
R 0.075* 0.097* 0.410**
Informagé@o Com Exercicio
Sig. 0.047 0.012 0.000
R 0.111** -0.049 0.411**
Informagéo Sem Exercicio sio. 0,003 0209 0,000
R -0.025 0.030 0.437**
Demonstragdo Com Informacgéo Sig, 0509 0440 0,000
R -0.010 -0.024 0.345**
Demonstragdo Sem Informagéo Sig, 0793 0549 0,000
R 0.096** -0.031 0.281**
Correcgao Com Exercicio Sio, 0010 0432 0,000
R 0.061 -0.021 0.399**
Correcgao Sem Exercicio
Sig. 0.101 0.596 0.000
R 0.023 -0.015 0.333**
Avaliacédo Positiva Com Exercicio
Sig. 0.529 0.709 0.000
R -0.030 -0.088* 0.355**
Avaliacédo Positiva Sem Exercicio Sig, 0425 0,024 0.000
R 0.013 -0.036 0.400**
Avaliacdo Negativa Com Exercicio Sig, 0735 0382 0,000
Avaliacdo Negativa Sem Exercicio R 0.060 0.007 0.439*
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Sig. 0.126 0.871 0.000

R 0.213* 0.113** 0.381**

Questionamento Com Exercicio Sio, 0,000 0003 0,000
R 0.143** 0.049 0.420**

Questionamento Sem Exercicio Sig, 0,000 0208 0,000

*p<0.05*p<0.01

Existiu uma moderada associagdo linear significativa positiva (R = 0.410) entre a percepcédo e a
preferéncia dos praticantes, relativamente a duragao da Informagcdo Com Exercicio, podendo-se dizer que a
uma maior percepcado da duragdo deste comportamento se encontra associada uma maior preferéncia e vice-
versa (Quadro 52).

Embora significativa, a associagdo entre o comportamento observado e a percepg¢éo, assim como entre
o comportamento observado e a preferéncia, foi muito baixa, tendo esta sido positiva.

Note-se que a Informagdo Com Exercicio foi a categoria observada que apresentou maior média de
duracdo (capitulo 7.1), tendo sido também das que apresentou maior média quanto a preferéncia dos
praticantes (capitulo 7.2), sendo que estes na sua maioria referiram preferir muito ou bastante. Parece deste
modo que os instrutores vdo ao encontro do que os praticantes preferem em termos de Informagdo Com

Exercicio.

Na Informacdo Sem Exercicio, verificou-se existir uma associagcdo significativa positiva entre a
percepgao dos praticantes e o comportamento observado e entre a percepgéo e a preferéncia dos praticantes,

sendo no primeiro caso muito baixa (R = 0.111) e no segundo caso moderada (R = 0.411).

Na Demonstragdo Com Informacao, apenas se verificou existir uma associagéo significativa entre a

percepgao e a preferéncia dos praticantes, a qual € moderada e positiva (R = 0.437).

Também na Demonstracdo Sem Informagao apenas se verificou existir uma associagéo significativa

entre a percepgéao e a preferéncias dos praticantes, a qual é baixa e positiva (R = 0.345).
No comportamento Correc¢gao Com Exercicio constatou-se a existéncia de uma associagao significativa
positiva entre a percep¢do e o comportamento observado, sendo esta muito baixa (R = 0.096), e entre a

percepgao e a preferéncia dos praticantes, sendo esta baixa (R = 0.281).

S6 se encontrou uma associagao significativa no comportamento Correcgdo Sem Exercicio entre a

percepgao e a preferéncia dos praticantes, a qual é baixa e positiva (R = 0.399).

Também na Avaliagdo Positiva Com Exercicio s6 se encontrou uma associagao significativa entre a

percepgao e a preferéncia dos praticantes, a qual é baixa e positiva (R = 0.333).
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Ainda que com valores muito baixos, a associagdo entre o comportamento observado e a preferéncia
da categoria Avaliagdo Positiva Sem Exercicio foi significativa e negativa (R = -0.088), parecendo que os
instrutores tendem a comportar-se, em termos de Avaliagdo Positiva Sem Exercicio, no sentido oposto a
preferéncia dos praticantes.

Note-se que o comportamento observado de Avaliagdo Positiva Sem Exercicio apresentou uma média
relativamente baixa quer em termos de duragdo quer em termos de frequéncia (capitulo 7.1).

Por outro lado, a preferéncia dos praticantes acerca da Avaliagdo Positiva Sem Exercicio apresentou
uma média préxima de 4, sendo que quase todos os praticantes se encontraram distribuidos nos niveis médio,
muito e bastante (capitulo 7.2).

Talvez existam praticantes que preferiam ser mais elogiados e ndo o sdo. Por outro lado, indo um
pouco ao encontro dos resultados encontrados por Allen e Howe (1998), talvez existam praticantes que sao
elogiados apos realizarem erros e prefiram que o instrutor ndo o faga nessas situagcoées. Nos casos em que 0s
praticantes erram a intervengéo do instrutor poderia ser positiva no sentido de elogiar o esforgo ou a melhoria
no exercicio (Brehm, 2004), mas nao propriamente elogiar a habilidade em si, pois deste modo os praticantes
nao tém nogao de que estao a realizar incorrectamente os exercicios ou se tém essa nogdo podem deixar de

dar valor ao elogio por este ser dado independentemente de realmente os praticantes o merecem.

Ainda no comportamento Avaliacdo Positiva Sem Exercicio constatou-se existir uma associagao

significativa positiva entre a percepgao e a preferéncia dos praticantes, sendo esta baixa (R = 0.355).

Também na Avaliagdo Negativa Com Exercicio e na Avaliagdo Negativa Sem Exercicio apenas foi
encontrada uma associagao significativa entre a percepcao e a preferéncia dos praticantes, sendo em ambos

0s casos positiva e moderada (respectivamente R = 0.400 e R = 0.439).

No comportamento Questionamento Com Exercicio verificou-se existir uma associagao significativa
positiva baixa entre o comportamento observado e a percepcgéo (R = 0.213) e entre a percepgao e a preferéncia
(R=0.381).

Ainda neste comportamento foi encontrada uma associagdo significativa positiva entre o
comportamento observado e a preferéncia dos praticantes, embora muito baixa (R = 0.113). A intervengéo dos
instrutores quanto ao comportamento de Questionamento Com Exercicio tende a variar no mesmo sentido da
preferéncia dos praticantes, parecendo que os instrutores vao ao encontro da preferéncia dos praticantes

relativamente a este comportamento.

Quanto ao Questionamento Sem Exercicio, verificou-se existir uma associagao significativa positiva
entre o comportamento observado e a percepgao, e entre a percepcédo e a preferéncia dos praticantes, sendo o
valor do coeficiente de correlagdo muito baixo no primeiro caso (R = 0.143) e moderado no segundo caso (R =
0.420).
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Quadro 53 — Correlagéo entre o comportamento observado nos instrutores (Comp. Obs.), a percepcéo e a preferéncia dos praticantes,

relativamente as categorias de comportamento do critério Interacgao.

Comp. Obs. Comp. Obs. Percepgao
Percepgéo Preferéncia Preferéncia
R 0.182** 0.140** 0.411**
Afectividade Positiva Com Exercicio Sig, 0,000 0,000 0.000
R 0.127** 0.111** 0.378**
Afectividade Positiva Sem Exercicio Sig, 0.000 0003 0.000
R 0.119* 0.081 0.428**
Afectividade Negativa Com Exercicio Sig, 0010 0,085 0.000
R 0.258** 0.105* 0.424**
Afectividade Negativa Sem Exercicio sio. 0.000 0028 0.000
R 0.103** 0.038 0.366**
Pressdo Com Exercicio Sig, 0.007 0352 0.000
R 0.116** 0.036 0.443**
Pressdo Sem Exercicio Sio. 0,003 0380 0.000
R 0.086* 0.086* 0.465**
Conversas Com Alunos Com Exercicio Sig, 0.031 0028 0.000
R 0.142** 0.072 0.423**
Conversas Com Alunos Sem Exercicio Sig, 0.000 0062 0.000
R 0.135** 0.128** 0.333**
Conversas Com Outros Com Exercicio Sig, 0.005 0,008 0.000
R 0.017 -0.039 0.432**
Conversas Com Outros Sem Exercicio sio. 0715 0407 0.000

*p<0.05*p<0.01

Quer nos comportamentos de Afectividade Positiva (Com Exercicio e Sem Exercicio), quer nos de
Afectividade Negativa (Com Exercicio e Sem Exercicio), exceptuando em uma das relagdes, existiram sempre
associagdes significativas positivas (Quadro 53).

Relativamente a relagédo entre o comportamento observado e a percepg¢ao dos praticantes, verificou-se
que nos quatro comportamentos de Afectividade a associagdo foi muito baixa (Afectividade Positiva Com
Exercicio: R = 0.182; Afectividade Positiva Sem Exercicio: R = 0.127; Afectividade Negativa Com Exercicio: R =
0.119) ou baixa (Afectividade Negativa Sem Exercicio: R = 0.258).

A associagao entre o comportamento observado e a preferéncia dos praticantes, nos comportamentos
de Afectividade Positiva, foi muito baixa (Com Exercicio: R = 0.140; Sem Exercicio: R = 0.111). A intervengao
dos instrutores em termos de Afectividade Positiva (capitulo 7.1), a qual aparenta ser um pouco superior ao
encontrado em outros estudos (Brito & Rodrigues, 2002; L. Costa, 2000; Rodrigues, 1995; Rodrigues et al.,
1992; Santos & Rodrigues, 2002; Sequeira et al., 2006) parece deste modo que tende a ir ao encontro do que
os praticantes preferem relativamente a este aspecto. Face a importancia que os comportamentos de
afectividade positiva podem ter em termos de motivagao (Brehm, 2004), e consequente satisfagdo (Chelladurai,

1990), parece assim ser favoravel a intervengéo dos instrutores relativamente a este tipo de comportamentos.
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A média da duragao da categoria de Afectividade Negativa Sem Exercicio observada nos instrutores foi
bastante baixa (capitulo 7.1), assim como a média da preferéncia dos alunos relativamente a este
comportamento (capitulo 7.2). Considerando os resultados obtidos em termos de associagdo entre o
comportamento observado e a preferéncia dos praticantes quanto a esta categoria, ainda que esta tenha sido
muito baixa (R = 0.105), parece que a intervengéo dos instrutores tende assim a ir ao encontro do que os
praticantes preferem.

No que concerne a relagao existem entre a percepcao e a preferéncia dos praticantes, em trés dos
comportamentos de Afectividade a associagdo apresentou valores moderados (Afectividade Positiva Com
Exercicio: R = 0.411; Afectividade Negativa Com Exercicio: R = 0.428; Afectividade Negativa Sem Exercicio: R

= 0.424) e em uma delas apresentou um valor baixo (Afectividade Positiva Sem Exercicio: R = 0.378).

Relativamente aos dois comportamentos de Presséo, verificou-se existir uma associagao positiva entre
o0 comportamento observado e a percepgdo dos praticantes, ainda que com valores muito baixos (Com
Exercicio: R = 0.103; Sem Exercicio: R = 0.116).

Considerando que a Pressao, quer Com Exercicio quer Sem Exercicio, € um dos comportamentos que
apresentou maior média de preferéncia por parte dos praticantes (capitulo 7.2), e dada a importancia da
Pressdo em termos de motivagdo durante o trabalho de forga (Massey et al., 2002), teria sido interessante
encontrar uma associagao significativa positiva entre o comportamento observado e a preferéncia dos
praticantes, o que nao se verificou. Note-se que os resultados da média da duragdo das categorias de Pressao
(capitulo 7.1) parecem ter sido um pouco abaixo do que seria indicado para este comportamento neste tipo de
actividade (Massey et al., 2002).

No entanto, existiu uma associagdo significativa positiva entre a percepcdo e a preferéncia dos
praticantes nas categorias de Pressdo, a qual é baixa no caso da Pressdao Com Exercicio (R = 0.366) e

moderada no caso da Pressdo Sem Exercicio (R = 0.443).

Nos comportamentos de conversas verificou-se existir algumas associag¢des significativas.

Nas Conversas com Alunos Com Exercicio constatou-se a existéncia de uma associagao significativa
positiva entre o comportamento observado e a percepgao dos praticantes, e entre 0 comportamento observado
e a preferéncia, sendo ambas muito baixas (R = 0.086), assim como também entre a percepgéo e a preferéncia
dos praticantes, apresentando esta um valor moderado (R = 0.465).

Nas Conversas com Alunos Sem Exercicio verificou-se a existéncia de uma associagdo significativa
positiva muito baixa entre o comportamento observado e a percepcdo (R = 0.142), e de uma associagao
positiva moderada entre a percepgéao e a preferéncia dos praticantes (R = 0.423).

Relativamente as Conversas com Outros Com Exercicio, existiu uma associacao significativa positiva
muito baixa entre o comportamento observado e a percepc¢éo (R = 0.135), uma associagao significativa positiva
muito baixa entre o comportamento observado e a preferéncia (R = 0.128) e uma associacdo significativa
positiva baixa entre a percepgéo e a preferéncia (R = 0.333).

Quanto a categoria de Conversas com Outros Sem Exercicio, apenas existiu uma associagao

significativa entre a percepgao e a preferéncia dos praticantes, a qual é positiva e moderada (R = 0.432).
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Quadro 54 — Correlagéo entre o comportamento observado nos instrutores (Comp. Obs.), a percepcéo e a preferéncia dos praticantes,

relativamente as categorias de comportamento do critério Actividade.

Comp. Obs. Comp. Obs. Percepgao
Percepgao Preferéncia Preferéncia
R 0.062 0.019 0.447**
Exercicio Participativo
Sig. 0.178 0.685 0.000
R 0.067 0.044 0.502**
Exercicio Independente Sio. 0085 0264 0.000

** 5 <0.01

Em ambas as categorias da dimensao Actividade, apenas se verificou existir uma associagdo
significativa entre a percepgéo e a preferéncia dos praticantes (Quadro 54), sendo esta positiva e moderada
(Exercicio Participativo: R = 0.447; Exercicio Independente: R = 0.502).

Quadro 55 — Correlagéo entre o comportamento observado nos instrutores (Comp. Obs.), a percepcéo e a preferéncia dos praticantes,

relativamente as categorias de comportamento do critério Controlo.

Comp. Obs. Comp. Obs. Percepgao
Percepgéo Preferéncia Preferéncia
R 0.032 0.042 0.435**
Observagao Com Exercicio S, 0379 0.269 0.000
R 0.060 -0.016 0.535**
Observagao Sem Exercicio Sig, 0.106 0677 0.000
.074 .057 .364**
Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos R 0.0 0.05 0-36
Com Exercicio Sig. 0.058 0.159 0.000
.077* . 446**
Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos R 0.0 0.053 0.446
Sem Exercicio Sig. 0.041 0.177 0.000
Atencgéo as Intervengdes Verbais de Outros R 0A72 0.028 0.343
Com Exercicio Sig. 0.000 0.572 0.000
Atencéo as Intervencgdes Verbais de Outros R 0.047 0.002 0-430
Sem Exercicio Sig. 0.322 0.974 0.000

*p <0.05; ** p<0.01

No concerne a relagéo entre o comportamento observado e a percepgao dos praticantes, apenas se
verificou uma associagao significativa em dois dos comportamentos do critério Controlo (Quadro 55), sendo
esta positiva e muito baixa (Atengéo as Intervengdes Verbais dos Alunos Sem Exercicio: R = 0.077; Atengéo as
Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio: R = 0.172).

Em todas as categorias do critério Controlo existiu uma associagéo significativa entre a percepgéao e a
preferéncia dos praticantes, tendo esta um valor moderado (Observagdo Com Exercicio: R = 0.435; Observagao

Sem Exercicio: R = 0.535; Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Sem Exercicio: R = 0.446; Atencdo as
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Intervengbes Verbais de Outros Sem Exercicio: R = 0.430) ou baixo (Atengdo as Intervengdes Verbais dos

Alunos Com Exercicio: R = 0.364; Atengao as Intervencgdes Verbais de Outros Com Exercicio: R = 0.343).

Quadro 56 — Correlagao entre o comportamento observado nos instrutores (Comp. Obs.), a percepgao e a preferéncia dos praticantes,

relativamente as categorias de comportamento do critério Organizagao.

Comp. Obs. Comp. Obs. Percepgao
Percepgao Preferéncia Preferéncia
R -0.087* 0.007 0.481**
Gestao Com Exercicio Sia. 0022 0,860 0.000
R 0.057 0.024 0.530**
Gestao Sem Exercicio Sig. 0120 0513 0.000

*p <0.05; ** p <0.01

Em ambas as categorias de Gestdo (Quadro 56) verificou-se existir uma associacéo significativa
positiva moderada entre a percepgao e a preferéncia dos praticantes (Com Exercicio: R = 0.481; Sem Exercicio:
R = 0.530).

Ainda que com um valor muito baixo, constatou-se a presenga de uma associac¢ao significativa entre o
comportamento observado e a percepgéo dos praticantes na categoria de Gestdo Com Exercicio. Parece que a
intervengao do instrutor e a percepgao dos praticantes tendem a ter sentido oposto relativamente a este

comportamento, ja que o valor do coeficiente de correlagéo teve um valor negativo (R = -0.087).

Quadro 57 — Correlagéo entre o comportamento observado nos instrutores (Comp. Obs.), a percepcéo e a preferéncia dos praticantes,

relativamente a categoria Outros Comportamentos.

Comp. Obs. Comp. Obs. Percepgéo
Percepgéo Preferéncia Preferéncia
R 0.034 0.028 0.390**
Outros Comportamentos Sia. 0399 0495 0.000

** 5 <0.01

Na categoria Outros Comportamentos apenas se verificou existir uma associag¢ao significativa entre a
percepgao e a preferéncias dos praticantes (Quadro 57), sendo esta positiva e baixa (R = 0.390).

Fazendo uma sintese das relagdes existentes entre o comportamento observado nos instrutores, a
percepgao e a preferéncia dos praticantes, verificou-se o seguinte.

Existiu uma associagéo significativa entre o comportamento observado nos instrutores e a percepgao

dos praticantes nos seguintes comportamentos, apresentando o coeficiente de correlagao valores considerados
muito baixos ou baixos e, com uma excepg¢ao, valores positivos:

Informagao Com Exercicio (associagao positiva muito baixa);

Informagao Sem Exercicio (associagao positiva muito baixa);
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» Correcgdo Com Exercicio (associagdo positiva muito baixa);

» Questionamento Com Exercicio (associagao positiva baixa);

» Questionamento Sem Exercicio (associagédo positiva muito baixa);

= Afectividade Positiva Com Exercicio (associa¢ao positiva muito baixa);

= Afectividade Positiva Sem Exercicio (associagao positiva muito baixa);

= Afectividade Negativa Com Exercicio (associagao positiva muito baixa);

= Afectividade Negativa Sem Exercicio (associagao positiva baixa);

*» Pressao Com Exercicio (associagao positiva muito baixa);

*» Pressao Sem Exercicio (associagao positiva muito baixa);

= Conversas Com Alunos Com Exercicio (associagao positiva muito baixa);

= Conversas Com Alunos Sem Exercicio (associagao positiva muito baixa);

= Conversas Com Outros Com Exercicio (associa¢ao positiva muito baixa);

= Atencao as Intervencgdes Verbais dos Alunos Sem Exercicio (associagdo positiva muito baixa);
= Atencdo as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio (associagéo positiva muito baixa);
= Gestdo Com Exercicio (associagdo negativa muito baixa).

Parece que estes sdo os comportamentos pedagdgicos que os praticantes tém maior no¢do da sua

duragéao ocorrida.

No presente estudo verificou-se existir uma associacao significativa entre o comportamento observado
e a percepgdo em mais comportamentos do que no estudo de L. Costa (2000). O autor verificou existir uma
correlagao significativa na Avaliagdo Positiva, 0 que n&o foi verificado no presente estudo. Por outro lado o
autor constatou existir uma correlagao significativa positiva na Gestao, contrariamente ao encontrado no actual
estudo na Gestao Com Exercicio, onde se verificou haver uma correlagédo significativa negativa, e na Gestao

Sem Exercicio, em que nao se verificou existir uma correlagao significativa.

Confrontados os resultados do presente estudo com os de Smith, Smoll e Curtis (1979), constata-se
também que se verificou existir um maior nimero de associagbes significativas entre o comportamento
observado nos instrutores e a percepgao dos praticantes, existindo coincidéncia no caso da Correcgdo (Com

Exercicio) e das Conversas Com Alunos (Com e Sem Exercicio).

No estudo de De Marco Jr e Mancini (1997) os comportamentos dos treinadores percepcionados pelos
jogadores mais proximos dos observados foram o Criticismo (avaliagdo negativa) e o Criticismo seguido de Re-
instrugéo (avaliagao negativa seguida de correcgdo). No entanto, no presente estudo, embora a Correcgdo Com
Exercicio tenha apresentado uma associagdo significativa positiva, ndo foi encontrada uma associagéo
significativa entre o comportamento observado e a percepgdo dos praticantes na categoria de Avaliagdo

Negativa.

Apesar de Chelladurai e Riemer (1998) referirem que se pode esperar que os actuais comportamentos

e a percepcao dos jogadores se desviem um do outro, pode-se constatar que no contexto da Localizada esta
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afirmacgéo é verdadeira so6 para parte das categorias de comportamentos pedagogicos dos instrutores. Como
referem os autores, a percepcdo dos praticantes € influenciada pela sua preferéncia e pelas suas reacgoes
afectivas, pelo que a percepgao dos praticantes pode nao reflectir a realidade.

Por outro lado, o comportamento do instrutor engloba n&o sé a sua intervengdo em geral para a classe
como também a sua intervengado mais individualizada com cada praticante, a qual pode ser diferenciada de
praticante para praticante, levando assim a uma percepgéao diferente entre os varios praticantes. A intervengao
mais individualizada do instrutor podera ser realizada para ir ao encontro por um lado das necessidades

especificas de cada praticante, por outro lado da preferéncia de cada praticante (Chelladurai & Riemer, 1998).

No que concerne a relagdo entre o comportamento observado nos instrutores e a preferéncia dos
praticantes, existiu uma associagdo entre estes apenas nas seguintes categorias, sendo os valores do
coeficiente de correlagdo sempre muito baixos e em apenas um caso negativo:

» Informag&do Com Exercicio (associagao positiva);

= Avaliagao Positiva Sem Exercicio (associagdo negativa);

= Questionamento Com Exercicio (associagéo positiva);

= Afectividade Positiva Com Exercicio (associa¢ao positiva);

» Afectividade Positiva Sem Exercicio (associagao positiva);

» Afectividade Negativa Sem Exercicio (associagao positiva);

= Conversas Com Alunos Com Exercicio (associagao positiva);

= Conversas Com Outros Com Exercicio (associagao positiva).

No intuito de satisfazer os praticantes, segundo o modelo Multidimensional de Lideranga no Desporto
de Chelladurai (1990), devera existir congruéncia entre o comportamento actual (comportamento observado) e
o comportamento preferido (preferéncia dos praticantes). Deste modo, previa-se existir uma associagao
significativa positiva em todas as categorias entre o comportamento observado nos instrutores e a preferéncia
dos praticantes, o que na maioria das categorias nao se verificou.

Considerando que o comportamento requerido, por exemplo pela organizagdo, assim como a
preferéncia dos praticantes, pode influenciar o comportamento do instrutor (Chelladurai, 1990), face ao
reduzido nimero e a muito baixa intensidade existente na associagéo entre o comportamento observado e o
preferido, colocam-se as seguintes questdes: Sera que existem condicionamentos das organizagbes que
levam a que os instrutores se preocupem mais em ir ao encontro do comportamento que € requerido, € menos
em ir ao encontro do comportamento preferido pelos praticantes, j4 que o comportamento requerido e o
preferido podem nao ser coincidentes?; Sera que os instrutores conhecem as preferéncias dos praticantes
para poderem tentar ir ao encontro das mesmas?; Sera que os instrutores ndo estdo preocupados em ir ao
encontro da preferéncia dos praticantes e ndo tém a nogido da importancia que este facto pode ter na
satisfacdo e consequente adesdo dos praticantes, tal como foi verificado em alguns estudos (Hernandez &
Murguia, 2003; Lippke et al., 2003).

Note-se também que a amostra de instrutores do presente estudo foi constituida por alguns

principiantes, o que pode ter condicionado os resultado obtidos em termos de associagdo entre o
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comportamento observado e o preferido ja que, como refere Moreira e Januario (2004), os professores mais
experientes centram mais as suas preocupagdes nas necessidades dos alunos enquanto os principiantes
centram mais as suas preocupacdes na sua propria prestagao.

Por outro lado, o facto de a preferéncia ser propria de cada praticante pode também levar a que o
instrutor va variando a sua intervengao no sentido de ir agradando a cada um dos praticantes individualmente.
Assim o instrutor ao estar a tentar agradar a uns pode estar também a nao ir ao encontro da preferéncia de
outros, provocando assim uma dispersao nos resultados, o que pode levar a ndo existir uma associagao entre
o comportamento observado nos instrutores e o preferido pelos praticantes. Os instrutores devem deste modo
tentar agradar a cada praticante individualmente, indo ao encontro da sua preferéncia, sem esquecer ao

mesmo tempo de tentar agradar todos em geral.

Repare-se que em todas as categorias em que se verificou uma associagao significativa positiva entre
o comportamento observado e a preferéncia também se verificou uma associagao significativa positiva entre o
comportamento observado e a percepgao. Deste modo, considerando que a percepg¢ao dos praticantes pode
ser influenciada pela sua preferéncia (Chelladurai & Riemer, 1998), parece que quando os comportamentos
realizados pelos instrutores vao ao encontro do que os praticantes preferem os praticantes tém maior nogéo da

realidade.

Apesar de nao se ter verificado existir uma associagéo significativa entre o comportamento observado e
a preferéncia dos praticantes na maioria das categorias, existiu uma associagao significativa positiva entre a
percepgado e a preferéncia dos praticantes em todas as categorias de comportamentos, variando esta entre
baixa a moderada:

» Informag&o Com Exercicio (associagao moderada);

= Informag&o Sem Exercicio (associagdo moderada);

= Demonstracdo Com Informagao (associagdo moderada);

» Demonstragdo Sem Informacgao (associagao baixa);

» Correcgao Com Exercicio (associagao baixa);

= Correcgao Sem Exercicio (associagao baixa);

» Avaliagdo Positiva Com Exercicio (associagéo baixa);

= Avaliacdo Positiva Sem Exercicio (associagéo baixa);

= Avaliacdo Negativa Com Exercicio (associagdo moderada);

= Avaliagdo Negativa Sem Exercicio (associagdo moderada);

= Questionamento Com Exercicio (associa¢ao baixa);

= Questionamento Sem Exercicio (associagdo moderada);

= Afectividade Positiva Com Exercicio (associagdo moderada);

» Afectividade Positiva Sem Exercicio (associagao baixa);

= Afectividade Negativa Com Exercicio (associagdo moderada);

= Afectividade Negativa Sem Exercicio (associacdo moderada);

= Pressao Com Exercicio (associagao baixa);
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» Pressao Sem Exercicio (associagdo moderada);

= Conversas Com Alunos Com Exercicio (associagdo moderada);

= Conversas Com Alunos Sem Exercicio (associacao moderada);

= Conversas Com Outros Com Exercicio (associagao baixa);

= Conversas Com Outros Sem Exercicio (associagdo moderada);

= Exercicio Participativo (associagdo moderada);

= Exercicio Independente (associagdo moderada);

= Observagao Com Exercicio (associagdo moderada);

» Observagao Sem Exercicio (associagdo moderada);

= Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Com Exercicio (associagéo baixa);

= Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Sem Exercicio (associagdo moderada);

= Atencao as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio (associagdo baixa);

= Atencgao as Intervengdes Verbais de Outros Sem Exercicio (associagao moderada);

= Gestdo Com Exercicio (associagao moderada);

= Gestdo Sem Exercicio (associagdo moderada);

» Qutros comportamentos (associagao baixa).

Considerando que a percepgao dos praticantes pode ser influenciada pela sua preferéncia (Chelladurai
& Riemer, 1998), os resultados obtidos em termos de associagdo entre a percepgao e preferéncia dos

praticantes, ou seja em todas as categorias, parecem fazer sentido.

Assim sendo, ainda que nao tenha existido congruéncia entre o comportamento observado nos
instrutores e a preferéncia dos praticantes em diversas categorias, existiu sempre congruéncia entre a
percepcao e a preferéncia dos praticantes, o que talvez possa do mesmo modo ter contribuido para a
satisfacdo dos praticantes relativamente ao seu instrutor. Note-se que em alguns estudos (Chelladurai, 1984;
Riemer & Chelladurai, 1995) a congruéncia entre a preferéncia e a percepgao atletas encontra-se associada a

sua satisfagdo com a lideranga do treinador.

Veja-se entdo qual a discrepancia, ou seja a diferenga, existente entre a preferéncia e a percepgao dos

praticantes acerca do comportamento dos instrutores.
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7.4 Satisfacdo especifica dos praticantes acerca do comportamento dos

instrutores

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados relativos a satisfagcdo especifica dos
praticantes.

A satisfagdo especifica acerca de cada comportamento foi determinada segundo as sugestdes de
Chelladurai (1984), ou seja, subtraindo ao valor da preferéncia de cada um dos praticantes o valor da
percepcgao de cada um dos praticantes acerca da duragcéo desse respectivo comportamento.

Assim como Loughead et al. (2001) utilizaram o termo “especifico” para se referirem a um determinado
comportamento, também no presente estudo foi utilizado o termo satisfagdo especifica quando se pretende

referir a um determinado comportamento.

Nos seguintes quadros (Quadro 58, Quadro 59, Quadro 60, Quadro 61, Quadro 62 e Quadro 63) é
possivel observar os resultados da analise descritiva da satisfagdo especifica dos praticantes com a duragéo de
cada um dos comportamentos dos instrutores, designadamente do valor minimo, valor maximo, média, desvio-
padrdo, valor de simetria e valor de achatamento. E ainda possivel observar para cada comportamento, o
numero de sujeitos (n) respondentes, o numero de outliers e a ordenacgao (do valor de menor discrepancia para
o de maior discrepancia) de todos os 33 comportamentos por média de discrepancia positiva (preferéncia >

percepgao) e por média de discrepancia negativa (preferéncia < percepgao).

Quadro 58 — Analise descritiva da satisfagdo especifica dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Instrucéo.

Comportamentos n Minimo | Maximo | Média | DP | Ordem Ou,:ll'i(;rs Simetria | Achatamento
Informagédo Com Exercicio 395 -5 4 0.008 | 0.983 1.%+ 86-; 95+ -5.11 18.22
Informacédo Sem Exercicio 381 -5 5 0.105 | 1.339 5.9+ 35-; 18+ 0.47 12.31
Demonstragdo Com Informagéo 396 -5 4 0.035 | 0.927 2.+ 83-; 93+ -1.35 19.00
Demonstragao Sem Informagéao 370 -5 5 -0.405 | 1.908 3.0 46-; 36+ -1.09 6.19
Correcgao Com Exercicio 394 -5 5 0.155 | 1.249 7.°+ 26-; 17+ 2.52 11.50
Correcgao Sem Exercicio 383 -5 5 0.303 | 1.252 | 18.°+ 17-; 19+ 3.54 11.85
Avaliagao Positiva Com Exercicio 385 -5 5 0.397 | 1.246 | 21.°+ 14-; 16+ 0.46 10.17
Avaliagédo Positiva Sem Exercicio 371 -5 5 0.437 | 1.497 | 23.°+ 23-; 30+ 1.34 8.61
Avaliagdo Negativa Com Exercicio | 371 -4 5 0.620 | 1.359 | 26.°+ 11-; 27+ 4.65 7.28
Avaliagcao Negativa Sem Exercicio | 362 -5 5 0.782 | 1.559 | 28.°+ 3- 4.00 5.50
Questionamento Com Exercicio 390 -3 5 0.395 | 1.282 | 20.°+ 20-; 31+ 4.20 3.41
Questionamento Sem Exercicio 378 -4 5 0.529 | 1.470 | 25.°+ 20-; 39+ 2.60 6.36

E no critério Instrugdo onde se encontram os comportamentos que apresentaram a segunda maior
média de discrepancia positiva (a percepgao ¢é inferior a preferéncia), a maior média de discrepancia negativa (a
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percepgao é superior a preferéncia) e as duas menores médias de discrepancias (a percepgao aproxima-se da

preferéncia) entre a preferéncia e a percepgao dos praticantes (Quadro 58).

A Informagdo Com Exercicio foi o comportamento que apresentou menor média de discrepancia
(0.008+0.983) entre a percepcédo e a preferéncia dos praticantes, tendo sido também o comportamento
observado que apresentou maior média de duragédo (capitulo 7.1), dos que apresentou maior média de
preferéncia dos praticantes (capitulo 7.2), e ainda em que existe uma associagao significativa positiva entre o
comportamento observado, percepcionado e preferido (capitulo 7.3). Face a estes resultados poder-se-ia dizer
que a actuagao dos instrutores relativamente a Informagao Com Exercicio parece ir ao encontro do que os
praticantes preferem e que os praticantes tém nogao dessa realidade.

No entanto, note-se que existiu um elevado numero de outliers (quer com valores negativos de
discrepancia quer com valores positivos de discrepancia) o que levou a que a distribuicdo tenha apresentado
assim um achatamento menor que a normal, sendo que, com excepcgao dos outliers, os restantes praticantes
apresentaram uma discrepancia nula (preferéncia = percepg¢ao). Apesar de na maioria dos praticantes a sua
percepgao ter ido ao encontro daquilo que preferem em termos de Informagdo Com Exercicio, varios foram

também os praticantes em que isso n&o aconteceu.

A Informacdo Sem Exercicio apresentou uma média de discrepancia relativamente baixa (0.105+1.339)

entre a percepgéao e a preferéncia, sendo que esta ultima foi ligeiramente superior.

A Demonstragdo Com Informacdo foi o segundo comportamento que apresentou menor média de
discrepancia entre a percepgédo e a preferéncia (0.035+0.927). Note-se que, tal como na Informagdo Com
Exercicio, existiu um elevado numero de outliers, e que a distribuicdo apresentou um achatamento menor que a
normal, sendo que, com excepg¢ao dos outliers, os restantes praticantes apresentaram uma discrepancia nula

(preferéncia = percepgéo).

A Demonstragdo Sem Informacdo foi o comportamento onde existiu maior média de discrepancia
negativa (-0.405+1.908), ou seja, em que a percepgao foi superior a preferéncia dos praticantes. Repare-se que
a Demonstragdo Sem Informacéo foi um dos comportamentos mencionados como menos preferidos pelos
praticantes (capitulo 7.2) e que também apresentou uma média relativamente baixa em termos de
comportamento observado nos instrutores (capitulo 7.1). Possivelmente, ainda que os instrutores n&o realizem
muito tempo de Demonstragdo Sem Informagéo, os praticantes consideram que o que eles percepcionam
excede o que eles preferem. Note-se que existiu um valor elevado do desvio-padréo face a média apresentada
na variavel de satisfagdo especifica com a Demonstragdo Sem Informacgido. Assim se para uns falta a
informagao complementar a demonstracdo, para outros, eventualmente mais avangados, nao existe a

necessidade dessa informagao complementar a demonstracao.

A Correcgdo Com Exercicio e a Correcgdo Sem exercicio apresentaram uma média de discrepancia

positiva entre a percepgao e a preferéncia, respectivamente de 0.155+£1.249 e de 0.303+1.252.
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Também a Avaliagao Positiva Com Exercicio e a Avaliagdo Positiva Sem Exercicio apresentaram uma
média de discrepancia positiva entre a percepcdo e a preferéncia, respectivamente de 0.397+1.246 e de
0.437+1.497.

A Avaliagdo Negativa Com Exercicio foi o quarto comportamento que apresentou maior média de
discrepancia entre a percepgao e a preferéncia (0.620+1.359), tendo sido esta ultima mais elevada.

A Avaliagdo Negativa Sem Exercicio foi o segundo comportamento com a maior média de discrepancia
positiva (0.782+1.559), ou seja, em que a percepgao foi inferior a preferéncia. Note-se que a média da
preferéncia dos praticantes relativamente a este comportamento se situou entre o nivel 3 e 0 4 da escala de 0 a
5 (capitulo 7.2), e apresentou um valor de duragéo observada com uma média bastante baixa (capitulo 7.1).

Face aos resultados obtidos, mais uma vez se reforca o facto de talvez os praticantes sintam
necessidade de ser avaliados, ainda que negativamente, para que saibam que n&o estdo a realizar

correctamente os exercicios e assim possam melhorar.

O Questionamento Com Exercicio e o Questionamento Sem exercicio apresentaram uma média de

discrepancia positiva entre a percepgao e a preferéncia, respectivamente, de 0.395+1.282 e de 0.529+1.470.

Quadro 59 — Analise descritiva da satisfagao especifica dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Interacgao.

N.O
Comportamentos n Minimo | Maximo | Média DP Ordem outli Simetria | Achatamento
utliers
Afectividade Positiva Com
387 -5 5 -0.264 | 1.566 2.°- 5-; 1+ -2.33 475
Exercicio
Afectividade Positiva Sem
- 382 -5 5 0.254 | 1.106 14.°+ 44-; 43+ 0.96 5.38
Exercicio
Afectividade Negativa Com
- 387 -5 5 0.173 | 1.178 10.%+ 36-; 71+ 3.51 25.37
Exercicio
Afectividade Negativa Sem
- 383 -5 5 0.258 | 1.106 15.%+ 21-; 63+ 12.82 31.08
Exercicio
Pressao Com Exercicio 386 -4 5 0.140 | 1.094 6.%+ 69-; 87+ 10.38 24.01
Pressao Sem Exercicio 375 -5 5 0.333 | 1.270 19.%+ 12-; 23+ 6.93 16.33
Conversas Com Alunos
384 -5 5 0.716 | 1.407 27.°+ 10-; 50+ 1.45 8.76
Com Exercicio
Conversas Com Alunos
378 -3 5 0.886 | 1.440 29.%+ 0 6.63 2.38
Sem Exercicio
Conversas Com Qutros
385 -5 5 0.158 | 0.926 8.°+ 23-; 63+ 2.67 40.65
Com Exercicio
Conversas Com Qutros
377 -5 5 0.218 | 0.908 13.%+ 18-; 69+ 5.33 35.91
Sem Exercicio

A Afectividade Positiva Com Exercicio foi o Unico dos comportamentos do critério Interac¢do (Quadro

59) em que a percepgao dos praticantes excedeu a sua preferéncia (média = -0.264+1.566). Talvez alguns
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praticantes achem que os instrutores fazem demasiadas piadas enquanto estao a fazer exercicio, relativamente
ao que os praticantes preferem. A este respeito refira-se que no estudo de Rolider (1979, in: Piéron, 1999) os
experts consultados néo referem as piadas como sendo um comportamento entusiasta.

No entanto, contrariamente, na Afectividade Positiva Sem Exercicio a preferéncia dos praticantes

excede a sua percepgédo acerca da duragado desse comportamento (média = 0.254+1.106).

Tanto a Afectividade Negativa Com Exercicio como a Afectividade Negativa Sem exercicio
apresentaram uma média de discrepancia entre a percepgdo e a preferéncia positiva, respectivamente de
0.173+1.178 e de 0.258+1.106. Repare-se no elevado nivel do valor de achatamento (isto &, menos
achatamento que a normal) em termos de distribuicdo, sendo que em ambos os casos, a excepgao dos outliers,

em todos os praticantes a discrepancia foi nula (preferéncia = percepg¢éo).

Também na Pressdo Com Exercicio a média da discrepancia entre a percepgédo e a preferéncia foi
positiva (0.140+1.094), a distribuicdo apresentou um achatamento menor que a normal, e, com excepgao dos
outliers, em todos os praticantes a discrepancia foi nula (preferéncia = percepg¢ao). Note-se no entanto que a
satisfacdo especifica com Pressdo Com Exercicio apresentou um elevado namero de outliers. Estes outliers
tanto apresentaram valores de discrepancia positiva como de discrepancia negativa. Assim, se alguns
praticantes consideram que o instrutor deveria encorajar mais para o esfor¢o, alguns também podem
eventualmente sentir algum exagero quanto a pressao efectuada por este. Repare-se que se verificou um
desvio-padrao mais elevado do que a média na Pressdo Com Exercicio observada nos instrutores, existindo
11% de instrutores que nunca realizaram este comportamento (capitulo 7.1), o que evidencia variabilidade na
intervencao dos instrutores, o pode assim levar a que os praticantes de alguns instrutores sintam necessidade

de uma maior existéncia deste tipo de comportamento, e outros nem por isso.

A Pressdo Sem Exercicio apresentou também uma discrepancia positiva (0.333+1.270) entre a

percepgao e a preferéncia.

As Conversas com Alunos Sem Exercicio e com as Conversas com Alunos Com Exercicio foram,
respectivamente, as variaveis que apresentaram a maior (0.886+1.440) e a terceira maior (0.716+1.407)
discrepancia entre a percepgao e a preferéncia.

Ainda que os praticantes possam considerar que as Conversas Com Alunos, quer Com quer Sem
Exercicio, possam nao ser um dos comportamentos mais preferidos durante o decorrer da aula (capitulo 7.2), e
que foram comportamentos observados com uma pequena duragdo (capitulo 7.1), considerando que existiu
uma associagao significativa entre o comportamento observado nos instrutores, a percepgéo e a preferéncia
dos praticantes (excepto entre o comportamento observado e a preferéncia acerca das Conversas com Alunos
Sem Exercicio; capitulo 7.3), considerando os valores da média de discrepancia positiva nestas duas variaveis
de satisfacdo especifica, talvez alguns praticantes considerem que os instrutores deveriam utilizar um pouco

mais do tempo da aula em conversas com estes.
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Tanto nas Conversas com Outros Com Exercicio como nas Conversas com Outros Sem Exercicio a
média da discrepancia foi positiva (respectivamente de 0.158+0.926 e de 0.218+0.908), a distribuicdo
apresentou um achatamento menor que a normal, e, com excepgado dos outliers, em todos os praticantes a

discrepancia entre a percepc¢ao e a preferéncia foi nula (preferéncia = percepgéo).

Quadro 60 — Analise descritiva da satisfagdo especifica dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Actividade.

N'O
Comportamentos n Minimo | Maximo | Média DP Ordem outli Simetria | Achatamento
utliers
Exercicio Participativo 381 -5 5 -0.121 | 1.096 1.0 7-; 16+ 0.87 25.53
Exercicio Independente | 373 -5 5 0.080 | 1.352 4.°+ 54-; 71+ -0.23 17.44

Verificou-se existir apenas uma ligeira discrepancia entre a percepgéo e a preferéncia dos praticantes
relativamente aos comportamentos de Exercicio Participativo e de Exercicio Independente, tendo esta sido
negativa no primeiro caso e positiva no segundo caso (Quadro 60). Com excepg¢ao dos outliers, que ainda
foram bastantes, no comportamento de Exercicio Independente em todos os praticantes a discrepancia entre a
percepgao e a preferéncia foi nula (preferéncia = percepg¢ao).

Note-se que se verificou existir uma associagao significativa positiva entre a percepgéao e a preferéncia
dos praticantes relativamente a estes dois comportamentos, ndo se tendo encontrado uma associagao
significativa entre a observacgéao e a percepgao e a observacgao e a preferéncia (capitulo 7.3).

Refira-se ainda que embora o Exercicio Participativo tenha sido um dos mais preferidos pelos
praticantes e o Exercicio Independente um dos menos preferidos (capitulo 7.2), contrariamente o Exercicio
Participativo foi um dos que apresenta menor média de duracdo em termos de observagdao e o Exercicio
Independente um dos que apresenta das maiores médias de duragéo observadas (capitulo 7.1).

Parece existir alguma falta de coeréncia entre os resultados obtidos, talvez derivada do facto dos
praticantes ndo perceberem os comportamentos realizados pelos instrutores relativamente a estes dois
aspectos. Talvez estes dois comportamentos de exercicio sem conjugagdo de mais nenhum outro
comportamento acabem por passar despercebidos entre os restantes que conjugam exercicio com outros
comportamentos. Note-se ainda que por vezes os instrutores realizaram o comportamento de Exercicio
Independente quando de exercicios em posi¢cdes onde é dificil observar os praticantes (ex: deitado dorsal;
deitado ventral), tendo sido talvez também por parte dos praticantes dificil observar o que o instrutor se

encontrava a fazer.

Quadro 61 — Analise descritiva da satisfagdo especifica dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Controlo.

Comportamentos n Minimo | Maximo | Média DP Ordem | N.°OQutliers | Simetria | Achatamento
Observagao Com Exercicio 378 -5 5 0.042 | 1.524 3.° 4-; 4+ 0.62 8.48
Observagao Sem Exercicio 376 -5 5 0.162 | 1.441 9.° 33-; 24+ 2.29 10.13
Atencgéao as Intervengdes Verbais

374 -4 5 0.206 | 1.447 12.° 5+ 4.77 6.30
dos Alunos Com Exercicio
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Atencgéo as Intervengdes Verbais
. 363 -5 5 0.421 1.478 22.° 21-; 33+ 5.50 6.51

dos Alunos Sem Exercicio
Atencdo as Intervengdes Verbais

386 -5 5 0.140 | 1.010 6.° 27-; 65+ 1.39 38.01
dos Outros Com Exercicio
Atencdo as Intervengdes Verbais

382 -4 5 0.259 | 1.006 16.° 25-; 77+ 10.28 23.46
dos Outros Sem Exercicio

Quer a Observacao Com Exercicio quer a Observagdo Sem exercicio (Quadro 61) apresentaram uma
média de discrepancia positiva entre a percepcao e a preferéncia relativamente baixa (respectivamente de
0.042+1.524 e de 0.162+1.441).

Também a média da satisfagdo especifica com a Atengéo as Intervengdes Verbais dos Alunos, quer
Com Exercicio quer Sem Exercicio, apresentou um valor positivo (respectivamente de 0.206+1.447 e de
0.421+1.478).

Tanto a Atengao as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio como a Atengao as Intervengoes
Verbais de Outros Sem Exercicio apresentaram, em termos de média, uma pequena discrepancia positiva entre
a percepcao e a preferéncia (respectivamente de 0.140+1.010 e de 0.259+1.006), sendo que, para além dos

outliers existentes, os restantes praticantes exibiram uma discrepancia nula (preferéncia = percepgéo).

Quadro 62 — Analise descritiva da satisfagdo especifica dos praticantes acerca dos comportamentos do critério Organizagao.

N.O
Comportamentos n Minimo | Maximo | Média DP Ordem outli Simetria | Achatamento
utliers
Gestao Com Exercicio | 390 -5 5 0.187 | 1.660 | 11.°+ 3-; 5+ 273 4.66
Gestao Sem Exercicio | 382 -5 4 0.466 | 1.512 | 24.°+ | 25-; 46+ -1.13 4.65

Tanto a Gestdo Com Exercicio como a Gestdo Sem exercicio apresentaram uma média de
discrepancia positiva entre a percepgado e a preferéncia, respectivamente de 0.187+1.660 e de 0.466+1.512
(Quadro 62).

Quadro 63 — Analise descritiva da satisfagao especifica dos praticantes acerca dos Outros Comportamentos.

N'O
Comportamento n Minimo | Maximo | Média DP Ordem outli Simetria | Achatamento
utliers
Outros Comportamentos | 382 -5 5 0.298 | 1.060 | 17.°+ 19-; 76+ 7.93 27.75

Os Outros Comportamentos (Quadro 63) apresentaram uma meédia de discrepancia positiva entre a
percepgao e a preferéncia (0.298+1.060). Note-se no entanto que a distribuicdo apresentou um achatamento
menor que a normal, e, com excep¢ao dos outliers, que ainda foram em numero consideravel, em todos os

praticantes a discrepancia entre a percepgéao e a preferéncia foi nula (preferéncia = percepgéo).
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Em sintese, verificou-se que a maioria das médias da discrepancia existente entre a percepgao e a
preferéncia dos praticamente apresentou um valor positivo, ou seja, a maioria dos comportamentos foram
percepcionados como tendo uma duracao inferior a preferida pelos praticantes. Apenas trés comportamentos
apresentaram uma média com discrepancia negativa, em que a percepgao dos praticantes excedeu a sua
preferéncia acerca da duragdo dos comportamentos, designadamente: Demonstragdo Sem Informagéo;

Afectividade Positiva Com Exercicio; Exercicio Participativo.

Embora ndo em todos os casos, foi essencialmente nos comportamentos dos instrutores que podem
ser mais individualizados e direccionados para determinados praticantes que se verificou a existéncia de maior
discrepancia entre a preferéncia e a percepgao, designadamente:

= Correcgao Sem Exercicio;

= Avaliagdo Positiva Com Exercicio;

= Avaliagao Positiva Sem Exercicio;

= Avaliacado Negativa Com Exercicio;

= Avaliacdo Negativa Sem Exercicio;

= Conversas Com Alunos Com Exercicio;

» Conversas Com Alunos Sem Exercicio;

= Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Sem Exercicio.

Pelo contrario, embora nao em todos os casos, foi essencialmente nos comportamentos dos instrutores
que sdo mais para a classe, em vez de direccionados para um ou outro praticante, que se verificou a existéncia
de menor discrepancia entre a preferéncia e a percepgao, nomeadamente:

» Informagédo Com Exercicio;

= Informagédo Sem Exercicio;

= Demonstragdao Com Informacéo;

= Exercicio Participativo;

= Exercicio Independente;

= Observagdo Com Exercicio.

E assim possivel que quando o instrutor se direcciona mais para determinado praticante alguns dos
outros praticantes deixem de ter tanto a nogao de qual o comportamento que esta ser efectuado pelo instrutor,
levando a que a sua percepc¢ao seja inferior aquilo que preferem.

Note-se que nos comportamentos de Correc¢cdo Sem Exercicio, assim como nos comportamentos de
Avaliagao Positiva e Avaliagdo Negativa, quer Com quer Sem Exercicio, ndo se verificou existir uma associagéo
significativa positiva entre a percepgéo e o comportamento observado (capitulo 7.3).

Repare-se que por exemplo na Correcgdo Com Exercicio, que vulgarmente é direccionada para a
generalidade da classe, mesmo que o objectivo fosse corrigir alguém mais especificamente, se verificou uma
associagao significativa positiva entre a percepgao e a preferéncia (capitulo 7.3). No entanto, na Correcgao
Sem Exercicio, em que é usual o instrutor parar de realizar exercicio e ir para perto de um praticante, ndo se

verificou uma associagao significativa positiva entre a percepgéo e a preferéncia. Neste ultimo caso é possivel
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que alguns dos praticantes ndo se apercebam tanto do que se esta realmente a passar, ja que a intervencao do
instrutor ndo é direccionada para estes, levando assim a estes resultados em termos de discrepancia.

Por outro lado, pode acontecer que os praticantes sintam realmente necessidade de uma maior
individualizagcdo por parte da intervengéo do instrutor no que concerne a correcgao, a avaliagdo, as conversas
e a atencao as intervengdes verbais dos alunos. O comum estilo de ensino por comando utilizado nas aulas de
grupo de Fitness permite pouco espago para a individualizagdo do ensino (Francis & Seibert, 2000), sentindo,
talvez, os praticantes uma maior necessidade desta individualizagao relativamente ao que é realizado pelos

instrutores.

Refira-se que existiram indmeros outliers em grande parte das variaveis de satisfagdo especifica, tendo
havido apenas uma variavel que nao apresentou outliers (satisfagdo especifica com as Conversas com Alunos
Sem Exercicio). Em todas as variaveis de satisfagdo especifica o desvio-padrao foi sempre superior a média. O
valor minimo e maximo foram na maioria das variaveis de satisfacdo especifica respectivamente de -5 e 5,
tendo sido a amplitude minima de 8 niveis (-3 a 5). Note-se também que todas as variaveis de satisfagdo
especifica apresentaram uma distribuicdo menos achatada do que a normal, e que 19 das 33 variaveis de
satisfacdo especifica apresentaram uma distribuicdo enviesada a esquerda e duas apresentaram uma
distribuicdo enviesada a direita.

Estes resultados indiciam a existéncia de dispersdo relativamente a opinido dos praticantes.
Considerado que cada praticante tem determinadas caracteristicas especificas (ex: necessidade de realizagao,
competéncia na tarefa, idade, género) que influenciam a sua preferéncia relativamente ao comportamento do
instrutor (Chelladurai, 1990), é natural que em alguns praticantes mais do que em outros a sua preferéncia se

afaste daquilo que percepcionaram, provocando assim esta dispersao verificada.

Relembra-se que se constatou existir uma associagado positiva entre a percepgao e a preferéncia em
todos os comportamentos (capitulo 7.3), pelo que apesar de se ter verificado existir alguma discrepancia entre a
percepgao e a preferéncia, a percep¢ao dos praticantes parece ir no mesmo sentido do que os praticantes
preferem relativamente aos comportamentos dos instrutores.

N&o obstante existir alguma discrepancia entre a percepgao e a preferéncia, a qual em termos gerais
nao aparenta ser critica, parece que na generalidade os praticantes se encontram satisfeitos com os diversos
comportamentos dos instrutores face aos resultados encontrados. Veja-se entdo, nos seguintes capitulos, qual
o nivel de satisfagdo global dos praticantes com o comportamento dos instrutores, qual a associagao entre a
satisfagéo global e os diversos comportamentos observados, e qual a associagdo entre a satisfagédo global e as

diversas variaveis de satisfagdo especifica com o comportamento dos instrutores.
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7.5 Satisfacdo global dos praticantes acerca do comportamento dos

instrutores

No presente capitulo sdo apresentados os resultados obtidos em termos de satisfagdo global dos
praticantes acerca do comportamento do instrutor. Para conhecer a satisfagéo global foi realizada uma pergunta
a cada um dos praticante acerca de qual o seu nivel de satisfagdo global com o comportamento do seu
instrutor.

Para medir a satisfagdo global dos praticantes foi utilizada uma escala do tipo Likert, com os seguintes
7 niveis: 1 — totalmente insatisfeito; 2 — muito insatisfeito; 3 — insatisfeito; 4 — nem satisfeito, nem insatisfeito; 5 —
satisfeito; 6 — muito satisfeito; 7 — totalmente satisfeito.

No seguinte Quadro 64 podem ser observados os resultados da analise descritiva da satisfacado global

dos praticantes com o comportamento dos instrutores, designadamente da média e do desvio-padrdo, e da

frequéncia de resposta (em %) em cada um dos niveis da escala.

Quadro 64 — Analise descritiva da satisfagéo global dos praticantes com os instrutores.

1 2 3 4 5 6 7
o Totalmente Muito o Nem Satisfeito o Muito Totalmente
N Média | DP o o Insatisfeito o Satisfeito o o
Insatisfeito | Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
(%) (%)
(%) (%) (%) (%) (%)
443 6.45 0.70 0 0.5 0 0 7.2 38.4 54.0

A maioria dos praticantes (54.0%) referiram estar totalmente satisfeitos com o seu instrutor e 38.4%
praticantes mencionaram estar muitos satisfeitos.

Apenas 0.5% dos sujeitos, o que corresponde a 2 praticantes, referiram estar muito insatisfeitos com o
seu instrutor, sendo estes os Unicos 2 outliers existentes. Note-se que estes praticantes eram de classes
distintas.

Os restantes 7.2% dos praticantes responderam que estavam satisfeitos.

Face a estes resultados, parece que a grande maioria dos praticantes manifestou satisfagdo com os
comportamentos do seu instrutor.
Passe-se entdo a verificar qual a relagdo existente entre a satisfacdo global e o comportamento

observado, e entre a satisfacdo global e a satisfagdo especifica com cada um dos comportamentos do instrutor.
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7.6 Relacéo entre a satisfagcdo global e o comportamento observado nos

instrutores

No presente capitulo é realizada a apresentacao e discussao dos resultados relativos a relagao entre a
satisfacédo global dos praticantes e o comportamento observado nos instrutores.

Para verificar a associagdo existente entre a satisfacdo global dos praticantes e cada um dos
comportamentos observados nos instrutores foi utilizado o coeficiente de correlacdo Kendall's tau b, ja que ndo
se verificou existir normalidade nas referidas variaveis com a aplicagdo do teste Kolmogorov-Smirnov
(resultados no Anexo 16 e Anexo 20) e que existiram empates (Pestana & Gageiro, 2005a).

Os resultados da associagdo obtida entre a satisfacdo global e cada um dos comportamentos
observados encontram-se nos seguintes quadros (Quadro 65, Quadro 66, Quadro 67, Quadro 68, Quadro 69 e
Quadro 70).

Quadro 65— Correlagéo entre a satisfagao global e o comportamento observado, relativamente as categorias de comportamento do critério

Instrugéo.
Satisfacdo Global

R 0.022

Informag&o Com Exercicio
Sig. 0.555
R 0.027
Informacédo Sem Exercicio Sig. 0.482
R -0.013
Demonstragdo Com Informagao Sig. 0.724
R 0.079*
Demonstragdo Sem Informagao Sig. 0.042
R -0.028
Correcgao Com Exercicio sig. 0.461
R -0.031
Correcgao Sem Exercicio sig. 0.413
R -0.028
Avaliagao Positiva Com Exercicio Sig. 0.455
R -0.051
Avaliagéo Positiva Sem Exercicio Sig. 0.180
R -0.048
Avaliagdo Negativa Com Exercicio Sig. 0.239
R 0.005
Avaliagdo Negativa Sem Exercicio Sig. 0.908
R 0.052
Questionamento Com Exercicio Sig. 0.174
R 0.076*
Questionamento Sem Exercicio Sig. 0.047
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*p<0.05

No critério Instrugdo apenas se verificou existir uma associagao significativa entre a satisfacdo global e
o comportamento observado na Demonstragdo Sem Informagao e no Questionamento Sem Exercicio (Quadro

65), sendo esta relagéo positiva e muito baixa (respectivamente de R = 0.079 e de R = 0.076).

O Questionamento Sem Exercicio foi o Unico comportamento do critério Instrugao em que se verificou
existir uma relagao significativa positiva entre a satisfagdo global e a satisfagdo especifica (capitulo 7.7) e

também entre a satisfagao global e o comportamento observado.

O resultado obtido relativamente a Demonstragdo Sem Informacao nao parece fazer muito sentido, pois
é estranho que quando haja uma maior duragdo deste comportamento também haja um maior nivel de
satisfacdo, considerando que ndo é dada informagdo adicional ao modelo apresentado, o que é
reconhecidamente importante (Mendes, 2004; Sarmento, 1997; Schmidt & Lee, 1999; Zubiaur, 2003). Note-se
também que a Demonstracdo Sem Informagéo foi um dos comportamentos que obteve uma baixa média de

preferéncia dos praticantes (capitulo 7.2).

Quadro 66 — Correlagéo entre a satisfagao global e o comportamento observado, relativamente as categorias de comportamento do critério

Interacgao.
Satisfagao Global

R 0.067
Afectividade Positiva Com Exercicio Sig. 0.078
R 0.046
Afectividade Positiva Sem Exercicio Sig. 0.224
R 0.103*
Afectividade Negativa Com Exercicio Sig. 0.022
R 0.073
Afectividade Negativa Sem Exercicio Sig. 0.105
R 0.087*
Pressdo Com Exercicio sig. 0.023
R 0.065
Pressdo Sem Exercicio sig. 0.097
R -0.028
Conversas Com Alunos Com Exercicio Sig. 0473
R -0.023
Conversas Com Alunos Sem Exercicio Sig. 0.543
R 0.070

Conversas Com Outros Com Exercicio
Sig. 0.124
R -0.027
Conversas Com Outros Sem Exercicio Sig. 0.540

*p<0.05
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Também a existéncia de uma relagao significativa positiva muito baixa (R = 0.103) entre a satisfagdo
global e o comportamento observado de Afectividade Negativa Com Exercicio ndo parece fazer muito sentido
(Quadro 66), considerando que este comportamento obteve uma média de preferéncia bastante baixa (capitulo

7.2) e que € um comportamento que pode condicionar o desenvolvimento de um bom clima de aula.

Similarmente ao que ocorreu entre a satisfagéo global e a satisfagdo especifica acerca da Pressdo Com
Exercicio (capitulo 7.7), também se verificou existir uma relagdo significativa positiva (R = 0.087) entre a
satisfacéo global e o comportamento observado de Pressdo Com Exercicio, tendo sido neste caso muito baixa.
Repare-se que a Pressdo Com Exercicio foi o comportamento que apresentou a maior média de preferéncia por
parte dos praticantes (capitulo 7.2).

O encorajamento dado pelo instrutor, designadamente enquanto este faz exercicio juntamente com os
praticantes, encontra-se deste modo associado a satisfacdo global dos praticantes, verificando-se que para
maiores niveis de presséo por parte do instrutor também se verificam maiores niveis de satisfagéo global com
o instrutor por parte dos praticantes, tal como sugerem alguns autores (Allen & Howe, 1998; Black & Weiss,
1992; Loughead & Carron, 2004; Massey et al., 2002).

Quadro 67 — Correlagéo entre a satisfagao global e o comportamento observado, relativamente as categorias de comportamento do critério

Actividade.
Satisfagdo Global
R 0.060
Exercicio Participativo sig. 0.192
R -0.059
Exercicio Independente Sig. 0.124

Nao se verificou existir uma relagdo significativa entre a satisfagdo global e os comportamentos
observados de Exercicio Participativo e de Exercicio Independente (Quadro 67).

Quadro 68 — Correlagéo entre a satisfagao global e o comportamento observado, relativamente as categorias de comportamento do critério

Controlo.
Satisfagédo Global
R -0.031
= E L

Observagao Com Exercicio Sia. 0418
R 0.006
Observagdo Sem Exercicio Sia. 0869
R 0.058

Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Com Exercicio
Sig. 0.146
R 0.061

Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Sem Exercicio
Sig. 0.113
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R -0.140**
Atencao as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio
Sig. 0.002
R -0.054
Atencao as Intervengdes Verbais de Outros Sem Exercicio
Sig. 0.234

** 5 <0.01

A existéncia de uma relagao significativa negativa (R = -0.140; Quadro 68) entre a satisfagédo global e o
comportamento observado de Atencgao as Intervengdes Verbais de Outros parece fazer sentido, na medida em
que o instrutor nesta situacdo ndo se encontra a prestar a devida atengdo aos praticantes, e que este

comportamento obteve uma média de preferéncia dos praticantes bastante baixa (capitulo 7.2).

Quadro 69 — Correlagéo entre a satisfagao global e o comportamento observado, relativamente as categorias de comportamento do critério

Organizagao.

Satisfagédo Global
R 0.013
Gestédo Com Exercicio Sig. 0.742
R 0.050
Gestdo Sem Exercicio Sig. 0.193

Nao se verificou existir uma relagdo significativa entre a satisfagdo global e os comportamentos
observados de Gestdo Com Exercicio e de Gestdo Sem Exercicio (Quadro 69).

Quadro 70 — Correlagéo entre a satisfagao global e o comportamento observado, relativamente a categoria Outros Comportamentos.

Satisfagédo Global
R 0.059

Outros Comportamentos

Sig. 0.125

Também néo se verificou existir uma relagao significativa entre a satisfagéo global e a categoria Outros
Comportamentos (Quadro 70).

Em sintese refere-se o seguinte.

Ainda que o nivel médio de satisfagdo global dos praticantes tenha apresentado um valor alto (na
maioria entre os dois niveis mais elevados; capitulo 7.5), em termos gerais verificou-se existirem poucas
associagdes significativas (5 em 33) entre a satisfacdo global e o comportamento observado nos instrutores,
especificamente: Demonstragdo Sem Informacgéo; Questionamento Sem Exercicio; Afectividade Negativa Com
Exercicio; Pressdo Com Exercicio; Atencao as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio.

Das 5 associagbes significativas encontradas entre a satisfagédo global e o comportamento observado

apenas se esperava obter este resultado na Pressdo Com Exercicio, tal como sugerido por outros autores
(Allen & Howe, 1998; Loughead & Carron, 2004).
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Os unicos comportamentos em que se verificou existir uma relagéo significativa entre a satisfagéo
global e o comportamento observado, e que também se verificou existir uma relacdo significativa entre a
satisfacéo global e a satisfagdo especifica (capitulo 7.7), foi a Pressao Com Exercicio e o Questionamento Sem

Exercicio.

A preferéncia, a percepgao e a satisfagdo sao opinides dos praticantes, sendo a percepgéo o ponto de
vista dos praticantes acerca de determinada realidade, neste caso do comportamento do instrutor. Relembra-
se que em cerca de metade dos comportamentos n&o se verificou existir uma associagao significativa entre a
percepgao e o comportamento observado (capitulo 7.3). Assim sendo, considerando que a satisfagdo do
praticante resulta da congruéncia existente entre o que este prefere e o que percepciona, e face aos resultados
obtidos, possivelmente fara mais sentido relacionar a satisfagdo dos praticantes com a sua opinido acerca do
que ocorreu em termos de comportamento em vez de relacionar a satisfagdo dos praticantes com o que fora

observado, que pode nao corresponder ao que os praticantes percepcionam.

Veja-se entdo se 0 mesmo tipo de associagdes € encontrado quando se relaciona a satisfagdo global

com a satisfacao especifica (preferéncia — percepgao).
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7.7 Relacdo entre a satisfacdo global e a satisfacdo especifica dos

praticantes

Neste capitulo é realizada a apresentacdo e discussdo dos resultados relativos a relacdo entre a
satisfacao global e a satisfagéo especifica dos praticantes.

Para verificar a associagéo existente entre a satisfagao global e a satisfagdo especifica com cada um dos
comportamentos analisados no presente estudo, foi utilizado o coeficiente de correlagao Kendall's tau b, ja que
nao se verificou existir normalidade nas referidas variaveis com a aplicagdo do teste Kolmogorov-Smirnov

(resultados no Anexo 19 e Anexo 20) e que existiram empates (Pestana & Gageiro, 2005a).

Os seguintes quadros (Quadro 71, Quadro 72, Quadro 73, Quadro 74, Quadro 75 e Quadro 76) mostram
os resultados da associagao obtida entre a satisfagdo global e cada uma das variaveis de satisfagao especifica.
Os resultados devem ser interpretados da seguinte forma (Chelladurai, 1984):
» Relagdo negativa: Os praticantes ficariam satisfeitos mesmo quando a sua percepgéo acerca do que
ocorre excede as suas preferéncias;
= Relagao positiva: Os praticantes ficariam mais satisfeitos quando a sua percepc¢do acerca do que
ocorre € inferior ao que preferem.

Quadro 71 — Correlagéo entre a satisfagdo global e a satisfagdo especifica, relativamente aos comportamentos do critério Instrugao.

Satisfacédo Global
Satisfagdo Especifica R -0.123*
Informagéo Com Exercicio Sig. 0.007
Satisfagcao Especifica R -0.121*
Informagéo Sem Exercicio Sig. 0.008
Satisfagao Especifica R -0.032
Demonstracdo Com Informagéo Sig. 0.487
Satisfagdo Especifica R -0.001
Demonstragcdo Sem Informagao sig. 0.985
Satisfagdo Especifica R -0.085
Correcgao Com Exercicio Sig. 0.059
Satisfagdo Especifica R -0.178™
Correcgao Sem Exercicio Sig. 0.000
Satisfagdo Especifica R -0.157***
Avaliacédo Positiva Com Exercicio sig. 0.001
Satisfagcdo Especifica R -0.194***
Avaliacédo Positiva Sem Exercicio sig. 0.000
Satisfagdo Especifica R -0.094*
Avaliacdo Negativa Com Exercicio sig. 0.041
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Satisfagéo Especifica R -0.091*

Avaliacdo Negativa Sem Exercicio Sig. 0.047
Satisfagdo Especifica R -0.133**
Questionamento Com Exercicio sig. 0.003
Satisfagdo Especifica R -0.159*
Questionamento Sem Exercicio Sig. 0.000

*p <0.05; ** p<0.01; *** p <0.001

Verificou-se existir uma relagédo significativa entre a satisfagdo global e as seguintes variaveis de
satisfacdo especifica, sendo estas negativas e muito baixas (Quadro 71):

» Informagao Com Exercicio;

» Informagédo Sem Exercicio;

= Correccdo Sem Exercicio;

= Avaliacdo Positiva Com Exercicio;

= Avaliagdo Positiva Sem Exercicio;

» Avaliagao Negativa Com Exercicio;

= Avaliacdo Negativa Sem Exercicio;

» Questionamento Com Exercicio;

= Questionamento Sem Exercicio.

Poder-se-a assim dizer que, para cada um dos referidos comportamentos (Informagdo Com Exercicio;
Informacao Sem Exercicio; Correcgdo Sem Exercicio; Avaliagao Positiva Com Exercicio; Avaliagéo Positiva
Sem Exercicio; Avaliagcdo Negativa Com Exercicio; Avaliacdo Negativa sem Exercicio; Questionamento Com
Exercicio; Questionamento Sem Exercicio), quanto maior a percepgao relativamente a preferéncia, maior a
satisfacdo global dos praticantes com o instrutor. Relembra-se que estes comportamentos foram dos que
apresentaram maiores valores da média de preferéncia dos praticantes (capitulo 7.2).

Assim quando os praticantes percepcionam que os comportamentos relacionados com o ensino dos
exercicios, designadamente a informagéo, a correcgdo, a avaliagdo e o questionamento, se encontram com
niveis inferiores ao que estes preferem também se verifica que os praticantes apresentam menores niveis de

satisfagéo global.

Alguns destes resultados obtidos parecem assim ir ao encontro das tendéncias encontradas em outros
estudos relativamente a relagédo existentes entre a satisfagdo e os comportamentos de Informagéo (Allen &
Howe, 1998; Loughead & Carron, 2004; Papadimitriou & Karteroliotis, 2000; Theodorakis et al., 2004; Wininger,
2002), de Correcgéao (Allen & Howe, 1998) e de Avaliagao Positiva (Allen & Howe, 1998; Chelladurai, 1990).

No entanto, a relagédo entre a satisfagéo global e a satisfagdo especifica com a Avaliagdo Negativa nao
era esperada como sendo negativa. Provavelmente os instrutores quando realizam uma Avaliagado Negativa
nao o fazem com um sentido depreciativo, mas sim com o intuito de comunicar aos praticantes simplesmente
que nao estao a realizar correctamente os exercicios, o que pode ser apreciado pelos praticantes ja que assim

sabem que nao estdo a realizar os exercicios correctamente e podem melhorar. Avaliar os praticantes
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negativamente podera ndo ser negativo desde que os praticantes ndo sejam ridicularizados nem o julgamento
for excessivo (Sarmento et al., 1998). Esta Avaliagdo Negativa deveria no entanto ser seguida de um
comportamento de Correcgdo, para que os praticantes pudessem corrigir 0S seus erros, € por sua vez, se 0
praticante melhorasse a sua prestagao deveria ser elogiado através de uma Avaliagcdo Positiva, ndo s6 para se
sentir motivado como também para ficar a saber que aquela € uma prestagdo mais adequada.

Seria assim interessante estudar a sequéncia de comportamentos existentes nos instrutores, como por
exemplo da Avaliagdo Negativa, Correcgao e Avaliagdo Positiva, para perceber se os instrutores utilizam uma
adequada sequéncia comportamental em termos ensino. Outro tipo de comportamentos que, durante as
observacgoes realizadas, aparentaram ter uma sequéncia frequente foram a Afectividade Positiva, a Correcgao e
a Avaliacdo Negativa, o que podera ser realizado pelos instrutores como uma estratégia para os praticantes ndo
desmotivarem quando estes ndo se encontram a realizar correctamente os exercicios. Referira-se que as
sequéncias de comportamentos ndo foram estudadas, sendo apenas aqui exposto o interesse para este

assunto ser estudado em outras investigacoes.

Relativamente ao Questionamento os resultados obtidos fazem sentido, considerando que este € um
comportamento de Instrugcédo, e que a Instrucdo é reconhecida como sendo um contributo para a satisfacao
(Theodorakis et al., 2004) e como um dos atributos de qualidade dos instrutores (Papadimitriou & Karteroliotis,
2000). Por outro lado, o Questionamento pode ser utilizado de modo a demonstrar interesse pelo que os
praticantes estéo a realizar em termos de exercicio (ex: “Perceberam ou querem que eu repita mais uma vez?”,
“Esta facil? Posso progredir mais?”; “Estdo bem ou precisam de descansar?”), o que parece ser um aspecto

importante para os praticantes face a sua preferéncia (capitulo 7.2).

Dada a importancia que a demonstragédo pode ter na aprendizagem (J. Cumming et al., 2005; Mendes,
2004; Sarmento, 1997; Schmidt & Lee, 1999; Zubiaur, 2003) e na motivacdo (J. Cumming et al., 2005), e que
como consequéncia poderia ter na satisfacao (Chelladurai, 1990), e dado que a Demonstragdo Com Informacgao
foi o segundo comportamento com maior média de preferéncia (capitulo 7.2), talvez fosse de esperar que
existisse uma relagdo significativa negativa entre a satisfagdo global e a satisfagdo especifica com a

Demonstracdo Com Informagao, o que nao ocorreu.

Também nao foram encontradas relagdes significativas entre a satisfagdo global e a satisfagdo

especifica com a Demonstragdo Sem Informagao e com a Correcgao Com Exercicio.

Quadro 72 — Correlacéo entre a satisfagéo global e a satisfacao especifica, relativamente aos comportamentos do critério Interacgéo.

Satisfagédo Global
Satisfagéo Especifica R -0.036
Afectividade Positiva Com Exercicio Sig. 0.416
Satisfagdo Especifica R -0.043
Afectividade Positiva Sem Exercicio Sig. 0.334
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Satisfagéo Especifica R 0.061
Afectividade Negativa Com Exercicio Sig. 0.191
Satisfagdo Especifica R -0.071
Afectividade Negativa Sem Exercicio Sig. 0.139
Satisfagdo Especifica R -0.221*
Pressdo Com Exercicio Sig. 0.000
Satisfagdo Especifica R -0.192***
Pressao Sem Exercicio Sig. 0.000
Satisfagéo Especifica R -0.025
Conversas com Alunos Com Exercicio Sig. 0576
Satisfagéo Especifica R 0.012
Conversas com Alunos Sem Exercicio Sig. 0.794
Satisfagéo Especifica R 0.068
Conversas com Outros Com Exercicio Sig. 0.154
Satisfagao Especifica R -0.045
Conversas com Outros Sem Exercicio Sig. 0.355

***p <0.001

No Quadro 72 pode-se constatar que existiu uma relagéo significativa negativa entre a satisfagéo global
e a satisfagdo especifica com os comportamentos de Pressdo Com Exercicio e de Pressdao Sem Exercicio,
tendo a associagdo sido baixa no primeiro caso e muito baixa no segundo caso.

Assim sendo, quando os praticantes percepcionam que a duragado da Pressdo Com Exercicio e da
Pressdo Sem Exercicio se aproxima ou é superior ao que preferem também apresentem uma maior satisfacédo
global com o instrutor. Estes resultados parecem ir ao encontro de alguns estudos (Black & Weiss, 1992;
Massey et al., 2002) que revelam a importancia da pressdo na motivagdo dos praticantes, a qual por sua vez
pode influenciar a satisfacao (Chelladurai, 1990) e de alguns estudos que se referem a relacdo entre a
satisfacéo e a pressao (Allen & Howe, 1998; Loughead & Carron, 2004).

A este respeito refere-se que durante o comportamento de pressédo € apropriado e comum associar
uma expressao de transmisséo de energia por parte do instrutor para com os praticantes, de modo a encoraja-
los a manterem ou intensificarem o seu esfor¢go, embora também esta transmisséo de energia possa ocorrer em
outro tipo de comportamento. A transmissdo de vitalidade (energia) por parte do instrutor encontra-se
positivamente relacionada a satisfagéo dos praticantes (Collishaw et al., 2008).

Repare-se que o Unico comportamento que apresentou uma associagao baixa entre a satisfagéo global
e a satisfagdo especifica foi a Pressdo Com Exercicio, ja que todos os restantes comportamentos que tém
associagbes significativas (entre a satisfacdo global e a satisfacdo especifica) apresentaram valores no
coeficiente de correlagdo sempre muito baixos.

Note-se ainda que a Pressdo Com Exercicio foi o comportamento que apresentou maior média de
preferéncia dos praticantes (capitulo 7.2), tendo sido também o que apresentou maior valor de coeficiente de

correlagao entre a satisfagao especifica e a satisfagdo global com o instrutor.
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Embora a Afectividade Positiva seja referida por alguns autores como forma de demonstragao de
entusiasmo por parte do professor, 0 que contribui para o éxito do ensino, e como tendo importancia no clima
de aula (Sarmento et al., 1998), ndo se verificou existir uma relagao significativa entre a satisfagdo global e a

satisfagcéo especifica com a Afectividade Positiva, quer Com quer Sem Exercicio.

N&o foi encontrada uma relagdo significativa, entre a satisfagdo global e a satisfagdo especifica, em

nenhum dos comportamentos de Conversas e de Afectividade Negativa.

Quadro 73 — Correlacéo entre a satisfagéo global e a satisfacdo especifica, relativamente aos comportamentos do critério Actividade.

Satisfagdo Global
Satisfagdo Especifica R 0.033
Exercicio Participativo Sig. 0473
Satisfagdo Especifica R 0.112
Exercicio Independente Sig. 0.017

*p<0.05

Contrariamente ao verificado até ao momento, existiu uma relagdo significativa positiva, muito baixa,
entre a satisfagdo global e a satisfagao especifica com o comportamento de Exercicio Independente (Quadro
73), pelo que se pode afirmar que quanto menor a percepg¢ao dos alunos acerca da duragdo do Exercicio
Independente, relativamente a preferéncia, maior a satisfagao global com o instrutor.

Assim quando os praticantes percepcionam que o instrutor realiza mais Exercicio Independente do que
aquilo que eles preferem, também se verificam menores niveis de satisfacdo global. Note-se que o
comportamento de Exercicio Independente foi um dos que apresentou menor média de preferéncia por parte
dos praticantes (capitulo 7.2). Este € um comportamento em que o instrutor, apesar de estar a servir de
modelo, ndo presta atengdo aos praticantes, fazendo por tanto algum sentido que se for excessivo os

praticantes nao figuem satisfeitos.

Quadro 74 — Correlagéo entre a satisfagéo global e a satisfagéo especifica, relativamente aos comportamentos do critério Controlo.

Satisfagao Global

Satisfagédo Especifica R 01117
Observagdo Com Exercicio Sig. 0.014
Satisfagdo Especifica R -0.063
Observagao Sem Exercicio Sig. 0.171
Satisfagdo Especifica R -0.139**
Atencao as Intervencgbdes Verbais -

dos Alunos Com Exercicio Sig. 0.002
Satisfagdo Especifica R -0.112*
Atencéo as Intervengdes Verbais -

dos Alunos Sem Exercicio Sig. 0.016
Satisfagédo Especifica R 0.033
Atencéo as Intervengdes Verbais -

de Outros Com Exercicio Sig. 0.491
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Satisfagédo Especifica R 0.006
Atencéo as Intervencdes Verbais -
de Outros Sem Exercicio Sig. 0.905

*p <0.05; ** p <0.01

Com excepgao da Observagdo Sem Exercicio em que nao existiu uma relagao significativa (Quadro
74), nos outros comportamentos de Controlo que se encontram direccionados para os praticantes (Observagao
Com Exercicio; Atencéo as intervengbes Verbais dos Alunos Com Exercicio; Atencao as Intervengdes Verbais
dos Alunos Sem Exercicio), revelando interesse e atencao para com estes, verificou-se que existe uma relagéo
significativa negativa, embora muito baixa, pelo que quando os praticantes percepcionam que algum destes
trés comportamentos se aproxima ou € superior ao que eles preferem, os praticantes apresentam uma maior

satisfacédo global com o instrutor.

Quadro 75 — Correlagao entre a satisfagdo global e a satisfagao especifica, relativamente aos comportamentos do critério Organizagéo.

Satisfagédo Global
Satisfagédo Especifica R -0.045
Gestdo Com Exercicio Sig. 0.313
Satisfagédo Especifica R 0.017
Gestédo Sem Exercicio Sig. 0.704

N&o se verificou existir uma relacao significativa entre a satisfagdo global e a satisfagdo especifica com

os comportamentos de Gestao Com Exercicio e de Gestao Sem Exercicio (Quadro 75).

Quadro 76 — Correlagéo entre a satisfagao global e a satisfagao especifica, relativamente aos Outros Comportamentos.

Satisfagédo Global

Satisfagédo Especifica R -0.124*
Outros Comportamentos Sig. 0.009

b <0.01

O resultado obtido relativamente aos Outros Comportamentos parece ser um pouco estranho (Quadro
76), ja que se verificou existir uma relagéo significativa negativa, muito baixa, o que significa que quando os
praticantes percepcionam que a duragdo deste comportamento foi superior ao que preferem, estes possuem
uma maior satisfacdo global com o instrutor. Considera-se este resultado estranho ja que os Outros
Comportamentos foi dos que apresentou menor média de preferéncia (0.58; capitulo 7.2) e ja que com este tipo

de comportamentos o instrutor ndo esta a prestar a devida atengao e interesse pelos praticantes.

Em resumo, verificou-se existir uma associagdo negativa entre a satisfagdo global e a satisfacao
especifica em todos os comportamentos que se esperava, designadamente: Informagao; Correcgéo; Avaliagao

Positiva; Presséo.
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No entanto, foram também encontradas outras associagdes negativas entre a satisfagdo global e a
satisfacdo especifica, designadamente nos seguintes comportamentos: Questionamento; Observagao; Atengao
as Intervencdes Verbais dos Alunos; Outros Comportamentos.

Contrariamente ao que era esperado, verificou-se existir uma associagdo negativa entre a satisfagéao
global e a satisfagédo especifica com a Avaliagao Negativa.

A Unica associagdo positiva encontrada entre a satisfacdo global e a satisfacdo especifica foi no

comportamento de Exercicio Independente.
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7.8 Influéncia do comportamento observado nos instrutores na satisfacao

global

Para verificar a influéncia dos comportamentos observados na satisfagdo global foi aplicada a técnica
estatistica regresséo linear multipla. Comegou-se por explorar os dados e por testar os pressupostos de

aplicagéo desta técnica estatistica (os quais se encontram descritos no capitulo 6.6.5).

7.8.1 Exploracao dos dados

No seguinte Grafico 11 €& possivel presenciar a relagdo entre os valores esperados para Y
estandardizados e os residuos estandardizados®, incluindo todas as variaveis independentes de
comportamento observado. Para se obterem os seguintes dados foi necessario aplicar o método Enter, o qual

inclui todas as variaveis independentes.

Scatterplot

Dependent Variable: SatisfagaoGlobal

Regression Standardized Residual

T T T T T
-4 2 0 2 4

Regression Standardized Predicted Value

Grafico 11 — Relagao entre os valores esperados para Y estandardizados e os residuos estandardizados (n = 443).

% Maroco (2003) e Pestana e Gageiro (2005b) sugerem que a identificagdo dos outliers no modelo de regressdo linear multipla seja
realizada através dos residuos estandardizados, estudantizados ou estudantizados deleted. Os residuos estandardizados, utilizados no

grafico, sdo obtidos pela divisdo dos residuos (e;) pelo seu desvio-padréo, tendo média zero e desvio-padrao de um.
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A partir da analise grafica dos residuos*® estandardizados (Grafico 11) é possivel identificar a existéncia
de alguns outliers. Existem 17 outliers (casos: 8, 17, 34, 101, 102, 116, 167, 196, 221, 253, 265, 343, 345, 354,
383, 406, 442), dado que estes casos apresentam residuos que ultrapassam o valor de corte sugerido por
Pestana e Gageiro (2005b), isto €, os residuos estandardizados, os residuos estudantizados e/ou os residuos

estudantizados deleted tém valores absolutos superiores a 1.96.

Optou-se por a averiguar os pressupostos da aplicagdo da regresséao linear multipla mantendo os 17

outliers.

7.8.2 Testagem inicial dos pressupostos da regressao linear multipla

O pressuposto da existéncia de homocedasticidade dos residuos pode ser verificado graficamente (Hair
et al., 2005; Lopez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b) através do Grafico 11. Neste grafico pode-
se constatar que os residuos estandardizados nao parecem exibir tendéncias crescentes ou decrescentes,
tendendo a distribuir-se em torno de zero. Deste modo, segundo alguns autores (Hair et al., 2005; Lopez, 2005;
Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b), pode-se afirmar que se verifica o pressuposto de existéncia de

homocedasticidade dos residuos.

Também a partir do Gréafico 11 pode-se constatar que parece existir uma relagéo linear entre a variavel
dependente (Y) e as variaveis independentes (X), ja que os residuos nao parecem exibir um padrao nao-linear
(Hair et al., 2005; Lopez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a), confirmando-se assim este

pressuposto.

Verificando-se o pressuposto de autocorrelagao através do teste Durbin-Watson (Lopez, 2005; Maroco,
2003; Pestana & Gageiro, 2005a), constata-se que ndao ha autocorrelagdo, pois o valor do teste foi de 2.20

(resultados no Anexo 21), ndo tendo ultrapassando o limite sugerido (Maroco, 2003).

A partir do teste Kolmogorov-Smirnov (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a), e graficamente (Hair
et al., 2005; Lopez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a), através do Grafico 12 pode-se averiguar o

pressuposto da existéncia de distribuigdo normal dos residuos.

* Os residuos correspondem ao erro de previsdo dos dados. Um residuo resulta da diferenga entre o valor observado e o valor estimado
para a variavel independente Y.

Os residuos estandardizados permitem eliminar os efeitos da magnitude da escala de medida. Um residuo estandardizado resulta da
divisao do residuo pelo desvio-padrao dos residuos. Os residuos estandardizados tém média de 0 (zero) e desvio-padrédo de 1 (um).

Os residuos estudantizados sdo uma forma de residuos estandardizados, ponderando no entanto a influéncia de cada observagdo no
modelo. Um residuo estudantizado resulta da divisdo do residuo pelo desvio-padrao dos residuos sem essa observagdo. Os residuos
estudantizados possuem variancia constante igual a 1 (um).

Um residuo deleted (eliminado) corresponde ao residuo de um caso quando esse caso é excluido do calculo dos coeficientes de regressao.

Um residuo estudantizado deleted resulta da divisdo do residuo deleted pelo erro padrao dos residuos (Hair et al., 2005; Maroco, 2003).
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: SatisfagaoGlobal
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Grafico 12 — Grafico de probabilidade normal dos residuos estandardizados.

Tanto a partir do Grafico 12, como a partir dos resultados do teste Kolmogorov-Smirnov (resultados no

Anexo 25) se pode constatar que n&o se verificou o pressuposto de normalidade dos residuos.

Considerando que existem 17 outliers, optou-se por realizar novamente o teste Kolmogorov-Smirnov
para verificar se se obtinha normalidade dos residuos sem estes casos. Constatou-se novamente que nao se
verificou o pressuposto de normalidade dos residuos (resultados no Anexo 26).

A normalidade é um dos pressupostos para o emprego do teste F e teste t utilizados na regresséo linear
multipla (Hair et al., 2005). Uma das acgdes correctivas contra a ndo-normalidade é a transformacéo dos dados,
a qual pode mudar a interpretagao das variaveis (Hair et al., 2005).

Face ao exposto, optou-se por nao se prosseguir com a aplicagao da técnica estatistica regresséao linear
multipla para testar a influéncia do comportamento observado na satisfagao global.
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7.9 Influéncia da satisfacdo especifica dos praticantes na satisfacao

global

Para verificar a influéncia das varidveis de satisfacdo especifica na satisfagdo global com o
comportamento do instrutor, foi aplicada a técnica estatistica regressao linear multipla.

Para aplicar a regressao linear multipla comecgou-se por explorar os dados e por testar os pressupostos
para aplicacdo desta técnica estatistica, seguindo posteriormente a aplicagdo dos métodos para procura do

modelo. Apds a procura do modelo voltou-se a verificar os pressupostos da regressao linear multipla.

Refira-se que dos 447 questionarios aplicados, apenas 232 sujeitos responderam a todas as questdes
acerca da percepcao e da preferéncia, com as quais se obteve a satisfagdo especifica, o que fez reduzir
bastante a amostra. Nao obstante o facto do tamanho da amostra afectar o poder estatistico da regresséo
multipla, considera-se que no minimo devem existir 5 casos para cada variavel independente (Hair et al., 2005).
Considerando a existéncia de 33 variaveis independentes no presente estudo, o nUmero minimo seria de 165, o

qual foi ultrapassado, existindo cerca de 7 casos por cada variavel.

7.9.1 Exploracao dos dados

No Grafico 13 é possivel observar a relacdo entre os valores esperados para Y estandardizados e os
residuos estandardizados. Para se obterem os seguintes dados foi necessario aplicar o método Enter, o qual

inclui todas as variaveis independentes.
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Grafico 13 — Relagéo entre os valores esperados para Y estandardizados e os residuos estandardizados (n =232).

A partir da analise grafica dos residuos estandardizados (Grafico 13) e considerando o valor dos
residuos estandardizados, é possivel identificar a existéncia de 4 outliers, o caso 17, 196, 253 e 442,
respectivamente com valores de residuos estandardizados respectivamente de -3.943, -2.570, -5.686, -2.060,
ultrapassando o valor de corte sugerido por Hair et al. (2005) e por Pestana e Gageiro (2005b), ou seja, terem
valores absolutos superiores a 1.96. Também os casos 47, 80, 147 e 369 s&o considerados outliers, pelo facto
de terem valores absolutos, dos residuos estudantizados ou residuos estudantizados deleted, superiores 1.96
(Pestana & Gageiro, 2005b).

Pestana e Gageiro (2005a) sugerem que as observagdes influentes devem ser identificadas e incluidas

na analise.

Optou-se por verificar qual a influéncia das observagdes 17, 47, 80, 147, 196, 253, 369 e 442,
apresentando-se o seguinte quadro com as medidas de diagnostico leverage®, SDFFIT*, distancia de Cook*’

e racio de covariancia*, para um n de 232 e um k de 33 variaveis independentes.

* Considera-se que o valor leverage é elevado quando é > (2*(k+1))/n, para n maior que 30, sendo n a dimensdo da amostra e k 0 numero
de variaveis dependentes (Pestana & Gageiro, 2005a). Se este seu valor for elevado indica que essa observagao se distancia do centro das
observagdes exercendo influéncia no valor previsto de Y.

0 Considera-se que o valor de |SDFFIT| é elevado quando é > 2*V((k+1)/(n-k-1)) (Hair et al., 2005; Pestana & Gageiro, 2005a). Esta medida

estandardizada corresponde a alteragdo dos valores previsto de Y quando o caso é excluido.
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Quadro 77 — Medidas de diagnéstico das observagdes com residuos superiores a 1.96.

Leverage | SDFFIT | Distancia de Cook | Réacio de covariancia
Valor de corte 0.293 |0.829| 0.020 0.440
Caso 17 0.265 -2.959 0.231 0.034
Caso 40 0.187 0.987 0.028 0.725
Caso 80 0.123 -0.756 0.017 0.694
Caso 147 0.234 1.127 0.037 0.781
Caso 196 0.135 -1.137 0.037 0.360
Caso 253 0.072 -1.863 0.084 0.002
Caso 369 0.344 1.560 0.070 0.837
Caso 442 0.081 0.666 0.013 0.580

Observando-se os valores de corte de leverage e valores de leverage de cada caso (Quadro 77), pode-
se considerar que, exceptuando o caso 369, os restantes casos nao sao influentes no valor previsto de Y.

Relativamente aos valores de SDFFIT verifica-se que se os casos 17, 47, 147, 196, 253 e 369 forem
excluidos podem alterar o valor previsto de Y.

Quanto aos valores da distancia de Cook constata-se que os casos 17, 47, 147, 196, 253 e 369 tém
impacto nos coeficientes estimados.

No mesmo Quadro 77, pode-se observar ainda os valores do racio de covariancia, e constatar que se
0s casos 47, 80, 147, 369 e 442 forem excluidos podem influenciar a variancia estimada dos coeficientes
estimados.

Feita a analise destes casos, de acordo com as sugestdes de Pestana e Gageiro (2005a), manteve-se

estes casos nas seguintes analises.

Passe-se entdo a averiguar os pressupostos para aplicagdo da regresséo linear multipla.

7.9.2 Testagem inicial dos pressupostos da regressao linear multipla

Um dos pressupostos para aplicagdo da regressao linear multipla é a verificagao da homocedasticidade
dos residuos, ou seja, verificar se a varidncia dos erros € constante. Este pressuposto pode ser verificado
graficamente (Hair et al., 2005; Lopez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b) através do Grafico 13.
Neste grafico pode-se constatar que os residuos estandardizados tendem a distribuir-se em torno de zero, nao

parecendo exibir tendéncias crescentes ou decrescentes, pelo que, segundo alguns autores (Hair et al., 2005;

“! Considera-se que o valor da distancia de Cook é elevado quando é > 4/(n-k-1) (Hair et al., 2005; Pestana & Gageiro, 2005a). A distancia
de Cook mede o impacto combinado do caso nos coeficientes estimados ().
2 Considera-se que o valor do [racio da covariancia| é elevado quando é > (3*(k+1))/n (Pestana & Gageiro, 2005a). Este mede a influéncia

da exclusdo do caso na variancia estimada dos coeficientes estimados.
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Lopez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b), se pode afirmar que se verifica o pressuposto de

existéncia de homocedasticidade dos residuos.

Outro dos pressupostos da regresséao linear multipla é a existéncia de uma relagao linear entre a variavel
dependente (Y) e as variaveis independentes (X), o qual pode ser analisado através de um grafico da
distribuicdo dos residuos em relagdo ao valor estimado de Y (Hair et al., 2005; Lépez, 2005; Maroco, 2003;
Pestana & Gageiro, 2005a) . Também a partir do Gréafico 13 pode-se observar a existéncia de uma relagédo
linear entre Y e X, ja que os residuos ndo exibem um padrdo nao-linear (Hair et al., 2005; Lopez, 2005; Maroco,

2003; Pestana & Gageiro, 2005a), e assim confirmar este pressuposto.

O pressuposto da existéncia de distribuigdo normal dos residuos pode ser averiguado graficamente (Hair
et al., 2005; Lépez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a), através do Grafico 14, e a partir do teste

Kolmogorov-Smirnov (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a).

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: SatisfagaoGlobal
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Grafico 14 — Grafico de probabilidade normal dos residuos estandardizados.

Considerando que a maioria dos pontos se encontra em cima da diagonal principal, sem desvios
substanciais (Grafico 14) e dado que o nivel de significAncia obtido com o teste Kolmogorov-Smirnov
(resultados no Anexo 27) foi de 0.049, nao se rejeita a normalidade dos residuos para um nivel de significancia
de 0.01 (Pestana & Gageiro, 2005a), cumprindo-se assim o pressuposto de existéncia de normalidade dos

residuos.
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Outro pressuposto da regressao linear multipla que € necessario confirmar € a nao existéncia de
autocorrelagdo, ou seja, a existéncia de independéncia dos residuos (covariancia dos residuos = 0). O teste de
Durbin-Watson permite verificar este pressuposto (Lépez, 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005a),
considerando-se que nao ha autocorrelagdo quando o valor do teste é de 2.0+0.2 (Maroco, 2003).

O resultado do teste Durbin-Watson (utilizando o método Enter, que considera a inclusao de todas as
variaveis independentes) foi de 1.8 (Anexo 28), pelo que se pode afirmar que os residuos sdo independentes

nao havendo autocorrelagéo.

Um ultimo pressuposto que necessita de ser verificado € a ndo existéncia de multicolinearidade, ou
seja, verificar se as variaveis independentes (X) nao estao correlacionadas.

A multicolinearidade pode ser diagnosticada de varias formas, podendo-se detectar problemas de
multicolinearidade através do valor das correlagdes bivariadas entre as diversas variaveis independentes (Hair
et al., 2005; Lopez, 2005; Maroco, 2003). Segundo Maroco (2003) correlagdes bivariadas entre as variaveis
independentes com valores absolutos de R > 0.75 conduzem geralmente a problemas de multicolinearidade.
Tendo-se obtido um valor nas correlagdes bivariadas entre as variaveis independentes de no maximo 0.53
(Anexo 32) parece que nao existe multicolinearidade.

No entanto, outro tipo de diagndstico é possivel de ser realizado quanto a multicolinearidade,
designadamente através do factor de inflagao de variancia (variance inflation factor ou VIF) e da tolerancia (Hair
et al., 2005; Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b), assim como através do condition index, das proporgdes
das variancias (variance proportions) e dos valores proprios (eigenvalues) (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro,
2005b).

Considera-se que pode haver problemas de multicolinearidade se os valores de VIF forem superiores a 5
e os valores de condition index forem superiores a 15 (Maroco, 2003), se os valores da tolerancia forem
inferiores a 0.1 (Hair et al., 2005; Pestana & Gageiro, 2005b), se os valores das proporgdes das variancias
forem superiores a 0.90 (Pestana & Gageiro, 2005b) e se os valores préprios (eigenvalues) forem préximos de
zero (Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2005b).

O diagndstico de multicolinearidade deve ser realizado apos realizada a procura do modelo, ja que a
escolha de diferentes métodos de procura do modelo podem conduzir a obtencdo de diferentes variaveis
independentes incluidas no modelo, alterando assim os valores das medidas de diagnéstico de
multicolinearidade. Deste modo a analise destas medidas de diagndstico de multicolinearidade foi feita

posteriormente, quando da apresentagdo dos modelos obtidos pelos métodos utilizados.

7.9.3 Aplicagdo dos métodos de procura do modelo

Maroco (2003) refere que os diferentes métodos de procura podem conduzir a diferentes modelos,
principalmente se as variaveis independentes forem fortemente colineares. O autor sugere que o procedimento

aconselhavel com este tipo de analise é utilizar os varios métodos, comegando-se pelo método Enter (que inclui
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todas as variaveis independentes) seguindo-se o método Stepwise, Backward e Forward. A utilizagdo dos
varios métodos (Stepwise, Backward e Forward) permite identificar quais as variaveis que sao incluidas pelos
varios métodos em simultaneo.

Maroco (2003) refere ainda que provavelmente o melhor dos modelos obtidos sera o que apresentar
maior coeficiente de determinagéo ajustado (Rza) e menor valor da média quadratica dos erros (mean square

residual).

Considerando as sugestbes de Maroco (2003), nos métodos que tém entrada ou remocgao de variaveis
independentes, utilizou-se como valor critico de entrada de varidveis no modelo (Fenry) um valor de nivel de
significancia de 0.05, e como valor critico de remogao de variaveis no modelo (Fremova) UM valor de nivel de

significancia de 0.10 para o teste F.

7.9.3.1 Método Enter

Nos seguintes quadros (Quadro 78, Quadro 79 e Quadro 80) encontram-se apresentados os resultados
da aplicagdo do método Enter para determinagdo do modelo, assim como de algumas medidas de
multicolinearidade. Os restantes resultados obtidos no output, nomeadamente os referentes as medidas de

multicolinearidade, encontram-se em anexo (Anexo 30 e Anexo 31).

Quadro 78 — Sumario do modelo, utilizando o método Enter.

R R? R% | Erro padrdo de estimativa

0.530* | 0.281 | 0.161 0.690

* Preditores: (Constante), OC, OE, GE, AfNE, DI, AfP, EP, El, COE, C, D, AfN, CA, QE, O, AIVO, AfPE, CE, Q, AIVOE, CAE, P, PE, G,
AIVAE, AVPE, IE, CO, AvN, AIVA, AVNE, |, AvP

Observando o Quadro 78, verifica-se que 16.1% da variagdo média da satisfagdo global (R = 0.161) é

determinada pela satisfagdo especifica com os comportamentos dos instrutores.

Quadro 79 — Quadro da ANOVA, utilizando o método Enter.

Soma de quadrados df Quadrado médio F Sig.
Regresséo 36.7901 33 1.115 2.341 | 0.000*
Residuo 94.2961 198 0.476
Total 131.0862 231

* Preditores: (Constante), OC, OE, GE, AfNE, DI, AfP, EP, El, COE, C, D, AfN, CA, QE, O, AIVO, AfPE, CE, Q, AIVOE, CAE, P, PE, G,
AIVAE, AVPE, IE, CO, AvN, AIVA, AVNE, |, AvP

Verificando o nivel de significAncia do teste F da Anova (0.000), constata-se que a variagdo da
satisfacédo global é explicada pelo menos por alguma das variaveis independentes de satisfagao especifica com

o comportamento dos instrutores (Quadro 79).
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Quadro 80 — Quadro dos coeficientes, utilizando o método Enter.

Coeficientes Coeficientes Intervalo de confianca Estatisticas de
Modelo ndo-estandardizados | estandardizados t Sig. . a_95% para_B ' colinearidade
B Erro padréo Beta Limite Limite Tolerancia | VIF
inferior superior
(Constante) | 6.471 0.074 87.691 | 0.000 6.325 6.616
IE -0.023 0.061 -0.030 -0.380 | 0.704 -0.143 0.097 0.599 1.671
DI 0.057 0.062 0.074 0.923 | 0.357 -0.065 0.180 0.570 1.754
D -0.010 0.027 -0.026 -0.387 | 0.699 -0.063 0.042 0.818 1.222
CE -0.037 0.049 -0.060 -0.750 | 0.454 -0.133 0.060 0.570 1.753
AVPE -0.012 0.057 -0.018 -0.210 | 0.834 -0.124 0.100 0.498 2.009
AVNE 0.018 0.051 0.031 0.348 | 0.728 -0.083 0.119 0.463 2.159
QE -0.037 0.047 -0.064 -0.798 | 0.426 -0.129 0.055 0.560 1.787
AfPE -0.005 0.037 -0.009 -0.126 | 0.900 -0.078 0.068 0.715 1.398
AfNE 0.208 0.051 0.280 4.047 | 0.000 0.107 0.310 0.760 1.316
PE -0.134 0.056 -0.179 -2.388 | 0.018 -0.245 -0.023 0.644 1.552
CAE -0.003 0.041 -0.005 -0.074 | 0.941 -0.084 0.078 0.674 1.483
COE 0.044 0.066 0.046 0.662 | 0.509 -0.087 0.174 0.739 1.353
EP 0.056 0.045 0.080 1.231 0.220 -0.034 0.146 0.865 1.156
El 0.025 0.040 0.042 0.622 | 0.535 -0.054 0.104 0.811 1.233
OE 0.033 0.037 0.065 0.891 0.374 -0.040 0.107 0.692 1.444
AIVAE -0.054 0.042 -0.102 -1.292 | 0.198 -0.137 0.029 0.577 1.732
AIVOE 0.048 0.064 0.055 0.758 | 0.449 -0.077 0.174 0.696 1.436
GE -0.029 0.032 -0.064 -0.906 | 0.366 -0.091 0.034 0.717 1.394
| 0.054 0.059 0.088 0.922 | 0.358 -0.062 0.169 0.396 2.525
C -0.040 0.060 -0.061 -0.672 | 0.502 -0.157 0.077 0.443 2.257
AvP -0.093 0.049 -0.189 -1.907 | 0.058 -0.189 0.003 0.370 2.703
AVN 0.024 0.044 0.051 0.551 0.582 -0.063 0.111 0.429 2.333
Q -0.018 0.039 -0.034 -0.446 | 0.656 -0.096 0.060 0.619 1.616
AfP 0.033 0.030 0.079 1.078 | 0.282 -0.027 0.092 0.678 1.474
AN -0.093 0.050 -0.129 -1.847 | 0.066 -0.191 0.006 0.744 1.343
P -0.053 0.046 -0.087 -1.151 | 0.251 -0.144 0.038 0.632 1.581
CA 0.042 0.041 0.077 1.041 0.299 -0.038 0.122 0.670 1.492
CcO -0.158 0.071 -0.176 -2.213 | 0.028 -0.299 -0.017 0.574 1.741
(0] -0.075 0.043 -0.140 -1.762 | 0.080 -0.159 0.009 0.575 1.739
AIVA 0.055 0.043 0.114 1.297 | 0.196 -0.029 0.139 0.470 2.129
AIVO 0.085 0.062 0.106 1.376 | 0.170 -0.037 0.206 0.617 1.622
G 0.057 0.036 0.117 1.586 | 0.114 -0.014 0.129 0.664 1.505
oC -0.131 0.058 -0.163 -2.278 | 0.024 -0.245 -0.018 0.707 1.414

Apesar de o modelo ser significativo (Quadro 79), repare-se que apenas as variaveis de satisfagdo

especifica com a Afectividade Negativa Com Exercicio, a Pressdo Com Exercicio, as Conversas Com Outros e
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os Outros Comportamentos, apresentaram um nivel de significancia menor do que 0.050, para o teste t,

rejeitando-se a hipdtese (Hy) de que o coeficiente destas variaveis é zero (Quadro 80).

7.9.3.1.1 Verificacdo dos pressupostos apos aplicagcdo do método Enter

Apds a aplicagdo do método de entrada de variaveis na regressao é necessario verificar novamente os
pressupostos da regressao linear multipla. Considerando que no método Enter todas as variaveis introduzidas
permanecem no modelo, os pressupostos coincidem com os anteriormente averiguados, pelo que apenas falta

verificar o pressuposto de multicolinearidade.

No Quadro 80, verifica-se que para todas as variaveis independentes de satisfagdo especifica os
valores da tolerancia ndo foram inferiores a 0.1 e que nenhum valor de VIF foi superior a 5. Em todas as
variaveis independentes os valores do condition index foram inferiores a 15, os valores da propor¢cbes das
variancias foram inferiores a 0.90 e os valores proprios (eigenvalues) ndo foram muito préximos de zero (Anexo

31), pelo que se pode afirmar que nao existem problemas de multicolinearidade.

7.9.3.2 Métodos Stepwise, Forward e Backward

Os resultados do modelo final obtido foram iguais com a aplicagdo dos trés métodos de procura do
modelo Stepwise, Forward e Backward. Deste modo, os seguintes quadros (Quadro 81, Quadro 82 e Quadro
83) representam os resultados da aplicagdo dos trés métodos referidos para a procura do modelo, assim como
de algumas medidas de multicolinearidade. Os restantes resultados obtidos no output encontram-se em anexo
(Anexo 33 a Anexo 44).

Quadro 81 — Sumario do modelo, utilizando o método Stepwise, Forward e Backward.

R R? R% | Erro padrdo de estimativa

0.463* | 0.215 | 0.190 0.678

* Preditores: (Constante), PE, AfNE, OC, O, AvP, G, AfN

Aplicando o método Stepwise, Forward ou Backward para procura do melhor modelo da regressao
linear, verifica-se que 19.0% da variagdo média da satisfagcao global (R2a = 0.190) é determinada pela satisfagédo
especifica com a Pressdo Com Exercicio, Afectividade Negativa Com Exercicio, Outros Comportamentos,
Observagdo Sem Exercicio, Avaliagao Positiva Sem Exercicio e Afectividade Negativa Sem Exercicio (Quadro
81).

Quadro 82 — Quadro da ANOVA, utilizando o método Stepwise, Forward e Backward.

Soma de quadrados df Quadrado médio F Sig.
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Regresséo 28.136 7 4.019 8.746 | 0.000*
Residuo 102.950 224 0.460
Total 131.086 231

* Preditores: (Constante), PE, AfNE, OC, O, AvP, G, AfN

Observando o nivel de significancia do teste F (0.000), constata-se que o modelo é significativo, sendo
a variacdo da satisfacdo global explicada com a satisfagdo especifica com os comportamentos incluidos no
modelo (Quadro 82), designadamente: Pressdo Com Exercicio, Afectividade Negativa Com Exercicio, Outros

Comportamentos, Observagédo Sem Exercicio, Avaliagdo Positiva Sem Exercicio e Afectividade Negativa Sem

Exercicio.
Quadro 83 — Quadro dos coeficientes, utilizando o método Stepwise, Forward e Backward.
Coeficientes Coeficientes Intervalo de confianca Estatisticas de
Modelo ndo-estandardizados | estandardizados t Sig. Lima}tis% parlir[.;ite colinearidade
B Erro padréo Beta inferior superior Tolerancia VIF
(Constante) 6.486 0.051 126.508 | 0.000 6.385 6.587
PE -0.144 0.050 -0.193 -2.913 | 0.004 -0.242 -0.047 0.801 1.249
ANE 0.212 0.046 0.285 4.635 0.000 0.122 0.302 0.927 1.079
ocC -0.145 0.049 -0.181 -2.978 | 0.003 -0.241 -0.049 0.952 1.051
o -0.079 0.033 -0.147 -2.399 | 0.017 -0.144 -0.014 0.938 1.066
AVP -0.084 0.032 -0.170 -2.649 | 0.009 -0.146 -0.021 0.848 1.180
G 0.063 0.030 0.129 2.084 0.038 0.003 0.123 0.910 1.099
AN -0.090 0.045 -0.126 -2.012 | 0.045 -0.178 -0.002 0.899 1.112

Tendo o nivel de significAncia sido menor do que 0.050, para o teste t, em todas as variaveis do
modelo, rejeita-se a hipotese (Hy) de que o coeficiente destas variaveis é zero (Quadro 83). Apenas duas das
variaveis do modelo apresentaram um coeficiente com valor positivo (satisfagéo especifica com a Afectividade
Negativa Com Exercicio e satisfagdo especifica com a Gestdo Sem Exercicio), tendo as restantes variaveis um
coeficiente com valor negativo (satisfagdo especifica com a Pressdo Com Exercicio, satisfacdo especifica com
os Outros Comportamentos, satisfagdo especifica com a Observagdo Sem Exercicio, satisfacdo especifica com
a Avaliagao Positiva Sem Exercicio e satisfacao especifica com a Afectividade Negativa Sem Exercicio).

Existem alguns resultados que parecem fazer pouco sentido, designadamente os relativos a satisfacéo
especifica com os Outros Comportamentos e da satisfacdo especifica com a Afectividade Negativa Sem
Exercicio. Nao faz sentido que os Outros Comportamentos possam concorrer para o aumento da satisfacdo dos
praticantes, pois estes ndo contribuem para o ensino, para um bom clima ou para a motivacaéo dos praticantes.
A Afectividade Negativa Com Exercicio apresenta um coeficiente positivo e a Afectividade Negativa Sem
Exercicio apresenta um coeficiente negativo, o que parece contraditério.

Quanto menor a percepgao relativamente a preferéncia acerca da Gestdo Sem Exercicio maior a
satisfacdo global dos praticantes com o instrutor. Este resultado parece fazer algum sentido, pois os
comportamentos organizativos, apesar de necessarios, ndo contribuem directamente para o ensino, nem para
um o desenvolvimento de um bom clima relacional ou para a motivagao dos praticantes.
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Quanto maior a percepgao relativamente a preferéncia em termos de Pressdo Com Exercicio, de
Avaliagéo Positiva Sem Exercicio e de Observagcao Sem Exercicio, maior a satisfagdo global dos praticantes
com o instrutor. O facto de os instrutores elogiarem e encorajarem mais os seus praticantes parece deste
modo contribuir para a satisfagdo global dos praticantes com o instrutor, o que vai ao encontro das afirmacdes
de outros autores (Allen & Howe, 1998; Chelladurai, 1990; Loughead & Carron, 2004). Também o facto de os
instrutores prestarem atengédo aos seus praticantes observando-os parece concorrer para a satisfacdo global

dos praticantes com o instrutor.

7.9.3.2.1 Verificacdo dos pressupostos apés aplicacdo do método Stepwise, Forward e

Backward

Aplicados os métodos de procura do modelo, resta agora verificar os pressuposto da regressao linear
multipla, designadamente se a homocedasticidade dos residuos, a existéncia de uma relacdo linear entre a
variavel dependente e as variaveis independentes, existéncia de distribuicdo normal dos residuos, a néao
existéncia de autocorrelagcdo dos residuos e a nao existéncia de multicolinearidade das variaveis

independentes.

No seguinte Grafico 15, é possivel presenciar a relagdo entre os valores esperados para Y

estandardizados e os residuos estandardizados.

Scatterplot

Dependent Variable: SatisfagaoGlobal

o-
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Regression Standardized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Grafico 15 — Relagéo entre os valores esperados para Y estandardizados e os residuos estandardizados (n =232).
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Parece que os residuos estandardizados tendem a exibir uma ligeira tendéncia decrescente (Grafico
15), pelo que o pressuposto de homocedasticidade dos residuos e o pressuposto da existéncia de uma relagao

linear entre a variavel dependente e as variaveis independentes podem estar em causa.

O seguinte Grafico 16 permite visualizar a probabilidade normal dos residuos.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: SatisfagaoGlobal
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Observed Cum Prob

Grafico 16 — Grafico de probabilidade normal residuos estandardizados do modelo, obtido com o método Stepwise, Forward e Backward.

Observando o Grafico 16 parece que existe um consideravel nimero de pontos que se afasta da
diagonal principal, indiciando a ndo existéncia de normalidade. Considerando os resultados (resultados no
Anexo 45) obtidos no teste Kolmogorov-Smirnov (0.005) verifica-se que o pressuposto da normalidade dos

residuos ndo é cumprido.

Considerando o resultado obtido no teste Durbin-Watson, isto &, 1.89 (Anexo 33, Anexo 37 e Anexo 41),

verifica-se que o pressuposto de nao existéncia de autocorrelagao dos residuos é cumprido.

Nao existem problemas de multicolinearidade, dado que para todas as variaveis independentes os
valores da tolerancia nao foram inferiores a 0.1 e os valores VIF foram inferiores a 5 (Quadro 83), os valores do
condition index foram inferiores a 15, os valores da proporg¢des das variancias foram inferiores a 0.90 e os

valores proprios (eigenvalues) ndo foram muito préximos de zero (valores no Anexo 36, Anexo 40 e Anexo 44).
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7.9.4 ConclusbGes acerca da influéncia da satisfacdo especifica dos praticantes na

satisfacao global

Nao se tendo verificado alguns dos pressupostos da regresséao linear mdltipla, ndo foi possivel obter
nenhum modelo de regressao linear multipla final valido. Deste modo, n&o foi possivel verificar a influéncia

simultanea das variaveis independentes de satisfacao especifica sobre a variavel dependente satisfagao global.

Apesar de ndo se ter conseguido obter nenhum modelo de regressao linear multipla entre a variavel
dependente satisfacdo global e as variaveis independentes de satisfacdo especifica, note-se no entanto que a
variavel independente que apresentou maior correlagdo bivariada com a satisfagdo global foi a satisfagdo
especifica com a Pressdo Com Exercicio (capitulo 7.7), variavel esta que foi sempre incluida nos modelos
obtidos com os métodos Stepwise, Backward e Forward, e que obteve um nivel de significancia menor do que
0.050, para o teste t, em qualquer um dos quatro métodos aplicados (Enter, Stepwise, Backward e Forward)
rejeitando-se a hipétese do coeficiente desta variavel ser zero. Repare-se ainda que a Pressdo Com Exercicio
foi o comportamento que apresentou maior média em termos de preferéncia dos praticantes (capitulo 7.2).
Parece deste modo que a Pressdo Com Exercicio assume assim importdncia na satisfagdo global dos
praticantes com o comportamento dos instrutores, indo deste modo ao encontro das conclusées de Massey et
al. (2002) quanto a importancia da pressao durante o trabalho de forga, como é o caso da actividade de

Localizada.
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8 CONCLUSOES

O presente trabalho centrou-se no estudo acerca do comportamento pedagégico dos instrutores de
Localizada, sob diferentes perspectivas: comportamento observado nos instrutores; percepcao dos praticantes;
preferéncia dos praticantes; satisfacao especifica dos praticantes; satisfagcao global dos praticantes.

Foi construido e validado um novo sistema de observagdo do comportamento dos instrutores de aulas
de grupo de Fitness (SOCIF). Com a sua utilizagao foi possivel caracterizar o comportamento dos instrutores (n
= 62) na actividade de Fitness Localizada.

Foi também construido e validado um questionario acerca do comportamento pedagdgico dos
instrutores de aulas de grupo de Fitness. Com a sua aplicagéo foi possivel aceder a percepgéo dos praticantes
(n = 447) acerca do comportamento pedagdégico do seu instrutor assim como a preferéncia dos praticantes
acerca do comportamento pedagdégico do instrutor.

Foram estabelecidas relagdes entre os comportamentos observados nos instrutores, entre a percepgao
e entre a preferéncia dos praticantes acerca de cada um desses comportamentos.

Foi realizada a caracterizagédo da satisfagdo especifica (preferéncia - percepgao) e da satisfagao global.

Posteriormente procedeu-se ao estabelecimento das relagdes entre a satisfagdo global dos praticantes
e cada um dos comportamentos observados nos instrutores, assim como das relagdes entre a satisfagcao global
e a satisfacao especifica dos praticantes com cada um dos comportamentos.

Por fim pretendeu-se verificar quais os comportamentos observados e quais as variaveis de satisfacao
especifica apresentavam influéncia na satisfagéo global.

Foram entdo retiradas as conclusdes seguidamente apresentadas relativamente aos aspectos acima

referidos.

Relativamente aos comportamentos observados nos instrutores de Localizada pode-se concluir o
seguinte:
= Os instrutores mudam de comportamentos frequentemente.

= A maioria dos comportamentos dos instrutores é dedicada as fun¢des pedagdgicas de Instrugéo e
Controlo.

= Os instrutores encontram-se predominantemente em Exercicio durante o decorrer da aula, o que
pode contribuir para o dinamismo, que é uma das caracteristicas importantes nos instrutores
(Brehm, 2004; Cloes et al., 2001; Collishaw et al., 2008; Franco et al., 2004).

= A Informagdo Com Exercicio € o comportamento que apresenta maior duragdo e que é mais
frequente nos instrutores. Eventualmente os instrutores optam por realizar mais Informagdo Com
Exercicio e menos Demonstracdo Com Informagdo como estratégia para maximizar o tempo de
pratica dos alunos. Também talvez os instrutores optem por realizar mais Informagdo Com
Exercicio e menos Correcgao como forma de evitar evidenciar os erros dos praticantes. Ainda que

esta possa ser uma estratégia dos instrutores, parece pouco aceitavel o facto de alguns instrutores
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nunca terem realizado correcgdes, considerando que geralmente as turmas de Localizada s&o
heterogéneas em termos de nivel de praticantes.

Quando da apresentacao de informagao sobre os exercicios, predomina a utilizagdo simultanea de
um modelo (Exercicio), possivelmente com o intuito de facilitar a aprendizagem (Mendes, 2004;
Sarmento, 1997; Schmidt & Lee, 1999; Zubiaur, 2003) ou de motivar os praticantes (J. Cumming et
al., 2005). No entanto, durante a correcgdo predomina a nao utilizagdo simultdnea de um modelo
(Exercicio), eventualmente porque é menos oportuno (ex: correcgdo quinestésica) ou porque o
instrutor se centra mais no aluno.

A demonstragéo é realizada predominantemente em simultdneo com informagao, em vez de sem
informagdo complementar, possivelmente no intuito de facilitar a aprendizagem utilizando diversos
canais de comunicagdo em simultaneo.

Os instrutores elogiam mais do que denigrem a prestagédo dos praticantes, dado que predomina a
Avaliagao Positiva em vez da Avaliacdo Negativa, o que é propicio (Nicaise et al., 2006). No
entanto, talvez devesse existir mais Avaliagdo Positiva, considerando que alguns instrutores nunca
ou raramente adoptaram este comportamento.

A Afectividade Positiva predomina em vez da Afectividade Negativa. Ndo obstante, dado que
alguns instrutores nunca manifestaram o comportamento de Afectividade Positiva, talvez, em
alguns casos, este devesse ser mais frequente, face a sua importancia como forma de
manifestagdo de entusiasmo e consequente adesao dos praticantes (Loughead et al., 2001).
Considerando que alguns instrutores nunca adoptaram o comportamento de Pressao, parece que
este comportamento deveria ser mais frequente, pelo menos em alguns dos instrutores, face a sua
importancia em termos de motivagédo (Massey et al., 2002). A Pressao € mais frequente de ocorrer
em simultdneo Com Exercicio, do que Sem Exercicio, possivelmente com o intuito do instrutor
demonstrar que se esta a esforgar com os praticantes quando este Ihes sugere que se esforcem,
demonstrando assim companheirismo.

Considerando a importancia que as conversas podem ter em termos de motivagdo (Brehm, 2004) e
de adesao dos praticantes (Carron et al., 1999), parece que os resultados das Conversas com
Alunos foram relativamente baixos. No entanto este facto pode ser justificavel, dado que o decorrer
da aula (pois nao foi observado o momento antes e apds a aula) talvez ndo seja o momento mais
oportuno para o desenvolvimento de conversas.

Ainda que por vezes necessarios os comportamentos de Exercicio Independente, por exemplo para
servir de adequado modelo em posi¢cdes que nao facilitam a visualizagado dos praticantes, parece
que em alguns casos este comportamento foi demasiadamente frequente, considerando que o
instrutor ndo se encontra a observar os praticantes.

Os comportamentos mais duradouros e também mais frequentes nos instrutores sdo a Informacéao
(Com e Sem Exercicio), a Observagao (Com e Sem Exercicio), a Gestao (Sem Exercicio) e o

Exercicio Independente.
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Os comportamentos menos duradouros e também menos frequentes sao as Conversas com Outros
(Com e Sem Exercicio), a Atengéo as Intervengdes Verbais de Outros (Com e Sem Exercicio) e a
Afectividade Negativa (Com e Sem Exercicio).

Parece existir variabilidade comportamental entre os instrutores de Localizada, possivelmente

derivada da influéncia das variaveis de pressagio, de programa ou de contexto (Rodrigues, 1997).

Relativamente a preferéncia dos praticantes acerca dos comportamentos dos instrutores de Localizada

pode-se concluir que:

A grande maioria dos comportamentos que sdo mais preferidos pelos praticantes coincide com
situagdes de ensino dos contelidos e com o encorajamento para 0 empenhamento nos exercicios,
designadamente: Informacgédo (Com e Sem Exercicio), Demonstragdo Com Informacao, Correcgéo
(Com e Sem Exercicio), Avaliacao Positiva (Com e Sem Exercicio), Avaliagcdo Negativa (Com e
Sem Exercicio), Questionamento (Com e Sem Exercicio) e Pressdo (Com e Sem Exercicio).

Os comportamentos menos preferidos pelos praticantes sdo as Conversas com Outros (Com e
Sem Exercicio), Atencdo as Intervengdes Verbais de Outros (Com e Sem Exercicio), Exercicio
Independente e Outros Comportamentos, coincidindo estes com situagbes em que o instrutor ndo

presta a devida atengao e interesse pelos praticantes.

No que concerne a satisfacdo especifica dos praticantes (preferéncia — percepgédo) acerca do

comportamento dos instrutores conclui-se que:

Existe discrepancia entre a percepgdo e a preferéncia dos praticantes, sendo esta positiva
(preferéncia > percepg¢ao) na maioria dos comportamentos e negativa (preferéncia < percepgéo)
apenas em alguns comportamentos, designadamente: Demonstragdo Sem Informagéo;
Afectividade Positiva Com Exercicio; Exercicio Participativo.

Os comportamentos onde se verificou existir maior discrepancia positiva entre a percepgéo e a
preferéncia dos praticantes foram: Avaliagdo Negativa (Com e Sem Exercicio); Conversas com
Alunos (Com e Sem Exercicio).

A Demonstracdo Sem Informacéao foi o comportamento onde se verificou existir maior discrepancia
negativa entre a percepgao e a preferéncia dos praticantes.

E essencialmente nos comportamentos dos instrutores que podem ser mais individualizados e
direccionados para determinados praticantes que se verifica a existéncia de maior discrepancia
entre a preferéncia e a percepgao, nomeadamente: Correccdo Sem Exercicio; Avaliagao Positiva
Com Exercicio; Avaliagdo Positiva Sem Exercicio; Avaliagdo Negativa Com Exercicio; Avaliagdo
Negativa Sem Exercicio; Conversas Com Alunos Com Exercicio; Conversas Com Alunos Sem
Exercicio; Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Sem Exercicio. Pelo contrario, embora nao
em todos os casos, é essencialmente nos comportamentos dos instrutores que geralmente séo
mais direccionados para a classe que se verifica a existéncia de menor discrepancia entre a
preferéncia e a percepgdo, designadamente: Informagdo Com Exercicio; Informagdo Sem

Exercicio; Demonstragdgo Com Informacado; Exercicio Participativo; Exercicio Independente;
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Observagdo Com Exercicio. E possivel que quando o instrutor se direcciona mais para determinado
praticante alguns dos outros praticantes deixem de ter tanto a nogédo de qual o comportamento que
esta a ser realizado pelo instrutor, levando a que a sua percepc¢ao seja inferior aquilo que preferem.
Pode também ocorrer que os praticantes sintam necessidade de uma maior individualizagdo em
termos da intervengdo do instrutor, e que nos comportamentos que podem ser mais
individualizados, como por exemplo a correcgéo, avaliacdo, conversas ou atengao as intervengoes
dos alunos, o instrutor va menos ao encontro das preferéncias dos praticantes.

= Parece existir dispersao relativamente a opinido dos praticantes sobre o comportamento dos
instrutores. Dado que cada praticante tem caracteristicas especificas (ex: necessidade de
realizagdo, competéncia na tarefa, idade, género) que influenciam a sua preferéncia relativamente
ao comportamento do instrutor (Chelladurai, 1990), é natural que em alguns praticantes, mais do
em que outros, a sua preferéncia se afaste daquilo que percepcionam, provocando assim
dispersao.

= Na&o obstante as discrepancias encontradas, estas ndo parecem ser muito criticas, ja que para cada
um dos comportamentos a diferenga entre a média da preferéncia e a média da percepgédo nunca
foi muito elevada (média maxima de discrepancia = 0.889), sendo em alguns comportamentos de

zero em muitos dos praticantes.

Quanto a satisfagao global dos praticantes acerca do comportamento dos instrutores conclui-se que os
praticantes parecem apresentar-se satisfeitos com o seu instrutor, pois 54% encontraram-se totalmente

satisfeitos, 38% muito satisfeitos e 7% satisfeitos, ainda que tenham existido 2 casos de insatisfagéo.

Relativamente as hip6teses colocadas no presente estudo conclui-se o seguinte:

H1: Existe uma associagdo linear positiva entre o comportamento observado nos instrutores de
Localizada e a percepcdo dos praticantes apenas nos comportamentos de Correccdo, Avaliagéo
Positiva, Avaliagdo Negativa, Conversas e Gestdo, e ndo nos restantes comportamentos em estudo.

A hipotese 1 foi parcialmente aceite, ja que se verificou existir uma associagao linear significativa
positiva entre 0 comportamento observado nos instrutores e a percepgao dos praticantes nos comportamentos
Correccao Com Exercicio, Conversas com Alunos Com Exercicio e Conversas com Alunos Sem Exercicio. No
comportamento de Gestdo Com Exercicio verificou-se existir uma associagao linear significativa, mas negativa,
em vez de positiva. Nao se verificou existir uma associagao linear significativa positiva entre o comportamento
observado nos instrutores e a percepgédo dos praticantes nos comportamentos de Avaliagdo Positiva (Com e
Sem Exercicio) e de Avaliagdo Negativa (Com e Sem Exercicio).

No entanto, constatou-se existirem outras relagdes significativas entre o comportamento observado nos
instrutores e a percep¢ao dos praticantes, designadamente nos seguintes comportamentos: Informacéo (Com e
Sem Exercicio); Questionamento (Com e Sem Exercicio); Afectividade Positiva (Com e Sem Exercicio);
Afectividade Negativa (Com e Sem Exercicio); Pressdo (Com e Sem Exercicio); Conversas com Outros Com

Exercicio; Atengéo as Intervengbes Verbais dos Alunos Sem Exercicio.
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Apenas em parte dos comportamentos € que a percepcdo dos praticantes se desviou dos
comportamentos observados. A percepgdo dos praticantes € influenciada pela sua preferéncia e pelas suas
reacgoes afectivas, pelo que a percepgao dos praticantes pode nao reflectir a realidade (Chelladurai & Riemer,
1998). Também o facto de o comportamento do instrutor ter uma intervengdo que por vezes é mais para a
classe e que por outras vezes € mais individualizada com cada praticante, e assim diferenciada de praticante
para praticante, pode levar a uma percepgao diferente entre os varios praticantes. Esta intervencdo mais
individualizada do instrutor podera ser realizada para ir ao encontro por um lado das necessidades especificas

de cada praticante, por outro lado da preferéncia de cada praticante (Chelladurai & Riemer, 1998).

H2: Existe uma associacdo linear positiva entre a preferéncia dos praticantes e o comportamento
observado nos instrutores de Localizada.

A hipétese 2 foi parcialmente aceite, pois apenas se verificou existir uma associagao linear significativa
positiva entre o comportamento observado nos instrutores e a preferéncia dos praticantes em 7 dos 33
comportamentos, nomeadamente: Informagdo Com Exercicio; Questionamento Com Exercicio; Afectividade
Positiva (Com e Sem Exercicio); Afectividade Negativa Sem Exercicio; Conversas com Alunos Com Exercicio;
Conversas com Outros Com Exercicio. Constatou-se também existir uma relagéo linear significativa entre o
comportamento observado nos instrutores e a preferéncia dos praticantes, mas negativa, em vez de positiva, na
Avaliagado Positiva Sem Exercicio.

Considerando que o comportamento requerido, por exemplo pela organizagao, assim como a
preferéncia dos praticantes, pode influenciar o comportamento do instrutor (Chelladurai, 1990), talvez existam
condicionamentos das organiza¢des que levem a que os instrutores se preocupem mais em ir ao encontro do
comportamento que é requerido, e menos em ir ao encontro do comportamento preferido pelos praticantes, ja
que o comportamento requerido e o preferido podem ndo ser coincidentes, ou talvez os instrutores nao
conhegam as preferéncias dos praticantes ou se conhecem nao se preocupem em ir ao encontro das mesmas.

Considerando que cada praticante tem a sua propria preferéncia, o instrutor ao estar a tentar agradar a
uns pode estar também a ndo ir ao encontro da preferéncia de outros, provocando assim uma dispersdo nos
resultados, o que pode levar a n&o existir uma associagédo entre o comportamento observado nos instrutores e
o preferido pelos praticantes.

O facto de a amostra de instrutores do presente estudo ser relativamente heterogénea em termos de
experiéncia profissional, pode ter condicionado os resultado obtidos em termos de associagdo entre o
comportamento observado e o preferido ja que, como refere Moreira e Januario (2004), os professores mais
experientes centram mais as suas preocupacdes nas necessidades dos alunos enquanto os principiantes
centram mais as suas preocupagdes na sua prépria prestagao.

Em todas as categorias em que se verificou uma associagdo significativa positiva entre o
comportamento observado e a preferéncia também se verificou uma associagéo significativa positiva entre o
comportamento observado e a percepgao. Parece assim que quando os comportamentos realizados pelos
instrutores vao ao encontro do que os praticantes preferem os praticantes tém maior nogao da realidade, o que
pode eventualmente estar relacionado com o facto de a percepgao dos praticantes poder ser influenciada pela

sua preferéncia (Chelladurai & Riemer, 1998).

207



H3: Existe uma associac¢do linear positiva entre a preferéncia e a percep¢ao dos praticantes acerca do
comportamento dos instrutores de Localizada.

A hipotese 3 foi totalmente aceite, ja que se verificou existir uma associagéo linear positiva entre a
percepgao e a preferéncia dos praticantes em todos os comportamentos.

Apesar de nao existir congruéncia entre o comportamento observado nos instrutores e a preferéncia
dos praticantes em diversas categorias, existe sempre congruéncia entre a percepcao e a preferéncia dos
praticantes, o que talvez possa do mesmo modo contribuir para a satisfagao dos praticantes relativamente ao
seu instrutor, tal como verificado em alguns estudos em outros contextos (Chelladurai, 1984; Riemer &
Chelladurai, 1995).

H4: Existe uma associacdo linear entre a satisfacdo global e o comportamento observado nos
instrutores de Localizada, sendo negativa no caso da Avaliacdo Negativa, e positiva no caso dos
seguintes comportamentos: Informacéo; Avaliacdo Positiva; Correccéo; Presséo.

A hipotese 4 foi parcialmente aceite, ja que apenas se verificou existir uma associagdo linear
significativa positiva na Pressdao Com Exercicio, ndo se tendo verificado existir uma associacdo linear
significativa entre a satisfagdo global e o comportamento observado, tal como era suposto, no caso da
Avaliagdo Negativa (Com e Sem Exercicio), Informagao (Com e Sem Exercicio), Avaliagdo Positiva (Com e
Sem Exercicio) e Correcgdo (Com e Sem Exercicio). O encorajamento dado pelo instrutor, designadamente
enquanto este faz exercicio juntamente com os praticantes, parece assim encontrar-se associado a satisfagdo
global dos praticantes, pois para maiores niveis de pressao por parte do instrutor também se verificam maiores
niveis de satisfagdo global com o instrutor por parte dos praticantes, tal como sugerem alguns autores (Allen &
Howe, 1998; Black & Weiss, 1992; Loughead & Carron, 2004; Massey et al., 2002).

Foram também encontradas outras associagdes lineares significativas entre a satisfagdo global e o
comportamento observado, negativa no caso da Atencao as Intervengdes Verbais de Outros Com Exercicio, e
positiva no caso da Demonstragdo Sem Informagéo, do Questionamento Sem Exercicio e da Afectividade
Negativa Com Exercicio.

A preferéncia, a percepgao e a satisfagao sdo opinides dos praticantes, sendo a percepg¢ao o ponto de
vista dos praticantes acerca de determinada realidade, como seja o comportamento efectuado pelo instrutor.
Assim sendo, considerando que a satisfacdo do praticante resulta da congruéncia existente entre o que este
prefere e o que percepciona, e dado que em cerca de metade dos comportamentos n&o se verificou existir uma
associagao significativa entre a percepgdo e o comportamento observado, possivelmente fara mais sentido
relacionar a satisfacdo dos praticantes com a sua opinido acerca do que ocorreu em termos de comportamento
(percepgao) em vez de relacionar a satisfagdo dos praticantes com o que fora observado, que pode n&o

corresponder ao que os praticantes percepcionam.

H5: Existe uma associacdo linear entre a satisfacdo global e a satisfacdo especifica dos praticantes

acerca do comportamento dos instrutores de Localizada, sendo positiva no caso da Avaliacdo Negativa
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e negativa no caso dos seguintes comportamentos: Informacdo; Avaliacdo Positiva; Correccdo;
Presséo.

A hipotese 5 foi parcialmente aceite, pois apesar de ser ter constatado existir uma associagao linear
significativa negativa entre a satisfacao global e a satisfagdo especifica nos comportamentos de Informacgao
(Com e Sem Exercicio), Correcgao Sem Exercicio, Avaliagdo Positiva (Com e Sem Exercicio) e Pressdo (Com e
Sem Exercicio), foi encontrada uma relagéo significativa negativa, em vez de positiva, na Avaliagdo Negativa
(Com e Sem Exercicio). Parece deste modo que quando os praticantes percepcionam que os comportamentos
relacionados com o ensino dos exercicios, designadamente a informagéo, a correcgdo, a avaliagdo e o
questionamento, se aproximam ou excedem o que estes preferem também se verifica que os praticantes
apresentam maiores niveis de satisfagdo global com os instrutores.

Relativamente ao sentido encontrado na relagdo entre a satisfacado global e a satisfagao especifica com
a Avaliagdo Negativa, possivelmente os instrutores quando realizam uma Avaliagdo Negativa ndo o fazem com
um sentido depreciativo, mas sim com o intuito de comunicar aos praticantes simplesmente que n&o estdo a
realizar correctamente os exercicios, 0 que pode ser apreciado pelos praticantes ja que assim sabem que nao
estdo a realizar os exercicios correctamente e podem melhorar. Avaliar os praticantes negativamente podera
assim nao ser depreciativo desde que os praticantes ndo sejam ridicularizados nem o julgamento for excessivo
(Sarmento et al., 1998).

Por outro lado, foram também encontradas outras associagbes lineares significativas entre a satisfacao
global e a satisfacdo especifica, a qual foi positiva no caso do Exercicio Independente e foi negativa nos
seguintes comportamentos: Questionamento (Com e Sem Exercicio); Observagdo Com Exercicio; Atengéo as
Intervengdes Verbais dos Alunos (Com e Sem Exercicio); Outros Comportamentos.

Quando os praticantes percepcionam que a duragdo da Pressdao Com Exercicio e da Pressao Sem
Exercicio se aproxima ou é superior ao que preferem também apresentam uma maior satisfagdo global com o
instrutor. Estes resultados parecem ir ao encontro de alguns estudos (Black & Weiss, 1992; Massey et al., 2002)
que revelam a importancia da pressdo na motivacdo dos praticantes, a qual por sua vez pode influenciar a
satisfacdo (Chelladurai, 1990), e de alguns estudos que se referem a relagéo entre a satisfagdo e a pressao
(Allen & Howe, 1998; Loughead & Carron, 2004).

Quando os praticantes percepcionam que o instrutor realiza mais Exercicio Independente do que aquilo
que eles preferem, também se verificam menores niveis de satisfagdo global. O Exercicio Independente é um
comportamento em que o instrutor, apesar de estar a servir de modelo, ndo presta atengdo aos praticantes,
pelo que parece fazer sentido que se os praticantes percepcionarem que & excessivo estes fiquem menos
satisfeitos.

Parece que quando os praticantes percepcionam que os instrutores realizam comportamentos de
Controlo, em que manifestam interesse e atengdo pelos praticantes (designadamente Observagdo Com
Exercicio; Atencao as Intervengdes Verbais dos Alunos Com Exercicio; Atengéo as Intervengbes Verbais dos
Alunos Sem Exercicio) em nivel proximo ou superior ao que eles preferem, os praticantes apresentam uma

maior satisfagdo global com o instrutor.
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H6: Os comportamentos observados de Informacdo, Avaliacdo Positiva, Correccdo e Presséo
influenciam positivamente a satisfacdo global, e o comportamento observado de Avaliagdo Negativa
influencia negativamente a satisfagcédo global.

No que concerne a hipétese 6, dado que nao foram verificados os pressupostos da regressao linear

multipla na testagem inicial, ndo se chegou a encontrar nenhum modelo.

H7: As variaveis de satisfacdo especifica com os comportamentos de Informacédo, Avaliagdo Positiva,
Correccgéo e Presséo influenciam negativamente a satisfacdo global, e a satisfagdo especifica e com o
comportamento de Avaliagcdo Negativa influencia positivamente a satisfa¢&o global.

Relativamente a hipotese 7, apesar de se ter chegado a um mesmo modelo (significativo) com os
diferentes métodos de procura (Stepwise, Forward e Backward), onde as variaveis Pressdao Com Exercicio,
Outros Comportamentos, Observagdo Sem Exercicio, Avaliagao Positiva Sem Exercicio e Afectividade Negativa
Sem Exercicio apresentaram um coeficiente de valor negativo e a Afectividade Negativa Com Exercicio e a
Gestdo Sem Exercicio apresentaram um coeficiente de valor positivo, este modelo ndo é valido pelo facto de

nao se terem verificado alguns dos pressupostos do mesmo.
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9 RECOMENDACOES

Considerando o desenvolvimento do presente estudo, as limitagdes percebidas e os resultados e

conclusbes obtidos, sdo apresentadas as seguintes recomendagdes em futuras investigagdes na area

pedagdgica no contexto do Fitness:

Estudar em maior profundidade os diversos comportamentos pedagdgicos, como sejam por
exemplo os aspectos mais qualitativos da instrugéo.

Estudar as sequéncias de comportamentos observados nos instrutores, com o intuito de perceber
como é que os comportamentos se encadeiam e para tentar identificar se existe algum perfil
comportamental comum.

Verificar se existe estabilidade em termos comportamentais nos instrutores ao longo da época.
Confrontar os instrutores com os comportamentos por eles efectuados, no intuito de perceber se
estes tém nocgdo daquilo que fazem.

Estudar o porqué dos instrutores realizarem determinados comportamentos, para conhecer com
que objectivo o fazem.

Tentar também estudar o comportamento dos instrutores nos momentos antes e depois da aula.
Estudar o comportamento pedagdgico dos instrutores em outras actividades de Fitness.

Verificar quais as variaveis que tém influéncia no comportamento pedagdégico dos instrutores.
Replicar o estudo e tentar encontrar um modelo de regresséo linear multipla, partindo das mesmas
variaveis. No entanto, recomenda-se que para a aplicagdo da regressado linear multipla, com o
mesmo numero de variaveis se utilize um n ainda maior em termos de respondentes aos
questionarios.

Tentar perceber até que ponto a satisfagdo dos praticantes acerca do comportamento dos
instrutores pode influenciar a adesao a pratica de Exercicio.

Estudar outras variaveis pedagdgicas que possam ter influéncia na satisfagdo dos praticantes,
como sejam por exemplo: o clima da aula, o entusiasmo do instrutor, o modo do instrutor
comunicar.

Verificar se mediante diferentes actividades de Fitness existem diferentes comportamentos que
tenham influéncia na satisfagdo dos praticantes.

Verificar se mediante diferentes actividades de Fitness existem diferentes preferéncias dos
praticantes relativamente ao comportamento dos instrutores.

Caracterizar e comparar a preferéncia dos praticantes com caracteristicas diferentes, acerca do

comportamento dos instrutores.

Estas sdo assim algumas consideragdes que pode ser interessante desenvolver em termos de

investigagdo cientifica, as quais poderao dar continuidade ao presente estudo ou servir de inspiragao para

investigacdes desenvolvidas por outros autores.
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Considerando as conclusdes obtidas no presente estudo, em termos de aplicagao pratica recomendar-

se-ia 0 seguinte:

Os instrutores devem situar os seus comportamentos essencialmente no encorajamento para o
empenhamento nos exercicios, utilizando a Pressdo, e nas situagbes de ensino dos exercicios,
utilizando designadamente os comportamentos de Informagdo, Demonstragdo Com Informacgao,
Correcgéo, Avaliacdo Positiva, Avaliacdo Negativa (sem no entanto denegrir a prestacdo dos
praticantes) e Questionamento.

Os instrutores devem prestar a devida atengéo aos praticantes, utilizando a Observacgao e estando
com Atengao as Intervengdes Verbais dos Alunos, e por outro lado devem evitar situagdes em que
nao prestem a devida atencdo aos praticantes, como seja o Exercicio Independente, Conversar e
prestar Atengéo as Intervencdes Verbais de Outros individuos que n&o os praticantes da aula a ser

leccionada.

Por outro lado, apontam-se também algumas recomendacdes no que diz respeito a formagdo dos

instrutores, com o intuito de contribuir para o estudo dos modelos de formagao:

Os curriculos de formagdo devem abordar conteidos que promovam conhecimentos e
competéncias pedagodgicas especificas da area do Fitness, designadamente em termos de
comportamentos e estratégias que promovam a aprendizagem, a motivagdo e a satisfacdo dos
praticantes de Fitness.

Os instrutores podem ser alertados para a importancia de conhecer as caracteristicas dos seus
praticantes, designadamente as suas preferéncias e necessidades. Os intrutores ndo se devem no
entanto apenas cingir as preferéncias dos praticantes, devendo também arranjar estratégias para
educar os praticantes para que estes valorizem uma intervengao de qualidade.

Os instrutores podem realizar uma frequente auto-analise em termos de intervengdo ao longo do
seu percurso profissional, enquadrada por exemplo num programa de desenvolvimento profissional,
para que fagam uma reflexdo sobre a sua actuagdo no intuito de poder melhorar a sua
competéncia.

Os instrutores podem ser estimulados para a formagao continua, a qual Ihes permitira manterem-se
actualizados em termos de conhecimentos, resultantes por exemplo das recentes investigagées, e

em termos de novas tendéncias tecnolégicas.
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Anexo 1 — Programa temporal de trabalho.

Tarefas Data de inicio Data de concluséo
Desenvolvimento do novo sistema de observagéo Margo 2004 Julho 2004
. Treino dos observadores e testagem da fidelidade inter e Margo 2004 Margo 2004
intra-observador relativamente ao sistema de observagéo
existente
. Pedido de colaboragéo no estudo por parte dos experts no Margo 2004 Margo 2004
desenvolvimento do novo sistema de observagéo
= Aperfeigoamento do instrumento de observagao ja existente Abril 2004 Maio 2004
. Validagao facial pelos experts Maio 2004 Junho 2004
. Fidelidade inter-observadores do novo sistema de Julho 2004 Julho 2004
observagao
. Fidelidade intra-observador do novo sistema de observacao Julho 2004 Julho 2004
Desenvolvimento dos novos questionarios Janeiro 2005 Abril 2006
. Estudo preliminar Janeiro 2005 Margo 2006
. Pedido de colaborag&o no estudo por parte dos experts no Margo 2006 Margo 2006
desenvolvimento do novo questionario
. Validagao facial pelos experts Abril 2006 Abril 2006
= Aplicagéo piloto dos questionarios Abril 2006 Abril 2006
. Melhoramento do questionario apds 1.2 aplicagao piloto Abril 2006 Abril 2006
= 22 Aplicagéo piloto dos questionarios Abril 2006 Abril 2006
. 32 Aplicagédo piloto dos questionarios & mesma amostra da Maio 2006 Maio 2006
22 aplicagéo
L] Introducdo dos dados dos questionarios no computador Maio 2006 Maio 2006
. Testagem da fidelidade do tipo estabilidade temporal Maio 2006 Maio 2006
Determinacdo da amostra de instrutores Margo 2006 Abril 2006
. Determinagdo do Universo de instrutores formados em Margo 2006 Margo 2006
Desporto, variante de Condi¢édo Fisica na ESDRM: mailling
ESDRM para pedir contacto de alunos formados na escola
. Contacto com instrutores para saber se leccionam Margo 2006 Margo 2006
Localizada e qual o local e horario de trabalho, e se
autorizam a recolha de dados
. Contacto com os ginasios a solicitar a colaboragéo e pedir Margo 2006 Margo 2006
autorizagdo para recolher os dados (apenas dos instrutores
que leccionam Localizada)
. Determinagdo do Universo de instrutores que leccionam Margo 2006 Margo 2006
Localizada e que foi dada autorizagédo pelas instituicbes e
pelos préprios para recolher dados
. Contacto com instrutores para determinar horario de Abril 2006
recolha de dados e estes solicitarem autorizacdo aos
alunos
Marcagao das datas da recolha de dados Maio 2006 Maio 2006
Recolha de dados Maio 2006 Janeiro 2007
Treino da equipa de observadores para a codificagdo das Margo 2007 Abril 2007

gravagoes
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Codificagéo das gravagdes e analise das codificacdes Abril 2007 Maio 2008
Introdugado dos dados dos questionarios no computador Margo 2007 Margo 2007
Introdugao dos dados das observagdes no computador Maio 2008 Maio 2008
Tratamento dos dados dos questionarios, das observagbes e Maio 2008 Julho 2008

cruzamento das observag¢des com os questionarios

Reviséo bibliografica

Dezembro 2003

Novembro 2008

12 versao da tese

Dezembro 2003

Agosto 2008

Versao final da tese

Dezembro 2003

Novembro 2008
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2004 2005 2006 2007 2008
111 2 111 2 11 2 1711 2 1711 2 111
2 2 1] 2 1] 2 of 1
Al
B
C
D
E
F
G
H
[
J
K
L
M
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Anexo 2 — Dados da codificagédo do video, com o instrumento SOTA-Treinador, pelo observador e observador-treinador, para testar a

fidelidade inter-observador (segundos).

. ~ . Observador | Observador-treinador
Dimenséao Categorias
(segundos) (segundos)
| 397 341
C 78 72
AV+ 22 19
Instrugéo
AV- 0 0
D 34 29
Q 0 0
Organizagao G 48 45
AF+
AF-
Interacgéo
P 73 79
Con 3 3
(0] 408 475
Controlo
AlV 4 4
AM 83 82
Actividade
NAM 0 0
Outros Comportamentos | OC 45 46

224



Anexo 3 — Dados da codificagdo do video, com o instrumento SOTA-Treinador, pelo observador em 2 diferentes momentos, para testar a

fidelidade intra-observador (segundos).

Observador | Observador
Dimensao Categorias | Momento 1 | Momento 2
(segundos) | (segundos)
| 397 401
C 78 84
AV+ 22 19
Instrugéo
AV- 0 0
D 34 30
Q 0 0
Organizagao G 48 42
AF+ 5
~ AF-
Interacgéo
P 73 64
Con 3 3
(0] 408 418
Controlo
AlV 4 4
AM 83 84
Actividade
NAM 0 0
Outros Comportamentos | OC 45 46
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Anexo 4 — Dados para testar a fidelidade inter-observador, com o novo instrumento SOCIF.

Instrutor 5

Instrutor 4

Instrutor 3

Instrutor 2

Instrutor 1

Categoria

IE

DI

CE

AVPE
AvP

AVNE
AvVN
QE

AfPE
AfP

AfNE
AfN
PE

CAE
CA

COE
co
EP
El

OE

AIVAE
AIVA

AIVOE
AIVO
GE

OoC

Dimensao

Instrugéo

Interacgéo

Actividade

Controlo

Organizagao

Outros Comportamentos

A — Acordo; D - Desacordo
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Anexo 5 — Dados para testar a fidelidade intra-observador, com o novo instrumento SOCIF, pelo observador 1 em 2 diferentes momentos.

Observador 1 | Observador 1
Dimensao Categoria] Momento 1 Momento 2
(segundos) (segundos)
IE 333 325
| 145 147
DI 132 144
D 5 5
CE 15 16
Instrugéo c 30 29
AvPE 16 16
AvP
AvNE
AvVN
QE 10 10
Q 1 1
AfPE 7 7
AfP 4 4
AfNE 0 0
AN 2 2
PE 32 33
Interacgao
P 19 19
CAE 0 0
CA 6 6
COE 0 0
CO 0 0
EP 0 0
Actividade
El 80 84
OE 272 262
(0] 39 37
AIVAE 0 0
Controlo
AIVA 2 2
AIVOE 0 0
AIVO 0 0
. GE 7 7
Organizagao
G 27 28
Outros Comportamentos ocC 8 8
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Anexo 6 — Dados da codificagdo do video, com o instrumento SOCIF, realizada pela equipa de observadores, para testar a fidelidade inter-

observador.

Dimensao Categoria Observador 1 | Observador 2 | Observador 3 | Observador 4
(segundos) (segundos) (segundos) (segundos)

IE 532 520 541 520
| 423 461 486 466
DI 103 97 78 93
D 12 10 16 10
CE 48 30 36 30

Instrugao C 255 262 248 261
AvPE 14 20 16 15
AvP 27 20 27 20
AvNE 15 13 14 15
AvN 5 5 6
QE 9 9 9
Q 45 41 30 39
AfPE 66 56 48 56
AfP 28 37 42 37
AfNE 3 4 3 4
AN 10 7 10 7
PE 16 11 13 13

Interacgéo
P 6 4 5 4
CAE 1 1 1 1
CA 1 1 1 1
COE 0 0 0 0
CO 0 0 0 0
EP 0 0 0 0

Actividade
El 80 96 84 97
OE 291 319 260 319
O 204 239 198 237
AIVAE 6 7

Controlo
AIVA 20 17 21 17
AIVOE
AIVO

L GE

Organizagao
G 170 138 160 132

Outros Comportamentos oC 2
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Anexo 7 — Dados da codificagédo do video, com o instrumento SOCIF, realizada pelo observador 2 da equipa de observadores em 2

diferentes momentos, para testar a fidelidade intra-observador (segundos).

Observador 2 | Observador 2
Dimensao Categoria] Momento 1 Momento 2
(segundos) (segundos)
IE 520 503
I 461 464
DI 97 108
D 10 9
CE 30 46
< c 262 255
Instrugéo
AvPE 20 15
AvP 20 23
AVNE 13 16
AVN 5 8
QE 9 10
Q 41 38
AfPE 56 47
AfP 37 30
AfNE 3
AN 7 10
- PE 11 14
Interacgéo
P 4 5
CAE 1 1
CA 1 1
COE 0 0
Co 0 0
EP
Actividade 0 0
El 96 92
OE 319 287
0 239 235
AIVAE
Controlo 9 8
AIVA 17 19
AIVOE
AIVO
) GE
Organizagao
G 138 123
Outros Comportamentos | OC 2
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diferentes momentos, para testar a fidelidade intra-observador.

Observador 3

Observador 3

Dimensao Categoria] Momento 1 Momento 2
(segundos) (segundos)

IE 541 552
I 486 514
DI 78 64
D 16 13
CE 36 42

Instrugéo c 248 232
AvPE 16 13
AvP 27 27
AVNE 14 14
AVN 6
QE 9
Q 30 37
AfPE 48 56
AfP 42 26
AfNE 3 3
AfN 10 10

Interacgéo PE 13 15
P 5 4
CAE 1 1
CA 1 1
COE 0 0
CcoO 0 0

Actividade EP 0 0
El 84 59
OE 260 268
o 198 229

Controlo AIVAE L ’
AIVA 21 24
AIVOE
AIVO

Organizagao GE
G 160 129

Outros Comportamentos | OC

Anexo 8 — Dados da codificagédo do video, com o instrumento SOCIF, realizada pelo observador 3 da equipa de observadores em 2
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Anexo 9 — Dados da codificagédo do video, com o instrumento SOCIF, realizada pelo observador 4 da equipa de observadores em 2

diferentes momentos, para testar a fidelidade intra-observador (segundos).

Observador 4 | Observador 4
Dimensao Categoria] Momento 1 Momento 2
(segundos) (segundos)
IE 520 520
| 466 463
DI 93 93
D 10 10
CE 30 30
« c 261 262
Instrugéo
AvPE 15 15
AvP 20 20
AVNE 15 15
AVN 6 7
QE 9 9
Q 39 41
AfPE 56 56
AfP 37 34
AfNE 4 4
AN 7 9
~ PE 13 13
Interacgéo
P 4 5
CAE 1 1
CA 1 1
COE 0 0
CcoO 0 0
EP
Actividade 0 0
El 97 96
OE 319 319
O 237 239
AIVAE
Controlo 9 9
AIVA 17 19
AIVOE 0
AIVO 0
o GE 2
Organizagao
G 132 138
Outros Comportamentos | OC 2
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Anexo 10 — Resultados do teste de normalidade da fase de construgdo dos questionarios fidelidade do tipo estabilidade temporal.

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
12 Aplicacéo

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
QE1-IE 0.218 51 0.000 0.875 51 0.000
QE2-DI 0.268 51 0.000 0.847 51 0.000
QE3-D 0.198 51 0.000 0.873 51 0.000
QE4-CE 0.208 51 0.000 0.911 51 0.001
QE5-AvPE 0.234 50 0.000 0.894 50 0.000
QEB-AVNE 0.206 50 0.000 0.889 50 0.000
QE7-QE 0.193 51 0.000 0.906 51 0.001
QES8-AfPE 0.217 51 0.000 0.902 51 0.001
QE9-AfNE 0.315 50 0.000 0.772 50 0.000
QE10-PE 0.213 51 0.000 0.836 51 0.000
QE11-CAE 0.204 50 0.000 0.889 50 0.000
QE12-COE 0.324 50 0.000 0.670 50 0.000
QE13-EP 0.210 49 0.000 0.882 49 0.000
QE14-El 0.203 49 0.000 0.853 49 0.000
QE15-0OE 0.170 51 0.001 0.929 51 0.005
QE16-AIVAE 0.247 50 0.000 0.905 50 0.001
QE17-AIVOE 0.276 51 0.000 0.775 51 0.000
QE18-GE 0.206 51 0.000 0.917 51 0.002
Q1-l 0.252 49 0.000 0.849 49 0.000
Q2-C 0.257 50 0.000 0.823 50 0.000
Q3-AvP 0.216 50 0.000 0.876 50 0.000
Q4-AvN 0.212 50 0.000 0.896 50 0.000
Q5-Q 0.269 50 0.000 0.857 50 0.000
Q6-AfP 0.192 50 0.000 0.911 50 0.001
Q7-AfN 0.222 50 0.000 0.848 50 0.000
Q8-P 0.251 50 0.000 0.847 50 0.000
Q9-CA 0.160 49 0.003 0.926 49 0.004
Q10-CO 0.271 50 0.000 0.793 50 0.000
Q11-0 0.145 49 0.012 0.924 49 0.004
Q12-AIVA 0.284 49 0.000 0.880 49 0.000
Q13-AlVO 0.220 50 0.000 0.847 50 0.000
Q14-G 0.249 50 0.000 0.898 50 0.000
Q15-0C 0.236 50 0.000 0.839 50 0.000

a Lilliefors Significance Correction
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22 Aplicacio Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

QE1-IE 0.223 51 0.000 0.857 51 0.000
QE2-DI 0.274 51 0.000 0.843 51 0.000
QE3-D 0.162 50 0.002 0.919 50 0.002
QE4-CE 0.230 51 0.000 0.864 51 0.000
QE5-AvPE 0.291 48 0.000 0.846 48 0.000
QEB-AvNE 0.262 51 0.000 0.896 51 0.000
QE7-QE 0.177 51 0.000 0.918 51 0.002
QEB8-AfPE 0.152 51 0.005 0.937 51 0.009
QE9-AfNE 0.255 51 0.000 0.827 51 0.000
QE10-PE 0.216 50 0.000 0.868 50 0.000
QE11-CAE 0.169 51 0.001 0.898 51 0.000
QE12-COE 0.251 51 0.000 0.753 51 0.000
QE13-EP 0.245 50 0.000 0.860 50 0.000
QE14-El 0.218 49 0.000 0.882 49 0.000
QE15-0OE 0.144 50 0.011 0.938 50 0.011
QE16-AIVAE 0.253 50 0.000 0.899 50 0.000
QE17-AIVOE 0.252 51 0.000 0.804 51 0.000
QE18-GE 0.250 51 0.000 0.893 51 0.000
Q1-l 0.204 51 0.000 0.887 51 0.000
Q2-C 0.231 51 0.000 0.870 51 0.000
Q3-AvP 0.256 49 0.000 0.850 49 0.000
Q4-AvN 0.220 51 0.000 0.894 51 0.000
Q5-Q 0.227 51 0.000 0.882 51 0.000
Q6-AfP 0.160 51 0.002 0.921 51 0.002
Q7-AfN 0.211 51 0.000 0.848 51 0.000
Q8-P 0.265 51 0.000 0.832 51 0.000
Q9-CA 0.159 51 0.003 0.919 51 0.002
Q10-CO 0.209 51 0.000 0.838 51 0.000
Q11-0 0.161 50 0.002 0.923 50 0.003
Q12-AIVA 0.202 49 0.000 0.913 49 0.001
Q13-AlVO 0.212 51 0.000 0.859 51 0.000
Q14-G 0.244 51 0.000 0.914 51 0.001
Q15-0C 0.222 51 0.000 0.863 51 0.000

a Lilliefors Significance Correction
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Anexo 11 — Questionario aplicado.

QUESTIONARIO
“COMPORTAMENTO PEDAGOGICO DOS INSTRUTORES DE FITNESS”

Susana Franco, Marta Castafier e José Rodrigues

Este questionario insere-se no ambito de um estudo de Doutoramento em Ciéncias do Desporto, do Institut Nacional
d’Educacio Fisica de Catalunya (INEF) de Lérida, e da Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM).

Este estudo tem como objectivo conhecer a opinido dos alunos acerca do comportamento dos instrutores de

Localizada.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

O questionario é anénimo, sendo as suas respostas confidenciais.
A honestidade das suas respostas € muito importante para o sucesso deste trabalho.

Lembre-se que nao existem respostas certas ou erradas, melhores ou piores.

O questionario encontra-se dividido em 3 partes:
= Percepgdo — Quanto tempo acha que o seu instrutor de Localizada esteve (despendeu) em cada
comportamento nesta aula;
= Satisfacdo — O quanto esta satisfeito(a), em termos globais, com o comportamento do seu instrutor de
Localizada nesta aula;
= Preferéncia — Quanto tempo prefere que um instrutor de Localizada esteja (despenda) em cada

comportamento na aula.
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Nas partes do questionario Percepcéo e Preferéncia estdo descritos varios comportamentos que os instrutores de

Localizada podem ter durante as aulas.

Cada uma destas partes encontra-se dividida em 2 tipos de perguntas, devendo responder a ambas:
= Enquanto faz exercicio, significa que o instrutor esta a realizar o exercicio fisico proposto para os alunos
enquanto simultaneamente tem outro determinado comportamento;
= Enquanto nédo faz exercicio, significa que o instrutor ndo esté a realizar o exercicio fisico proposto para

os alunos enquanto tem um determinado comportamento.
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PERCEPCAO

Durante esta aula o seu instrutor de Localizada realizou varios comportamentos, os quais se encontram abaixo descritos.
Por favor, indique quanto tem PO durou cada um dos comportamentos, colocando um circulo (O) & volta de um

dos numeros da seguinte escala de 0 a 5.

Nenhum Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
0 1 2 3 4 5

O MEU INSTRUTOR NESTA AULA DE LOCALIZADA: QUANTO TEMPO
19. Enquanto fazia exercicio: Explicou ou relembrou como os alunos deveriam realizar os exercicios, falando g 1 2 3 4 5
e/ou fazendo gestos
20. Demonstrou como se fazia o exercicio seguinte, explicando-o simultaneamente 012 3 45
21. Demonstrou como se fazia o exercicio seguinte, sem dar qualquer explicacédo acerca de como este se g 1 2 3 4 5

deveria realizar
22. Enquanto fazia exercicio: Corrigiu, descrevendo o que o aluno fez ou como deveria fazer o exercicio 012 3 45
23. Enquanto fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagédo no exercicio estava bem ou boa 012 3 45
24. Enquanto fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagdo no exercicio estava mal ou ma 012 3 45
25. Enquanto fazia exercicio: Perguntou aos alunos se perceberam o exercicio, se era necessario adequara g 1 2 3 4 5

aula, como se sentiam fisicamente, ou como deveriam realizar os exercicios

26. Enquanto fazia exercicio: Interveio sobre assuntos n&o relacionados com os exercicios, com o objectvode g 1 2 3 4 5
criar um bom clima de aula, através de um cumprimento, elogio, demonstracdo de agrado ou de humor

27. Enquanto fazia exercicio: Interveio sobre assuntos ndo relacionados com os exercicios, mostrando o 1 2 3 4 5
desagrado e/ou repreendendo os alunos

28. Enquanto fazia exercicio: Encorajou os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforcgoe g 1 2 3 4 5
empenhamento no exercicio

29. Enquanto fazia exercicio: Falou com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia ndo g 1 2 3 4 5
relacionados com os exercicios

30. Enquanto fazia exercicio: Falou com outras pessoas que n&o fazem parte da classe e/ou que ndo forama g 1 2 3 4 5
aula

31. Realizou exercicio fisico juntamente com os alunos, assumindo o papel de aluno 01 2 3 45
32. Realizou exercicio fisico simultaneamente com os alunos, centrando-se apenas no seu proprio treino fisico 012 3 405
33. Enquanto fazia exercicio: Observou em siléncio os alunos, tomando atengéo ao que eles faziam 012 3 405
34. Enquanto fazia exercicio: Ouviu o que os alunos da aula Ihe disseram 012 3 45
35. Enquanto fazia exercicio: Ouviu o que outras pessoas que n&o fazem parte da classe e/ou que ndoforama g 1 2 3 4 5

aula lhe disseram

36. Enquanto fazia exercicio: Transportou ou organizou materiais, indicou aos alunos como transportar ou g 1 2 3
organizar os materiais, ou organizou os alunos por grupos ou no espaco

37. Enquanto fazia exercicio: Realizou outros comportamentos que n&o se enquadram em nenhum dos g 1 2 3 4 5
anteriores

O MEU INSTRUTOR NESTA AULA DE LOCALIZADA: QUANTO TEMPO

16. Enquanto n&o fazia exercicio: Explicou ou relembrou como os alunos deveriam realizar os exercicios, g 2 3 4

falando e/ou fazendo gestos

17. Enquanto néo fazia exercicio: Corrigiu, descrevendo o que o aluno fez ou como deveria fazer o exercicio 0

18. Enquanto nédo fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagdo no exercicio estava bem ou boa 0
0
0

i
(€]

19. Enquanto nédo fazia exercicio: Informou os alunos se a sua prestagao no exercicio estava mal ou ma

20. Enquanto néo fazia exercicio: Perguntou aos alunos se perceberam o exercicio, se era necessario adequar

a aula, como se sentiam fisicamente, ou como deveriam realizar os exercicios

21. Enquanto néo fazia exercicio: Interveio sobre assuntos ndo relacionados com os exercicios, com o
objectivo de criar um bom clima de aula, através de um cumprimento, elogio, demonstracdo de agrado ou de 0
humor

22. Enquanto n&o fazia exercicio: Interveio sobre assuntos n&o relacionados com os exercicios, mostrando o 1 2 3 4 5
desagrado e/ou repreendendo os alunos

O N =
g g oo a

2 3
2 3
2 3
2 3

4
4
4
4

=
N
w
H
(&)

236



23. Enquanto nédo fazia exercicio: Encorajou os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforgco e
empenhamento no exercicio

24. Enquanto ndo fazia exercicio: Falou com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia nao
relacionados com os exercicios

25. Enquanto ndo fazia exercicio: Falou com outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que nao
foram a aula

26. Enquanto nédo fazia exercicio: Observou em siléncio os alunos, tomando atengéo ao que eles faziam

27. Enquanto nédo fazia exercicio: Ouviu o que os alunos da aula lhe disseram

28. Enquanto ndo fazia exercicio: Ouviu o que outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que nao
foram a aula Ihe disseram

29. Enquanto néo fazia exercicio: Transportou ou organizou materiais, indicou aos alunos como transportar ou
organizar os materiais, ou organizou 0s alunos por grupos ou no espaco

30. Enquanto ndo fazia exercicio: Realizou outros comportamentos que ndo se enquadram em nenhum dos
anteriores
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SATISFACAO

Por favor, indique qual o seu Nivel de satisfagéo relativamente a globalidade dos comportamentos do seu

instrutor durante €Sta aula de Localizada, colocando uma cruz (X) em um dos quadrados brancos.

Totalmente Nem satisfeito Totalmente
Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito Nem insatisfeito satisfeito
O O O O O O O
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PREFERENCIA

Um instrutor de Localizada pode realizar varios comportamentos, os quais se encontram abaixo descritos.
Por favor, indique quanto tem PO prefere que dure cada um dos comportamentos, colocando um circulo (O) a

volta de um dos niumeros da seguinte escala de 0 a 5.

Nenhum Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
0 1 2 3 4 5

PREFIRO UM INSTRUTOR DE LOCALIZADA QUE: QUANTO TEMPO
19. Enquanto faz exercicio: Explique ou relembre como os alunos devem realizar os exercicios, falandoe/ou g 1 2 3 4 5
fazendo gestos

20. Demonstre como se faz o exercicio seguinte, explicando-o simultaneamente 012 3 45
21. Demonstre como se faz o exercicio seguinte, sem dar qualquer explicagdo acerca de como este sedeve g 1 2 3 4 5

realizar

22. Enquanto faz exercicio: Corrija, descrevendo o que o aluno fez ou como deve fazer o exercicio 012 3 45
23. Enquanto faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagao no exercicio esta bem ou boa 012 3 405
24. Enquanto faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagao no exercicio esta mal ou ma 012 3 45
25. Enquanto faz exercicio: Pergunte aos alunos se perceberam o exercicio, se & necessario adequaraaula, g 1 2 3 4 5

como se sentem fisicamente, ou como devem realizar os exercicios

26. Enquanto faz exercicio: Intervenha sobre assuntos n&o relacionados com os exercicios, com o objectvode g 1 2 3
criar um bom clima de aula, através de um cumprimento, elogio, demonstracdo de agrado ou de humor

27. Enquanto faz exercicio: Intervenha sobre assuntos n&o relacionados com os exercicios, mostrando g 1 2 3 4 5
desagrado e/ou repreendendo os alunos

28. Enquanto faz exercicio: Encoraje os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforgo e
empenhamento no exercicio

D
(6]

=
N
w
N
a

29. Enquanto faz exercicio: Fale com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia ndo relacionados g 1 2 3 4 5
com os exercicios

30. Enquanto faz exercicio: Fale com outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que ndo foramaaula 0 1 2 3 4 5
31. Realize exercicio fisico juntamente com os alunos, assumindo o papel de aluno 012 3 405
32. Realize exercicio fisico simultaneamente com os alunos, centrando-se apenas no seu proprio treino fisico 012 3 45
33. Enquanto faz exercicio: Observe em siléncio os alunos, tomando atengéo ao que eles fazem 012 3 45
34. Enquanto faz exercicio: Ouga o que os alunos da aula lhe dizem 012 3 45
35. Enquanto faz exercicio: Ouga o que outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que ndo forama g 1 2 3 4 5
aula Ihe dizem

36. Enquanto faz exercicio: Transporte ou organize materiais, indique aos alunos como transportar ou organizar o 1 2 3 4 5

0s materiais, ou organize os alunos por grupos ou no espaco
37. Enquanto faz exercicio: Realize outros comportamentos que ndo se enquadrem em nenhum dos anteriores 0 1 2 3 4 5

PREFIRO UM INSTRUTOR DE LOCALIZADA QUE: QUANTO TEMPO

16. Enquanto n&o faz exercicio: Explique ou relembre como os alunos devem realizar os exercicios, falando o 1 2 3 4 5
e/ou fazendo gestos
17. Enquanto né&o faz exercicio: Corrija, descrevendo o que o aluno fez ou como deve fazer o exercicio 012 3 45
18. Enquanto néo faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagéo no exercicio esta bem ou boa 01 2 3 45
19. Enquanto nédo faz exercicio: Informe os alunos se a sua prestagao no exercicio esta mal ou ma 012 3 45
20. Enquanto néo faz exercicio: Pergunte aos alunos se perceberam o exercicio, se € necessario adequara g 1 2 3 4 5
aula, como se sentem fisicamente, ou como devem realizar os exercicios
21. Enquanto néo faz exercicio: Intervenha sobre assuntos ndo relacionados com os exercicios, com 0 0 » 3

1 4 5

objectivo de criar um bom clima de aula, através de um cumprimento, elogio, demonstracdo de agrado ou de
humor

22. Enquanto néo faz exercicio: Intervenha sobre assuntos n&o relacionados com os exercicios, mostrando g 1 2 3 4 5
desagrado e/ou repreendendo os alunos
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23. Enquanto nédo faz exercicio: Encoraje os alunos para estes aumentarem ou manterem o seu esforgo e
empenhamento no exercicio

24. Enquanto ndo faz exercicio: Fale com os alunos que foram a aula, sobre temas do dia-a-dia nao
relacionados com os exercicios

25. Enquanto n&o faz exercicio: Fale com outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que ndo foram a
aula

26. Enquanto nédo faz exercicio: Observe em siléncio os alunos, tomando aten¢do ao que eles fazem

27. Enquanto ndo faz exercicio: Ouga o que os alunos da aula lhe dizem

28. Enquanto n&o faz exercicio: Ouga o que outras pessoas que nao fazem parte da classe e/ou que ndo foram
a aula Ihe dizem

29. Enquanto ndo faz exercicio: Transporte ou organize materiais, indique aos alunos como transportar ou
organizar os materiais, ou organize os alunos por grupos ou no espago

30. Enquanto nao faz exercicio: Realize outros comportamentos que ndo se enquadrem em nenhum dos
anteriores
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INQUERITO DE CARACTERIZACAO DOS PRATICANTES

Por favor preencha os espagos em branco ou coloque uma cruz (X) no respectivo quadrado, em cada uma das seguintes questdes

acerca dos seus dados pessoais.

Idade:

Sexo: O Masculino

O Feminino

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Anexo 12 — Modelo da carta de pedido de autorizagédo aos ginasios para aplicar os questionarios, durante a fase de construgao deste

instrumento.

Ex.m

No ambito do Doutoramento em Ciéncias do Desporto, do Institut Nacional d’Educacié Fisica de
Catalunya — Lleida (INEF; Espanha) e da Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM), esta a ser
realizado um estudo acerca da actividade de Localizada.

A investigacdo cientifica € um dos meios importantes para o desenvolvimento da intervengdo no
Desporto, designadamente na area do Fitness.

Deste modo, vimos por este meio solicitar a colaboragéo da instituigdo que dirige no sentido de autorizar
a aplicacédo de um questionario aos alunos do ginasio para efeito do referido estudo.

O instrutor da classe onde sera realizada a recolha de dados sera contactado

no sentido de autorizar a aplicagao do questionario aos alunos no final da sua aula. Sera solicitado ao instrutor
para pedir a autorizacdo aos alunos, sendo este pedido também reforcado por nés no dia da aplicagdo do
questionario.

A recolha de dados ira decorrerentreadata e . Antes do dia da aplicagdo do questionario, V.
Ex.2, assim como o instrutor, serdo contactados para se proceder a marcacao do dia e hora da recolha.

Aguardamos resposta, quanto a autorizagao, para qualquer um dos contactos abaixo.

Desde ja agradecemos a sua colaboragao. Atenciosamente,

Rio Maior,

Susana Franco

Contactos:
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Anexo 13 — Modelo da carta de pedido a ESDRM acerca da lista de alunos que realizaram o 1.° ciclo do ensino superior no curso de

Desporto, variante de Condig&o Fisica, na referida escola.

Ex.mo Director da ESDRM

No ambito do Doutoramento em Ciéncias do Desporto, do Institut Nacional d’Educacié Fisica de
Catalunya — Lleida (INEF; Espanha) e da Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM), esta a ser
realizado um estudo acerca da actividade de Localizada.

Deste modo, vimos por este meio solicitar a colaboragao da ESDRM no sentido de disponibilizar uma lista
com o nome dos alunos que realizaram o Bacharelato e a Licenciatura em Desporto, variante de Condigéo
Fisica, na instituicdo que dirige.

Aguardamos resposta, para qualquer um dos contactos abaixo.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo. Atenciosamente,

Rio Maior,

Susana Franco

Contactos:
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Anexo 14 — Modelo da carta de pedido de autorizagdo aos ginasios para a recolha de dados.

Ex.m

No ambito do Doutoramento em Ciéncias do Desporto, do Institut Nacional d’Educacié Fisica de
Catalunya — Lleida (INEF; Espanha) e da Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM), esta a ser
realizado um estudo acerca da actividade de Localizada.

A investigacido cientifica € um dos meios importantes para o desenvolvimento da intervengdo no
Desporto, designadamente na area do Fitness.

Deste modo, vimos por este meio solicitar a colaboragéo da instituigdo que dirige no sentido de autorizar
a recolha de dados, através da flmagem de uma aula de Localizada e da aplicagdo de questionarios.

O(s) instrutor(es) da aula onde sera realizada a recolha de dados ja fora(m)

contactado(s), tendo dado autorizagao para fazer parte da amostra. Mais perto da data do dia da recolha, sera
solicitado ao instrutor para pedir a autorizacdo dos alunos para a recolha de dados, sendo este pedido
reforgcado no proprio dia da recolha.

A recolha de dados ira decorrer entre a data e . Antes da recolha, V. Ex.2, assim

como o instrutor, serao contactados para se proceder a marcagéo do dia e hora da recolha dos dados.

Aguardamos resposta, quanto a autorizagdo, para qualquer um dos contactos abaixo.

Desde ja agradecemos a sua colaboracdo. Atenciosamente,

Rio Maior,

Susana Franco

Contactos:
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Anexo 15 — Resultados do teste de normalidade das categorias observadas nos 62 instrutores da amostra.

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Comportamentos

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
IE 0.070 62 0.200* 0.989 62 0.870
I 0.105 62 0.087 0.978 62 0.312
DI 0.132 62 0.009 0.833 62 0.000
D 0.294 62 0.000 0.568 62 0.000
CE 0.149 62 0.002 0.840 62 0.000
C 0.112 62 0.049 0.935 62 0.003
AVPE 0.187 62 0.000 0.766 62 0.000
AvP 0.170 62 0.000 0.828 62 0.000
AVNE 0.282 62 0.000 0.618 62 0.000
AVN 0.258 62 0.000 0.694 62 0.000
QE 0.113 62 0.048 0.916 62 0.000
Q 0.118 62 0.032 0.917 62 0.000
AfPE 0.200 62 0.000 0.780 62 0.000
AfP 0.151 62 0.001 0.811 62 0.000
ANE 0.497 62 0.000 0.319 62 0.000
AfN 0.483 62 0.000 0.372 62 0.000
PE 0.208 62 0.000 0.811 62 0.000
P 0.239 62 0.000 0.729 62 0.000
CAE 0.299 62 0.000 0.528 62 0.000
CA 0.256 62 0.000 0.712 62 0.000
COE 0.539 62 0.000 0.228 62 0.000
CcoO 0.473 62 0.000 0.393 62 0.000
EP 0.519 62 0.000 0.109 62 0.000
El 0.187 62 0.000 0.867 62 0.000
OE 0.093 62 0.200* 0.976 62 0.260
o 0.148 62 0.002 0.886 62 0.000
AIVAE 0.338 62 0.000 0.434 62 0.000
AIVA 0.214 62 0.000 0.754 62 0.000
AIVOE 0.534 62 0.000 0.107 62 0.000
AIVO 0.526 62 0.000 0.248 62 0.000
GE 0.272 62 0.000 0.658 62 0.000
G 0.070 62 0.200* 0.986 62 0.720
oC 0.230 62 0.000 0.678 62 0.000

* This is a lower bound of the true significance; a Lilliefors Significance Correction
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Anexo 16 — Resultados do teste de normalidade das categorias observadas, para confrontar os resultados da observagao do

comportamento dos instrutores (em duragdo) com a percepgéo dos alunos e com a preferéncia dos alunos.

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Comportamentos

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
IE 0.073 447 0.000 0.980 447 0.000
I 0.097 447 0.000 0.980 447 0.000
DI 0.136 447 0.000 0.820 447 0.000
D 0.307 447 0.000 0.537 447 0.000
CE 0.163 447 0.000 0.843 447 0.000
C 0.103 447 0.000 0.938 447 0.000
AVPE 0.186 447 0.000 0.811 447 0.000
AvP 0.221 447 0.000 0.778 447 0.000
AVNE 0.294 447 0.000 0.581 447 0.000
AvN 0.257 447 0.000 0.692 447 0.000
QE 0.128 447 0.000 0.892 447 0.000
Q 0.148 447 0.000 0.891 447 0.000
AfPE 0.177 447 0.000 0.786 447 0.000
AfP 0.129 447 0.000 0.843 447 0.000
AfNE 0.491 447 0.000 0.275 447 0.000
AfN 0.501 447 0.000 0.366 447 0.000
PE 0.226 447 0.000 0.793 447 0.000
P 0.245 447 0.000 0.708 447 0.000
CAE 0.303 447 0.000 0.501 447 0.000
CA 0.272 447 0.000 0.729 447 0.000
COE 0.537 447 0.000 0.283 447 0.000
CcoO 0.465 447 0.000 0.402 447 0.000
EP 0.520 447 0.000 0.091 447 0.000
El 0.210 447 0.000 0.852 447 0.000
OE 0.111 447 0.000 0.962 447 0.000
o 0.145 447 0.000 0.863 447 0.000
AIVAE 0.347 447 0.000 0.409 447 0.000
AIVA 0.213 447 0.000 0.733 447 0.000
AIVOE 0.537 447 0.000 0.120 447 0.000
AIVO 0.529 447 0.000 0.220 447 0.000
GE 0.257 447 0.000 0.676 447 0.000
G 0.070 447 0.000 0.980 447 0.000
(o] 0.236 447 0.000 0.634 447 0.000

a Lilliefors Significance Correction
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Anexo 17 — Resultados do teste de normalidade nas varias perguntas do questionario de percepg¢ao dos praticantes da amostra.

Comportamentos Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
IE 0.229 422 0.000 0.823 422 0.000
DI 0.258 419 0.000 0.786 419 0.000
D 0.291 404 0.000 0.765 404 0.000
CE 0.267 419 0.000 0.825 419 0.000
AVPE 0.317 414 0.000 0.292 414 0.000
AVNE 0.205 402 0.000 0.883 402 0.000
QE 0.209 417 0.000 0.885 417 0.000
AfPE 0.211 415 0.000 0.847 415 0.000
AfNE 0.475 416 0.000 0.452 416 0.000
PE 0.264 417 0.000 0.743 417 0.000
CAE 0.392 412 0.000 0.636 412 0.000
COE 0.502 410 0.000 0.324 410 0.000
EP 0.276 415 0.000 0.689 415 0.000
El 0.378 404 0.000 0.612 404 0.000
OE 0.197 407 0.000 0.869 407 0.000
AIVAE 0.216 406 0.000 0.850 406 0.000
AIVOE 0.489 415 0.000 0.380 415 0.000
GE 0.186 412 0.000 0.860 412 0.000
| 0.253 407 0.000 0.785 407 0.000
Cc 0.257 408 0.000 0.808 408 0.000
AvP 0.224 394 0.000 0.861 394 0.000
AvN 0.188 397 0.000 0.885 397 0.000
Q 0.195 406 0.000 0.870 406 0.000
AfP 0.192 407 0.000 0.871 407 0.000
AfN 0.491 408 0.000 0.377 408 0.000
P 0.265 408 0.000 0.787 408 0.000
CA 0.400 405 0.000 0.620 405 0.000
CcoO 0.494 401 0.000 0.356 401 0.000
(e} 0.209 401 0.000 0.858 401 0.000
AIVA 0.212 390 0.000 0.864 390 0.000
AIVO 0.472 407 0.000 0.416 407 0.000
G 0.206 404 0.000 0.858 404 0.000
ocC 0.506 407 0.000 0.357 407 0.000

a Lilliefors Significance Correction
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Anexo 18 — Resultados do teste de normalidade nas varias perguntas do questionario de preferéncia dos praticantes da amostra.

Comportamentos Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
IE 0.233 395 0.000 0.778 395 0.000
DI 0.259 397 0.000 0.762 397 0.000
D 0.350 382 0.000 0.690 382 0.000
CE 0.231 395 0.000 0.804 395 0.000
AvPE 0.234 390 0.000 0.808 390 0.000
AVNE 0.245 384 0.000 0.806 384 0.000
QE 0.213 393 0.000 0.849 393 0.000
AfPE 0.197 389 0.000 0.879 389 0.000
AfNE 0.419 391 0.000 0.556 391 0.000
PE 0.289 389 0.000 0.776 389 0.000
CAE 0.236 391 0.000 0.835 391 0.000
COE 0.440 392 0.000 0.511 392 0.000
EP 0.235 386 0.000 0.789 386 0.000
El 0.340 383 0.000 0.683 383 0.000
OE 0.208 388 0.000 0.877 388 0.000
AIVAE 0.192 383 0.000 0.872 383 0.000
AIVOE 0.441 390 0.000 0.494 390 0.000
GE 0.183 392 0.000 0.903 392 0.000
I 0.245 385 0.000 0.774 385 0.000
C 0.267 385 0.000 0.738 385 0.000
AvP 0.234 382 0.000 0.800 382 0.000
AvVN 0.231 372 0.000 0.826 372 0.000
Q 0.228 383 0.000 0.812 383 0.000
AfP 0.204 384 0.000 0.869 384 0.000
AfN 0.443 385 0.000 0.535 385 0.000
P 0.260 377 0.000 0.747 377 0.000
CA 0.217 381 0.000 0.855 381 0.000
CcO 0.416 383 0.000 0.563 383 0.000
(e} 0.203 383 0.000 0.867 383 0.000
AIVA 0.191 374 0.000 0.860 374 0.000
AIVO 0.400 384 0.000 0.604 384 0.000
G 0.207 385 0.000 0.897 385 0.000
ocC 0.423 384 0.000 0.582 384 0.000

a Lilliefors Significance Correction
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Anexo 19 — Resultados do teste de normalidade das variaveis de satisfagdo especifica dos praticantes da amostra.

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SatisfagaoEspecifica_|IE 0.277 232 0 0.852 232 0
SatisfagaoEspecifica_DI 0.280 232 0 0.823 232 0
SatisfagaoEspecifica_D 0.257 232 0 0.867 232 0
SatisfacdoEspecifica_CE 0.259 232 0 0.888 232 0
SatisfagaoEspecifica_AvPE 0.222 232 0 0.895 232 0
SatisfagdoEspecifica_ AVNE 0.226 232 0 0.892 232 0
SatisfagaoEspecifica_QE 0.215 232 0 0.913 232 0
SatisfacaoEspecifica_ AfPE 0.209 232 0 0.926 232 0
SatisfagaoEspecifica_ AfNE 0.398 232 0 0.623 232 0
SatisfagaoEspecifica_PE 0.338 232 0 0.792 232 0
SatisfacdoEspecifica_ CAE 0.261 232 0 0.842 232 0
SatisfagaoEspecifica_ COE 0.426 232 0 0.555 232 0
SatisfagaoEspecifica_EP 0.302 232 0 0.793 232 0
SatisfagaoEspecifica_El 0.345 232 0 0.726 232 0
SatisfagaoEspecifica_OE 0.232 232 0 0.896 232 0
SatisfaaoEspecifica_AIVAE 0.244 232 0 0.893 232 0
SatisfagaoEspecifica_ AIVOE 0.401 232 0 0.556 232 0
SatisfacdoEspecifica_ GE 0.231 232 0 0.924 232 0
SatisfagaoEspecifica_| 0.278 232 0 0.846 232 0
SatisfagaoEspecifica_C 0.245 232 0 0.881 232 0
SatisfagaoEspecifica_AvP 0.218 232 0 0.89 232 0
SatisfagaoEspecifica_AvN 0.213 232 0 0.893 232 0
SatisfagdoEspecifica_Q 0.249 232 0 0.890 232 0
SatisfagaoEspecifica_AfP 0.230 232 0 0.898 232 0
SatisfagdoEspecifica_ AfN 0.435 232 0 0.544 232 0
SatisfagaoEspecifica_P 0.270 232 0 0.795 232 0
SatisfagaoEspecifica_CA 0.279 232 0 0.841 232 0
SatisfagaoEspecifica_CO 0.431 232 0 0.632 232 0
SatisfagaoEspecifica_O 0.291 232 0 0.839 232 0
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.262 232 0 0.886 232 0
SatisfagaoEspecifica AIVO 0.412 232 0 0.657 232 0
SatisfagaoEspecifica_G 0.216 232 0 0.914 232 0
SatisfagaoEspecifica_OC 0.451 232 0 0.549 232 0

a Lilliefors Significance Correction
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Anexo 20 — Resultados do teste de normalidade da satisfagédo global dos praticantes da amostra.

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SatisfagaoGlobal 0.325 443 0.000 0.700 443 0.000

a Lilliefors Significance Correction
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Anexo 21 — Sumario do modelo, e resultados do teste Durbin-Watson (para verificagdo da existéncia de autocorrelagéo dos residuos), com

todas as variaveis independentes de comportamento observado (método Enter).

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of .
Model R R Square Square the Estimate Durbin-Watson
1 0.388(a) 0.150 0.082 0.666 2.200

a Predictors: (Constant), OC, O, EP, AfNE, DI, CE, AfPE, AIVOE, Q, D, AvPE, AvNE, AIVA, PE, C, G, GE, AfP, AvP, COE, CO, OE, CAE,
AN, QE, El, I, AIVAE, P, AN, CA, AIVO, |IE

b Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 22 — Quadro da ANOVA, com todas as varidveis independentes de comportamento observado (método Enter).

ANOVA(Db)
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 32.129 33 0.974 2.194 0.000(a)
1 Residual 181.478 409 0.444
Total 213.607 442

a Predictors: (Constant), OC, O, EP, AfNE, DI, CE, AfPE, AIVOE, Q, D, AvPE, AvVNE, AIVA, PE, C, G, GE, AfP, AvP, COE, CO, OE, CAE,
AvN, QE, EI, I, AIVAE, P, AfN, CA, AIVO, IE

b Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 23 — Quadro dos coeficientes, da tolerancia e VIF (para verificagdo da multicolinearidade), com todas as variaveis independentes de

comportamento observado (método Enter).

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized 95% Confidence Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ sig. Interval for B Statistics
B Std. Error Beta Iég\lljvr?(; é’gﬁﬁé Tolerance VIF
(Constant) 8.283 2.237 3.703 | 0.000 3.886 12.681
IE -0.014 0.023 -0.240 -0.614 | 0.540 -0.059 0.031 0.014 73.385
| 0.000 0.028 -0.004 -0.015 | 0.988 -0.055 0.054 0.034 29.331
DI -0.057 0.028 -0.222 -2.077 | 0.038 -0.112 -0.003 0.183 5.477
D 0.268 0.073 0.320 3.694 | 0.000 0.126 0.411 0.278 3.603
CE 0.105 0.088 0.131 1.190 | 0.235 -0.069 0.279 0.170 5.872
c -0.061 0.031 -0.203 -1.968 | 0.050 -0.121 0.000 0.196 5.098
AVPE -0.146 0.052 -0.224 -2.799 | 0.005 -0.249 -0.043 0.324 3.086
AVP 0.031 0.092 0.034 0.335 | 0.738 -0.150 0.212 0.201 4.966
AVNE -0.025 0.286 -0.006 -0.086 | 0.931 -0.586 0.537 0.401 2.493
AVN -1.306 0.382 -0.379 -3.419 | 0.001 -2.056 -0.555 0.169 5.929
QE -0.068 0.147 -0.050 -0.461 | 0.645 -0.357 0.221 0.174 5.754
Q 0.134 0.092 0.141 1.449 | 0.148 -0.048 0.315 0.218 4.577
AfPE 0.031 0.032 0.088 0.975 | 0.330 -0.032 0.094 0.258 3.881
AfP -0.025 0.046 -0.046 -0.542 | 0.588 -0.115 0.065 0.292 3.422
ANE 3.090 0.940 0.368 3.288 | 0.001 1.243 4.938 0.166 6.036
AN -0.381 0.777 -0.069 -0.491 | 0.624 -1.908 1.146 0.107 9.372
! PE -0.014 0.062 -0.020 -0.231 | 0.818 -0.137 0.108 0.288 3.468
P -0.407 0.158 -0.324 -2.581 | 0.010 -0.717 -0.097 0.131 7.607
CAE -0.017 0.121 -0.014 -0.141 | 0.888 -0.255 0.221 0.221 4.518
CA 0.179 0.104 0.231 1.712 | 0.088 -0.026 0.384 0.114 8.770
COE 10.062 5.113 0.268 1.968 | 0.050 0.011 20.113 0.112 8.944
co 2.502 1.507 0.142 1.660 | 0.098 -0.461 5.464 0.285 3.509
EP -0.240 0.204 -0.117 -1.175 | 0.241 -0.641 0.162 0.210 4.764
El -0.026 0.031 -0.162 -0.841 | 0.401 -0.088 0.035 0.056 17.776
OE -0.027 0.023 -0.275 -1.178 | 0.239 -0.072 0.018 0.038 26.184
o) -0.047 0.026 -0.397 -1.785 | 0.075 -0.099 0.005 0.042 23.841
AIVAE -0.271 0.138 -0.238 -1.960 | 0.051 -0.543 0.001 0.141 7.102
AIVA -0.003 0.123 -0.003 -0.024 | 0.981 -0.245 0.239 0.163 6.144
AIVOE -4.262 8.525 -0.095 -0.500 | 0.617 | -21.020 12.496 0.057 17.489
AIVO -2.935 4618 -0.141 -0.636 | 0.525 | -12.013 6.142 0.042 23.743
GE 0.209 0.203 0.076 1.029 | 0.304 -0.190 0.608 0.382 2,619
G 0.012 0.026 0.043 0.448 | 0.655 -0.040 0.064 0.221 4.525
ocC -0.036 0.096 -0.026 -0.377 | 0.706 -0.225 0.153 0.432 2.314
a Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 24 — Quadro de diagndstico da multicolinearidade, com os valores de condition index, das proporg¢des das variancias (variance

proporcions) e dos valores proprios (eigenvalues), com todas as variaveis independentes de comportamento observado (método Enter).

Por favor ver no CD em anexo.
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Anexo 25 — Resultados do teste de normalidade dos residuos estandardizados, com todas as varidveis independentes de comportamentos

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.

observados.
Standardized
Residual
N 443
Mean 0.0000000
Normal Parameters(a,b) —
Std. Deviation 0.96194562
Absolute 0.147
M.OSt Extreme Positive 0.085
Differences
Negative -0.147
Kolmogorov-Smirnov Z 3.097
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000
Exact Sig. (2-tailed) 0.000
Point Probability 0.000
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Anexo 26 — Resultados do teste de normalidade dos residuos estandardizados, com todas as varidveis independentes de comportamentos

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.

observados, sem os 17 outliers.

Standardized

Residual

N 426

Mean 0.1101909
Normal Parameters(a,b) —

Std. Deviation 0.76362231

Absolute 0.145
M.OSt Extreme Positive 0.082
Differences

Negative -0.145
Kolmogorov-Smirnov Z 2.993
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000
Exact Sig. (2-tailed) 0.000
Point Probability 0.000
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Anexo 27 — Resultados do teste de normalidade dos residuos estandardizados, com todas as variaveis independentes de satisfacao

especifica.
Standardized
Residual

N 232

Mean 0.0000000
Normal Parameters(a,b) —

Std. Deviation 0.92582010

Absolute 0.089
M.OSt Extreme Positive 0.064
Differences

Negative -0.089
Kolmogorov-Smirnov Z 1.351
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.052
Exact Sig. (2-tailed) 0.049
Point Probability 0.000
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Anexo 28 — Sumario do modelo, e resultados do teste Durbin-Watson (para verificagdo da existéncia de autocorrelagéo dos residuos), com

todas as variaveis independentes de satisfagdo especifica (método Enter).

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of .
Model R R Square Square the Estimate Durbin-Watson
1 0.530(a) 0.281 0.161 0.690 1.80

a Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagcdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE,
SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_AfPE, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfacdoEspecifica_Q,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_ CAE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G,

SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_AvPE, SatisfacdoEspecifica_|E, SatisfagaoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvN,
SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_ AVNE, SatisfagdoEspecifica_|, SatisfacdoEspecifica_AvP

b Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 29 — Quadro da ANOVA, com todas as variaveis independentes de satisfagdo especifica (método Enter).

ANOVA(b)
Model Ssquun;rcél df Mean Square F Sig.
Regression 36.790 33 1.115 2.341 0.000(a)
1 Residual 94.296 198 0.476
Total 131.086 231

a Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_El, SatisfagdoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfagdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE,
SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlVO, SatisfagdoEspecifica_AfPE, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfacdoEspecifica_Q,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_ CAE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G,

SatisfagdoEspecifica_ AIVAE, SatisfagdoEspecifica_AvPE, SatisfacdoEspecifica_|E, SatisfacaoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvN,

SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_AvNE, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacaoEspecifica_AvP
b Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 30 — Quadro dos coeficientes, da tolerancia e VIF (para verificagdo da multicolinearidade), com todas as variaveis independentes de

satisfagao especifica (método Enter).

Coefficients(a)

Model Unstan(_je_lrdized Standgr_dized 95% Confidence Collinee_irity
Coefficients Coefficients ¢ sig. I_Interval B)r B Statistics
B Std. Error Beta Bgnvr?é Bgﬁﬁg Tolerance | VIF
1 (Constant) 6.471 0.074 87.691 | 0.000 | 6.325 6.616
SatisfacdoEspecifica_|E -0.023 0.061 -0.030 -0.380 | 0.704 | -0.143 | 0.097 0.599 1.671
SatisfacaoEspecifica_DI 0.057 0.062 0.074 0.923 | 0.357 | -0.065 | 0.180 0.570 1.754
SatisfacoEspecifica_D -0.010 0.027 -0.026 -0.387 | 0.699 | -0.063 | 0.042 0.818 1.222
SatisfacaoEspecifica CE -0.037 0.049 -0.060 -0.750 | 0.454 | -0.133 | 0.060 0.570 1.753
SatisfacdoEspecifica AvPE | -0.012 0.057 -0.018 -0.210 | 0.834 | -0.124 | 0.100 0.498 2.009
SatisfacaoEspecifica ANE | 0-018 0.051 0.031 0.348 | 0.728 | -0.083 | 0.119 0.463 2.159
SatisfacdoEspecifica QE -0.037 0.047 -0.064 -0.798 | 0.426 | -0.129 | 0.055 0.560 1.787
SatisfacdoEspecifica_AfPE -0.005 0.037 -0.009 -0.126 | 0.900 | -0.078 | 0.068 0.715 1.398
SatisfagaoEspecifica_ AINE 0.208 0.051 0.280 4.047 | 0.000 | 0.107 0.310 0.760 1.316
SatisfacdoEspecifica_PE -0.134 0.056 -0.179 -2.388 | 0.018 | -0.245 | -0.023 0.644 1.552
SatisfagaoEspecifica CAE -0.003 0.041 -0.005 -0.074 | 0.941 | -0.084 | 0.078 0.674 1.483
SatisfagaoEspecifica_ COE 0.044 0.066 0.046 0.662 | 0.509 | -0.087 | 0.174 0.739 1.353
SatisfacoEspecifica_EP 0.056 0.045 0.080 1.231 | 0.220 | -0.034 | 0.146 0.865 1.156
SatisfagaoEspecifica_E| 0.025 0.040 0.042 0.622 | 0.535 | -0.054 | 0.104 0.811 1.233
SatisfacaoEspecifica_ OE 0.033 0.037 0.065 0.891 | 0.374 | -0.040 | 0.107 0.692 1.444
SatisfacaoEspecifica AIVAE | -0.054 0.042 -0.102 -1.292 | 0.198 | -0.137 | 0.029 0.577 1.732
SatisfacdoEspecifica AIVOE | 0-048 0.064 0.055 0.758 | 0.449 | -0.077 | 0.174 0.696 1.436
SatisfagaoEspecifica_ GE -0.029 0.032 -0.064 -0.906 | 0.366 | -0.091 | 0.034 0.717 1.394
SatisfagaoEspecifica_| 0.054 0.059 0.088 0.922 | 0.358 | -0.062 | 0.169 0.396 2.525
SatisfacdoEspecifica_C -0.040 0.060 -0.061 -0.672 | 0.502 | -0.157 | 0.077 0.443 2.257
SatisfagaoEspecifica_ AvP -0.093 0.049 -0.189 -1.907 | 0.058 | -0.189 | 0.003 0.370 2.703
SatisfacdoEspecificaAvN 0.024 0.044 0.051 0.551 | 0.582 | -0.063 | 0.111 0.429 2.333
SatisfagaoEspecifica_Q -0.018 0.039 -0.034 -0.446 | 0.656 | -0.096 | 0.060 0.619 1.616
SatisfagaoEspecifica_AfP 0.033 0.030 0.079 1.078 | 0.282 | -0.027 | 0.092 0.678 1.474
SatisfagaoEspecifica_ AN -0.093 0.050 -0.129 -1.847 | 0.066 | -0.191 | 0.006 0.744 1.343
SatisfagaoEspecifica_P -0.053 0.046 -0.087 -1.151 | 0.251 | -0.144 | 0.038 0.632 1.581
SatisfacoEspecifica_CA 0.042 0.041 0.077 1.041 | 0.299 | -0.038 | 0.122 0.670 1.492
SatisfagaoEspecifica_CO -0.158 0.071 -0.176 -2.213 | 0.028 | -0.299 | -0.017 0.574 1.741
SatisfacdoEspecifica_O -0.075 0.043 -0.140 -1.762 | 0.080 | -0.159 | 0.009 0.575 1.739
SatisfagaoEspecifica_ AIVA 0.055 0.043 0.114 1.297 | 0.196 | -0.029 | 0.139 0.470 2.129
SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.085 0.062 0.106 1.376 | 0.170 | -0.037 | 0.206 0.617 1.622
SatisfacdoEspecifica_G 0.057 0.036 0.117 1.586 | 0.114 | -0.014 | 0.129 0.664 1.505
SatisfagaoEspecifica_OC -0.131 0.058 -0.163 -2.278 | 0.024 | -0.245 | -0.018 0.707 1.414

a Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 31 — Quadro de diagnéstico da multicolinearidade, com os valores de condition index, das proporg¢des das variancias (variance

proporcions) e dos valores proprios (eigenvalues), com todas as variaveis independentes de satisfagédo especifica (método Enter).

Por favor ver no CD em anexo.
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Anexo 32 — Correlagdes bivariadas entre as variaveis independentes de satisfagdo especifica.

Por favor ver no CD em anexo.
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Anexo 33 — Sumario do modelo, e resultados do teste Durbin-Watson (para verificagdo da existéncia de autocorrelagdo dos residuos),

utilizando o método Stepwise, com as variaveis independentes de satisfagdo especifica.

Model Summary(h)

Model R R Square Acggﬁt;ri R tshtg 'Eil;irr%ract)(fe Durbin-Watson
1 0.229(a) 0.052 0.048 0.735
2 0.331(b) 0.109 0.102 0.714
3 0.374(c) 0.140 0.129 0.703
4 0.403(d) 0.162 0.147 0.696
5 0.425(e) 0.181 0.162 0.689
6 0.448(f) 0.200 0.179 0.683
7 0.463(9) 0.215 0.190 0.678 1.891

Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE

Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_ AfNE

Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC

Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_O
e Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagcdoEspecifica_ AvP

f Predictors: (Constant), SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfagaoEspecifica_G

g Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AfN

h Dependent Variable: SatisfagdoGlobal

Q0o

263



o0 oTo

e

Anexo 34 — Quadro da ANOVA, utilizando o método Stepwise, com as variaveis independentes de satisfagédo especifica.

ANOVA(h)
Model SSum of df Mean Square F Sig.
quares

Regression 6.871 1 6.871 12.723 0.000(a)
1 Residual 124.215 230 0.540

Total 131.086 231

Regression 14.335 2 7.168 14.059 0.000(b)
2 Residual 116.751 229 0.510

Total 131.086 231

Regression 18.374 3 6.125 12.389 0.000(c)
3 Residual 112.712 228 0.494

Total 131.086 231

Regression 21.252 4 5.313 10.981 0.000(d)
4 Residual 109.834 227 0.484

Total 131.086 231

Regression 23.665 5 4.733 9.958 0.000(e)
5 Residual 107.421 226 0.475

Total 131.086 231

Regression 26.276 6 4.379 9.401 0.000(f)
6 Residual 104.810 225 0.466

Total 131.086 231

Regression 28.136 7 4.019 8.746 0.000(g)
7 Residual 102.950 224 0.460

Total 131.086 231

Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfTNE

Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_ AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

SatisfagcdoEspecifica_AvP

f Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfacaoEspecifica_G

g Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfagaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AfN

h

Dependent Variable: SatisfacdoGlobal
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Anexo 35 — Quadro dos coeficientes, da tolerancia e VIF (para verificagdo da multicolinearidade), utilizando o método Stepwise, com as

variaveis independentes de satisfagdo especifica.

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized 95% Confidence Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ sig. Interval for B Statistics
B ESrtrc(i).r Beta Iégnvs(; é’gﬁﬁé Tolerance | VIF
(Constant) 6.420 0.049 130.758 | 0.000 | 6.324 6.517
! SatisfacaoEspecifica_PE -0.171 0.048 -0.229 -3.567 | 0.000 | -0.266 -0.077 1.000 1.000
(Constant) 6.398 0.048 133.075 | 0.000 | 6.303 6.492
2 SatisfacaoEspecifica_PE -0.189 0.047 -0.253 -4.036 | 0.000 | -0.282 -0.097 0.990 1.010
SatisfagaoEspecifica_ AINE | 0.178 0.047 0.240 3.826 | 0.000 | 0.087 0.270 0.990 1.010
(Constant) 6.446 0.050 128.220 | 0.000 | 6.347 6.545
SatisfagaoEspecifica_PE -0.197 0.046 -0.263 -4.258 | 0.000 | -0.288 -0.106 0.987 1.014
3 SatisfacaoEspecifica AINE | 0-174 0.046 0.234 3.795 | 0.000 | 0.084 0.265 0.989 1.011
SatisfagaoEspecifica_OC -0.141 0.049 -0.176 -2.858 | 0.005 | -0.239 -0.044 0.995 1.005
(Constant) 6.459 0.050 129.117 | 0.000 | 6.361 6.558
SatisfacaoEspecifica_PE -0.175 0.047 -0.234 -3.758 | 0.000 | -0.267 -0.083 0.951 1.052
4 SatisfagaoEspecifica AINE | 0.184 0.046 0.247 4.034 | 0.000 | 0.094 0.274 0.981 1.019
SatisfacaoEspecifica_OC -0.147 0.049 -0.183 -2.995 | 0.003 | -0.243 -0.050 0.993 1.007
SatisfacaoEspecifica_O -0.082 0.033 -0.152 -2.439 | 0.016 | -0.148 -0.016 0.950 1.053
(Constant) 6.485 0.051 127.480 | 0.000 | 6.385 6.585
SatisfagaoEspecifica_PE -0.136 0.049 -0.181 -2.745 | 0.007 | -0.233 -0.038 0.831 1.204
SatisfagaoEspecifica AINE | 0.186 0.045 0.250 4114 | 0.000 | 0.097 0.275 0.981 1.019
5 SatisfacaoEspecifica_OC -0.137 0.049 -0.171 -2.821 | 0.005 | -0.233 -0.041 0.986 1.014
SatisfacaoEspecifica_O -0.080 0.033 -0.149 -2.406 | 0.017 | -0.145 -0.014 0.949 1.054
SatisfacaoEspecificaAvP | -0.072 0.032 -0.146 -2.253 | 0.025 | -0.135 -0.009 0.861 1.161
(Constant) 6.468 0.051 127.216 | 0.000 | 6.368 6.568
SatisfacaoEspecifica_PE -0.155 0.050 -0.206 -3.116 | 0.002 | -0.252 -0.057 0.810 1.235
SatisfacaoEspecifica AINE | 0-191 0.045 0.257 4.258 | 0.000 | 0.102 0.279 0.979 1.021
6 SatisfacaoEspecifica_OC -0.155 0.049 -0.194 -3.184 | 0.002 | -0.252 -0.059 0.962 1.039
SatisfacaoEspecifica_O -0.085 0.033 -0.158 -2.573 | 0.011 | -0.150 -0.020 0.945 1.058
SatisfacaoEspecifica_AvP | -0.077 0.032 -0.157 -2.435 | 0.016 | -0.139 -0.015 0.857 1.167
SatisfacaoEspecifica_G 0.072 0.030 0.147 2.368 | 0.019 | 0.012 0.131 0.927 1.078
(Constant) 6.486 0.051 126.508 | 0.000 | 6.385 6.587
SatisfacaoEspecifica_PE -0.144 0.050 -0.193 -2.913 | 0.004 | -0.242 -0.047 0.801 1.249
SatisfagaoEspecifica AINE | 0.212 0.046 0.285 4.635 | 0.000 | 0.122 0.302 0.927 1.079
SatisfacaoEspecifica_OC -0.145 0.049 -0.181 -2.978 | 0.003 | -0.241 -0.049 0.952 1.051
! SatisfacaoEspecifica_O -0.079 0.033 -0.147 -2.399 | 0.017 | -0.144 -0.014 0.938 1.066
SatisfacaoEspecificaAvP | -0.084 0.032 -0.170 -2.649 | 0.009 | -0.146 -0.021 0.848 1.180
SatisfagidoEspecifica_G 0.063 0.030 0.129 2.084 | 0.038 | 0.003 0.123 0.910 1.099
SatisfacaoEspecifica AN -0.090 0.045 -0.126 -2.012 | 0.045 | -0.178 -0.002 0.899 1.112

a Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 36 — Quadro de diagndstico da multicolinearidade, com os valores de condition index, das proporg¢des das variancias (variance

proporcions) e dos valores préprios (eigenvalues), utilizando o método Stepwise, com as variaveis independentes de satisfagado especifica.

Por favor ver no CD em anexo.
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Anexo 37 — Sumario do modelo, e resultados do teste Durbin-Watson (para verificagdo da existéncia de autocorrelagéo dos residuos),

utilizando o método Forward, com as variaveis independentes de satisfacdo especifica.

Model Summary(h)

Model R R Square Acggﬁt;ri R tshtg 'Eil;irr%ract)(fe Durbin-Watson
1 0.229(a) 0.052 0.048 0.735

2 0.331(b) 0.109 0.102 0.714

3 0.374(c) 0.140 0.129 0.703

4 0.403(d) 0.162 0.147 0.696

5 0.425(e) 0.181 0.162 0.689

6 0.448(f) 0.200 0.179 0.683

7 0.463(9) 0.215 0.190 0.678 1.891

Q0o

(0]

SatisfagcdoEspecifica_ AvP

f Predictors: (Constant), SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE

Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_ AfNE

Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_O
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfagaoEspecifica_G

g Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AfN

h Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 38 — Quadro da ANOVA, utilizando o método Forward, com as variaveis independentes de satisfagdo especifica.

ANOVA(h)
Model SSum of df Mean Square F Sig.
quares
Regression 6.871 1 6.871 12.723 0.000(a)
1 Residual 124.215 230 0.540
Total 131.086 231
Regression 14.335 2 7.168 14.059 0.000(b)
2 Residual 116.751 229 0.510
Total 131.086 231
Regression 18.374 3 6.125 12.389 0.000(c)
3 Residual 112.712 228 0.494
Total 131.086 231
Regression 21.252 4 5.313 10.981 0.000(d)
4 Residual 109.834 227 0.484
Total 131.086 231
Regression 23.665 5 4.733 9.958 0.000(e)
5 Residual 107.421 226 0.475
Total 131.086 231
Regression 26.276 6 4.379 9.401 0.000(f)
6 Residual 104.810 225 0.466
Total 131.086 231
Regression 28.136 7 4.019 8.746 0.000(g)
7 Residual 102.950 224 0.460
Total 131.086 231

Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfTNE

Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_ AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O
Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

SatisfagcdoEspecifica_AvP

f Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfacaoEspecifica_G

g Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_O,

SatisfagdoEspecifica_AvP, SatisfagaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AfN

h

Dependent Variable: SatisfacdoGlobal

268



Anexo 39 — Quadro dos coeficientes, da tolerancia e VIF (para verificagdo da multicolinearidade), utilizando o método Forward, com as

variaveis independentes de satisfagdo especifica.

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized 95% Confidence Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ sig. Interval for B Statistics
B ESrtrc(i).r Beta Iégnvs(; é’gﬁﬁé Tolerance | VIF
(Constant) 6.420 0.049 130.758 | 0.000 | 6.324 6.517
! SatisfacaoEspecifica_PE -0.171 0.048 -0.229 -3.567 | 0.000 | -0.266 -0.077 1.000 1.000
(Constant) 6.398 0.048 133.075 | 0.000 | 6.303 6.492
2 SatisfacaoEspecifica_PE -0.189 0.047 -0.253 -4.036 | 0.000 | -0.282 -0.097 0.990 1.010
SatisfagaoEspecifica_ AINE | 0.178 0.047 0.240 3.826 | 0.000 | 0.087 0.270 0.990 1.010
(Constant) 6.446 0.050 128.220 | 0.000 | 6.347 6.545
SatisfagaoEspecifica_PE -0.197 0.046 -0.263 -4.258 | 0.000 | -0.288 -0.106 0.987 1.014
3 SatisfacaoEspecifica AINE | 0-174 0.046 0.234 3.795 | 0.000 | 0.084 0.265 0.989 1.011
SatisfagaoEspecifica_OC -0.141 0.049 -0.176 -2.858 | 0.005 | -0.239 -0.044 0.995 1.005
(Constant) 6.459 0.050 129.117 | 0.000 | 6.361 6.558
SatisfacaoEspecifica_PE -0.175 0.047 -0.234 -3.758 | 0.000 | -0.267 -0.083 0.951 1.052
4 SatisfagaoEspecifica AINE | 0.184 0.046 0.247 4.034 | 0.000 | 0.094 0.274 0.981 1.019
SatisfacaoEspecifica_OC -0.147 0.049 -0.183 -2.995 | 0.003 | -0.243 -0.050 0.993 1.007
SatisfacaoEspecifica_O -0.082 0.033 -0.152 -2.439 | 0.016 | -0.148 -0.016 0.950 1.053
(Constant) 6.485 0.051 127.480 | 0.000 | 6.385 6.585
SatisfagaoEspecifica_PE -0.136 0.049 -0.181 -2.745 | 0.007 | -0.233 -0.038 0.831 1.204
SatisfagaoEspecifica AINE | 0.186 0.045 0.250 4114 | 0.000 | 0.097 0.275 0.981 1.019
5 SatisfacaoEspecifica_OC -0.137 0.049 -0.171 -2.821 | 0.005 | -0.233 -0.041 0.986 1.014
SatisfacaoEspecifica_O -0.080 0.033 -0.149 -2.406 | 0.017 | -0.145 -0.014 0.949 1.054
SatisfacaoEspecificaAvP | -0.072 0.032 -0.146 -2.253 | 0.025 | -0.135 -0.009 0.861 1.161
(Constant) 6.468 0.051 127.216 | 0.000 | 6.368 6.568
SatisfacaoEspecifica_PE -0.155 0.050 -0.206 -3.116 | 0.002 | -0.252 -0.057 0.810 1.235
SatisfacaoEspecifica AINE | 0-191 0.045 0.257 4.258 | 0.000 | 0.102 0.279 0.979 1.021
6 SatisfacaoEspecifica_OC -0.155 0.049 -0.194 -3.184 | 0.002 | -0.252 -0.059 0.962 1.039
SatisfacaoEspecifica_O -0.085 0.033 -0.158 -2.573 | 0.011 | -0.150 -0.020 0.945 1.058
SatisfacaoEspecifica_AvP | -0.077 0.032 -0.157 -2.435 | 0.016 | -0.139 -0.015 0.857 1.167
SatisfacaoEspecifica_G 0.072 0.030 0.147 2.368 | 0.019 | 0.012 0.131 0.927 1.078
(Constant) 6.486 0.051 126.508 | 0.000 | 6.385 6.587
SatisfacaoEspecifica_PE -0.144 0.050 -0.193 -2.913 | 0.004 | -0.242 -0.047 0.801 1.249
SatisfagaoEspecifica AINE | 0.212 0.046 0.285 4.635 | 0.000 | 0.122 0.302 0.927 1.079
SatisfacaoEspecifica_OC -0.145 0.049 -0.181 -2.978 | 0.003 | -0.241 -0.049 0.952 1.051
! SatisfacaoEspecifica_O -0.079 0.033 -0.147 -2.399 | 0.017 | -0.144 -0.014 0.938 1.066
SatisfacaoEspecificaAvP | -0.084 0.032 -0.170 -2.649 | 0.009 | -0.146 -0.021 0.848 1.180
SatisfagidoEspecifica_G 0.063 0.030 0.129 2.084 | 0.038 | 0.003 0.123 0.910 1.099
SatisfacaoEspecifica AN -0.090 0.045 -0.126 -2.012 | 0.045 | -0.178 -0.002 0.899 1.112

a Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 40 — Quadro de diagndstico da multicolinearidade, com os valores de condition index, das proporg¢des das variancias (variance

proporcions) e dos valores préprios (eigenvalues), utilizando o método Forward, com as variaveis independentes de satisfagéo especifica.

Por favor ver no CD em anexo.
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Anexo 41 — Sumario do modelo, e resultados do teste Durbin-Watson (para verificagdo da existéncia de autocorrelagdo dos residuos),

utilizando o método Backward, com as variaveis independentes de satisfagao especifica.

Model Summary(bb)

Model R R Square Acggﬁt;ri R tshtg 'Eil;irr%ract)(fe Durbin-Watson
1 0.530(a) 0.281 0.161 0.690
2 0.530(b) 0.281 0.165 0.688
3 0.530(c) 0.281 0.169 0.687
4 0.530(d) 0.280 0.173 0.685
5 0.529(e) 0.280 0.177 0.683
6 0.529(f) 0.279 0.180 0.682
7 0.528(g) 0.279 0.183 0.681
8 0.527(h) 0.278 0.186 0.680
9 0.526(i) 0.276 0.188 0.679
10 0.524(j) 0.275 0.191 0.678
11 0.523(k) 0.273 0.193 0.677
12 0.521(1) 0.272 0.195 0.676
13 0.519(m) 0.269 0.196 0.675
14 0.517(n) 0.267 0.198 0.675
15 0.514(0) 0.264 0.198 0.674
16 0.511(p) 0.261 0.199 0.674
17 0.508(q) 0.258 0.199 0.674
18 0.505(r) 0.255 0.199 0.674
19 0.501(s) 0.251 0.199 0.674
20 0.499(t) 0.249 0.200 0.674
21 0.495(u) 0.245 0.200 0.674
22 0.491(v) 0.241 0.199 0.674
23 0.486(w) 0.236 0.198 0.675
24 0.483(x) 0.233 0.198 0.675
25 0.478(y) 0.229 0.197 0.675
26 0.469(z) 0.220 0.192 0.677
27 0.463(aa) 0.215 0.190 0.678 1.891

a Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_El, SatisfagdoEspecifica_ COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfagdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE,
SatisfagcdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlVO, SatisfagdoEspecifica_AfPE, SatisfagaoEspecifica_CE, SatisfacdoEspecifica_Q,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_ CAE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G,
SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_AvPE, SatisfacdoEspecifica_|E, SatisfacaoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvN,
SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_AvNE, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacaoEspecifica_AvP

b Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagaoEspecifica_QE,
SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_AfPE, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfacdoEspecifica_Q,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfacdoEspecifica_AIVAE,
SatisfagcdoEspecifica_ AvPE, SatisfagaoEspecifica_|E, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AIVA,
SatisfagdoEspecifica_ AVNE, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacdoEspecifica_AvP

¢ Predictors: (Constant), SatisfacaoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfacaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagadoEspecifica_ COE,
SatisfagcdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE,
SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagadoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfacdoEspecifica_AlIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfacdoEspecifica_AvPE,
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SatisfagdoEspecifica_|E, SatisfagaoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvN, SatisfacaoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_ AvNE,
SatisfagcdoEspecifica_|, SatisfagdoEspecifica_AvP

d Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE,
SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfacdoEspecifica_AlIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfacaoEspecifica_AlIVAE, SatisfacdoEspecifica_lE,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_ AvNE, SatisfagaoEspecifica_l,
SatisfagdoEspecifica_ AvP

e Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_ COE,
SatisfacdoEspecifica_C, SatisfagdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE,
SatisfagcéoEspecifica_O, SatisfagadoEspecifica_AlIVO, SatisfagadoEspecifica_CE, SatisfagcdoEspecifica_Q, SatisfacdoEspecifica_AIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfacdoEspecifica_lIE,
SatisfacdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_|, SatisfagaoEspecifica_AvP

f Predictors: (Constant), SatisfacaoEspecifica_OC, SatisfacaoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_ COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagaoEspecifica_QE,
SatisfagcdoEspecifica_O, SatisfagadoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfacdoEspecifica_AIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfagaoEspecifica_CO,
SatisfagcdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_|, SatisfacdoEspecifica_AvP

g Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE,
SatisfagadoEspecifica_DI, SatisfacdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_El, SatisfagdoEspecifica_COE,
SatisfagcdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfacdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfacdoEspecifica_AIVOE, SatisfacaoEspecifica_P,
SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN,
SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_l, SatisfagdoEspecifica_ AvP

h Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfacaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfagdoEspecifica_PE,
SatisfagdoEspecifica_G, SatisfacaoEspecifica_AIVAE, SatisfagaoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvN, SatisfacaoEspecifica_AIVA,
SatisfagcdoEspecifica_|, SatisfagdoEspecifica_AvP

i Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagcdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfagdoEspecifica_PE,
SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfacaoEspecifica_CO, SatisfacaoEspecifica_AlVA, SatisfagdoEspecifica_l,
SatisfagcdoEspecifica_AvP

j Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfacdoEspecifica_EIl, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AIVO,
SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AlIVOE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G,
SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacdoEspecifica_AvP
k Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfacaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DlI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_EIl, SatisfagaoEspecifica_AfN,
SatisfagcédoEspecifica_CA, SatisfagadoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagédoEspecifica_AlVO, SatisfagdoEspecifica_CE,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacaoEspecifica_AvP

| Predictors: (Constant), SatisfacaoEspecifica_OC, SatisfacaoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagaoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlVO, SatisfacdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfacaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfacaoEspecifica_AlIVAE, SatisfacaoEspecifica_CO,
SatisfagaoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfagadoEspecifica_AvP

m Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfacaoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagaoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagéoEspecifica_QE, SatisfagaoEspecifica_O, SatisfacdoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_AlIVOE, SatisfagdoEspecifica_P,
SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA,
SatisfagdoEspecifica_l, SatisfagaoEspecifica_AvP

n Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE,
SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagaoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE,
SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfagaoEspecifica_CO, SatisfacaoEspecifica_AlVA, SatisfagdoEspecifica_l,
SatisfagédoEspecifica_AvP

o Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfagdoEspecifica_AfP,
SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O,
SatisfagaoEspecifica_AlVO, SatisfagaoEspecifica_AIVOE, SatisfagaoEspecifica_P, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G,
SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfagcdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_l, SatisfagadoEspecifica_AvP
p Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_AfP,
SatisfagaoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE, SatisfagaoEspecifica_O,
SatisfagadoEspecifica_AIVO, SatisfacaoEspecifica_AIVOE, SatisfagaoEspecifica_P, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G,
SatisfagcaoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AlIVA, SatisfacdoEspecifica_AvP
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q Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfP,
SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacaoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_ AIVOE, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagcdoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_AvP

r Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_ AfNE, SatisfagaoEspecifica_EP,
SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AIVO,
SatisfagcdoEspecifica_AIVOE, SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO,
SatisfagadoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_AvP

s Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_ AfNE, SatisfagdoEspecifica_EP,
SatisfacédoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagadoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagadoEspecifica_AIVO,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO,
SatisfagdoEspecifica_ AvP

t Predictors: (Constant), SatisfacaoEspecifica_OC, SatisfacaoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_EP,
SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AIVO,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvP
u Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_AfN,
SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagaoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_AlVOE,
SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvP

v Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagaoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlVO, SatisfacdoEspecifica_AlIVOE, SatisfacdoEspecifica_PE,
SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvP

w Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfacaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagdoEspecifica_0O, SatisfagdoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_AlIVOE, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G,
SatisfagcdoEspecifica_CO, SatisfacdoEspecifica_AvP

x Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfacéoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagadoEspecifica_CO,
SatisfagdoEspecifica_ AvP

y Predictors: (Constant), SatisfagcdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AIVO, SatisfagadoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagadoEspecifica_AvP

z Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G, SatisfacdoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvP

aa Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AvP

bb Dependent Variable: SatisfagaoGlobal

273



Anexo 42 — Quadro da ANOVA, utilizando o método Backward, com as variaveis independentes de satisfagdo especifica.

ANOVA(bb)
Model SSum of df Mean Square F Sig.
quares

Regression 36.790 33 1.115 2.341 0.000(a)
1 Residual 94.296 198 0.476

Total 131.086 231

Regression 36.788 32 1.150 2.426 0.000(b)
2 Residual 94.299 199 0.474

Total 131.086 231

Regression 36.780 31 1.186 2.516 0.000(c)
3 Residual 94.307 200 0.472

Total 131.086 231

Regression 36.761 30 1.225 2.611 0.000(d)
4 Residual 94.325 201 0.469

Total 131.086 231

Regression 36.718 29 1.266 2.710 0.000(e)
5 Residual 94.368 202 0.467

Total 131.086 231

Regression 36.638 28 1.308 2.812 0.000(f)
6 Residual 94.448 203 0.465

Total 131.086 231

Regression 36.551 27 1.354 2.921 0.000(g)
7 Residual 94.535 204 0.463

Total 131.086 231

Regression 36.393 26 1.400 3.030 0.000(h)
8 Residual 94.693 205 0.462

Total 131.086 231

Regression 36.212 25 1.448 3.145 0.000(i)
9 Residual 94.874 206 0.461

Total 131.086 231

Regression 36.051 24 1.502 3.272 0.000(j)
10 Residual 95.035 207 0.459

Total 131.086 231

Regression 35.833 23 1.558 3.402 0.000(k)
11 Residual 95.253 208 0.458

Total 131.086 231

Regression 35.632 22 1.620 3.546 0.000(!)
12 Residual 95.454 209 0.457

Total 131.086 231

Regression 35.282 21 1.680 3.683 0.000(m)
13 Residual 95.804 210 0.456

Total 131.086 231

Regression 34.999 20 1.750 3.843 0.000(n)
1 Residual 96.087 211 0.455
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Total 131.086 231

Regression 34.661 19 1.824 4.011 0.000(o)
15 Residual 96.425 212 0.455

Total 131.086 231

Regression 34.250 18 1.903 4.185 0.000(p)
16 Residual 96.836 213 0.455

Total 131.086 231

Regression 33.768 17 1.986 4.368 0.000(q)
17 Residual 97.318 214 0.455

Total 131.086 231

Regression 33.381 16 2.086 4.591 0.000(r)
18 Residual 97.705 215 0.454

Total 131.086 231

Regression 32.894 15 2.193 4.824 0.000(s)
19 Residual 98.193 216 0.455

Total 131.086 231

Regression 32.630 14 2.331 5.137 0.000(t)
20 Residual 98.456 217 0.454

Total 131.086 231

Regression 32.121 13 2.471 5.443 0.000(u)
21 Residual 98.965 218 0.454

Total 131.086 231

Regression 31.565 12 2.630 5.788 0.000(v)
22 Residual 99.521 219 0.454

Total 131.086 231

Regression 30.995 11 2.818 6.193 0.000(w)
23 Residual 100.092 220 0.455

Total 131.086 231

Regression 30.541 10 3.054 6.713 0.000(x)
24 Residual 100.545 221 0.455

Total 131.086 231

Regression 29.987 9 3.332 7.316 0.000(y)
25 Residual 101.099 222 0.455

Total 131.086 231

Regression 28.843 8 3.605 7.864 0.000(z)
26 Residual 102.243 223 0.458

Total 131.086 231

Regression 28.136 7 4.019 8.746 0.000(aa)
27 Residual 102.950 224 0.460

Total 131.086 231

a Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_ COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE,
SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlVO, SatisfagdoEspecifica_AfPE, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfacdoEspecifica_Q,
SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_ CAE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G,
SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_AvPE, SatisfacdoEspecifica_|E, SatisfacaoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvN,
SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_ AVNE, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacdoEspecifica_AvP

b Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfacaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagadoEspecifica_ COE,
SatisfagcdoEspecifica_C, SatisfagdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE,
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SatisfagdoEspecifica_0O, SatisfacdoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_AfPE, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q,
SatisfagdoEspecifica_AlIVOE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE,
SatisfagdoEspecifica_ AvPE, SatisfagaoEspecifica_|E, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AIVA,
SatisfagdoEspecifica_ AvNE, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacdoEspecifica_AvP

¢ Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_El, SatisfagdoEspecifica_ COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfagdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE,
SatisfagdoEspecifica_0O, SatisfagaoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfagaoEspecifica_AlIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_AvPE,
SatisfagdoEspecifica_|E, SatisfacaoEspecifica_CO, SatisfacaoEspecifica_AvN, SatisfacaoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_AvNE,
SatisfagédoEspecifica_l, SatisfagdoEspecifica_AvP

d Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DlI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfagcdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfacaoEspecifica_QE,
SatisfagdoEspecifica_0O, SatisfagaoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfacdoEspecifica_AlIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfacaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfacaoEspecifica_AlIVAE, SatisfacdoEspecifica_lE,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagdoEspecifica_ AvNE, SatisfagaoEspecifica_l,
SatisfagdoEspecifica_ AvP

e Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagaoEspecifica_QE,
SatisfagcdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfacdoEspecifica_AlIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfacdoEspecifica_lE,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfagaoEspecifica_AvP

f Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfacaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_D, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagaoEspecifica_QE,
SatisfagdoEspecifica_0O, SatisfacdoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfacdoEspecifica_Q, SatisfacaoEspecifica_AlIVOE,
SatisfagcdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfacaoEspecifica_CO,
SatisfagdoEspecifica_AvN, SatisfagdoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_|, SatisfacdoEspecifica_AvP

g Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfacdoEspecifica_AlVO, SatisfagcdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_Q, SatisfagdoEspecifica_ AIVOE, SatisfacdoEspecifica_P,
SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_G, SatisfacdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvN,
SatisfagédoEspecifica_AlIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfagadoEspecifica_AvP

h Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DlI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfacdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfagadoEspecifica_PE,
SatisfagdoEspecifica_G, SatisfacaoEspecifica_AIVAE, SatisfagaoEspecifica_CO, SatisfacaoEspecifica_AvN, SatisfacaoEspecifica_AIVA,
SatisfagdoEspecifica_l, SatisfagdoEspecifica_AvP

i Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DlI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_El, SatisfagaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_C, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfagdoEspecifica_PE,
SatisfagdoEspecifica_G, SatisfacaoEspecifica_AIVAE, SatisfacaoEspecifica_CO, SatisfacaoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_l,
SatisfagcédoEspecifica_AvP

j Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_ AfNE,
SatisfagdoEspecifica_DlI, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_El, SatisfacaoEspecifica_COE,
SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O, SatisfacaoEspecifica_AIVO,
SatisfagcdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AlIVOE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G,
SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacdoEspecifica_AvP
k Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_EIl, SatisfagaoEspecifica_AfN,
SatisfagcdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacaoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_CE,
SatisfagaoEspecifica_AIVOE, SatisfagaoEspecifica_P, SatisfacédoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacaoEspecifica_AvP

| Predictors: (Constant), SatisfacaoEspecifica_OC, SatisfacaoEspecifica_OE, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfagaoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlVO, SatisfacdoEspecifica_CE, SatisfagdoEspecifica_AIVOE,
SatisfagdoEspecifica_P, SatisfacaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO,
SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagcdoEspecifica_l, SatisfagaoEspecifica_AvP

m Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_Dl, SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagédoEspecifica_QE, SatisfagaoEspecifica_O, SatisfacdoEspecifica_AIVO, SatisfacdoEspecifica_AlIVOE, SatisfagaoEspecifica_P,
SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA,
SatisfagdoEspecifica_|, SatisfagaoEspecifica_AvP

n Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_OE, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE,
SatisfagdoEspecifica_AfP, SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE,
SatisfagadoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AIVO, SatisfagcdoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfagaoEspecifica_PE,
SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagaoEspecifica_AIVAE, SatisfagaoEspecifica_CO, SatisfacaoEspecifica_AIVA, SatisfacaoEspecifica_l,
SatisfagédoEspecifica_AvP
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o Predictors: (Constant), SatisfacdoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfP,
SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacaoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagcdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_P, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G,
SatisfagcdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagdoEspecifica_l, SatisfacdoEspecifica_AvP
p Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_AfP,
SatisfacdoEspecifica_EP, SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagcdoEspecifica_AlVOE, SatisfagdoEspecifica_P, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G,
SatisfagcadoEspecifica_AIVAE, SatisfagaoEspecifica_CO, SatisfacaoEspecifica_AIVA, SatisfacdoEspecifica_AvP

g Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfP,
SatisfagdoEspecifica_EP, SatisfacaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagcdoEspecifica_AlIVOE, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfacdoEspecifica_AlIVA, SatisfacdoEspecifica_AvP

r Predictors: (Constant), SatisfacaoEspecifica_OC, SatisfacdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_ AfNE, SatisfacdoEspecifica_EP,
SatisfagdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfacdoEspecifica_QE, SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AIVO,
SatisfagcdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO,
SatisfagdoEspecifica_AIVA, SatisfagdoEspecifica_AvP

s Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfacdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_EP,
SatisfagcdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagaoEspecifica_AIVO,
SatisfacdoEspecifica_AlIVOE, SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AIVAE, SatisfagdoEspecifica_CO,
SatisfacdoEspecifica_AvP

t Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_GE, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_EP,
SatisfagcdoEspecifica_AfN, SatisfagadoEspecifica_CA, SatisfagadoEspecifica_QE, SatisfacdoEspecifica_O, SatisfagadoEspecifica_AIVO,
SatisfagcédoEspecifica_AIVOE, SatisfagaoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagadoEspecifica_CO, SatisfagaoEspecifica_AvP
u Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_GE, SatisfagaoEspecifica_AfNE, SatisfagdoEspecifica_AfN,
SatisfacdoEspecifica_CA, SatisfagdoEspecifica_QE, SatisfacaoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfagdoEspecifica_AlVOE,
SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G, SatisfacdoEspecifica_CO, SatisfacdoEspecifica_AvP

v Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagadoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfacdoEspecifica_QE, SatisfacaoEspecifica_O, SatisfacdoEspecifica_AlVO, SatisfacdoEspecifica_AIVOE, SatisfacdoEspecifica_PE,
SatisfagcéoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvP

w Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_ AfNE, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagdoEspecifica_0O, SatisfagdoEspecifica_AIVO, SatisfagaoEspecifica_AIVOE, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G,
SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvP

x Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagadoEspecifica_AfNE, SatisfacdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_CA,
SatisfagdoEspecifica_O, SatisfagdoEspecifica_AIVO, SatisfagdoEspecifica_PE, SatisfacdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO,
SatisfagcdoEspecifica_AvP

y Predictors: (Constant), SatisfagdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfagaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagdoEspecifica_AlIVO, SatisfacdoEspecifica_PE, SatisfagdoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvP

z Predictors: (Constant), SatisfagcdoEspecifica_OC, SatisfagdoEspecifica_AfNE, SatisfacaoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfagaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_CO, SatisfagdoEspecifica_AvP

aa Predictors: (Constant), SatisfagaoEspecifica_OC, SatisfagaoEspecifica_AfNE, SatisfagcdoEspecifica_AfN, SatisfagdoEspecifica_O,
SatisfagcdoEspecifica_PE, SatisfacaoEspecifica_G, SatisfagdoEspecifica_AvP

bb Dependent Variable: SatisfagdoGlobal
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Anexo 43 — Quadro dos coeficientes, da tolerancia e VIF (para verificagdo da multicolinearidade), utilizando o método Backward, com as

variaveis independentes de satisfagdo especifica.

Coefficients(a)

Model Unstanda_rdized Stand_ar_dized 95% Confidence CoIIir_]ea_\rity
Coefficients Coefficients t Sig Interval for B Statistics
B ESr tr?).r Beta Iég\m?é ggﬁﬁé Tolerance | VIF

1 (Constant) 6.471 0.074 87.691 | 0.000 | 6.325 6.616
SatisfagdoEspecifica_|E -0.023 0.061 -0.030 -0.380 | 0.704 | -0.143 0.097 0.599 1.671
SatisfagdoEspecifica_DlI 0.057 0.062 0.074 0.923 | 0.357 | -0.065 0.180 0.570 1.754
SatisfagdoEspecifica_D -0.010 0.027 -0.026 -0.387 | 0.699 | -0.063 0.042 0.818 1.222
SatisfacdoEspecifica_ CE -0.037 0.049 -0.060 -0.750 | 0.454 | -0.133 0.060 0.570 1.753
SatisfagdoEspecifica AvPE | -0.012 0.057 -0.018 -0.210 ] 0.834 | -0.124 0.100 0.498 2.009
SatisfagdoEspecifica AVNE 0.018 0.051 0.031 0.348 | 0.728 | -0.083 0.119 0.463 2.159
SatisfacdoEspecifica_ QE -0.037 0.047 -0.064 -0.798 | 0.426 | -0.129 0.055 0.560 1.787
SatisfagdoEspecifica AfPE -0.005 0.037 -0.009 -0.126 | 0.900 | -0.078 0.068 0.715 1.398
SatisfacdoEspecifica_ AINE 0.208 0.051 0.280 4.047 | 0.000 | 0.107 0.310 0.760 1.316
SatisfagdoEspecifica PE -0.134 0.056 -0.179 -2.388 | 0.018 | -0.245 | -0.023 0.644 1.552
SatisfacdoEspecifica_ CAE -0.003 0.041 -0.005 -0.074 | 0.941 | -0.084 0.078 0.674 1.483
SatisfagdoEspecifica_ COE 0.044 0.066 0.046 0.662 | 0.509 | -0.087 0.174 0.739 1.353
SatisfagdoEspecifica EP 0.056 0.045 0.080 1.231 0.220 | -0.034 0.146 0.865 1.156
SatisfagdoEspecifica_El 0.025 0.040 0.042 0.622 | 0.535 | -0.054 0.104 0.811 1.233
SatisfagdoEspecifica OE 0.033 0.037 0.065 0.891 0.374 | -0.040 0.107 0.692 1.444
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.054 0.042 -0.102 -1.292 | 0.198 | -0.137 0.029 0.577 1.732
SatisfagdoEspecifica AIVOE | 0.048 0.064 0.055 0.758 | 0.449 | -0.077 0.174 0.696 1.436
SatisfagdoEspecifica GE -0.029 0.032 -0.064 -0.906 | 0.366 | -0.091 0.034 0.717 1.394
SatisfagdoEspecifica_| 0.054 0.059 0.088 0.922 | 0.358 | -0.062 0.169 0.396 2.525
SatisfagdoEspecifica_ C -0.040 0.060 -0.061 -0.672 | 0.502 | -0.157 0.077 0.443 2.257
SatisfacdoEspecifica_AvP -0.093 0.049 -0.189 -1.907 | 0.058 | -0.189 0.003 0.370 2.703
SatisfagdoEspecifica_ AvN 0.024 0.044 0.051 0.551 0.582 | -0.063 0.111 0.429 2.333
SatisfagdoEspecifica_ Q -0.018 0.039 -0.034 -0.446 | 0.656 | -0.096 0.060 0.619 1.616
SatisfagdoEspecifica_ AfP 0.033 0.030 0.079 1.078 | 0.282 | -0.027 0.092 0.678 1.474
SatisfagdoEspecifica_ AfN -0.093 0.050 -0.129 -1.847 | 0.066 | -0.191 0.006 0.744 1.343
SatisfacdoEspecifica_P -0.053 0.046 -0.087 -1.151 | 0.251 | -0.144 0.038 0.632 1.581
SatisfacdoEspecifica CA 0.042 0.041 0.077 1.041 0.299 | -0.038 0.122 0.670 1.492
SatisfacdoEspecifica_CO -0.158 0.071 -0.176 -2.213 | 0.028 | -0.299 | -0.017 0.574 1.741
SatisfagdoEspecifica_O -0.075 0.043 -0.140 -1.762 | 0.080 | -0.159 0.009 0.575 1.739
SatisfagdoEspecifica_AIVA 0.055 0.043 0.114 1.297 | 0.196 | -0.029 0.139 0.470 2.129
SatisfagdoEspecifica_AIVO 0.085 0.062 0.106 1.376 | 0.170 | -0.037 0.206 0.617 1.622
SatisfagdoEspecifica_G 0.057 0.036 0.117 1.586 | 0.114 | -0.014 0.129 0.664 1.505
SatisfacdoEspecifica OC -0.131 0.058 -0.163 -2.278 | 0.024 | -0.245 | -0.018 0.707 1.414

2 (Constant) 6.469 0.070 93.038 | 0.000 | 6.332 6.606
SatisfacdoEspecifica_IE -0.023 0.061 -0.030 -0.384 | 0.702 | -0.143 0.096 0.599 1.668
SatisfagdoEspecifica_DI 0.056 0.059 0.072 0.942 | 0.347 | -0.061 0.173 0.619 1.615
SatisfagdoEspecifica D -0.011 0.026 -0.026 -0.402 | 0.688 | -0.062 0.041 0.835 1.197
SatisfagdoEspecifica_ CE -0.036 0.048 -0.059 -0.749 | 0.455 | -0.132 0.059 0.573 1.746
SatisfagdoEspecifica AvPE | -0.012 0.057 -0.018 -0.212 ] 0.832 | -0.123 0.099 0.498 2.008
SatisfacdoEspecifica_ AVNE 0.018 0.051 0.032 0.361 0.719 | -0.082 0.118 0.470 2.126
SatisfagdoEspecifica QE -0.038 0.046 -0.065 -0.829 | 0.408 | -0.128 0.052 0.581 1.722
SatisfacdoEspecifica_ AfPE -0.005 0.037 -0.009 -0.130 | 0.897 | -0.077 0.068 0.717 1.395
SatisfagdoEspecifica_ AINE 0.208 0.051 0.280 4.061 0.000 | 0.107 0.309 0.763 1.311
SatisfagdoEspecifica PE -0.134 0.056 -0.179 -2.393 | 0.018 | -0.245 | -0.024 0.645 1.551
SatisfacdoEspecifica_ COE 0.043 0.065 0.046 0.660 | 0.510 | -0.085 0.171 0.756 1.322
SatisfagdoEspecifica EP 0.056 0.045 0.080 1.232 | 0.219 | -0.034 0.145 0.866 1.154
SatisfacdoEspecifica_El 0.025 0.040 0.042 0.638 | 0.524 | -0.053 0.104 0.824 1.213
SatisfacdoEspecifica_ OE 0.033 0.037 0.064 0.890 | 0.374 | -0.040 0.107 0.694 1.441
SatisfagdoEspecifica AIVAE | -0.054 0.041 -0.102 -1.298 | 0.196 | -0.136 0.028 0.590 1.694
SatisfagdoEspecifica AIVOE | 0.048 0.064 0.055 0.758 | 0.449 | -0.077 0.173 0.697 1.435
SatisfagdoEspecifica_ GE -0.029 0.031 -0.065 -0.923 | 0.357 | -0.091 0.033 0.728 1.374
SatisfacdoEspecifica_| 0.054 0.058 0.088 0.922 | 0.358 | -0.061 0.169 0.396 2.522
SatisfagdoEspecifica C -0.040 0.059 -0.061 -0.674 | 0.501 | -0.157 0.077 0.443 2.256
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.093 0.048 -0.188 -1.911 | 0.057 | -0.188 0.003 0.372 2.691
SatisfagdoEspecifica_ AvN 0.024 0.044 0.051 0.556 | 0.579 | -0.062 0.111 0.429 2.329
SatisfagdoEspecifica_Q -0.018 0.039 -0.035 -0.453 | 0.651 | -0.095 0.060 0.622 1.609
SatisfacdoEspecifica_ AfP 0.032 0.030 0.079 1.078 | 0.282 | -0.027 0.092 0.680 1.472
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SatisfacdoEspecifica_ AN -0.093 0.050 -0.129 -1.861 | 0.064 | -0.191 0.006 0.748 1.337
SatisfagdoEspecifica_P -0.053 0.046 -0.087 -1.152 | 0.251 | -0.144 0.038 0.633 1.580
SatisfacdoEspecifica CA 0.041 0.039 0.075 1.061 | 0.290 | -0.036 0.118 0.720 1.388
SatisfagdoEspecifica_ CO -0.158 0.071 -0.176 -2.219 ] 0.028 | -0.299 -0.018 0.574 1.741
SatisfacéoEspecifica_O -0.075 0.043 -0.140 -1.765 | 0.079 | -0.159 0.009 0.577 1.732
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.055 0.042 0.113 1.301 | 0.195 | -0.028 0.138 0.476 2.102
SatisfagdoEspecifica_ AIVO 0.085 0.061 0.106 1.405 | 0.162 | -0.035 0.206 0.629 1.589
SatisfacdoEspecifica_G 0.058 0.036 0.118 1.599 | 0.111 | -0.013 0.129 0.668 1.497
SatisfagdoEspecifica OC -0.131 0.057 -0.163 -2.284 | 0.023 | -0.244 | -0.018 0.707 1.414
(Constant) 6.471 0.068 94.891 | 0.000 | 6.336 6.605

SatisfagdoEspecifica_|E -0.024 0.060 -0.031 -0.399 | 0.691 | -0.143 0.095 0.605 1.654
SatisfagéoEspecifica_DI 0.055 0.059 0.071 0.935 | 0.351 | -0.061 0.171 0.630 1.587
SatisfacdoEspecifica_D -0.011 0.026 -0.027 -0.409 | 0.683 | -0.062 0.041 0.836 1.196
SatisfagdoEspecifica_CE -0.036 0.048 -0.059 -0.745 | 0.457 | -0.131 0.059 0.574 1.743
SatisfacdoEspecifica AvPE | -0.011 0.056 -0.017 -0.198 | 0.843 | -0.121 0.099 0.506 1.976
SatisfagdoEspecifica_ AVNE 0.018 0.050 0.031 0.351 | 0.726 | -0.081 0.117 0.475 2.107
SatisfacdoEspecifica_ QE -0.039 0.045 -0.067 -0.858 | 0.392 | -0.128 0.050 0.592 1.688
SatisfagdoEspecifica_ AINE 0.207 0.051 0.278 4.091 0.000 | 0.107 0.307 0.777 1.287
SatisfacéoEspecifica_PE -0.134 0.056 -0.179 -2.403 | 0.017 | -0.245 | -0.024 0.645 1.550
SatisfacGoEspecifica COE 0.043 0.065 0.045 0.656 | 0.513 | -0.085 0.170 0.758 1.319
SatisfagdoEspecifica_EP 0.056 0.045 0.080 1.237 | 0.218 | -0.033 0.145 0.867 1.154
SatisfacdoEspecifica_El 0.025 0.039 0.041 0.627 | 0.532 | -0.053 0.102 0.849 1.177
SatisfacdoEspecifica_ OE 0.033 0.037 0.064 0.886 | 0.377 | -0.040 0.106 0.697 1.435
SatisfacéoEspecifica_ AIVAE | -0.053 0.041 -0.101 -1.296 | 0.197 | -0.135 0.028 0.593 1.686
SatisfagdoEspecifica AIVOE | 0.049 0.063 0.055 0.772 | 0.441 | -0.076 0.173 0.701 1.427
SatisfagdoEspecifica_GE -0.029 0.031 -0.065 -0.929 | 0.354 | -0.091 0.033 0.728 1.374
SatisfagdoEspecifica_| 0.053 0.058 0.087 0.918 | 0.360 | -0.061 0.168 0.398 2.512
SatisfagdoEspecifica_C -0.040 0.059 -0.061 -0.676 | 0.500 | -0.157 0.077 0.443 2.256
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.094 0.047 -0.191 -1.983 | 0.049 | -0.187 | -0.001 0.388 2.580
SatisfacdoEspecifica_ AvN 0.025 0.043 0.053 0.585 | 0.559 | -0.060 0.110 0.440 2.272
SatisfacdoEspecifica_Q -0.018 0.039 -0.035 -0.455 | 0.649 | -0.095 0.059 0.622 1.609
SatisfacdoEspecifica_ AfP 0.032 0.030 0.077 1.073 | 0.285 | -0.027 0.091 0.690 1.448
SatisfagdoEspecifica_AfN -0.093 0.050 -0.129 -1.864 | 0.064 | -0.191 0.005 0.748 1.337
SatisfacdoEspecifica_P -0.053 0.046 -0.087 -1.158 | 0.248 | -0.144 0.037 0.633 1.580
SatisfagcdoEspecifica_ CA 0.041 0.039 0.075 1.057 | 0.292 | -0.035 0.118 0.724 1.381
SatisfacéoEspecifica_CO -0.158 0.071 -0.176 -2.222 | 0.027 | -0.298 | -0.018 0.575 1.739
SatisfagdoEspecifica_O -0.076 0.042 -0.141 -1.789 | 0.075 | -0.159 0.008 0.582 1.717
SatisfagdoEspecifica_AIVA 0.055 0.042 0.113 1.300 | 0.195 | -0.028 0.138 0.476 2.100
SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.085 0.061 0.106 1.405 | 0.162 | -0.034 0.205 0.630 1.588
SatisfagdoEspecifica_G 0.058 0.036 0.118 1.617 | 0.107 | -0.013 0.128 0.671 1.489
SatisfacéoEspecifica OC -0.131 0.057 -0.163 -2.288 | 0.023 | -0.244 | -0.018 0.707 1.413
(Constant) 6.469 0.067 95.840 | 0.000 | 6.336 6.602

SatisfagéoEspecifica_|E -0.024 0.060 -0.031 -0.405 | 0.686 | -0.143 0.094 0.605 1.653
SatisfacdoEspecifica_DI 0.054 0.059 0.070 0.930 | 0.353 | -0.061 0.170 0.631 1.584
SatisfagdoEspecifica_D -0.011 0.026 -0.028 -0.426 | 0.671 | -0.063 0.040 0.841 1.189
SatisfacdoEspecifica_CE -0.038 0.047 -0.063 -0.814 | 0.417 | -0.131 0.054 0.605 1.652
SatisfagdoEspecifica_ AVNE 0.014 0.047 0.025 0.303 | 0.763 | -0.079 0.107 0.536 1.867
SatisfacdoEspecifica_ QE -0.039 0.045 -0.068 -0.875 | 0.383 | -0.128 0.049 0.595 1.681
SatisfagdoEspecifica_ AINE 0.209 0.050 0.281 4.200 | 0.000 | 0.111 0.307 0.802 1.247
SatisfacéoEspecifica_PE -0.136 0.055 -0.182 -2.473 | 0.014 | -0.245 | -0.028 0.662 1.510
SatisfacGoEspecifica COE 0.042 0.065 0.045 0.654 | 0.514 | -0.085 0.170 0.758 1.319
SatisfagdoEspecifica_EP 0.055 0.045 0.079 1.229 | 0.220 | -0.033 0.144 0.871 1.149
SatisfacdoEspecifica_El 0.025 0.039 0.042 0.641 | 0.522 | -0.052 0.102 0.852 1.173
SatisfacdoEspecifica_ OE 0.033 0.037 0.064 0.901 | 0.369 | -0.040 0.106 0.699 1.430
SatisfacéoEspecifica_ AIVAE | -0.054 0.041 -0.101 -1.303 | 0.194 | -0.135 0.028 0.593 1.685
SatisfacdoEspecifica_ AIVOE | 0.048 0.063 0.055 0.766 | 0.445 | -0.076 0.172 0.702 1.425
SatisfagdoEspecifica_GE -0.030 0.031 -0.066 -0.949 | 0.344 | -0.091 0.032 0.732 1.366
SatisfacdoEspecifica_| 0.055 0.057 0.090 0.966 | 0.335 | -0.057 0.168 0.409 2.443
SatisfagdoEspecifica_C -0.041 0.059 -0.062 -0.690 | 0.491 | -0.157 0.076 0.445 2.250
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.096 0.045 -0.196 -2.125 | 0.035 | -0.186 | -0.007 0.419 2.384
SatisfagdoEspecifica_ AvN 0.027 0.043 0.056 0.623 | 0.534 | -0.057 0.111 0.450 2.221
SatisfagcdoEspecifica_Q -0.018 0.039 -0.036 -0.474 | 0.636 | -0.095 0.058 0.625 1.599
SatisfacdoEspecifica_ AfP 0.032 0.030 0.078 1.083 | 0.280 | -0.026 0.091 0.691 1.447
SatisfagdoEspecifica_AfN -0.094 0.049 -0.131 -1.899 | 0.059 | -0.191 0.004 0.756 1.323
SatisfagéoEspecifica_P -0.053 0.046 -0.087 -1.158 | 0.248 | -0.143 0.037 0.633 1.580
SatisfacdoEspecifica_ CA 0.041 0.039 0.074 1.059 | 0.291 | -0.035 0.117 0.724 1.381
SatisfacéoEspecifica_CO -0.160 0.070 -0.178 -2.266 | 0.025 | -0.298 | -0.021 0.583 1.716
SatisfacdoEspecifica_O -0.076 0.042 -0.141 -1.802 | 0.073 | -0.159 0.007 0.583 1.715
SatisfagdoEspecifica_AIVA 0.055 0.042 0.114 1.315 | 0.190 | -0.028 0.138 0.478 2.093
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SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.086 0.060 0.107 1.421 | 0.157 | -0.033 0.205 0.632 1.583
SatisfagdoEspecifica_G 0.058 0.036 0.118 1.620 | 0.107 | -0.013 0.128 0.671 1.489
SatisfacdoEspecifica OC -0.130 0.057 -0.162 -2.285 | 0.023 | -0.243 | -0.018 0.711 1.406
(Constant) 6.474 0.065 99.162 | 0.000 | 6.345 6.603

SatisfacdoEspecifica_|E -0.025 0.060 -0.032 -0.415 | 0.679 | -0.143 0.093 0.606 1.651
SatisfacdoEspecifica_DI 0.056 0.058 0.072 0.969 | 0.334 | -0.058 0.171 0.638 1.567
SatisfagéoEspecifica_D -0.011 0.026 -0.028 -0.428 | 0.669 | -0.062 0.040 0.841 1.189
SatisfacdoEspecifica_CE -0.035 0.045 -0.057 -0.766 | 0.445 | -0.124 0.055 0.642 1.558
SatisfacdoEspecifica_QE -0.034 0.042 -0.060 -0.823 | 0.412 | -0.117 0.048 0.680 1.471
SatisfacdoEspecifica AINE 0.208 0.050 0.280 4.205 | 0.000 | 0.111 0.306 0.802 1.247
SatisfagdoEspecifica_PE -0.135 0.055 -0.180 -2.461 | 0.015 | -0.243 | -0.027 0.667 1.499
SatisfacéoEspecifica COE 0.043 0.065 0.046 0.667 | 0.505 | -0.084 0.170 0.759 1.317
SatisfagdoEspecifica_ EP 0.056 0.045 0.079 1.242 | 0.216 | -0.033 0.144 0.872 1.147
SatisfagdoEspecifica_EI 0.026 0.039 0.044 0.686 | 0.494 | -0.050 0.103 0.866 1.155
SatisfacdoEspecifica OE 0.033 0.037 0.065 0.905 | 0.367 | -0.039 0.106 0.699 1.430
SatisfagdoEspecifica_ AIVAE | -0.054 0.041 -0.102 -1.322 | 0.188 | -0.135 0.027 0.595 1.681
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.048 0.063 0.054 0.764 | 0.446 | -0.076 0.172 0.702 1.424
SatisfacdoEspecifica_GE -0.028 0.030 -0.062 -0.908 | 0.365 | -0.088 0.032 0.763 1.310
SatisfagéoEspecifica_| 0.056 0.057 0.091 0.974 | 0.331 | -0.057 0.168 0.410 2.442
SatisfagdoEspecifica_C -0.040 0.059 -0.061 -0.681 | 0.497 | -0.156 0.076 0.445 2.247
SatisfagdoEspecifica_AvP -0.097 0.045 -0.198 -2.159 | 0.032 | -0.186 | -0.008 0.422 2.370
SatisfagdoEspecifica_ AvN 0.030 0.041 0.062 0.725 | 0.469 | -0.051 0.111 0.481 2.077
SatisfacdoEspecifica_Q -0.020 0.039 -0.039 -0.516 | 0.607 | -0.096 0.056 0.635 1.575
SatisfagéoEspecifica_ AfP 0.032 0.030 0.077 1.073 | 0.285 | -0.027 0.090 0.693 1.444
SatisfacdoEspecifica_ AfN -0.092 0.049 -0.129 -1.882 | 0.061 | -0.189 0.004 0.764 1.309
SatisfagdoEspecifica_P -0.053 0.046 -0.086 -1.153 | 0.250 | -0.143 0.037 0.634 1.579
SatisfacdoEspecifica CA 0.041 0.039 0.074 1.056 | 0.292 | -0.035 0.117 0.724 1.381
SatisfagdoEspecifica_CO -0.161 0.070 -0.180 -2.306 | 0.022 | -0.299 | -0.023 0.587 1.703
SatisfacéoEspecifica_O -0.078 0.042 -0.144 -1.863 | 0.064 | -0.160 0.005 0.594 1.685
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.057 0.041 0.118 1.388 | 0.167 | -0.024 0.139 0.491 2.035
SatisfagéoEspecifica_ AIVO 0.086 0.060 0.107 1.430 | 0.154 | -0.033 0.205 0.632 1.583
SatisfacdoEspecifica_G 0.057 0.035 0.116 1.601 | 0.111 | -0.013 0.127 0.679 1.473
SatisfagdoEspecifica OC -0.129 0.057 -0.160 -2.273 | 0.024 | -0.241 -0.017 0.716 1.397
(Constant) 6.475 0.065 99.430 | 0.000 | 6.347 6.603

SatisfagdoEspecifica_DI 0.048 0.054 0.061 0.880 | 0.380 | -0.059 0.154 0.736 1.359
SatisfagdoEspecifica_D -0.011 0.026 -0.028 -0.431 | 0.667 | -0.062 0.040 0.841 1.189
SatisfacdoEspecifica_ CE -0.039 0.044 -0.064 -0.886 | 0.377 | -0.126 0.048 0.677 1.476
SatisfagcdoEspecifica_ QE -0.036 0.042 -0.062 -0.867 | 0.387 | -0.118 0.046 0.685 1.459
SatisfagdoEspecifica_ AINE 0.211 0.049 0.283 4.284 | 0.000 | 0.114 0.308 0.812 1.232
SatisfagdoEspecifica_PE -0.135 0.055 -0.180 -2.475 | 0.014 | -0.243 | -0.027 0.667 1.498
SatisfacdoEspecifica COE 0.043 0.064 0.046 0.673 | 0.502 | -0.084 0.170 0.759 1.317
SatisfacdoEspecifica_ EP 0.054 0.044 0.076 1.206 | 0.229 | -0.034 0.141 0.882 1.133
SatisfagéoEspecifica_El 0.027 0.039 0.045 0.701 | 0.484 | -0.049 0.103 0.867 1.154
SatisfacdoEspecifica_ OE 0.033 0.037 0.065 0.906 | 0.366 | -0.039 0.106 0.699 1.430
SatisfagdoEspecifica_ AIVAE | -0.055 0.041 -0.105 -1.360 | 0.175 | -0.136 0.025 0.598 1.672
SatisfacdoEspecifica_ AIVOE | 0.049 0.063 0.055 0.774 | 0.440 | -0.075 0.172 0.702 1.424
SatisfagdoEspecifica_GE -0.029 0.030 -0.065 -0.960 | 0.338 | -0.089 0.031 0.772 1.295
SatisfagéoEspecifica_| 0.056 0.057 0.092 0.988 | 0.324 | -0.056 0.168 0.410 2.440
SatisfacdoEspecifica_C -0.039 0.059 -0.059 -0.666 | 0.506 | -0.155 0.077 0.446 2.243
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.098 0.045 -0.199 -2.171 | 0.031 | -0.186 | -0.009 0.422 2.370
SatisfagdoEspecifica_ AvN 0.029 0.041 0.060 0.704 | 0.483 | -0.052 0.110 0.483 2.070
SatisfacdoEspecifica_Q -0.020 0.039 -0.040 -0.532 | 0.595 | -0.096 0.055 0.636 1.573
SatisfacdoEspecifica_ AfP 0.033 0.029 0.081 1.138 | 0.256 | -0.024 0.091 0.704 1.420
SatisfacdoEspecifica_AfN -0.093 0.049 -0.130 -1.906 | 0.058 | -0.189 0.003 0.766 1.306
SatisfagéoEspecifica_P -0.052 0.046 -0.085 -1.141 | 0.255 | -0.142 0.038 0.634 1.576
SatisfagcdoEspecifica_CA 0.042 0.038 0.076 1.086 | 0.279 | -0.034 0.118 0.727 1.375
SatisfagdoEspecifica_CO -0.162 0.070 -0.180 -2.315 | 0.022 | -0.299 | -0.024 0.587 1.703
SatisfacdoEspecifica_O -0.078 0.042 -0.145 -1.882 | 0.061 | -0.160 0.004 0.594 1.683
SatisfagdoEspecifica_AIVA 0.058 0.041 0.119 1.396 | 0.164 | -0.024 0.139 0.491 2.035
SatisfagéoEspecifica_ AIVO 0.083 0.060 0.103 1.389 | 0.166 | -0.035 0.200 0.644 1.553
SatisfagdoEspecifica_G 0.056 0.035 0.114 1.581 0.116 | -0.014 0.125 0.682 1.467
SatisfacéoEspecifica OC -0.126 0.056 -0.157 -2.247 | 0.026 | -0.237 | -0.015 0.724 1.382
(Constant) 6.481 0.064 101.815 | 0.000 | 6.355 6.606

SatisfagéoEspecifica_DI 0.050 0.053 0.065 0.942 | 0.348 | -0.055 0.156 0.747 1.339
SatisfacdoEspecifica_CE -0.040 0.044 -0.065 -0.906 | 0.366 | -0.127 0.047 0.679 1.474
SatisfacdoEspecifica_QE -0.037 0.042 -0.063 -0.884 | 0.378 | -0.119 0.045 0.686 1.457
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.211 0.049 0.284 4.303 | 0.000 | 0.114 0.308 0.812 1.231
SatisfagdoEspecifica_PE -0.137 0.054 -0.183 -2.528 | 0.012 | -0.244 -0.030 0.673 1.487
SatisfacéoEspecifica COE 0.043 0.064 0.046 0.669 | 0.504 | -0.084 0.170 0.759 1.317
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SatisfacdoEspecificaEP 0.055 0.044 0.078 1.241 | 0.216 | -0.032 0.142 0.886 1.128
SatisfagdoEspecifica_EI 0.025 0.038 0.041 0.652 | 0.515 | -0.050 0.100 0.882 1.134
SatisfacdoEspecifica OE 0.033 0.037 0.064 0.894 | 0.372 | -0.040 0.105 0.700 1.429
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.055 0.041 -0.104 -1.351 | 0.178 | -0.135 0.025 0.599 1.671
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.049 0.063 0.056 0.783 | 0.435 | -0.074 0.172 0.703 1.423
SatisfacdoEspecifica_GE -0.029 0.030 -0.066 -0.977 | 0.330 | -0.089 0.030 0.773 1.294
SatisfagdoEspecifica_| 0.056 0.057 0.091 0.979 | 0.329 | -0.056 0.167 0.410 2.438
SatisfagdoEspecifica_C -0.038 0.059 -0.058 -0.652 | 0.515 | -0.154 0.077 0.446 2.240
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.097 0.045 -0.198 -2.160 | 0.032 | -0.185 | -0.008 0.423 2.366
SatisfagéoEspecifica_ AvN 0.028 0.041 0.059 0.688 | 0.492 | -0.052 0.109 0.484 2.066
SatisfacdoEspecifica_Q -0.022 0.038 -0.043 -0.584 | 0.560 | -0.098 0.053 0.643 1.554
SatisfacéoEspecifica_ AfP 0.033 0.029 0.081 1.142 | 0.255 | -0.024 0.091 0.704 1.419
SatisfacdoEspecificaAfN -0.092 0.049 -0.128 -1.887 | 0.061 | -0.188 0.004 0.768 1.302
SatisfagdoEspecifica_P -0.050 0.045 -0.083 -1.110 | 0.268 | -0.140 0.039 0.639 1.565
SatisfagéoEspecifica_CA 0.041 0.038 0.074 1.067 | 0.287 | -0.035 0.116 0.729 1.372
SatisfacdoEspecifica_CO -0.164 0.069 -0.183 -2.363 | 0.019 | -0.301 -0.027 0.591 1.692
SatisfacéoEspecifica_O -0.080 0.041 -0.149 -1.941 | 0.054 | -0.161 0.001 0.601 1.665
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.060 0.041 0.124 1.483 | 0.140 | -0.020 0.140 0.503 1.987
SatisfagdoEspecifica_AIVO 0.083 0.060 0.104 1.398 | 0.164 | -0.034 0.200 0.644 1.553
SatisfacdoEspecifica_G 0.055 0.035 0.112 1.563 | 0.120 | -0.014 0.124 0.684 1.463
SatisfacdoEspecifica OC -0.121 0.054 -0.150 -2.213 | 0.028 | -0.228 | -0.013 0.769 1.301
(Constant) 6.475 0.063 102.928 | 0.000 | 6.351 6.599

SatisfacdoEspecifica_DI 0.052 0.053 0.067 0.982 | 0.327 | -0.053 0.157 0.750 1.334
SatisfacéoEspecifica_CE -0.039 0.044 -0.064 -0.891 | 0.374 | -0.126 0.047 0.679 1.473
SatisfacdoEspecifica_ QE -0.043 0.040 -0.074 -1.059 | 0.291 | -0.122 0.037 0.730 1.371
SatisfagdoEspecifica_ AfNE 0.214 0.049 0.288 4.394 | 0.000 | 0.118 0.310 0.821 1.218
SatisfacdoEspecificaPE -0.140 0.054 -0.186 -2.584 | 0.010 | -0.246 | -0.033 0.677 1.478
SatisfagdoEspecifica_ COE 0.042 0.064 0.045 0.658 | 0.511 | -0.084 0.169 0.760 1.316
SatisfacéoEspecifica_EP 0.053 0.044 0.076 1.207 | 0.229 | -0.034 0.140 0.890 1.123
SatisfacdoEspecifica_El 0.025 0.038 0.041 0.653 | 0.515 | -0.050 0.100 0.882 1.134
SatisfagéoEspecifica_ OE 0.037 0.036 0.071 1.018 | 0.310 | -0.034 0.108 0.723 1.383
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.056 0.041 -0.106 -1.377 | 0.170 | -0.136 0.024 0.600 1.668
SatisfagdoEspecifica_ AIVOE | 0.049 0.062 0.056 0.785 | 0.433 | -0.074 0.172 0.703 1.423
SatisfacdoEspecifica GE -0.030 0.030 -0.068 -1.011 | 0.313 | -0.090 0.029 0.775 1.290
SatisfacdoEspecifica_| 0.052 0.056 0.086 0.930 | 0.353 | -0.059 0.164 0.414 2.417
SatisfacéoEspecifica_C -0.038 0.058 -0.057 -0.646 | 0.519 | -0.153 0.077 0.446 2.240
SatisfacdoEspecifica_AvP -0.100 0.044 -0.205 -2.260 | 0.025 | -0.188 | -0.013 0.430 2.325
SatisfagdoEspecifica_AvN 0.025 0.041 0.053 0.627 | 0.532 | -0.054 0.105 0.490 2.040
SatisfacdoEspecifica_ AfP 0.033 0.029 0.080 1.128 | 0.261 | -0.025 0.090 0.705 1.418
SatisfacdoEspecifica_AfN -0.092 0.049 -0.128 -1.893 | 0.060 | -0.188 0.004 0.768 1.302
SatisfagéoEspecifica_P -0.052 0.045 -0.085 -1.153 | 0.250 | -0.141 0.037 0.642 1.558
SatisfagcdoEspecifica_CA 0.043 0.038 0.078 1.132 | 0.259 | -0.032 0.118 0.736 1.358
SatisfagdoEspecifica_CO -0.169 0.069 -0.189 -2.463 | 0.015 | -0.305 | -0.034 0.601 1.663
SatisfacdoEspecifica_O -0.081 0.041 -0.151 -1.970 | 0.050 | -0.162 0.000 0.602 1.662
SatisfagdoEspecifica_AIVA 0.058 0.040 0.120 1.438 | 0.152 | -0.022 0.138 0.507 1.971
SatisfagéoEspecifica_ AIVO 0.087 0.059 0.108 1.471 | 0.143 | -0.030 0.203 0.652 1.535
SatisfacdoEspecifica_G 0.054 0.035 0.110 1.537 | 0.126 | -0.015 0.123 0.685 1.459
SatisfacéoEspecifica OC -0.118 0.054 -0.147 -2.181 | 0.030 | -0.225 | -0.011 0.772 1.295
(Constant) 6.486 0.061 107.039 | 0.000 | 6.366 6.605

SatisfagéoEspecifica_DI 0.052 0.053 0.067 0.973 | 0.332 | -0.053 0.157 0.750 1.333
SatisfacdoEspecifica_CE -0.035 0.043 -0.058 -0.814 | 0.417 | -0.121 0.050 0.692 1.444
SatisfacdoEspecifica_QE -0.038 0.039 -0.065 -0.959 | 0.338 | -0.116 0.040 0.757 1.322
SatisfacdoEspecifica AINE 0.216 0.049 0.290 4.449 | 0.000 | 0.120 0.312 0.824 1.214
SatisfacdoEspecifica_PE -0.143 0.054 -0.191 -2.658 | 0.008 | -0.249 | -0.037 0.682 1.465
SatisfacéoEspecifica COE 0.043 0.064 0.046 0.671 | 0.503 | -0.083 0.169 0.760 1.316
SatisfacdoEspecifica_EP 0.052 0.044 0.075 1.190 | 0.235 | -0.034 0.139 0.891 1.122
SatisfagdoEspecifica_EI 0.026 0.038 0.043 0.686 | 0.494 | -0.049 0.101 0.884 1.131
SatisfacdoEspecifica OE 0.035 0.036 0.069 0.986 | 0.325 | -0.035 0.106 0.726 1.378
SatisfagdoEspecifica_ AIVAE | -0.054 0.040 -0.102 -1.337 | 0.183 | -0.134 0.026 0.603 1.659
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.049 0.062 0.056 0.789 | 0.431 | -0.074 0.172 0.703 1.423
SatisfacdoEspecifica_ GE -0.031 0.030 -0.070 -1.046 | 0.297 | -0.091 0.028 0.777 1.287
SatisfagéoEspecifica_| 0.061 0.055 0.099 1.105 | 0.270 | -0.048 0.169 0.437 2.290
SatisfacdoEspecifica_C -0.034 0.058 -0.052 -0.591 | 0.555 | -0.149 0.080 0.450 2.220
SatisfagdoEspecifica_AvP -0.090 0.041 -0.183 -2.187 | 0.030 | -0.171 -0.009 0.501 1.997
SatisfagéoEspecifica_ AfP 0.032 0.029 0.078 1.107 | 0.270 | -0.025 0.090 0.706 1.416
SatisfacdoEspecifica_AfN -0.089 0.048 -0.124 -1.842 | 0.067 | -0.184 0.006 0.776 1.288
SatisfagéoEspecifica_P -0.056 0.045 -0.092 -1.257 | 0.210 | -0.144 0.032 0.655 1.526
SatisfagdoEspecifica CA 0.044 0.038 0.080 1.155 | 0.250 | -0.031 0.119 0.737 1.357
SatisfagdoEspecifica_CO -0.170 0.069 -0.189 -2.479 | 0.014 | -0.306 | -0.035 0.601 1.663
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SatisfacdoEspecifica_O -0.081 0.041 -0.150 -1.969 | 0.050 | -0.162 0.000 0.602 1.662
SatisfagdoEspecifica_AIVA 0.060 0.040 0.124 1.493 | 0.137 | -0.019 0.139 0.511 1.959
SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.087 0.059 0.108 1.477 | 0.141 | -0.029 0.203 0.652 1.535
SatisfacdoEspecifica_G 0.054 0.035 0.111 1.548 | 0.123 | -0.015 0.123 0.686 1.459
SatisfacéoEspecifica OC -0.122 0.054 -0.152 -2.261 | 0.025 | -0.228 | -0.016 0.781 1.281
10 (Constant) 6.482 0.060 107.678 | 0.000 | 6.364 6.601
SatisfagéoEspecifica_DI 0.054 0.053 0.069 1.018 | 0.310 | -0.051 0.158 0.754 1.327
SatisfacdoEspecifica_CE -0.040 0.043 -0.066 -0.937 | 0.350 | -0.124 0.044 0.715 1.398
SatisfacdoEspecifica_QE -0.039 0.039 -0.068 -1.002 | 0.317 | -0.117 0.038 0.760 1.316
SatisfacdoEspecifica AINE 0.214 0.048 0.288 4.426 | 0.000 | 0.119 0.310 0.828 1.208
SatisfagdoEspecifica_PE -0.143 0.054 -0.191 -2.662 | 0.008 | -0.249 | -0.037 0.682 1.465
SatisfacéoEspecifica COE 0.044 0.064 0.047 0.689 | 0.492 | -0.082 0.170 0.761 1.315
SatisfacdoEspecifica_EP 0.054 0.044 0.077 1.239 | 0.217 | -0.032 0.141 0.896 1.116
SatisfagdoEspecifica_EI 0.027 0.038 0.045 0.707 | 0.480 | -0.048 0.101 0.885 1.130
SatisfacdoEspecifica OE 0.037 0.036 0.071 1.025 | 0.306 | -0.034 0.107 0.728 1.373
SatisfagdoEspecifica_ AIVAE | -0.056 0.040 -0.106 -1.396 | 0.164 | -0.135 0.023 0.607 1.647
SatisfagéoEspecifica_ AIVOE | 0.051 0.062 0.058 0.823 | 0.412 | -0.071 0.174 0.705 1.419
SatisfacdoEspecifica_ GE -0.032 0.030 -0.071 -1.052 | 0.294 | -0.091 0.028 0.777 1.287
SatisfagéoEspecifica_| 0.042 0.045 0.069 0.936 | 0.350 | -0.047 0.131 0.642 1.558
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.095 0.040 -0.193 -2.355 | 0.019 | -0.174 | -0.015 0.521 1.918
SatisfagdoEspecifica_AfP 0.033 0.029 0.079 1.121 | 0.263 | -0.025 0.090 0.706 1.416
SatisfacdoEspecifica AN -0.087 0.048 -0.121 -1.804 | 0.073 | -0.181 0.008 0.781 1.280
SatisfacdoEspecifica_P -0.053 0.044 -0.088 -1.206 | 0.229 | -0.141 0.034 0.662 1.511
SatisfagéoEspecifica_CA 0.043 0.038 0.079 1.146 | 0.253 | -0.031 0.118 0.737 1.357
SatisfacdoEspecifica_CO -0.171 0.069 -0.191 -2.501 | 0.013 | -0.307 | -0.036 0.602 1.661
SatisfagdoEspecifica_O -0.084 0.041 -0.156 -2.060 | 0.041 | -0.164 | -0.004 0.611 1.637
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.059 0.040 0.121 1.461 | 0.146 | -0.020 0.138 0.513 1.951
SatisfagdoEspecifica_ AIVO 0.089 0.059 0.110 1.509 | 0.133 | -0.027 0.205 0.653 1.531
SatisfacéoEspecifica_G 0.056 0.035 0.114 1.604 | 0.110 | -0.013 0.125 0.690 1.449
SatisfagdoEspecifica OC -0.123 0.054 -0.153 -2.281 | 0.024 | -0.229 -0.017 0.781 1.280
11 (Constant) 6.486 0.060 108.317 | 0.000 | 6.368 6.604
SatisfacdoEspecifica_DI 0.051 0.053 0.065 0.963 | 0.337 | -0.053 0.155 0.760 1.317
SatisfacéoEspecifica_CE -0.038 0.043 -0.062 -0.890 | 0.374 | -0.122 0.046 0.719 1.391
SatisfacdoEspecifica QE -0.039 0.039 -0.067 -0.986 | 0.325 | -0.116 0.039 0.760 1.315
SatisfagdoEspecifica_ AfNE 0.218 0.048 0.294 4.559 | 0.000 | 0.124 0.313 0.842 1.188
SatisfacdoEspecificaPE -0.141 0.054 -0.188 -2.634 | 0.009 | -0.246 | -0.035 0.684 1.462
SatisfacdoEspecifica_EP 0.052 0.044 0.074 1.188 | 0.236 | -0.034 0.138 0.902 1.109
SatisfacéoEspecifica_El 0.025 0.038 0.042 0.662 | 0.508 | -0.049 0.099 0.889 1.125
SatisfacdoEspecifica_ OE 0.036 0.036 0.070 1.006 | 0.316 | -0.035 0.106 0.729 1.372
SatisfagdoEspecifica_ AIVAE | -0.059 0.040 -0.112 -1.489 | 0.138 | -0.138 0.019 0.616 1.624
SatisfacdoEspecifica_ AIVOE | 0.066 0.058 0.075 1.131 | 0.259 | -0.049 0.181 0.799 1.251
SatisfacdoEspecifica_GE -0.032 0.030 -0.072 -1.070 | 0.286 | -0.091 0.027 0.778 1.286
SatisfagéoEspecifica_| 0.043 0.045 0.070 0.951 | 0.343 | -0.046 0.132 0.642 1.558
SatisfacdoEspecifica_ AvP -0.094 0.040 -0.192 -2.352 | 0.020 | -0.174 -0.015 0.521 1.918
SatisfagdoEspecifica_AfP 0.033 0.029 0.081 1.154 | 0.250 | -0.024 0.091 0.708 1.413
SatisfacdoEspecifica AN -0.087 0.048 -0.121 -1.811 | 0.072 | -0.181 0.008 0.781 1.280
SatisfagdoEspecifica_P -0.055 0.044 -0.090 -1.234 | 0.219 | -0.142 0.033 0.663 1.509
SatisfagéoEspecifica_CA 0.044 0.038 0.080 1.162 | 0.246 | -0.031 0.119 0.737 1.356
SatisfacdoEspecifica_CO -0.165 0.068 -0.184 -2.436 | 0.016 | -0.299 | -0.032 0.612 1.634
SatisfacéoEspecifica_O -0.080 0.040 -0.150 -1.993 | 0.048 | -0.160 | -0.001 0.620 1.612
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.057 0.040 0.117 1.418 | 0.158 | -0.022 0.135 0.515 1.942
SatisfagdoEspecifica_ AIVO 0.085 0.059 0.106 1.456 | 0.147 | -0.030 0.201 0.658 1.520
SatisfacdoEspecifica_G 0.057 0.035 0.116 1.630 | 0.105 | -0.012 0.125 0.691 1.447
SatisfacdoEspecifica OC -0.124 0.054 -0.155 -2.314 | 0.022 | -0.230 | -0.018 0.783 1.278
12 (Constant) 6.489 0.060 108.867 | 0.000 | 6.372 6.607
SatisfacdoEspecifica_DI 0.050 0.053 0.064 0.944 | 0.346 | -0.054 0.153 0.760 1.315
SatisfacéoEspecifica_CE -0.037 0.042 -0.061 -0.875 | 0.382 | -0.121 0.047 0.720 1.390
SatisfacdoEspecifica_QE -0.041 0.039 -0.071 -1.048 | 0.296 | -0.118 0.036 0.766 1.306
SatisfagdoEspecifica_ AfNE 0.217 0.048 0.292 4.543 | 0.000 | 0.123 0.312 0.843 1.187
SatisfacdoEspecificaPE -0.143 0.053 -0.191 -2.682 | 0.008 | -0.248 | -0.038 0.687 1.456
SatisfagdoEspecifica_EP 0.051 0.044 0.073 1.179 | 0.240 | -0.035 0.137 0.902 1.108
SatisfagéoEspecifica_ OE 0.036 0.036 0.070 1.016 | 0.311 | -0.034 0.107 0.729 1.372
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.058 0.040 -0.110 -1.466 | 0.144 | -0.137 0.020 0.617 1.621
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.073 0.057 0.082 1.268 | 0.206 | -0.040 0.186 0.825 1.213
SatisfacdoEspecifica GE -0.034 0.030 -0.076 -1.138 | 0.257 | -0.092 0.025 0.784 1.275
SatisfagdoEspecifica_| 0.041 0.045 0.068 0.920 | 0.359 | -0.047 0.130 0.644 1.554
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.094 0.040 -0.191 -2.337 | 0.020 | -0.173 | -0.015 0.522 1.916
SatisfacdoEspecifica_AfP 0.032 0.029 0.079 1.121 | 0.264 | -0.025 0.089 0.710 1.409
SatisfacéoEspecifica_AfN -0.087 0.048 -0.121 -1.808 | 0.072 | -0.181 0.008 0.781 1.280
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SatisfacdoEspecifica_P -0.056 0.044 -0.091 -1.260 | 0.209 | -0.143 0.031 0.664 1.507
SatisfagdoEspecifica_CA 0.044 0.038 0.081 1.175 | 0.241 | -0.030 0.119 0.738 1.356
SatisfacdoEspecifica_CO -0.170 0.068 -0.189 -2.512 | 0.013 | -0.303 | -0.036 0.617 1.620
SatisfacdoEspecifica_O -0.081 0.040 -0.150 -2.007 | 0.046 | -0.160 | -0.001 0.620 1.612
SatisfagéoEspecifica_AIVA 0.053 0.040 0.110 1.349 | 0.179 | -0.025 0.131 0.523 1.913
SatisfacdoEspecifica_AIVO 0.088 0.058 0.109 1.502 | 0.135 | -0.027 0.203 0.660 1.514
SatisfagdoEspecifica_G 0.058 0.035 0.118 1.658 | 0.099 | -0.011 0.126 0.692 1.445
SatisfacdoEspecifica OC -0.127 0.053 -0.158 -2.375 | 0.018 | -0.232 | -0.022 0.787 1.270
13 (Constant) 6.487 0.060 109.018 | 0.000 | 6.369 6.604
SatisfagdoEspecifica_DI 0.041 0.052 0.052 0.788 | 0.432 | -0.061 0.142 0.791 1.264
SatisfacdoEspecifica_ QE -0.045 0.039 -0.078 -1.160 | 0.247 | -0.121 0.031 0.777 1.287
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.212 0.047 0.285 4.470 | 0.000 | 0.118 0.305 0.857 1.167
SatisfacdoEspecifica_PE -0.152 0.052 -0.202 -2.889 | 0.004 | -0.255 | -0.048 0.710 1.409
SatisfagdoEspecifica_EP 0.051 0.044 0.073 1.178 | 0.240 | -0.035 0.137 0.902 1.108
SatisfacdoEspecifica OE 0.035 0.036 0.067 0.972 | 0.332 | -0.036 0.105 0.731 1.368
SatisfagdoEspecifica_ AIVAE | -0.054 0.040 -0.102 -1.370 | 0.172 | -0.132 0.024 0.626 1.597
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.070 0.057 0.079 1.222 | 0.223 | -0.043 0.183 0.827 1.209
SatisfacdoEspecifica_ GE -0.033 0.030 -0.075 -1.127 ] 0.261 | -0.092 0.025 0.784 1.275
SatisfagéoEspecifica_| 0.039 0.045 0.064 0.871 | 0.385 | -0.049 0.128 0.646 1.549
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.097 0.040 -0.198 -2.436 | 0.016 | -0.176 | -0.019 0.527 1.898
SatisfagdoEspecifica_AfP 0.035 0.029 0.085 1.213 | 0.227 | -0.022 0.092 0.717 1.395
SatisfacdoEspecifica AN -0.086 0.048 -0.120 -1.795 | 0.074 | -0.180 0.008 0.781 1.280
SatisfacdoEspecifica_P -0.058 0.044 -0.095 -1.308 | 0.192 | -0.144 0.029 0.665 1.503
SatisfagéoEspecifica_CA 0.044 0.038 0.079 1.153 | 0.250 | -0.031 0.118 0.738 1.355
SatisfacdoEspecifica_CO -0.166 0.067 -0.184 -2.461 | 0.015 | -0.298 | -0.033 0.620 1.613
SatisfagdoEspecifica_O -0.076 0.040 -0.141 -1.906 | 0.058 | -0.155 0.003 0.632 1.582
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.046 0.039 0.095 1.188 | 0.236 | -0.030 0.122 0.549 1.822
SatisfagdoEspecifica_ AIVO 0.090 0.058 0.113 1.553 | 0.122 | -0.024 0.205 0.662 1.510
SatisfacéoEspecifica_G 0.057 0.035 0.116 1.641 | 0.102 | -0.011 0.125 0.692 1.445
SatisfacdoEspecifica OC -0.128 0.053 -0.160 -2.405 | 0.017 | -0.234 | -0.023 0.788 1.269
14 (Constant) 6.483 0.059 109.385 | 0.000 | 6.366 6.600
SatisfacdoEspecifica_ QE -0.045 0.039 -0.078 -1.162 | 0.247 | -0.121 0.031 0.777 1.287
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.209 0.047 0.281 4.427 | 0.000 | 0.116 0.302 0.862 1.160
SatisfacdoEspecifica_PE -0.144 0.052 -0.193 -2.798 | 0.006 | -0.246 | -0.043 0.732 1.367
SatisfagdoEspecifica_EP 0.050 0.043 0.071 1.143 | 0.254 | -0.036 0.135 0.904 1.106
SatisfacdoEspecifica OE 0.030 0.035 0.059 0.862 | 0.390 | -0.039 0.100 0.749 1.335
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.050 0.039 -0.094 -1.274 | 0.204 | -0.127 0.027 0.638 1.566
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.069 0.057 0.078 1.205 | 0.229 | -0.044 0.181 0.828 1.208
SatisfacdoEspecifica_ GE -0.035 0.030 -0.077 -1.163 | 0.246 | -0.093 0.024 0.786 1.272
SatisfagdoEspecifica_| 0.042 0.045 0.069 0.948 | 0.344 | -0.046 0.130 0.651 1.536
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.094 0.040 -0.192 -2.373 | 0.019 | -0.172 | -0.016 0.532 1.880
SatisfacdoEspecifica_AfP 0.032 0.029 0.079 1.137 | 0.257 | -0.024 0.089 0.725 1.380
SatisfacéoEspecifica_AfN -0.088 0.048 -0.122 -1.836 | 0.068 | -0.182 0.006 0.783 1.277
SatisfacdoEspecifica_P -0.057 0.044 -0.093 -1.290 | 0.198 | -0.143 0.030 0.666 1.502
SatisfagdoEspecifica_CA 0.044 0.038 0.080 1.167 | 0.244 | -0.030 0.118 0.738 1.354
SatisfacdoEspecifica_CO -0.166 0.067 -0.185 -2.465 | 0.014 | -0.298 | -0.033 0.620 1.613
SatisfagdoEspecifica_O -0.072 0.040 -0.134 -1.822 | 0.070 | -0.150 0.006 0.643 1.556
SatisfagéoEspecifica_ AIVA 0.046 0.039 0.095 1.196 | 0.233 | -0.030 0.122 0.549 1.822
SatisfacdoEspecifica_AIVO 0.099 0.057 0.123 1.730 | 0.085 | -0.014 0.212 0.686 1.458
SatisfacéoEspecifica_G 0.057 0.035 0.116 1.632 | 0.104 | -0.012 0.125 0.692 1.444
SatisfacdoEspecifica OC -0.133 0.053 -0.165 -2.501 | 0.013 | -0.237 | -0.028 0.796 1.256
15 (Constant) 6.478 0.059 109.799 | 0.000 | 6.362 6.595
SatisfacdoEspecifica QE -0.045 0.039 -0.078 -1.168 | 0.244 | -0.121 0.031 0.777 1.287
SatisfagdoEspecifica_ AfNE 0.208 0.047 0.280 4.416 | 0.000 | 0.115 0.301 0.862 1.160
SatisfacdoEspecificaPE -0.143 0.052 -0.191 -2.782 | 0.006 | -0.245 | -0.042 0.732 1.366
SatisfacdoEspecifica_ EP 0.050 0.043 0.071 1.153 | 0.250 | -0.036 0.136 0.904 1.106
SatisfacéoEspecifica_ AIVAE | -0.041 0.038 -0.078 -1.092 | 0.276 | -0.116 0.033 0.682 1.466
SatisfacdoEspecifica_ AIVOE | 0.060 0.056 0.068 1.067 | 0.287 | -0.051 0.171 0.856 1.169
SatisfagdoEspecifica_GE -0.036 0.030 -0.082 -1.232 | 0.219 | -0.095 0.022 0.790 1.265
SatisfacdoEspecifica_| 0.042 0.045 0.069 0.950 | 0.343 | -0.046 0.130 0.651 1.536
SatisfagdoEspecifica_AvP -0.089 0.039 -0.182 -2.274 | 0.024 | -0.167 | -0.012 0.543 1.841
SatisfacéoEspecifica_ AfP 0.033 0.029 0.080 1.157 | 0.249 | -0.023 0.089 0.725 1.379
SatisfacdoEspecifica_AfN -0.088 0.048 -0.123 -1.848 | 0.066 | -0.182 0.006 0.783 1.277
SatisfagéoEspecifica_P -0.054 0.044 -0.089 -1.233 | 0.219 | -0.141 0.032 0.669 1.494
SatisfagcdoEspecifica CA 0.043 0.038 0.079 1.149 | 0.252 | -0.031 0.118 0.739 1.354
SatisfagdoEspecifica_CO -0.161 0.067 -0.179 -2.406 | 0.017 | -0.293 | -0.029 0.624 1.603
SatisfacéoEspecifica_O -0.067 0.039 -0.125 -1.721 | 0.087 | -0.144 0.010 0.655 1.527
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.045 0.039 0.092 1.156 | 0.249 | -0.031 0.120 0.550 1.818
SatisfagéoEspecifica_ AIVO 0.098 0.057 0.122 1.714 | 0.088 | -0.015 0.210 0.686 1.457
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SatisfacdoEspecifica_G 0.060 0.034 0.123 1.743 | 0.083 | -0.008 0.128 0.702 1.425
SatisfacdoEspecifica OC -0.132 0.053 -0.164 -2.490 | 0.014 | -0.237 | -0.027 0.797 1.255
16 (Constant) 6.474 0.059 110.086 | 0.000 | 6.358 6.590
SatisfagéoEspecifica_QE -0.045 0.039 -0.078 -1.162 | 0.247 | -0.121 0.031 0.777 1.287
SatisfacdoEspecifica AINE 0.202 0.047 0.272 4.327 | 0.000 | 0.110 0.294 0.879 1.138
SatisfacdoEspecifica_PE -0.138 0.051 -0.184 -2.692 | 0.008 | -0.239 | -0.037 0.742 1.348
SatisfacéoEspecifica_EP 0.052 0.043 0.074 1.190 | 0.235 | -0.034 0.137 0.906 1.104
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.043 0.038 -0.082 -1.146 | 0.253 | -0.118 0.031 0.684 1.462
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.060 0.056 0.068 1.073 | 0.284 | -0.050 0.171 0.856 1.168
SatisfacdoEspecifica GE -0.035 0.030 -0.078 -1.186 | 0.237 | -0.093 0.023 0.792 1.262
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.074 0.036 -0.151 -2.067 | 0.040 | -0.145 | -0.003 0.646 1.548
SatisfagéoEspecifica_ AfP 0.031 0.028 0.074 1.076 | 0.283 | -0.025 0.087 0.731 1.368
SatisfagdoEspecifica_ AfN -0.083 0.047 -0.115 -1.748 | 0.082 | -0.176 0.011 0.795 1.258
SatisfagéoEspecifica_P -0.044 0.042 -0.072 -1.030 | 0.304 | -0.127 0.040 0.713 1.402
SatisfacdoEspecifica CA 0.041 0.038 0.074 1.079 | 0.282 | -0.034 0.115 0.743 1.346
SatisfacéoEspecifica_CO -0.149 0.066 -0.166 -2.270 | 0.024 | -0.279 | -0.020 0.646 1.548
SatisfacéoEspecifica_O -0.070 0.039 -0.130 -1.785 | 0.076 | -0.147 0.007 0.658 1.521
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.040 0.038 0.083 1.051 | 0.294 | -0.035 0.116 0.558 1.793
SatisfagéoEspecifica_ AIVO 0.092 0.057 0.114 1.616 | 0.108 | -0.020 0.203 0.695 1.438
SatisfacdoEspecifica_G 0.064 0.034 0.132 1.891 | 0.060 | -0.003 0.132 0.715 1.399
SatisfacdoEspecifica OC -0.136 0.053 -0.169 -2.576 | 0.011 | -0.240 | -0.032 0.802 1.247
17 (Constant) 6.472 0.059 110.099 | 0.000 | 6.356 6.588
Satisfag@oEspecifica_QE -0.046 0.039 -0.080 -1.201 | 0.231 | -0.123 0.030 0.778 1.285
SatisfacdoEspecifica AINE 0.198 0.047 0.266 4.249 | 0.000 | 0.106 0.289 0.887 1.128
SatisfagdoEspecifica_ PE -0.140 0.051 -0.187 -2.741 ] 0.007 | -0.241 -0.039 0.743 1.346
SatisfacéoEspecifica_EP 0.052 0.043 0.074 1.198 | 0.232 | -0.034 0.138 0.906 1.104
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.041 0.038 -0.077 -1.090 | 0.277 | -0.115 0.033 0.686 1.457
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.060 0.056 0.068 1.068 | 0.287 | -0.051 0.171 0.856 1.168
SatisfacdoEspecifica GE -0.035 0.030 -0.079 -1.200 | 0.232 | -0.094 0.023 0.792 1.262
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.081 0.035 -0.165 -2.284 | 0.023 | -0.151 -0.011 0.667 1.500
SatisfagéoEspecifica_ AfP 0.026 0.028 0.063 0.922 | 0.357 | -0.029 0.081 0.750 1.333
SatisfacdoEspecifica_ AfN -0.080 0.047 -0.111 -1.686 | 0.093 | -0.173 0.014 0.798 1.253
SatisfagéoEspecifica_CA 0.037 0.037 0.066 0.978 | 0.329 | -0.037 0.110 0.751 1.331
SatisfagdoEspecifica_CO -0.144 0.066 -0.160 -2.190 | 0.030 | -0.273 | -0.014 0.651 1.537
SatisfacéoEspecifica_O -0.079 0.038 -0.147 -2.081 | 0.039 | -0.154 | -0.004 0.695 1.438
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.036 0.038 0.075 0.958 | 0.339 | -0.039 0.111 0.563 1.776
SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.082 0.056 0.103 1.472 | 0.142 | -0.028 0.193 0.713 1.403
SatisfacéoEspecifica_G 0.064 0.034 0.131 1.882 | 0.061 | -0.003 0.131 0.715 1.399
SatisfacdoEspecifica OC -0.136 0.053 -0.169 -2.566 | 0.011 | -0.240 | -0.031 0.802 1.247
18 (Constant) 6.466 0.058 110.654 | 0.000 | 6.351 6.582
SatisfacdoEspecifica QE -0.044 0.038 -0.075 -1.133 | 0.259 | -0.119 0.032 0.783 1.278
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.198 0.047 0.266 4.247 | 0.000 | 0.106 0.289 0.887 1.128
SatisfacdoEspecificaPE -0.137 0.051 -0.183 -2.682 | 0.008 | -0.237 | -0.036 0.747 1.339
SatisfacdoEspecifica_EP 0.049 0.043 0.070 1.130 | 0.260 | -0.036 0.134 0.911 1.097
SatisfacéoEspecifica_ AIVAE | -0.039 0.038 -0.074 -1.046 | 0.297 | -0.113 0.035 0.688 1.453
SatisfacdoEspecifica_ AIVOE | 0.067 0.056 0.075 1.196 | 0.233 | -0.043 0.176 0.870 1.150
SatisfacéoEspecifica_ GE -0.035 0.030 -0.079 -1.190 | 0.235 | -0.093 0.023 0.793 1.262
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.074 0.034 -0.150 -2.132 | 0.034 | -0.141 -0.006 0.703 1.423
SatisfacéoEspecifica_ AfN -0.085 0.047 -0.118 -1.799 | 0.073 | -0.177 0.008 0.808 1.238
SatisfagéoEspecifica_ CA 0.047 0.036 0.086 1.324 | 0.187 | -0.023 0.117 0.829 1.206
SatisfacdoEspecifica_CO -0.144 0.066 -0.161 -2.201 | 0.029 | -0.274 | -0.015 0.651 1.537
SatisfacéoEspecifica_O -0.080 0.038 -0.149 -2.118 | 0.035 | -0.155 | -0.006 0.696 1.436
SatisfacdoEspecifica_ AIVA 0.039 0.038 0.081 1.036 | 0.302 | -0.035 0.114 0.567 1.765
SatisfacéoEspecifica_ AIVO 0.081 0.056 0.101 1.448 | 0.149 | -0.029 0.191 0.713 1.402
SatisfacdoEspecifica_G 0.063 0.034 0.128 1.840 | 0.067 | -0.004 0.130 0.717 1.395
SatisfagdoEspecifica OC -0.138 0.053 -0.172 -2.621 | 0.009 | -0.242 -0.034 0.804 1.243
19 (Constant) 6.471 0.058 111.127 | 0.000 | 6.357 6.586
SatisfacdoEspecifica_ QE -0.041 0.038 -0.070 -1.056 | 0.292 | -0.116 0.035 0.787 1.270
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.195 0.046 0.262 4.193 | 0.000 | 0.103 0.286 0.890 1.124
SatisfacdoEspecifica_PE -0.134 0.051 -0.180 -2.637 | 0.009 | -0.235 | -0.034 0.749 1.336
SatisfacéoEspecifica_EP 0.049 0.043 0.070 1.127 | 0.261 | -0.037 0.134 0.911 1.097
SatisfacdoEspecifica_ AIVAE | -0.027 0.036 -0.051 -0.761 | 0.447 | -0.098 0.043 0.762 1.313
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.070 0.056 0.080 1.263 | 0.208 | -0.039 0.180 0.873 1.145
SatisfacéoEspecifica_GE -0.032 0.029 -0.071 -1.086 | 0.278 | -0.090 0.026 0.802 1.248
SatisfacdoEspecifica_ AvP -0.067 0.034 -0.136 -1.974 | 0.050 | -0.134 0.000 0.728 1.374
SatisfacéoEspecifica_ AfN -0.084 0.047 -0.117 -1.782 | 0.076 | -0.176 0.009 0.808 1.238
SatisfagdoEspecifica CA 0.048 0.036 0.087 1.346 | 0.180 | -0.022 0.118 0.829 1.206
SatisfacéoEspecifica_CO -0.139 0.065 -0.155 -2.132 | 0.034 | -0.268 | -0.011 0.654 1.529
SatisfacéoEspecifica_O -0.065 0.035 -0.121 -1.861 | 0.064 | -0.134 0.004 0.824 1.214
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SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.083 0.056 0.104 1.486 | 0.139 | -0.027 0.193 0.714 1.400
SatisfacéoEspecifica_G 0.062 0.034 0.127 1.832 | 0.068 | -0.005 0.129 0.717 1.395
SatisfacdoEspecifica OC -0.146 0.052 -0.181 -2.789 | 0.006 | -0.249 | -0.043 0.820 1.220
20 (Constant) 6.467 0.058 111.709 | 0.000 | 6.353 6.581
SatisfacdoEspecifica QE -0.042 0.038 -0.073 -1.100 | 0.272 | -0.118 0.033 0.790 1.266
SatisfacdoEspecifica_ AINE 0.197 0.046 0.264 4.248 | 0.000 | 0.105 0.288 0.893 1.120
SatisfacéoEspecifica_PE -0.140 0.050 -0.187 -2.789 | 0.006 | -0.240 | -0.041 0.766 1.305
SatisfacdoEspecifica_EP 0.046 0.043 0.065 1.059 | 0.291 | -0.039 0.130 0.920 1.087
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.069 0.055 0.078 1.245 | 0.214 | -0.040 0.178 0.874 1.144
SatisfacdoEspecifica GE -0.033 0.029 -0.074 -1.121 | 0.263 | -0.091 0.025 0.803 1.245
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.072 0.033 -0.146 -2.148 | 0.033 | -0.137 | -0.006 0.752 1.330
SatisfacéoEspecifica_ AN -0.087 0.047 -0.122 -1.865 | 0.064 | -0.179 0.005 0.815 1.227
SatisfacdoEspecifica_CA 0.050 0.035 0.091 1.407 | 0.161 | -0.020 0.120 0.834 1.199
SatisfacéoEspecifica_ CO -0.141 0.065 -0.157 -2.156 | 0.032 | -0.270 | -0.012 0.655 1.527
SatisfacdoEspecifica_O -0.072 0.034 -0.134 -2.133 | 0.034 | -0.138 | -0.005 0.883 1.132
SatisfacéoEspecifica_ AIVO 0.084 0.056 0.104 1.501 | 0.135 | -0.026 0.194 0.714 1.400
SatisfacéoEspecifica_G 0.060 0.034 0.123 1.781 | 0.076 | -0.006 0.127 0.721 1.387
SatisfacdoEspecifica OC -0.141 0.052 -0.175 -2.719 | 0.007 | -0.243 | -0.039 0.832 1.202
21 (Constant) 6.464 0.058 111.733 | 0.000 | 6.350 6.579
SatisfacdoEspecifica_QE -0.045 0.038 -0.077 -1.169 | 0.243 | -0.120 0.031 0.793 1.261
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.203 0.046 0.273 4.429 | 0.000 | 0.113 0.294 0.909 1.100
SatisfacdoEspecifica_ PE -0.143 0.050 -0.191 -2.843 | 0.005 | -0.242 | -0.044 0.768 1.302
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.065 0.055 0.074 1.177 | 0.240 | -0.044 0.174 0.878 1.139
SatisfacdoEspecifica GE -0.032 0.029 -0.073 -1.106 | 0.270 | -0.090 0.025 0.803 1.245
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.066 0.033 -0.134 -2.002 | 0.047 | -0.131 -0.001 0.773 1.294
SatisfacéoEspecifica_AfN -0.091 0.047 -0.127 -1.960 | 0.051 | -0.183 0.001 0.821 1.218
SatisfagcdoEspecifica_CA 0.051 0.035 0.093 1.437 | 0.152 | -0.019 0.121 0.834 1.198
SatisfacéoEspecifica_ CO -0.146 0.065 -0.162 -2.235 | 0.026 | -0.274 | -0.017 0.658 1.520
SatisfacdoEspecifica_O -0.073 0.034 -0.137 -2.187 | 0.030 | -0.140 | -0.007 0.885 1.130
SatisfacéoEspecifica_ AIVO 0.084 0.056 0.105 1.507 | 0.133 | -0.026 0.194 0.714 1.400
SatisfacéoEspecifica_G 0.062 0.034 0.127 1.833 | 0.068 | -0.005 0.129 0.723 1.384
SatisfacdoEspecifica OC -0.144 0.052 -0.179 -2.772 | 0.006 | -0.246 -0.041 0.834 1.199
22 (Constant) 6.465 0.058 111.694 | 0.000 | 6.351 6.579
SatisfagdoEspecifica_ QE -0.043 0.038 -0.074 -1.120 | 0.264 | -0.118 0.032 0.795 1.259
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.201 0.046 0.270 4.378 | 0.000 | 0.110 0.291 0.911 1.097
SatisfacdoEspecifica_ PE -0.147 0.050 -0.196 -2.929 | 0.004 | -0.246 | -0.048 0.772 1.295
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.063 0.055 0.072 1.144 | 0.254 | -0.046 0.173 0.878 1.138
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.066 0.033 -0.135 -2.009 | 0.046 | -0.131 -0.001 0.773 1.294
SatisfacdoEspecifica_AfN -0.088 0.047 -0.122 -1.889 | 0.060 | -0.179 0.004 0.825 1.213
SatisfagéoEspecifica_CA 0.050 0.035 0.091 1.409 | 0.160 | -0.020 0.120 0.835 1.198
SatisfagdoEspecifica_CO -0.140 0.065 -0.156 -2.158 | 0.032 | -0.269 | -0.012 0.662 1.512
SatisfacéoEspecifica_O -0.071 0.034 -0.133 -2.123 | 0.035 | -0.137 | -0.005 0.888 1.126
SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.080 0.056 0.100 1.440 | 0.151 | -0.030 0.190 0.717 1.394
SatisfacdoEspecifica_G 0.048 0.031 0.098 1.529 | 0.128 | -0.014 0.110 0.841 1.190
SatisfacéoEspecifica OC -0.141 0.052 -0.175 -2.718 | 0.007 | -0.243 | -0.039 0.836 1.196
23 (Constant) 6.458 0.058 112.284 | 0.000 | 6.344 6.571
SatisfacéoEspecifica_ AINE 0.199 0.046 0.268 4.343 | 0.000 | 0.109 0.290 0.912 1.096
SatisfacdoEspecifica_PE -0.156 0.050 -0.208 -3.138 | 0.002 | -0.253 | -0.058 0.791 1.264
SatisfacéoEspecifica_ AIVOE | 0.055 0.055 0.062 0.999 | 0.319 | -0.053 0.163 0.895 1.117
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.075 0.032 -0.152 -2.338 | 0.020 | -0.138 | -0.012 0.818 1.222
SatisfacéoEspecifica_ AfN -0.091 0.046 -0.127 -1.964 | 0.051 | -0.183 0.000 0.828 1.208
SatisfagéoEspecifica_ CA 0.042 0.035 0.076 1.200 | 0.231 | -0.027 0.110 0.873 1.145
SatisfacdoEspecifica_CO -0.133 0.065 -0.148 -2.051 | 0.041 | -0.260 | -0.005 0.669 1.495
SatisfacéoEspecifica_O -0.076 0.033 -0.141 -2.270 | 0.024 | -0.141 -0.010 0.901 1.110
SatisfacdoEspecifica_ AIVO 0.084 0.056 0.104 1.501 | 0.135 | -0.026 0.194 0.719 1.390
SatisfacéoEspecifica_G 0.048 0.031 0.098 1.531 | 0.127 | -0.014 0.110 0.841 1.190
SatisfacdoEspecifica OC -0.138 0.052 -0.172 -2.672 | 0.008 | -0.240 | -0.036 0.838 1.194
24 (Constant) 6.460 0.057 112.461 | 0.000 | 6.347 6.573
SatisfacdoEspecifica AINE 0.202 0.046 0.272 4.419 | 0.000 | 0.112 0.292 0.916 1.091
SatisfacdoEspecifica_PE -0.154 0.050 -0.206 -3.113 | 0.002 | -0.252 | -0.057 0.792 1.263
SatisfagéoEspecifica_ AvP -0.073 0.032 -0.149 -2.285 | 0.023 | -0.136 | -0.010 0.821 1.219
SatisfacdoEspecifica_AfN -0.087 0.046 -0.121 -1.876 | 0.062 | -0.178 0.004 0.836 1.196
SatisfagdoEspecifica_ CA 0.038 0.035 0.069 1.103 | 0.271 | -0.030 0.106 0.882 1.133
SatisfacdoEspecifica_CO -0.121 0.064 -0.135 -1.901 | 0.059 | -0.246 0.004 0.692 1.445
SatisfacdoEspecifica_O -0.079 0.033 -0.146 -2.369 | 0.019 | -0.144 | -0.013 0.908 1.101
SatisfagéoEspecifica_ AIVO 0.087 0.056 0.109 1.572 | 0.117 | -0.022 0.197 0.723 1.384
SatisfagdoEspecifica_G 0.048 0.031 0.098 1.522 | 0.129 | -0.014 0.110 0.841 1.189
SatisfacdoEspecifica OC -0.135 0.052 -0.169 -2.623 | 0.009 | -0.237 | -0.034 0.840 1.191
25 (Constant) 6.487 0.052 124.968 | 0.000 | 6.385 6.590
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SatisfacdoEspecifica_ AINE 0.204 0.046 0.274 4.451 | 0.000 | 0.114 0.294 0.917 1.090
SatisfagdoEspecifica_PE -0.149 0.049 -0.199 -3.021 | 0.003 | -0.247 | -0.052 0.799 1.252
SatisfacdoEspecifica_ AvP -0.076 0.032 -0.155 -2.400 | 0.017 | -0.139 | -0.014 0.828 1.208
SatisfacdoEspecifica_AfN -0.088 0.046 -0.123 -1.912 | 0.057 | -0.179 0.003 0.837 1.195
SatisfacéoEspecifica_CO -0.109 0.063 -0.121 -1.738 | 0.084 | -0.233 0.015 0.712 1.404
SatisfagdoEspecifica_O -0.077 0.033 -0.143 -2.314 ] 0.022 | -0.142 -0.011 0.911 1.098
SatisfagdoEspecifica_ AIVO 0.088 0.056 0.110 1.585 | 0.114 | -0.021 0.198 0.723 1.384
SatisfacdoEspecifica_G 0.053 0.031 0.109 1.723 | 0.086 | -0.008 0.115 0.863 1.158
SatisfagdoEspecifica OC -0.130 0.051 -0.162 -2.526 | 0.012 | -0.231 -0.029 0.848 1.179
26 (Constant) 6.496 0.052 125.355 | 0.000 | 6.394 6.598
SatisfagdoEspecifica_ AfNE 0.207 0.046 0.278 4.502 | 0.000 | 0.116 0.297 0.919 1.089
SatisfacéoEspecifica_ PE -0.146 0.050 -0.194 -2.941 | 0.004 | -0.243 | -0.048 0.801 1.249
SatisfacdoEspecifica_ AvP -0.084 0.032 -0.171 -2.663 | 0.008 | -0.146 | -0.022 0.848 1.180
SatisfagdoEspecifica_AfN -0.078 0.046 -0.108 -1.690 | 0.092 | -0.168 0.013 0.856 1.169
SatisfacdoEspecifica_CO -0.073 0.059 -0.081 -1.241 | 0.216 | -0.188 0.043 0.822 1.217
SatisfagdoEspecifica_O -0.073 0.033 -0.135 -2.187 | 0.030 | -0.138 | -0.007 0.916 1.091
SatisfacéoEspecifica_G 0.064 0.030 0.132 2.124 | 0.035 | 0.005 0.124 0.909 1.100
SatisfagdoEspecifica OC -0.125 0.051 -0.155 -2.418 | 0.016 | -0.226 -0.023 0.852 1.174
27 (Constant) 6.486 0.051 126.508 | 0.000 | 6.385 6.587
SatisfacdoEspecifica_ AINE 0.212 0.046 0.285 4.635 | 0.000 | 0.122 0.302 0.927 1.079
SatisfacéoEspecifica_PE -0.144 0.050 -0.193 -2.913 | 0.004 | -0.242 | -0.047 0.801 1.249
SatisfagdoEspecifica_ AvP -0.084 0.032 -0.170 -2.649 | 0.009 | -0.146 | -0.021 0.848 1.180
SatisfagdoEspecifica_AfN -0.090 0.045 -0.126 -2.012 | 0.045 | -0.178 | -0.002 0.899 1.112
SatisfacdoEspecifica_O -0.079 0.033 -0.147 -2.399 | 0.017 | -0.144 | -0.014 0.938 1.066
SatisfacdoEspecifica_G 0.063 0.030 0.129 2.084 | 0.038 | 0.003 0.123 0.910 1.099
SatisfacéoEspecifica OC -0.145 0.049 -0.181 -2.978 | 0.003 | -0.241 -0.049 0.952 1.051

a Dependent Variable: SatisfagaoGlobal
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Anexo 44 — Quadro de diagndéstico da multicolinearidade, com os valores de condition index, das proporg¢des das variancias (variance

proporcions) e dos valores proprios (eigenvalues), utilizando o método Backward, com as variaveis independentes de satisfagao especifica.

Por favor ver no CD em anexo.
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Anexo 45 — Resultados do teste de normalidade dos residuos estandardizados, com as variaveis independentes obtidas no modelo obtido

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.

com o método Stepwise, Forward e Backward.

Standardized

Residual

N 342

Mean 0.0337091
Normal Parameters(a,b) —

Std. Deviation 1.01822881

Absolute 0.093
M.OSt Extreme Positive 0.076
Differences

Negative -0.093
Kolmogorov-Smirnov Z 1.720
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.005
Exact Sig. (2-tailed) 0.005
Point Probability 0.000
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Anexo 46 — Dados das observagdes e dos questionarios.

Por favor ver no CD em anexo.
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