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Resumo

A dissertacdo aqui apresentada tem como tema o “Fundraising”, enquanto
estratégia das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), tendo
como objetivo geral de investigacdo “Analisar as estratégias de Fundraising nas
IPSS: ABEP, ADESBA e APPDA-Leiria”.

E pertinente aprofundar os conhecimentos e a importancia do Fundraising, visto
que as verbas pagas pelos utentes e pelas entidades publicas ndo garantem a
continuidade da exploracdo das IPSS.

A investigacdo foi realizada, com recurso a inquéritos por questionario efetuados
aos representantes das instituicdes estudadas e a andlise dos Relatérios de
Atividades e Contas / Demonstracdes Financeiras das IPSS, referentes ao
periodo compreendido entre 2014 e 2021.

Os resultados obtidos revelam que existe Fundraising nas instituicdes
analisadas, tendo um impacto positivo nos seus resultados, apesar de néo
possuirem um fundraiser a tempo inteiro.

Face ao exposto, é possivel afirmar que o Fundraising € uma estratégia viavel

para fazer face as dificuldades financeiras das referidas associagoes.

Palavras-chave: Fundraising; Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,

Sustentabilidade Financeira; Economia Social.
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Abstract

This dissertation presented here has as it's theme the “Fundraising”, as a
strategy of Private Institutions of Social Solidarity and it's main objective
“Analyzing Fundraising strategies in the Private Institutions of Social Solidarity:
ABEP, ADESBA and APPDA-Leiria”.

It is pertinent to deepen the knowledge and importance of Fundraising for the
financial sustainability of the Private Institutions of Social Solidarity, given that the
financial values paid by users and public entities do not guarantee the continuity
of the exploitation of the organizations.

The investigation was carried out, using questionnaire surveys answered by
representatives of the institutions studied and the analysis of the Activity Reports
and Accounts / Financial Statements of the Private Institutions of Social
Solidarity, referring to the period between 2014 and 2021.

The results obtained reveal that there is Fundraising in the analyzed institutions,
having a positive impact on their financial results, despite not having a full-time
fundraiser.

In view of the above, it is possible to state that Fundraising is a viable strategy to

face the financial difficulties of these associations.

Key-words: Fundraising; Private Institutions of Social Solidarity; Financial

Sustainability; Social Economy.
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1.1 - Introducéo

O conceito de Economia Social (ES), frequentemente atribuido a Charles Guide
(1847-1932), surgiu no século XIX em Franca, possuindo, atualmente, uma
grande expressao na Europa. Este autor perspetiva a ES como uma vertente da
ciéncia econdmica, correspondente a trés movimentos oriundos da sociedade
civii  movimentos cooperativos, movimentos mutualistas e movimentos
associativos.
Os principais objetivos dos movimentos referidos séo o0s seguintes:

» Acao redistributiva do Estado Social;

» Melhoria das condi¢des de vida da populacao;

» Iniciativas solidarias organizadas pelo préprio patronato.
As Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), consideradas como
Organizagbes de Economia Social (OES), assumem um papel bastante
relevante para colmatarem algumas lacunas do Estado, garantindo respostas
para as necessidades concretas da sociedade (Soares, Fialho, Chau, Gageiro,
& Pestana, 2012).
Em Portugal, o termo IPSS surgiu pela primeira vez em 1976, aquando da
publicacdo da Constituicdo da Republica Portuguesa.
Em 1979, foi publicado o Decreto-Lei 519-G2/79 de 29 de dezembro referente
aos primeiros Estatutos das IPSS, onde o Estado reconhece o contributo das
mesmas para a prossecucao dos objetivos da Seguranca Social (SS).
Do ponto de vista organizativo, as IPSS assumem o papel do Estado em diversas
areas e servicos de apoio ao bem-estar social.
Em termos préticos, sao estabelecidos acordos entre as IPSS e os Centros
Regionais da SS, onde estdo elencados direitos e deveres entre as partes. Em
contrapartida, o Instituto da Seguranca Social (ISS) transfere para cada IPSS,
um valor fixo por utente/més, correspondente ao nimero de utentes abrangidos
pelos acordos (ME et al., 2019).
Essencialmente, sdo financiadas pelas comparticipacdes pagas pelo Instituto de
Gestdo da SS (caso exista um acordo de cooperacdo entre ambos), pelas

comparticipacdes familiares dos utentes (que sdo calculadas tendo em conta os
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rendimentos declarados das familias) e pelas receitas préprias (donativos
monetarios ou em género).

A substituicdo estatal pelas IPSS significa uma maior proximidade e
conhecimento das dificuldades da populacéo e, talvez, uma maior rapidez de
atuacao perante as situagfes, do que a SS ou até pelo préprio Estado.
Significa, também, a transferéncia de responsabilidades para as IPSS, pois séo
estas as responsaveis pela prestacdo de servicos aos utentes, pela criacao e
manutencao das estruturas necessarias, pela escolha dos utentes destinatarios
dos servicos (caso conste no acordo de cooperacao, a SS pode intervir neste
ambito) e pelos funcionarios das Instituicbes que, caso contrario, seriam
funcionéarios publicos. Acresce que tém, também, uma maior facilidade de
angariacao de donativos do que teria o Estado, caso estas entidades de natureza
solidéria ndo existissem.

Com isto, e apesar de todas as responsabilidades que as IPSS possuem, 0 apoio
prestado pelo Estado é manifestamente insuficiente (Correia, 2011), sendo
percetivel a pertinéncia do Fundraising, como estratégia valida para as IPSS
alcancarem a sua propria sustentabilidade financeira.

Em Portugal, a angariacdo de fundos para o setor social € um tema pouco
abordado e desenvolvido, mas em paises como a Inglaterra e Estados Unidos
da América (EUA) ja existem empresas especializadas no assunto e em
auxiliarem as organizagdes a angariarem novas receitas (Jorge, 2017).

Deste modo, no ambito do Mestrado em Gestao de Organizacdes de Economia
Social, pareceu-nos pertinente estudar o tema do Fundraising em trés IPSS do
concelho de Leiria. Nesta zona geogréafica, ndo existem estudos empiricos
acerca desta tematica. Pretende-se analisar associacbes que, apesar de nao
terem um departamento profissionalizado no Fundraising, tém feito um esforco
nessa area, tentando assim, obter o equilibrio financeiro e a captacdo de
recursos necessarios para o alargamento e melhoria das respostas sociais.

A presente dissertacédo intitula-se “Fundraising: Uma Estratégia das IPSS — Os
Casos da ABEP, ADESBA e APPDA-Leiria”.

Pressupondo que, atualmente, as IPSS desenvolvem, autonomamente, um
trabalho de captacdo de fundos para garantir a sua sustentabilidade financeira,

serdo analisadas as seguintes IPSS:
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e Associacdo Bem Estar de Parceiros (ABEP);
e Associacdo de Desenvolvimento e Bem Estar Social da Freguesia da
Barreira (ADESBA);
e Associacdo Portuguesa para as Perturbagbes do Desenvolvimento e
Autismo de Leiria (APPDA-Leiria).
As IPSS supramencionadas pertencem ao concelho de Leiria e 0 seu estudo
sera realizado através da analise dos dados disponibilizados nos seus sitios
institucionais e de inquéritos por questionario realizados aos respetivos
representantes.
Segundo Quivy e Campenhoudt (1998) a investigacao deve assumir a forma de
pergunta de partida, de modo a guiar todo o processo de recolha e tratamento
dos dados.
Neste sentido, foi formulada a seguinte questao de partida: “Qual a importancia
do Fundraising para a Sustentabilidade Financeira das IPSS?”.
Desta questédo de partida, decorre o objetivo geral de investigacdo que € analisar
as estratégias de Fundraising nas IPSS: ABEP, ADESBA e APPDA-Leiria.
Paralelamente a esta questdo, € necessario atingir os seguintes objetivos
especificos nas IPSS analisadas:
e Verificar se nas IPSS existe Fundraising;
e Identificar as estratégias de Fundraising nas IPSS;
e Aferir o impacto do Fundraising nos resultados das IPSS;
e Averiguar se as IPSS tém fundraiser ou contratam uma empresa para a
angariacao de fundos.
Para que 0s objetivos propostos sejam atingidos, foi solicitado um inquérito por
questionario, respondido por escrito, aos representantes das IPSS que
compdem a amostra do estudo.
A presente dissertacao sera, pelos pressupostos enunciados, um caso de estudo
de trés IPSS do concelho de Leiria, acerca do tema em questao, dividindo-se em
trés capitulos.
No primeiro capitulo, apresentar-se-4 0 enquadramento teérico associado ao
tema, abordando-se, separadamente, os conceitos de ES, IPSS e Fundraising.

No segundo capitulo é apresentada a metodologia do estudo.
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No terceiro capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados bem como as

conclusdes.

1.2 - Setor da Economia Social

Neste ponto € abordado e fundamentado o Setor da ES, com énfase no seu
enquadramento legal, nas suas caracteristicas bem como na sua dimenséo e

constituicdo a nivel nacional e europeu.

1.2.1 - Enquadramento Legal

Segundo o Art.° 82° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a sociedade
possui trés setores de propriedade dos meios de producdo, sendo eles os
seguintes: Setor Publico, Setor Privado e o Setor Cooperativo e Social. O
primeiro é constituido por entidades cuja propriedade e gestdo pertencem ao
Estado. Enquanto o segundo, é representado por entidades e organizac¢des cuja
propriedade ou gestao pertencem a pessoas singulares ou coletivas privadas.
Por ultimo, o Setor Cooperativo e Social € constituido por organizacdes publicas
ou privadas, que complementam os servi¢cos publicos em areas fundamentais da
sociedade civil, como a educacédo, saude e 0s servi¢cos sociais. Neste ultimo,
inclui-se o setor da ES, cuja definicdo consta no Art.° 2.° da Lei de Bases da ES,
revelando que esta é o “conjunto das atividades econdmico-sociais, livremente
levadas a cabo pelas seguintes entidades:

» Cooperativas;
Associa¢des mutualistas;
Misericordias;
Fundacodes;

IPSS ndo abrangidas pelas alineas anteriores;

YV V V VYV V

Associacbes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural,
recreativo, do desporto e do desenvolvimento local;
» Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,

integrados nos termos da Constituicdo no setor cooperativo e social;
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» Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os
principios orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da
presente lei e constem da base de dados da economia social.”

No Art.° 2 &, ainda, referido que as atividades econdmico-sociais previstas tém
como finalidade a satisfagdo dos interesses da comunidade, nomeadamente, a
melhoria da sua qualidade de vida e o seu bem-estar.

1.2.2 - Caracteristicas e Principios

O Observatoério da Economia Social em Portugal (OBESP) € um projeto que
resulta da assinatura de um protocolo em abril de 2011, entre a Cooperativa
Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) e a seccdo portuguesa do
International Centre of Research and Information on the Collective Economy
(CIRIEC). Os obijetivos deste projeto séo os seguintes:

» Criacdo de um Observatorio da ES em Portugal,

» ldentificar o perfil da ES e facilitar a investigacdo no mesmo setor;

» Identificar e caracterizar as OES;

» Aumentar a visibilidade das OES em Portugal.
O documento “A Economia Social: Conceito proposto pelo OBESP”, publicado
pelo referido observatorio, defende que o setor mencionado tem de disponibilizar
bens ou servicos mediante as necessidades sentidas pela populacao,
independentemente do seu grau de rentabilidade econémica. Acresce que deve
existir sempre uma preocupacdo com a componente solidaria, ndo colocando
como prioridade a procura desmedida pelo lucro, ou seja: os produtos
disponibilizados pelas organizacdes tém de integrar o mercado com o preco o
mais acessivel possivel, tendo em conta o desenvolvimento saudavel e
sustentavel das organizacoes.
E, ainda, necessario fomentar a participacdo ativa dos utilizadores,
colaboradores e stakeholders nos processos de tomada de deciséo.
Neste sentido, as organizacdes que compdem o setor da Economia Social
“‘deverdo obedecer a um conjunto de principios, dos quais se destacam o0s
seguintes:

v" O respeito pela dimensdo humana;

v O combate a exclusao social;
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A vontade de promover espacos de realizacao individual,

Uma visdo democratica e participada da organizacao;

Uma visdo da missao organizacional que a encastra no tecido social e faz
com que ela ndo possua apenas uma dimensao econdémica,

Autonomia de gestéao;

Primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital,

Assuncéo de responsabilidades, quer individuais quer coletivas;

RN NERN

O desenvolvimento de um elevado grau de capital social.” (OBESP, 2013,
p. 1)

1.2.3 - Dimenséo e Composicao

O Setor da ES disponibiliza, através de organizacfes nao lucrativas, respostas
as “necessidades reais de bens e servicos da comunidade, aproveitando os
recursos disponiveis, nomeadamente criando oportunidades de emprego para
0s recursos humanos desempregados ou subutilizados, praticando uma
responsabilidade partilhada e inspirada por valores humanos e civicos” (Silva M.
, 2010, p. 102).

Segundo o Comité Econdmico e Social Europeu (2017), as organizacdes de ES
na Unido Europeia (UE) totalizam 2,8 milh6es de entidades e empresas,
assegurando cerca de 13,6 milhdes de empregos remunerados, ou seja,
aproximadamente 6,3% da populagéo ativa da UE.

Conforme tabela abaixo, em Portugal o setor da ES em 2016 era constituido por
71.885 entidades e responséavel por 6,1% do emprego remunerado da economia
nacional, ou seja, 234.886 empregos. Um aumento face a 2013, visto que as
entidades existentes e o0 emprego remunerado da ES aumentaram,
respetivamente, 17,3% e 8,8%, realcando a importancia que este setor assume

na economia nacional, pautando-se por uma tendéncia crescente.
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Tabela 1 - Economia Social Vs Economia Nacional nos anos de 2010, 2013 e 2016

2010 ‘ 2013 2016

Entidades Emprego Entidades Emprego Entidades Emprego

remunerado remunerado remunerado
Economia 55.383 226.935 61.268 215.963 71.885 234.886
Social (unid)
NETIEINERN 1.168.265 | 4.138.163 | 1.119.447 | 3.582.077 | 1.214.206 | 3.839.523
Nacional (unid)

Peso da ES na 4,7% 5,5% 5,5% 6,0% 5,9% 6,1%

Economia (%)
Fonte: PORDATA, Empresas: total e por forma juridica; INE, Contas Satélite de 2010, 2013 e
2016.

E necessario salientar que entre 2010 e 2014, Portugal vivenciou uma grave
crise econdémica e financeira, sendo que em 2013 o emprego remunerado na ES
face a Economia Nacional (EN) aumentou 0,5 pontos percentuais, comparando
com o ano de 2010. Realca-se, ainda, que foram constituidas 5885 entidades a
atuar no setor da ES, entre os anos de 2010 e 2013. Enquanto, nO mesmo
periodo, a EN apresenta valores de crescimento negativos, demonstrando a
importancia do setor da ES.

Merece destaque o facto de, segundo o estudo Conta Satélite da Economia
Social (CSES) de 2016, elaborado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) no
ambito de um Protocolo de Cooperacédo entre o referido Instituto e a CASES, o
setor da ES em Portugal ser caracterizado por uma forte heterogeneidade,
relativamente a transversalidade das atividades desenvolvidas pelas instituicdes
e a sua dimensao.

Em 2016, existiam 71.885 entidades pertencentes ao Setor da ES, estando a

sua composicao detalhada na tabela 2.
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Tabela 2 — Distribuicdo das unidades segundo a Classificacéo Internacional de

Organizacbes Sem Fins Lucrativos e do Terceiro Setor (2016)

Area de atividade Percentagem

respetiva (%)

Cultura, comunicacéo e atividades de recreio 46,9
Religido 11,9
Servicos Sociais 9,7
Atividades de intervencao civica, juridica, politica e internacional 8,2
Organizacfes empresariais, profissionais e sindicatos 53
Saude 3,3
Educacéao 3,6
Desenvolvimento comunitario e econdmico e habitacao 29
Servigos profissionais, cientificos e administrativos 35
Atividades de protecdo ambiental e bem-estar animal

Filantropia e promocé&o de voluntariado Lo
Outras atividades 31

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social de 2016

1.2.4 - Sustentabilidade Financeira

Para Fernandes (2016), a sustentabilidade de uma Organizacdo Sem Fins
Lucrativos (OSFL) estd garantida quando esta identifica um problema social e
possui a capacidade de gerar uma solucao para o mesmo. Silva et al. (2014, p.
26) defendem que o conceito de sustentabilidade financeira é definido como “a
capacidade de captar recursos — financeiros, materiais e humanos — de maneira

suficiente, e utilizd-los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizacao
e permiti-la alcangar os seus objetivos”. Por sua vez, Abreu (2009), defende que

sustentabilidade de uma organizagdo, com ou sem fins lucrativos, deriva do
conceito de desenvolvimento sustentavel e engloba técnicas que permitam as
organizacdes gerir de forma eficiente os recursos humanos, financeiros,
técnicos, entre outros). De certa forma estas definicdes complementam-se, visto
gue as OSFL tém de gerir 0s seus escassos recursos da melhor forma possivel
para que consigam disponibilizar solu¢gbes para problemas cada vez mais

complexos e personalizados.
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Gréfico 1 — Os trés pilares do desenvolvimento sustentével

Desenvolvimento Sustentavel

Ambiente

nridade dos ecossistemas mll

Sociedade

Economia

Fonte: Adaptado de Sustentare (2008)

Segundo a Sustentare (2008), a teoria da sustentabilidade inclui o pilar social,
ambiental e econémico que se caracterizam por:

» Pilar Social: respeito pelos direitos humanos e promogdo de uma
comunidade mais equitativa, com o objetivo de eliminar a pobreza;

» Pilar Ambiental: gestdo e conservacdo dos recursos naturais, com
especial enfoque nos recursos ndo renovaveis ou que sao essenciais para
a subsisténcia das espécies;

» Pilar Econémico: assegurar a capacidade das organizacdes gerirem de
forma eficiente os recursos financeiros que tém disponiveis, contribuindo
para a geracgao de receitas proprias. (Santos, Liméao, Barbosa, & Cachaco,
2008).

Neste sentido, de acordo com o pilar econémico do desenvolvimento
sustentavel, surge a necessidade de as organizacdes aumentarem as suas
receitas proprias para que, possam prosseguir com a sua missao e continuar a
responder as necessidades da sociedade civil. Devem diversificar as suas fontes
de receitas, adotando estratégias para angariarem fundos, incluindo captarem

novos doadores e apoios.
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1.3 - InstituigOes Particulares de Solidariedade Social

Neste ponto é abordado, em especifico, o conceito de IPSS incidindo no seu
enquadramento legal, nas suas caracteristicas, dimensdo e quais as suas

especificidades ao nivel de financiamento e sustentabilidade financeira.

1.3.1 - Enquadramento Legal

Segundo o Artigo 1.° do Estatuto das IPSS (EIPSS), aprovado pelo Decreto-Lei
N.° 119/83 de 25 de fevereiro, estas sao entidades “sem finalidade lucrativa,
constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o proposito de dar
expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo
para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por outro organismo publico.

As IPSS atuam nas seguintes dimensoes:

e Apoio a infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo;

e Apoio a familia;

e Apoio as pessoas idosas;

e Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e Apoio a integracdo social e comunitéria;

e Protecao social dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice,
invalidez e morte. E ainda em todas as situacdes de falta ou diminuicao
de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

e Prevencédo, promocao e protecdo da saude;

e Educacéao e formacao profissional dos cidadaos;

e Resolucao dos problemas habitacionais das populacdes (Decreto-Lei N.°
119/83 de 5 de fevereiro)”.

As IPSS, de acordo com o Artigo 3.° do EIPSS, decidem o ambito da sua atuacéo
e atividade, sendo que prosseguem autonomamente a sua acdo, assim como a
sua organizacao interna. Podem ser de natureza associativa ou de natureza
fundacional (Instituto da Seguranca Social, I.P, 2014). As Instituicdes, cuja
natureza é associativa, terdo de assumir uma das seguintes formas juridicas
indicadas:

e Associacdes de solidariedade social;

10
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e Associacoes de voluntarios de acdo social;

e Associacdes de socorros matuos;

e Irmandades da misericordia.
Por sua vez, as IPSS de natureza fundacional podem constituir a sua atividade
enquanto Fundagdes de Solidariedade Social, Centros Sociais e Paroquiais ou
outros institutos estabelecidos por organizacfes da Igreja Catolica ou por outras
organizacdes religiosas, sujeitas ao regime aplicavel (Decreto-Lei N.° 119/83 de
5 de fevereiro).
Internamente, as IPSS regem-se pelos seus Estatutos. Este € um documento
livremente elaborado pelos responsaveis da Instituicdo, onde segundo o Artigo
10.° do EIPSS, deve constar obrigatoriamente a seguinte informacéo: a
denominacédo da instituicdo, que ndo se pode confundir com outras instituicoes
ja existentes; a sede e ambito da acéo; os fins e atividades da instituicdo; a
denominacéo; a composi¢cao e a competéncia dos corpos gerentes; a forma de
designar os respetivos membros e o regime financeiro.
As Cooperativas de Solidariedade Social e as Casas do Povo podem ser
equiparadas a IPSS desde que prossigam os fins legalmente impostos a estas,
constantes no Artigo 1.° do EIPSS. Este reconhecimento é concedido mediante
despacho do Diretor-Geral da SS na sequéncia do requerimento apresentado,
produzindo efeitos a partir da data da referida apresentacdo (CASES, et al.,
2020).

1.3.1.1 - Constituicao

Relativamente ao modo de constituicdo das IPSS, segundo o ISS, I. P., estas
“adquirem personalidade juridica no ato da constituicdo, do qual deve constar a
escritura publica (excecdo para as instituicdes canonicamente eretas!) que
devera especificar: as quotas, donativos ou servicos com que 0s associados
concorrem para o patriménio social; a denominacédo, fim e sede da pessoa
coletiva; a sua forma de funcionamento; a duragéo, quando a associa¢ao nao se
constitua por tempo indeterminado, resultando dai, por parte do Estado, a

atribuicdo de beneficios (isencdes fiscais, apoios financeiros) e encargos

1530 Associacbes e Fundacdes da Igreja Catdlica “criadas canonicamente pelo bispo da diocese da sua
sede”. (Instituto da Seguranca Social,l.P., 2014, p. 5)

11
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(prestacOes de contas, obrigacdo de cooperacdo com a Administragédo Publica).”
(Instituto da Seguranca Social,l.P., 2014, p. 7).

1.3.1.2 - Registo

O registo de uma IPSS é gratuito e, apesar de ndo obrigatério, deve ser feito.
Para ser formalizado, a IPSS tem de estar legalmente constituida e o pedido
devera ser submetido, através de requerimento assinado (Modelo GIP8-DGSS,
disponibilizado em www.seg-social.pt) pelo(s) representante(s) da Instituicéo,
junto do Centro Distrital de SS da area da sede da Organizacdo. Deste modo,
passam a ser consideradas pessoas coletivas de utilidade publica, cujo registo
compete e é da responsabilidade da respetiva tutela (Decreto-Lei N.°© 119/83, de
25 de fevereiro).
O registo da IPSS tem como principal finalidade:

e Comprovar a natureza e os fins da Instituicao;

e Comprovar os factos juridicos respeitantes a Instituicdo especificados no

Regulamento do Registo;

e Reconhecer a utilidade publica da Instituicéo;

e Facultar o acesso as formas de apoio e cooperacao previstas na lei.
Realca-se que, quando a IPSS adquire o estatuto de pessoa coletiva de utilidade
publica assume, automaticamente, a atribuicdo dos beneficios e dos encargos
por parte do Estado, como é mencionado no ponto anterior (Instituto da

Seguranca Social, I. P., 2014).

1.3.1.3 - Cooperagéo

Com o objetivo de apoiar financeiramente as instituicdes do setor social e para
gue as respostas sociais sejam acessiveis aos cidadaos, a cooperacao entre o
Estado e as IPSS pode assumir as seguintes modalidades:

» Acordo de cooperagéao;

» Acordo de gestao;

» Protocolo.

Os acordos de cooperagdo podem ser tipicos ou atipicos.

12
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O acordo de cooperagao tipico “consiste num acordo cuja resposta social a
contratualizar obedece a um valor de financiamento padronizado por utente ou
familia, face a despesa de funcionamento que esta associada ao
desenvolvimento da resposta social.
O acordo de cooperacdo atipico consiste num acordo cuja resposta social a
contratualizar implica, desde que devidamente justificada, uma alteracdo dos
critérios padronizados, designadamente em funcdo das caracteristicas do
territdrio onde a resposta social se encontra implementada, da populacédo a
abranger, bem como dos recursos humanos a afetar e dos servigos a prestar
(Portaria N.° 196-A/2015 de 1 de julho).”
Independentemente da sua tipologia, os acordos de cooperagao tém por objetivo
o desenvolvimento de respostas sociais orientadas ao apoio de criancas e
jovens; pessoas com deficiéncia e incapacidade; idosos e familia; e comunidade.
Enquanto o acordo de gestdo compreende a transferéncia de um equipamento
social de natureza publica, assumindo uma das seguintes modalidades:

» A gestado do funcionamento do equipamento social,

» A gestédo do funcionamento do equipamento social, conjuntamente com a

cedéncia a titulo gratuito do edificado, em regime de comodato.

Por sua vez, os protocolos destinam-se a desenvolver projetos sociais
inovadores e a adotar novos mecanismos de atuacao e diferentes estratégias de
acdo em resposta as necessidades sociais (Portaria N.° 196-A/2015 de 1 de
julho).

13
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1.3.2 - IPSS em Portugal

A Carta Social de 2021 indica a existéncia de mais de 6761 entidades
proprietarias de equipamentos sociais, classificadas em entidades lucrativas e
entidades nao lucrativas. Como é possivel verificar no grafico 2, 70,15% das

entidades sao nao lucrativas, das quais 52,74% sé&o IPSS.

Grafico 2 - Distribuicdo das entidades proprietarias, segundo a natureza juridica,
Continente - 2021

Entidades ndo IP5SS
lucrativas 52,74 %
70,15 %

Entidades
lucrativas
29,85 %

Equiparada a IP55

2,68 %
Outras
. . e o
Servigos Sociais de Entidades Oficiais C’rf?FIZEWES_ .ﬂrt.
EmprE‘Sﬁ SOMIL ]_1_,83% 5/ TIN5 LEr.ﬁtl'\.'DE
0,06 % 0.01% 2,78 %

Fonte: Adaptado da Carta Social de 2021 (2023)

A maioria das IPSS desenvolvem as suas atividades no ambito dos servi¢cos
sociais. A area da saude e da educacdo ocupam o segundo e terceiro lugar,
respetivamente (MTSSS, 2023).

De acordo com a informacéao disponibilizada pelo ISS, pelo Governo dos Acores
(Anexo 1) e pela Regido Auténoma da Madeira?, em dezembro de 2021 existiam
5.593 IPSS registadas em Portugal.

Através da tabela 3, podemos constatar que os distritos de Lisboa e Porto sédo
0S que possuem um maior numero de IPSS. Relativamente ao distrito de Leiria,
onde estéo sediadas as instituicdes estudadas na presente investigagao, foram

contabilizadas 227, representando cerca de 4% do total das IPSS em Portugal.

2 para a Regido Auténoma da Madeira, consultou-se a informacdo que o Instituto da Seguranca Social da
Madeira coloca no dominio publico, referente a apoios atribuidos as IPSS e equiparadas.

14
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Tabela 3 — Distribuicdo geogréfica das IPSS, e equiparadas, em Portugal

Distrito N.cde IPSS %
por distrito

Acores 302 5,40
Aveiro 363 6,50
Beja 102 1,82
Braga 449 8,03
Braganca 116 2,07
Castelo Branco 168 3

Coimbra 276 4,93
Evora 173 3,09
Faro 160 2,87
Guarda 304 5,44
Leiria 227 4,06
Lisboa 1060 18,95
Madeira 63 1,13
Portalegre 126 2,25
Porto 639 11,42
Santarém 257 4,60
Setubal 239 4,27
Viana do Castelo 154 2,75
Vila Real 155 2,77
Viseu 260 4,65

Total 5593 100

Fonte: Elaboragao prépria com base nas tabelas 39, 40, 41 e 42, presentes em anexo

Segundo Mendes (2018), cerca de 42% das IPSS, registaram em 2016,
resultados liquidos negativos, sendo que esta percentagem diminui quando se
fala em resultado operacional (antes de amortizacdes, juros e impostos) para

18,76%; revela que entre as comparticipacdes da SS e das familias, 22% do

orcamento das instituicdes esta em falta e 10% das IPSS estdo em situacdo de

desequilibrio financeiro.
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1.3.3 - Principais Recursos

Para as IPSS conseguirem fazer face a resolucdo de um problema social, e
manter a sua sustentabilidade financeira, tentam captar e manter os seguintes
recursos:

e Financeiros;

e Voluntariado.
O trabalho voluntario é considerado essencial numa OSFL, pois néo é retribuido
e a producao por si gerada raramente é contabilizada. Segundo o art.° 3.° da Lei
de Bases do enquadramento juridico do voluntariado, Lei n.° 71/98, de 3 de
novembro de 1998, é considerado voluntario “o individuo que de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes
préprias e no seu tempo livre, a realizar a¢des de voluntariado no ambito de uma
organizacao promotora.”
A tabela 4 apresenta, de forma detalhada, as diferencas entre o pessoal

remunerado e os voluntarios.
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Tabela 4 - Diferencas entre o pessoal remunerado e os voluntéarios

Pessoal remunerado Voluntarios

O trabalho

Em cada ONL o pessoal remunerado tem uma | E dificil para a organizacdo prever, com

guantidade conhecida e mensuravel: precisdo, quantos voluntarios terd a

S&o conhecidos os cargos laborais | disposi¢édo nos diversos momentos do ano.

ativos e ocupados; Potencialmente, € um ndmero infinito:

e Em cada cargo laboral conhece-se o e E possivel criar um namero de
turnover anual, caso exista; cargos a ocupar com os voluntarios

e Por cada trabalhador conhece-se o e prever o nudmero de horas
nimero de horas de trabalho; necessarias para os preencher.

e Salvo qualquer oportunidade Sé&o duas variaveis mensuraveis;
ocasional de job-sharing, cada e Alguns voluntarios contribuem
pessoa remunerada ocupa um cargo esporadicamente, outros
laboral. regularmente.

O local de trabalho

Cada emprego do pessoal remunerado € | Ter a disposicdo um grande numero de
objeto de programacdo, desde a atribuicdo | voluntarios ndo significa ter uma qualidade
de: um local de trabalho com e-mail oficial, | elevada de servigos oferecidos.

equipamento e instrumentos. Todavia, ter muitos voluntarios a disposi¢ao
tem impacto no nimero de intervengdes que
se pode fornecer, na formagdo, na
supervisdo e no tempo necessario para a
coordenacdo. Pensa-se frequentemente
que o compromisso dos voluntérios € quase
exclusivamente do tipo part-time, e por isso
raramente se programa ou se orgamenta o
seu apoio, apesar de o seu namero crescer

de ano para ano.

O tratamento retributivo

Tende-se a ndo acrescentar mais pessoal | Pode-se acrescentar voluntarios sempre
remunerado sem antes ter obtido os fundos | que se tenha necessidade deles. O Unico
necessarios para a cobertura do seu salario. | limite é a vontade das pessoas de

contribuirem para a causa com o seu tempo.

Caracteristicas

O pessoal remunerado empregue no mesmo | Os voluntarios podem ter as mesmas
cargo laboral ¢é admitido para ter | qualificacbes e competéncias do que o
competéncias e qualificacdes semelhantes. | pessoal remunerado, caso seja necessario.

A grande mais-valia dos voluntarios nao é
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Isto permite a ONL oferecer servicos de

elevada qualidade.

ajudarem o pessoal remunerado, mas
alargarem e diversificarem as competéncias
disponiveis. Por conseguinte, € um grande
valor acrescentado recrutar voluntarios com
competéncias e qualificagBes diferentes das

possuidas pelo pessoal remunerado.

Idade, etnia e nacionalidade

O pessoal remunerado tem uma idade

compreendida entre os 18 e os 70 anos.

Os voluntarios podem ter qualquer idade,
nacionalidade, curriculum laboral, etc. E
frequente os voluntarios serem recrutados
por mais semelhantes

serem aos

beneficiarios do que ao pessoal
remunerado, especialmente se 0s servicos
oferecidos tém um publico-alvo abaixo dos
18 ou acima dos 70 anos, ou falarem uma
lingua diferente ou lidarem com patologias

especificas.

Linhas de orientacéo

O pessoal remunerado, que trabalha balizado

por linhas de orientagéo e restricbes impostas

por legislacdo e regulamentos, tem um

“escopo” laboral e prioridades bem definidas:
e A partr do momento em que 0s

recursos provém de  fundos
especificos, uma ONL dificilmente
podera mudar repentinamente o seu
caso e encaminhar o seu pessoal
remunerado para novos problemas;

e Deve concentrar os seus esforcos
nos beneficiarios dos servicos;

e Deve dedicar equitativamente o seu
tempo e aten¢cdo ao maior nimero
possivel de beneficiarios, e ndo esta
em condicdes de dar atencédo

ilimitada a um ndmero selecionado de

beneficiarios.

e Os voluntéarios podem transferir a
sua atencéo de cada vez que a ONL
identifica algo que deve ser feito
nesse momento;

e Enquanto cidadaos, os voluntarios
podem desempenhar atividades
gue o pessoal remunerado nao
pode desempenhar;

e Podem dedicar o seu tempo a um
projeto, um caso, um beneficiario. A
ONL

voluntarios para se concentrarem

pode recrutar diversos

apenas num beneficiario, se

entender que isso é necessario.

Donativos
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O pessoal remunerado € um custo para a | Os voluntarios sdo doadores de tempo.
ONL. Quando lhe é solicitado um donativo, | Mas, em acréscimo ao que ja fazem, pode-
nao se sente obrigado a ele. Quando acaba o | se pedir-lhes também um donativo em

seu trabalho, ndo existem liga¢des oficiais. dinheiro.

Enquadramento da ONL

O pessoal remunerado é composto por | O seu contributo vai para além da ajuda no
trabalhadores pagos pela ONL. Como | fornecimento dos servigos da ONL. A gestdo
individuos, eles podem estar profundamente | dos voluntarios representa a ONL no seio da
convencidos da missao da ONL e fazer muito | comunidade em apreco, fornece uma
mais do que é pedido pelo seu cargo laboral. | ligacdo com a percecéo que os beneficiarios
Mas sdo sempre e em todo o caso | tém da ONL; além de poderem contribuir
enquadrados pelo seu cargo laboral. com novas ideias para a visdo estratégica

da ONL. O seu potencial ndo tem limites.

Basta queré-lo.

Fonte: Melandri (2018)

Segundo o INE (2019), existem cerca de 569.201 individuos que participaram
em acodes de voluntariado desenvolvidas por entidades privadas nao lucrativas,
incluindo IPSS. Sendo que o maior niumero de voluntérios formais se concentra
nos servigos sociais (36,2%), apresentando de seguida a cultura, comunicacao,
as atividades de recreio (15,7%), a religido (15,7%), a educacéo (5,4%), a saude
(9,6%), atividades de intervencdo civica (7,9%) e as restantes categorias
(atividades de protecdo ambiental; desenvolvimento comunitario e econémico e
habitacao; filantropia e promoc¢éo do voluntariado; organizacdes empresariais,
profissionais e sindicatos; servicos profissionais, cientificos e administrativos;
outras atividades) representam 9,5 % dos voluntarios. Em média, cada voluntario
trabalha 32 horas mensais.

Em 2020, Portugal ocupou o 102.° lugar do ranking internacional, onde &
contabilizado o nimero de pessoas que se dedicam ao voluntariado. Cerca de
10% da populacdo portuguesa pratica voluntariado numa OSFL (Charities Aid
Foundation, 2021). Um numero muito baixo quando comparado com os restantes
paises do mundo. A tabela 5 apresenta o0s paises que praticam mais

voluntariado, tendo em conta a percentagem da populacao.
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Tabela 5 - Top 10 de paises que praticam mais voluntariado, por percentagem da

populacéo
Classifica¢éo Pais Populagéo (%) ‘
1.° Indonésia 60
2.° Tajiquistdo 49
3.° Quénia 49
4.° Nigéria 42
5.° Mongolia 42
6. india 34
7.° Gedrgia 34
8. Nova Zelandia 34
9.° Nepal 33
10.° Gana 32

Fonte: Charities Aid Foundation (2021)

Relativamente aos recursos financeiros, as IPSS, como todas as organizacdes
sem fins lucrativos (OSFL), necessitam de assegurar a sua sustentabilidade
financeira para cumprirem a sua missdo e o seu objetivo, relacionado com o
bem-estar social, que justifica a sua existéncia. E quando existem excedentes
financeiros, estes sdo reinvestidos na entidade, para que possa melhorar o seu
desempenho e continuar a satisfazer as necessidades da comunidade (Silva,
2010).
As fontes de rendimentos das IPSS sdo, maioritariamente, trés:

e Receitas préprias;

e Apoio estatal;

e Filantropia.
As receitas préprias compreendem as verbas referentes a prestacdes de bens
Oou servigcos, quotizacdes e taxas ou rendimentos de investimentos, como
demonstra o grafico 3. Representam em média 48% do financiamento das

instituicbes em estudo.
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Tabela 6 — Tipologia dos rendimentos referentes a receitas préprias

Entidades

Beneficiarios e

familias

Beneficiarios,
familias e

comunidade

Beneficiarios ou
elementos da

comunidade

Privadas

Pessoas ou

Entidades Privadas

Fontes de Receita

- Comparticipagdes familiares

mensais das respostas sociais

com Acordo de Cooperacéo.

Mensalidades respeitantes ao
pagamento integral de vendas e

servigos prestados

Quotizacdes

Rendas

Empréstimos de entidades

bancarias

Empréstimos de pessoas ou

entidades particulares

Fonte: Adaptado de Gongalves (2019)

Objetivos/Contetdos

Cada utente e/ou a sua familia

comparticipa mensalmente, em
funcdo da resposta social e do
célculo do rendimento “per capita”,
de acordo com as orientacdes da
SS (Circular de Orientagdo Técnica
N.° 4 de 16 de dezembro de 2014 da
Direcdo Geral da SS).

Servicos de salde (consultas,

exames, internamentos, entre

outros), servicos de apoio a

comunidade (lavandaria,

cabeleireiro, alimentagdo, entre
outros), que ndo estdo abrangidos
por protocolos com entidades
publicas.

Quotas pagas pelos associados das

IPSS.

Aluguer de espacos para habitacao,
lojas, acBes de formacdo, aluguer
de equipamentos.

Crédito

compromisso de devolucao integral

bancério, com o]
do valor, acrescido de juros, dentro
do prazo estipulado.

Empréstimo com o compromisso de
devolugcdo integral do valor,
acrescido de juros ou nao, dentro do

prazo combinado.
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Grafico 3 - Fontes de rendimentos das Organizacdes da Sociedade Civil em Portugal

m Receitas proprias = Apoio estatal = Filantropia

Fonte: Franco, Sokolowski, Hairel, & Salamon (2012)

O apoio estatal, representa em média 40% do financiamento destas
organizacfes. Tal como consta na tabela 7, a materializacdo deste apoio é
referente a fundos comunitarios e a subsidios a exploracdo provenientes da
administracéo publica (central e local) onde se incluem as verbas atribuidas pelo
ISS, no ambito dos acordos de cooperagcdo celebrados com as Instituicbes
(Goncalves, 2019).
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Tabela 7 — Tipologia de receitas referentes a Apoio Estatal

Entidades

Centros Distritais
de SS

MTSSS

Autarquias Locais:

Municipios e

Freguesias

Municipios

Instituto de

Emprego e

Programas/Medidas

- Acordos de Cooperacao
(atipicos ou tipicos) para as
respostas sociais.

- Programa de Investimento e
Despesas de Desenvolvimento
da  Administracdo Central
(PIDDAC);

- Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais
(PARES);
- Plano DOM
Oportunidades e Mudancas).

- FSS;

- Programa de Emergéncia
Social (PES);

- FRSS;

- Subsidios eventuais.

(Desafios,

- Subsidios eventuais.

- Acordo anual de fornecimento
de almocgos as criangas do 1.°
Ciclo do
(Despacho N.° 8452-A/2015).

Ensino  Basico
- Programa de Expansdo e
Desenvolvimento da Educacédo
Pré-escolar (Portaria N.° 644-
AJ2015).

- Medidas de empregabilidade

(combate ao desemprego de

Objetivos/Contetdos

- Comparticipacdo mensal por

utente.

- Investimento para a construcdo de
infraestruturas e a aquisicdo de

bens moéveis.

- FSS, destina-se a prestar apoio as
IPSS ou instituicées equiparadas e
as familias;

- PES, identifica as situacbes de
resposta social mais urgentes e
focado em medidas e solugdes;

- FRSS, destina-se a apoiar a
reestruturacdo e a sustentabilidade
econdémica e financeira das IPSS e
equiparadas;

- Subsidios eventuais (excluséo
social, sinistro e calamidade).

- Subsidios pontuais (infraestrutura

ou equipamento mével).

- Subsidio mensal que abrange a
de CATL (com

interrupcdes letivas e sem almocgo).

resposta social

- Subsidio mensal que abrange as
criangcas que frequentam o Jardim

de Infancia Publico.

- Apoio financeiro de acordo com a

medida aprovada através de
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Formacéao longa duracdo e integracdo no candidatura (estagio-emprego,

Profissional (IEFP) = mercado de trabalho) contrato emprego-insercao, entre
outros).

- Protocolos com a - Consultas, exames e tratamentos

Administracdo  Regional de médicos, incluindo cirurgias;

Saude; - Transferéncias de verbas através
MS - Rede Nacional de Cuidados da celebragdo de Contratos -

Continuados Integrados = Programa.

(RNCCI)

- Mecanismos financeiros da - Investimento para construcdo de

Unido Europeia e do Espaco infraestruturas, aquisicdo de bens
Fundos

. Econdémico Europeu. moveis, implementacéo de projetos
Comunitarios i o
(areas prioritarias) e planos de

formacao.

Fonte: Adaptado de Gongalves (2019)

Para além das comparticipacdes financeiras inerentes aos acordos de
cooperacao, o ISS pode, também, financiar as IPSS através de fundos que visam
apoiar a sua atividade. Como € o caso do Fundo de Socorro Social (FSS) e do
Fundo de Restruturacdo do Setor Solidario (FRSS). O primeiro destina-se a
Instituicbes que se encontrem em situacdo de desequilibrio financeiro (ISS,
2012), enquanto que o segundo pretende apoiar a restruturacdo e a
sustentabilidade financeira e econémica das IPSS e equiparadas, contribuindo
para o seu normal funcionamento e atividade (ISS, 2017).

O valor da comparticipacdo do ISS é atualizado periodicamente, através do
Protocolo de Cooperacao estabelecido entre os Ministérios da Educagéo (ME),
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) e da Saude (MS) e as
entidades que compdem a rede solidaria portuguesa. Ou seja, a Unido das
Misericordias Portuguesas (UMP), a Confederacao Nacional das Instituicdes de
Solidariedade (CNIS), a Unido das Mutualidades Portuguesas (UM) e a
Confederacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL (CONFECOOP). O referido
protocolo tem como objetivo garantir o bom funcionamento das entidades
sociais. Normalmente, os compromissos de cooperagao sdo bianuais, sendo
que, quando existe a necessidade de alterar algum parametro (atualizacdo das

comparticipacdes do ISS, por exemplo) redige-se uma adenda. Na préatica, 0 ISS
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transfere para cada IPSS, um valor fixo por utente/més, multiplicado pelo nimero
de utentes abrangidos pelos acordos (ME et al., 2019).

Excecionalmente, em 2020, a atualizacdo das comparticipacdes financeiras foi
realizada através da publicacdo de uma portaria, N.° 88-C/2020 de 6 de abril,
com o objetivo de diminuir os constrangimentos causados pela pandemia
COVID-19.

As comparticipacfes mensais do ISS por utente institucionalizado, no ambito de
acordos de cooperacao tipicos, para os anos de 2015 e subsequentes, constam
na tabela 8.

Relativamente a presente investigacdo, irdo ser analisadas as seguintes
respostas sociais com acordos tipicos: CACI, Lar Residencial, Centro de Dia,
Centro de Convivio, Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas (ERPI) e Creche.
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Tabela 8 - Comparticipagcfes mensais do ISS por utente, consoante resposta social

Valor (€)
Resposta Social 2016 2017 2019 2020
250,33 | 253,58 258,91 | 264,61 283,46
1.2 e 2.2 crianga em 187,80 190,24 194,24 198,51 236,28 | 244,55 253,35
ama
Creche 3.2 e 4.2 crianca em 210,35 213,08 217,55 222,34 264,64 | 273,90 283,76
Familiar ama
Apenas 1 crianga em 375,61 380,49 388,48 397,03 472,56 | 489,10 506,71
ama e esta for
deficiente
Mais de 1 crianga em 420,68 426,15 435,10 444,67 529,27 547,79 567,51

ama sendo uma delas

com deficiéncia

Funcionamento 80,51 81,56 83,27 85,10 88,08 91,16 94,44
Centros de classico com almogos
Atividades Funcionamento 64,56 65,40 66,77 68,24 70,63 73,10 75,73
de Tempos classico sem almogo
Livres ExtensGes de horario 67,46 68,34 69,78 71,32 73,82 76,40 79,15
(CATL)® e interrupgdes letivas

com almogo

ExtensGes de horario 42,88 43,44 44,35 45,33 46,92 48,56 50,31

e interrupcdes letivas

sem almogo
Lar de Infancia e Juventude 700,00 700,00 700,00 715,40 740,44 | 766,36 793,95
Lar de Apoio 697,06 706,12 720,95 736,81 762,60 | 789,29 817,70
CACI* 492,63 499,03 509,51 520,72 538,95 | 557,81 577,89
Lar Residencial 971,62 984,25 1.004,92 | 1.027,03 1.062,98 1.100, 1.162,58
18
Estrutura Residencial para Pessoas 362,49 367,20 374,91 383,16 396,57 | 410,45 433,73
Idosas
Centro de Dia 107,04 108,43 110,71 113,15 117,11 121,21 125,57
Centro de Convivio 52,07 52,75 53,86 55,04 56,97 58,96 61,08
Servigo de Apoio Domiciliario 246,46 249,66 254,90 260,51 269,63 | 279,07 294,90
Centro de Noite 259,29 262,66 268,18 274,08 283,67 | 293,60 304,17
Centro de | Atendimento 129,83 131,52 134,28 137,23 142,03 | 147,00 152,29
Apoio a Vida | Atendimento e 512,89 519,56 530,47 542,14 561,11 | 580,75 601,66
Alojamento

Fonte: Compromissos de Cooperagédo para o Setor Social e Solidario referentes aos anos de 2015, 2016, 2017, 2018,
2019 e 2021; Portaria N.° 88-C/2020, de 6 de abril

3 O CATL possui duas modalidades de funcionamento: o CATL com funcionamento cléssico e o CATL para
extensdes de hordrio e interrupgdes letivas. O primeiro funciona das 07h30m as 09h00m e das 15h30m
as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m as 19h00m em periodos ndo letivos. Enquanto que o
segundo, funciona das 07h30m as 09h00m e das 17h30m as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m
as 19h00m em periodos nao letivos.

4 Através da portaria N.2 70/2021 de 26 de marc¢o, foi criado o novo quadro normativo para a resposta
social CACI, substituindo o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO).
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Os encargos com os acordos de cooperacdo assumem, de ano para ano, um
maior significado no orgamento publico, como é possivel constatar ao analisar o

gréfico 4.
Grafico 4 — Evolucéo da despesa publica com acordos de cooperacao entre 2000 e 2021

15711

2000 201 2010 2013 FLEPA|

Fonte: Adaptado da Carta Social de 2021 (2023)

Como é possivel observar no gréfico 4, entre 2000 e 2021, a despesa publica
com os acordos para comparticipar o funcionamento das respostas sociais
aumentou cerca de 171%, sendo que em 2020 representou um valor total de
1.571,1 milhdes de euros. Destes, 44,1% destinaram-se a comparticipar
instituicbes que prestam apoio a pessoas idosas e 37,8% a criangas e jovens.
As organizagcbes que prestam cuidados a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade receberam 13,8% da verba total disponibilizada.
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Grafico 5 - Distribuicdo percentual da despesa publica com acordos de cooperagao por

populacéo alvo

3,00% _\1,30%

m Pessoas ldosas = Criangas e Jovens = Pessoas com Deficiéncia

Familia e comunidade = Qutras

Fonte: Adaptado da Carta Social de 2021 (2023)

A atualizacdo anual das comparticipacdes nao é constante, portanto na tabela 9
apresentam-se 0s aumentos percentuais abrangidos pelas respostas sociais,

face aos anos anteriores.

Tabela 9 — Aumento das comparticipagcdes mensais do ISS por utente

Aumento em

relacéo ao ano

anterior (%)

2015 11
2016 1,3
2017 2,1
2018 2,2
2019 3,5
2020 3,5
2021 3,5

Fonte: Compromissos de Cooperagéo para o Setor Social e Solidario referentes aos anos de
2015 a 2021

Através da analise do grafico 6, é possivel constatar que as comparticipacdes
financeiras, por utente, atribuidas pelo ISS entre 2015 e 2021 possuiram um

aumento anual superior a taxa de inflagédo calculada.
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Gréfico 6 — Comparacgao entre a taxa de inflacdo e o aumento das comparticipacdes

mensais do ISS por utente

3,5

2,5

1,5

0,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Aumento das comparticipagdes mensais do ISS por utente Taxa de inflagdo

Fonte: Compromissos de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario referentes aos anos de
2015 a 2021; PORDATA, 2022

Os gastos com pessoal sdo dos custos que mais sobrecarregam as
Organizagbes da Economia Social, especialmente as IPSS, pois 0s recursos
humanos sao, a maioria das vezes, o principal fator de despesa. Isto, origina um
problema na sustentabilidade econdémica das IPSS que, na teoria econémica, €
conhecido pela designagdo de “Enfermidade de Baumol” (Mendes, 2018). Ou
seja, a evolucao da tecnologia ndo faz com que uma ajudante de acao direta de
um Lar Residencial possa ser substituida por uma maquina, por exemplo.
Acresce, ainda, o facto das remuneracdes dos recursos humanos crescerem ao
mesmo ritmo que nas restantes atividades econdOmicas, o que resulta no
aumento do prec¢o dos servigos prestados pelas organizacdes. Com a melhoria
da qualificacdo dos trabalhadores das organizacdes, esta situacao agravar-se-
a.

Por ultimo, a filantropia que engloba todos os donativos em espécie ou numerario
atribuidos por particulares, empresas ou fundacdes (Franco, Sokolowski, Hairel,
& Salamon, 2012), representa em média 12% da fonte total de rendimentos de

uma OSFL, ou seja, a parcela mais reduzida do financiamento destas
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organizacdes. A tabela 10 elenca mais pormenorizadamente, a tipologia dos

rendimentos referentes a filantropia.

Tabela 10 — Tipologia dos rendimentos referentes a filantropia

Entidades Fontes de Receita Objetivos/Conteudos
‘Beneficiarios, =~ DoagBes,  patrocinios e Donativos em trabalho voluntario,
elementos da donativos. géneros, bens e valores. Oferta de
Comunidade e bens e equipamento para venda a

entidades privadas favor das IPSS.
Pessoas ou Fundraising ou peditorios. Iniciativas de angariacdo de fundos
entidades e captacao de recursos.

Concursos para apoios de Desenvolvimento de projetos na
Empresas ou ) o ) ) L
} projetos sociais. area social, iniciativas de
outras entidades do - ;
) responsabilidade social, com
setor lucrativo ; i . .
impacto e inovacgao social.

Fonte: Adaptado de Gongalves (2019)

Quando é abordada esta vertente de financiamento, € também necessario
introduzir a Lei do Mecenato, que se traduz em alguns beneficios fiscais para os
mecenas, ou seja, quem efetua um donativo, independentemente do seu valor.
Para efeitos fiscais, segundo o Art.° 61 do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF),
aprovado pelo Decreto-Lei N.° 215/89, de 1 de julho, os donativos séo “entregas
em dinheiro ou em espécie, concedidos, sem contrapartidas que configurem
obrigacdes de caracter pecuniario ou comercial, as entidades publicas ou
privadas, previstas nos artigos seguintes, cuja atividade consista
predominantemente na realizacdo de iniciativas nas areas social, cultural,
ambiental, desportiva ou educacional.” Estes donativos serdo considerados
como perdas ou custos do exercicio, sendo que, dependendo do tipo de entidade
a gue se destinam, serdo valorizados huma percentagem entre os 120% e os
150%.

Quando os donativos se destinam a organizacoes, direcionadas exclusivamente
a prossecucao de fins de carater social, consideram-se custos em valor
correspondente a 140% do respetivo total. Caso se destinem a entidades, cuja

atividade é de carater ambiental, desportivo e educacional o valor baixa para 0s
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120%. Enquanto que, os donativos atribuidos no &mbito de contratos plurianuais
celebrados para fins especificos sdo valorizados em 130%.

Sdo, ainda, considerados custos ou perdas de exercicio em valor
correspondentes a 150 % do respetivo total, os donativos a entidades que
disponibilizem as seguintes atividades (Decreto-Lei N.° 119/83, de 25 de
fevereiro):

e Apoio pré-natal a adolescentes e a mulheres em situagéo de risco;

e Apoio a meios de informacéo, de aconselhamento, de encaminhamento e
de ajuda a mulheres gravidas em situacdo social, psicolégica ou
economicamente dificil;

e Apoio, acolhimento e ajuda humana e social a maes solteiras;

e Apoio, acolhimento, ajuda social e encaminhamento de criangas nascidas
em situacdes de risco ou vitimas de abandono;

e Ajuda a instalacdo de centros de apoio a vida para adolescentes e
mulheres gravidas cuja situacdo socioecondmica ou familiar as impeca de
assegurar as condi¢cdes de nascimento e educacédo da crianga;

e Apoio a criacdo de infraestruturas e servicos destinados a facilitar a

conciliagcdo da maternidade com a atividade profissional dos pais.

1.3.4 - Beneficios Fiscais

Segundo o Art.° 1.° da Lei 151/99 de 14 de setembro, e sem prejuizo da restante
legislacdo aplicavel, as pessoas coletivas de utilidade publica tém direito a
isencbes em impostos sobre o rendimento de pessoas coletivas (IRC), imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), imposto de selo (1S), imposto municipal sobre
as transmissdes onerosas de imoéveis (IMT), imposto municipal sobre imoveis

(IMI), imposto sobre veiculos (ISV) e imposto Unico de circulacao (IUC).

1.3.4.1 - Imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas (IRC)

O Art.° 10.° do codigo do IRC isenta as IPSS e equiparadas de pagamento do
referido imposto, desde que os rendimentos provenham das atividades
desenvolvidas no ambito dos fins estatutarios e que justificaram o

reconhecimento enquanto pessoas coletivas de utilidade publica.
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1.3.4.2 - Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

“O IVA visa tributar todo o consumo em bens materiais e servigos no territorio
nacional, abrangendo na sua incidéncia todas as fases do circuito econémico,
desde a producéo ao retalho, sendo, porém, a base tributavel limitada ao valor
acrescentado em cada fase” (Marques, 2010, p. 2).

De acordo com art.° 10.° e com 0 n.° 6 do art.° 9.° do Cddigo do IVA (CIVA), as
IPSS séo isentas de imposto, nos produtos e servi¢os por estas disponibilizados,
desde que as referidas operacées ndo atuem fora do seu ambito de isencédo. E
importante acrescentar que, segundo o disposto no art.° 15° n.° 10 do CIVA, as
IPSS e outras organizagbes sem fins lucrativos estéo totalmente isentas do
imposto, quando as transmissdes, a titulo gratuito, de bens alimentares se
dirigem a pessoas carenciadas.

O IVA suportado pelas organizacbes em estudo, pode ser restituido em 50%,
desde que o montante total das faturas de aquisicdo de bens e servicos,
excluindo o IVA, seja igual ou superior aos seguintes montantes:

e 1.000€, quando se tratem de despesas referentes a construgao,
manutencdo e conservacdo de imdveis pertencentes a instituicdo que
sejam utilizados para prossecucédo dos fins estatutarios;

e 100€, caso seja referente a aquisicao de equipamento que contribua para
a prossecucao dos fins estatutarios, excluindo veiculos e respetivas
manutencoes;

As faturas relativas a aquisicdo de bens alimentares e bebidas ndo tém qualquer
limite minimo para que haja restituicdo do IVA (Art.° 3 e Art.° 4° do CIVA).

1.3.4.3 - Restantes Impostos

Quando as IPSS e entidades legalmente equiparadas sao detentoras de bens
mobveis ou imolveis, e desde que estes sirvam para a realizacdo dos fins
constantes nos respetivos estatutos, as referidas instituicdes sdo isentas de IS,
IMI, IUC e ISV. No caso do IMT, que se trata de uma aquisi¢céo futura de um
imoével, também estdo isentas. Porém, tem de ser submetido um requerimento

nos servicos competentes antes da transmisséo do bem. Naturalmente, o imével
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tem de contribuir, direta e imediatamente, para as atividades estatutarias
(Marques, 2010).

1.3.5 - Consignacédo em sede de IRS/IVA

Atualmente, ha 4.553 entidades de utilidade publica a beneficiar da consignacao
de IRS ou de IVA, que € outra das particularidades fiscais aplicavel as IPSS
(Economia e Financas, 2022). A consignacdo de IRS permite que os cidadaos
decidam a que instituicdo se destina 0,5% das suas contribuicdes. Caso esta
percentagem ndo seja consignada, este valor sera somado aos restantes
impostos, sendo que o seu destino sera decidido pelo Estado. Importa referir que
esta medida nao se traduz em qualquer custo para o contribuinte, uma vez que
o valor consignado néo é deduzido ao reembolso do contribuinte, tendo, apenas,
como referéncia o montante retido em sede de IRS.

Para além da consignacdo do IRS, existe a possibilidade de deduzir o IVA
suportado pela exigéncia de fatura. Ou seja, 15% de deducéo de IVA caso sejam
faturas referentes a oficinas, restauracao, alojamento, cabeleireiros, institutos de
beleza e veterinarios ou 100% do IVA liquidado em faturas de passes sociais.
Ao contrario da consignacédo do IRS, a consignacéo do IVA afeta o valor do
imposto a reembolsar ou a liquidar pelo contribuinte (Associacdo Mutualista
Montepio, 2019).

Como é possivel observar na tabela 11 os valores consignados do IVA e do IRS,

na generalidade tém vindo a aumentar. Porém, de 2015 para 2016, ocorreu um

decréscimo no total angariado. O nimero de entidades candidatas a receber a
consignacéo do IRS e IVA tem vindo a aumentar gradualmente, atingindo 4.393
entidades em 2021.
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Tabela 11 — Valor (€) da consignacgao de IRS e IVA

Consignacéo de

IRS e IVA N.° de Entidades
(milhdes €) Candidatas

15,31 2.601

2016 16,64 2.944

2017 16,26 3.371

2018 20,49 3.780

2019 22,32 4.010

2020 23,10 4.198

2021 26,30 4.393

Total 140,42 -

Fonte: (Jornal i, 2017) - dados referentes a 2015, 2016 e 2017;
(Publico, 2020) - dados referentes a 2018 e 2019;
(Dinheiro Vivo, 2022) - dados referentes a 2020 e 2021.

1.4 - Fundraising

A presente seccdo tem como objetivo apresentar o conceito de Fundraising,
assim como a sua histéria, quais os desafios que enfrenta, como se adapta tendo
em conta a evolugcdo da sociedade civil e qual o seu contributo para a
sustentabilidade financeira das institui¢des.

1.4.1 - Conceito

O Fundraising € um termo originario da cultura inglesa que significa literalmente
“captacao/angariacao de fundos” (Almendra, 2014). Ou seja, é todo 0 processo
que envolve a solicitacdo e captacdo de contribuicdes voluntarias por parte de
pessoas singulares e coletivas (Abreu M. , 2009).

Ao longo dos anos, o conceito de Fundraising tem sido interpretado e
complementado por varios autores, que publicaram as suas ideias e juizos.
Para Abreu (2009), este conceito significa a procura de uma Organizagdo Sem
Fins Lucrativos (OSFL) pela angariagdo de donativos, monetarios ou ndo, para
dar continuidade a sua missdo, mantendo e alargando 0S Seus recursos.
Segundo Cannon (2011), o Fundraising esta diretamente ligado a estratégias de
angariacdo de fundos para o desenvolvimento de atividades nas instituigdes,

pois € uma das estratégias utilizadas para a obtencdo da referida
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sustentabilidade financeira a nivel de exploracdo e de investimento. A
angariacado de novas fontes de receita garante a sobrevivéncia da estrutura ja
existente e, também, a possibilidade do alargamento da acdo da Instituicao,
relativamente a populacéo e ao numero de respostas sociais (Leon, 2001).

Ou seja, o Fundraising esta diretamente relacionado com a “filantropia no sentido
do apoio que se da ao proximo atraves dos donativos a instituicbes de
solidariedade social, trabalhando para uma maior justica social e para uma
diminuicao das desigualdades na nossa sociedade” (Jorge, 2017, p. 18).

No entanto, € necessario realcar que o Fundraising ndo se aplica, apenas, as
instituicbes de solidariedade social. Devido a diminuicdo do financiamento
publico destinado as universidades e aos seus projetos de pesquisa, as referidas
entidades necessitam de outras fontes de receita. Nesse sentido, através da
filantropia e do Fundraising, é imprescindivel envolver o setor privado para que
0s seus resultados ndo sejam afetados (Cutlip, 1990 citado por Kundzina e
Rivza, 2020).

Apesar de ndo ser um conceito muito estudado em Portugal, as Organizacdes
comecam a interessar-se pelo Fundraising de maneira a complementarem os
apoios estatais, que sao sistematicamente reduzidos, e a continuarem a abracar
a causa social (Almendra, 2014). As instituicdes necessitam de diferenciar as
suas fontes de receitas, diversificando 0s seus servicos e captando novos
parceiros, apoios e doadores. Para tal ser possivel, sera necessario
desenvolverem e implementarem uma estratégia de comunicacao, cujo objetivo
seja a aplicagdo dos fundamentos do Marketing Social, para que possam
expandir a sua area de intervencdo, através das atuais respostas sociais ou
criacdo de novas (Jorge, 2017). Porém, atualmente, os termos Fundraising e
Marketing Social sdo praticamente desconhecidos no terceiro setor e a falta de
profissionais nestas areas nas organizacfes, contribui para que haja um modo
de comunicacdo muito diminuto para o exterior.

Normalmente, a maioria das instituicdbes do terceiro setor sdo conhecidas,
apenas, no conjunto dos seus beneficiarios diretos e indiretos (clientes e suas
familias, colaboradores e empresas fornecedoras/parceiras). Portanto, é
premente investirem na divulgacdo da sua missao e causa social, utilizando

todas as técnicas e ferramentas disponiveis do marketing, da gestdo e do
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Fundraising (Abreu, 2009). As instituicbes tém de divulgar o seu trabalho na
sociedade civil para se aproximarem do seu publico-alvo e dos potenciais
doadores (Almendra, 2014).

N&o sendo uma atividade exclusiva do terceiro setor, € neste que o Fundraising
€ essencial. O trabalho da captacéo e recolha de fundos € desenvolvido por
alguém que se dedica a planear e a implementar estratégias de angariacdo de
fundos nas OSFL, com o objetivo de angariar novas fontes de receitas para as
organizacdes. De acordo com Andrade (2013), € um “trabalho continuo e
permanente” e refere que uma das vantagens em ter um fundraiser a tempo
inteiro numa organizacdo, é esse profissional poder-se dedicar, Unica e
exclusivamente, a angariar novas receitas que irdo contribuir para a prossecucao
da missdo da instituicdo. Este profissional devera “conhecer os doadores e
acompanha-los para que se mantenham sempre ligados a causa, desenvolver
relacbes com os parceiros, doadores e apoiantes, e implementar e controlar o
plano de acao de angariacao de fundos”.

“Se vocé quer dinheiro, tem de pedi-lo. Se pedir a pessoas suficientes,
tera dinheiro suficiente.” (Klein, 2004 citado em Abreu, 2009)

Burnett (2002) fundamenta que angariar dinheiro para uma causa é uma area de
negocios Unica, pois beneficia das maiores emogdes humanas. Refere, ainda,
gue os fundraisers tém muito a aprender com as praticas das empresas com fins
lucrativos, mas ndo se podem entusiasmar demasiado, pois irdo cometer erros
fatais e p6r fim ao seu trabalho e a sua carreira. Argumenta que os fundraisers
irdo ser substituidos por relationship fundraisers, pois os relationship fundraisers
irdo absorver todas as técnicas de marketing e gestdo que 0s seus antecessores
praticavam, adaptando as técnicas do marketing comercial, e ndo simplesmente
adota-las, criando um vinculo Unico entre 0s mecenas e a causa que estes
apoiam. O seu objetivo sera preservar, desenvolver e prolongar este
relacionamento com o objetivo principal de angariar recursos.

Embora a profissionalizacdo dos angariadores de fundos seja uma mais-valia
para as instituigcdes, existem muitos preconceitos sobre esta vertente de negécio
das OSFL, pois os mecenas nao compreendem esta profissionalizagcdo nas

instituicdes, pondo em causa a sua credibilidade junto dos doadores.

36



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

O autor Melandri (2018) afirma que:

“Fazer Fundraising néao significa apenas procurar dinheiro, nem sequer
apenas construir relagbes.” (Melandri, 2018, p. 41)

Para este autor, a tarefa de um fundraiser é estabelecer relacdes duradouras
com os doadores para que, quando necessario, estes apoiem a
causa/organizacdo. Deve envolver, cada vez mais, os doadores na vida da
instituicdo, tendo a capacidade de fazer com que aumentem o montante doado
e a frequéncia da doacgdo, conforme o Grafico 7. O quarto e o quinto nivel da
piramide sdo os que conferem ao doador, um maior envolvimento na vida da
organizacao. “Ja ndo podemos considera-lo apenas como doador, mas como um
verdadeiro e préprio investidor, que passou de uma relacdo que poderiamos
definir como «passiva» para uma relagdo muito mais dinamica. O doador que se
torna investidor decide influir positivamente na organizacdo. Decide contribuir
para um projeto especial, algo que tem potencial para mudar, para melhor, a vida
da organizagdo. Ou decide fazer um testamento, uma deixa a favor da

organizacédo” (Melandri, 2018, p. 44).

Gréafico 7 — Piramide do doador

RELAGAO GRANDES
CALOROSA % DOAGOES

TIPO DE

E MONTANTE
- - N

RELAGAD AMPLITUDE DA BASE DE DADOS

.......................................................

Fonte: Adaptado de Melandri (2018)
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Klein (2016) afirma que o fundraiser ter4 de ser responsavel por criar um
relacionamento entre a organizagcdo que representa e os seus doadores para
gue estes pretendam doar o seu proprio dinheiro e/ou pedir aos seus conhecidos
para o fazerem. O objetivo é fazer com que os doadores facam donativos e que
se sintam tdo bem ao fazé-lo, quer pelo tratamento que receberam quer pela
aplicacéo dos donativos. A construcdo de uma base de doadores proximos a
instituicdo, em vez de pedir dinheiro s6 quando € necessario, significa que se vai
realizar uma estratégia de captacdo de recursos a longo prazo, como as
herancas.

A verdade é que o Fundraising contribuiu para o aumento dos donativos
destinados as OSFL (Oken & Weisbrod, 2000). Porém, é necessario ter em conta
gue nem todas as causas sensibilizam da mesma forma, sendo que ha causas
que sao propicias a gerar mais donativos, devido a sua atividade e ao efeito que
esta tem no potencial doador (Almendra, 2014). A proximidade com o doador
também influencia a escolha da organizacao que ira rececionar o donativo.
Contudo, Dogan, Calik, & Calisir (2020) defende que, no contexto turco, a missédo
de uma instituicdo nao interfere na decisdo dos doadores, quando escolhem a
organizagdo destinataria do seu donativo. Segundo os autores, os fatores
determinantes sdo: a imagem de marca, possivel proximidade com os
representantes da organizacdo e, quando aplicavel, a experiéncia com 0s
anteriores donativos efetuados & mesma.

Hager, Pollak, & Rooney (2001), citado por Walk, Cali & Daniel (2022),
acrescenta que “o sucesso das captacdes de recursos depende da atividade das
organizacbes e que organizagcbes com causas semelhantes possuem
desempenhos igualmente semelhantes”.

Segundo Abreu, Laureano, Alwi & Silva (2015) as instituicdes de cariz religioso
tém maior facilidade em angariar donativos e voluntarios.

Concluem, também, que os doadores religiosos podem interessar-se por
organizacdes de qualquer afiliacéo, religiosa ou néo.

Burnett (2002) refere que as pessoas realizam donativos para causas com as
quais se identificam e em que acreditam. Portanto, cabe as organizacfes

aprenderem como apresentar as suas causas de forma atrativa.
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A maioria dos estudos e pesquisas conclui que nenhuma caracteristica
especifica do doador é responsavel pela respetiva decisdo de doar. E um
conjunto de fatores psicoldgicos (necessidade de reconhecimento, estatuto
social, influéncia ou beneficios fiscais) e influéncias sociolégicas (influéncia do
altruismo) (Lindahl & Conley, 2002).

Para Pereira (2012), citado por Almendra (2014) “a angariagao de fundos ja néo
pode ser feita tal e qual como antigamente, e as organizacdes precisam de ter
essa consciéncia se quiserem obter bons resultados. Em primeiro lugar, porque
hoje em dia ha muito menos fundos disponiveis, existem menos meios para dar
e, de forma geral, as pessoas estdo também mais cuidadosas e seletivas. Em
segundo lugar, o terceiro setor é também um mercado onde existe grande
competicdo, neste caso, pela captacdo de fundos. Posto isto, para conseguir
captar mais fundos, as instituicbes tém de trabalhar e aprofundar a sua relacao
com os stakeholders, com as pessoas que sdo (ou poderédo vir a ser) doadoras,
de ganhar uma maior notoriedade, e isso faz-se através do marketing. As
pessoas ja se aperceberam que se ndo houver um cuidado com a marca da
instituicdo e a sua comunicacdo, entdo sera mais dificil competir com outras
organizagdes que também estdo a tentar captar fundos”.

As empresas do setor lucrativo ja se consciencializaram das vantagens e dos
beneficios existentes em apoiar diversas causas e instituicdes do setor social e,
muitas delas, ja possuem um departamento de responsabilidade social com uma
estratégia de atuacdo bem delineada. Porém, a responsabilidade social das
empresas pode ser considerada uma oportunidade de negdécio, pois ao
associarem a sua marca e apoiarem projetos de cariz social, ganham visibilidade
e notoriedade junto da comunidade (Gierwiatowski, 2015). O objetivo das
empresas do segundo setor é obterem lucro, portanto a cooperagdo com as
OSFL surge “no momento em que o interesse da empresa e 0 da organizacao
se encontram” (Melandri, 2018). Deste modo, aliam os negdcios a beneficéncia
e isso reflete-se nos seus lucros, 0 que revela que a responsabilidade social das
empresas pode ser confundida com marketing disfarcado. Importa salientar a
credibilidade que ambas as partes tém de possuir, pois nem as empresas nem
as OSFL podem correr o risco de associar 0 seu produto ou servigo junto de uma

marca em que os consumidores/doadores ndo confiam (Gierwiatowski, 2015).
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Vérios autores argumentam que as instituicbes com uma maior dimensao e
notoriedade tém maior capacidade de angariacdo de fundos, mas ndo estédo de
acordo que os doadores estejam, apenas, interessados no reconhecimento ou

publicidade inerentes as organizacdes (Almendra, 2014).

1.4.2 — Estratégias de Fundraising

De acordo com Melandri (2018), “existem trés e apenas trés”, formas de
desenvolver o Fundraising:

e Procurar novos mecenas;

e Aumentar o montante da doacao média;

e Aumentar a frequéncia dos donativos.
Melandri (2018) esquematizou os trés modos de angariagéo de fundos, conforme
o grafico 8.

Gréfico 8 — Os trés modos de fazer Fundraising, em piramide

Aumentar | Aumentar
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média
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i
*
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Fonte: Adaptado de Melandri (2018)

A base da piramide representa a procura de novos doadores, com o intuito de
encontrar o0 maior numero de doadores possivel. Nesta fase, a probabilidade de
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0s encontrar serd muito baixa. O valor das doac¢fes, também, serd baixo, pois
0s novos doadores estéo pouco envolvidos com a organizagao.

No segundo nivel da piramide, encontram-se “as doa¢bes com um montante
mais elevado. O que quer dizer que trabalhou bem e conseguiu envolver mais
os doadores na base da piramide, fazendo-os subir para um nivel superior.
Todavia, nem todos os doadores da base responderam a esse pedido. Tem,
portanto, menos doadores, embora disponiveis para doarem mais.

Ainda no segundo nivel, tem também os doadores que doam com maior
frequéncia. Nao s&o muitos, mas séo os mais envolvidos na sua organizagao. E
sdo-no gracas ao trabalho do fundraiser, que da base os fez subir até ao vértice.
Como? Construindo uma relacéo estavel e duradoura com o doador” (Melandri,
2018).

Segundo Sargeant et. al. (2010), é necessario perceber, numa determinada
situacdo, até que ponto € rentavel a pratica do Fundraising. Quando os gastos
com Fundraising sao baixos, as organizagcfes podem ndo estar a investir o
suficiente para que a sua campanha se distinga das demais, o que impossibilita
uma maximizagdo do seu retorno financeiro. No entanto, ao aumentar as
despesas com a captacdo de recursos, € necessario avaliar se o retorno gerado,
compensa o valor despendido.

O Grafico 9 ilustra, de uma maneira simplista, o retorno que o Fundraising pode
gerar para as organizacdes, consoante os diferentes niveis de despesas.

No ponto A do gréafico, 1$ de despesal/investimento, significa um retorno de
semelhante valor. A medida que as despesas aumentam, o retorno do
investimento atinge o seu maximo (Ponto B). Por exemplo, cada ddlar investido,
pode significar um retorno e 5 délares. Contudo, se a despesa aumentar ainda
mais, cada délar investido, pode significar um retorno cada vez menor (Ponto C).
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Grafico 9 — Retorno do Fundraising para as organizagdes, consoante os diferentes niveis

de despesas

Retorno do Investimento (S$)

A

v

Despesas com o Fundraising (S)
Fonte: Sargeant et. al. (2010)

Sao vérias as fases de um projeto de Fundraising desde o seu inicio até a sua
concretizacao e consequente avaliacdo de resultados, como demonstra o grafico
10.

Gréfico 10 — Etapas de um Projeto de Fundraising
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Fonte: Jorge (2017)

As diversas estratégias de Fundraising a adotar sao definidas tendo em conta as
necessidades de uma organizacao e os objetivos que se pretendam atingir, apos
conhecimento da caracterizagcdo da organizacdo e sua conjuntura, devendo o
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seu impacto ser medido e analisado. Sendo que ndo ha estratégias mais ou
menos eficazes, Silvestre (2009) apresenta diferentes estratégias de
Fundraising:

e Organizagdo de eventos solidarios;

e Marketing direto (face-to-face);

e Candidaturas a fundos e projetos;

e Manutencédo e angariacdo de novos associados;

o Correspondéncia de cartas, emails e SMS’s;

e Telemarketing;

e Organizacao de campanhas porta-a-porta,

e Caixas de donativos;

e Existéncia de fundraisers;

e Organizacao de peditorios de rua;

e Venda de rifas;

e Organizacgédo de leildes solidarios;

¢ Implementacao de parcerias;

e Captacao de pequenos e grandes doadores;

e Herancgas;

e Implementacdo de estratégias de Customer Relationship Management

(CRM)

Segundo Pittarello & Kogut (2021), o sucesso das OSFL estd dependente das
estratégias utilizadas para encontrar novos doadores. Uma estratégia comum é
solicitar donativos antecipadamente, mas essa ndo € a estratégia mais eficaz.
No entanto, os autores defendem que solicitar uma opinido, ao invés de uma
doacéo, faz com que os doadores se sintam mais conectados com a causa da
organizacdo. E um gesto simples e econémico que podem ajudar as
organizacdes a tornarem-se mais eficazes.
Para Norton e Culshaw (referido em Jorge, 2017) a criacdo de negdcios sociais
e o desenvolvimento e venda de produtos de merchandising sdo também
igualmente estratégias viaveis de Fundraising.
Cunha (2017) defende que, a semelhanca de outros autores, & necessario ter
um fundraiser a tempo inteiro que se dedique a “pedir” donativos, pois para haver
donativos € necessario pedi-los. Refere, ainda, que o storytelling € essencial
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para que o fundraiser possa produzir uma eficaz captacao de recursos, visto que
€ um modo de envolver emocionalmente os doadores.

Almendra (2014) fundamenta que € fulcral, na pratica do Fundraising, o principio
da transparéncia e da prestacdo de contas estar sempre presente, visto que 0s
doadores tém a necessidade de conhecer o destino dos seus donativos e o valor
total angariado. Portanto, é imperativo que as Instituicdes possuam a capacidade
de mostrar aos doadores a razéo pela qual necessitam da sua doacéo.
Conforme tabela 12, Silva et al. (2014) sintetiza as principais recomendacdes
dos autores Sousa et al. (2012) e Soares et al. (2012), relativamente a
estratégias a serem adotadas pelas IPSS com o objetivo de assegurarem a

sustentabilidade financeira.
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Tabela 12 - Recomendac¢des dos Estudos

Areas de Intervencéo Recomendacdes ‘

Gestao empresarial com vista a redugdo de L
) Gestéo eficiente dos orgamentos das IPSS
custos e aumentos das receitas
Valorizagéo de um 6rgéo de gestéo profissionalizado,
Profissionalizacéo dos quadros dirigentes assente numa gestdo estratégica de cariz interno e
externo, com envolvimento da sociedade civil e da ES
Voluntarios com formacéo em areas especificas
Voluntariado especializado em areas de (tesouraria, investimento, marketing social/promocao
gestao da marca, formacéo e gestédo de recursos humanos,
entre outros)
L ) o Criacao de centrais de compras, rentabilizacéo de
Identifica¢@o de novas necessidades sociais e . .
L ) recursos existentes, partilha de recursos humanos
criacdo de novos servigos o
especializados
Rentabilizacéo de patriménio imével e movel,
Diversificacao das fontes de receita protocolos/parcerias com empresas, angariacao de
donativos privados
L . . Partilha de experiéncias, capta¢éo de sinergias e
Criagdo de centros de informag&o ) ) )
incentivo ao voluntariado
Criacao de novos servigos, aumento da escala dos
Diversificacdo das fontes de financiamento servicos existentes, procura e sensibilizagdo de
doadores
Formacéo na area das Tecnologias da Informacgéo e
. Comunicagéo na gestdo das instituicdes,
Aposta na formacéo dos recursos humanos o ) ]
comunicagao e novos servicos aos diferentes
publicos-alvo
Adocéo de préaticas avancadas de marketing Modernizagéo da imagem e prestagdo de uma “gama
social alta” de servigos a comunidade/familias
] L ) Racionalizagdo da oferta de servicos, obtendo-se
Racionalizacdo da oferta de servigos )
economias nos custos
) Formagéo de redes para explorar economias de
Parcerias . .
escala (centrais de compras, auto-producao)
L ] Renegociacgdo de contratos de fornecimentos de
Renegociagéo de contratos de fornecimentos .
servicos e de produtos

Fonte: Silva et al. (2014)

Love (2018) afirma que o crowdfunding, financiamento coletivo através de
plataformas da internet, € um método inovador que deve ser utilizado na
captacao de recursos, pois abrange um publico mais vasto, permitindo um maior

numero de donativos as OSFL.
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Em 2020, houve mais de 6,4 milhdes de campanhas de crowdfunding em todo o
mundo, sendo que, em média, cada campanha angariou $28.656. As projecdes
indicam que até 2025, as campanhas, através das plataformas de crowdfunding,
irdo triplicar e que, até 2030, este mercado ira valer 300 bilibes de ddlares
(Todorov, 2022).

Bradshaw (2003), citado em Almendra (2014), alerta que a angariacao de
recursos implica custos monetarios, pois apesar de ser uma atividade que capta
dinheiro e outros recursos, € necessario investir na retribuicdo de um fundraiser
e noutras rubricas (despesas de representacdo e comunicagdo, producdo de
contetdos multimédia e de publicitacdo das instituicbes, material de escritorio,
entre outras). Refere, ainda, que o tempo tem um papel essencial no tema em
estudo, pois é indispensavel tempo para captar doadores regulares e leais a
causa social.

Atualmente, a angariagdo de novas fontes de recursos € uma tarefa dificultada
pela falta de disponibilidade dos representantes das OSFL em implementar este
tipo de estratégias que contribuem para que as instituicbes se tornem mais

auténomas financeiramente (Jorge, 2017).

1.4.3 - Fundraising em Portugal

Em Portugal existe a Associacdo Portuguesa de Fundraising, cuja “missdo é a
promocéao do trabalho das OSFL e o desenvolvimento da filantropia pelo estimulo
da atividade de Fundraising.
Os objetivos especificos da organizacdo sdo os seguintes:
e Cuidar e agir em prol da filantropia em Portugal, na Europa,;
e Promover e desenvolver a filantropia;
e Proteger afilantropia através da definicdo e promocéao de cédigos e éticas
profissionais;
e Desenvolver ou promover estudos sobre Fundraising;
e Estabelecer cooperacgao e trabalhar em conjunto com outras entidades;
e Criar e manter uma rede nacional de profissionais;
e Informar a comunidade e os seus representantes (Silvestre, 2009, pp. 7-
9).
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Ainda ndo existem estudos em Portugal que permitam avaliar a dimenséo e o
impacto do Fundraising na realidade nacional, portanto é necessario recorrer a
estudos internacionais.

A tabela 13 apresenta o ranking dos 10 paises com melhor classificacédo a nivel
mundial, relativamente a doac¢des pecuniarias para a caridade em 2020. O que
nao significa que os paises constantes na tabela sejam os mais experientes em

Fundraising.

Tabela 13 - Top 10 de paises que doam mais dinheiro, por percentagem da populacéo

Classificagao Pais Populagéo (%) ‘
~1°  Indonésia 83

2.° Myanmar 71

3.° Austrélia 61

4.° Tailandia 60

5.° Kosovo 59

6.° Reino Unido 59

7.° Islandia 56

8.° Holanda 56

9.2 Nova Zelandia 51

10.° Barém 51

Fonte: Charities Aid Foundation (2021)

O mesmo estudo revela que Portugal se encontra na posi¢cao 106.°, sendo que
13% da populacao portuguesa doou dinheiro para causas sociais.
Relativamente ao impacto gerado pela atividade em estudo, através de um
estudo realizado as OSFL dos EUA, foi possivel concluir que cada dolar investido
em Fundraising, gera cinco doélares de receitas adicionais (Herzer &
Nunnenkamp, 2012 citado por Almendra, 2014).

A tabela 14 apresenta a percentagem da populacdo mundial por intervalos de

valores doados (em $).
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Tabela 14 — Montantes das doacgdes

Montante Populacéo (%)

100%$ ou menos 27
101$-999% 39
1.000$-4.999% 23
5.000$-9.999%

10.000% ou mais 4

Fonte: Fundraise (2021)

Relativamente as causas apoiadas, como demonstra a tabela 15, as que reiinem
um maior apoio a nivel mundial, sdo as organizacdes contra a fome e sem-abrigo

(13%); de apoio a criancas e jovens (12%) e de saude e bem-estar (12%).

Tabela 15 - Top 10 de causas mais apoiadas, mundialmente

Classificagao Causa Populagéo (%) ‘
~ 1°  Fomeesem-abigp = 13

2° Criangas e jovens 12

3.0 Saude e bem-estar 12

4.° Animais e vida selvagem 10

5.2 Fé e espiritualidade 8

6.° Servigos humanos e sociais 8

7.2 Meio ambiente e conservagao 6

8.2 Arte e cultura 5

9.2 Desenvolvimento e Assisténcia 5

10.° Educacao 4

Fonte: Fundraise (2021)

O efeito multiplicador na economia local de cada euro captado pelas
organizacfes, através das diversas fontes de financiamento, em média é
multiplicado por um pouco mais de quatro euros. Portanto, a nivel local, a
captacdo de recursos pelas instituicdes assume uma grande importancia, pois
permite o pagamento dos vencimentos dos trabalhadores e o fornecimento de
bens e servicos em empresas locais, ou seja, criacédo de riqueza (Mendes, 2018).
Ou seja, em Portugal, cada euro investido, gera cerca de quatro euros em

receitas adicionais. Sao valores proximos aos registados nos EUA. No entanto,
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€ necessario referir que o estudo americano é anterior a 2014. Enquanto que a

investigagdo portuguesa foi realizada em 2018.

1.4.4 - O Impacto das Crises Economicas no Fundraising

O impacto das crises econdémicas na captacao de recursos pelas OSFL é pouco
estudado e existem poucos dados para consulta.

A captacdo de recursos pelas OSFL durante as recessfes econdmicas € um
desafio para os angariadores de fundos, pois ha pouca informacdo acerca do
comportamento dos doadores nestes periodos. As pesquisas efetuadas
demonstram que as reducdes das doacgdes nao sdo tdo grandes como as
previsdes iniciais dos angariadores de fundos. Mas, também ha que ter em conta
gue os diferentes setores de atividade sédo afetados de maneiras distintas.

As fontes de financiamento variam ao longo das crises, com o aumento inicial de
doacdes. No entanto, as mesmas vao diminuindo a medida que os rendimentos
das familias também vao decrescendo. Isto porque, apesar do numero de
doadores manter-se constante, a doacdo média diminui.

A tabela 16 apresenta o comportamento das doacdes nos EUA para os
diferentes setores durante as recessoes anteriores a 2008.

Tabela 16 — Crescimento das doac¢des nos EUA entre 1967 e 2007

recessao (%) recessao (%) recessao (%)

Assuntos Internacionais 26,3 9 12
Meio Ambiente / Bem- 12,8 6,2 8,2
estar animal

Fundacdes 11,5 59 0,5
Beneficio da Sociedade 7,3 3,9 4,8
Publica

Artes, Cultura e 4,7 1,9 2,3

Humanidade

Servigos Humanos 29 0,7 5
Saude 2,9 0,5 1,9
Religido 2,8 -0,1 1,4
Educacéao 4,6 -1,1 -1,9

Fonte: Godfrey & Williamson (2020)
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Em suma, as taxas de doacdes aos setores do meio ambiente/bem-estar animal
e assuntos internacionais sao as melhores, mostrando um crescimento, embora
menor nos periodos com recessdo. Realca-se que os dados para esses dois
setores s6 foram recolhidos a partir de 1987. As doacdes para as Fundacdes
diminuem drasticamente, quando as recessdes sao mais longas. Os setores da
Educacdo e Religido sdo os Unicos que registam crescimento negativo em
periodo de recessao econdomica.

Relativamente a crise que iniciou em 2008, diversos autores sdo unanimes em
afirmar que esta teve um impacto negativo nos seguintes setores:

e Artes, Cultura e Humanidades;

e Educacéo;

e Ensino Superior;

e Hospitalar.

No entanto, ndo revelam concordancia no impacto que a crise teve nos setores
do Meio ambiente/Bem-estar animal, Saude, Servicos Humanos, Ajuda
Internacional, Beneficio da Sociedade Publica e Religido (Godfrey & Williamson,
2020).

Relativamente a uma das crises mais recentes provocada pela pandemia Covid-
19 em margo de 2020, Grabois (2020) afirma que a resposta a mesma, foi
positiva, quando comparada com as respostas as crises anteriores. Madden et.
al. (2020) citado em Godfrey & Williamson (2020) refere que, no Reino Unido,
existiu aumento de receitas em diversas instituicdes de solidariedade social.
Relativamente ao impacto final provocado pela pandemia Covid-19 na obtencao
de recursos para as OSFL, ainda nédo é possivel quantifica-lo.

Nas IPSS portuguesas, os trés maiores desafios ao longo da pandemia, foram
0S seguintes:

e Dificuldades financeiras, devido ao aumento dos custos com o0s
equipamentos de protecéo individual e produtos de higiene e limpeza e a
diminuicdo das comparticipacdes dos familiares dos utentes;

e Escassez de colaboradores com formacao especifica, para substituir os
colaboradores doentes ou para efetuar equipas em espelho;

¢ Implementacdo dos planos de contingéncia, devido a readaptacao das

equipas de trabalho existentes, pela gestdo de equipas e pelo
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cumprimento das recomendacfes da Direcdo Geral de Saude
(Distanciamento social e constante desinfecao dos espacos de trabalho)

(Braganca et al., 2021).
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Capitulo Il

2.1 — Hipoteses de Investigacéao

Quivy e Campenhoudt (1998) afirmam que a melhor forma de conduzir uma
investigagdo, ndo colocando em causa a curiosidade e o espirito de descoberta
presentes num trabalho de pesquisa, € organizar a investigacdo em torno de
hipéteses, visto que, “a hipotese fornece a investigagdo um fio condutor
particularmente eficaz que, a partir do momento em que ela é formulada, substitui
nessa funcdo a questdo de pesquisa, mesmo que esta deva permanecer
presente na nossa mente”.

Sendo assim, formulamos as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: Existe Fundraising nas IPSS.

Hipdtese 2: Existe um impacto positivo do Fundraising nos resultados das IPSS.
Hipdtese 3: Existe fundraiser nas IPSS ou recorrem a servigos externos.

De forma a alcancar os objetivos propostos, pareceu-nos, também, adequado
efetuar inquéritos escritos por questionario aos representantes das instituicoes
estudadas. Optou-se por esta forma de recolha de informacéo, devido a amostra
reduzida e a componente qualitativa da investigacao (Quivy, Campenhoudt;
1998).

Com o intuito de quantificar e discriminar a componente de Fundraising e as
comparticipacdes pagas pelo Estado e pelas familias dos utentes das IPSS em
estudo, e avaliar a importancia do tema, apés a recolha dos Relatérios de
Atividades e Contas / Demonstracdes Financeiras das IPSS referentes ao
periodo entre 2014 a 2021, analisou-se a respetiva informacao.

Dada a necessidade da obtencdo de dados num curto espaco de tempo e de
restricdes financeiras, os documentos mencionados foram recolhidos através
dos sitios da internet das instituicdes em estudo.

De seguida, para evidenciar e calcular as varias fontes de rendimentos das IPSS
estudadas, utilizou-se uma demonstracao de resultados desagregada conforme
apresentado no Anexo Il.

Esta desagregacao enquadra-se no Codigo de Contas definido pela Portaria N.°
218/15, de 23 de julho para as entidades do setor néo lucrativo e foi utilizada na

investigacao “Importancia Econémica e Social das IPSS em Portugal”.
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Deste modo, é possivel diferenciar a proveniéncia dos seguintes rendimentos
(Mendes, 2018):

e Mensalidades dos clientes regulares e esporadicos (utentes);

e Entidades publicas;

e Donativos.

Posteriormente, apresentam-se os resultados das IPSS conforme a tabela 17.

Apoio Estatal (AE)

Tabela 17 — Quadro resumo dos resultados das IPSS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

Valor OLo‘ Valor Oio‘ Valor ‘E Valor E Valor % Valor % Valor % Valor| %

2021

Receitas Proprias
(RP)

Subtotal
(AE+RP)

Fundraising (F)

Total Rendimentos
(AE+RP+F)

Total Gastos

Resultado Liquido
do Periodo

Fonte: Elaboracéo Propria

2.2 - Selecédo dos casos estudados

Trata-se de uma amostra por conveniéncia a IPSS do concelho de Leiria que

disponibilizam a informagdo contabilistica necessaria, referente aos anos de
2014 a 2021, conforme tabela 18.

Tabela 18— Amostra do estudo

IPSS Forma Juridica ‘

ADESBA - Associacdo Desenvolvimento Bem Estar Social

da Freguesia da Barreira

Associacdo de Bem Estar de Parceiros

Associacao Portuguesa para as Perturbacdes do

Desenvolvimento e Autismo de Leiria

Fonte: Elaboragéao Propria

Associacao
Associacao

Associacao
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2.3 - Caracterizacao das IPSS em estudo

A caraterizacao das IPSS que foram objeto de estudo nesta dissertacao tiveram
como base, toda a informacao disponibilizada nos sitios institucionais desde a
sua visdo, missao, valores, parte da sua historia, nUmero de beneficiarios, tipos

de financiamento, entre outras.

2.3.1 - ABEP

Figura 1 - Logotipo da ABEP

Qbep
/

Fonte: www.abep.pt

A Associacdo Bem Estar de Parceiros (ABEP) é uma IPSS sediada nos
Parceiros, concelho de Leiria, fundada a 10 de dezembro de 1993 que, através
da disponibilizacdo dos seus servicos, promove o bem-estar dos clientes,
familiares, colaboradores e restante comunidade. Atualmente, possui as
seguintes respostas sociais comparticipadas pelo ISS:

e Creche;

e Educacéao pré-escolar;

e ERPI;

e SAD;

e Centro de dia;

e Cantinas sociais.
Relativamente aos seus servi¢cos, tem capacidade para prestar apoio a um total
de 192 clientes, sendo 36 da creche, 50 da educacéo pré-escolar, 50 do SAD,
15 do centro de dia e 41 da ERPI. A sua equipa de recursos humanos, em
dezembro de 2021 possuia 73 funcionarios, excluindo os trabalhadores

externos.
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2.3.2 - ADESBA

Figura 2 - Log6tipo da ADESBA

[ ] # #
' +*
(¥ adesba
Fonte: www.adesba.pt

A Associacdo de Desenvolvimento e Bem Estar Social da Freguesia da Barreira
iniciou a sua atividade em 2017, tendo como missdo o desenvolvimento de
respostas adequadas as necessidades dos habitantes locais, promovendo a
solidariedade, qualidade de vida e dignidade. Em dezembro de 2021, possuia 69
trabalhadores apoiando 103 utentes, através das seguintes respostas sociais
comparticipadas pelo ISS:

e Centro de Convivio;

e Centro de Dia;

e SAD;

e ERPL

2.3.3 - APPDA-Leiria

Figura 3 - LogGtipo da APPDA-Leiria

APPDA LEIRIA

Fonte: www.appdaleiria.pt

Fundada em 2009, a Associacdo Portuguesa Para As Perturbacdes Do
Desenvolvimento E Autismo De Leiria (APPDA-Leiria) € uma IPSS que tem como
missdo garantir respostas especificas e individualizadas a pessoas portadoras
de Perturbagbes do Desenvolvimento e Autismo e suas familias, permitindo a

sua autonomia e o exercicio de uma cidadania plena.
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Neste sentido, a APPDA-Leiria tem a funcionar desde 2012, na sua sede na Cruz
D’Areia, um CAARPD, onde disponibiliza consultas de pediatria,
desenvolvimento e psicologia, e terapias da fala, ocupacional, psicomotricidade,
musicoterapia e hipoterapia e, também, acompanhamento social.
No final do ano de 2016, a APPDA-Leiria inaugurou outras duas respostas
sociais, 0 CACI e o Lar Residencial, que se situam nos Pinheiros, Marrazes.
Nesse periodo foram, ainda, celebrados com o ISS, os acordos de cooperacao
para as trés respostas sociais atualmente em funcionamento:

e CAARPD, com capacidade para 28 clientes em simultaneo;

e CACI, com capacidade para 30 utentes;

e Lar Residencial, com capacidade para 14 clientes.
Das muitas atividades desenvolvidas, enquadra-se o Projeto Artes e Autismo,
financiado pelo Instituto Nacional para a Reabilitacéo (INR), que se desdobra em
trés vertentes distintas:

e Expresséao pléstica;

e Expressao dramatica,

e Expressao musical.
Este projeto que tem como obijetivo final a inclusédo, € uma fonte de receitas para
a APPDA-Leiria, sendo realizado através de parcerias/protocolos estabelecidos
com uma escola secundaria, um grupo de teatro e um conservatério de artes,
culminando com a Gala Solidaria “Prata da Casa” onde o resultado final de cada
area é apresentado publicamente.
No final de 2021, a Associacao possuia 31 trabalhadores, sendo que nenhum

deles se dedica exclusivamente as atividades de angariacédo de fundos.
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Capitulo Il
3.1 — Apresentacdo e Discusséo dos Resultados Obtidos

Neste capitulo, serdo analisados e apresentados os resultados do presente Caso
de Estudo com o objetivo de analisar as estratégias de Fundraising nas IPSS
ABEP, ADESBA e APPDA-Leiria.

Para além da analise dos Relatorios de Atividades e Contas / Demonstracfes
Financeiras, os representantes das instituicbes em estudo responderam por
escrito ao inquérito, para avaliar se a Organizagdo possui um planeamento

estratégico referente ao tema do Fundraising.

3.1.1 — Resultados

As tabelas que se apresentam em seguida foram obtidas através do tratamento
da informagé&o contida nos Relatorios de Atividades e Contas / Demonstracdes

Financeiras das instituicdes estudadas.
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Tabela 19 — Rendimentos da ABEP referentes ao periodo compreendido entre 2014 e

Descricao

2017

Vendas

Prestacao de servigos
Quotas dos utilizadores (RP)
Quotizagdes e joias (RP)
Outras (RP)

Subsidios do Governo
Centro Regional SS (AE)
IEFP (AE)
Ministério da Educacéo (AE)
Autarquia (AE)
POPH (F)

Outros rendimentos

Rendimentos suplementares
(RP)

Descontos de pronto
pagamento obtidos (RP)

Ganhos em inventarios (RP)

Rendimentos e ganhos em
investimentos nao financeiros
(RP)

Outros rendimentos e ganhos
(F)

Juros e rendimentos similares
obtidos (RP)

Total rendimento do periodo

Fonte: Elaboracdo com base nas demonstra¢des de resultados da ABEP

859.900,01€
672.029,98€
13.798,50€
174.071,53€
656.515,02€
540.062,96€
32.825,21€
11.125,00€
3.300,00€
69.201,85€
38.014,41€
5.887,45€

3.215,58€

60,14€
350,02€

28.501,22€

2.822,40€

1.557.251,84€

781.820,77€
637.559,27€

12.237,00€
132.024,50€
574.030,87€
559.738,06€

11.092,81€

3.200,00€

38.479,87€
3.416,50€

2.309,47€

250,00€

32.503,90€
13,96€

1.394.345,47€

677.915,56€
625.755,06€
11.749,50€
40.411,00€
543.333,68€
539.045,24€
838,44€

3.450,00€

42.741,64€
5.006,59€

1.653,11€

1.209,90€

34.872,04€

1.263.990,88€

726.532,57€
643.631,61€
10.730,13€
72.170,83€
531.382,45€
530.366,45€
216,00€

800,00€

44.359,02€
4.761,15€

1.725,08€

75,00€

37.797,79€

1.302.274,04€

58



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Tabela 20 — Rendimentos da ABEP referentes ao periodo compreendido entre 2018 e

Descricao

Vendas

Prestacao de servigos
Quotas dos utilizadores (RP)
Quotizagdes e joias (RP)
Outras (RP)

Subsidios do Governo
Centro Regional SS (AE)
IEFP (AE)

Ministério da Educacéo (AE)
Autarquia (AE)
POPH (F)
Outros (AE)
Doacdes (F)
Outros rendimentos

Rendimentos suplementares
(RP)

Descontos de pronto
pagamento obtidos (RP)

Ganhos em inventarios (RP)

Rendimentos e ganhos em
investimentos néo financeiros
(RP)

Outros rendimentos e ganhos
(F)

Juros e rendimentos similares
obtidos (RP)

Total rendimento do periodo

Fonte: Elaboracéo com base nas demonstracdes de resultados da ABEP

2021

2018

739.488,15€
640.853,69€
7.563,50€
91.070,96€
535.558,62€
529.958,62€

5.600,00€

36.009,77€
5.569,09€

1.018,54€

290.422,14€

1.311.056,54€

2019

753.901,90€
650.669,56€
8.393,07€
94.839,27€
536.597,51€
533.353,93€
43,58€

3.200,00€

36.696,65€
5.012,76€

802,30€

30.881,59€

1.327.196,06€

2020

749.168,88€
657.232,64€
8.018,35€
83.917,89€
568.992,13€
565.617,81€
174,32€
3.200,00€

11.296,53€
21.496,91€
4.824,80€

698,98€

3.735,28€

12.237,85€

1.350.954,45€

2021

787.516,72€
684.941,86€
8.722,80€
93.852,06€
598.709,62€
587.143,27€

3.700,00€

7.866,35€
6.896,33€
26.002,81€
4.878,25€

800,98€

530,68€

19.792,90€

1.419.127,21€
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Tabela 21 — Quadro dos resultados da ABEP, entre 2014 e 2017

Apoio Estatal (AE)

Receitas Préprias
(RP)

Subtotal
(AE+RP)
Fundraising (F)

Total Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos

Resultado Liquido
do Periodo

Apoio Estatal (AE)

Receitas Préprias
(RP)

Subtotal
(AE+RP)
Fundraising (F)

Total Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos

Resultado Liquido
do Periodo

587 313,17 €

872 235,60 €
1459 548,77 €
97 703,07 €
1557 251,84 €
1392 720,87 €

164 530,97 €

37,7
56
93,7
6,3
100

100

574 030,87 €
787 810,70 €
1361841,57 €
32 503,90 €
1394 345,47 €
1374 251,74 €

20 093,73 €

41,2
56,5
97,7
2,3
100

100

543 333,68 €
685 852,68 €
1229 186,36 €
34 872,04 €
1264 058,40 €
1307 655,00 €

- 43664,12€

Fonte: Elaboragao prépria com base na tabela 19

43
54,3
97,3

2,7
100

100

a A A A M

an

Tabela 22 — Quadro dos resultados da ABEP, entre 2018 e 2021

535 558,62 €
746 075,78 €

1281634,40 €
29042214 €
1311 056,54 €

1359 179,09 €
- 4812255 €

41
57

98

2,2
100

100

536 597,51 €
759716,96 €

1296 314,47 €
30 881,59 €
1327 196,06 €

1348 051,59 €
- 2085553€

40,4
57,3

97,7

2,3
100

100

Valor

568 992,13 €
758 427,94 €

1327 420,07 €
23 534,38 €
1350954,45 €

1346 092,66 €
4 861,79 €

Fonte: Elaboracao propria com base na tabela 20

42,1
56,1

98,2

18
100

100

2017
Valor

531 382,45
733 096,80
1264 479,25
37 797,79
1302 277,04
1319 420,35

17 146,31

598 709,62 €
793 726,63 €

1392 436,25 €

26 689,23 €
1419 125,48 €

1409 317,88 €
9 807,60 €
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Tabela 23 — Rendimentos da ADESBA referentes ao periodo compreendido entre 2014 e

2017
Descricao 2014 2015 2016 2017

Vendas e Prestacdes de 248.429,08€ 715.804,51€ 689.041,54€ 745.114,39€

servicos (RP)

Subsidios do Governo 203.862,74€ 314.865,82€ 348.850,48€ 387.923,23€
Centro Regional SS (AE) 143.799,75€ 264.185,32€ 322.761,65€ 365.355,21€
Autarquia (AE) 39.271,07€ 23.110,39€ 3.270,49€ 10.721,78€
Outros (AE) 20.791,92€ 27.570,11€ 22.818,34€ 11.846,24€

Outros rendimentos 111.532,01€ 70.458,01€ 58.404,29€ 67.385,39€
Rendimentos suplementares - - - -
Descontos de pronto 164,22€ - - -

pagamento obtidos (RP)

Ganhos em inventarios - - - -

Rendimentos e ganhos em - - - -
investimentos nao financeiros

Outros rendimentos e ganhos 111.532,01€ 70.458,01€ 58.404,29€ 67.385,39€

(F)

Juros e rendimentos similares 0,88€ 15,36€ - 2,38€

obtidos (RP)

Total rendimento do periodo 563.824,71€ 1.101.143,70€ 1.096.296,31€ 1.200.425,39€

Fonte: Elaboracéo com base nas demonstracdes de resultados da ADESBA

Tabela 24 — Rendimentos da ADESBA referentes ao periodo compreendido entre 2018 e

2021
Descricao 2018 2019 2020 2021 ‘

Vendas e Prestacdes de 762.634,32€ 799.271,63€ 748.629,31€ 755.227,66€
Servicos
Subsidios do Governo 399.375,12€ 409.925,85€ 422.958,44€ 415.748,15€

Centro Regional SS (AE) 361.894,04€ 372.550,44€ 397.555,04€ 386.392,92€

Autarquia (AE) - 1.700,00€ 3.200,00€ 4.300,00€

Outros (AE) 37.481,08€ 35.675,41€ 22.203,40€ 25.055,23€
Outros rendimentos 64.081,11€ 76.229,13€ 43.430,80€ 54.414,56€

Rendimentos suplementares 1.263,96€ 2.163,00€ 1.940,75€ 3.765,37€
(RP)

Descontos de pronto 0,46€ 7,35€ 1,45€ 1,71€
pagamento obtidos (RP)

Ganhos em inventarios - - - -

Rendimentos e ganhos em - - - -
investimentos néo financeiros

Outros rendimentos e ganhos 62.816,69€ 74.058,78€ 41.488,60€ 50.647,48€
(F)
Juros e rendimentos similares - - - -
obtidos (F)

Total rendimento do periodo 1.226.090,55€ 1.285.426,61€ 1.215.018,55€ 1.225.390,37€

Fonte: Elaboracéo com base nas demonstracdes de resultados da ADESBA
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Tabela 25 — Quadro dos resultados da ADESBA, entre 2014 e 2017

2017
Valor %
Apoio Estatal 203 862,74 € | 36,1 314 865,82 € 28,6 348 850,48 € 31,8 387923,23 | 32,3
(AE) €
Receitas 248 594,18 € 44,1 715 819,87 € 65 689 041,54 € 62,9 745 116,77 62,1
Préprias (RP) €
Subtotal 452 456,92 € @ 80,2 1030 685,69 € 93,6 1037 892,02 € 94,7 1133 040,00 94,4
(AE+RP) €
Fundraising (F) 111 532,01 € 19,8 70 458,01 € 6,4 58 404,29 € 53 67 385,39 5,6
€
Total 563 988,93 € 100 1101 143,70 € 100 1096 296,31 € 100 1200 425,39 100
Rendimentos €
(AE+RP+F)
Total Gastos 521 565,67 € 100 1107 865,81 € 100 1101 290,52 € 100 1188 776,22 100
€
Resultado 42 423,26 € - - 672211 € - - 499421 € - 11 649,17 -
Liquido do €
Periodo

Fonte: Elaboragao propria com base na tabela 23

Tabela 26 — Quadro dos resultados da ADESBA, entre 2018 e 2021

2019 2020 2021
Valor % % Valor %

Apoio Estatal 399 375,12 € 32,6 409 925,85 € 31,9 446 363,27 € 36 429 048,15 € 34,6
(AE)
Receitas 763 898,28 € 62,3 801 441,98 € 62,3 750 571,51 € 60,6 758 994,74 € 61,3
Préprias (RP)

Subtotal 1163 273,40 € 94,9 1211 367,83 € 94,2 1196 934,78 € 96,6 1188 042,89 € 95,9
(AE+RP)
Fundraising (F) 62 816,69 € 51 74 058,78 € 5,8 41 488,60 € 3,4 50 647,48 € 4,1
Total 1226 090,55 € 100 1285 426,61 € 100 1238423,38€ 100 1238 690,37 € 100
Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos 1268 992,46 € 100 1305 202,97 € 100 1265380,62€ 100 1269 015,09 € 100
Resultado - 42 901,91 € - - 19 776,36 € - - 26 957,24 - - 30 324,72 € -
Liquido do €
Periodo

Fonte: Elaboracéo propria com base na tabela 24
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Tabela 27 - Rendimentos da APPDA-Leiria referentes ao periodo compreendido entre

2014 e 2017
Descricao 2014 2015
' Vendas e Prestacdes de 33.511,43€ 43.503,00€
servicos (RP)
Quotas (RP) 3.195,00€ 3.528,00€
Subsidios a exploragao 20.081,49€ 23.360,92€
ISS (AE) - .
IEFP (AE) 16.096,20€ 8.496,40€
Fundo de Socorro social (AE) - -
Autarquia (AE) 700,00€ 7.500,00€
INR (F) 3.285,29¢€ 7.364,52€
Outros rendimentos 59.784,74€ 58.855,65€
Angariagéo de fundos (F) 4.919,23€ 7.738,61€
Donativos (F) 48.804,96€ 39.022,65€
Reembolsos IVA e IRS (F) 6.017,47€ 9.814,05€
Outros (F) 43,08€ 280,34€
Juros e rendimentos similares 812,50€ 1.942,29€
obtidos (RP)
Total rendimento do periodo 117.385,16€ 131.189,86€

31.978,00€

2.844,00€
66.911,82€
48.765,92€
2.458,26€
7.040,00€
8.647,64€
55.596,34€
9.332,69€
29.929,16€
13.428,77€
2.905,72€
662,80€

157.992,96€

Fonte: Elaboragao com base nas demonstragdes de resultados da APPDA-Leiria

70.277,74€

984,00€
319.750,75€
274.167,84€
22.749,57€
2.333,34€
20.500,00€
56.668,94€
4.210,30€
43.450,60€
8.993,75€
14,29€
59,71€

447.741,14€
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Tabela 28 - Rendimentos da APPDA-Leiria referentes ao periodo compreendido entre

2018 e 2021
Descricao 2018 2019
' Vendas e Prestacdes de 85.560,31€ 98.413,30€
servicos (RP)
Quotas (RP) 2.784,00€ 2.016,00€
Subsidios a exploragao 319.750,75€ 392.591,10€
ISS (AE) 308.626,46€ 363.271,69€
IEFP (AE) 9.518,89€ 22.972,80€
Fundo de Socorro social (AE) 25.666,66€ -
Programa Adaptar Social (AE) - -
IAPMEI (AE) - -
INR (F) - -
Erasmus Social + (F) - -
Autarquia (AE) 500,00€ 6.346,61€
Doagbes e herancgas (F) - -
Outros rendimentos 41.786,47€ 69.918,34€
Angariagéo de fundos (F) 2.749,50€ 9.617,20€
Donativos (F) 22.403,11€ 24.051,02€
Reembolsos IVA e IRS (F) 5.717,55€ 7.536,75€
Imputacéo de subsidio (AE) 10.678,86€ 10.678,86€
INR (F) - 18.031,06€
Outros (F) 237,45€ 3,45€
Juros e rendimentos similares 67,52€ 24,54€
obtidos (RP)
Total rendimento do periodo 449.949,05€ 592.963,28€

97.293,35€

648,00€
461.723,40€
385.903,69€
41.280,63€

7.963,41€

6.479,20€
17.479,50€
25.879,30€
824,00€
1.501,86€
10.678,86€
12.874,58€

78,50€

585.622,55€

Fonte: Elaboracéo com base nas demonstracdes de resultados da APPDA-Leiria

104.054,60€

3.144,00€
561.875,50€
418.324,45€
30.005,86€
532,00€
1.014,00€
9.392,22€
70.794,00€
31.812,97€
16.196,67€

5.415,89€
10.678,86€

101,91€
70,38€

692.308,77€
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Apoio Estatal

(AE)

Receitas

Préprias (RP)
Subtotal

(AE+RP)

Fundraising (F)

Total
Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos

Resultado
Liquido do
Periodo

Apoio Estatal

(AE)

Receitas

Préprias (RP)
Subtotal

(AE+RP)

Fundraising (F)

Total
Rendimentos
(AE+RP+F)
Total Gastos

Resultado
Liquido do
Periodo

Tabela 29 — Quadro dos

16 796,20 €

37 518,93 €
54 315,13 €

63 070,03 €
117 385,16 €

120 724,89 €
- 3339,73 €
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13,7
32
45,7

54,3
100

100

15 726,40 €
48 973,29 €
64 699,69 €

64 490,17 €
129 189,86 €

160 204,00 €
- 3101414 €

12,2
37,9
50,1

49,9
100

100

58 264,18 €
35484,80 €
93 748,98 €

64 243,98 €
157 992,96 €

192 691,13 €
- 34699,17 €

Fonte: Elaboracéo propria com base na tabela 27

36,9
22,4
59,3

40,7
100

100

resultados da APPDA-Leiria, entre 2014 e 2017

319750,75 €
71321,45€
391 072,20 €

56 668,94 €
447 741,14 €

421 712,22 €
26 028,92 €

Tabela 30 — Quadro dos resultados da APPDA-Leiria, entre 2018 e 2021

344 312,01 €
88411,83 €
432723,84 €

41 786,47 €
474 510,31 €

498 122,29 €
- 23611,98€

%
72,6

18,6
91,2

8,8
100

100

2019
Valor

403 269,96 €
100 453,84 €
503 723,80 €

59 239,48 €
562 963,28 €

526 750,38 €
36 212,90 €

%
71,6

17,8
89,4

10,6
100

100

2020

Valor

454 922,76 €
98 019,85 €
5562 942,61 €

32 679,94 €
585 622,55 €

579 826,66 €
5795,89 €

Fonte: Elaboracgao prépria com base na tabela 28

%
7,7

16,7

94,4

5,6
100

100

2021
Valor

460 555,18 €
107 268,98 €
567 824,16 €

117 516,99 €
685 341,15 €

666 650,14 €
18 691,01 €
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%
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3.1.2 — Planeamento Estratégico

Relativamente ao planeamento estratégico para as campanhas de Fundraising,
das trés IPSS inquiridas, segundo as respostas aos inquéritos por questionario,

apenas a APPDA-Leiria possui um plano delineado para este tema.

O representante da APPDA-Leiria menciona que “o projeto da APPDA-Leiria
tem-se consolidado em crescendo. Com especial énfase durante o ultimo
mandato, houve um robustecimento muito significativo da sua gestdo, com
aquisicdo de melhores meios informaticos e implementacédo de ferramentas de
controlo.

Temos a perfeita consciéncia que a captacdo de recursos financeiros é
absolutamente essencial para a sustentabilidade da Associacéo e que para tal &
necessario serem definidas estratégias (...).

No presente momento, a APPDA-Leiria conta com um plano de financiamento
anual que procuramos implementar e levar a efeito, quer através de iniciativas
organizadas pela propria associacdo abordando tematicas diversas e
sinalizando datas de referéncia.

Relativamente aos intervenientes da elaboracdo e execucdo do plano
estratégico, a sua operacionalizagao “encontra-se a cargo do secretario-geral da
Associagao com formagao superior em gestao.”

O plano da APPDA-Leiria inclui a candidatura a diversos projetos destinados a
sua area de atuacdo e intervencdo, reconhecendo que recorrem a empresas
externas para a realizagcdo dos mesmos, visto que “a natureza dos projetos é
muito técnica e requer pessoas com esse conhecimento e, em simultaneo, know-
how e experiéncia no tratamento de instrumentos e ferramentas para o efeito”.
Reforcando que em projetos transnacionais “é necessario sinalizar parceiros e
mobiliza-los para juntarmos esfor¢cos para atingirmos objetivos comuns. Para tal
€ fundamental serem sinalizadas entidades, em que se lhes reconheca
competéncia e capacidade para conduzirem esses processos.”

Realga que “o contexto econémico é de uma grande imprevisibilidade, sendo
que toda a Economia Social apresenta-se altamente exposta a variagcao dos seus
custos, desde os encargos com pessoal, alimentacédo, energia e fluidos até aos

servicos de divida decorrendo da variacdo das taxas de referéncia para os juros.
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E um cenario em que sobra pouco espaco para inovacdo em matéria de
captacado de recursos.

Vivemos um tempo de emergéncia social. As proprias empresas ou mecenas e
a sociedade civil em geral tém tendéncia a perder disponibilidade, pois também
se confrontam com as suas proprias dificuldades. E poucas empresas possuem
um departamento de responsabilidade social para apoiarem as instituicbes da

sua regiao”.

Por sua vez, a representante da ADESBA assume que “a conjuntura que
vivemos é pautada pela contengcdo de despesa e a tentativa de amplificacéo da
receita, situacado que gera constrangimentos orcamentais que podem e devem
ser minimizados através de apoios financeiros extraordinarios do Estado ou da
generosidade das empresas através da Responsabilidade Social”. Contudo, néo
possuem um planeamento estratégico para as campanhas de captacdo de
recursos. Existem, apenas “acfes pontuais previstas no plano de acdo para a
captacdo de novos recursos como criar novas parcerias com entidades privadas
com condi¢cdes mais atrativas para socios, colaboradores e utentes. Estas acdes
sdo planeadas pela equipa técnica com a deliberagdo da Diregao”.

As campanhas de angariacdo de fundos ndo possuem um fim especifico, sendo
que o valor angariado é residual. O objetivo principal destas campanhas € a
divulgacao da instituicdo na sociedade civil.

Acrescenta que ndo possuem qualquer trabalhador com formagdo em
Fundraising e que nunca recorreram a empresas especializadas. No entanto,
reconhecem que este tipo de receitas € um mecanismo para aumentar o valor
orcamental disponivel, que esta subvalorizado na organizacéo.

A participagdo/realizacao dos eventos so6 € possivel, devido ao voluntariado dos
trabalhadores, associados, dire¢do ou elementos da comunidade. O que é uma
tarefa exigente e cada vez mais dificil. Sdo, também, reveladas dificuldades em
angariar associados com disponibilidade para integrar os 6rgédos sociais da
ADESBA, uma vez que estes cargos nao tém qualquer compensacéo financeira
e carecem de grande responsabilidade.
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A representante da ABEP confessa que ndo tém um plano estratégico
institucional definido e nunca recorreram a empresas de consultoria para
realizacdo de projetos.

No entanto, mesmo sem planeamento, realizam eventos solidarios esporadicos,
ndo sendo relevante o valor angariado, face as despesas da instituicdo,
realcando que o valor angariado tem diminuido de ano para ano. “A realizagao
destas campanhas tem como objetivo evidenciar a presenca da nossa instituicao

na nossa area de atuacgao”.
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3.1.3 — Estratégias de Fundraising Aplicadas

Abaixo apresentam-se, com base nas respostas aos inquéritos por questionario
respondidos pelos representantes das instituicdes, as estratégias de Fundraising
gue cada instituicdo emprega.
Apesar de ndo possuir um plano estratégico delineado, a ADESBA aplica as
seguintes estratégias para captacdo de recursos:
e Organizagdo de eventos — caminhadas solidarias, festivais de folclore,
tasquinhas e almocos teméticos;
e Venda de rifas;
e Participacdo em eventos organizados pela Camara Municipal de Leiria —
Mercado de Natal,
e Candidatura a fundos e projetos comunitarios;
e Angariacdo de donativos, em espécie ou dinheiro, junto dos sécios da
instituicdo e de entidades privadas;
e Captacao de donativos, através da consignacao de IRS e IVA;
e Criacdo de parcerias com entidades privadas com condicbes mais

atrativas para sécios, colaboradores e utentes.

Enquanto que, a ABEP aplica as seguintes estratégias para captacdo de
recursos:
e Organizacdo de eventos solidarios — Tasquinhas, vendas de sopas,
vendas de bolos ou paes com chourico;
e Candidatura a fundos e projetos comunitarios;
e Angariacdo de donativos, em espécie ou dinheiro, junto dos socios da
instituicdo e de entidades privadas;

e Captacao de donativos, através da consignacao de IRS e IVA.

Por sua vez, as estratégias de Fundraising aplicadas pela APPDA-Leiria séo as
seguintes:
e Organizacdo de eventos — Gala Solidaria “Prata da Casa”, jantar anual

para angariacéo de fundos;
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Participacdo em eventos organizados pela Camara Municipal de Leiria —
Mercado de Natal,

Candidatura a fundos e projetos comunitarios;

Angariacdo de donativos, em espécie ou dinheiro, junto dos socios da
instituicdo e de entidades privadas;

Captacao de donativos, através da consignacdo de IRS e IVA;
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3.1.4 — Discussao dos Resultados Obtidos

Conforme atras mencionado, o presente caso de estudo foi realizado com
recurso a analise documental da informacé&o disponibilizada nos sitios da internet
das instituicbes que compdem a amostra deste estudo e a inquéritos por
questionario realizados aos respetivos representantes.

Segundo Abreu (2009), o Fundraising consiste na captacdo de donativos, em
espécie ou em dinheiro. Esta € uma forma das IPSS garantrem a sua
sustentabilidade financeira, com o objetivo de manterem a exploracéo das suas
atividades atuais e de expandirem 0s seus Servicos.

Para Melandri (2018), a tarefa de um fundraiser é estabelecer relacGes
duradouras com os doadores e captar 0S recursos necessarios.

Neste caso, nenhumas das instituicbes analisadas possui um fundraiser a tempo
inteiro.

No entanto, as trés IPSS organizam atividades para angariacéo de fundos, sendo
gue algumas delas foram suspensas devido a crise pandémica Covid-19.
Atabela 31 apresenta as estratégias de Fundraising defendidas por Jorge (2017)

e quais as que as instituicdes em estudo colocam em pratica.
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Tabela 31 — Estratégias de Fundraising utilizadas pelas instituices em estudo e as que

sdo defendidas por Jorge (2017)

Estratégias ABEP ADESBA APPDA-Leiria
Organizacédo de eventos
E— v v v

solidarios
Marketing direto (face-to-face)

Candidaturas a fundos e
projetos

Manutencé&o e angariagéo de
novos associados
Correspondéncia de cartas,
emails e SMS’s

Telemarketing

Organizagéo de campanhas
porta-a-porta

Caixas de donativos
Existéncia de fundraisers

Organizagédo de peditérios de
rua

Venda de rifas v

Organizagéo de leildes
solidéarios

Implementacao de parcerias v

Captacdo de pequenos e
grandes doadores

Herancas

Implementacao de estratégias
de CRM

Fonte: Elaboracéo propria com base nos Relatorios de Atividades e Contas e nos inquéritos realizados

Segundo a tabela acima, as estratégias comuns as trés instituicbes sdo as
seguintes:

e Captacao de pequenos e grandes doadores;

¢ Organizacao de eventos solidarios;

e Candidaturas a fundos e projetos.
Relativamente a esta Ultima, desde 2019 que a APPDA-Leiria colabora com uma
empresa especialista, com o intuito de auxiliar na elaboragéo de processos de
candidatura dos projetos. As restantes instituicdes néo o fazem.
Relativamente as receitas provenientes do Fundraising, as trés IPSS

apresentam verbas referentes a este tipo de rendimento.
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Em relacdo a ABEP, entre 2014 e 2021 a percentagem de receitas relacionadas
com o Fundraising, variou entre 1,8% e 6,3%. Por sua vez, na ADESBA variaram
entre 3,4% e 19,8%. Enquanto que, na APPDA-Leiria ficaram entre 5,6% e
54,3%.

A APPDA-Leiria celebrou os acordos de cooperagao com o ISS em final de 2016,
apos a inauguracao e inicio de funcionamento das repostas sociais. Até entao,
as verbas de apoio estatal eram referentes aos apoios autarquicos e do IEFP o
gue justifica as elevadas percentagens de donativos.

Em relacdo as verbas relacionadas com o apoio estatal, que diz respeito aos
subsidios a exploracdo atribuidos pela administragdo publica (ISS, Autarquias,
Juntas de Freguesia, IEFP, Programas e Fundos Comunitarios, conforme
disponibilizada na tabela 7), a APPDA-Leiria é a instituicido que apresenta uma
maior percentagem referente a esta rdbrica. Em 2014, 13,7% das receitas
provinham do apoio estatal, sendo que o valor foi crescendo gradualmente,
atingindo o seu maximo em 2020 (77,7%). O valor recebido pela ABEP variou
entre os 37,7% e 0s 43% e da ADESBA entre os 28,6% e os 36,1%.
Relativamente aos resultados liquidos do periodo analisado, compreendido entre
2014 e 2021, a ABEP e a APPDA-Leiria obtiveram resultados negativos em
quatro. Enquanto que a ADESBA obteve resultados negativos em seis anos.
Mendes (2018) refere que em 2016, cerca de 42% das IPSS, num universo de
5647, registaram resultados liquidos negativos. Em relacéo as IPSS em estudo,
em 2016, as trés instituicbes assumiram resultados negativos.

Para percebermos o impacto do Fundraising na sustentabilidade financeira das
organizacdes estudadas, simulamos os seus resultados, excluindo as verbas
relacionadas com o Fundraising, conforme as tabelas 32, 33 e 34.

No caso da ABEP e ADESBA, analisando as tabelas 32 e 33, a verba em falta
nao é significativa, pois o valor maximo foi 6% e 13%, respetivamente.

A ABEP teria um resultado positivo em 2014, relacionado com um valor
extraordinario referente as receitas proprias. Entre 2015 e 2021 teria resultados
negativos. Ficaria em falta entre 1% e 6%, para os resultados serem positivos.
Em relagdo a APPDA-Leiria (tabela 34), entre 2014 e 2016, o orgamento em falta
variou entre 51,3% e os 59,6%. Desde 2017, que o valor desceu drasticamente,

pois 0s protocolos de cooperagdo das trés respostas sociais com o ISS foram
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celebrados em final de 2016. Ou seja, anteriormente a 2016, as receitas
provenientes do apoio estatal eram referentes, apenas, as verbas transferidas

pela autarquia, juntas de freguesia e IEFP.

Tabela 32 — Resultados da ABEP entre 2014 e 2021, excluindo as verbas relacionadas

com o Fundraising

2014

2015 2016

Valor Valor Valor

587 313,17 € 574 030,87 € 543 333,68 € 531382,45 €

535 558,62 € 536 597,51 € 568 992,66 € 598 709,62 €

872 235,60 € 787 810,70 € 685 852,68 € 733 096,80 € 746 075,78 € 759 716,96 € 758 427,94 € 793 726,63 €

1459 548,77 € 1361841,57 € 1229 186,36 € 1264 479,25 € 1281634,40 € 1296 314,47 € 1327 420,07 € 1392 436,25 €

1392 720,87 € 1374 251,74 € 1307 655,00 € 1319420,35€ 1359 179,09 € 1348 051,59 € 1346 092,66 € 1409 317,88 €

- -12 410,17 € -78 468,64 € -54 941,10 € -77 544,69 € -51737,12 -18 672,59 -16 881,63 €

- 1% 6% 4% 6% 4% 1% 1%

Fonte: Elaboragéo prépria com base nas tabelas 21 e 22

Tabela 33 — Resultados da ADESBA entre 2014 e 2021, excluindo as verbas relacionadas

com o Fundraising

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valor

_ Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

203 862,74 €

314 865,82 € 348 850,48 € 387 923,23 € 399 375,12 € 409 925,85 € 446 363,27 € 429 048,15 €
248 594,18 € 715 819,87 € 689 041,54 € 745 116,77 € 763 898,28 € 801 441,98 € 750 571,51 € 758 994,74 €
452 456,92 € 1030 685,69 € 1037 892,02 € 1133 040,00 € 1163 273,40 € 1211 367,83 € 1196 934,78 € 1188 042,89 €
521 565,67 € 1107 865,81 € 1101 290,52 € 1188 776,22 € 1268 992,46 € 1305 202,97 € 1265 380,62 € 1269 015,09 €
-69 108,75 € -77 180,12 € -63 398,50 € -565 736,22 € -105 719,06 € -93 835,14 € -68 445,84 € -80 972,20 €
13% 7% 6% 5% 8% 7% 5% 6%

Fonte: Elaboracéo propria com base nas tabelas 25 e 26
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Tabela 34 — Resultados da APPDA-Leiria entre 2014 e 2021, excluindo as verbas

relacionadas com o Fundraising

2014 2016
Valor Valor
16 796,20 € 15 726,40 € 58 264,18 € 319 750,75 €
37 518,93 € 48 973,29 € 35484,80 € 71321,45€
54 315,13 € 64 699,69 € 93 748,98 € 391 072,20 €
120 724,89 € 160 204,00 € 192 691,13 € 42171222 €
-66 409,76 € -95 504,31 € -98 942,15 € -30 640,02 €
55% 59,6% 51,3% 7%

Fonte: Elaboracéo prépria com base nas tabelas 29 e 30

344 312,01 €

88 411,83 €

432723,84 €

498 122,29 €
-65 398,45 €

13%

403 269,96 €
100 453,84 €

503 723,80 €

526 750,38 €
-23 026,58 €

4%

454 922,76 €
98 019,85 €

552 942,61 €

579 826,66 €
-26 884,05 €

5%
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666 650,14 €
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3.2 -Concluséo

A presente dissertacao dedicou-se, principalmente, ao estudo das estratégias de
Fundraising que as IPSS analisadas adotam, com o intuito de perceber a sua
importancia para a sustentabilidade financeira das instituicdes.

A questéo de partida deste documento foi a seguinte:

- “Qual a importancia do Fundraising para a sustentabilidade financeira das
IPSS?”

Para a questdo de partida ser respondida, recorreu-se a revisdo da literatura
adequada para que fossem aprofundados os conceitos necessarios, seguindo-
se a realizacéo do estudo dos casos da ABEP, ADESBA e APPDA-Leiria.
Atualmente, dada a conjuntura econémico-social mundial, € imprescindivel que
as IPSS se tornem mais proativas e flexiveis em captar recursos, com o objetivo
de garantirem a sua sustentabilidade financeira. Na prética, tém de diminuir a
sua dependéncia do apoio estatal, e respetivos subsidios, e adotar diversas
estratégias para aumentarem a sua autonomia financeira.

Deste modo, como verificado, o Fundraising € uma estratégia viavel para as
IPSS, contribuindo positivamente para a sua sustentabilidade financeira, através
da angariacdo autbnoma de receitas, com o objetivo de prosseguir com a sua
atividade atual e, também, aumentar o nimero de beneficiarios das respostas
sociais.

Abreu (2009) defende que o Fundraising é o processo que envolve o pedido e a
captacdo de recursos as entidades, sejam particulares ou coletivas.

Para Melandri (2018):

“O Fundraising é o principal método para fazer com que uma organizagao
nao lucrativa seja duradoura e a sua causa seja sustentavel.” (Melandri,
2018)

Para além da vantagem de angariar fundos para equilibrar as contas, a adocdo
de estratégias relacionadas com o Fundraising, permite as IPSS conseguirem
publicitar os seus servi¢cos e dar uma maior visibilidade a um maior nimero de
potenciais doadores.

A tabela 35 identifica as estratégias de Fundraising que as IPSS estudadas

utilizam.
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Tabela 35 — Estratégias de Fundraising utilizadas pelas instituicées em estudo

Estratégias ABEP ADESBA APPDA-Leiria \

Organizacéo de evento

ganizag v S v v v
solidarios
Candidat fund

andidaturas a fundos e v v v
projetos
Manutencé&o e angariacdo de v
novos associados
Venda de rifas v
Implementacao de parcerias v
Captagéo d

aptacdo de pequenos e v v v

grandes doadores

Fonte: Elaboragdo propria com base nos Relatdrios de Atividades e Contas e nos inquéritos realizados

Através do célculo da percentagem de receitas atribuidas as préaticas de
Fundraising, presente nas tabelas 21, 22, 25, 26, 29 e 30, percebe-se que, no
periodo compreendido entre 2014 e 2021, existiram receitas categorizadas como
Fundraising. A instituicdo que possui 0 valor mais elevado é a APPDA-Leiria,
com 54,3% da totalidade de receitas, em 2014. Também em 2014, a ABEP e a
ADESBA possuem o0s seus melhores resultados relacionados com o
Fundraising, sendo que obtiveram 6,3% e 19,8%, respetivamente.

Portanto, € possivel corroborar a Hipotese 1: Existe Fundraising nas IPSS.
Como foi possivel verificar através das tabelas 32, 33 e 34, quando se simulam
os resultados, excluindo as verbas relacionadas com o Fundraising, estes sé&o
negativos. A excecdo da ABEP em 2014 que, devido ao valor elevado das
receitas proprias mantém um resultado liquido positivo.

O que significa que, conforme tabelas 36, 37 e 38, todas as restantes IPSS iriam
ter resultados negativos, caso ndo fossem registadas receitas relacionadas com

a angariacao de fundos.
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Tabela 36 — Comparacédo entre os resultados da ABEP e a respetiva simulagdo excluindo

as verbas do Fundraising, para o periodo entre 2014 e 2021

Resultados

Sem Fundraising

12014 164 530,97 € 66 827,90 €
2015 20 093,73 € -12 410,17 €
2016 -43 664,12 € -78 468,64 €
2017 -17 146,31 € -54941,10 €
2018 -48 122,55 € -77 544,69 €
2019 -20 855,53 € -51737,12 €
2020 4861,79 € -18 672,59 €
2021 9807,60 € -16 881,63 €

Fonte: Elaboragéo prépria com base nas tabelas 21, 22 e 32

Tabela 37 — Comparacé&o entre os resultados da ADESBA e a respetiva simulacéo

excluindo as verbas da filantropia, para o periodo entre 2014 e 2021

Resultados

Sem Fundraising

2014 42 423,26 € -69 108,75 €
2015 -6 722,11 € -77 180,12 €
2016 -4994,21 € -63 398,50 €
2017 11 649,17 € -55 736,22 €
2018 -42 901,91 € -105 719,06 €
2019 -19 776,36 € -93 835,14 €
2020 -26 957,24 € -68 445,84 €
2021 -30 324,72 € -80 972,20 €

Fonte: Elaboracéo propria com base nas tabelas 25, 26 e 33
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Tabela 38 — Comparacéo entre os resultados da APPDA-Leiria e a respetiva simulacéo

excluindo as verbas da filantropia, para o periodo entre 2014 e 2021

Resultados
(2014 -3339,73 € -66 409,76 €
2015 -31 014,14 € -95 504,31 €
2016 -34 699,17 € -98 942,15 €
2017 26 028,92 € -30 640,02 €
2018 -23611,98 € -65 398,45 €
2019 36 212,90 € -23 026,58 €
2020 5795,89 € -26 884,05 €
2021 18 691,01 € -08 825,98 €

Fonte: Elaboracéo prépria com base nas tabelas 29, 30 e 34

Neste sentido, corrobora-se a Hipotese 2 — Existe um impacto positivo do
Fundraising nos resultados das IPSS.
Ha que realcar que, como analisado no caso da APPDA-Leiria, 0 ISS s6 celebra
0s acordos de cooperacdo para apoiar 0s projetos, apds as respostas sociais
serem inauguradas. Até entdo, a maioria das receitas provém de apoios
camararios, receitas proprias e angariacées de fundos.
Tendo em conta a tabela 35 e a lista de Jorge (2017), ndo estao a utilizar as
seguintes estratégias de Fundraising:

e Marketing direto (face-to-face);

e Correspondéncia de cartas, emails e sms’s;

e Telemarketing;

e Organizacao de campanhas porta-a-porta;

e (Caixas de donativos;

e Existéncia de fundraisers;

e Organizacao de peditorios de rua;

e Organizacdao de leildes solidarios;

e Herancas;

e Implementacédo de estratégias de CRM.
Ou seja, as IPSS estudadas néo recorrem a profissionais para obterem melhores
resultados na angariacdo de fundos. No entanto, desde 2019 que a APPDA-
Leiria colabora com uma empresa para a auxiliar na submissao e realizacao de

projetos pontuais.
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Neste sentido, corrobora-se parcialmente a Hipdtese 3: Existe fundraiser nas
IPSS ou recorrem a servigos externos. Isto, porque s6 a APPDA-Leiria
colabora com uma empresa especialista na elaboracao de projetos, desde 2019.
Relativamente as IPSS estudadas, apesar de ndo possuirem um fundraiser,
conseguem obter resultados positivos nesta temética.

As estruturas de topo das OSFL, neste caso das IPSS, ainda né&o
compreenderam a importancia da existéncia de um fundraiser nas instituicbes
que dirigem, sendo trabalhadores com outras funcdes, a executarem essa tarefa.
A angariacdo de fundos é uma estratégia que, atravées de fontes de
financiamento para além dos subsidios governamentais e das vendas e
prestacdes de servicos, contribui para o equilibrio financeiro das instituicées,
permite o alargamento e melhoria das respostas sociais e garante a
sustentabilidade financeira das organizagoes.

Num trabalho de investigacdo futuro, seria interessante estudar uma
organizagdo que possua um fundraiser a tempo inteiro, para analisar as

estratégias que aplica e quais os resultados obtidos com as mesmas.
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ANEXO | — IPSS em Portugal Continental

Tabela 39 — Distribuicdo geografica das IPSS registadas em Portugal em 2021

Distrito N.°de IPSS por
. distrito
Aveiro 339
Beja 91
Braga 399
Braganca 111
Castelo Branco 165
Coimbra 259
Evora 161
Faro 148
Guarda 303
Leiria 210
Lisboa 983
Portalegre 120
Porto 572
Santarém 250
Setubal 207
Viana do Castelo 144
Vila Real 146
Viseu 249

Total 4857

Fonte: ISS, Lista de IPSS registadas em Portugal
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Tabela 40 — Distribuicdo geografica das Associa¢c8es Mutualistas registadas em Portugal
em 2021

Distrito N.° de AssociacOes

Mutualistas por distrito

3
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Total ‘ 102

Fonte: ISS, Lista de Associa¢Ges Mutualistas registadas
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Tabela 41 - Distribuicdo geografica das organizac6es equiparadas a IPSS registadas em

Portugal em 2021

Distrito N.° de Casas do NEXT Total
Povo Cooperativas

Aveiro 7 14 21
Beja 8 3 11
Braga 22 25 47
Braganca 0 3 3
Castelo Branco 1 1

Coimbra 11 5 16
Evora 4 6 10
Faro 4 3 7
Guarda 0 1 1
Leiria 6 10 16
Lisboa 4 43 47
Portalegre 4 2 6
Porto 7 22 29
Santarém 1 2 3
Setubal 8 16 24
Viana do Castelo 7 9
Vila Real 5

Viseu 5 8

Total ‘ 104 165 269

Fonte: ISS, Lista de Casas do Povo registadas; ISS, Lista de Cooperativas registadas

Tabela 42 — Organizacfes registadas na Regido Auténoma dos Agores em 2021

Distrito IPSS ‘ N.° de Casas N.° de

do Povo Cooperativas
Acores 230 67 5 302

Fonte: Governo dos Acores, Lista de IPSS na Regido Autbnoma dos Agores
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ANEXO I

Tabela 43 — Demonstracdo de Resultados com a discriminagcéo das subcontas

necessarias para diferenciacdo das diversas fontes de rendimento das IPSS

7: RENDIMENTOS

Percentagem
Atribuida

2014 2015 (até 2021)

Tipo de Valor
receita

Percentagem
Atribuida

Tipo de
receita

71: Vendas

72: Prestacdes de servicos

721: Quotas dos utilizadores

722: Quotizacdes e jdias

723: Promoges para captacdo de recursos

724: Rendimentos de patrocinadores e colaboracdes

725+726+728: Outras prestacdes de servicos

73: Variagdo dos inventarios na producéo

74: Trabalhos para a prépria entidade

75: Subsidios, doacg6es e legados a exploragdo

751: Subsidios de entidades publicas

7511: Seguranca Social

7512: Autarquias

7513: Outras entidades publicas

752: Subsidios de outras entidades

753: Doacdes e herancas

754: Legados

76: Reversdes

77: Ganhos por aumentos de justo valor

78: Outros rendimentos

781: Rendimentos suplementares

788: Outros

7883: Imputacéo de subsidios para investimentos

7885: Restituicdes e consignacdes de impostos

7888: Outros ndo especificados

78881: Donativos

78882: Outros

782+783+784+785+786+787+7881+7882+7884+7886+7887
: Outros

79: Juros, dividendos e outros rendimentos similares

6: GASTOS

61:

Custo dos inventérios vendidos e das matérias-primas consumidas

62:

Fornecimentos e servicos externos

63:

Gastos com pessoal

64:

Gastos de depreciacdo e de amortizagédo

65

: Perdas por imparidade

66:

Perdas por reducdes de justo valor

67:

Provisdes do periodo

68:

QOutros gastos

69:

Gastos de financiamento

8:

RESULTADOS

812: Imposto sobre o rendimento do periodo

818: Resultado liquido do periodo

Fonte: Adaptado de Mendes (2018:66)
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