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RESUMO

Entender o autismo, perceber que estratégias, tecnologias ou recursos educativos
digitais estdo ao dispor do professor no ensino a estudantes com Perturbacéo do Espectro do
Autismo (PEA) foram a base para o desenvolvimento deste trabalho, com vista ao objetivo
principal da construcdo de um modelo conceptual para uma tecnologia digital de apoio a
construcdo documental adaptada (TDACDA), que responda eficientemente as probleméticas
identificadas.

Utilizou-se o Levantamento / Survey como abordagem metodoldgica considerando
0s objetivos especificos: caracterizar a pessoa com PEA; analisar praticas e estratégias
utilizadas no processo de ensino e aprendizagem a estudantes com PEA, analisar meios
tecnoldgicos no ensino e no apoio a estes estudantes, examinar métodos e técnicas de
simplificacdo textual ou documental existentes e as tecnologias de apoio disponiveis para
atender as necessidades do estudante com PEA.

A investigacao abarcou a recolha de dados por revisao bibliografica e aplicacao dos
instrumentos de questionario a professores e entrevista a um estudante. Os resultados
mostram a percecao dos professores na caracteriza¢do do estudante com PEA, estratégias e
técnicas utilizadas no ensino a estes estudantes, a opinido sobre a importancia da utilizagéo
adequada de ferramentas ou tecnologias digitais e ainda identificam caracteristicas ou
funcionalidades de uma desejada TDACDA.

Palavras-Chave: Autismo; Tecnologia; PEA; TDACDA.
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Digital Technologies to Aid the Creation of Documentation for Individuals

within the Autistic Spectrum

ABSTRACT

Understanding autism and what strategies, technologies and digital educational
resources are available to teachers that have students with Autism Spectrum Disorders (ASD)
was the basis for the development of this work, focusing on the main objective of developing
a conceptual model for a digital technology to support the creation of adapted documentation
(TDACDA) that can efficiently respond to their identified problems.

A survey was used as the methodological approach, considering specific objectives:
to characterise people with ASD; to analyse practices and strategies used in the teaching and
learning processes for students with ASD; to analyse technological means in teaching and
supporting these students; to examine existing methods and techniques in simplifying
documentation and the support technologies available to meet the needs of students with ASD.

The research involved collecting data by reviewing the literature and applying
guestionnaire instruments to teachers and an interview with a student. The results show
teachers' perceptions in the characterisation of students with ASD, the strategies and
techniques used in teaching these students, their opinions on the importance of appropriately
using digital tools and technologies and also identify the characteristics or functionalities of a
desired TDACDA.

Keywords: Autism; technology; ASD; TDACDA.
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1. INTRODUCAO

Criatividade, Pensamento Critico, Comunicacdo e Colaboracdo sdo consideradas
alguns dos parametros basilares, designados de 4C’s, que conferem ao estudante algumas
das competéncias necessarias no Século XXI (Dire¢cdo-Geral da Educacéo, 2017). Embora
estas competéncias sejam plenamente necessarias para desenvolvimento humanista e
integracdo na sociedade, muitos estudantes ndo estdo preparados fisiologica e
psicologicamente para as alcancar em pleno, como é o caso da pessoa diagnosticada com
Perturbagdo do Espectro Autista.

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (WHO, 2019), a Perturbacao do Espectro
do Autismo (PEA) corresponde a uma perturbacdo do neurodesenvolvimento. Considerando
a forma como o cérebro funciona, ainda que apesar de evidenciar um comportamento
idiossincratico, as pessoas com PEA mostram sintomas e sinais comuns, como a dificuldade
de comunicacdo, quer a verbalizada como a ouvida, dificuldade nas intera¢des sociais,
exibicdo de padrbes de comportamento restritos e repetitivos, assim como a constancia a
rotinas rigidas e extrema variacéo sensorial.

Ainda, as Nac¢6es Unidas (Autismo / ONU News, n.d.) em 2 de abril de 2017 referem
gue, por cada 160 crian¢as, uma manifesta PEA, conferindo-se um olhar mais linear sobre o
assunto

A continua experiéncia com um filho diagnosticado com PEA e o continuo desafio
em encontrar formas de comunicacdo, astlicias e estratégias para a sua percecao ou a
obtencdo de resposta minimamente percetivel, mostrou-se uma necessidade para a
construcdo de documentos adaptados para os défices que eram apresentados, o que, por
consequéncia, também alterou profundamente a postura educativa e visdo quanto a
estudantes com qualquer desvio a “norma”. Para além, e enquanto docente, este permanente
desafio permitiu grandemente colaborar com os docentes “menos experientes” o “receosos”,
uma vez que era através da familia que o corpo docente encontrava respostas de como
“‘chegar’ ao estudante e permitir-lhe um ensino “mais igual” aos demais, com os devidos

ajustes textuais e de acordo com a bagagem lexical que o estudante possuia. Um dos



problemas principais muitas vezes testemunhado é precisamente 0 reconhecimento da
bagagem lexical do estudante e, sobretudo o reconhecimento claro da sua interpretacdo do
que lhe é dito ou escrito. Recorda-se em particular a grande dificuldade demonstrada na
percecao de expressdes idiomaticas entendidas “a letra“, sem compreensdao da sua
subjacéncia, bem como de muitas questdes que Ihe eram formuladas.

Neste capitulo, apresenta-se a motivacao para o tema selecionado, a questdo e
objetivos da investigacao, a cronologia da investigacao realizada, e por fim descreve-se como

esta dissertacdo esta organizada.

1.1 Motivacgéo

Em acordo com o National Research Concil (2001), a dificuldade na leitura e
interpretacdo de textos € uma ocorréncia comum em muitas pessoas, principalmente em
criangas e particularmente no caso de pessoas com deficiéncia cognitiva ou com necessidade
educativas especificas, o0 que afeta de modo significativo o seu desempenho nas mais
diversas atividades, como é o caso do estudante com Perturbacdo do Espetro do Autismo
(PEA).

Enquanto docente da area disciplinar das Tecnologias da Informagéo e Comunicag&o
(TIC), mantenho um contacto frequente com estudantes possuidores de Necessidades
Educativas Especiais (NEE), também referidas como Necessidades Educativas Especificas,
tendo também um filho com Perturbacéo do Espectro do Autismo (PEA). Por lidar diariamente
com esta realidade, constantemente presente, e consequentemente com as dificuldades e o
objetivo de pelo menos tentar ajudar a que fossem minimizadas, néo foi dificil escolher como
tema de projeto a investigacao das problematicas inerentes a leitura e interpretacao de textos
para propor uma solucao nestes dominios. Esta escolha teve por base, em primeiro lugar, as
dificuldades sentidas pelos estudantes com NEE, que presencio e as que vivencio com o meu
filho de forma constante, para que consigam interpretar e apreender as diferentes formas de
comunicacgdo, extensiveis a todos os outros estudantes, independentemente de requererem
aluno com necessidades especiais, bem como o interesse demonstrado pelas inidmeras
conversas que tive com 0s meus pares, quer os professores regulares, quer os que prestam
apoio especifico aos alunos com necessidades educativas especificas e/ou outros
profissionais que apoiam estes estudantes.

Outro problema frequentemente mencionado é a quase auséncia de recursos
educativos digitais (RED) ou ferramentas de apoio ao professor que permita a adaptacéo
assistida de documentos, tendo por matriz o conhecimento das fragilidades e potencialidades

do estudante, para conceber documentos simplificados e personalizados que colmatam as
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dificuldades e possam ir ao encontro das necessidades de cada estudante sem prejuizo a sua
aprendizagem, aquisicdo de competéncias essenciais e dos objetivos tragados no PASEO -
Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria (Martins et al., 2017).

Neste sentido, este trabalho foi desenvolvido tendo em consideracéo o anteriormente
descrito, com o objetivo de estudar a tematica do estudante com PEA no sentido de
idealizar/"prototipar” uma solucdo digital que pudesse minimizar dificuldades educativas
sentidas na leitura e interpretacdo de textos e assim facultar uma forma de potenciar o seu
sucesso e consequentemente contribuir para uma melhoria no processo de ensino e

aprendizagem.

1.2 Questao de Investigacao

Caracterizar o perfil individual de um estudante com PEA é um mundo e um desafio
em si mesmo, dada a abrangéncia das caracteristicas e grau variavel de afetacao percetiva e
cognitiva, complexidade e heterogeneidade apresentada pelas pessoas com PEA. Muitas
pessoas enquadram-se dentro de uma categoria bem definida, pelas caracteristicas comuns
gue apresentam, enquanto outros mostram caracteristicas muito singulares, o que apresenta
um desafio idiossincratico em cada circunstancia. E o caso do objeto de estudo: o estudante
com PEA, mesmo que com dificuldades cognitivas minimas ou sem dificuldade cognitiva
aparente, ainda apresenta muitas vezes significativa disfuncdo interpretativa e comunicativa,
para além da auséncia comum de apeténcias e competéncias sociais, como categoriza
Garcia-de-la-Torre (2002). O mesmo refere Silva (2017):

"Caracterizar o perfil individual de um estudante com PEA é um mundo e um desafio
em si mesmo, dada a abrangéncia das caracteristicas e grau variavel de afetacao
percetiva e cognitiva [...] enquanto outros mostram caracteristicas muito singulares,

0 que apresenta um desafio idiossincratico em cada circunstancia” (p. 34).

Assim, neste trabalho pretendeu-se realizar uma investigacdo focada na
interpretacdo de caracteristicas identificativas do problema em questdo, fazendo uma
“viagem” sobre o conceito e perfil do que é a PEA, e ainda abordando o conceito de
Tecnologias de Apoio (TA) dirigidas ao estudante com PEA para assim realizar uma
abordagem ao produto final a propor, uma Tecnologia Digital de Apoio & Construcgao
Documental Adaptada, doravante designada de TDACDA, orientada a estudantes com este
perfil diferenciado.

Desta forma, a principal questdo de investigacdo para este trabalho enquadra-se

como: de que forma a Techologia Digital de Apoio a Construcdo Documental Adaptada



(TDACDA) pode beneficiar o aluno com PEA com disfuncdo interpretativa e

comunicativa?

1.3 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Considerando a questdo de investigacdo anteriormente apresentada, a finalidade

deste trabalho pretende globalmente:
o Caracterizar a pessoa com perturbacédo do espectro do autismo na obtencdo e
interpretacdo de informacdo escrita académica ou essencial para o processo de

ensino e aprendizagem;

e Analisar as praticas e estratégias dos professores no processo de ensino e

aprendizagem de estudantes com PEA;

e Explorar métodos e técnicas de simplificacdo de documentos existentes e as
tecnologias de apoio disponiveis para atender as necessidades do estudante com
PEA,;

e Conceber um protétipo/modelo conceptual que permita responder as
probleméaticas identificadas de forma mais eficiente enquanto TDACDA neste

dominio.

Assim, pretende-se analisar a fundamentacao dos requisitos hecessarios a concecao
de uma ferramenta tecnoldgica que permita o apoio efetivo na interpretacdo de documentos
na forma de recursos educativos para o estudante com PEA. Mais concretamente, almejou-
se a prototipagem de um software/ferramenta que permita a substituicdo de elementos
presentes em diversos recursos por outros que facilitem a sua compreensao e interpretacéo
por parte dos estudantes referidos e que se adequem a sua realidade e contexto, dadas as
suas dificuldades (e.g. substituicdo de palavras ou expressdes complexas por outros textos
ou imagens mais simples).

Lencastre (2020) refere que um software deste tipo procura permitir tirar partido das
vantagens em utilizar as tecnologias a sua disposicdo para que maximize a producéo e
reutilizacdo dos recursos diferenciados, permitindo, por exemplo, construir uma “knowledge-
base” de informagdes sobre cada estudante que, ao mesmo tempo, podera ser partilhada pela
comunidade docente, usando a sua informacdo na producdo de recursos adicionais, tanto
para o aluno especifico como para outros alunos similares onde a sua aplicacédo se adequa.

A figura 1 ilustra 0 mapa mental do objeto de investigacédo, enquadrando os recursos
educativos e digitais e a PEA, estabelecendo as relac6es entre o estudante com PEA e as

ferramentas e tecnologias.
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Figura 1 — Mapa Mental do Objeto de Investigacdo/Objetivos Especificos

Considerando as probleméticas identificadas e do mapa conceptual proposto, a partir

do objetivo geral de investigacdo elencam-se 0s seguintes objetivos especificos (OE):

e OEL1l - Caracterizar o perfil do estudante PEA com disfungdo Interpretativa e

Comunicativa;

e OE2 - Analisar o estado da arte no que respeita a metodologias e técnicas de

simplificacdo de documentos e as suas aplicagdes para estudantes com PEA;

e OES3 - Analisar Recursos Educativos Digitais (RED) existentes no contexto da

adaptacdo de documentos;

o OE4 - Definir os requisitos necessarios a concecao de uma ferramenta tecnolégica
gue permita o apoio efetivo na interpretacdo de recursos educativos para

estudantes com PEA;

e OE5 - Conceber um protétipo/modelo de uma TDACDA que dé resposta as

necessidades/problematicas identificadas com base nos requisitos definidos.



1.4 Estrutura da Dissertacgéo

O remanescente desta dissertacao esta organizado de seguinte forma:

. O presente capitulo (Introducéo) apresenta um breve enquadramento sobre o
tema selecionado, a motivacdo, a questao de investigacdo, o objetivo geral e os objetivos
especificos deste trabalho.

. O Capitulo 2 (O autismo e a pessoa com perturbacéo do espectro do autismo)
aborda conceitos sobre Autismo e a Perturbag¢do do Espectro do Autismo (PEA), pretende
aprofundar as suas caracteristicas, diagndstico, obstaculos e potencialidades encontrados
pela pessoa com PEA em contexto educativo. Procura-se explorar a historia do termo
"autismo", os critérios de diagndstico e consequéncias em termos da comunicacgdo social e
do comportamento. Para além, pretende-se destacar a importancia da inclusdo em contexto
educativo, as legislacbes e politicas que garantem os direitos dos estudantes com PEA e
enfatizar a necessidade de adaptar documentos e outros materiais didaticos, de maneira a
facilitar a compreensdo por parte desses alunos, considerando as suas dificuldades
especificas e ainda sao apresentados estudos que identificam dificuldades na compreenséo
de textos;

. O capitulo 3 (Estado da arte da producado documental assistida) apresenta o
estado da arte relativamente a técnicas e de simplificacdo de documentos, inicialmente
focando propostas genéricas e mais abrangentes, e em seguida visando a especificidade das
pessoas com PEA,;

. No capitulo 4 (Enquadramento nas metodologias de investigacao) procede-se
a contextualizacdo e a abordagem metodoldgica utilizada para o desenvolvimento deste
trabalho. Aborda os critérios de natureza, tempo, objetivos e procedimentos, bem como a
metodologia quanto a recolha dos dados pertinentes a investigacao;

. O Capitulo 5 (Apresentacdo de resultados e conclusdes) apresenta os dados
e algumas conclusdes emanadas da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados
adotados para a investigacao;

. O Capitulo 6 (TDACDA) apresenta a arquitetura conceptual da solucéo
TDACDA tendo por premissa a investigacao;

Finalmente, o Capitulo 7 (Consideracdes finais) apresenta as conclusdes deste

trabalho e as sugestbes de continuidade na sua evolucéo para o futuro.
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2. O AUTISMO E A PESSOA COM PERTURBACAO DO ESPECTRO
DO AUTISMO

Neste capitulo, um dos objetivos consiste em caracterizar o autismo e a pessoa com
PEA como objeto de estudo, tendo em vista os objetivos pretendidos. S&o apresentadas
consideracfes legislativas no que concerne a definicdo da pessoa com PEA na educacéo,
como também consideracdes acerca das necessidades na adaptacdo de documentos para
estudantes com PEA.

Sdo apresentadas consideracdes relevantes retiradas da analise do material
impresso e digital consultado e que seréo sustentadas pelos resultados obtidos, no Captitulo
5, através da aplicacdo de um questionario a professores que apoiam este tipo de alunos e a
professores regulares que lidam com eles no seu quotidiano como pelas respostas dadas por

entrevista a um estudante com PEA com perturbagéo interpretativa e comunicativa.

2.1 O Autismo e a pessoa com Perturbacdo do Espectro do Autismo (PEA)

A origem da palavra "autismo" remonta a palavra grega "autos", com a significancia
de "voltar-se para si mesmo". Este termo foi primeiramente utilizando pelo psiquiatra austriaco
Eugen Bleuler ao descrever um dos critérios utilizados para diagnosticar a esquizofrenia na
sua época. Estes critérios sao conhecidos como "Quatro As de Buhler" e incluem alucinacdes,
transtornos de humor, inconsisténcia e autismo. Na época, o termo "autismo" referia-se a
tendéncia das pessoas com esquizofrenia de se tornarem "narcisistas", retirando-se da
sociedade e mergulhando no seu préprio universo - uma caracteristica que ainda hoje esta
associada ao comportamento autista.

E no jornal “The Nervous Child” que Kanner publica o artigo “Autistic Disturbance of
Affective Contact” (Kanner, 1943), considerado como referéncia, que define o autismo
enquanto doencga, ao contrario do anteriormente elencado por outros autores, que associavam

a pessoa autista a pessoa esquizofrénica. Nesta publicacdo, Kanner relata a sua atengéo,
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desde 1938, para criancas cujas condicdes diferiam univocamente das outras,
nomeadamente referindo as suas “fascinating peculiarities”. Nesse trabalho descreve-se
exaustivamente, entre outros, os comportamentos de onze criangas ao nivel do observado
em contexto familiar, do Iéxico e literalidade do significado para a crianca e da compreenséo.
Ao longo dos anos, Kanner estuda cada crianca ao nivel do seu desenvolvimento cognitivo e
motor, € mantém estreita relacdo com 0s progenitores para este estudo. Apds relato
observatorio das onze criangas envolvidas, Kanner refuta o conceito de esquizofrenia nas
criangas, alegando as caracteristicas nativas das préprias e ndo as demonstradas por
mudancas graduais ao longo do tempo, como na esquizofrenia e segundo ele, os
comportamentos das criangas tinham como fio condutor a rotina e a solid&o. Interpreta as
caracteristicas comuns exclusivas da pessoa autista como a autossuficiéncia, a alienacéo ao
mundo que o rodeia e o0 modus hipnotizado comum, concluindo que conceituar uma pessoa
como Autista ainda se caracteriza pela sua incapacidade de se relacionar com 0s outros e o
seu reflgio na solidao.

Pereira (1996, p.27), no seu trabalho “Autismo: do conceito a pessoa” define autismo

como:

“ (...) uma deficiéncia mental especifica, suscetivel de ser classificada nas
PerturbagcBes Universais do Desenvolvimento, que afeta qualitativamente as
interacbes sociais reciprocas, a comunicacdo nao-verbal e a verbal, a atividade
imaginativa e se expressa através de um repertério restrito de atividades e

interesses.”

Referindo o Manual Diagnoéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5) (APA,
2014, p.31), a PEA, enquanto Perturbacéo do Neurodesenvolvimento, € classificado segundo

critérios de diagndstico, como:

“Défices persistentes na comunica¢do social e na interagdo social em mdultiplos
contextos, Padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou
atividades. Os sintomas devem estar presentes precocemente no periodo do
desenvolvimento. Os sintomas causam prejuizo clinicamente significativo no
funcionamento social, profissional ou em outras areas importantes da vida do
individuo no presente. Essas perturbagfes ndo sdo mais bem explicadas por
deficiéncia intelectual (transtorno do desenvolvimento intelectual) ou por atraso

global do desenvolvimento.”

A 11 de Fevereiro de 2022, em versao digital, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) publica a CID-11 (OMS, 2022, s.p.), que corresponde a 112 revisao da Classificacao

internacional de doencas Classificando a PEA como:
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“A perturbagéo do espetro do autismo caracteriza-se por défices persistentes na
capacidade de iniciar e manter uma interagdo social reciproca e uma comunicagéo
social, e por uma série de padrdes de comportamento, interesses ou atividades
restritos, repetitivos e inflexiveis que sé@o claramente atipicos ou excessivos para
a idade e o contexto sociocultural do individuo. O inicio da perturbacdo ocorre
durante o periodo de desenvolvimento, normalmente na primeira infancia, mas os
sintomas podem ndo se manifestar plenamente até mais tarde, quando as
exigéncias sociais excedem as capacidades limitadas. Os défices sé&o
suficientemente graves para causar perturbacdes nas areas pessoais, familiares,
sociais, educativas, profissionais ou outras areas importantes do funcionamento e
sdo normalmente uma carateristica generalizada do funcionamento do individuo,
observavel em todos os contextos, embora possam variar de acordo com o
contexto social, educativo ou outro. Os individuos do espetro exibem uma gama

completa de funcionamento intelectual e capacidades linguisticas.”

Considerando o anteriormente referido, o Autismo ou PEA, é considerada uma
perturbacdo do neurodesenvolvimento que afeta a comunicagdo, a interacdo social e o
comportamento. Pessoas com PEA podem ter dificuldades na comunicacdo social, como
entender e usar sinais ndo-verbais, iniciar e manter conversas e perceber as perspetivas dos
outros, bem como na compreenséo e interpretacdo do que veem e ouvem. Elas também
podem ter padrdes de comportamento, interesses ou atividades restritos e repetitivos (Griesi-
Oliveira & Serti€, 2017).

Malaga et al. (2019) abordam alguns dados estatisticos sobre o autismo na Europa,
em que se enumeram a presenca do PEA em 1/806 pessoas portuguesas. Também é de
destacar o estudo epidemiolégico sobre o assunto, “Epidemiologia do Autismo em Portugal’”,
realizado em 2005 por Guiomar Gongcalves de Oliveira (Oliveira, 2005), e que continua a ser
o documento de referéncia em Portugal e o referido no artigo “50 mil portugueses tém
perturbagdes do espectro do autismo” (Martins, 2020), no qual, de acordo com a jornalista, a
estimativa de autismo era de 0,09% na populagdo portuguesa em 2005, e em 2020 ja se
situaria em uma estimativa de 0,5%.

Uma pessoa com PEA é referida como uma “pessoa autista” ou um “pessoa com
autismo”. E importante usar a linguagem da primeira pessoa para referir-se a pessoas com
autismo, para evitar defini-los apenas pelo seu diagnéstico. Para o objeto de estudo ir4
considerar-se a sintomatologia do estudante com PEA, codificada por 6A02 - Autism Spectrum
Disorder - pelo Catdlogo de Cdodigos de Doenca do CID-11, Classificacdo Internacional de
Doencas da OMS (2022) e que refere a pessoa com PEA, que apresenta requisitos de
diagnésticos abordados como também especificadores para caracterizar dentro do Espectro

do Autismo como o de “Sem Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual” e “com linguagem
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funcional prejudicada”. A identificacdo de esteredtipos como dificuldades de interacéo social,

comunicacgdo limitada, comportamentos repetitivos, sensibilidade sensorial (hiper ou hipo),

auséncia de jogo imaginativo, capacidade intelectual varavel, desafios no desenvolvimento

motor e foco na consisténcia e repeticdo sdo comuns em pessoas com PEA. Além disso, ha

dificuldades no jogo social, o que reforca a necessidade de apoio especializado para enfrentar

esses desafios (Autism Speaks, 2019).

No documento DSM-5 da American Psychiatric Association (Diagnostic and

Statistical Manual of Mental Disorders - American Psychiatric Association, 2013, p.50) refere

como condicao de diagnéstico de Perturbacdo do Espectro de Autismo o reconhecimento dos

seguintes critérios:

10

Desprovimento persistente na comunicagéo social e na interagéo social:
Défices na reciprocidade sécio emocional, que vao, por exemplo, desde uma
abordagem social anormal e o fracasso de uma conversa normal de ida e
volta, até a partilha reduzida de interesses, emocdes ou afetos, passando pela
incapacidade de iniciar ou responder a interacfes sociais.

Défices nos comportamentos comunicativos nao-verbais utilizados na
interacdo social, que vao, por exemplo, desde uma comunicacéo verbal e
nao-verbal pouco integrada, a anomalias no contacto visual e na linguagem
corporal ou a défices na compreenséo e utilizacdo de gestos, até a auséncia

total de expressdes faciais e de comunica¢do ndo-verbal.

3. Défices no desenvolvimento, manutengéo e compreensdo das relagfes, que

vao, por exemplo, desde dificuldades em adaptar o comportamento a varios
contextos sociais, a dificuldades em partilhar brincadeiras imaginativas ou em

fazer amigos, até a auséncia de interesse pelos pares.

Padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades:

1. Movimentos motores estereotipados ou repetitivos, utilizacdo de objetos ou

discurso (por exemplo, estereotipias motoras simples, alinhamento de
brinquedos ou virar objetos, ecolalia, frases idiossincraticas).

Insisténcia na mesmice, adeséo inflexivel a rotinas ou padrdes ritualizados de
comportamento verbal ou ndo-verbal (por exemplo, angUstia extrema perante
pequenas mudancas, dificuldades com transi¢des, padrbes de pensamento
rigidos, rituais de saudacdo, necessidade de fazer o mesmo percurso ou
comer a mesma comida todos os dias).

Interesses altamente restritos e fixos, anormais em termos de intensidade ou
foco (por exemplo, forte apego ou preocupagdo com objetos invulgares,

interesses excessivamente circunscritos ou perseverantes).
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4. Hiper ou Hipo atividade a estimulos sensoriais ou interesse invulgar por
aspetos sensoriais do ambiente (por exemplo, indiferenca aparente a
dor/temperatura, resposta adversa a sons ou texturas especificos, cheiro ou

toque excessivos de objetos, fascinio visual por luzes ou movimentos).

C. Os sintomas devem estar presentes no inicio do periodo de desenvolvimento
(mas podem nao se manifestar-se plenamente até que as exigéncias sociais excedam as
capacidades limitadas, ou podem ser mascarados por estratégias aprendidas numa fase

posterior da vida).

D. Ossintomas causam uma perturbacgéo clinicamente significativa na vida social,

ocupacional ou noutras areas importantes do funcionamento atual.

E. Estas perturbacbes ndo sdo melhor explicadas por deficiéncia intelectual
(perturbacdo do desenvolvimento intelectual) ou atraso global do desenvolvimento. A
deficiéncia intelectual e a perturbacédo do espetro do autismo coocorrem frequentemente; para
fazer o diagnostico de comorbilidade entre a perturbacdo do espetro do autismo e a deficiéncia
intelectual, a comunicacdo social deve ser inferior a esperada para o nivel geral de
desenvolvimento.

Para Araujo et al. (2022) a severidade do nivel de PEA é compreendida em 3 niveis

de necessidade de apoio:

¢ Nivel 1 ou leve. Com maior prevaléncia no género masculino, quando néo
detetada na infancia pode originar quadros clinicos de ansiedade e depressdo na
idade adulta. Este nivel identifica-se por dificuldades ou falta de interesse em
iniciar interacdes sociais ou manté-las por apresentarem respostas atipicas ou mal
sucedidas as aberturas sociais dos outros. Neste nivel, por auséncia de apoio, 0s

défices na comunicagao social podem causar prejuizos.

e Nivel 2 ou moderado. Nestes casos é necessario um pouco mais de ajuda. E
caracterizado pelo fato de que as pessoas com este tipo de autismo apresentam
um nivel pouco mais grave de deficiéncia nas relagdes sociais possuindo alguns
sinais caracteristicos como dificuldade interagdo e na comunicagédo verbal e ndo-
verbal. Mesmo com a presenca de apoio tendem a apresentar limitacdes em
interacdes sociais como apresentam dificuldades para modificar o foco de suas
acoes.

¢ Nivel 3 ou severo. Nestes casos a pessoa requer um apoio muito substancial. As
capacidades linguisticas, de comunicacao, interacdo social sdo muito deficitarias.

Apresentam défices significativos em relacdo a comunicacédo verbal e ndo-verbal,

como as dificuldades bem evidentes de iniciar algum tipo de interacdo social,
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podendo apresentar um atraso cognitivo, e deficiéncia intelectual. Considera-se
ainda as graves dificuldades em lidar com as mudangas, o foco de suas acdes e

com comportamentos repetitivos.

2.2 Definicdo da pessoa com PEA na educacao, breves consideragfes

legislativas.

Educacédo é um direito explanado na Constituicdo da Republica, aprovada a 10 de
abril de 1976 e transcrita em Diario da Republica (Diério da Republica, 1976, p. 738-775), no
artigo 74°, como:

“1. O Estado reconhece e garante a todos os cidaddos o direito ao ensino e a

igualdade de oportunidades na formacéao escolar.... d) Garantir a todos os cidadaos,
segundo as suas capacidades, 0 acesso aos graus mais elevados; ...”

No ambito da inclusédo, a Declaragdo de Salamanca declara: "Cada crianca tem o
direito fundamental & educacéo e deve ter a oportunidade de conseguir e manter um nivel
aceitavel de aprendizagem.” (UNESCO,1998, p.4).

E através da Organizacdo das Nacgdes Unidas, a 13 de dezembro de 2006 que se
celebra um dos marcos importantes no que refere a educacdo da pessoa com PEA, sendo
revelada pela Convencédo dos Direitos pela Pessoa com Deficiéncia (CDPD) no sentido a
proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia. Neste documento sdo estabelecidos um
conjunto abrangente de principios e padrées de forma a garantir a igualdade de
oportunidades, a néo discriminacdo e a participacdo plena e efetiva das pessoas com
deficiéncia em todos os aspetos da vida, nomeadamente o direito a educacao.

Em 30 de julho de 2009, é publicado em Diario da Republica a Resolucdo da
Assembleia n.° 56/2009, que aprova a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada em Nova lorque em 30 de marco de 2007.

No atinente a referéncia da pessoa com PEA no sistema educativo, é publicado em
Diario da Republica (2008, p.154-164) o Decreto-Lei n.° 3/2008 define os apoios
especializados a prestar na educagdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos
sectores publico, particular e cooperativo, visando a criagéo de condi¢des para a adequacao
do processo educativo as necessidades educativas especiais dos alunos com limitacoes.

No contido em Diario da Republica, no Decreto-Lein.° 54/2018 de 6 de julho (p.2918):

“O Programa do XXI Governo Constitucional estabelece como uma das prioridades

da acdo governativa a aposta numa escola inclusiva onde todos e cada um dos

alunos, independentemente da sua situacdo pessoal e social, encontram respostas
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gue lhes possibilitam a aquisicdo de um nivel de educacéo e formacao facilitadoras

da sua plena incluséo social.”

parece Obvio que as pessoas com PEA deveriam ter asseguradas as condi¢cbes que
lhes permitam ter sucesso educativo. Porém, e tendo experiéncia prépria enquanto docente e
educadora de alunos com PEA, bem como mée de um estudante com PEA, facilmente nos
deparamos com algumas barreiras que dificultam incluir o estudante no contexto educativo
qgue lhe é de direito.

Almeida (2020) argumenta que apesar das medidas e estratégias descritas no
referido documento, muitas ndo se prendem com a sua pertinéncia, mas sim pela efetiva
exequibilidade com que estdo correlacionadas, ora pela percecdo e conhecimento que o
professor tem do estudante, ora pela caracteristica e funcionalidade de PEA em causa como
também pela subjetividade das medidas.

Por outro lado, o Dec. Lei 54 / 2018 de 6 de julho (Diario da Republica, 2018) e
consequente Manual de Apoio a Pratica (Para uma Educacéo Inclusiva Manuela de Apoio a
Pratica, 2018) veio reforcar uma melhor atuagédo no que concerne uma inclusdo harmoniosa,
bem como preconiza as melhores oportunidades de aprendizagem dos estudantes. Para além
da importancia do recurso que € o Manual de Apoio a Préatica para a implantacao de medidas
de apoio a inclusdo dos estudantes, julga-se também importante apoiar o professor na
consecucdo desse apoio, nomeadamente por via de recursos educativos digitais que
permitam melhorar esse apoio e priorizar essa inclusao.

No ambito da educagdo inclusiva, o Ministério da Educacdo aponta recursos
organizacionais especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo como € o caso dos Centros
de Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a Educacdo Especial
(CRTIC), promulgados pelo Despacho n.° 5291/2015, de 21 de maio (Diario da Republica,
2015) atribuindo-lhes as funcdes de, entre outras, a prestacdo de servicos de informacéo,
formacdo e aconselhamento aos professores e comunidade educativa em geral, no que
respeita a utilizacdo dos produtos de apoio.

Na comunicacdo da Comissao Europeia € definida a Estratégia da Unido para a
Igualdade dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 sublinhando-se a importancia
de uma educacéo inclusiva e acessivel para as pessoas com deficiéncia.

A estratégia para a educacao inclusiva e acessivel no ambito da Unido da Igualdade
tem como objetivo abordar os desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia na
educacao, promover praticas inclusivas, alavancar o financiamento da UE para apoio e
assegurar o cumprimento das convencodes internacionais como a Convencéo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Para a UE, a convencao entrou em

vigor em 22 de janeiro de 2011.
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2.3 Necessidades na Adaptacdo de Documentos para Estudantes com PEA

O artigo de Yaneva e Evans (2015), apresentado na Conferéncia Internacional sobre
Recentes Avancos no Processamento de Linguagem Natural, investiga os fatores que afetam
a compreenséo de informacdes textuais por pessoas com PEA. Os autores identificam seis
preditores (indicadores) de compreensdo de texto nessa populacdo, baseados em varias
medidas linguisticas e cognitivas. Esses preditores incluem a velocidade de leitura, tamanho
do vocabulario, capacidade de memdria de trabalho, capacidade verbal, capacidade de
compreender sintaxe e de compreender discurso. O estudo envolve um grupo de participantes
com PEA e um grupo de controlo de pessoas com desenvolvimento considerado normal, que
completam um conjunto de tarefas projetadas para medir os seis preditores. Os resultados
mostram que o grupo com PEA tem pontuacdes mais baixas em todas as seis medidas em
comparagado com o grupo de controlo, indicando que esses fatores podem desempenhar um
papel nas dificuldades de compreenséo de texto experimentadas por pessoas com PEA.

Os autores concluem que a compreensdo desses preditores € importante para o
desenvolvimento de intervengdes eficazes que possam melhorar as competéncias de
compreensdo de texto de pessoas com PEA. Sugerem também que as intervencdes
direcionadas a esses seis preditores podem ajudar pessoas com PEA a superar os desafios
gue enfrentam ao processar informacdes textuais, melhorando a sua qualidade de vida.

O artigo de Yaneva et al. (2019) investiga as necessidades percebidas de adaptacao
de documentos para adultos com PEA, com o objetivo de entender melhor como adaptar
textos para atender as suas necessidades especificas. A pesquisa é realizada através de um
guestionario aplicado a adultos com PEA e a especialistas que trabalham com estas pessoas.
O estudo identifica varias caracteristicas textuais que podem ser probleméaticas para estes
adultos, como a ambiguidade, uso de metaforas, sarcasmol/ironia e complexidade sintatica.
Os resultados do questionario mostram que adultos com PEA tém dificuldades em
compreender textos com estas caracteristicas e que a adaptacéo de textos pode ser benéfica
para melhorar a compreensdo. Exploram também as diferencas nas necessidades de
adaptacao de texto entre adultos com PEA e pessoas com outras condi¢cfes, como dislexia e
dificuldades de aprendizagem especificas. Descobrem que, embora exista algumas
semelhancas nas necessidades de adaptacao entre estes grupos, também existem diferencas
importantes como as evidenciadas por adultos com PEA que podem ter dificuldades
especificas com o uso de metaforas, enquanto pessoas com dislexia apresentam dificuldades
principalmente com a ortografia e a estrutura das palavras. Com base nos resultados do
guestionario, propdem varias diretrizes para adaptar textos para adultos com PEA. Algumas

destas diretrizes incluem evitar ambiguidade, explicar metaforas e expressdes idiomaticas,
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simplificar a estrutura das frases e usar vocabulario concreto e direto. Enfatizam ainda a
importancia de considerar as necessidades individuais de cada pessoa ao adaptar textos.

Outro estudo por Cerga-Pashoja et al. (2019), investiga a eficacia de uma tecnologia
de apoio com vista a melhorar as capacidades de leitura, especificamente entre adolescentes
e adultos com PEA de alto funcionamento. Os autores realizam um estudo multinacional
cruzado com participantes de trés paises (Estados Unidos, Reino Unido e Bulgaria),
envolvendo 60 pessoas com autismo de alto funcionamento, com idades entre 12 e 50 anos.
Os resultados mostram uma melhoria estatisticamente significativa nas pontuacdes de
compreensdo e de leitura para o grupo experimental em comparag¢do com o grupo de controlo.
A intervencado encontra-se eficaz em diferentes faixas etarias, géneros e paises, concluindo
gue a ferramenta de tecnologia de apoio tem o potencial de beneficiar uma populacéo
diversificada de pessoas com PEA.

Estes estudos fornecem evidéncias da eficacia de uma ferramenta de tecnologia de
apoio para melhorar as competéncias de leitura em adolescentes e adultos com autismo de
alto funcionamento. A investigacao contribui sobre os potenciais beneficios da tecnologia de
apoio para pessoas com PEA e incentiva uma maior exploracdo e desenvolvimento de tais
ferramentas para esta populacdo e torna claro que a aplicacdo destas medidas em idade
escolar permite a pessoa com PEA lidar com as dificuldades apresentadas em idade adulta e
pode levar a melhorias no seu desempenho escolar.

Evans et al. (2014) abordam a avaliagdo de regras de simplificag@o sintatica para
pessoas com autismo, tentando entender como a simplificacdo sintatica pode melhorar a
legibilidade e a compreenséo de textos para leitores com autismo, que podem enfrentar
dificuldades com a estrutura complexa das frases e as ambiguidades linguisticas. Estes
autores identificam um conjunto de regras de simplificacdo sintatica baseadas em estudos
anteriores sobre adaptacdo de texto e de simplificacdo. Estas regras incluem a divisdo de
frases complexas, a eliminacao de estruturas passivas, a simplificacdo de clausulas relativas
e a reducao de construgcdes coordenadas. Os autores aplicaram estas regras a um corpus de
textos e avaliaram a eficacia das simplificagcbes geradas em termos de legibilidade e
compreensdo para pessoas com PEA, sendo a avaliagdo realizada através de um
guestionario aplicado a adultos com PEA e a especialistas que trabalham com estas pessoas.
Os resultados mostram que a simplificacdo sintatica pode melhorar significativamente a
legibilidade e a compreensao dos textos para leitores com autismo. Além disso, observam que
diferentes regras de simplificacdo podem ter diferentes impactos na legibilidade dependendo
das necessidades especificas e das preferéncias das pessoas com PEA.

Brum et al. (2019) abordam os desafios enfrentados por alunos com PEA no
desenvolvimento de capacidades de compreensao de leitura. Exploram estratégias baseadas

em evidéncias que podem ser aplicadas por educadores para apoiar estes alunos a melhorar
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a sua compreensdo de leitura, discutem a importancia de entender as necessidades Unicas
destes alunos, e sugerem abordagens praticas que podem ser implementadas em sala de
aula. Comecam por descrever as jA mencionadas caracteristicas da PEA, como as
dificuldades de comunicacdo social, comportamentos repetitivos e alteragbes sensoriais,
como ja foi referido anteriormente, e também destacam que os alunos com PEA tém
geralmente pontos fortes em areas como 0 processamento visual e a atencdo aos detalhes.
No contexto da compreensdo de leitura, as pessoas com PEA manifestam com
frequéncia ter dificuldade em fazer inferéncias, entender a linguagem figurada e reconhecer a
ideia principal de um texto (Norbury & Nation, 2011; Whyte et al., 2014; Lucas & Norbury,
2014). Para que sejam ultrapassados os desafios inerentes as dificuldades mencionadas, o0s

autores propdem varias estratégias baseadas em evidéncias:

o Instrugéo explicita: fornecer instru¢des diretas e claras sobre estratégias de
compreensdo de leitura, como resumir, prever e questionar.Devem modelar estas

estratégias e fornecer oportunidades para que os alunos as pratiquem.

. Suportes visuais: fornecer recursos visuais como organizadores graficos,
dicas visuais e destaques que podem ser usados para estruturar a compreensao de
textos complexos de forma a rentabilizar as caracteristicas de processamento visual

muito frequente em pessoas com PEA.

. Leitura estratégica colaborativa (CSR): utilizar o trabalho colaborativo em
gue se promove atividades em pequenos grupos para que sejam aplicadas
estratégias de compreensao de leitura sendo que esta abordagem pode ajudar os
alunos com PEA a desenvolverem competéncias sociais, bem como apoiar a sua

compreensdo através de interac6es com os colegas.

. Autoquestionamento: incentivar os alunos a criar perguntas sobre o texto
pode melhorar seu envolvimento e compreensédo. Isto pode ser conseguido com
modelacdo de técnicas de questionamento e fornecimento de instrucdes para 0s

alunos usarem.

. Suportes baseados em tecnologia: recorrer a ferramentas de converséo de
texto para fala, software de anotacao visual e organizadores graficos digitais podem
ser utilizados para ajudar os alunos com PEA na construcao de textos de forma mais

eficaz.

. Instrucédo de estratégia com texto de area de contelddo: integrar estratégias
de compreenséo de leitura na instrucédo da area de contetdo pode ser benéfico para
alunos com PEA e permitem que desenvolvam essas capacidades dentro do

contexto escolar.
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De uma forma global, os autores que estudam esta tematica enfatizam a importancia
de individualizar o ensino para alunos com PEA, dado que as necessidades e capacidades
podem variar amplamente. Incentivam os professores/educadores a colaborar com outros
profissionais, como professores da educacdo especial e terapeutas da fala com vista a um
suporte mais abrangente para alunos com PEA. Ao implementar estratégias baseadas em
evidéncias, os profissionais da educacdo podem ajudar estes alunos a melhorarem as suas
competéncias de compreensao de leitura, possibilitando melhores resultados escolares e
aumentar a autonomia e independéncia (Whalon et al., 2015; Hume et al., 2017; Knight et al.,
2019). A utilizacé@o de estatéginas de ensino baseadas em evidéncias torna-se fundamental
no apoio a alunos com dificuldades de aprendizagem para que seja atingido o0 sucesso
académico (Sawnson & Hoskin, 2016, p 281-299).
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3. ESTADO DA ARTE DA PRODUCAO DOCUMENTAL ASSISTIDA

Neste capitulo, apresenta-se o estado da arte relativamente a técnicas de
simplificacdo de documentos, inicialmente focando propostas genéricas e mais abrangentes,

e em seguida visando a especificidade das pessoas com PEA.
3.1 Técnicas de Simplificacdo de Textos

Keating e Cook (2020) estudam a forma de como a utilizagéo de textos simplificados
pode ajudar na compreensdo da leitura por parte de pessoas com PEA. Sdo exploradas
estratégias de adaptacao de texto para melhorar a experiéncia de leitura de pessoas com PEA
e salientam que a simplificacdo do vocabulario, da estrutura de frases e a eliminacdo de
ambiguidades pode aumentar a compreensao e promover um maior sucesso na leitura e
realcam que, ao adaptar materiais de leitura, € possivel satisfazer melhor as necessidades de

aprendizagem e os estilos cognitivos Unicos dos leitores com autismo.

Tavares et al. (2021) exploram a eficacia de adaptacdes de leitura facil para pessoas
com PEA. O estudo examina estratégias de simplificacdo do texto, como a utilizacdo de
vocabulario direto, frases curtas e estrutura previsivel, avaliando o seu impacto na
compreensdo da leitura e na motivacéo dos leitores. Descobrem que, ao tornar os textos mais
acessiveis, as adaptacdes promovem melhorias significativas na retencao da informacao e no
envolvimento dos leitores com PEA. Ainda sugerem que as adaptacdes de leitura facil podem
ser uma ferramenta valiosa na promocdo de uma educacao inclusiva, permitindo que os
estudantes com PEA acedam a conteudos complexos de maneira mais eficaz e autbnoma.

A simplificacéo de texto é o processo de modifica¢do ou transformacao de linguagem
natural de modo a reduzir a sua complexidade e aumentar a sua legibilidade e compreenséo

(Silva, 2018). Existem fundamentalmente duas formas de simplificagéo de textos:

¢ Ao nivel da frase, que consiste na reestruturacao sintatica da frase como um todo
para a reescrever integralmente numa forma mais simplificada que mantenha o

significado semantico original;
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¢ Ao nivel da palavra, considerando cada palavra ou conjunto de palavras como um
elemento nuclear da frase e fazendo a substituicdo dos elementos atémicos
considerados complexos por outros com 0 mesmo significado mas com um grau de

complexidade inferior.

Existem diversos trabalhos de investigacdo publicados que propbem formas e
técnicas de simplificacao de textos, quer ao nivel da frase quer ao nivel da palavra. Shardlow
(2014) apresenta uma revisdo abrangente de alguns dos métodos e técnicas existentes em
simplificacdo automatica de texto. Este autor refere que a simplificacdo de texto € uma area
de investigacdo importante em processamento de linguagem natural (Natural Language
Processing ou NLP), que tem como objetivo tornar o texto mais acessivel e compreensivel
para um publico mais amplo, incluindo pessoas com dificuldades de leitura, estudantes de
linguas estrangeiras e pessoas com dificuldades cognitivas. Ainda, classifica as abordagens

de simplificacdo de texto em trés categorias principais:

¢ Simplificacdo lexical: substituicdo de palavras ou expressfes dificeis por

sinbnimos mais simples e comuns, mantendo o significado original do texto.

e Simplificac@o sintatica: modificacdo da estrutura das frases para torna-las mais
simples e gramaticalmente corretas, como dividir frases longas e complexas em

frases mais curtas e claras.

¢ Simplificacdo semantica: reescrever ou parafrasear partes do texto para torna-las

mais faceis de entender, mantendo o significado original.

Para este autor € comum a classificacdo crescente de complexidade do texto em
simples, leigo e técnico/especifico. O grau de simplicidade do texto € muitas vezes usada para
efeitos de comparacao relativa quando se avaliam as palavras presentes nos textos. Por
exemplo, dizer que se tem “o brago partido” € mais simples de entender do que dizer que se
tem o “brago fraturado”, uma vez que o termo partido € considerado simples e de
conhecimento geral e que fraturado pode ser considerado leigo. Da mesma forma, dizer “tenho
a tibia partida” torna-se na forma mais complexa das trés afirmacdes, uma vez que mencionar
a tibia remete para algo técnico/especifico. Ainda, é avaliado o grau de legibilidade (e.g.
medindo o indicador Flesch de facilidade de leitura, como em Yaneva et al., (2016)) e de

compreensao.

3.1.1 Simplificacdo Lexical

As abordagens de simplificacdo lexical de um texto incluem as solu¢cdes baseadas

em dicionarios e/ou lista de sindnimos, a utilizacdo de representagfes vetoriais densas de
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palavras (word embeddings), como Word2Vec! ou GloVve? para identificar palavras
semanticamente similares no espaco vetorial, e a aplicacdo de machine learning e algoritmos
de Inteligéncia Artificial (IA) em linguagem natural, seguindo uma sequéncia légica que passa
pela identificagdo das palavras consideradas complexas, as candidatas a sua substituicdo, a
adequacdo dos candidatos ao contexto/sentido na frase, o ranking dos candidatos de acordo
com a sua simplicidade e finalmente a realizacdo dessa substituicdo. A Figura 2 ilustra a

sequéncia tipica das etapas num processo de simplificacéo lexical.

. GERAGAO DE RANKING DE
IDENTIFICAGAO GERAG

CANDIDATOS CANDIDATOS OUTPUT DE
”\TPEl)JggE DE PALAVRAS o (Pela Simplicidade) TEXTO
COMPLEXAS

Ex: 0 céio SUBSTITUICAQ 1 Esfomeado SIMPLIFICADO

estava 0 caoestava Esfaimado, 2.Faminto 0 cdo estava

famélico. famelico. esfomeado,

faminto

3. Esfaimado

esfomeado.
4, C%ilao

Figura 2 — Sequéncia tipica de etapas no processo de simplificacéo lexical
adaptado de (Paetzold & Specia, 2018)

Paetzold e Specia (2018) apresentam um estudo de analise comparativa entre
diferentes técnicas de simplificacdo lexical, para cada uma das etapas ilustradas na figura 2.
Concluam que as abordagens que utilizam técnicas de machine learning e IA (Inteligéncia
Artificial) obtém frequentemente melhores resultados do que as restantes.

Apesar da simplicidade/complexidade de um texto poder parecer 6bvia e intuitiva de
avaliar ao leitor humano, é dificil de definir de modo cientifico. Formas habituais utilizadas
para realizar esta avaliacdo consideram fatores quantitativos como o nimero de letras, silabas
e vogais presentes no texto, entre outras (Shardlow, 2014). Embora estas variaveis possam
dar um bom indicador de simplicidade, se ndo forem incluidos também fatores qualitativos
como a classificacao da simplicidade de termos ou expressdes, a avaliagdo dai resultante da
simplicidade do texto podera ndo ser adequada, uma vez que, por vezes, uma frase mais
comprida pode ser mais facil de ler e compreender que outra mais curta. Paetzold e Specia
(2018) incluem a definicAo de métricas a utilizar nas etapas de simplificacdo lexical,
combinando avaliagdes de contexto e interligacdo dentro do préprio texto, para além das

métricas quantitativas tradicionais.

1Word2Vec é umatécnica de aprendizagem de maquina desenvolvida para gerar representacdes vetoriais densas
de palavras.

2 GloVe (Global Vectors for Word Representation) € uma técnica de representacdo de palavras que combina a
contagem de coocorréncia de palavras com uma modelagem matematica que permite gerar vetores densos.
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Em termos da simplificacdo lexical especificamente focada na lingua portuguesa, o
trabalho de Watanabe et al. (2009) apresenta o desenvolvimento e avaliacdo do Facilita®, um
sistema concebido para ajudar leitores com baixa alfabetizacdo a compreenderem textos
escritos em Portugués, simplificando-os e tornando-0s mais acessiveis e compreensiveis para
leitores com dificuldades de leitura. Os autores descrevem a arquitetura do sistema, baseada
em trés madulos principais:
o Moddulo de Pré-processamento: responsavel pela particdo do texto, rotulagem
morfossintética e identificacdo de entidades atomicas.
e Modulo de Simplificacdo: encarregado de realizar a simplificacdo lexical e sintatica
do texto, incluindo a substituicdo de palavras complexas por sinébnimos mais simples
e a reestruturacao de frases longas e complexas.
e Modulo de Pés-processamento: responsavel por gerar o texto simplificado final,

incluindo a remocé&o de ambiguidades e a correcdo gramatical.

O Facilita utiliza técnicas de Processamento de Linguagem Natural (NLP) e
algoritmos de machine learning para realizar a simplificacéo de textos de forma automatica e
eficiente. Para além, os autores destacam a importancia da adaptacéo do sistema a lingua
portuguesa, focando a importancia da adaptacdo de recursos linguisticos e a criacdo de
regras singulares para a lingua especifica. Ainda avaliam o desempenho do Facilita através
de um estudo com leitores de baixa alfabetizacdo, em que os resultados indicam que o
sistema foi capaz de simplificar com sucesso 0s textos, tornando-os mais acessiveis e
compreensiveis para os leitores-alvo. Além disso, os participantes do estudo expressaram
estarem satisfeitos com a ferramenta e relataram melhorias na compreenséao do texto apos a

simplificagéo.

3.1.2 Simplificac&o Sintatica e Semantica

As abordagens iniciais de simplificacdo sintatica utilizavam regras gramaticais e
heuristicas pré-definidas para simplificar a estrutura das frases, como por exemplo, dividir
frases longas e complexas em frases mais curtas e simples, mantendo o significado original
do texto. Estas abordagens costumam ser simples de compreender e aplicar, e podem ser
ajustadas de acordo com necessidades especificas, mas podem ser limitadas pela sua rigidez
e pela dificuldade de criar regras genéricas e abrangentes.

Em termos de simplificagéo sintatica especificamente focada na lingua portuguesa,

Scarton et al. (2010) apresentam o Simplifica, uma ferramenta para simplificacdo de textos

3 https://wwatana.be/educational-facilita/index.html
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em portugués do Brasil. O Simplifica combina técnicas de processamento de linguagem
natural e machine learning para analisar e avaliar a legibilidade de um texto. A ferramenta
fornece feedback em tempo real aos autores, indicando elementos que podem ser
simplificados e oferecendo sugestdes de melhorias. Além disso, a ferramenta permite
acompanhar o impacto das modificacdes na legibilidade do texto, através de métricas e de
indicadores dessa legibilidade. Os investigadores avaliam o Simplifica com professores e
estudantes, demonstrando a sua eficacia em fornecer feedback util e sugestdes de
simplificagdo. Os participantes relatam que a ferramenta os ajudou a compreender os fatores
que influenciam a legibilidade de um texto e a criar textos mais acessiveis para pessoas com
dificuldades de leitura.

Nos ultimos anos e com a evolugdo do machine learning e IA, tornam-se mais
frequentes as propostas baseadas neste tipo de técnicas e tecnologias, como arvores de
decisdo, Support Vector Machines (SVMs) ou redes neuronais. Estes modelos permitem
aprender a simplificar a sintaxe de um texto com base em exemplos de treino e aplicar
generalizacbes a partir dos dados de treino para que se adaptem a novos casos.

O projeto PorSimples (Aluisio & Gasperin, 2010) apresenta uma solucdo de
simplificacéo lexical para Portugués do Brasil recorrendo a uma base de dados de sinénimos,
antonimos e expressodes. Para a simplificacdo sintatica, o sistema utiliza regras gramaticais e
heuristicas para dividir frases complexas em frases mais simples, preservando o significado
original. Para a simplificagéo lexical, o sistema utiliza um classificador de machine learning
treinado com um conjunto de textos simplificados para identificar e substituir palavras e
expressdes complexas por alternativas mais simples e comuns. Estes autores avaliam a
eficacia das simplificacbes geradas pelo projeto PorSimples utilizando métricas automaticas
de avaliacdo, como indices de legibilidade e comparacbes com textos simplificados
manualmente, mostrando que o sistema é capaz de gerar simplificacdes de alta qualidade.

Outros tipos de abordagens investigadas sédo as baseadas em modelos Sequence-
to-Sequence (seq2seq), que utilizam redes neuronais recorrentes (RNNs) ou modelos de
atencao, para aprender a mapear sequéncias de entrada (texto original) para sequéncias de
saida (texto simplificado) numa base de dados de treino. Os modelos seq2seq podem capturar
dependéncias de longo alcance e sdo capazes de gerar simplificacbes gramaticalmente e
semanticamente corretas.

O artigo de Nisioi et al. (2017) investiga modelos neuronais para simplificacédo de
texto, comparando diferentes arquiteturas e estratégias para gerar versées simplificadas de
frases. Os autores examinam trés modelos neuronais baseados na utilizacdo de sequéncias
para a tarefa de simplificacdo de texto: Long Short-Term Memory (LSTM), Gated Recurrent
Unit (GRU) e Sequence-to-Sequence. Neste trabalho, os autores treinam e avaliam estes

modelos utilizando um conjunto de dados de frases originais e as suas versdes simplificadas.
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A avaliacdo dos modelos neuronais € realizada usando métricas automaticas, como
0 BLEU (Bilingual Evaluation Understudy) e o SARI (Systematic Analysis of Reference
Independency). O BLEU mede a semelhanga entre a saida simplificada e os textos de
referéncia, enquanto o SARI avalia a qualidade da simplificacdo considerando trés aspetos:
adicdo, exclusdo e preservacdo de informacdes, seguida de uma andlise qualitativa das
simplificacdes geradas. Os resultados mostram que todos os modelos neuronais sdo
efetivamente capazes de aprender simplificacdes de texto, mas o modelo seq2seq supera 0s
outros em termos de qualidade das simplificacbes e desempenho geral. Além disso, 0s
autores exploram diferentes estratégias para lidar com o problema da rarefacéo de palavras
(ou seja, palavras pouco frequentes no corpus de treino) nos modelos neuronais, propondo
uma abordagem hibrida que combina modelos neuronais com técnicas baseadas em regras
e dicionarios que, segundo os mesmos, melhora a capacidade de simplificar palavras raras e
complexas.

Seguindo uma corrente de investigacdo paralela a estas ultimas abordagens de 1A e
machine learning na area da NLP, a utilizacdo de modelos de linguagem natural pré-treinados,
como BERT#, GPT® ou ELMo®, para gerar simplificacdes lexicais com base no contexto e na
semantica das palavras mostram resultados promissores (e.g. ChatGPT).

Abordagens baseadas em técnicas de traducdo de textos também tém sido
propostas, integrando simplificacéo lexical com simplificagcéo sintatica, como a apresentada
em Specia (2010), que se foca na simplificacédo de frases complexas para frases mais simples
com o objetivo de tornar os textos mais acessiveis a leitores de lingua estrangeira nativa e
com dificuldades de leitura ou em processo de aprendizagem da lingua portuguesa. A
abordagem proposta neste trabalho utiliza técnicas de traducao automatica estatistica (SMT
- Statistical Machine Translation) para aprender a mapear frases complexas em frases
simplificadas a partir de um corpus paralelo de textos originais e simplificados. A autora
argumenta que a simplificacdo de texto pode ser vista como um problema analogo a traducéo
entre dois idiomas diferentes, onde a lingua-fonte (frases complexas) é traduzida para a
lingua-alvo (frases simplificadas). Este estudo avalia o desempenho da abordagem proposta
utilizando um corpus de textos em portugués original e comparando a sua versao simplificada.
A qualidade das simplificacdes geradas é medida usando métricas automaticas de avaliacéo,
como BLEU’, NIST® e METEOR?, para além de avaliagcdes subjetivas feitas por humanos. Os
resultados mostram que a abordagem utilizada baseada na traducdo automética € capaz de

gerar simplificacfes de alta qualidade, superando outras abordagens baseadas em regras e

4 BERT - Bidirectional Encoder Representations from Transformers

5 GPT - Generative Pre-trained Transformer

6 ELMo - Embeddings from Language Models

7 BLEU - Bilingual Evaluation Understudy

8 NIST - National Institute of Standards and Technology

9 METEOR - Metric for Evaluation of Translation with Explicit ORdering
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heuristicas. Além disso, a autora investiga o impacto de diferentes recursos e configuracdes
no desempenho do sistema de tradug&@o automética, como o tamanho do corpus de treino, o
uso de recursos linguisticos externos e a aplicagcéo de técnicas de pos-edicdo. Os resultados
sugerem que a incorporacgdo de recursos linguisticos adicionais e a utilizagcdo de técnicas de
pos-edicdo podem ainda melhorar a qualidade das simplificacdes geradas.

Stajner et al. (2017) propdem um novo método de reestruturacdo de frases e
comparam-no com trés métodos existentes para analisar os seus efeitos nos sistemas de
simplificacdo. Os quatro métodos de reestruturacao de frases focados no artigo séo:

e Gale and Church Method (GC): Um método de alinhamento amplamente

utilizado com base no comprimento de frases e caracteres;

e Método baseado em contexto (CB): Um método que incorpora similaridade

semantica entre frases;

e Método Hibrido (H): Uma combinac¢ao dos métodos GC e CB;

¢ Proposta de Método Baseado em Contexto Simplificado (SCB): Um novo método

introduzido pelos autores deste artigo, que simplifica a abordagem baseada em

contexto e, segundo 0s mesmos, a torna computacionalmente mais eficiente.

Para avaliar o desempenho destes métodos, os autores utilizam trés sistemas de
simplificacéo:

e Um sistema estatistico de traducdo automatica baseado em frases (PBSMT);

e Um sistema estatistico de traducéo automética baseado em sintaxe (SBMT);

e Um sistema de traducéo automéatica neural (NMT).

Os sistemas foram treinados recorrendo a pares de frases alinhados, obtidos dos
guatro métodos de reestruturacdo. Os resultados do estudo indicam que o método SCB
supera os outros trés métodos em termos de pontuacdo BLEU e SARI. Ainda, o sistema NMT
produz os melhores resultados de simplificacdo quando é treinado com pares de frases
alinhados obtidos pelo método SCB. Os resultados do estudo destacam a importancia dos
métodos de alinhamento de frases e do seu conteudo na melhoria do desempenho dos
sistemas de simplificacdo de texto, salientando o potencial do método SCB proposto.

A abordagem proposta por Surya et al. (2018) apresenta um modelo neuronal ndo
supervisionado baseado em autoencoders de reducdo de ruido, denominados UNTS
(Unsupervised Neural Text Simplifier), que dispensa a necessidade de ter dois conjuntos de
textos paralelos, um complexo e outro simplificado, para treinar o modelo, como € comum nas
abordagens baseadas em modelos neuronais. O modelo consiste numa arquitetura de
codificador-descodificador com mecanismo de atencdo, projetado para reconstruir texto

simplificado a partir de uma entrada ruidosa. A funcao ruido, inspirada nos principios de
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simplificacdo do texto, realiza transformacdes lexicais e sintaticas como eliminar, reordenar e
substituir palavras ou frases. Os autores utilizam uma funcdo de perda de reconstrugédo
baseada na similaridade entre o texto de entrada e saida, considerando aspetos lexicais e
sintaticos. Além disso, utilizam uma métrica de simplificacéo para orientar o processo de treino
e uma métrica de legibilidade para avaliar o desempenho do modelo.

Os autores avaliam o modelo proposto utilizando varios conjuntos de dados de
referéncia e comparam o seu desempenho com valores de referéncia contra outros métodos
supervisionados e ndo supervisionados. Os resultados demonstram que o UNTS supera 0s
métodos ndo supervisionados, alcancando resultados comparaveis ou melhores do que os
métodos supervisionados e apresentam a vantagem de ndo exigir conjuntos de dados
paralelos para ser treinado, o que abre caminho a outras linhas de investigacao deste tipo de
métodos neste dominio.

Por fim, tém também sido propostas abordagens hibridas, que combinam elementos
de diferentes abordagens, para aproveitar os pontos fortes de cada método e superar suas
limitacBes. Por exemplo, uma abordagem hibrida pode usar regras gramaticais para identificar
candidatos a simplificacéo e, em seguida, aplicar um modelo de machine learning ou seq2seq
para gerar as simplificagdes finais.

Zhang et al. (2017) propdem um modelo de rede neuronal que reescreve frases
simplificadas dadas palavras simples de sequéncia para sequéncia com restricbes para
simplificacdo de texto. Os autores propdem uma abordagem baseada em deep learning que
incorpora conhecimento externo, com bases de dados lexicais e regras gramaticais, para
gerar simplificagcdes adequadas e gramaticalmente corretas. O modelo proposto € composto
por duas partes principais: um modulo seq2seq padrdao e um médulo de restricbes. O médulo
seqgz2seq € responsavel pela geracdo de opc¢bes a simplificacBes, enquanto o médulo de
restricdes atua como uma funcéo de filtragem, aplicando conhecimento externo para descartar
candidatos inadequados. Além disso, 0 modelo emprega 0 mecanismo de atencdo para
melhorar o alinhamento entre palavras na frase original e na simplificada. Os autores avaliam
a eficacia do modelo proposto utilizando conjuntos de dados extraidos da Wikipedia. Os
resultados apresentados demonstram que o modelo com restricbes supera os modelos
seqg2seq padrdo e outros métodos existentes na literatura em termos de qualidade de
simplificacéo e preservagdo de informacdes. Além disso, o estudo mostra que 0 mecanismo
de atencdo contribui significativamente para a melhoria do desempenho ao nivel da
legibilidade, flexibilidade e simplicidade.

Sulem et al. (2018) apresentam uma proposta hibrida baseada em dependéncias
semanticas e uma estruturacdo sintatica e semantica para identificar as possiveis
simplificacdes, utilizando modelos seq2seq para a simplificacdo lexical. Os autores avaliaram
a abordagem proposta utilizando trés conjuntos de dados de simplificacdo de texto padréo:
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PWKP (Parallel Wikipedia and Simple Wikipedia Corpus), Newsela!® e o conjunto de dados
de avaliacdo SARI. Os resultados demonstram que a solugéo proposta supera varios métodos
standard, incluindo seg2seq de ultima geracao e modelos baseados em regras.

Limaetal. (2021) apresentam uma abordagem para a simplificacéo de texto na lingua
portuguesa que utiliza modelos de traducdo automatica neuronal (NMT??), onde é proposto
um método para treinar um modelo NMT, especificamente para a simplificacdo de textos em
portugués. O método cria um conjunto de textos paralelos composto por frases complexas e
simplificadas para executar o treino supervisionado do modelo NMT e a otimizagéo do modelo
gerado. A abordagem proposta € avaliada utilizando um conjunto de dados que compreende
textos complexos e simplificados em portugués. Séo utilizadas varias métricas de avaliacao,
incluindo SARI*?, BLEU e avaliagdes humanas. Os resultados mostram que o método
proposto supera as abordagens existentes no estado da arte para simplificagéo de texto em
portugués em termos de métricas de avaliagdo automatica e humana.

Dado todas as propostas no dominio do NLP e especificamente na area da
simplificacdo de texto, torna-se pertinente a necessidade de encontrar uma abordagem que
permita avaliar o desempenho deste tipo de solucBes para que se possa comparar as
propostas de forma transversal. Stajner et al. (2014), numa tentativa de encontrar uma forma
efetiva de avaliar automaticamente o desempenho de sistemas de simplificacdo de texto,
apresentam uma nova abordagem para avaliar automaticamente os sistemas de simplificacédo
de texto, através de um conjunto de métricas que capturam varios aspetos transversais da
simplificacdo. Estas métricas incluem medidas lexicais, sintaticas e baseadas no discurso que
consideram tanto a simplicidade quanto a preservacao do significado no texto simplificado. O
estudo prop&e uma métrica composta, S3 (Simplicidade, Semantica e Estrutura), que combina
estas métricas individuais para fornecer uma avaliagcéo geral da qualidade da simplificacéo de
texto. Para avaliar o desempenho da métrica S3 proposta, 0s autores conduzem experiéncias
com trés sistemas de simplificacdo de texto e comparam os resultados da avaliacdo
automatica com avaliagfes da qualidade da simplificag&o feitas por um conjunto de pessoas.
Os resultados demonstram que a métrica S3 correlaciona-se de forma significativa com os
juizos humanos, obtendo coeficientes de correlagdo mais altos do que os métodos de
avaliacdo automatica existentes. O estudo também revela que combinar métricas individuais
na meétrica composta S3 leva a um melhor desempenho do que a utilizagdo de métricas

individuais.

10 Newsela — Corresponde ao conjunto de dados que contém textos jornalisticos com mudiltiplos niveis de
simplificacéo (geralmente entre 4 e 5 niveis), criados por educadores, sendo valioso para estudos de simplificagcao
porque oferece versdes ajustadas a diferentes niveis de leitura, permitindo avaliar a qualidade das simplificacdes
em um contexto real de aprendizagem.

11 NMT - Neural Machine Translation

12 SARI - Source-Approach-Rephrase-Include
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3.1.3 Simplificacdo de Texto especifica para pessoas com PEA

O trabalho apresentado em (Barbu et al., 2015) descreve uma investigacdo sobre a
aplicacdo de tecnologias de linguagem para simplificar documentos especificamente para
pessoas com PEA. Propde um novo sistema que aproveita as técnicas de processamento de
linguagem natural para facilitar a compreensdo do texto escrito para pessoas com autismo,
gue incorpora simplificacao lexical, simplificacdo sintatica, rotulagem de contextos seméanticos
(com a identificacdo dos papéis das palavras numa frase para fornecer um significado mais
claro) e resolucao de anéaforas (que esclarece as referéncias dos pronomes). Os autores usam
varios algoritmos de NLP, como técnicas de Machine Learning e métodos baseados em
regras, para implementar estas componentes. Para avaliar a eficacia do sistema proposto, 0s
autores realizam uma série de experiéncias com um grupo de 20 pessoas com PEA e outro
com 20 pessoas neurotipicas. Ambos os grupos sdo convidados a ler versfes originais e
simplificadas dos mesmos textos. Os resultados demonstram que os textos simplificados
melhoram significativamente a compreensao de leitura para ambos o0s grupos, principalmente
para os com autismo. Em conclusao, este estudo contribui com informacdes relevantes sobre
os beneficios do uso de tecnologias de linguagem para auxiliar pessoas autistas na
compreensdo de texto escrito. O sistema proposto, que combina simplificacbes lexicais,
sintaticas, semanticas e anaféricas, apresenta uma abordagem promissora para melhorar a
compreensdo de leitura e a acessibilidade de informacdes para pessoas com PEA.

Em Finnegan e Mazin (2016) é apresentada uma revisdo abrangente da literatura
sobre estratégias para melhorar as capacidades de compreensao de leitura de alunos com
PEA. Neste estudo, os autores fazem a revisao sistematica de trinta artigos publicados entre
2000 e 2015, focados em intervengbes baseadas em evidéncias para melhorar as
capacidades de compreensdo de leitura em alunos com PEA. As intervencbes sdo
categorizadas em quatro tipos principais: (1) estratégias baseadas em texto, (2) estratégias
baseadas em tecnologia, (3) estratégias mediadas por pares e (4) outras praticas baseadas
em evidéncias. O estudo destaca a importancia em implementar uma combinacdo de
intervencdes baseadas em evidéncias para atender as diversas necessidades dos alunos com
PEA. Além disso, ressalva a necessidade de investigacbes futuras que identificam as
estratégias e praticas mais eficazes para melhorar as capacidades de compreensao de leitura
nesta populagdo. Os autores também enfatizam a necessidade de desenvolvimento
profissional continuo para que os professores implementem efetivamente estas estratégias
nas suas salas de aula.

No capitulo do livro por Orasan et al. (2018), sdo exploradas formas de usar técnicas
de NLP para ajudar pessoas com PEA na compreensao de leitura. Para além das técnicas
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padréo de simplificacdo, propdem técnicas para resolucdo de anaforas, como identificar os
antecedentes dos pronomes para fornecer contexto e reduzir a ambiguidade, assim como
para o processamento de expressdes idiomaticas e metaforas, traduzindo-as de expressodes
idiomaticas e metaforas para linguagem literal. Os autores também enfatizam a importancia
de colaborar com especialistas em PEA, assim como envolver pessoas com PEA no projeto
e na avaliacdo destes sistemas. O artigo também discute as limitacdes do estudo e sugere
direcdes futuras para a investigacdo em simplificagéo sintatica e de adaptacao de texto para
pessoas com autismo. Entre as possiveis melhorias, os autores mencionam a importancia de
se considerar aspetos lexicais e semanticos, bem como desenvolver abordagens
personalizadas para atender as necessidades individuais de cada pessoa com autismo.

O estudo de caso apresentado por Baez (2018) explora os desafios enfrentados por
pessoas com Sindrome de Asperger (SA) ao executarem tarefas de traducéo e os potenciais
beneficios da simplificacdo de texto para auxiliar o seu processo de aprendizagem. O estudo
avalia a viabilidade e a eficacia da utilizacdo de técnicas de simplificacdo de texto em sala de
aula de traducéo para um aluno com SA. Comeca por dar uma visao geral do Sindrome de
Asperger (SA) como uma perturbacdo do neurodesenvolvimento no espectro do autismo,
caracterizado por dificuldades na interagcdo social, comunicacdo e padrbes restritos e
repetitivos de comportamento ou de interesses. De seguida, a autora faz a revisao da literatura
existente sobre pedagogia da traducgéo, destacando a escassez de pesquisas relacionadas a
estudantes de traducao com perturbacao do neurodesenvolvimento. Utiliza uma metodologia
de estudo de caso qualitativo, com foco num Unico participante: um estudante de traducéo
com SA, um homem de 22 anos, matriculado num curso de graduacédo em tradugdo numa
universidade espanhola. Obtem os dados através de entrevistas semiestruturadas,
observacdes em sala de aula e andlise das traduc¢fes escritas dos alunos. A autora apresenta
a simplificacdo de texto como uma possivel solu¢cédo para os desafios enfrentados por alunos
com SA em tarefas de traducdo. Neste estudo de caso, é analisado o desempenho do aluno
em tarefas de traducdo com e sem simplificacdo de texto. Os resultados revelam que a
compreensdo do aluno e a precisdo da traducdo melhoraram ao trabalhar com textos
simplificados, tendo o aluno demonstrado uma maior confiangca e uma menor sensacéo de
frustracdo ao trabalhar com textos simplificados, em comparacdo com as versfes originais
complexas. A partir dos resultados auferidos por este estudo, a autora conclui que a
simplificacdo de texto pode ser uma ferramenta pedagdgica valiosa no ensino de tradugéo
para alunos com SA, melhorando a sua compreenséo, precisdo de traducdo e experiéncia

geral de aprendizagem.
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3.2 Tecnologias de Apoio para o auxilio ao Estudante com PEA

Considerando os objetivos, 0s conceitos para a designagéo de Tecnologias de Apoio,
Tecnologias Assistivas/Assistive Technology e de Produtos de Apoio, embora diferentes,
convergem para o mesmo objetivo ao longo do tempo.

No ambito do Diario da Republica, no Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril (Diario
da Republica, 2009), na alinea c) do artigo 4° pode ler-se:

“Produtos de apoio (anteriormente designados de ajudas técnicas) consiste em
qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado por uma
pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel que previne,
compensa, atenua ou neutraliza a limitagdo funcional ou de participagéo;” (p.
2276).”.

Pela analise do Decreto-Lei n.° 54/2018 (Diario da Republica, 2018, p. 154 - 164), que
estabelece o regime juridico da educacgao inclusiva, bem como do documento “Para uma
Educacédo Inclusiva - Manual de Apoio a Pratica” (Pereira et al., 2018) pode verificar-se a

introducao dos termos “Produtos de Apoio” e que se definem como:

"Qualquer item, peca de equipamento ou sistema de produto, adquirido
comercialmente na prateleira, modificado ou personalizado, que é usado para
aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais de pessoas com
deficiéncia.” (p.1045).

The Individuals with Disabilities Education Act (IDEA, 2004) usa essencialmente a
mesma definicAo do Tech Act, embora exclua os dispositivos médicos implantados
cirurgicamente. Segundo IDEA, TA é definida como qualquer item, peca de equipamento ou
sistema de produto, adquirido comercialmente, modificado ou personalizado, usado para
aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais de uma crianga com deficiéncia.

Tal como referem Cook e Hussey (2021), o termo “Assistive Technology” alude ao
conjunto de dispositivos, servicos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar
0s problemas apresentados por pessoas com deficiéncia.

Em 2009, em Diario da Republica (2009, p. 2276), através da promulgacdo do
Decreto-Lein.° 93/2009, de 16 de abril, € criado o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

(SAPA), e que conceptualiza os Produtos de Apoio como:

“Qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado por uma
pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel que previne,

compensa, atenua ou neutraliza a limitagc&o funcional ou de participagéo;”.

No ambito da 1ISO 9999:2022 (Organizacéao Internacional de Normalizacdo, 2022) e

no que refere os Produtos de Apoio (PA) é refor¢cado o conceito assente em qualquer produto,
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instrumento, equipamento ou sistema técnico usado por uma pessoa deficiente,
especialmente produzido ou disponivel que previne, compensa, atenua ou neutraliza a
incapacidade.

Ainda no contexto das Tecnhologias de Apoio, WHO e UNICEF (2022) referem-se a
estas como um facilitador essencial para pessoas de todas as idades e com todos os tipos de
dificuldades funcionais (e.g. cogni¢cdo, comunicacdo, autocuidado, audicdo, mobilidade ou

visdo) em todas as areas da vida.

Wojciechowske Al-Musawi (2017) entendem que a pessoa com autismo, muitas
vezes, mostra dificuldades em entender e comunicar com outras pessoas e reiteram o facto
de que frequentemente ndo apresentam motivacdo/iniciativa para a comunicagdo como
também, por vezes, em situacdes sociais, acreditam nao ser necessario comunicar, ou nao
entendem como outras pessoas podem responder a uma “mensagem comunicada’?, ou seja
interpretar a informacé&o recebida e avaliar qual o tipo de resposta esperada derivada a real
dificuldade em ndo compreender sentidos implicitos ou figurados. Salientando a importancia
da funcéo familiar no processo, o artigo “Assistive technology application for enhancing social
and language skills of young children with autism”, dos autores anteriormente referidos,
apresentam um dispositivo de TA para criangcas com autismo, com dificuldades no processo
de aprendizagem ao nivel da pronuncia e significado de novas palavras, sendo constituido
por uma aplicagdo movel e identificadores de objetos constituidos por sensores Estimote
Beacon. No modelo de TA, designado "Let’s Play", o autor refere que as criangas interagem
com a aplicagéo através de um dispositivo inteligente com ecré tatil sempre que um sinalizador
registado é detetado no alcance da vizinhanga e que o nome do objeto ao qual o sinalizador
esta conectado é reproduzido.

No artigo “Assistive Technology for Students with Autism Spectrum Disorders” da
National Association of Special Education Teachers (NASET), adaptado de Stokes (2000),
sdo referidos varios sistemas de representacéo visual que utilizam ou n&o equipamento
tecnolégico ou outro dispositivo eletrdnico, que permitem a aquisicdo de competéncias verbais
por parte do estudante com PEA. Embora categorizadas por Low, Mid e High Tecnology** e
referidas as areas da competéncia a alcancgar, como verbal, comunicativa, interpretativa ou
social, muitas séo estratégias comunicativas ndo plenamente tecnoldgicas. Daquelas que

potenciam a aprendizagem e compreensao da lingua sédo apresentados as TA “Talk Pad” e

13 A "mensagem comunicada” refere-se & capacidade de interpretar e responder adequadamente & comunicacéo
recebida. No caso das pessoas com PEA, a dificuldade em compreender sentidos figurados ou implicitos afeta
diretamente essa capacidade, dado que muitas vezes interpretam a linguagem de forma literal. A falta de
compreensao das nuances da comunicagao social pode dificultar a interacao e refor¢ar o isolamento social destas
pessoas.

14 Baixa, Média e Alta Tecnologia
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“Language Master”, enquanto as que potenciam a capacidade de comunicagao expressiva

séo as TA “Voice Output Communication Aid (VOCA)” ou “Audio Taping”.

No seu projeto START (GVSU, 2020), a Grand Valley State University apresenta o
modelo “Impact on Literacy Checklist for Students with Autism Spectrum Disorder (ASD): The
Top 10”7, onde cita 10 caracteristicas de impacto para a alfabetizacdo de um estudante com
PEA (figura 3) e que, a partir deste, permite ao educador tecer estratégias vocacionadas para

0 estudante em causa.

1" THE TOP 10 '.
Characteristics of ASD ’
\ that Impact Literacy |

Language &
Oomnn?u:l%atbn

Figura 3 - As 10 caracteristicas de impacto para a alfabetizagédo de um estudante com PEA
(https://www.gvsu.edu/autismcenter/literacy-and-students-with-autism-spectrum-disorder-asd-252.htm)

Os estudantes com PEA tém frequentemente dificuldades em contextos educativos
tradicionais devido as suas dificuldades na comunicacao, interacdo social e de processamento
sensorial. No entanto, a integracdo da tecnologia oferece solu¢des promissoras para que
possam enfrentar estes desafios e melhorar as suas experiéncias de aprendizagem (Khan,
2023). Embora exista uma panéplia de TA propostas ao estudante com PEA, nomeadamente
as orientadas para um apoio estratégico e efetivo em sala de aula a partir da definicdo do
perfil do estudante, sdo minimas as referéncias para uma TA estritamente vocacionada para
o trabalho do docente que lhe permita, a partir do conhecimento que tem do estudante com
PEA (com alto nivel de funcionalidade mas debilitado ao nivel interpretativo, social e
comunicativo), adaptar ou alterar documentos base, sem prejuizo do contetdo a abordar,

curriculo e das competéncias essenciais a atingir.
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Existem varios tipos de ferramentas e tecnologias disponiveis que podem ajudar
pessoas com PEA a melhorar as suas competéncias de leitura, compreensédo e de

interpretacdo, nomeadamente alguns dos seguintes:

. Software de conversdo de texto em fala (text-to-speech, ou TtS): este
software pode converter texto escrito em palavras faladas, tornando mais facil para pessoas
com PEA entender e interpretar o texto. Os autores do trabalho apresentado em (Johnson &
Wong, 2015) mostra que utilizar software de conversdo de texto em fala melhora a
compreensdo de leitura de criangas com PEA. Algum software popular de conversao de texto

em fala incluem o NaturalReader e o0 ReadSpeaker.

. Software de reconhecimento de fala (speech recognition, ou SR)*: este
software pode ajudar pessoas com PEA com dificuldades para ler e escrever, permitindo que
expressem o0s seus pensamentos em vez de digita-los ou escrevé-los. O estudo apresentado
em (Chien et al, 2012) descobre que a utilizagdo de video legendado baseado em
reconhecimento de fala melhora a compreenséo de leitura de alunos de inglés como lingua
estrangeira com diferentes niveis de proficiéncia em leitura. As ferramentas ou os softwares
de reconhecimento de fala (speech recognition ou SR) possuem caracteristicas de conversao
de fala em texto, reconhecimento e comandos de voz, a aprendizagem da ferramenta por
frequéncia de utilizacdo, integracdo com outros sistemas e personalizacdo quanto ao

vocabulario.

. Auxilios visuais (visual aids): o uso de recursos visuais, como imagens,
gréficos ou videos pode ajudar pessoas com PEA a compreender e interpretar textos escritos
com mais facilidade. Isto ocorre porque muitas pessoas com PEA sédo aprendentes visuais. O
uso de pictogramas como substitutos de texto ou conceitos mostra-se uma pratica eficaz em
contextos educativos, particularmente para alunos com dificuldades de comunica¢cdo como o0s
gue estdo no espectro do autismo. Pictogramas sao representacdes visuais simples que
facilitam a compreenséo de ideias abstratas ou de informacdes textuais (figura 4) e tornam a
aprendizagem mais acessivel. As imagens representadas sob a forma de Pictograma ajudam
0 aluno a processar e reter informacdes de forma mais eficaz, dado que muitas pessoas com
PEA tém uma forte apeténcia para o processamento visual (Delano et al., 2011). De acordo
com um estudo em (Boulanger et al, 2016), o uso de suportes visuais, como esquemas de
imagens e dicas visuais, melhora a capacidade de criancas pequenas com PEA em fazer a

transicéo entre atividades.

15 e.g. Naturally Speaking e Windows Speech Recognition
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Figura 4 — Exemplo de representacdo de informacédo por Pictograma
(fonte: https://pt.pinterest.com/pin/25192079159500549/)

. Quadros interativos (interactive whiteboards): os quadros interativos
podem ajudar pessoas com PEA, fornecendo uma forma mais dindmica e envolvente de
aprender. Permitem que os utilizadores interajam com textos e imagens, facilitando a
compreensdo e a memorizacdo das informa¢des. Em Lancaster e Bain (2013), é discutido o
uso de quadros interativos para melhorar os resultados de aprendizagem para alunos com
PEA, incluindo maior envolvimento e melhor interagcdo social. A utilizagdo de quadros
interativos auxilia na comunicagéo e no desenvolvimento de competéncias sociais em alunos
com PEA, nomeadamente a interacdo entre pares e ainda promovem ambientes de
aprendizagem mais inclusivos e incentivam o envolvimento e a participacdo destes alunos
(Decker & Kirk, 2018; Smith et al., 2019; Johnson & Parker, 2020).

. Aplicacdes de apoio na leitura e escrita (assistive apps): sao aplicacbes
gue podem ajudar pessoas com PEA a melhorar as competéncias de leitura e escrita.
Exemplos incluem Grammarly que ajuda com gramatica e ortografia em tempo real aquando
se escreve, 0 Learning Ally, que fornece audiolivros e outros recursos para pessoas com
dificuldades de leitura ou o LanguageTool que se apresenta como uma ferramenta digital de

corregao ortografica, disponivel também em portugués, em https://languagetool.org/pt.

O estudo de Chiang et al. (2017) mostra que o uso de uma aplicacdo mével chamada
"Assistente de Aprendizagem de Vocabulario" melhora o conhecimento de vocabulario e a
compreensdo de leitura de criangas taiwanesas com PEA, enquanto outro apresentado em
Ecker et al. (2018) demonstra que o uso de questionarios de escolha multipla online melhora

as competéncias linguisticas de alunos de segunda lingua, incluindo pessoas com PEA.

o Sistemas de Comunicagdo por Troca de Imagens (picture exchange

communication systems, ou PECS) e Sistemas de Comunicacdo Aumentativa e
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Alternativa (ACC): os sistemas de comunicacdo por troca de imagens (PECS, do inglés
Picture Exchange Communication System) e os sistemas de comunicagcdo aumentativa e
alternativa (CAA) servem para apoiar pessoas com dificuldades de comunicacéo,
especialmente aqueles com autismo. No caso do PECS, este permite que os utilizadores
troquem imagens para expressar necessidades e desejos, facilitando a comunicacao sem ser
necessario desenvolver capacidades verbais. McClannahan e Krantz (2015) consideram que
o PECS néo apenas promove a comunicacao funcional, mas também ajuda os utilizadores no
desenvolvimento de competéncias sociais e de interacdo, necesséarias para a inclusdo e
participacdo na sociedade.

Concernentes os sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), estes
abrangem varios métodos que complementam ou substituem a verbalizacdo (fala) e sao
especialmente Uteis para pessoas com limitagdes de comunicagdo. Podem incluir a utilizagédo
de dispositivos eletrénicos, gestos, sinais e, claro, imagens. A presen¢a de imagens nos
sistemas de CAA permite aos utilizadores expressar ideias e sentimentos de forma visual, o
gue pode ser mais intuitivo e acessivel do que a linguagem falada. A investigacdo de
Beukelman e Mirenda (2016) realca que a implementacdo de sistemas de CAA deve ser
individualizada, de modo a considerar as necessidades e preferéncias do utilizador, bem como
0 contexto em que a comunicagcdo ocorre. Além disso, a eficacia dos sistemas de
comunicacao por troca de imagens e da CAA depende de uma formacado adequada e de apoio
continuo. Para que estes sistemas sejam bem-sucedidos, é fundamental que os educadores
recebam formacgéo para os utilizar de forma eficaz e para incentivar os utilizadores a
envolverem-se com os sistemas de forma autbnoma. Para Binger e Light (2017), o
envolvimento da familia e a pratica regular sdo essenciais para o sucesso da implementacéo
desses sistemas, pois ajudam a criar um ambiente comunicativo rico e estimulante. Ainda,
estes sistemas de comunicagdo potenciam-se apropriados quer para criancas como adultos

com mais ou menos capacidades intelectuais (Fernandes & Lopes, 2018).

. Historias Sociais (social stories): sdo historias curtas e personalizadas que
descrevem situacBes ou interacdes sociais de maneira clara e simples, usam imagens ou
suportes visuais para ajudar as pessoas a entender e lembrar as informacdes. As historias
podem ser usadas para ajudar as pessoas a entender o que se espera delas em determinadas
situagdes, como interagir com outras pessoas e como lidar com emog¢des ou comportamentos
dificeis. As histdrias geralmente seguem um formato especifico, incluindo uma introdugéo a
situacdo, uma descricdo de pistas sociais relevantes, uma declaracdo do comportamento
esperado e uma conclusao que refor¢ca a mensagem da histéria. Geralmente sé@o escritas na
primeira pessoa e podem ser adaptadas as necessidades e preferéncias especificas da
pessoa em causa. Van der Meer (2014) apresenta uma revisdo sistematica que inclui

evidéncias de que a utilizac&o de social stories em situacdes sociais melhora as competéncias
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sociais e de comunicacao em criancas com PEA, aumenta a sua motivacdo e diminui a sua

ansiedade.

. Videomodelacédo (video modeling): envolve visualizar videos de pessoas a

realizarem tarefas ou comportamentos especificos e, em seguida, imitar estes
comportamentos. Na modelacdo de video, a pessoa assiste varias vezes a um video de
alguém a executar a competéncia ou comportamento desejado e depois imita 0 que viu no
video. Os videos podem ser criados com recurso a diversas técnicas incluindo a acéo ao vivo,
animacao e a realidade virtual e podem ser personalizados para atender as necessidades e

preferéncias especificas da pessoa em causa (Rayner et al. (2014).

o Ferramentas de comunicagcdo aumentativa e alternativa (augmentative
and alternative communication, ou AAC): refere-se a um conjunto de ferramentas,
estratégias e técnicas abrangentes que séo utilizadas para apoiar pessoas com dificuldades
significativas ou incapacidade de comunicacdo. Alguns exemplos de estratégias e
ferramentas de CAA incluem simbolos de imagem e tabelas de comunicacao (i.e. imagens ou
simbolos que representam palavras ou ideias) (figura 5) e podem ser usados para ajudar
pessoas com a linguagem verbal limitada ou inexistente, dispositivos de saida de voz (i.e.
dispositivos eletrénicos que produzem saida de audio quando um utilizador pressiona botées
ou seleciona imagens ou simbolos), software de conversao de texto em fala (ja mencionado
anteriormente), linguagem por sinais e gestos (como formas de comunicagéo ndo-verbais que
podem ser usadas para complementar ou substituir a linguagem falada), como os que referem
aos gestos presentes na Lingua Gestual. O trabalho apresentado por Light e McNaughton
(2014) discute o uso de sistemas de comunicacdo aumentativa e alternativa como tabelas de
comunicacdo ou dispositivos geradores de fala para apoiar o desenvolvimento da
alfabetizacéo de pessoas com PEA, e revela melhoria na capacidade de comunicar, aumenta

0 compromisso e independéncia na realizagao de tarefas de leitura.
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Figura 5 - Quadro de comunicacdo de GRID 3 relativo a “Sentimentos”.
(fonte: https://www.acessibilidade.gov.pt/livros/tapd/html/8 tecnologias apoio _comunicacao.html)
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o Mapas mentais (mind-mapping): consiste numa ferramenta visual usada para
apoiar pessoas com dificuldades na leitura, compreensao ou interpretacéo de textos escritos.
Envolve a criacdo de um diagrama ou mapa que organiza as informacfes de uma maneira
gue pode ser mais facil de entender e lembrar. Pode ser usado para organizar ideias, dividir
informagdes complexas em partes menores e fazer conexdes entre diferentes informagodes.
Para criar um mapa mental, a pessoa comeca com uma ideia ou tema central e depois
adiciona ideias e conceitos relacionados em ramificacdes que irradiam do centro. O mapa
pode incluir imagens, simbolos e cores para ajudar a tornar as informacdes mais memoraveis.
Os mapas mentais podem ser utilizados em diversas tarefas como brainstorming, anotagdes,
planificacdo e solucéo de problemas. Pode ser uma ferramenta Util para pessoas que tém
dificuldade em organizar informac¢es. Um estudo de D'Antoni et al. (2017) mostra que 0 uso
de mapas mentais pode melhorar significativamente o desempenho académico e a
capacidade de retencdo de informacgdes, especialmente em pessoas com dificuldades na

organizacao de ideias e na compreenséo de textos.

. Tecnologias de rastreamento ocular (eye-tracking technology): é usado
para estudar padrdes de leitura, atencao visual e processamento cognitivo. Pode fornecer
insights sobre como as pessoas absorvem informagdes visuais e tomam decis6es. Envolve o
uso de um dispositivo para rastrear o movimento dos olhos de uma pessoa enquanto 1é e
pode ser usado para identificar areas de dificuldade ou fornecer feedback sobre o progresso
da leitura. Esta tecnologia pode ser usada para identificar padrées de leitura, como saltar
palavras ou linhas, e fornecer feedback sobre a velocidade e a precisdo da leitura. Para usar
a tecnologia de rastreamento ocular, a pessoa usa um peqgueno dispositivo que rastreia o
movimento dos seus olhos enquanto I€. O dispositivo pode ser usado para fornecer feedback
em tempo real sobre o desempenho da leitura e também para gerar relatérios sobre o
progresso da leitura ao longo do tempo. O trabalho apresentado em (Brennan et al., 2018)
usa a tecnologia de rastreamento ocular para investigar as capacidades de leitura de adultos
e criangas com PEA. Ao nivel da investigacdo em Psicologia, a tecnologia de rastreamento
ocular possibilita uma investigacdo sobre a atencao visual que pode ser aplicada a populagbes
tipicas e a pessoas especificas que tenham diferentes padrées de comportamento ou
diferentes tipos de perturba¢des mentais (Punde et al., 2017).

Portanto é de salientar que a eficacia das ferramentas e tecnologias pode variar,
depende da pessoa e das suas necessidades especificas, sendo importante determinar quais
as ferramentas e tecnologias sdo mais benéficas para cada pessoa com PEA (Silva et al.,
2018).

Tendo por base a formacdo na area da informatica, de ensino e reconhecendo a

multiplicidade de ferramentas digitais existentes e que podem simplificar o trabalho docente
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no apoio ao estudante com PEA, realizou-se uma pesquisa ha internet de varias tecnologias

digitais online de apoio disponiveis e que se figuram enquanto solu¢cdes comerciais

disponiveis na area (Quadro 1). Embora estas ferramentas sejam um pequeno exemplo do

gue existe ja disponivel online, podem ser Gteis para o desenvolvimento de atividades e no

apoio a estudantes com PEA. Porém, tais ferramentas expostas neste quadro apontam para

funcionalidades especificas, como é o caso da elaboracdo de mapas mentais, converséo de

texto em 4udio, resumidores ou de simplificag@o de texto, criacdo de glossério ou de histérias

sociais 0 que nao as configuram como ferramentas multifuncionais.

Quadro 1 — Tecnologias de apoio  (elaborado pela autora)

Tipologia/ Funcéo

Recurso Digital

Elaboracao de Mapas
Mentais

e Poplet - https://www.popplet.com/

e Mindmeister - https://www.mindmeister.com/

e Draw.io - https://app.diagrams.net/

e Canva (modelo mapas mentais) — https://canva.com

¢ VVenngage - https://pt.venngage.com/
e MIND MAP (complemento Chrome)

e Mindup - https://www.mindmup.com/

e Miro - https://miro.com/app/dashboard/

Conversao de texto em
audio

e Natural Readers - https://www.naturalreaders.com/

e Speechify - https://speechify.com/pt-br/

¢ Voice generator.io - https://voicegenerator.io/

¢ Onlinetonegenerator - https://onlinetonegenerator.com/voice-

generator.html
e VVoicemaker - https://voicemaker.in/

e Woord - https://www.getwoord.com/quest/upload

e \Wideo - https://wideo.co/text-to-speech/
e RoboBraille - https://www.robobraille.org/pt-pt/

e ttsmp3.com - https://ttsmp3.com/

Simplificacdo de textos
ou elaboracéo de
resumos

e Resoomer - https://resoomer.com/pt/

e Turbine Text - https://www.turbinetext.com/resumo

e Summarizing Tool - https://summarizing-tool.com/

e Popai https://www.popai.pro/

e Resumir - https://www.resumir.pt/

¢ Quillbot - https://quillbot.com/summarize

e Grammarly - https://www.grammarly.com/summarizing-tool

e Glossary.com - https://www.glossary.com/

e Coggle - https://coqale.it/
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Criacéo de Glossario

e Quizlet - https://quizlet.com/

¢ VVocabulary.com - https://www.vocabulary.com/

e Padlet - https://padlet.com/

e Google Sheets - https://sheets.google.com/

e WordPress - https://wordpress.com/

¢ Glosbe - https://glosbe.com/

Construcao de historias
sociais

e StoryJumper - https://www.storyjumper.com/

e Storybird - https://www.storybird.com/

e Book Creator - https://www.bookcreator.com/

e MyStorybook - https://www.mystorybook.com/

e Storyboard That - (https://www.storyboardthat.com/

e WriteReader - https://www.writereader.com/

¢ Social Stories — Google Play Store -

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.greyolltwit.socials

tories&hl=en_|E
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4. ENQUADRAMENTO NAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

Este Capitulo apresenta a contextualizacdo e a abordagem metodoldgica utilizada
para o desenvolvimento deste trabalho. Aborda os critérios de natureza, tempo, objetivos e
de procedimentos, bem como a metodologia quanto a recolha dos dados pertinentes a

investigacao.
4.1 Contextualizacdo e Abordagem Metodologica

Santos e Henriques (2021) consideram que as opc¢des metodoldgicas na
investigacdo sdo determinadas pelo seu objeto de estudo e 0s seus objetivos bem como por
fatores como a extensao do estudo, custo e o tempo disponivel, sendo todos importantes para
o investigador. Ainda, a escolha da metodologia de investigagao € crucial para a obtencéo de
resultados validos e confiaveis, dado que define o caminho pelo qual sera conduzido o estudo,
incluindo a recolha e andlise de dados. Ainda, de acordo com Creswell e Creswell (2018), "a
metodologia é o plano de ac¢do que conecta métodos e resultados e assegura que a
investigacdo seja rigorosa e replicavel" (p. 44). Portanto, a selecdo de uma metodologia
apropriada (figura 8) ndo so afeta a qualidade da investigagdo, mas também a sua capacidade
de contribuir significativamente para o corpo de conhecimento existente.

Atendendo a questdo de investigacdo que se prende na interrogacdo sobre as
tecnologias digitais de adaptagdo documental em beneficio do estudante com PEA funcional
mas com perturbacéo na interpretacdo e comunicacdo, o objetivo geral e 0os seus objetivos

especificos (Cap. 2), este trabalho foi caracterizado no seu desenvolvimento em duas fases:

12 Fase — Nesta fase pretende-se analisar a pessoa com Perturbacdo do Espectro
do Autismo, indagar sobre estratégias aplicadas por docentes no apoio a essa pessoa. Neste
sentido, compreendeu genericamente 0s seguintes objetivos:

e Analise das caracteristicas mais frequentes do estudante com Perturbacéo do

Espectro do Autismo (PEA);
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e Andlise indutiva acerca das estratégias utilizadas pelo docente com estudante
PEA,;

¢ Andlise de solucdes e ferramentas de apoio existentes para sistematizar desafios,
dificuldades e formas comuns de ultrapassar/gerir ao grupo/universo destes

estudantes.

Esta fase do trabalho de investigagcéo centra-se inicialmente na procura de respostas
para os objetivos descritivos, homeadamente com o propdsito de proporcionar familiaridade
com os problemas, com vista a torna-los explicitos e/ou construir hipoteses, como referem Gil
(2002) e Severino (2017, p. 95), considerando que 0s objetivos especificos iniciais visam a
caracterizacao do perfil do estudante com PEA, a apreenséo explicita dos seus problemas e

dificuldades, bem como a identificacdo de ferramentas de apoio disponiveis.

22 Fase — Esta fase refere o desenvolvimento de um modelo conceptual para uma
ferramenta TDACDA e que tem em consideracdo as linhas orientadoras e a definicdo de
requisitos, providenciadas pela 1.2 fase deste trabalho.

Nesta fase, o objetivo metodoldgico, segundo Carmo e Ferreira (2008, p. 228),
enquadra-se numa abordagem de Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) que segundo os
autores o descrevem como: “O principal propésito de 1&D é desenvolver produtos para serem
utilizados com determinados fins e de acordo com especificacdes pormenorizadas.”

A investigacao e desenvolvimento (1&D) é uma atividade fundamental para o avango
do conhecimento e da inovacdo em diversas &reas, incluindo a educacdo. De acordo com
Godin (2006), I&D refere-se a um conjunto de atividades criativas realizadas de forma
sistemética, com o objetivo de aumentar o conhecimento humano e desenvolver novas
aplicacdes. Na educacéo, essa pratica visa a criacdo e melhoria de métodos pedagogicos,
tecnologias educativas e politicas de ensino, buscando sempre a melhoria da qualidade da
aprendizagem e o desenvolvimento integral dos alunos.

A utilizacéo de 1&D na educacdo mostra-se crucial para a adaptacédo e evolucdo dos
sistemas de ensino. A investigacao e o desenvolvimento educacional ttm um papel importante
na identificacdo de novas tendéncias, na avaliagdo de praticas pedagodgicas e na criagdo de
tecnologias que podem transformar a forma como se ensina e aprende. Por exemplo, o
desenvolvimento de plataformas de aprendizagem online e de recursos educativos abertos
(REA) é um resultado direto de iniciativas de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), que
visam tornar a educacgdo mais acessivel e personalizada (OCDE, 2015).

Ainda, com base na génese de diferenciacdo metodologica abordada por Mattar e

Ramos (2021), este trabalho é classificado consoante critérios de:
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4.1.1 - Natureza

De acordo com Carmo e Ferreira (2008, p.227), quando refere Gay (1981), a natureza
deste trabalho confere-se numa Natureza Mista: “Como o nome indica, € conduzida com o
proposito de aplicar ou testar a teoria e avaliar a sua utilidade na resolu¢do de problemas
sociais.”.

Ainda sobre o assunto, a investigagdo mista combina elementos de investigacdo
gualitativa e quantitativa para aproveitar os pontos fortes de ambos 0s métodos.
Para Johnson et al. (2007), "a pesquisa mista € uma abordagem que envolve a coleta, analise
e integracéo de dados quantitativos e qualitativos para obter uma compreensdo mais completa
de um problema de pesquisa” (p. 123).

Por tal, a natureza, abordagens, procedimentos e métodos de pesquisa selecionados

podem ser entendidos pela génese da investigagdo qualitativa:

“A investigagédo qualitativa insere-se hoje em perspetivas tedricas, por um lado,
diferenciadas e, por outro lado, coexistentes e recorre ao uso de uma grande
variedade de técnicas de recolha de informacao... que descrevem rotinas, crises
e significados na vida das pessoas. A escolha das ferramentas a utilizar depende
das estratégias, métodos e materiais empiricos disponiveis; a selecdo das préaticas
de pesquisa é realizada em funcéo das questfes levantadas e estas, por sua vez,
surgem do contexto em analise. Os investigadores qualitativos estudam os
fendmenos nos seus contextos naturais. A investigacdo que desenvolvem é
considerada um processo interativo configurado pela histéria pessoal, biografia,
género, classe social, etnia das pessoas que descreve e pela sua prépria historia.
E os produtos da investigacdo sdo criacbes ricas, densas, reflexivas dos

fenomenos em analise.” (Aires, 2015, p.13).
4.1.2 - Tempo
Ambas as fases tém uma pesquisa transversal relativamente ao seu aspeto temporal,
segundo Mattar e Ramos (2021), dado que se reportam a factos, evidéncias e analises feitas

com dados existentes, recolhidos e tratados em momentos definidos, durante um periodo

relativamente curto de tempo.

4.1.3 - Objetivos

Para Mattar e Ramos (2021), a metodologia de investigacdo deste trabalho quanto

aos seus objetivos pode ser classificada de descritiva. Segundo os autores, a metodologia de
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investigacdo descritiva tem como objetivo principal descrever caracteristicas de uma
determinada populagdo, fendbmeno ou situagdo, sem necessariamente buscar procurar
explicar as relacdes entre as variaveis. Neste tipo de abordagem, o investigador concentra-se
em recolher dados que permitam descrever com precisdo o que esta sendo estudado.

Ainda, Prodanov e Freitas (2013, p.52) retratam a investigacdo descritiva nos seus
objetivos como “ visa a descrever as caracteristicas de determinada populacédo ou fenbmeno
ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.”. O mesmo é identificado por Gil (2008)
guando descreve que as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis.

Atendendo ao obijetivo final de conceptualizar uma tecnologia digital de apoio a
construcdo documental adaptada, pretendeu-se recolher informacdes acerca do estudante
com PEA funcional com dificuldades de interpretacdo e comunicacdo, dos professores no

contexto de apoio a estes estudantes e respetiva visao.

4.1.4 - Procedimento

A procura de respostas para 0 objetivo especifico deste trabalho “OE5 - Conceber
protétipo/modelo de uma TDACDA que dé resposta as necessidades/problematicas
identificadas com base nos requisitos definidos.” vincula o procedimento metodolégico deste
trabalho para uma investigagdo com Survey.

O Survey é um procedimento para recolha de dados a partir de pessoas. Os dados
podem variar entre crengas, opinides, atitudes e estilos de vida ou informacdes gerais relativas
a experiéncia de pessoas Em geral, o Survey é utilizado quando a investigacdo envolve a
recolha de informacdes de uma amostra significativa por forma a validar a qualidade dos
dados gerados (Fowler, 2014; Silva, 2020)

Para Mattar e Ramos (2021) este procedimento visa a coleta de dados padronizados
a partir de questionarios ou entrevistas estruturadas, o que possibilita a andlise de grandes
amostras de pessoas. Na elaboracdo dos instrumentos de recolha de dados € necessério
garantir que as perguntas sejam claras e ndo induzam respostas. A pré-testagem dos
instrumentos, € uma pratica recomendada para identificar possiveis falhas antes da aplicacédo
final. Mediante analise quantitativa, obtém-se conclusGes correspondentes aos dados
recolhidos (Gil, 2002).

O Método Survey pode ser aplicado de diferentes formas, como as entrevistas
presenciais, por telefone ou online, sendo esta Ultima mais vantajosa pela conveniéncia e o
reduzido custo que apresenta (Evans & Mathur, 2018).

Em suma, os procedimentos metodolédgicos para este trabalho sdo apresentados na

figura 6.
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Figura 6 — Esquema Resumo do Enquadramento nas Metodologias de Investigacao

Abordagem

Para o objetivo de modelar um protétipo de ferramenta digital que responda ao
objetivo especifico “OE5 - Conceber prototipo/modelo de uma TDACDA que dé resposta as
necessidades/problematicas identificadas com base nos requisitos definidos. “ foi preterido a
concetualizacdo da TDACDA de acordo com algumas das etapas do procedimento do Modelo

ADDIE (figura 7), nomeadamente a etapa de Analise e a de Design.

Modelo ADDIE

= — < =
=R =0 ST L8 5
Amndlise Design Desenvolvimento Implementacae Avwvaliacao

Figura 7 — Modelo ADDIE, adaptado de Branch, 2009, Instructional_Design_The_ADDIE_Approach,
p.2

O modelo ADDIE, abreviacdo para Analise, Design, Desenvolvimento,
Implementacdo e Avaliacdo, € utilizado no campo da educacdo e do design educativo, no
sentido a criacao de produtos digitais como materiais educativos e ferramentas digitais para
a educacao. Segundo Peterson (2003), este modelo é especialmente Gtil na construcdo de
tecnologias e ferramentas digitais, por permitir uma abordagem sistematica e estruturada para
garantir a eficacia e eficiéncia dos produtos desenvolvidos. Este modelo caracteriza-se em

cinco etapas identificadas por Andlise, Design, Desenvolvimento, Implementacao e Avaliagdo.
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Na primeira etapa, Analise, procede-se a identificagcdo das necessidades educativas
e dos objetivos de aprendizagem. Durante essa etapa, sao desenvolvidas pesquisas para
compreender, entre outros, o publico-alvo e as suas necessidades. Branch (2009) considera
gue esta fase é crucial para garantir que a tecnologia ou ferramenta digital desenvolvida atenta
as necessidades reais dos utilizadores e seja adequada ao contexto educativo em que sera
utilizada.

Na fase de Design, os resultados da andlise séo utilizados para planificar a estrutura
e o0 conteudo do produto. Isso inclui a definicdo dos objetivos de aprendizagem especificos, a
selecdo das estratégias de ensino e a criagdo de um esboco detalhado do produto. Nesta
etapa, é fundamental considerar a usabilidade e a interatividade da ferramenta, garantindo
gue ela seja intuitiva e envolvente para os utilizadores (Morrison, Ross & Kemp, 2004).

Na terceira etapa, Desenvolvimento, o design planificado é transformado num
produto funcional. Isso envolve a producdo dos seus componentes, a programacgdo de
qgualquer funcionalidade interativa e a integracdo de todos os elementos de uma ferramenta
coerente. Durante esta etapa, séo realizados testes de usabilidade para identificar e corrigir
problemas antes da implementacao final (Smith & Ragan, 2005).

A etapa de Implementacéo, de acordo com Reiser e Dempsey (2012), envolve a
partilha e experimentacdo da tecnologia ou ferramenta digital por utilizadores finais. Nesta
fase, é importante fornecer informacao para garantir que seja utilizada a ferramenta de forma
eficaz.

Por fim, em acordo com Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), € na fase de Avaliagdo que
sera medida a eficacia da tecnologia ou da ferramenta digital desenvolvida, permitindo assim

identificar areas de melhoria de maneia a garantir a qualidade do produto.

4.2 Metodologias de Recolha de Dados

Em Mattar e Ramos (2021) e Cohen et al. (2017) sdo abordadas diversas perspetivas
de recolha de dados, conducentes a informacdes importantes para a concecao do produto.
Para a consecuc¢do deste trabalho, recorre-se aos seguintes métodos de recolha de
informacdes:
¢ Revisdo bibliografica de documentos e materiais escritos, bem como outros
materiais e documentos obtidos por pesquisa através da Internet;
¢ Aplicacdo de uma entrevista a um estudante com PEA;
e Aplicagdo de um inquérito por questionario a docentes regulares e também
docentes de Educacao Especial.
Assim, foram utilizados como instrumentos de recolha de dados um inquérito por

guestionario dirigido a professores e uma entrevista a um estudante com PEA. Carmo e
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Ferreira (2008) salientam que a utilizacdo de multiplos métodos de recolha de dados permite
obter vérias perspetivas sobre uma situacdo, o que possibilita comparar as diferentes
informacdes e que, quando questionadas, as pessoas tendem a expressar o que acham que
€ socialmente esperado e aceitavel, pelo que é essencial implementar técnicas de cruzamento
gue possam triangular a informacéo recolhida sendo que esta triangulacao € fundamental para
garantir a credibilidade dos dados recolhidos.

A entrevista foi realizada a um estudante maior de idade e fora do ambito escolar.

O inquérito por questionario “A Perturbacdo do Espectro Autista (PEA) e
Tecnologias Digitais de Apoio” foi aplicado no Agrupamento de Escolas de Tondela
Céandido de Figueiredo (AETCF), com 74 respostas. Este foi realizado tendo por base
documentos oficiais como o Decreto-Lei n°® 54/2018, de 6 de julho, os instrumentos facultados
pelo Ministério da Educacéo e que constam no documento “Para uma Educagao Inclusiva —
Manual de Apoio a Pratica”, aplicagbes existentes, assim como por aspetos inerentes aos
objetivos deste trabalho.

Ambos os instrumentos (quadro 2 e apéndice 4) foram elaborados com base nos
objetivos deste trabalho e foram analisados e validados pelo Orientador de Mestrado, Dr.
Jaime Ribeiro e pela Dr.2 Manuela Alves, Coordenadora da equipa EMAI do Agrupamento de
Escolas Candido de Figueiredo e especialista na area da Educacdo Especial, permitindo,
assim, garantir a qualidade e a fiabilidade dos dados recolhidos. Ainda, na construcdo dos
instrumentos, ndo se inquire dados pessoais que possam pbér em causa quaisquer dos
pressupostos constantes na Carta Etica para a Investigacdo em Educacdo e Formac&o do
Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa (Deliberagdo n.° 453/2016, 2016). A
divulgacao do instrumento foi autorizada pela dire¢do do Agrupamento.

Quadro 2. Instrumento de Recolha de dados — Questionario a docentes

N© Questao Tipologia Objetivo

1. Questbes de caracterizacao

1.1 | Qual o seu sexo?

1.2 | Qual a sua idade?

1.3 | HA quantos anos exerce a profissdo de

professor?
1.4 | Qual a sua situacdo profissional? o
P — _ R . Caracterizagao
1.5 | Qual a habilitacdo académica mais elevada esposta unica da amostra

gue concluiu?

1.6 | Qual a sua formacao basica (licenciatura)?

1.7 | Qual a sua funcao

1.8 | Alguma vez lecionou a uma pessoa com
Perturbag&o do Espectro do Autismo (PEA)
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ensino-aprendizagem de uma pessoa com
PEA?

1.9 | Alguma vez deu apoio a uma pessoa com
Perturbacdo do Espectro do Autismo

2. O Estudante com PEA
Quais as maiores dificuldades com que se

21 depara_ no processo de ensino e Aberta
aprendizagem de uma pessoa com PEA?

2.2 | Com que frequéncia observa os seguintes Matriz
comportamentos no estudante PEA Escala de likert/

2.3 | Com que frequéncia observa as seguintes Frequéncia
dificuldades comunicativas no estudante PEA Nunca: Raramente:

2.4 | No seu contacto com estudantes com PEA | Ocasionalmente;
identificou problemas de interpretagcdo de | Frequentemente;
informacao escrita? Sempre

2.5 | Quais foram os principais problemas que Aberto
identificou na utilizag&o de informacéo escrita
com estudantes com PEA?

2.6 | Em que medida a interpretacéo de informacéao Aberto
escrita € uma dificuldade para um estudante
com PEA? Caracterizacao

2.7 | Com que frequéncia observa as seguintes Matriz de esw;'é‘zte

. - x com
?égfgSIQades na interpretacdo verbal ou de Escala de Likert/
: Frequéncia
Nunca; Raramente;
Ocasionalmente;
Frequentemente,
Sempre

2.8 | Qual o seu grau de concordancia acerca dos Matriz
alunos e as suas dlf!cul_dades d(_e mterpretgg_ao Escala de Likert
e expressdo de ideias devido ao Iéxico
reduzido Concordancia

Discordo
plenamente;
Discordo; Nem
concordo nem
discordo;
Concordo;
Concordo
plenamente

2.9 | Quais as estratégias que usualmente adota Identificacéo
para ultrapassar dificuldades no processo de Aberto de estratégias

e praticas com
estudante PEA

3. A pratica docente para alunos funcionais com PEA, com perturbagdo na sua fungéo
interpretativa e comunicativa.

3.1

Com que frequéncia recorre as seguintes
acomodacdes curriculares:

Matriz

Escala de Likert/
Frequéncia

Caracterizagéo
de Amostra
Identificacéo

de estratégias
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Nunca; Raramente; | e praticas com
Ocasionalmente; | estudante PEA
Frequentemente;
Sempre
3.2 | Que estratégias utiliza para ultrapassar Caracterizagéo
dificuldades de compreenséo e interpretacéo de Amostra
geE Ar;formagao escrita dos estudantes com Identificaco
’ Aberto de estratégias
e préaticas com
estudante PEA
3.3 | Com que frequéncia estabelece estratégias Matriz Identificac&o
na sua pratica docente na ajuda aos Escala de Likert/ de estratégias
estudantes de PEA para ultrapassar as Frequéncia e praticas com

dificuldades que tém na leitura e interpretacao
de informacdo em documentos e recursos
educativos ao nivel de:

Nunca; Raramente;
Ocasionalmente;
Frequentemente;

Sempre

estudante PEA

4. Tecnologias de apoio (TA), tecnologias digitais e recursos educativos para o docente no

apoio a estudantes PEA.

4.1

Utiliza tecnologias/ferramentas de apoio com
estudantes com PEA?

Quais?

Aberto

Identificacéo
de estratégias
e praticas com
estudante PEA

Identificacéo
de tecnologias
de apoio ao
estudante PEA

4.2

Com que frequéncia utiliza as seguintes
tecnologias/ ferramentas de apoio com
estudantes com PEA

Matriz

Escala de Likert/
Frequéncia

Nunca; Raramente;
Ocasionalmente;
Frequentemente;

Sempre

Aferir a
frequéncia da
utilizacéo de
ferramentas
digitais no
apoio ao
estudante PEA
e a construcao
documental

4.3

Utiliza recursos digitais com estudantes com
PEA?

Quais?

Aberto

Caracterizacéo
da amostra

Aferir a
frequéncia da
utilizacéo de
ferramentas
digitais no
apoio ao
estudante PEA
e a construcao
documental

47



4.4

Com que frequéncia utiliza os seguintes
recursos digitais na elaboracdo de mapas
mentais?

4.5

Com que frequéncia utiliza os seguintes
recursos digitais de conversao de texto em
audio?

4.6

Com que frequéncia utiliza os seguintes
recursos digitais na simplificacé@o de textos ou
na elaboracéo de resumos?

4.7

Com que frequéncia utiliza os seguintes
recursos digitais na criacdo de Glossario?

4.8

Com que frequéncia utiliza os seguintes
recursos digitais na criacdo de documento
com recurso a historias sociais?

Matriz

Escala de Likert/
Frequéncia

Nunca; Raramente;
Ocasionalmente;
Frequentemente;

Sempre

Identificac&o
de estratégias
e praticas com
estudante PEA

Aferir a
frequéncia da
utilizacéo de
ferramentas
digitais no
apoio ao
estudante PEA
e a construcao
documental

5 - Percecado do docente na elaboracdo de documentos adaptados e as tecnologias

docente na elaboragdo de documentos para
estudantes com PEA, com disfuncdo na
interpretag@o e comunicagao
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Qual o seu grau de concordancia
relativamente as Tecnologias Digitais e
Recursos Educativos para estudantes com
PEA

Concordancia

Discordo
plenamente;
Discordo; Nem
concordo nem
discordo;
Concordo;
Concordo
plenamente

digitais
Qual o seu grau de concordancia Matriz Identificac&o
51 relativamente a sua percecdo enquanto Escala de Likert/ de estratégias

e praticas com
estudante PEA

Identificac&o
de requisitos
para Recursos
Digital
TDACDA

6 - Percecdo do docente na utilizag&do de tecnologias digitais para criar e gerir documentos
adaptados

No seu entender quais as funcionalidades de
uma tecnologia deveria ter para facilitar a

Digital de Apoio a Construcdo Documental
Adaptada):

6.1 ~ . ~ ) Aberto
compreensdo de informacdo escrita por
pessoas com PEA?
6.2 | No seu entender quais as caracteristicas de
uma tecnologia deveria ter para facilitar a
~ . N . Aberto
compreensdo de informacdo escrita por
pessoas com PEA?
6.3 | Qual o grau de importancia dada por si a cada Matriz
uma das seguintes caracteristicas de uma .
. Escala de likert/
ferramenta TDACDA (TDACDA - Tecnologia Importancia

Nada importante;
Pouco importante:
Razoavelmente
importante;
Importante; Muito
importante; Critico/
Indispensavel

Identificacéo
de requisitos
para Recursos
Digital
TDACDA
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Para a elaboragdo do questionario a docentes (Quadro 2), divulgacdo e respetiva
recolha de dados utilizou-se a ferramenta de criagdo de formulario Google Forms, do Gsuite
For Education (apéndice 1), sendo que a disseminacao do instrumento foi feita por convite a
direcdo do Agrupamento de Escolas de Tondela Céndido de Figueiredo (apéndice 2) e
reforcando que foi realizado em conformidade com os procedimentos éticos exigidos na
investigacdo cientifica, depois de terem sido assegurados todos o0s aspetos de
confidencialidade e anonimato dos dados.

Esta fase foi antecedida de um pré-teste com uma amostra de 7 profissionais, dos
gquais 6 participantes responderam. Estes participantes também opinaram sobre o
instrumento, tendo sido referido maioritariamente a sua extensdo, 0 que levou a sua
reformulacéo.

O instrumento de recolha de dados/questionario € composto por seis seccbes
(apéndice 1), sendo: um — apresentar o estudo e agradecer a participacao; dois - caracterizar
0s participantes, recolher informacdes acerca da percecao do docente sobre o estudante com
PEA,; trés - recolher informacé&o sobre as estratégias e a pratica docente com estudantes com
PEA; quatro - aferir a frequéncia da utilizacdo de ferramentas digitais no apoio ao estudante
com PEA e a construgcdo documental; cinco - aferir a perce¢do do docente relativamente a
construcao de documentos para o estudante com PEA e seis - recolher informacdes acerca
de requisitos de funcionalidades e de caracterizagdo na definicdo de uma ferramenta para
criar e gerir documentos adaptados.

A elaboracao e aplicacéo destes procedimentos e o tratamento e analise dos dados
obtidos possibilitou chegar a conclusbes que materializam os elementos necessarios para
atingir os objetivos especificos definidos, nomeadamente:

e Compreender caracteristicas do perfil do estudante PEA com disfungéo

interpretativa e comunicativa;

¢ Identificar e analisar as melhores técnicas de simplificacdo de documentos e 0s

RED existentes para estudantes com PEA,;
o Definir requisitos para a concecao de uma ferramenta tecnolégica que permita o

apoio efetivo na interpretacdo de recursos educativos para estudantes com PEA.

4.2.1 - Questionario a Docentes

Como referido no ponto anterior, para obter dados que permitam sustentar a
identificacdo das dificuldades do estudante com PEA, estratégias pedagdgicas e das formas

em como sdo normalmente ultrapassadas, foi proposto o preenchimento de um questionario

49



aos docentes do Agrupamento de Escolas de Tondela Candido de Figueiredo, tendo-se obtido
74 respostas em 152 docentes.
Para o célculo amostral, recorreu-se a calculadora amostral fornecida online, em

https://comentto.com/calculadora-amostral/ (anexo 1) considerando-se que o resultado obtido

conclui que o nimero de participantes (74) pode representar um valor valido para o estudo.
Embora a maioria das questdes fossem de resposta fechada por escala (Likert),
pretendeu-se também inquirir por resposta aberta, com vista a recolha de outras opinides
sobre os assuntos inquiridos. De forma a atestar a consisténcia interna das respostas
(Matthiensen, 2011) , foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach, nomeadamente para as
guestdes com escala de Likert (2.1; 2.2; 2.3; 2.5; 2.7; 3.1; 3.3; 4.2; 4.2). Os resultados da
analise do coeficiente Alfa de Cronbach apresentam uma consisténcia interna de 0,83
(apéndice 3), o que indica que as questdes analisadas apresentam uma correlacdo muito

adequada entre si, 0 que confirma a validade e a confiabilidade das respostas obtidas.

4.2.2 -Entrevista a estudante

A entrevista, do ponto de vista do método, é uma forma especifica de interacao social
gue tem como objetivo obter dados para uma investigacao (Ribeiro, 2008). Segundo Gil (2008)
a entrevista é definida como:

“A técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula

perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigagéo. A

entrevista €, portanto, uma forma de interacao social. Mais especificamente, € uma

forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra

se apresenta como fonte de informacgao.”. (p.109)

No ambito deste trabalho optou-se pela aplicacdo de uma entrevista semiestruturada,
com perguntas abertas, tendo por base um guido de entrevista elaborado (apéndice 4). De
acordo com Gil (2008), uma entrevista semiestruturada é uma técnica de recolha de dados
gque combina elementos de entrevistas estruturadas e néo estruturadas, proporcionando-se
como um roteiro de perguntas pré-determinadas, mas permitindo flexibilidade para explorar
respostas em maior profundidade. Para Quivy e Campenhoudt (2013), este tipo de entrevista
€ amplamente utilizado em investigacfes qualitativas para obter uma compreenséao detalhada
das perspetivas dos entrevistados. Apresentam varias caracteristicas que as distinguem de
outros métodos de entrevista. Primeiramente, possuem um conjunto de perguntas basicas
gue guiam a entrevista, garantindo que todos os tOpicos essenciais sejam abordados
(Bryman, 2012). No entanto, de acordo com Kvale (2007), o entrevistador tem a liberdade de
fazer perguntas adicionais com base nas respostas do entrevistado, o que possibilita um

dialogo com uma exploracdo mais rica e aprofundada dos temas. Além disso, a ordem das
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perguntas pode ser adaptada conforme o fluxo da conversa, o que facilita uma interacdo mais
natural e dindmica (Patton, 2015). Este tipo de entrevista é frequentemente utilizado em
investigacdes onde se procura uma compreensdo aprofundada de experiéncias, opinides e
comportamentos (Creswell, 2014). Além disso, trata-se de uma ferramenta valiosa em
investigacdes que envolvem contextos complexos ou sensiveis, em que a flexibilidade e a
capacidade de adaptacéo as respostas dos entrevistados séo cruciais (Yin, 2018).

As entrevistas semiestruturadas oferecem varias vantagens significativas. Uma das
principais é a capacidade de obter dados ricos e detalhados, o que pode conduzir a uma
compreenséao aprofundada do tema estudado (Denzin & Lincoln, 2011). Outra vantagem é a
flexibilidade que proporcionam ao entrevistador, permitindo-lhe ajustar as perguntas conforme
necessario para explorar areas de interesse emergentes (Robson, 2011). Para além, Bryman
(2012) considera que essa abordagem permite um equilibrio entre a comparabilidade dos
dados, devido a estrutura basica das perguntas, e a profundidade das respostas, devido a
natureza aberta da entrevista.

Durante o processo de recolha de informacéo da presente investigacao, € aplicada
uma entrevista a um estudante, maior de idade, que voluntariamente responde a diversas
guestdes que tém como objetivos principais identificar caracteristicas enquanto estudante
com PEA, bem como dificuldades com que se depara durante 0 seu percurso escolar
(apéndice 5). A fim de possibilitar a resposta, como como referenciado por Gil (2008), recorre-
se a um guido de entrevista com respostas abertas, previamente aferido por especialistas
(apéndice 4).

O guido de entrevista, € composto por quatro blocos de questdes, com o/s objetivo/s
de:

e Legitimacao da entrevista e motivacao do Entrevistado;

e Caracterizacdo do estudante com PEA,;

¢ Identificar estratégias utilizadas pelo estudante PEA ou fornecidas para o
estudante na interpretacéo de texto;

¢ Identificar requisitos de uma tecnologia digital de apoio a interpretacao.

Tal como no Instrumento de recolha de dados, questionério aos professores, teve-se
em consideragdo a privacidade do entrevistado bem como relativamente a recolha de dados

sensiveis.
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5. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se o0s resultados da aplicacdo dos instrumentos de
recolha de dados. No ambito da analise de dados, abordam-se o0s elementos participantes
enquanto representantes de uma amostra por conveniéncia. Etikan et al. (2016) consideram
gue esta abordagem seleciona pessoas que estéo disponiveis e dispostos a participar, sem a
necessidade de critérios rigorosos de representatividade e é considerada adequada em
situacdes onde o tempo e os recursos sao limitados.

No mesmo sentido, Vilelas (2017) ressalta que a amostragem por conveniéncia pode

ser vantajosa quando o objetivo do estudo é focar em uma populacéo especifica e acessivel.
5.1 Questionario a docentes

Para a interpretagdo dos dados recolhidos por questionario, utilizou-se a ferramenta
Microsoft Excel. Os resultados sao apresentados a partir da construcao de férmulas e que
pretendem mostrar valores representativos do total de respostas obtidas num determinado
item (N = frequéncia absoluta) e respetiva percentagem (% = frequéncia relativa).
Como anteriormente referido, no questionario participam 74 docentes do Agrupamento de
Escolas de Tondela Candido de Figueiredo, de Tondela, distrito de Viseu.

Dos participantes, 59% sdo do sexo feminino e 41% do sexo masculino. A média de
idade dos participantes é de cerca de 52 anos, desvio padrao de 6,941, enquanto a média de

anos no exercicio de fung¢des docentes é de 27 anos, desvio padréo de 7,883 (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizacao da amostra quanto a idade e anos de servico.

Média Desvio Mediana Maximo Minimo
padréao
Idade 52 6,491 53 65 37
Anos de 27 7,883 28 44 4

Servico

Quanto a situacao profissional (Tabela 2), os participantes séo representados por:
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Tabela 2 - Situacdo profissional dos participantes

N %
Professor/a do Quadro de Agrupamento 49 66%
Professor/a Contratado/a 14 19%
Professor/a do Quadro de Zona Pedagdgica 11 15%

No que concerne as Habilitagcbes académicas, 65 % dos participantes detém a

habilitacdo mais elevada correspondente a Licenciatura (Tabela 3):

Tabela 3 — Habilitacdo académica mais elevada concluida.

N %
Licenciatura 48 65%
Mestrado 16 22%
P6s-Graduacéo 7 9%
Doutoramento 3 4%

Embora 95% (70) dos participantes ja tenha lecionado para estudantes com PEA, 17

docentes desempenham a fungéo na lecionagéo e também no apoio (Tabela 4).

Tabela 4 — Lecionacgéo / apoio a Estudantes com PEA

N %
Lecionou a uma pessoa com Perturbacédo do Espectro  Sim 70 95%
do Autismo (PEA) N3o 4 5%
Sim 19 26%
Deu apoio a uma pessoa com Perturbagéo do Espectro N30 50 68%
do Autismo (PEA)? N&o me
recordo 5 7%
Lecionou e deu apoio a estudante com PEA 17

Relativamente as dificuldades detetadas no processo de ensino e aprendizagem com
estudantes com PEA, como consta na Tabela 5, os dados sugerem que maioritariamente 0s
docentes encontram dificuldades durante o processo de ensino com estudantes com PEA,
nomeadamente o0s inerentes aos estudantes e que se refletem em diversas &areas que
necessitam da comunicacdo, compreensdo e aplicacdo de conceitos. Embora 67%
(frequentemente, 49%; sempre, 18%) dos professores apontam para a comunicacgao verbal
enquanto dificuldade no processo de ensino. Pela andlise dos dados € possivel observar que
a "motivagdo ou empenho nas atividades" € uma das areas mais desafiadoras para os
professores. De acordo com a Tabela 5, 65% dos participantes refere que esta dificuldade
ocorre "Frequentemente" e 7% “Sempre” o que indica que a falta de motivagao é uma barreira

para a maioria dos professores e dificulta o envolvimento do aluno nas atividades propostas.
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Outro fator é o "processamento de informacao” em que 64% dos professores assinala esta
dificuldade ocorre "Frequentemente", o que sugere atrasar a compreensao de novos
contetdos e por consequéncia a aprendizagem. Esta dificuldade (compreenséo de conceitos)
é “Frequentemente” assinalada por 35% dos professores, enquanto 45% como “Sempre”
presente, o que sugere dificuldade de interiorizacdo e compreensdo de conceitos e
consequentemente dificuldade de aplicagdo dos mesmos (43% “Frequentemente” e 39%
“Sempre”). Ainda, a dificuldade de memorizagao € assinalada por 49% dos professores como
"Frequentemente" e 36% "Ocasionalmente”, o que aponta a dificuldade de retencdo de
informag&o como uma barreira no sucesso educativo dos alunos.

Os dados revelam que os docentes enfrentam desafios significativos no processo de
ensino de estudantes com PEA, especialmente em areas relacionadas com a comunicacao
verbal, a motivacédo, o processamento de informagfes e a compreensao de conceitos. A falta
de motivacdo e o processamento lento de informagdes emergem como barreiras recorrentes,
e o0 envolvimento ativo e a aprendizagem desses alunos. Nesse sentido, o desenvolvimento
de uma ferramenta digital para a adaptacdo de documentos pode atuar como um suporte
eficaz, e oferecer recursos que facilitam a comunicacdo, simplificam conceitos e tornam o
conteldo mais acessivel. Ao personalizar os materiais de acordo com as necessidades
individuais, esta ferramenta pode ajudar no sentido de minimizar dificuldades e de promover

um ambiente de ensino mais inclusivo e eficaz para os estudantes com PEA.

Tabela 5 - Questdo 2.1 - No seu entender, quais as maiores dificuldades com que se depara no
processo de ensino e aprendizagem de uma pessoa com PEA?

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

N % N % N % N % N %
Comunicacao verbal 0 0% 4 5% 21  28% 36 49% 13 18%
Comunicagéo nao-verbal 1 1% 8 11% 44  59% 21 28% 0 0%
Interacao social 0 0% 5 7% 5 7% 32 43% 32 43%
Flexibilidade e adaptabilidade a
mudancgas na rotina ou ambientes 1 1% 5 7% 5 7% 39 53% 24 32%
Sensibilidade Sensorial 0 0% 21 28% 34 46% 17 23% 2 3%
Motivagdo ou empenho nas
atividades 0 0% 6 8% 15 20% 48 65% 5 7%
Processamento de informacao 0 0% 4 5% 17 23% a7 64% 6 8%
Compreenséo de conceitos abstratos 0 0% 3 4% 12 16% 26 35% 33 45%

Aplicacéo ou generalizacdo de
conceitos 0 0% 4 5% 9 12% 32 43% 29 39%

Memorizagao 1 1% 9 12% 27 36% 36 49% 1 1%
Comportamentos 1 1% 5 7% 11 15% 48 65% 9 12%
Organizacao pessoal ou gestao da

atividade escolar 1 1% 2 3% 26 35% 43 58% 2 3%
Recursos adequados 2 3% 3 4% 35 47% 32 43% 2 3%
Apoio especializado 0 0% 8 11% 39 53% 26 35% 1 1%
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Pela importancia dos aspetos comunicativos durante o processo de ensino a
estudantes com PEA, os docentes foram questionados sobre a sua percecdo quanto a
dificuldades de comunicacéo detetadas (Tabela 6). Os dados mostram que os estudantes
sempre ou frequentemente tém dificuldades de comunicacéao relacionadas com dificuldades
sociais ou de vocabulario diversificado, o que se reflete na argumentacédo e exposicédo de
ideias. No que respeita o "vocabulério diversificado", 65% dos professores assinalam-no como
uma dificuldade (“Frequentemente”, 41% e “Sempre”, 24%), o que pode indicar que uma parte
significativa dos estudantes com PEA tem dificuldade em manter o discurso fluente por ndo
terem um vocabulario suficientemente diversificado, limitando a sua capacidade de expressar
ideias de forma clara e adaptada a diferentes contextos.

Em relacdo a "identificacdo do significado na linguagem verbal", os dados mostram
que 35% dos professores observam esta dificuldade "Frequentemente", enquanto 3% referem
gue ocorre "Sempre", o que sugere que a dificuldade na interpretacédo da linguagem verbal
pode ser uma barreira importante para a compreensdo e para a interacdo social dos
estudantes com PEA, limitando as suas capacidades de respostas adequadas em conversas
e em contextos educativos.

No que refere a "argumentacdo”, 85% dos professores assinalam esta dificuldade
observada, 20% dos professores ocorrendo "Ocasionalmente”, a maioria (45%)
"Frequentemente" e 30% referem que acontece "Sempre". Os dados sugerem que 0sS
estudantes com PEA poderdo ter maiores dificuldades em conceber raciocinios coerentes e
estruturados, o que pode comprometer o seu desempenho em atividades que exijam debates
ou discussfes mais complexas e, por conseguinte, a exposi¢ao clara, objetiva e estruturada
de ideias pode ser afetada (27%, “Ocasionalmente”; 51% “Frequentemente”; 16% “Sempre”).

Por fim, na "exposicdo de ideias", verifica-se que 27% dos professores referem que
a dificuldade aparece "ocasionalmente”, 51% indicam que surge "frequentemente”, e 16%
dizem que ocorre "sempre". Estes nUmeros demonstram que, embora alguns estudantes com
PEA consigam organizar e comunicar as suas ideias de forma eficaz em certos momentos,
uma parte significativa enfrenta dificuldades consistentes em transmitir o que pensa de forma

clara e estruturada.

Tabela 6 — Questao 2.2 - Com que frequéncia observa as seguintes dificuldades comunicativas no
estudante com PEA?

Nunca Raramente ~ Ocasionalmente Frequentemente Sempre
N % N % N % N % N %
Iniciar uma conversa 2 3% 4 5% 12 16% 48 65% 8 11%
Manter uma conversa 1 1% 4 5% 14 19% 49 66% 6 8%
Respeitar a sua vez numa conversa 4 5% 4 5% 26 35% 33 45% 7 9%
Linguagem percetivel 1 1% 0 0% 27 36% 35 47% 11 15%
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Relato de uma sequéncia de
acontecimentos 2 3% 6 8% 22 30% 31 42% 13 18%

Vocabulério diversificado 1 1% 6 8% 19 26% 30 41% 18 24%

Identificagao do significado na
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O Gréfico 1 apresenta a opinido dos docentes sobre as dificuldades detetadas de
interpretacdo de informacéo escrita detetadas, e constata-se que de forma clara, a maioria
dos docentes (55), sempre (12,2%) ou frequentemente (62,2%), j& observaram tais
dificuldades por parte dos estudantes com PEA, o que permite confirmar a presenca desta

dificuldade no aluno com PEA.

@ MNunca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Freguentemente

® Sempre

Grafico 1 - Questdo 2.3 - No seu contacto com estudantes com PEA, com que frequéncia identificou
problemas de interpretacédo de informacéo escrita?

Em resposta a Questéo 2.4 - “Em que medida a interpretagéo de informagéo escrita
€ uma dificuldade para um estudante com PEA?”, os respondentes destacam que a
interpretacdo de informacdes escritas é uma dificuldade significativa para estudantes com
PEA devido ao vocabulario limitado o que afeta varias areas, tais como 0 acompanhamento
dos contetidos e realizagdo de trabalhos, a compreensédo e interpretacdo da informacéo
escrita, a interpretacédo de documentos e a compreensao de expressdes e ideias abstratas ou
complexas.

Pelos dados resultantes da Questao 2.5 — “Com que frequéncia observa as seguintes
dificuldades na interpretacdo verbal ou de informagao escrita? “ (Tabela 7), a maioria os

docentes sdo de opinido que os estudantes com PEA mostram dificuldades relacionadas com
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a compreensdo e interpretacdo da informacao escrita, substancialmente correlacionadas com
a interpretacdo da informagé&o, do sentido implicito, as figuras de estilo, a compreenséo de
instrucdes e consequentemente o relacionamento de conceitos. Quanto a observacédo de
dificuldades relacionadas com a interpretacdo de informacdo, 77% dos professores ja
identificaram, sempre ou frequentemente, dificuldades em identificacdo palavras-chave num
texto, em interpretar objetivos (8%, 61%), relacionar conceitos (26%, 54%), reter ideias de um
texto (11%, 51%) ou encontrar sindbnimos (23%, 51%) ou a identificacdo de sentido explicitos
(7%, 57%) o que pode comprovar o relatado na tabela 5 e tabela 6, relativamente a relacao
comunicagao/vocabulario no estudante com PEA. O mesmo acontece quanto as dificuldades
assinaladas na interpretacdo de sentido implicito ou de figuras de estilo e destacadas na
tabela 7. Também, a maioria dos professores ja observou, sempre, frequente ou
ocasionalmente a presenca deste tipo de dificuldade, homeadamente na identificacdo ou
interpretacdo da figura de estilo eufemismo (70), antitese (68), onomatopeias (64) e metaforas
(59).
Em suma, o impacto das dificuldades de comunicacdo e de interpretacdo da
informacéo escrita ou verbal nos estudantes com PEA realca a necessidade de estratégias

pedagdgicas adequadas para desenvolver estas competéncias.

Tabela 7 — Questéo 2.5 - Com que frequéncia observa as seguintes dificuldades na interpretacdo verbal
ou de informacéo escrita?

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
N % N % N % N % %
Identificacdo de palavras-chaves num
texto 0 0% 5 7% 12 16% 49 66% 8 11%
Interpretacéo de objetivos 0 0% 3 4% 20 27% 45 61% 6 8%
Relacionar conceitos 0 0% 3 4% 12 16% 40 54% 19 26%
Retencéo de ideias num texto 0 0% 5 % 23 31% 38 51% 8 11%
Encontrar sindnimos de palavras 1 1% 3 4% 15 20% 38 51% 17 23%
Interpretacéo de piadas 0 0% 3 4% 17 23% 36 49% 18 24%
Compreensao de sindénimos 2 3% 6 8% 14 19% 28 38% 24 32%
Interpretacé@o de eufemismos 1 1% 3 4% 11 15% 24 32% 35 47%
Interpretacéo de antiteses 2 3% 4 5% 10 14% 22 30% 36 49%
Interpretac@o de onomatopeias 2 3% 8 11% 14 19% 16 22% 34 46%
Identificacéo de sentidos explicitos 1 1% 10 14% 16 22% 42 57% 5 7%

Identificacao de significados implicitos

(subentendidos) 2 3% 1 1% 10 14% 26 35% 35 47%
Identificacé@o de metaforas 2 3% 3 4% 8 11% 23 31% 38 51%
Reconhecimento do significado de
expressdes idioméaticas 2 3% 2 3% 9 12% 41 55% 20 27%
Reconhecimento do significado de
uma metéfora 2 3% 3 4% 7 9% 26 35% 36 49%
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Seguir e executar instrugdes verbais 1 1% 8 11% 34 46% 30 41% 1 1%
Outras 7 9% 6 8% 47 64% 12 16% 2 3%

Com base nos dados apresentados na Tabela 8, os docentes parecem concordar
amplamente que um Iéxico reduzido afeta negativamente os alunos em vérias areas de
interpretacdo e expressao de ideias, especialmente os que tém PEA, situando a concordancia
e a plena concordancia entre 73% e 93%, o0 que permite reforcar os dados assinalados na
Tabela 7.

Tabela 8 — Questdo 2.6 - Qual o seu grau de concordancia acerca dos estudantes e as suas
dificuldades de interpretacdo e expressédo de ideias devido ao léxico reduzido?

Nem
Discordo . discordo Concordo
Discordo Concordo
plenamente nem plenamente
concordo

N % N % N % N % N %

A falta de vocabulario pode impactar
negativamente a capacidade de um estudante
formular respostas verbais coerentes. 1 1% 7 9% 5 7% 36 49% 25 34%

Alunos com bagagem lexical reduzida tém mais
dificuldade em abordar textos especializados
ou técnicos. 1 1% 4 5% 3 4% 34 46% 32 43%

A bagagem lexical reduzida do estudante com
PEA pode limitar a compreenséo de instrucdes
complexas em tarefas académicas. 1 1% 3 4% 4 5% 34 46% 32 43%

Alunos com vocabulario limitado enfrentam
mais desafios ao tentar interpretar metaforas
ou expressoes idiomaticas em textos. 0 0% 2 3% 3 4% 27 36% 42 57%

O vocabulario reduzido pode ser uma barreira
para o sucesso académico, em disciplinas que
exigem muita leitura e escrita. 0 0% 4 5% 3 4% 27 36% 40 54%

Estratégias de ensino especificas sdo
necessarias para apoiar estudantes com
vocabuléario limitado na interpretacdo de textos. 0 0% 2 3% 3 4% 38 51% 31 42%

Alunos com PEA mostram dificuldade em
interpretar eufemismos. 1 1% 1 1% 6 8% 29 39% 37 50%

Alunos com PEA mostram dificuldade em
compreender e utilizar sinGnimos. 1 1% 2 3% 10 14% 33 45% 28 38%

A presenca de antiteses num texto (e.g. Amor-
odio) é de dificil interpretagdo para alunos com
PEA. 1 1% 3 4% 5 7% 30 41% 35 47%

A figura de linguagem onomatopeia (e.g.
BOOM!) é dificilmente interpretada como um
som para o aluno com PEA. 3 4% 7 9% 10 14% 37 50% 17 23%

A identificacéo / interpretacdo de significados
implicitos num texto € uma dificuldade em
alunos com PEA. 2 3% 2 3% 6 8% 30 41% 34 46%
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Questionados sobre quais as estratégias (Grafico 2) usualmente adotadas pelos
doentes para ultrapassar dificuldades no processo de ensino e aprendizagem de uma pessoa
com PEA, sempre ou frequentemente foram referidas estratégias que fortalecem o contacto
mais aproximado com o estudante assim como as que permitem aumentar competéncias
sociais com também a preocupacéo por parte dos docentes em termo de comunicacdo com
0 estudante. Verifica-se assim, a quase totalidade dos professores utiliza uma estratégia de
apoio (= 97%) no apoio a alunos com PEA. Ao analisar a tipologia de estratégias, destacam-
se aquelas frequentemente ou sempre utilizadas, nomeadamente a abordagem
individualizada (93%), a de promover oportunidades para o desenvolvimento de competéncias

sociais (95%) e a comunicacdo clara e direta (97%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Colaboragao com profissionais especializados ou de apoio

Fornecer suportes para a regulacdo emocional

Promover oportunidades para o desenvolvimento de competéncias sociais
Incorporacéo de interesses pessoais

Adocéo do estimulo visual

Comunicacéo clara e direta

Promogao de ambiente estruturado

Abordagem individualizada

itld

ESempre ®Frequentemente Ocasionalmente ®Raramente ®Nunca

Gréfico 2 — Questao 2.7 - Das seguintes, quais as estratégias que usualmente adota
para ultrapassar dificuldades no processo de ensino e aprendizagem de uma pessoa com
PEA?

Concernente a préatica docente com estudantes com PEA, com perturbagcdo na sua
funcédo interpretativa e comunicativa, os docentes foram questionados quanto a frequéncia em
gue recorriam a acomodacdes curriculares (Tabela 9), recomendadas no Manual de Apoio a

Pratica para uma educacéo inclusiva (Dire¢cao-Geral da Educacéo, 2015).

Tabela 9 — Questéo 3.1 — Com que frequéncia recorre as seguintes acomodacdes curriculares?

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
N
Utilizar organizadores gréaficos 2 3% 10 14% 40 54% 20 27% 2 3%

X

() N % N % N % N %
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Organizar o espaco de sala de aula de
forma a nao conter estimulos que
possam ser distrativos para os alunos

1%

7%

12

16%

34

46%

22

30%

Apresentar sugestdes para a gestdo do
tempo, por exemplo, atravées da
colocacao de post-its na mesa

7%

8%

20

27%

35

47%

11%

Usar materiais visuais e concretos nas
aulas

1%

3%

18

24%

38

51%

15

20%

Usar produtos de apoio quando
necessario

1%

3%

8%

45

61%

20

27%

Dar instrucdes claras aos alunos, uma
de cada vez, ndo sobrecarregando os
alunos com muitas informacgdes ao
mesmo tempo

0%

0%

4%

25

34%

46

62%

Colocar na sala de aula pistas visuais
gue induzam a comportamentos
apropriados

5%

4%

40

54%

23

31%

5%

Disponibilizar tempo extra para o
processamento de informacéo

0%

4%

7%

29

39%

37

50%

Utilizar um tamanho de letra superior
sempre que adequado

0%

4%

7%

29

39%

37

50%

Disponibilizar suportes auditivos para
limitar a quantidade de texto que o aluno
deve ler

4%

©

12%

32

43%

25

34%

%

Manter a proximidade ao aluno

0%

[EnY

1%

11%

22

30%

43

58%

Colocar "lembretes na mesa do aluno,
como por exemplo, lista de vocabulario,
alfabeto, etc.

9%

18

24%

33

45%

12

16%

5%

Proporcionar o uso de espagos
alternativos para trabalhar tarefas
especificas

4%

7%

13

18%

40

54%

13

18%

Dar feedback continuo

0%

0%

5

7%

13

18%

56

76%

Permitir que o aluno dé respostas orais
em vez de utilizar a escrita para
demonstrar a compreenséo de conceitos

0%

0%

5

7%

43

58%

26

35%

Permitir que o aluno disponha de mais
tempo na concretizacado das tarefas

0%

0%

2

3%

18

24%

54

73%

As respostas indicam que a maioria (67) dos docentes utiliza alguma estratégia de

acomodacao curricular na sua pratica docente com estudantes com PEA. Quando analisadas

as acomodac®es curriculares, verifica-se que vao ao encontro das dificuldades j& emanadas

de interpretagdo da informacé&o ou de comunicacdo, nomeadamente 94% dos professores déao

sempre (62%) ou frequentemente (34%) instrucdes claras aos alunos, permitem sempre

(35%) ou frequentemente (58%) a resposta oral em detrimento da resposta escrita e

promovem sempre (76%) ou frequentemente (18%) feedback continuo. A informacéo obtida

também indica que os professores sempre ou frequentemente recorrem a materiais

adaptados, de apoio ou outros recursos, homeadamente materiais visuais e concretos

(20%,51%), produtos de apoio (27%,61%) ou suportes auditivos (7%, 34%), assim como
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recorrem sempre ou frequentemente adaptacdo de documentos gquanto ao tamanho da letra
(50%, 39%).

Y

Para além (resposta a questdo 3.1.1 - Utiliza outras acomodacdes além das
enunciadas anteriormente? Quais?), alguns docentes referiam que recorrem a outras
estratégias como: “Experienciar novas técnicas do fazer e novas ferramentas/materiais de
forma ludica”; “Pedir tarefas suplementares para a consolidagcdo dos conteudos”; “Nas
avaliacOes, permitir que seja realizado por partes como também construir enunciados
adaptados.” Sala a parte em momentos de avaliagdo”. Em particular, uma docente refere
“Como professora de Educacao Especial, as estratégias enunciadas sédo as tipificadas na lei.
No entanto, em contexto real, por vezes recorremos a outro tipo de estratégias, mas sempre
ja com um conhecimento do contexto e na base de um entendimento e consenso.”. Esta
constatagdo é muito pertinente, no sentido de se poder concluir que cada estratégia é passivel
de ser considerada de boa ou aplicavel quando se tem um conhecimento capaz do aluno e
do seu contexto. Ainda, revelam estar cientes da importancia do feedback enquanto estratégia
para a aprendizagem (Frequentemente, 18%; Sempre, 58%).

Quanto a aplicacdo de estratégias de apoio, com alunos com PEA, que permitam
ultrapassar dificuldades de leitura e interpretacdo de informacdo escrita, os docentes
procuram diversificar estratégias como as constantes na Tabela 10. Os docentes referem que
utilizam, sempre, frequente ou ocasionalmente, a simplificacéo de texto, com a reestruturacao
de frases longas para frases simples (12%, 32%, 42%), a substituicdo de palavras mais
complexas por palavras simples (12%, 36%, 42%) ou o resumo (5%, 16%, 27%), a leitura da
informacédo escrita (45%,46%,5%), a substituicdo/insercdo de elementos que permitem ao
aluno com PEA interpretar melhor a informacéo, como a substituicdo do texto por imagens
(7%, 26%, 39%) ou a sua insercdo (8%, 58%, 30%) e ainda o “Salientar palavras ou
segmentos de texto mais importantes” (12%, 24%, 35%). Alguns docentes, em resposta a
questao 3.2, “Que estratégias utiliza para ultrapassar dificuldades de compreensdo e
interpretacdo de informagéo escrita dos estudantes com PEA?”, referem ainda o levantamento
de vocabulario desconhecido, numeracdo das linhas e indicagcfes das ideias principais por
paragrafo, e também estratégias especificas de alargamento do vocabulario, acompanhadas
de pistas visuais ou sonoras, a utilizacdo de videos, infogramas auditivos, dicionario, a leitura
de enunciados com sala a parte para evitar a distracdo, entre outras.

Os dados indicam que a criacdo de uma ferramenta digital destinada a producéo de
documentos adaptados ao ensino de alunos com PEA estd alinhada com as praticas
pedagodgicas. Tal ferramenta deve permitir a personalizacdo do conteudo, oferecendo
ferramentas para simplificar o texto, inserir imagens, videos e elementos visuais ou sonoras,
de modo a facilitar a compreenséao e atender as necessidades de cada estudante. A inclusao

dessas funcionalidades ajudaria os docentes a otimizar as suas praticas pedagodgicas e
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proporcionar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e eficaz para os alunos com PEA,
e promover a sua autonomia e participagdo ativa no processo de ensino-aprendizagem.
Tabela 10 — Questao 3.3 - Com que frequéncia estabelece estratégias, na sua pratica docente, na

ajuda aos estudantes com PEA para ultrapassar as dificuldades que tém na leitura e interpretacéo da
informagdo em documentos e recursos educativos.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
N % N % N % N % N %
Leitura da informacéo escrita 0 0% 3 4% 4 5% 34 46% 33 45%
Simplificacdo de texto,
substituindo palavras mais
rebuscadas ou complexas por
outras mais habitual e mais
simples 0 0% 7 9% 31 42% 27 36% 9 12%
Simplificacdo de texto,
reescrevendo e/ou
reestruturando frases longas ou
mais complexa na forma de
escrita por outras mais curtas e
mais simples 0 0% 10 14% 31 42% 24 32% 9 12%
Substitui¢do de texto por
imagens 1 1% 20 27% 29 39% 19 26% 5 7%
Adicionar imagens para facilitar a
compreensao 0 0% 3 4% 22 30% 43 58% 6 8%
Destaque visual de informacéo
mais importante 0 0% 18 24% 25 34% 21 28% 10 14%
Salientar palavras ou segmentos
de texto mais importantes 0 0% 21 28% 26 35% 18 24% 9 12%
Graficos para organizar
informacéo 0 0% 33 45% 28 38% 11 15% 2 3%
Tabelas para organizar e/ou
resumir informacao 0 0% 33 45% 28 38% 11 15% 2 3%
Sumarizagéo de textos 3 4% 35 47% 20 27% 12 16% 4 5%
Recurso a audiotexto 2 3% 17 23% 29 39% 24 32% 2 3%
Insercao de Glossario 2 3% 15 20% 38 51% 17 23% 2 3%
Outros 8 11% 18 24% 36 49% 9 12% 3 4%

Quando se analisa a frequéncia na utilizacao de tecnologias ou ferramentas digitais
no apoio ao estudante com PEA (Gréafico 3), verificamos que esta se concentra
frequentemente ou sempre no uso de Auxilios Visuais (57%), Quadros Interativos (68%) e
Computador/Tablet (85%), embora ocasionalmente recorrem a ferramentas digitais para a
criacdo de Glossarios (59%), Mapas Mentais (69%) ou de ferramentas de converséo de texto
em fala (50%).
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Gréafico 3 — Questdo 4.2 — Com que frequéncia utiliza as seguintes Tecnologias/Ferramentas Digitais
de apoio em estudantes com PEA?

Das respostas fornecidas pelos professores sobre a tipologia de recursos digitais
utilizados destaca-se que 0s recursos sao ocasional ou frequentemente utilizados no apoio a
estudantes com PEA (Gréfico 4), nomeadamente o recurso a bibliotecas ou materiais digitais,
ocasionalmente utilizados, enquanto ferramentas de produtividade, videos, plataformas ou

softwares (programas informaticos) educativos séo frequentemente utilizados.
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E-books e materiais didaticos digitais

Videos educativos

Plataformas de aprendizagem online

Plataformas Educativas

T

Aplicativos/Software Educativos
ESempre B Frequentemente Ocasionalmente ®Raramente ®Nunca

Grafico 4 — Questéo 4.3 — Com que frequéncia recorre as seguintes categorias de recursos digitais

com estudantes com PEA?

A analise da frequéncia com que os docentes utilizam diferentes categorias de

recursos digitais com estudantes com PEA revela um cenario promissor para a integracéo de
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ferramentas tecnolégicas no ensino inclusivo. Embora a maioria dos professores (270%) ja
utiliza recursos digitais, ha uma adog¢dao significativa de tecnologias especificas. Enquanto os
recursos mais imersivos, como a Realidade Virtual e Aumentada, bem como 0s recursos
multimédia diversificados, sdo explorados com menos frequéncia (22%), os utilizados com
mais frequéncia sdo os programas informéticos educativos (76%) e as plataformas de ambito
educativo ou de aprendizagem (77%), bem como videos educativos (74%), E-books e
materiais didaticos digitais (74%).

Da andlise, os dados indicam que ha espaco para ampliar a utilizagcéo de tecnologias
no apoio ao ensino dos alunos com PEA. Nesse sentido, o desenvolvimento de uma
ferramenta digital que permita adaptar documentos pode beneficiar esta realidade. Ao
incorporar funcionalidades acessiveis e interativas, a ferramenta pode potenciar o uso de
recursos ja conhecidos pelos professores no sentido de melhorar a compreensdo e o
envolvimento dos alunos com PEA e contribuir para um ambiente de aprendizagem mais
dindmico e inclusivo.

Quanto a percecao dos docentes relativamente a construcdo de documentos para o
estudante com PEA, a Tabela 11 mostra que os docentes destacam varios pontos importantes
sobre as dificuldades e solugbes para alunos com PEA, com perturbacgdo interpretativa e
comunicativa e consideram a personalizacdo e adaptacdo de documentos, uso de suportes
visuais e tecnoldgicos, e a colaboracdo com profissionais de apoio sdo estratégias essenciais
para superar os desafios interpretativos e comunicativos enfrentados pelos estudantes com
PEA, configurando essas abordagens como promotoras de inclusdo, autonomia e
envolvimento dos estudantes no ambiente educativo.

Em conformidade com dados recolhidos anteriormente (Gréfico 1, Tabela 7, Tabela
8), os participantes confirmam a sua concordancia quanto as dificuldades de interpretacéo de
informacdo escrita evidenciadas por alunos com PEA. A maioria dos professores (69)
considera a existéncia de dificuldade de interpretacdo e compreensao de informacdes
escritas, que existe um maior envolvimento dos alunos quando os documentos séo adaptados
(90%), designadamente os elaborados com clareza (97%), personalizados (93%) ou
elaborados com recurso a inclusdo de elementos de substituicdo (e.g. texto por imagens)
(96%). Os participantes consideram haver pertinéncia na adaptacdo de documentos para
alunos com PEA (95%) e 71 (96%) professores manifestam a sua concordancia (concordo,
70%; concordo plenamente, 26%) quanto a eficacia de uma ferramenta digital para a producao
de documentos adaptados.

Em suma, considerando que os alunos com PEA que apresentam dificuldades
interpretativas e comunicativas tendem a demonstrar maior envolvimento quando os
documentos sdo adaptados as suas necessidades especificas (tornando o contelldo mais

acessivel e compreensivel) reforgca a importancia de se criar materiais que utilizem estratégias
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de simplificacdo, apoio visual e multimodalidade, permitindo assim facilitar o processo de

aprendizagem e promover a participagdo ativa destes alunos.

Neste contexto, o

desenvolvimento de uma ferramenta digital para a adapta¢do de documentos pode definir-se

como um recurso apropriado a responder de forma eficaz as necessidades e aumentar as

oportunidades de sucesso escolar destes alunos.

Tabela 11 — Questdo 5.1 - Qual o seu grau de concordancia relativamente a sua percegdo enquanto
docente na Elaboracdo de Documentos para alunos com PEA, com disfuncdo na interpretacéo e

comunicacao?

Discordo

plenamente

Discordo

Nem

discordo nem

concordo

Concordo

Concordo
plenamente

N %

N %

N %

N

%

N

%

Os alunos com PEA com perturbacgéo
interpretativa e comunicativa enfrentam
desafios especificos na compreenséo
de instrucBes escritas

0 0%

1 1%

4 5%

43

58%

26

35%

A personaliza¢éo de documentos é
essencial para a inclusao efetiva de
alunos com PEA em atividades
educativas

0 0%

0 0%

5 7%

51

69%

18

24%

A adaptacdo de documentos pode ser
uma ferramenta eficaz para promover a
autonomia de alunos com PEA e
perturbacao interpretativa e
comunicativa

0 0%

0 0%

4 5%

45

61%

25

34%

A clareza na linguagem e instrucdes é
fundamental na elaboracao de
documentos para alunos com PEA.

0 0%

1 1%

1 1%

29

39%

43

58%

A utilizagdo de suportes visuais, como
imagens de apoio ou ilustrativas, é
benéfica na elaboracéo de documentos
para alunos com PEA com perturbacéo
interpretativa e comunicativa

0 0%

1 1%

2 3%

39

53%

32

43%

A tecnologia pode ser uma aliada
importante na elaboragéo de
documentos acessiveis para alunos
com PEA

0 0%

1 1%

2 3%

52

70%

19

26%

Os alunos com PEA com perturbacgéo
interpretativa e comunicativa
demonstram maior envolvimento
guando os documentos sao adaptados

0 0%

1 1%

7 9%

50

68%

16

22%

A colaboracéo com profissionais de
apoio é benéfica na elaboracao de
documentos para alunos com PEA com
perturbacao interpretativa e
comunicativa

0 0%

1 1%

1 1%

46

62%

26

35%
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Com base nos dados apresentados na Tabela 11, é possivel concluir que os
docentes reconhecem de forma significativa a importancia de adaptar e personalizar
documentos para alunos com PEA, especialmente aqueles que apresentam dificuldades
interpretativas e comunicativas. A maioria dos docentes concorda ou concorda plenamente
gue os alunos com PEA enfrentam desafios especificos na compreensdo de instrucées
escritas (93% dos respondentes). Além disso, existe um consenso de que a personalizacéo
de documentos é essencial para a inclusao efetiva desses alunos em atividades educativas,
com 93% dos participantes expressando concordancia. A adaptacdo de documentos € vista
como uma estratégia eficaz para promover a autonomia dos alunos com PEA, com 95% dos
docentes a concordarem ou a concordarem plenamente. A clareza na linguagem e nas
instrucdes € destacada como um aspeto crucial, com 97% dos respondentes a concordarem
com essa afirmacéo. O uso de suportes visuais € amplamente apoiado, com 96% a favor, o
gue demonstra a importancia de recursos visuais no apoio a compreensao. O papel da
tecnologia também é enfatizado, sendo vista como uma aliada importante na criacao de
documentos acessiveis, com 96% dos docentes a concordarem. A adaptacédo de documentos
€ associada a um aumento no envolvimento dos alunos com PEA, conforme destacado por
90% dos docentes.

Finalmente, a colaboragcdo com profissionais de apoio € considerada benéfica, com
97% dos respondentes concordando ou concordando plenamente com esta pratica. Estes
resultados indicam um forte consenso entre os docentes sobre a necessidade de elaborar
documentos que atendam as necessidades especificas dos alunos com PEA, especialmente
no que se refere a dificuldades de interpretacdo e comunicacgéao.

Segundo os participantes, a incluséo de tecnologias digitais e recursos educativos no
ensino de alunos com PEA oferece uma gama de beneficios significativos (Tabela 12). Desde
a melhoria das competéncias de comunicacao escrita até a promocdo da compreensdo de
conceitos complexos, estas ferramentas podem potenciar a inclusao e o sucesso educacional
destes alunos. Consideram ainda que integrar de maneira assertiva e eficaz dessas
tecnologias no curriculo pode transformar a experiéncia da aprendizagem, tornando-a mais
acessivel, inclusiva e produtiva.

As respostas recolhidas revelam uma generalizada concordancia ou plena
concordancia em todos em todos os pontos inquiridos. No entender dos professores (69), as
tecnologias digitais podem ser um contributo benéfico ao nivel das competéncias de
comunicacao escrita, potenciar para a compreensado de informacdes (91%) e de conceitos
mais complexos (85%), na integragdo dos alunos em atividades regulares (89%) e podem ser

reveladores de beneficios no contexto educativo do curriculo do aluno (95%).
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Tabela 12 — Questdo 5.2 - Qual o seu grau de concordéancia relativamente as Tecnologias Digitais e
Recursos Educativos para alunos com PEA?

Nem
Discordo ) discordo Concordo
Discordo Concordo
plenamente nem plenamente
concordo

N % N % N % N % N %

As Tecnologias digitais podem ser
utilizadas para apoiar a melhoria das

competéncias de comunicagéo escrita de 76 18
alunos com PEA 0 0% 0 0% 5 7% 56 % 13 %
As tecnologias digitais podem potenciar a

compreenséao de informacdes por parte de 19 62 19
alunos com PEA 0 0% 0 0% 14 % 46 % 14 %

As tecnologias e recursos educativos

podem contribuir para a inclusdo de alunos

com PEA em atividades educativas 11 69 20
regulares 0 0% 0 0% 8 % 51 % 15 %

A utilizacdo de recursos educativos digitais

pode promover a compreensao de

conceitos complexos por parte de alunos 15 70 15
com PEA 0 0% 0 0% 11 % 52 % 11 %

As tecnologias de apoio podem ser

integradas de maneira eficaz para apoiar a

interpretacdo de instrucdes e tarefas por 81 14
alunos com PEA 0 0% 0 0% 4 5% 60 % 10 %

A integracdo assertiva de tecnologias

digitais no curriculo do aluno com PEA

pode promover grandes beneficios 69 26
educativos 0 0% 0 0% 4 5% 51 % 19 %

Tabela 13 — Questdo 6.3 — Qual o grau de importadncia dado por si a cada uma das seguintes
caracteristicas de uma ferramenta TDACDA (TDACDA — Tecnhologia Digital de Apoio a Construcéo
Documental Adaptada)

Nada Pouco Razoavelmente Muito Critico/

Importante  Importante Importante Importante Importante  Indispensavel

N % N % N % N % N % N %

Simplicidade da interface do 18

utilizador 0 0% 0 0% 1 1% 13 % 38 51% 22 30%
Facilidade/simplicidade de

uso/usabilidade 0 0% 0 0% 1 1% 6 8% 39 53% 28 38%
Ser intuitiva na sua utilizacéo

€ navegagao 0 0% 0 0% 1 1% 7 9% 44 59% 22 30%
Rapidez de producéo de 18

resultados/recursos 0 0% 0 0% 1 1% 13 % 39 53% 21 28%
Qualidade dos

resultados/recursos 11

produzidos 0 0% 0 0% 1 1% 8 % 48 65% 17 23%
Capaz de lidar com diferentes

formatos (como por exemplo 12

texto, audio, video) 0 0% 0 0% 1 1% 9 % 55 74% 9 12%
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Integragédo com outras
tecnologias digitais (como por
exemplo Word, PowerPoint)

0%

0%

3%

11
%

53

72%

11

15%

Escalabilidade (capaz de lidar
com grandes volumes de
pedidos de
resultados/recursos)

0%

1%

5%

13

18
%

52

70%

4

5%

Adaptabilidade do
conteldo/resultados (a faixa
etaria dos alunos, a
maturidade escolar dos
alunos, as dificuldades dos
alunos, etc.)

0%

1%

5%

13

18
%

52

70%

4

5%

Capacidade para partilhar
com outros 0s
conteddos/recursos
produzidos

0%

0%

3%

15

20
%

50

68%

7

9%

Aprendizagem social e
colaboragéo (como por
exemplo blog, chat, reuniéo,
etc.)

0%

0%

8%

18

24
%

42

57%

11%

Funcionalidade de texto para
audio

0%

1%

5%

11
%

49

66%

12

16%

Funcionalidade de texto para
video

0%

1%

7%

8%

48

65%

14

19%

Funcionalidade de audio para
texto

0%

1%

5%

12
%

49

66%

11

15%

Funcionalidade de video para
texto

0%

1%

7%

9%

49

66%

12

16%

Suporte e ajuda disponivel
(como por exemplo tutoriais,
manuais)

0%

1%

3%

17

23
%

30

41%

24

32%

Facilidade de configuracao da
ferramenta

0%

1%

4%

15

20
%

28

38%

27

36%

Personalizacéo da ferramenta
(personalizar o tamanho, tipo
e cor do texto, bem como o
fundo, para atender a
sensibilidades e preferéncias
visuais)

0%

0%

5%

18

24
%

41

55%

11

15%

Minimizacdo do tempo de
aprendizagem em como usar
a ferramenta

0%

1%

5%

13

18
%

33

45%

23

31%

Privacidade e seguranca da
ferramenta

0%

0%

5%

9%

28

38%

35

47%

Custo de aquisicédo e
manutenc¢édo da ferramenta

0%

0%

3%

11

15
%

30

41%

31

42%

Portabilidade

0%

0%

4%

18

24
%

45

61%

11%

Qutro

9%

9%

11

15%

33

45
%

15

20%

1

1%
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As respostas obtidas quanto a identificacdo de caracteristicas e funcionalidades
(Tabela 13) para uma TDACDA sugerem que uma tecnologia de criacdo de documentos
adaptados deveria ter para facilitar a compreenséo de informacédo escrita por pessoas com
PEA. De forma generalizada, todos os aspetos apontados revelam-se numa escala de
importante a critico/indispensavel para os docentes. Ainda, sobre questfes de carateristicas
e funcionalidades pretendidas para uma tecnologia digital vocacionada ao apoio de
estudantes com PEA, a maioria dos participantes referem que deve ser clara, resumida/direta,
assertiva, intuitiva e permitir o feedback.

Quando analisadas as respostas dadas como “Muito importantes” ou
“Critico/indispensavel” por mais de 80% dos professores, para uma TDACDA, destacam:
Simplicidade de interface do utilizador (81%); Facilidade/simplicidade de uso/usabilidade
(91%); Utilizag@o e navegacéo intuitiva (89%); Rapidez de produgéo de resultados/recursos
(81%); Qualidade dos resultados/recursos produzidos (88%); Capacidade de lidar com
diferentes formatos (como por exemplo texto, audio, video) (86%); Integracdo com outras
tecnologias digitais (como por exemplo Word, PowerPoint) (86%); Funcionalidade de texto
para audio (82%); Funcionalidade de texto para video (84%); Funcionalidade de audio para
texto (81%); Funcionalidade de video para texto (82%); Privacidade e seguranca da
ferramenta (85%); Custo de aquisicdo e manutencao da ferramenta (82%). No entanto dever-
se-4 ter em consideragdo aspetos ja mencionados ao longo deste trabalho (e.g. simplificacédo
de texto, resumo, substituicdo de palavras, insercdo de imagens ou substituicdo de texto por

imagens).

5.2 Entrevista a estudante com PEA

Neste ponto apresenta-se as conclusfes derivadas da entrevista a um estudante com
PEA (apéndice 5). Como referido anteriormente, o entrevistado € maior e participou
voluntariamente na entrevista. No contexto da interpretacdo das respostas obtidas por
entrevista procedeu-se a analise de contetdo. A andlise de contetido € uma técnica qualitativa
utilizada para interpretar dados textuais e permitir identificar padrées, categorias e significados
gque emergem desses dados. Esta abordagem envolve um processo sistematico de
codificacdo e categorizagdo o que possibilita compreender as situacdes em estudo, sendo
esta técnica util em investigac6es que pretendem explorar percecdes, experiéncias ou
narrativas dos entrevistados, dado que proporciona uma interpretacéo rica e contextualizada
dos dados recolhidos (Braun & Clarke, 2021).
O entrevistado é um estudante de 22 anos e que frequenta o ensino universitario. De
acordo com o referido por este estudante, e em concordancia com o respondido pelos
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professores no ponto 5.1, relata que tem muitas dificuldades em iniciar e manter conversas,
especialmente em contextos sociais, Como grupos ou para apresentacdes em sala de aula
e gque tem dificuldades tanto na compreensdo de instru¢cdes faladas quanto na
interpretacdo de material escrito. Ele menciona que, frequentemente, as instrucdes orais
dadas pelos professores sdo mal interpretadas, especialmente quando o contexto ou a
linguagem nédo séo claros. Considera que este problema é agravado quando o material
esta escrito em uma linguagem complexa ou quando 0os apontamentos contém termos
desconhecidos, tornando a compreensao e a retencdo de informacdes mais dificeis, o que
pode indicar a necessidade de ser implementado um glossério na ferramenta digital. Reitera
a sua dificuldade com o portugués e que tem preferéncia por conteddos em video e visuais,
como imagens e esquemas.

Além das dificuldades de compreensdo, o estudante refere problemas com a
interpretacdo de informagdes em textos escritos, como o identificar e extrair assuntos
principais de documentos extensos e interpretar metaforas ou expressdées idioméaticas
e o significado de piadas e sarcasmo é geralmente incompreendido. No ambito da
exemplificacdo do seu entendimento acerca de expressdes idiomatica, o entrevistado
apresentou desenhos feitos por ele préprio para mostrar o seu entendimento acerca da
interpretac@o da linguagem implicita (figura 8 e figura 9). Estas dificuldades podem refletir
para um padrdo de processamento de informagbes que favorece abordagens visuais e
auditivas, ao mesmo tempo em que enfrenta desafios significativos na interpretacdo textual e

na comunicacao social, como ja abordado neste trabalho (Capitulo 2).

Figura 8 - Expressao “ Tirar o cavalo da chuva”.
(Fonte — Entrevistado)

70



"o POLITECNICO
p DE SANTAREM

Figura 9 - Expressao “ Engolir um sapo”.
(Fonte — Entrevistado)

O entrevistado refere que utiliza varias estratégias para entender textos escritos,
principalmente através da leitura repetida e da consulta a dicionarios para palavras
desconhecidas. Ele também conta com a ajuda de seu pai, que lhe explica os contetdos
com uma linguagem que ele compreende melhor. Embora ndo use programas ou sitios da
internet especificos para a leitura ou escrita, o apoio prestado por familiares é uma parte
crucial de seu processo de aprendizagem. No passado, os professores implementavam
estratégias de apoio como a leitura das questdes e a adaptacao de testes, incluindo perguntas
mais diretas e imagens, que ajudavam a facilitar a compreenséo do material. Atualmente, o
estudante ndo recebe mais esse tipo de apoio, mas reconhece a eficacia dessas medidas na
sua aprendizagem. Ele sugere que a inclusdo de audio nas instru¢des e a utilizagao de
materiais digitais com resumos e palavras alternativas seriam muito Gteis, pois preferiria
métodos que facilitassem a interpretacdo do contetdo e a comunicacao.

Ainda, o estudante expressa preferir materiais digitais em detrimento dos
impressos, pois acredita que eles melhoram sua compreensdo, embora ndo tenha uma
avaliacdo precisa sobre o impacto desses materiais.

Para melhorar ainda mais sua experiéncia, ele sugere ferramentas que permitam
fazer resumos e que oferecam explicacfes alternativas para palavras desconhecidas.
Sugere gque recursos visuais, como imagens e graficos, além de textos mais simples e
diretos, seriam altamente benéficos para a sua compreenséo e ainda considera benéfico
gue as Instrugdes apresentadas em formato passo a passo também séo preferiveis, por tornar
0 processo de aprendizagem mais estruturado e compreensivel para ele. Este aspeto pode
indicar a necessidade de uma op¢éo para a configuracdo de documentos.

Em concluséo e no que refere este capitulo, os dados recolhidos demonstraram que

a maioria dos docentes (95%) ja lecionou para estudantes com PEA, e evidencia a experiéncia
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acumulada neste contexto. No entanto, os resultados também revelam que os professores
enfrentam desafios significativos no processo de ensino e aprendizagem, especialmente nas
areas da comunicacao verbal, motivacdo dos alunos e processamento de informacdes. A
dificuldade em manter a motivacdo e a capacidade de processamento de informacdes
emergem como barreiras frequentes que dificultam a aprendizagem dos alunos com PEA.

A andlise das dificuldades comunicativas identificadas pelos docentes, como a
dificuldade em iniciar e manter conversas, bem como a interpretacéo de informagdes escritas,
refor¢ca a necessidade de estratégias pedagogicas adaptadas. A concordancia expressa pelos
professores sobre a importancia da personalizacdo de documentos e do uso de suportes
visuais e tecnoldgicos destaca a urgéncia de se desenvolver ferramentas digitais que possam
responder a estas necessidades.

As informacdes obtidas na entrevista com o estudante corroboram com os dados
recolhidos junto dos docentes. O estudante relata ter dificuldades significativas em
compreender instrugles, interpretar material escrito e manter interacées sociais, 0 que
evidencia a necessidade de um apoio adicional no processo de aprendizagem. A sua
preferéncia por materiais digitais, que incluem recursos visuais e audiovisuais, destaca a
importancia de se considerar diferentes formatos de apresentacdo de conteudo para melhorar
a compreensdo e a retencdo de informacfes. E mencionada a eficacia de estratégias de
apoio, como a leitura de instrucbes em voz alta e a adaptacao de testes, e se sugere que a
implementacao dessas praticas poderia beneficiar outros alunos com PEA. A necessidade de
ferramentas que simplifiquem os textos e inclua glossérios é uma indicacdo clara da
necessidade de solugbes que atendam as especificidades dos alunos com PEA.

Os resultados obtidos apontam, também, para a viabilidade e a necessidade de
desenvolver uma Tecnologia Digital de Apoio & Constru¢cdo Documental Adaptada (TDACDA),
gque permita personalizar e simplificar documentos. Essa ferramenta deve incluir
funcionalidades que facilitem a compreensdo, como a conversao de texto em audio, a
insercdo de imagens e a reestruturacdo de frases complexas em formatos mais simples. A
criacdo de um prototipo que integre estas caracteristicas pode constituir uma resposta eficaz
as dificuldades enfrentadas por estudantes com PEA, e promover um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo e acessivel. Também, a articulacdo entre a experiéncia dos
docentes e as necessidades expressas pelo estudante indica que a implementacdo de
estratégias pedagogicas adaptadas e o uso de tecnologias digitais podem ser expressivas na
promocdo de uma efetiva inclusdo e no sucesso académicos destes alunos. O
desenvolvimento de uma TDACDA nédo apenas atendera as necessidades especificas de
aprendizagem, mas também pode contribuir para a autonomia e participacdo ativa dos

estudantes com PEA no ambiente educativo.
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6. ATDACDA

Neste capitulo é apresentada uma proposta conceptual da ferramenta de TDACDA,
com base nos resultados dos inquéritos e entrevista e as conclusées descritas no capitulo

anterior, contendo as linhas orientadoras para o desenvolvimento da ferramenta de TDACDA.

6.1 Caracteristicas da ferramenta de TDACDA

Kukulska-Hulme et al. (2023) entendem que ferramentas digitais que promovem a
adaptacdo de documentos para alunos com necessidades especiais devem ser intuitivas,
personalizaveis e capazes de oferecer suporte multimodal para atender diferentes estilos de
aprendizagem e necessidades especificas dos estudantes. Devem possuir caracteristicas que
permitam ajustes continuos por forma a garantir a acessibilidade e o envolvimento dos alunos
(Freira, 2023).

Com anteriormente abordado, os resultados apresentados no Capitulo 5 evidenciam
necessidades especificas na adaptacdo de documentos para estudantes com PEA,
apontando para que caracteristicas indispensaveis que uma ferramenta de Tecnologia Digital
de Apoio a Constru¢cao Documental Adaptada (TDACDA) deve possuir.

A seguir, sdo descritas estas caracteristicas, detalhando como cada uma aborda os

desafios e necessidades identificados.

. Simplificacdo Lexical e Sintatica Automatizada. A ferramenta deve incluir
algoritmos avancados de Processamento de Linguagem Natural (NLP) capazes de identificar
palavras ou expressfes complexas e substitui-las por alternativas mais simples, sem perder
o significado original do texto. Estruturas sintaticas complexas, como frases longas e uso de
voz passiva, devem ser automaticamente convertidas em constru¢des mais curtas e diretas.
Esta simplificacdo deve ser ajustavel ao nivel de compreensao do estudante, nomeadamente

com opc¢des de personalizacdo baseadas em perfis individuais definidos pelo professor.
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o Representacao Visual Acessivel. A integracdo de elementos visuais, como
pictogramas, icones e graficos simples, € essencial para apoiar a compreensao de estudantes
gue apresentam dificuldades com conceitos abstratos ou textos densos. A ferramenta deve
ser capaz de mapear automaticamente palavras-chave ou conceitos e traduzi-los para
representacdes graficas, utilizando uma base de dados de pictogramas associada a palavras
do texto. Além disso, deve oferecer flexibilidade para os professores adicionarem ou

personalizarem os elementos visuais.

. Personalizacdo Baseada em Perfis de Estudantes. A ferramenta deve
permitir ao professor a criagdo de perfis individuais dos estudantes, contendo informagdes
como o nivel de compreensao textual, preferéncias de formato (e.g., visual, textual), e desafios
especificos, como sensibilidade sensorial ou dificuldades cognitivas. Estes perfis devem
orientar as adaptacdes realizadas pela ferramenta, garantindo que cada documento seja

personalizado para atender as necessidades especificas de cada estudante.

. Interface Intuitiva e Acessivel. A ferramenta deve possuir uma interface
amigavel e acessivel, projetada para facilitar a sua utilizacdo por parte dos professores.
Recursos como menus claros, botdes de facil identificagéo, e opcdes de acessibilidade —como
leitura em voz alta e ajuste de contrastes — devem estar integrados. A simplicidade da interface

€ critica para incentivar o uso continuo da ferramenta em contextos educativos.

. Suporte Multimodal. Considerando a diversidade de estilos de aprendizagem,
a ferramenta deve permitir a adaptacdo multimodal do conteudo. Isso inclui opgdes para
converter texto em audio, adicionar explicac6es visuais ou oferecer resumos textuais
simplificados. Esta abordagem diversificada amplia o alcance da ferramenta para atender a

um espectro mais amplo de necessidades educativas.

. Compatibilidade com Diversos Formatos de Documentos. A ferramenta
deve ser capaz de processar e adaptar documentos em varios formatos, como PDF, DOCX,
e apresentacdes de slides (PPTX). Isso assegura a sua aplicabilidade em diferentes contextos

educativos e facilita a sua integracéo nas tarefas dos professores.

. Seguranca e Privacidade dos Dados. A ferramenta deve garantir a protecao
total dos dados dos estudantes e educadores, seguindo padrbes avancados de criptografia e
conformidade com regulamentacdes de protecdo de dados, como o0 RGPD. A anonimizacéo

e 0 armazenamento seguro das informacdes sdo essenciais para preservar a privacidade.

. Flexibilidade para Ajustes Manuais. Embora automatizada, a ferramenta
deve permitir que os utilizadores revejam e ajustem manualmente as adaptacdes propostas,
de forma a garantir que o material final esteja em conformidade com os objetivos pedagdgicos

especificos e com as especificidades do contexto educativo.
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6.2 Modelacdo de Entidades e Relacionamentos no processo de adaptagéo dos

Recursos Educativos

A adaptacdo de recursos educativos para alunos com NEE, como aqueles
diagnosticados com PEA, exige uma abordagem sistematica que integre diferentes
componentes e processos em uma estrutura coesa. O Diagrama de Entidade-Relacionamento
(E-R) apresentado na figura 10 é uma representacéo visual das entidades envolvidas e dos
relacionamentos entre elas, projetada para modelar o sistema envolvido na criacdo e gestao
de recursos educativos adaptados.

Este diagrama tem como objetivo mapear as interacdes entre os professores, 0s
recursos pedagogicos e os modulos tecnolédgicos de adaptacdo, garantindo que o fluxo de
informacdes e 0s processos sejam claramente compreendidos. As entidades foram definidas
para refletir os aspetos essenciais do processo de adaptacdo, como a decomposicdo de
contetdos e as conversdes de diversos formatos de informagéo. Através deste diagrama, é

possivel visualizar como séo geridos os dados relativos as adapta¢des nos recursos.

iy
¥

Figura 10 - Diagrama E-R do processo de adaptagéo de recursos educativos para alunos com PEA
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Observando o diagrama, cada professor tem um ou mais recursos educativos em
gue cada um destes pertence a um professor. Cada recurso educativo pode ser decomposto
em um ou mais componentes, de acordo com o seu tipo de média (texto, imagem, audio ou
video) como se pode observar na figura 11. Cada componente faz obrigatoriamente parte de
um recurso educativo.

Imagem 1
n Imagem 2
o am 0
.o N
fexto! o em— o)
0 ]
/>'\ ]
magen3 Texto3

Recurso Educativo
(formato original)

Decomposicdo em componentes

Figura 11 - Exemplo de decomposicédo de um documento com texto e imagens (e.g. Word DOCX)

Cada componente imagem, audio ou video, ou seja, que nao seja texto, pode ser

convertido em componente de texto da seguinte forma:

. No caso de um componente imagem, podera ser utilizada uma tecnologia que
analise o0 seu conteudo e descreva textualmente os elementos da imagem bem como
ao que ela se refere;

. No caso de um componente audio, podera ser utilizada uma tecnologia que
faca a transcricdo do 4udio da fala contida na mesma,;

. No caso de um componente video, podera ser utilizada uma tecnologia que
analise o seu conteudo, descreva textualmente os elementos e acontecimentos no
video, e que faca a transcricdo do audio de mondlogos ou didlogos que nele estejam
incluidos.
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Todos os componentes de imagem, audio e video convertidos em texto, bem como
0s componentes de texto originais podem entdo ser simplificados de acordo com as
necessidades do publico-alvo, ou seja, dos alunos com PEA. Apés terem sido simplificados,
para cada um dos componentes de texto adaptado pode ser gerado um ficheiro &udio
correspondente para que o aluno possa ouvir 0 respetivo conteudo textual. Finalmente,
poderd ser produzido o recurso educativo adaptado, constituido pela reconstrucdo do recurso
educativo original colocando os seus componentes na ordem correta, substituindo cada um
dos componentes de texto originais pelos seus respetivos componentes de textos
simplificados e adicionando os componentes de texto simplificado a cada um dos respetivos
componentes de imagem, audio e video. A figura 12 ilustra uma sequéncia de transformacao

de um recurso educativo num recurso adaptado, de acordo com o pretendido.

o am
o &= g
) s ® am
Texto adaptado
Imagem 1 sobre 2 Imagem 1 o &
Y o -
o am
— o am S
} Texio 1 Texto 1 adaptado
o am
u u />,Q o am @
o am 0 o am 0 Texto adaptado
o e />’\ o am /}’\ Imagem 2 sobre almagem 2 S e
o am
o cEm— > © GEEEEES . ® GEEEE— A
]| M— 0 — o Tt.z':d o
exto 2 adaptado
/}'\ — — — P Y
— o &=
—— EE—~— Texto 3 o am
Texto 3 adaptado
@ o &
Imagem 3 L__ g
Texto adaptado
sobre a Imagem 3 ——
o am
o am
(X |
L

Figura 12 - Sequéncia de transformacéo de um recurso educativo num recurso adaptado (e.g.
Word DOCX)
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TDACDA, detalhando os elementos essenciais e a interacdo entre eles para suportar o
funcionamento ideal da aplicacéo, ilustrando o fluxo de dados e as transformacgfes que

ocorrem dentro da ferramenta. A arquitetura conceptual baseia-se numa estrutura modular

6.3 Proposta de arquitetura conceptual para a ferramenta de TDACDA

Em seguida apresenta-se a proposta de arquitetura conceptual da ferramenta

desses elementos, devendo integrar tecnologias de processamento de linguagem natural,

simplificaco sintatica e lexical, e tecnologias que permitam adicionar representacdes visuais

e auditivas aos componentes originais dos recursos educativos que facilitem a sua

compreensao e interpretacdo por parte dos alunos com PEA. A figura 13 apresenta uma

proposta de arquitetura conceptual da ferramenta de TDACDA.
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Figura 13 - Arquitectura conceptual proposta da ferramenta TDACDA
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Podem-se definir como Utilizadores da ferramenta os professores de apoio ou
professores regulares que lidam com pessoas com PEA, que podem submeter Recursos
Educativos a plataforma e consultar e/ou modificar as regras e configuracées da sua
simplificacdo consoante 0s alunos a quem 0s recursos se destinam, realizando todas as suas
interagBes através da componente de Interface de Utilizador.

Cada recurso educativo (e.g. documento texto com ou sem imagens, ficheiro audio
isolado, ficheiro de imagem isolada, video, etc.) é considerado um objeto, sendo-lhe atribuido
um identificador universal Unico que servira para identificar inequivocamente o recurso e as
partes ou componentes em que for dividido pela ferramenta (e.g. imagens contidas no
documento). Caso seja necessario dividir o recurso em componentes para processamento,
cada componente terd o seu proprio sub-identificador para além do identificador universal do
objeto a que pertence, para que a ferramenta possa agrega-las aquando da reconstituicao e
composicao do recurso educativo transformado/adaptado que ira resultar.

O modulo Decompositor de Media é o médulo responsavel pela identificacdo e
extracdo das diferentes componentes que constituem cada recurso educativo submetido a
plataforma (e.qg. ficheiro de documento Word ou PDF, ficheiro de apresentagdo PowerPoint,
ficheiro de &udio, ficheiro de video, etc.). Este médulo enviara cada um dos componentes
extraidos para ser processado de acordo com o seu tipo de media, considerando-se a
definicdo de quatro tipos de media: texto, imagem, audio e video. Os componentes de texto
serdo enviados diretamente ao médulo Agente de Simplificagdo de Texto. Os componentes
de imagem serdo enviados para o modulo Conversor de Imagem em Texto, os de audio
para 0 médulo Conversor de Audio em Texto e os de video para o médulo Conversor de
Video em Texto.

O médulo Conversor de Imagem em Texto é responsavel pela descricdo textual do
conteudo de cada imagem analisada e da acdo ou caracterizacao ao qual ela se refere. Por
exemplo, as tecnologias utilizadas neste modulo deverdo permitir a realizacdo de tarefas
como determinar se uma imagem € a imagem de um texto escrito ou se representa uma
fotografia, respetivamente extraindo texto da imagem ou a caracterizacdo do que se encontra
na fotografia, dependendo do caso. O resultado do processamento de cada imagem sera a
prépria imagem em conjunto com o texto referente ao seu conteldo, que serdo enviados para
o médulo Agente de Simplificacdo de Texto.

O modulo Conversor de Audio em Texto é responsavel pela transcricdo em texto
dos dialogos e/ou mondlogos contidos no ficheiro audio, assim como uma descricdo do que o
audio representa. As tecnologias utilizadas neste moédulo deverao realizar operacgdes tipicas

de speech to text e de percecao e identificacdo de melodias. O resultado do processamento
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de cada ficheiro de audio serd o proprio audio em conjunto com o texto referente ao seu
contetdo, que também serdo enviados para o médulo Agente de Simplificacéo de Texto.

O médulo Conversor de Video em Texto é responsavel pela extragdo do audio
contido no video bem como a descrigdo das cenas ao longo da sua reproducdo. As
tecnologias utilizadas neste modulo deverdo realizar operacgdes tipicas de extracao de audio
a partir de video e de percecao e identificacdo de conteddos em video. O resultado do
processamento de cada ficheiro de video sera o proprio video em conjunto com o audio e o
texto referente ao seu conteudo. O componente de 4udio do video sera enviado ao mddulo
Conversor de Audio em Texto para processamento, enquanto o video e o respetivo
componente de texto serdo enviados para o0 médulo Agente de Simplificacdo de Texto.

O Agente de Simplificacdo de Texto é o médulo responsavel por receber todos 0s
identificadores dos Recursos Educativos submetidos a plataforma e os sub-identificadores de
cada um dos seus componentes, consultar as regras e configuracdes definidas para
simplificar/adaptar de forma adequada todos os componentes originais, e aplicar os métodos
e técnicas de simplificacdo lexical, sintatica e semantica de modo a obter os textos finais
simplificados/adaptados. Pode ser considerada a parte nuclear da ferramenta no que diz
respeito a sua funcionalidade de simplificagdo/adaptacdo documental. Este mdédulo pode
também solicitar a criacdo de imagens ao médulo Geracdo de Imagens em situacbes
relevantes de acordo com regras e configuracbes especificas definidas na Base de
Conhecimentos (por exemplo, em situa¢des de recursos educativos que contenham apenas
texto e em que o professor entenda que € necesséaria uma ilustragdo do mesmo para facilitar
a sua compreensdo e/ou interpretacdo e tenha definido esta situagdo nas regras e/ou
configuracdes). Apds terem sido adequadamente simplificados/adaptados os textos em
causa, o resultado do processamento sdo os textos adaptados, as imagens, audio e videos
originais, e as eventuais imagens adicionais geradas pelo mddulo Geracdo de Imagens.
Estes elementos do resultado final do processamento serdo guardados na Base de
Conhecimentos para possivel utilizacdo posterior e enviados ao modulo Agregador de
Media para elaborar os recursos educativos adaptados.

A Base de Conhecimentos é o médulo responsavel por conter uma base de dados
e objetos para guardar todas as regras e configuracbes de simplificacdo definidas pelos
Utilizadores, incluindo as que séo especificas a(s) pessoa(s) a quem se destinam 0s recursos
educativos simplificados, assim como guardar os componentes originais e 0s componentes
dos resultados finais transformados, ou seja, os Recursos Educativos no seu formato
original bem como no seu formato transformado final.

O médulo Agregador de Media é o componente responsavel por juntar cada um
dos componentes processados e simplificados para reconstruir os Recursos Educativos e
coloca-los no seu formato transformado/simplificado final, prontos para serem distribuidos
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pelos seus destinatarios, usando como referéncia os identificadores e sub-identificadores dos

objetos e seus componentes. Os textos adaptados poderédo ainda ser enviados ao modulo

Conversor de Texto em Audio.

O médulo Conversor de Texto em Audio é um componente auxiliar no caso de ser

requerida/solicitada a leitura em 4udio dos textos dos recursos educativos adaptados por parte

dos Utilizadores.

Através do Interface de Utilizador, o professor poderéa rever e aceitar ou modificar

os diversos componentes gerados pela ferramenta de forma iterativa, até a geracéo da versao

final do Recurso Educativo adaptado.

O Quadro 3 descreve de forma sumaria como a ferramenta devera processar cada

Recurso Educativo de acordo com o seu tipo (Documento, Imagem, Audio, Video).

TIPO DE
RECURSO PROCESSAMENTO RECURSO ADAPTADO
ORIGINAL
O documento ser4d dividido em | Cada sec¢do de texto original
componentes distintas de acordo com | sera substituida pelo respetivo
seccdes delimitadas de texto e imagens, | texto adaptado. Apds cada
sendo identificado elementos como titulos, | imagem ser4d inserido o
subtitulos, paragrafos, tabelas, imagens, | respetivo texto adaptado.
ete. Cada um dos componentes de
Documento | cada seccdo de texto sera objeto de | texto adaptado tera o respetivo
(e.g. Word, | simplificacéo de acordo com as regras de | componente de audio
PDF, simplificacdo definidas pelo utilizador, | disponivel para ser ouvido
PPTX) guardando-se o0s textos adaptados. Se | pelo(s) consumidor(es) do
necessario, criar imagens adicionais para | recurso educativo.
ilustrar cada secc¢éo do texto.
Cada imagem (original ou adicional) sera
analisada como descrito em Imagem nesta
tabela, mas referente ao contexto do
documento em causa.
Imagem Utiliza-se uma tecnologia que permita | Apé6s cada imagem sera
(e.g. PNG, analisar e descrever textualmente o |inserido o0 respetivo texto
JPG, BMP) adaptado.
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contetdo da imagem e ao que se refere,

guardando esse texto.

Subsequentemente, este texto devera ser
simplificado de acordo com as regras de
simplificagdo definidas pelo utilizador,
guardando-se o texto adaptado referente a

imagem.

Cada um dos componentes de
texto adaptado tera o respetivo
componente de audio
disponivel ouvido
pelo(s)

recurso educativo.

para ser

consumidor(es) do

Audio
(e.g. WAV,
MP3)

Utiliza-se uma tecnologia que permita
extrair todos os didlogos e mondlogos
contidos no audio, bem como identificar e
descrever textualmente a sua melodia,

estilo, etc., guardando esse texto.

Subsequentemente, este texto devera ser
simplificado de acordo com as regras de
simplificacdo definidas pelo utilizador,
guardando-se o texto adaptado referente

ao audio.

Serd gerado e adaptado o
componente de texto adicional

para juntar ao audio original.

Cada um dos componentes de
texto adaptado terd o respetivo
componente de audio

disponivel para ser ouvido

pelo(s) consumidor(es) do

recurso educativo.

Video

(e.g. AV,
MP4)

Utiliza-se uma tecnologia que permita
extrair o audio contido no video para ser
processado de acordo com o descrito em

Audio nesta tabela.

A(s) deverdo também

permitir

tecnologia(s)
analisar e interpretar o0s
acontecimentos nas cenas ao longo do
video e descrever textualmente ao que se

referem, guardando esse texto.

Subsequentemente, este texto devera ser
simplificado de acordo com as regras de
simplificacdo definidas pelo utilizador,
guardando-se o texto adaptado referente

ao video.

Sera gerado e adaptado o
componente de texto adicional

para juntar ao video original.

Cada um dos componentes de
texto adaptado tera o respetivo
componente de audio
disponivel ouvido
pelo(s)

recurso educativo.

para ser

consumidor(es) do

Quadro 3 - Descricdo sumaria de como cada recurso educativo sera processado pela ferramenta

TDACDA.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo aborda algumas consideracdes sobre este trabalho como limitagcées

encontradas e delineia alguns aspetos futuros a considerar.

A Perturbacao do Espectro do Autismo (PEA) é caracterizada por défices constantes
na comunicagdo e interagdo social em diversos contextos, incluindo dificuldades na
reciprocidade social em comportamentos nao-verbais usados para a interacdo social e
também em desenvolver manter e compreender relacdes (Batista, 2023).

No caso de estudantes com PEA, mesmo com dificuldades cognitivas minimas, estes
podem enfrentar desafios significativos na interpretacdo e na comunicacdo, o que tem um
impacto direto na sua capacidade de aprendizagem. A heterogeneidade do espectro do
autismo exige que as ferramentas de adaptacdo sejam flexiveis e personalizadas, tendo em
conta as necessidades individuais de cada estudante. A falta de recursos educativos digitais
(RED) especificos para estudantes com PEA limita as possibilidades de apoio e incluséo
(Torres et al., 2016).

Ainda, relativamente a estudante com PEA, alguns se definem ndo com
problematicas cognitivas mas com problematicas no contexto da interpretacdo da informacéo
e da comunicacao (verbal ou escrita). Neste sentido, e no ambito desta dissertacdo, a
investigacao contribuiu para uma compreensao mais aprofundada do perfil do estudante com
PEA e para premissas no desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas que promovam a
inclusao e o sucesso educativo. Estas solu¢des podem nao so6 dar resposta as necessidades
académicas, mas também fomentar as intera¢des sociais e o bem-estar emocional e criar
uma abordagem mais holistica da educacéo para os alunos do espectro.

Tratando-se de condicbes complexas, o autismo e a PEA exigem uma abordagem
individualizada no contexto educativo. E fundamental que os professores compreendam as
necessidades especificas de cada estudante com PEA e apliguem estratégias pedagogicas
adequadas para melhorar a sua compreensao na leitura, como através de recursos visuais e
outros elementos como por feedback personalizado no sentido de promover um ambiente de

aprendizagem mais inclusivo (Santos & Oliveira, 2018). Além disso, os dados mostram que
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os docentes tém dificuldades ao ensinar alunos com PEA em termos de certas areas e
competéncias como comunicacdo verbal, motivagdo, processamento da informacdo e
compreensdo de conceitos. Portanto, uma abordagem digital para ajustar documentos em
uma ferramenta ndo s6 € benéfica em termos de tempo e recursos, mas também fornece
vantagens para uma comunicacao eficaz, simplificando conceitos e textos e tornando-0s mais
compreensiveis.

Em contexto educativo, este estudo demonstra que € evidente que muitos
professores utilizam estratégias no apoio ao estudante com PEA. Mostra também que os
mesmos docentes recorrem as tecnologias em contexto especifico, embora ndo sendo
percetivel a indicagao da utilizacéo de ferramentas especificas para a adaptacdo documental,
0 que podera indicar este estudo como uma mais-valia na identificacdo de caracteristicas e
de funcionalidades na definicdo de uma tecnologia digital de apoio a adaptagdo documental
para estudantes com perturbacdo do autismo com disfungéo interpretativa e comunicativa.

A utilizacao de ferramentas tecnoldgicas ou digitais e a adaptacédo de materiais sdo
fundamentais para promover a inclusdo e o sucesso dos estudantes com PEA" (Rose &
Meyer, 2018). No caso dos estudantes com PEA, com um nivel funcional moderado ou alto,
frequentemente apresentam dificuldades em interpretar sinais sociais e em comunicar de
forma convencional, o que pode afetar significativamente o processo de ensino-aprendizagem
(Nash & Norwich, 2015). Estas limitagbes interpretativas e comunicativas podem restringir a
sua capacidade de compreender instrucbes, de responder a perguntas abertas ou de
participar em atividades colaborativas (Locke et al., 2017). Além disso, embora muitos destes
estudantes demonstrem capacidades cognitivas suficientes para realizar atividades
académicas, a dificuldade em compreender contextos sociais e em interpretar subtilezas na
comunicacao continua a gerar barreiras que afetam o seu desempenho escolar (Bolte et al.,
2015). Portanto, é fundamental que os professores e 0s programadores de ferramentas
educativas considerem estas particularidades para proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem mais adaptada.

Também, a escolha e a adaptacdo de ferramentas digitais para estudantes com
autismo funcional, mas com limitacBes comunicativas, representam um desafio constante.
Apesar de haver varias tecnologias educativas disponiveis, a maioria ndo esta projetada para
atender as necessidades especificas do estudante com PEA (Lindgren & Dooley, 2016).
Estudos salientam que as ferramentas digitais eficazes para este publico devem incluir
recursos visuais claros, op¢oes de personalizacdo e suporte para comunicagdo ndo-verbal,
caracteristicas que ainda sdo escassas em muitas plataformas (Fletcher-Watson et al., 2016).
Estas lacunas no mercado digital educativo salientam a necessidade de desenvolver
tecnologias mais inclusivas que ndo s6 estimulem a aprendizagem, mas também facilitem a

interacdo social e a compreensdo comunicativa dos estudantes autistas (Keane et al., 2018).
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A investigacao sobre a adaptacdo de documentos para pessoas com PEA é crucial
para o desenvolvimento de ferramentas e recursos mais eficazes e sugere a necessidade real
de ferramentas que auxiliem na adaptagcdo de materiais didaticos para estudantes com PEA,
de modo a facilitar a sua compreenséo e inclusdo no processo de ensino e aprendizagem
(Mufioz et al., 2016). Isto inclui ndo s6 a simplificacdo da linguagem, mas também a
incorporacdo de recursos visuais e elementos interativos que respondam a diversos estilos
de aprendizagem. Além disso, a formacdo de professores para utilizar eficazmente estas
ferramentas é essencial, garantindo que possam adaptar as suas estratégias de ensino as
necessidades Unicas de cada aluno num ambiente inclusivo que promova o envolvimento e o
sucesso escolar.

Neste sentido propor uma TDACDA visa colmatar esta lacuna, ao dar aos
professores uma ferramenta que permita a adaptacdo eficiente e personalizada de
documentos, a partir das dificuldades e potencialidades de cada estudante, uma vez que
personalizacao do material didatico se constitui como uma vantagem no ensino de estudantes
com PEA, ao permitir que os professores adaptem os contetdos, simplifiquem a linguagem e
utilizem imagens. Além disso, os documentos podem ser convertidos em formatos
diversificados, como audio e video, para atender a diferentes estilos de aprendizagem.

De igual forma, uma tecnologia para a adaptacdo de documentos poder ser uma
ferramenta transformadora na experiéncia educativa com alunos com PEA. Como refere
Pennington et al. (2016, p. 248):

"A utilizagdo de tecnologia de apoio e de recursos multimidia pode melhorar o
envolvimento e a compreensao dos alunos com autismo, especialmente através da

personalizacdo dos materiais e da incorporagao de suportes visuais.”

Ao personalizar materiais, disponibilizar recursos de comunicacao alternativa, como
a insercéo de elementos visuais e recursos multimédia, pode contribuir para a compreensao
de conteudos ou instru¢des por parte dos alunos com PEA, ajudar os professores a criar um
ambiente de aprendizagem mais inclusivo, promover a autonomia e a confian¢a dos alunos
nas suas capacidades de comunicacao e de interpretacdo, sendo este fatores fundamentais

para que estes alunos possam envolver-se e motivarem-se em atividades regulares.
7.1 Limitagdes e objetivos futuros
O presente trabalho, embora apresente contributos para a conceptualizacdo de uma

TDACDA, pode apresentar algumas limitagdes.
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Em primeiro lugar, é importante mencionar que a recolha de dados foi obtida a partir
de um Unico agrupamento de escolas e, por conseguinte, os resultados obtidos poderao nao
ser generalizaveis para todos os docentes.

Ainda, realcar o numero reduzido de entrevistas aplicadas, uma vez que o estudo
incide principalmente em determinada tipologia de estudantes com PEA nhomeadamente um
estudante com PEA funcional mas que apresenta dificuldades de interpretacdo e de
comunicativa, o que pode dificultar a representatividade dos resultados, apesar da elevada
participacdo de docentes.

Para a consecucdo de uma ferramenta TDACDA, enquanto propdsito inicial sera
necessario repensar o tempo para o seu desenvolvimento como também a necessidade de
serem envolvidas pessoas especializadas na criacdo de contelddos de Software e de
multimédia, assim como envolver docentes para a sua experimentagéo, opinido e avaliagao.

A complexidade e ambiguidade na concec¢éo do perfil da pessoa com PEA pode ser
entendida como uma limitacdo. De facto, a PEA quando interpretada a letra nos remete para
um perfil de alunos, entendido pelos professores, com muitas dificuldades, quer cognitivas
como sociais, 0 que podera ndo corresponder a realidade. Muitas estudantes com PEA
revelam possuir poucas limitacdes cognitivas embora apresentam muitas dificuldades
caracteristicas nomeadamente na comunicacao ou interpretagéo de informacao escrita. Este
trabalho pretendeu particularizar o aluno com PEA, de acordo com a experiéncia vivenciada,
a de uma pessoa com as dificuldades sociais inerentes a PEA, com dificuldades de
comunicacdo e de interpretacdo, quer na comunicacdo verbal como na escrita, mas sem
comprometimento cognitivo. A informacé&o recolhida indica que houve algumas dificuldades
de interpretacdo no que respeita o perfil do PEA. Esta indicag&o pode confirmar a necessidade
de mais formacao sobre autismo.

Embora os resultados mostram que os professores promovem a utilizacdo de
tecnologias e ferramentas digitais no ensino e apoio a estudantes com PEA é também
subjacente uma particularizagcdo destas ferramentas, o que indica que os professores néo
dispdem de uma ferramenta como a TDACDA concetualmente apresentada, sendo que esta
podera constituir-se como uma ferramenta de apoio a docentes, quando concebida. Esta
ferramenta, quando ajustada, podera também ser (til para um aluno com PEA de alta
funcionalidade.

Ainda, a dificuldade entendida pelos professores no contexto da utilizacdo de meios
de apoio quanto a recursos digitais revela-se importante na definicdo e conceptualizacéo de
uma ferramenta digital que permita adaptar documentos para estudantes com PEA com
disfuncao interpretativa e comunicativa.

Ser docente de alunos com PEA e ser mde de uma pessoa com autismo traz desafios

particulares, especialmente no que se refere a compreensao das necessidades especificas e
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das formas de comunicacdo singulares, que podem variar amplamente de individuo para
individuo. Frequentemente, a adaptacdo de informacdes escritas para as tornar acessiveis
revela-se uma tarefa complexa, pois é necessario equilibrar clareza, simplicidade e relevancia
sem perder o conteudo essencial. Além disso, a escassez de recursos educativos que
efetivamente atendam as necessidades de adaptacdo documental para pessoas com
Perturbacdo do Espectro do Autismo agrava a dificuldade, limitando o alcance das
intervencdes e 0 apoio prestado tanto em casa como no ambiente escolar.

Poder contribuir na ajuda a pessoa com PEA, foi o principal objetivo deste estudo,
sendo que com base neste trabalho, no futuro, espera-se efetivar uma TDACDA que ajude
tanto professores como estes alunos, uma vez que a sua realidade, muitas vezes nos
confunde, nos espanta e nos emociona, tudo por vezes ao mesmo tempo, mas sobretudo nos

envolve em profundas reflexdes.
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ANEXOS

Anexo 1 - Calculo para obtencédo de amostra valida

'jCOIVIENI 0 HOME  SOLUGOES  BLOG  SOLICITE UMA PROPOSTA

pesquisa de mercado

Calculadora Amostral Calculadora de Margem de Erro

CALCULAR

Resultado
CALCULAR
Resultado n

10.78%

Anexo 2 — Calculo de Desvio padréao

Desvio padréo para ldade dos docentes
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= > c 25  https//www.emathhelp.net/pt/calculators/probability-statistics/sample-population-standard-deviation-calculator/?i=52%2C48%2C65%2C5

an @ Autism | Nature Sea... @) Volume 22 | Nature... I Transtornos do neur...  R® Classificagdo dos qu... Contactos: apoio tel... 4 Remove Backgroun... @ N

CALCULAR Jl LIMPAR TUDO

SUA ENTRADA

Encontre o desvio padrao amostral de 52, 48, 65, 55, 37, 62, 50, 63, 45, 56, 59, 52, 60, 53,
58, 63, 60, 59, 60, 61, 60, 54, 52, 48, 63, 53, 48, 49, 51, 55, 56, 59, 48, 52, 47, 65, 50, 56,
37,37, 45,44, 56,57, 52, 42, 45, 59, 50, 47, 52, 42, 43, 54, 42, 51, 43, 53, 60, 52, 37, 51,
56, 54, 58, 57, 53, 46, 53, 54, 42, 58, 51, 53.

SOLUCAO

© desvio padrio de amostra dos dados & dado pela férmula 5 — -, onden é 0

nimero de valores, &, i = 1.7 séo os préprios valores e fi é a média dos valores

Na verdade, ¢ a raiz quadrada de varid

1935
ar

A média dos dados é pr — (para calcula-la, consulte calculadora de média)

Como temos 72 pontos, 7 = T4.

. 2 §on 2 _ 130146
Asoma de (; — p)? & 320, (w; — p)? — L3018
Assim, = Loue

— 130146
o 2701

RESPONDER

Desvio padrdo para Anos de Servico dos docentes

& > Cc 2% https//www.emathhelp.net/pt/calculators/probability-statistics/sample-population-standard-deviation-calculator/?i=28%2C25%2C44%

88 @ Autism | Nature Sea.. (@) Volume 22 | Nature... 2} Transtornos do neur...  R°® Classificagéo dos gu... Contactos: apoio tel... % Remove Backgroun...

SUA ENTRADA

Encontre o desvio padrio amostral de 28, 25, 44, 34, 11, 37, 25, 37, 20, 33, 33, 25, 35, 23,
22, 38, 36, 32, 36, 38, 39, 29, 25, 24, 43, 27, 20, 23, 29, 30, 30, 32, 25, 29, 22, 36, 25, 30,
11,12,13, 15, 33, 29, 26, 4, 21, 24, 20, 27,15, 19, 30,19, 28,17, 28, 35, 28, 12, 27,
31,29, 33, 34, 29, 22, 29, 30, 18, 34, 28, 30.

SOLUCAO

O desvio padrao de amostra dos dados & dado pela formula s ,onde L& o

numero de valores, @;, © 1..n s#o os proprios valores & [t &€ a média dos valores.

Na verdade, & a raiz quadrada de varidncia

A média dos dados & f&

Como temos 72 pontos, 1 T4

(zi—p)*
n—1

340301 /1838306002

Finalmente, s 5402 02

RESPONDER

O desvio padriio da amostra & s — YISSSI06002 -, 7 93606239656036
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionario em Google Form

A Perturbacao do Espectro do Autismo (PEA) e
Tecnologias Digitais de Apoio

Caro(a) Docente,

Mo Gmbito da dissertacio “TECNOLOGLAS DIGITAIS DE APOIO A CON.STRU{;JEO DOCUMNMEMNTAL
ADAPTADW PARMA INDIWIDUOS COn PERTLIRBA(;E.O DO ESPECTRO DO AUTISNVIOY, do Mestrado
em Recursos Digitais em Educacio, da Escola Superior de Educacio, do Insttuto Politécnico de

Santarém, pretende-s= estudar as caracteristicas da pessoa com Perturbacio do Espectro do

Awutismo (PEA), compraeendsar a utilizagio de ferrameantas digitais pelofa professor/a com wista a

definir uma tecnologia digital para a construgio documental de apoic para a pessoa com PEA ma

sua com funcido interpretativa e comunicativa.

Este trabalho & orientado pelos professores Dr.2 Ana Loureiro (I.P. Santarem) = Dr. Jaime Ribeiro
(1.P. Leiria).
As questSes foram produzidas tendo em conta os objetivos, a andlise de documentos ou de

paginas digitais. Para gque seja possivel alcancar os objetivos pretendidos, solicitamos-lhe o

preanchimento do presaente guestondrio cujo tempo maximo prewvisto de preenchimeanto & de 10

minutos.

A sua participacio consciente e sincera € fundamental para gue se apuram resultados validos,

crediveis e concludentes.

O anonimato serd assegurado 2 os resultados obtidos apenas serfo utilizados para fins acadamicos.

Agradecemos desde ja a sua atencio e disponibilidada._

Caso necessite de esclarecimentos adicionais, pode contactar-nos atraves do seguinte emai

inesrolo.prof@&@gmail.corm

Ao prosseguir, confirma o seu consentimento informado e participa voluntariamente.

imesrolo. prof@mgmail.com Mudar de conta

=

MNao partilhado

Seguinte

a.

—

ES

b}

- Cual o seu sexo T v

Ferminamo

T PAasculino

1.z

.=

- Causl & sus

idade? ™~

H&é QUAaANTOS aNos exerce a Profissio de professorss® ~

o sUua respoSTa

a.a
[
L]
<

1=
L]
L]
L]
L

1.6
L]
L]
L
L]
L]
L

- Csal & saa

Professoarsa

Professorsa

Frofessorsa

situacico profissiconal @ o~
do ruadro de SgEruEarme o
do Cuadre de Zona Pedagamica

Contratadoss

Cruml @ habilitac@o mcadErmica rmmis elevacd s e coraeluio®

Licenciatura

Pos—Graduacso

Pl st e oo

[ e L

s R L

Professorsa

Professorsa

=0

=TS

BProfessorsa

Professorsa

Cutro

T Y

erm contexto de turema
coad i rte

e ApEoic Especitico
da Educacaio Especial

e contexto de Turrma e de Apoio

Especifico

Pagina 1 de 7

Limpar formularico
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1.7 - Alguma vez lecionouwu a uma pessoa com Perturbacfo do Espectro do Autismo (PEA)? ™

> sim
O MEo

O MEo me recordo

1.8 - Alguma vez deu apoio a uma pessoa com Perturbacdo do Espectro do Autisrmo
(PEA)T

O MEo me recordo

Sx sempuintes guesties pretendem recolbher infonmacSes acorca da percepcdo do dooente sobre o

estsdantes com PEA

Z.1 - Mo s=u entendsr, guais as maiornss dificuldadss com gue se dspara Nno procssso de o
ensing = aprendizagem d= umes pessca com PEAT

P Lo e FRarasmente Dhemmicrma lrmee ke Freguembermse rbe Sempre

ComunicacIa

0

() (& O O

weribal

S (- (- O

naa—werbal

0

(]

0
0
0
0
0

InteracsSs social

Flexibilidade =
adaptabilidade a
mwdancas na

0
0
0
0
0

rotima o

ambientes

Soenzibilidade
Senmorial

FlativscSo au
empenbio noas

atividades

Proces=ame ibo

de imfarmacac

Compreesn=ia de

0 0 0 O

oonCEitos

abstratas

Aplicacio ow
senoralicacao de

oonCEitos

Mlemoriczacaao

o o tam entas

Drganizacao

0 00 0 0 0 0 O
0 00 0 0 0 0 O

0 00 O

pes=oal owu gestSo
da atividacde

emcoiar

Recurso=s

0
0

adegquados

£ i
g i lie o o

00 0 000 0 0 0O
00 0 000 0 0 0O

0
0
0
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= 2 - oo gues freguéncia observa as seguintss dificuldadss comumuicativas mo estudanD= -
oo PE&ST

Pl oz Rararmsemte O ez 2l re e e F resoy e e rr e e

Imeciar ama

0

orTeeET=a

Pl mm Te=r wrmas

orTeeET=a
Fespresitar & sasa
e LETES

T

Limpuagemm

e =l

Felato de armea
o reciia e

Sy T O

ocabularic

o e reci i om cie

I mtificarSo do

0 000000
0 00 00O

sigmificada ma
s A g mSas

wesrEae
I mtificacio do
migrificada ma
ingeagem werbal

Flis&Ermcia mo

o i L=

Argumentasso

Exposicia de
ideias
Critica

oo st e

D sociamis

werdnitArias | Eeom

000000 O 0000 O0Q
000000 O 0O0O0O0O00Q
0 00000 O 0O0O0O0O00Q E

0 0000 O
0 0000 O

dia, obrigada,

Frear Foreor, eac )

2.3 - No seu contacto com estudantes com PEA, com que frequéncia identificou

problemas de interpretacd@o de informacgao escrita?
MNunca

Raramente

O casionalmeante

Freguentements

00000

Sempre

2.4 - Em gque medida a interpretacido de informacgdo escrita € uma dificuldade para um
estudante com PEA?

A sua resposta

2.5 - Com gue frequéncia obserwva as seguintes dificuldades na interpretacdo verbal ou de *
imformacdo escrita?

Munca Raramente Ocasionalmente Freguentemente Sempre

Identificacdo de
palavras-chawes

L) L)

num texto

Interpretagdo de
objetivos

Relacionar

conceitos

Retencdo de

000 0
000
000 0
000 0
000

ideias num texto
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Encontrar
sindnimos de

palavras

Interpretacioc de
piadas

Compreens3o de

sinonimos

Interpretacioc de
eufermismos

INnterpretacio de
antiteses

INnterpretacio de
onomatopeias

IdentificacSo de
sentidos
explicitos
Identificagdo de
significados
implicitos

(subentendidos})

Identificacdo de
metaforas

Reconhecimento
do significado de
expressides
idiomaticas

Reconhecimento
do significado de
uma metafora

Seguir e executar

instrucdes
verbais

QOutras

0 0 000000 0

O

0000000

0

0

0 0 000000 0

O

0000000

0

0

0000000

0

0

2.6 - Qual o seu grau de concordancia acerca dos estudantes e as suas dificuldades de

interpretacdo e express3o de ideias devido ao léxico reduzido?

A falta de
vocabulario

pode impactar
negativamente a

capacidade de

um estudante

formular

respostas

wverbais

coerentes.

Alunos com

bagagem lexical

reduzida tém

mais dificuldade

em abordar
textos
especializados
ou técnicos.

106

Discordo

plenamente

Discordo

MNem discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo

plenamente

a*
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A bagagem
lexical reduzida
do estudante
com PEA pode
limitar a
compreensao de
instrucdes
complexas em
tarefas
académicas.

Alunos com
wvocabulario
limitado
enfrentam mais
desafios ao
tentar
interpretar
metaforas ou
expressoes
idiomaticas em
textos.

O vocabulario
reduzido pode
ser uma barreira
para o sucesso
académico, em
disciplinas que
exigerm muita
leitura e escrita.
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Estratégias de
ensino
especificas s&o
necessdrias para
apoiar
estudantes com
vocabulario
limitado na
interpretacdo de
textos.

Alunos com PEA
mostram
dificuldade em
interpretar
eufemismos.

Alunos com PEA
mostram
dificuldade em
compreender e
utilizar

sinonimos.

A presenca de
antiteses num
texto (e.g.
Amor-odio) & de
dificil
interpretacdo
para alunos com
PEA.

A figura de
linguagem
onomatopeia
(e.g. BOOM!) &
dificilmente
interpretada
COMO UM Som
para o aluno
com PEA.

A identificacdo /

interpretacdo de

significados
implicitos num
texto é uma
dificuldade em

alunos com PEA.
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2.7 - Das seguintes, quais as estratégias que usualmente adota para ultrapassar *

dificuldades no processo de ensino e aprendizagem de uma pessoa com PEA?

MNunca Raramente Ocasionalmente Frequentements Sempre

Abordagem

O O @) @)

individualizada

Promocdo de
ambiente
estruturado

Comunicacado
clara e direta

Adocdo do
estimulo visual

Incorporacdo de
interesses

O O O O O

O @ @)
O O O
O O O
O @ @)

O O O O

pessoais

Promowver
oportunidades

para o

O
O
O
O
O

desenvolvimento
de competéncias
sociais

Fornecer

suportes para a O O O O O

regulacdo

emocional

Colabora¢cdo com

profissionais O O O O O

especializados ou
de apoio

2.7.1 - Utiliza outras estratégias além das enunciadas? Quais

A sua resposta
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As seguintes questdes pretendem recolher informacdo sobre as estratégias e a pratica docente com
estudantes com PEA

3.1 — Com que frequéncia recorre as seguintes acomodagBes curriculares (retirado de

https: fMwww.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/manual_de_apoio_a_pratica.pdf)?

MNunca Raramente Ccasionalmente Freguentemente Sempre
Utilizar
organizadores O O @) O O
graficos.

Organizar o
espaco de sala de
aula de forma a

ndo conter O o O o O

estimulos que
possam ser
distrativos para
os alunos.

Apresentar

sugestdes para a

gestdo do tempao,

por exemplo, O O O O O
atraves da

colocacdo de

post-its na mesa.

Usar materiais

visuais e O O O O O
concretos nas

aulas.

Usar produtos de

apoio quando O O O O O

necessario.

Dar instructes

claras aos alunos,

uma de cada vez,

nao

sobrecarregando O O O o O
os alunos com

muitas

informacoes ao

mesmao tempo.

Colocar na sala de
aula pistas visuais

gue induzam a O O O O O

comportamentos
apropriados
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Disponibilizar

tempo extra para

o processamento O O O o o
de informacdo.

Utilizar um

tamanho de letra

superior sempre O O O O o
que adequado.

Disponibilizar

suportes

auditivos para

limitar 2 O O O O O
quantidade de

texto que o aluno

dewve ler.

Manter a

proximidade ao O O o o O

aluno

Colocar
"lembretes na
mesa do aluno,

exemplo, lista de
wvocabulario,

alfabeto, etc.

Proporcionar o
uso de espacos

alternativos para O O O O O

trabalhar tarefas

especificas.

Dar feedback O O o O O

continuo.

Permitr que o
aluno dé
respostas orais

em wvez de utilizar O O o O O

a escrita para
demonstrar a
compreensdo de
conceitos.

Permitir que o

aluno disponha

de mais tempo na O O O O O

concretizacdo das
tarefas.

3.1.1 - Utiliza outras acomodacdes além das enunciadas anteriormente? Quais?

A sua resposta

3.2 — Que estrategias utiliza para ultrapassar dificuldades de compreensao e interpretacdo

de informacdo escrita dos estudantes com PEA?

A suaresposta
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2.3 - Com gue frequéncia estabelece estrategias, ma sua pratica docente, na ajuda aos
estudantes com PEA para ultrapassar as dificuldades gue t&m na leitura e interpretacdo

de informacdo em documentos e recursos educativos ao nivel de:

MNunca Raramente Ocasionalmente Freguentemente Sempre

Leitura da

informacso O o &) O o

escrita

Simplificacdio de

texto,

substituindo

palavras mais

rebuscadas ou O O O O O
complexas por

outras mMmais

habitual e mais

simples

sSimplificacdo de
texto,
reescrevendo
eSou
reestruturando
frases longas ou
mais complexa O O O O O
na forma de
escrita por
outras mais
curtas e mais
simples

Substituicdo de

texto por ) O O ') O

imagens

Adicionar

imassns pars ') O O &) O

facilitar a
compreens3ao

Destague wisual

de informacdo O O O O O

mais importante

Salientar

palavras ou

0
0
0
0
0

segmentos de
texto mais
importantes

Grafticos para
organizar

0
0
0
0
0

informacio

Tabelas para
organizar e/ou
resumir

informacio

Sumarizacao de
Ttextos

Recurso a

audiotexto

Insercdo de
Glossario

00 00 0
00 00 0
00 00 0
00 00 o0
00 00 o0

Outros

As seguintes gquestdes pretendem., entre outros, aferir a frequéncia da utilizacio de
ferramentas digitais no apoio ao estudante PEA e a construcido documental.

4.1 — Utiliza tecnologiasy ferramentas digitais de apoioc com estudantes com PEA? Quais?

A sua resposta
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4.2 — Com que frequéncia utiliza as seguintes Tecnologias/Ferramentas Digitais de apoio =

em estudantes corm PEAY

MNunca Raramente COcasionalmente Freguentermente Sempre

Ferramentas de conversado
de texto em fala

Ferramentas de
reconhecimento de fala

Ferramentas de OCR
(texto impresso
digitalmente legiwvel)

Auxilios visuais
Quadros interativos

Computador/Tablet

Sistemas de Comunicacio
por Troca de Imagens

Histarias Sociais

MModelacio de video

Ferramentas de
comunicacdo aumentativa
e alternativa

Criadores Mapas WMentais

Sumarizacio/Resumidores
de texto

Criadores de Glossarios

00000 0000000 00
00000 0000000 00
00000 0000000 00O
00000 0000000 00
00000 90000000 00

Outros

4.2 — Com que frequéncia recorre as seguintes categorias de recursos digitais corm

estudantes com PEA?

MNunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Aplicativos/Software
Educativos

Plataformas
Educativas

Plataformas de
aprendizagem
online

WVideos educativos

E-books e materiais
didaticos digitais

Ferramentas de
produtividade (
Excel. Word.
Powerpoint, etc.))

Repositarios <

000 00000
0 0 000 00
00 000 00
000 000 00
00 000 00

Bibliotecas Digitais

Realidade Wirtual
Realidade
Aumentada

0
0
0
0

Recursos Multimidia

0
0
0
0
0

diversos

A4.3.1 - Adota algum recurso gue ndo tenha sido enunciado e gque urtiliza? Qual/Quais?

A sua resposta
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As questdes seguintes pretendem aferir a percegio do docente relativamente 8 construcdo de
documentos para o estudante com PEA

5.1 - Qual o seu grau de concordancia relativamente a sua percepcio engquanto docente
na Elaboracio de Documentos para alunos com PEA, com disfuncdo na interpretac@o e

comunicacdo?

. MNem discordo
Discordo Concordo
" " Discordo nem Concordo
plenamente

plenamente
concordo

A elaboragdo de
documentos
adaptados &
crucial para
atender as
necessidades de O O O O O
alunos com PEA,
COMM
perturbacio
interpretativa
comunicativa.

A personalizacdo
de documentos
& essencial para

a inclusdo
efetiva de alunos O O O O O
com PEA em

atividades
educativas.

A adaptagdo de

documentos

pode ser urma

ferramenta

eficaz para

promover a O O O O O
autonomia de

alunos com PEA

e perturbac3do

interpretativa e

comunicativa.

A clareza na

linguagem e

imstrucdes &

fundamental na

e e O O O O ()
documentos

para alunos com
PEA.
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A urtilizaglSio de
suportes visuais ,
como imagens
de apoic ou
ilustrativas, &
bendéfica na
elaboracioc de
documentos
para alunos com
PEA cormm
perturbacd3o
iNnterpretativa e
comunicativa.

A tecnologia
pode ser uma
aliada
importante na
elaboracdo de
documentos
acessiveis para
alunos com PEA.

Os alunos cormn
PEA corm
perturbacdo
interpretativa e
comunicativa
demonstramm
maior
envolvimento
quando os
documentos s3o
adaptados.

A colaboracdo
com
profissionais de
apoio & benéfica
na elaboracdo
de documentos
para alunos com
PEA com
perturbacdo
interpretativa e
comunicativa.

e POLITECNICO
DE SANTAREM

5.2 - Qual o seu grau de concordancia relativamente as Tecnologias Digitais e Recursos

Educativos para

As Tecnologias
digitais podem
ser utilizadas
para apoiar a
melhoria das
competéncias
de comunicacdo
escrita de
alunos com PEA.

As tecnologias
digitais podem
potenciar a
compreensio
de informacies
por parte de
alunos com PEA.

alunos com PEAY?

Discordo

plenamente

MNem discordo
Discordo nem Concordo
concordo

Concordo

plenamente
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As tecnologias e
recursos
educativos
podem
contribuir para a
inclus3o de
alunos com PEA
em atividades
educativas

regulares.

A utilizagdo de
recursos
educativos
digitais pode
promowver a
compreensdo
de conceitos
complexos por
parte de alunos
com PEAL

As tecnologias
de apoio podemn
ser integradas
de maneira
eficaz para
apoiar a
interpretacdo de
instrucdes e
tarefas por

alunos com PEA.

A integracao
assertiva de
tecnologias
digitais no
curriculo do
aluno com PEA
pode promover
grandes
beneficios
educativos.
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As questdes seguintes pretendem recolher informacdes acerca de requisitos de funcionalidades e

caracterizacdo na definicdo de uma ferramenta para criar e gerir documentos adaptados.

6.1 - No seu entender, quais as funcionalidades que uma tecnologia deveria ter para

facilitar a compreensao de informacdo escrita por pessoas com PEA?

A suaresposta

6.2 - No seu entender, guais as caracteristicas que uma tecnologia deveria ter para facilitar

a compreensdo de informacéo escrita por pessoas com PEA?

A sua resposta

6.3 — Qual o grau de importidncia dado por si a cada uma das seguintes caracteristicas de *

uma ferramenta TDACDA (TDACDA — Tecnologia Digital de Apoio & Construcao
Documental Adaptada)?

Nada Pouco Razoavelmente Muito Cri
. R _ Importante _ )
importante importante importante importante Indisp
Simplicidade da
interface do utilizador O O O O O (
Facilidade/simplicidade
de uso/usabilidade O O O O O (
Ser intuitiva na sua O O O O O (
utilizacdo e navegac¢do
Rapidez de producdo
de resultados/recursos O O O O O (
Qualidade dos
resultados/recursos O O O O O (
produzidos
Capaz de lidar com
diferentes formatos
O O O O O (

(como por exemplo

texto, audio, video)

Integracdo com outras

tecnologias digitais O O O O O (

(como por exemplo

Word, Powerpoint)
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Escalabilidade (capaz
de lidar com grandes
wvolumes de pedidos de
resultados/recursos)

Adaptabilidade do
contevdosresultados (&
faixa etdria dos alunos,
4 maturidade escolar
dos alunos, as
dificuldades dos
alunos, etc.)

Capacidade para
partilhar com outros os
conteudos/recursos
produzidos

Aprendizagem social e
colaboracdo (como por
exemplo blog, chat,
reunido, etc.)

Funcionalidade de
texto para audio

Funcionalidade de
texto para video

Funcionalidade de
audio para texto

Funcionalidade de
video para texto

Suporte e ajuda
disponiwvel (como por
exemplo tutoriais,
manuais)

Facilidade de
configuracdo da
ferramenta

Personalizacdo da
ferramenta
(personalizar o
tamanho, tipo e cor do
texto, bem como o
fundo, para atender a
sensibilidades e

preferéncias visuais)

Minimizacdo do tempo
de aprendizagem em
COMmo usar a
ferramenta

Privacidade e
seguranca da
ferramenta

Custo de aquisicio e

manutencdo da
ferramenta

Portabilidade

Outro

0

0 000 O

O

0

0 000 O

O

0

0 000 O

O

0

0 000 O

O

0

0

0 0 0O
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Apéndice 2 - Pedido de Colaboracéo

¢« B 0 W E'l g i fdemutos ¢ ) Py

Pedidlo de colaboracao em investigacao. D 80

P inés Silva dnesolo prof@gmal.coms e 25650 f @ &
para Direcdo »

Boa tarde,

No &mbito do Meslrado em Recursos Digitais em Educacdo, do Instituto Politécnico de Santarém, enconiro-me a realizar a dissertagéo com o tema: “Tecnologias Digitais
de Apoio  Construgdo Documental Adaptada para Individuos com Perturbagdo do Espectro do Autismo”

O principal objetivo & promover o desenvalvimento de uma tecnologia digital ajustada &s necessidades dos docentes no apaio & pessoa com Perturbacdo do Epectro do
Autismo (PEA), de perfil funcional mas com perturbagéo mais acentuada na interpretacdo e comunicagdo.

Neste sentido, venho por este melo apelar ao apoio na investigacéo, através da divulgacdo e pedido de preenchimento do questionaria, com fink abaiko apresentado, junto
dos docentes deste agrupamento.

Adissertagdo encontra-se a ser realizada Sob a orientagdo do Professor Doutor Jaime Ribeiro, do Instituto Paolitécnico de Leiria e da Professora Doutora Ana Loureiro, do
Instituto Politécnico de Santarém.

O Instrumento e investigacdo/questiondrio encontra-se validado pelo Orientador, Doutor Jaime Ribeiro, assim como por uma especialista na &rea da Educago e da
Educagdo Especial. Ainda a referir que € assequrado que o quesfiondrio & annimo e que todos os dados fornecidos pelos participantes seréo trafados de forma fofalmente
confidencial & Usados meramente para fins académicos e cientificos.

Link para questionario: https:/forms.ole/GgwVK2|FtVBi6aEA

Agradego desde ja pela disponibilidade,
Afenciosamente,
Inés Silva (1.P. Santarém - 210200088)
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Apéndice 3 — Calculo de ALFA DE CRONBACH

o 04 ar
L1+ Mo Seuentener 3.1 - Com gue regueca]  [3.3- Com e Fregunca 4
s 25-Comou fecoima &5 segantes fregdncia iz

dfiuidades com o fraguncia obsena anmodbes pridfica cocente, MR 3Lok 205 seginies

50 depara no 5 S para UlRpas s QT rafiraco de A par TerclogasFemam  |catgorks de
m pOMEs0 e e dfiaidades ra iciddades 1o oo e G0 4 ¥ dfiidades g el Digitals de recurscs dgkis
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Apéndice 4 - Instrumento de Recolha de Dados - Guido de Entrevista

TEMA - Techologias Digitais de Apoio a Constru¢cdo Documental Adaptada
OBJETIVO GERAL - Compreender dificuldades e recolher dados sobre de que forma a

Tecnologia Digital de Apoio & Construcdo Documental Adaptada (TDACDA) pode beneficiar

0 aluno com PEA com disfuncao interpretativa e comunicativa

PuUBLICO-ALVO — Estudantes com PEA funcionais, com perturbacdo na comunicacéo e/ou

interpretagao

AUTORIZACAO - Quando menor, do Encarregado de Educacao

Entrevistado

confidencialidade;
Solicitar
autorizagao para o
registo audio da
entrevista.

Designacgéo Objetivos Questbes

dos Blocos
Explicitar os — Informar, em linhas gerais, sobre o Trabalho de
fundamentos e Investigacgéo;
objetivos da — Indicar os objetivos da entrevista;

1 entr_evista; — Pedir o contributo ao entrevistado para o éxito do
Legitmagdo | (T CR0 1) o Pl , dencial das informad
da entrevista evisia — Assegurar o caracter confidencial das informacdes
Motivagdo do | Paricipar; prestadas;

Garantir a

— Pedir autorizacdo para gravar a entrevista,
— Agradecer a colaboragéo.

2.
Caracterizacédo
do estudante
com PEA

Recolher
informacédo sobre a
Idade e o nivel de
escolaridade em
gue esta inserido o
aluno;

Recolher
informagé&o sobre o
comportamento
social do aluno.

Perceber
dificuldades no
ambito da
comunicacao;
Perceber
dificuldades no
ambito da
interpretacéo de
informacéo (falada
ou escrita)

1. Qual asuaidade?
Em que ano letivo se encontra?

3. Tem dificuldades em iniciar e manter uma conversa
com as pessoas (por exemplo num grupo, na turma,
com os professores)?

4. Quais os contextos em que sente maiores dificuldades
em comunicar?

5. Como considera que consegue aprender (reter e
compreender mais informacdo? Audio, Imagem
(esquemas), Video, Texto acompanhado de audio,
Video com ou sem legendas, Animacdes, outros)?

6. Em sala de aula, costuma ter dificuldade em
compreender instru¢bes faladas/ (Quais sdo as
principais dificuldades em compreender as instru¢des
orais?)

7. Emsalade aula, costuma ter dificuldades em entender
material escrito, como por exemplo PowerPoint, fichas
de trabalho, testes, apontamentos ou o manual da
disciplina? (Quais sé@o as principais dificuldades em
compreender as instrugdes escritas?)

8. Quais as suas dificuldades em interpretar informacéo
num documento escrito?

9. Costuma ter dificuldade em identificar um assunto num
texto

10. Costuma ter dificuldade em retirar um assunto num
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11.

12.

13.

texto?

E dificil perceber o significado de uma metafora ou de
uma expressao idiomatica?

Tem dificuldade em entender piadas ou sarcasmo em
textos?

Consegue identificar uma hipérbole (a expressdes
exageradas intencionalmente) num texto?

3.
Identificar
estratégias
utilizadas pelo
estudante PEA
ou fornecidas
parao
estudante na
interpretagao
de texto

Perceber tipos de

estratégias no ambito
da interpretacéo de

texto.

Que estratégias utiliza para entender um texto, como
por exemplo fazer resumo, fazer esquemas, ir ao
dicionario, realizar varias leituras, etc.? (O que é que
Ihe costuma ajudar na compreenséo de informagéo

escrita?)

Usa algum site ou programa para ler ou escrever
informacdo escrita? (0 que fazem esses sites ou

programas)?

Quais sao as estratégias que os professores

costumam implementar para faciltar a sua
compreensdo de instrugbes ou material escrito?
(alguma estratégia de apoio, como por exemplo a
leitura de enunciados, mais tempo para realizar

guestdes, repeticao, instrucdes claras, etc.)

(Exemplificar com:

Leitura da informacéo escrita (texto para voz)
Simplificacdo de texto, substituindo palavras mais
dificeis (complexas) por outras de uso mais habitual e
mais simples

Simplificacdo de  texto, reescrevendo e/ou
reestruturando frases longas ou mais complexa na
forma de escrita por outras mais curtas e mais simples
Substituicdo de texto por imagens

Adicionar imagens para facilitar a compreensao
Salientar palavras ou segmentos de texto mais
importantes

Gréficos para organizar informacéo

Tabelas para organizar e/ou resumir informacéo
Sumarizagao de textos

Recurso a audiotexto

Insercdo de Glossério

Outras...)

O que gostaria que fizessem para o ajudar a

compreender e interpretar informacgéo escrita?

4.
Identificar
requisitos de
uma
tecnologia
digital de

Recolher indicadores
para a concecéo da
ferramenta TDACDA.

Em comparacdo com materiais impressos/papel, tem
preferéncia por materiais digitais?

Em que medida os materiais digitais melhoram a
compreensdo da informacdo (relativamente aos
materiais impressos)?
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apoio a
interpretacao.

Como seria ou faria uma ferramenta informatica para o
ajudar a interpretar ou escrever informacédo escrita?
(que funcionalidades precisaria ter?)

O que consideraria (til numa ferramenta de apoio para
a interpretacdo e a comunicagdo? (por exemplo
conversao texto-audio, texto/imagem, simplificador de
texto (resumo, por substituicdo de palavras complexa,
presenca de glossério, etc.)

De que forma a inclusdo de 4udio nas instrucfes seria
Gtil para melhorar a sua compreensao?

De que forma a colocacdo de recursos visuais (como
imagens ou graficos) facilitaria a sua compreensao?

De que forma textos mais simples e diretos ajudariam
na sua compreensao?

De que forma InstrugBes apresentadas passo a passo
podem ser mais Uteis para a sua compreensao?
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Apéndice 5 — Respostas obtidas por entrevista a estudante com PEA

Bloco 2 - Caracterizagdo do estudante com PEA
Objetivos - Recolher informacao sobre a Idade e o nivel de escolaridade em que esta inserido
o aluno; Recolher informacéo sobre o comportamento social do aluno; Perceber dificuldades

no ambito da comunicac¢ao; Perceber dificuldades no ambito da interpretacdo de informacéo

(falada ou escrita).

EU

Entrevistado

Qual a sua idade?

22

Em que ano letivo se encontra?

Estou na universidade. Passei

terceiro ano.

para o

Tem dificuldades em iniciar e manter uma
conversa com as pessoas (por exemplo num
grupo, na turma, com os professores)?

Tenho sempre. Nao tenho muito jeito para
conversar, @gosto mais de estar ao
computador

Quais os contextos em que sente maiores
dificuldades em comunicar?

Na escola ou com pessoas que ndo conheco
e também quando me pedem para falar.
Quando apresento trabalhos

Como considera que consegue aprender
(reter e compreender mais informagéo?
Audio, Imagem (esquemas), Video, Texto
acompanhado de audio, Video com ou sem
legendas, Animacgdes, outros)?

Acho que com videos. Também quando ha
imagens com um texto. Também desenho
para perceber algumas coisas que néao
percebo. Tenho aqui umas imagens,
ajudaram-me no 8°ano, no portugués...

Em sala de aula, costuma ter dificuldade em
compreender instru¢des faladas/ (Quais sdo
as principais dificuldades em compreender
as instrugdes orais?)

Sim, mais quando o professor “me esquece”
€ pensa que estou a perceber o que ele diz,
mas agora, como estou hum curso em inglés
percebo melhor...0 portugués ¢é muito
complicado, as vezes leio uma coisa e quer
dizer outra!

Em sala de aula, costuma ter dificuldades
em entender material escrito, como por
exemplo PowerPoint, fichas de trabalho,
testes, apontamentos ou 0 manual da
disciplina? (Quais sdo as principais
dificuldades em compreender as instrucoes
escritas?)

Sim, mais quando os apontamentos estao
escritos com palavras que ndo entendo.

Quais as suas dificuldades em interpretar
informagdo num documento escrito?

Foi como disse, quando as palavras ndo sao
claras e quando muito texto s6 quer dizer
pouca coisa.

Costuma ter dificuldade em identificar um
assunto num texto

Geralmente, ndo muitas vezes

Costuma ter dificuldade em retirar

assunto num texto?

um

Essa parte € mais dificil, quando ha muito
texto...

E dificil perceber o significado de uma
metafora ou de uma expressao idiomatica?

Sim. Eu imagino como esta escrito e néo
como quer dizer, como as imagens que
trago, 0 que entendo € uma coisa e 0 que
quer dizer é outra...
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Tem dificuldade em entender piadas ou
sarcasmo em textos?

Sim, ndo gosto de piadas!

Consegue identificar uma hipérbole (a
expressdes exageradas intencionalmente)
num texto?

Sim

Bloco 3 - Identificar estratégias utilizadas pelo estudante PEA ou fornecidas para o

estudante na interpretacao de texto

Objetivo: Perceber tipos de estratégias no ambito da interpretacdo de texto.

EU

Entrevistado

Que estratégias utiliza para entender um
texto, como por exemplo fazer resumo, fazer
esquemas, ir ao dicionario, realizar varias
leituras, etc.? (O que é que lhe costuma
ajudar na compreensdo de informacéo
escrita?)

Na maioria das vezes eu leio muitas vezes o
texto. Se ndo percebo uma palavra vou ao
dicionario. Também tenho o meu pai que me
ajuda e quando néo percebo, ele explica-me
com palavras que eu entendo

Usa algum site ou programa para ler ou
escrever informagé&o escrita? (o que fazem
esses sites ou programas)?

Nao

Quais sdo as estratégias que os professores
costumam implementar para facilitar a sua
compreensdo de instrucbes ou material
escrito? (alguma estratégia de apoio, como
por exemplo a leitura de enunciados, mais
tempo para realizar questdes, repeticao,
instrucdes claras, etc.)

Agora néo tenho ajuda dos professores, mas
antes os professores liam-me as questbes e
também eu tinha os testes adaptados com
perguntas mais diretas, imagens e também
tinham atencao para que os temas (mais no
portugués ou nas linguas estrangeiras)
fossem “ao meu gosto”.

O que gostaria que fizessem para o ajudar a
compreender e interpretar informacgéo
escrita?

Acho que ja disse tudo antes!

Bloco 4. Identificar requisitos de uma tecnologia digital de apoio a interpretagao.
Objetivo: Recolher indicadores para a concecao da ferramenta TDACDA.

EU

Entrevistado

Em comparacao com materiais
impressos/papel, tem preferéncia por
materiais digitais?

Sim

Em que medida os materiais digitais
melhoram a compreensédo da informacédo
(relativamente aos materiais impressos)?

N&o sei, eu gosto mais

Como seria ou faria uma ferramenta
informatica para o ajudar a interpretar ou
escrever informacdo  escrita?  (que
funcionalidades precisaria ter?)

Para mim, eu acho que deveria poder fazer
resumos. E também poder mostrar palavras
alternativas quando nédo entender.

O que consideraria util numa ferramenta de
apoio para a 3

interpretacdo e a
comunicacdo? (por exemplo conversdo

O que disse como exemplos seria bem bom,
sim!
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texto-audio, texto/imagem, simplificador de
texto (resumo, por substituicdo de palavras
complexa, presenca de glossario, etc.)

De que forma a inclusdo de audio nas
instrucBes seria atil para melhorar a sua
compreensao?

Pois também gosto! Assim podia ouvir o
texto e ndo me perder nas linhas!

De que forma a colocacdo de recursos
visuais (como imagens ou graficos) facilitaria
a sua compreensao?

J& o disse! Eu gosto quando existe imagens
no texto. Assim relembro-me do assunto.

De que forma textos mais simples e diretos
ajudariam na sua compreensao?

Muitas vezes eu ndo entendo as palavras ou
nao as reconhec¢o. Se o texto estiver mais
direto, consigo perceber melhor o que quer
dizer.

De que forma Instrucbes apresentadas
passo a passo podem ser mais Uteis para a
sua compreensao?

Acho que, quando um texto pode ser
mostrado com passos isto € mais facil para
eu entender! E mais facil quando me pedem
ao0s poucos.
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