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Introducio

A violéncia nas nossas escolas tem-se vindo a constituir um objecto de estudo
cada vez mais frequente por parte de estudiosos ligados a diversas areas disciplinares.
Estamos cientes de que se trata de um fenémeno multifacetado cujas implicagdes se
podem reflectir em diferentes dreas de funcionamento dos sujeitos envolvidos (escolar,
familiar, social, saiide) e dal a urgéncia de um maior e mais aprofundado conhecimento
dos vérios factores a ele associados.

De realgar, que o impacte gue tem assumido no nosso pals permanece algo distan-
te do verificado noutros paises, onde as preocupagdes com a violéncia escolar se
debrugam, nomeadamente, sobre a gravidade da violéncia fisica exercida sobre os alu-
nos ou professores. Em Portugal, “as situagdes de agressdo ocasional ou sistemdtica
ocorrem durante periodos de curta duragdo e apenas uma minoria de alunos esta envol-
vida num nimero elevado de situagdes de agressividade” (Amado e Freire 2002, 50).

Nio obstante a violéncia escolar surgir ainda frequentemente associada a indisci-
plina (Amado e Freire 2002), as suas manifestagdes oscilam entre condutas extrema-
mente heterogéneas, como actos de vandalismo, comportamentos de oposigdo ou anti-
-sociais, conflitos entre pares entre outros.

Os contornos que a violéncia assume nas nossas escolas, bem como as caracteris-
ticas dos sujeitos envolvidos nesses actos ¢ as respectivas consequéncias, constituem
algumas das motivagdes que se encontram subjacentes aos estudos efectuados, ou em
curso, no nosso pais. Por outro lado, a necessidade de conhecermos a incidéncia do
préprio fenémeno, comum a todas as escolas ou apenas em determinadas zonas, pre-
sente em todas as idades e/ou anos de escolaridade ou diferindo na sua frequéncia,
manifestando-se de modo semelhante ou diferenciado consoante 0s géneros sexuais,
tem incentivado a pesquisa nomeadamente na diversificacdo das faixas etdrias alvo, nas
regides escolhidas e nos instrumentos seleccionados.

1 Provocacio/maltrato entre iguais
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Se perspectivarmos a escola como uma instituig#o onde fundamentalmente pode-
mos encontrar duas légicas de funcionamento distintas, a escola das aulas e a escola
dos intervalos (Soeiro 2003), facilmente nos deparamos com comportamentos de indis-
ciplina e violéncia cujos contornos e incidéncia se manifestam diferentemente, em con-
sondncia com a légica de funcionamento a elas subjacente. Deste modo, a problematica
geral da perturbagdo das relagdes entre pares, nomeadamente os maus tratos entre
iguais, que ocorre com maior frequéncia no exterior da sala de aula, assume-se como
um objecto de estudo fundamental dado que a ele se associam implicagdes sérias no
dmbito do desenvolvimento e bem-estar psicolégico dos alunos.

A este nivel, e mais recentemente, encontramos na literatura sobre violéncia esco-
lar de diversos paises, o estudo do fenomeno bullying que se reporta a todas as mani-
festagdes agressivas, de maltrato, que ocorrem entre pares (Forero et al. 1999, Berthold
e Hoover 2000, Mynard e Joseph 2000, Endresen e Olweus 2001, Nansel et al. 2001).

Bullying — Provocaciio/maltrato entre iguais

Olweus, um dos pioneiros na investigagio sobre o bullying, ciente das dificulda-
des que o termo coloca ao nivel da sua conceptualizago tedrica e tendo em vista uma
melhor operacionalizagiio, propde a seguinte definigdo:

“A student is being bullied or victimised when he or she is exposed repeatedly and
over time, to negative actions on the part of one or more other students... it is a nega-
tive action when someone intentionally inflicts, or attempts to inflict, injury or dis-
comfort upon another... negative actions can be carried out by words (verbally), for
instance, by threatening, taunting, teasing, and calling names. It is a negative action
when somebody hits, pushes, kicks, pinches or restrains another — by physical con-
tact.” (1993, 9, cit. Borg 1999)

Existe algum consenso entre os autores relativamente ao significado que o concei-
to bullying assume, sendo inclusive frequente encontrar a mesma definigiio de Olweus
em muitos ouvtros estudos.

O bullying engloba uma variedade de comportamentos de maltrato entre os pares,
de natureza directa ou indirecta, podendo assumir um caracter fisico, verbal ou psico-
l6gico (Borg 1999, Forero et al. 1999). Usualmente, o maltrato verifica-se de forma
repetida no tempo, no sendo aqui considerados episédios esporddicos de agress3o
entre pares. E ainda de notar que normalmente as vitimas sdo mais novas ou mais fra-
cas do que os agressores,

No imbito dos comportamentos de bullying importa ainda salientar o seu caracter
intencional, onde as acgdes negativas surgem voluntariamente com o objectivo de
magoar terceiros.

Alguns comportamentos que o genérico dos autores tem identificado como mani-
festagdes de bullying, podem dividir-se em accdes fisicas (bater, empurrar, dar ponta-
pés), acgles verbais (trogar, chamar nomes ofensivos, ser sarcastico), acgdes de mani-
pulagdo social (ignorar, pdr de parte deliberadamente, extorquir, espalhar rumores,
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obstruir a passagem), ou acgBes de ataques a propriedade (furto, destruiciio de mate-
jais/objectos). ] )

" ._.o.__..n_o em considerag#o a variedade de comportamentos acima Rﬂn_._.a_om. quando
se coloca a questiio da tradugo do conceito, algumas sugestfes t&m m__qw"m_o na nossa
literatura, como o termo “provocacdo” (Matos e Carvalhosa, 2001, 3) ou “maus tratos
entre iguais” (Amado e Freire 2002, 54).

Investigagdo realizada em Portugal

Na érea da violéncia escolar algumas produgdes tedricas tém sido realizadas no
sentido de clarificar o fenémeno em si, de problematizar algumas questdes merecedo-
ras de andlise e discusséo bem como de identificar alguns dominios de intervencdo, nio
constituindo contudo produtos de investigagdes _n.<2._mm a cabo com amostras em wo_._-
textos escolares especificos (Almeida 1995, Martins 1997, Mng....:wo et al. ._ 999, For-
mosinho 2001, Lopes 2001, Marchand 2001, Amado e Freire 2002, Correia ¢ Matos
Noouw,.“o ambito de trabalhos de cardcter prético, algumas Hmn_.m:.nmmm merecem atengdo
pelos seus diversificados contributos, Fonseca, ro_un.m & Formosinho (1984) desenvol-
veram um estudo onde apresentam os resultados obtidos, através ao.amSno de .o_um_.“?
vagdo directa de comportamentos, de 15 criangas (com 3 o.u anos de aman.v num jardim
de infancia de Coimbra. O estudo teve como v_,m:nmum__ oEmn:,__o caracterizar 0 tipo de
agressdo (fisica, verbal, ameaca ou destruigao/apropriaglio inadvertida de o_u._mn:wmu. aow
seus antecedentes, o género sexual das criancas envolvidas e as consequéncias da
mmﬂom”‘_u.wzuu:ao uma amostra de 154 criangas com m..._wn..um n:Rn.om 4e0s :.- anos, %3-
venientes de alguns jardins de infincia e escolas primdrias da a_nman de O.o_aw._dm.. on-
seca e Lopes (1984) procuraram estudar a formagdo de om.ﬁjo:_uou sexuais na “J ancia
referentes a comportamentos agressivos e subsequente atribui¢do do papel de vitima ou

outro sexo. o

& mmm.ﬂ”ﬂuwh:wm_m_ooa jevaram a cabo um estudo sobre o bullying, no distrito @n
Braga, compreendendo 13 escolas dos 1.° e 2.° ciclos num total de m._o... alunos, Mc._.o
principal objectivo se baseou na incidéncia do fenémeno, m:p.*.non_cman.m e na caracteri-
zagdo sécio-demografica dos alunos envolvidos (enquanto i.:.:ﬁ e mm_.nmmoqn_mv. .

Um dos primeiros trabalhos a abordar a pcnmﬁo. da violéncia nas nm._“o.,mm _uo v
guesas, numa tentativa de caracterizacio da nossa realidade a nivel :»n“osn . ...“__ m§
a cabo por Vale e Costa (1998). Incidiu numa amostra m.n alunos do 8.% ano Mm ._ ano,
entre 142 escolas de todos os distritos do pafs, inquirindo um total de 4.925 al E.omm.
Este estudo teve por objecto a perturbagdo das relagbes, :oammmn.a._naﬁ. a vitimizag ”
fisica, verbal e vandalismo entre alunos, u__.on.numoam e funciondrios e a vitimizaga

o de substéncias entre os alunos.

mnx:@MMnnmwwwm_w interessou-se pela relagdo entre a violéncia escolar e algumas nﬂwm..
teristicas do contexto familiar dos jovens envolvidos, %@Eam_.ao-mn sobre :.ch am
tra de 649 alunos do 3.° ciclo (do 7.° a0 9.° ano de escolaridade) da zona de Lisboa.

.
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Com o principal objectivo de elaborar programas de interveng#o para a prevengdo
da agressividade entre alunos, centralizados no recreio, Pereira (2002) realizou um
estudo sobre o Bullying/agressividade entre pares nos 1.° e 2.° ciclos nos concelhos de
Braga e Guimardes. Igualmente em Braga, Almeida e del Barrio (2002), estudaram a
vitimizag#o entre pares em contexto escolar, utilizando uma amostra de 120 alunos (60
de Braga e 60 de Madrid), constituindo trés grupos com idades de 9, 11 e 13 anos. Uti-
lizando um método narrativo que possibilitasse aceder as representagdes sobre o feno-
meno, obtiveram dados referentes, entre outros, as causas a que atribuem os compor-
tamentos de vitimizaglo, aos sentimentos associados aos agressores e as vitimas bem
como as estratégias de confronto para lidar com o problema.

Negreiros (2003), no concelho de Matosinhos, estudou a prevaléncia de compor-
tamentos anti-sociais (furto, agressdo e vandalismo), numa amostra de 1.081 alunos dos
7.° a0 11.° anos de escolaridade.

Matos e Equipa do Projecto Aventura Social e Saiide (2003) apresentaram um
estudo em parceria com uma rede de investigacdo patrocinada pela Organizagdo Mun-
dial de Saide (O.M.S.), cujo principal objectivo seria a caracterizaggo dos comporta-
mentos de saude dos adolescentes portugueses. Nesse trabalho, um dos aspectos abor-
dados remete para a questio do bullying, a agressiio e vitimizagdo em contexto escolar,
numa amostra de 191 escolas piblicas do ensino regular de todas as regides do pais,
num total de 6.903 jovens com 11, 13 e 15 anos de idade (Carvalhosa et al. 2001,
Matos e Carvalhosa 2001).

Metodologia

No &mbito da violéncia escolar, o presente trabatho d4 a conhecer alguns resulta-
dos obtidos no dominio das relagdes entre pares, visando particularmente & problemati-
ca da provocagdo/maltrato entre pares (bullying), em jovens do 3.° ciclo da zona da
grande Lisboa. A recolha de dados decorreu no final do ano lectivo de 2002/2003.

Sujeitos

Baseando-nos na listagem de todas as escolas do pais, fornecida pela Direcgaio-
-Geral da Administrag3o Educativa (2002), a amostra foi recolhida de 11 escolas selec-
cionadas aleatoriamente de cinco concelhos periféricos de Lisboa. Por cada concelho,
as escolas foram seleccionadas em proporgéio ao nimero total de escolas. No concelho
de Lisboa 4 escolas, no da Amadora 1 escola, no de Sintra 3 escolas, no de Odivelas 1
escola e no de Loures 2 escolas. Em cada escola seleccionaram-se trés turmas de cada
ano de escolaridade (7.° 8.° ¢ 9.° ano), num total de 33 turmas, constituindo-se a nossa
amostra com 680 alunos (grafico n.° 1).

Relativamente & caracterizagio da amostra, esta parece-nos bastante homogénea
no que se refere tanto ao género sexual (46,3% do sexo masculino e 53,7% do sexo
feminino), como a distribuigdo dos sujeitos pelos anos de escolaridade (353% no 7.°
ano; 34,6% no 8.° ano e 30,1% no 9.° ano). As idades oscilam entre os 12 e os 17 anos,
com apenas 8 sujeitos com idade superior a 17 anos.
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Odivelas toures

Gréfico n° 1: Distribuicsio dos alunos da amostra por Concelho

Instrumento

Com o objectivo de identificar os estatutos de n_._<o_<:_..n.=8 ..._.om alunos em m_ﬁa.
¢oes de provocagdo/maltrato entre iguais, utilizou-se um questiondrio de nomeagéo dos
colegas tendo como fundamento os trabalhos de mo:im_..ﬁ et al. (1997). s

O questiondrio consiste em seis diferentes descricdes de no.:uo_.mm.an._._sw ( _,M.
descrigBes de comportamentos agressivos e trés de n.oanonw_.:uaﬁ de vitimizag ov.m A
aplicagdio foi realizada a todas as E..:Mm. mnaa% vonn_nomwa“um% aluno que nomeasse

espondessem a cada uma das descr i )
e nm_ ow“wmﬁhzmnﬂﬁvoamvomﬁ. de acordo com os pressupostos tedricos do ﬁ_m..n
sociométrico (Bastin 1980), permitiu identificar quatro au-.mESm diferentes n_n. envo M.m
mento em situagdes de provocagdo/maltrato entre iguais, consoante 0 nimero e
nomeacdes estatisticamente significativas, _,nawcuanm nos dois dominios (comportame
sivos e comportamentos de vitimizag#o).
o mmu_.Mmu_EEm mm_.n_muméw sfo nomeados vo_o.m pares apenas nas questdes _.omo_.oEM
a0s comportamentos agressivos, os alunos vitimas mum.smang_om pelos pares mm._.".a”.... s
nas questdes referentes aos comportamentos de vitimizagdo, os alunos v .aﬂ -
-agressivas sdo nomeados pelos pares em ambas nas questdes de noavo_:ﬂ.:o: 0
agressivos ¢ de vitimizag#io, finalmente os alunos isolados, ou =mo.n=w% vidos nﬁ
situagdes de provocagio/maltrato n_“w_.o iguais, nfio obtém nomeagdes significativas e
uestdes (quadro n.° 1).
sozrpﬁwmmmﬂwﬂm_mn mmsawﬂ_:o alguns sujeitos obtiveram um E.ﬁ.o_.o de =o=.5noaomuom.um
tisticamente ndo significativas mas cujo valor se encontra no intervalo acima an_m M_Mm 0
do qual se situam os valores significativos e, em consonéncia com © -_.uﬁanp.uo ¢ Mm o
tin (1980), foram considerados sujeitos medianos. Este estatuto -nmo_.o-mm en ouo s aloe
nos que manifestam alguns comportamentos .% .mm_.omm_s%ao e/ou vitimizag
que estatisticamente ndo sejam considerados significativos.
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Estatuto Comporiementos agressivos Comportamentos de vitimizacio

Agrassor Numero de nomeagdes estatisti-camente | Sem nomeagdes estatisticamente significa-
significativas tivas

Vitima Sem nomeagbes estalisticamante signifi- ; NGmero de nomeagdes esiatistl-camente
cativas significativas

Vitima- Nomero de nomeacbes estatisti-camente | Nimero de nomeagfes estatisti-camente

-agressiva_ | significativas significativas

Isolado Sem nomeagdes estatisticamente signifi- | Sem nomeagdes estatisticamente significa-
cativas tivas

@ Agressor
BVitima

O Vitima-agressiva
misolado

Quadro n.° 1: Estatutos de envolvimento em situagdes de provocag3o/maltrato

A escolha desta opgio metodolégica, em que os estatutos de envolvimento dos
alunos sfio identificados com base nas respostas de um grupo de sujeitos (o grupo-
-turmna), prende-se essencialmente com trés razdes. Por um lado, o facto do grupo de
pertenga da crianga se encontrar particularmente atento a quem costuma provocar ou
ser provocado, assumindo particular importincia ao nivel das relagdes sociais entre
pares (Hymel et al. 1993). Por outro lado, as vantagens dos instrumentos de nomeagio
dos pares pelo motivo de, enquanto grupo, aumentarem a fidelidade estatistica dos
resultados (reflectem uma avaliagfio colectiva), comparativamente a respostas indivi-
duais (Perry et al. 1988). Por nitimo, as desvantagens dos instrumentos de auto-relato
{onde sdo os proprios sujeitos a caracterizarem-se a si mesmo) quando se trata da
agressividade devido ao facto desta poder surgir desvalorizada nas respostas, por ser
considerada socialmente indesejével pelos praprios respondentes (Craig 1998).

Resuiltados

Pelos dados obtidos no questionario de nomeago dos colegas, podemos verificar
que metade dos sujeitos da amostra (50%) s#o percepcionados pelos pares como isola-
dos, ou seja, no envolvidos em situagdes de provocagio/maltrato entre iguais (gréfico
n.° 2). Dos restantes, 15% dos sujeitos s8o considerados como agressores, igual percen-
tagem considerados como vitimas, 14% como medianos & 6% como vitimas-agressivas
(envolvendo-se em situagdes de provocagio/maltrato numa dupla vertente, quando
vitimizados respondem agressivamente).

Relativamente aos niveis de incidéncia de situagdes de provocagdo/maitrato entre
pares, 4 excepgdo do estatuto de sujeitos medianos, observamos que os mesmos se dife-
renciam consoante o género sexual (grifico n.° 3).

No caso dos agressores, verificamos que mais do dobro pertencem ao género
sexual masculino (70% rapazes e 30% raparigas). Um padréio semelhante mas inverso,
que sugere a mesma percepgdo (os rapazes envolvem-se mais frequentemente em situa-
¢0es de provocagio/maltrato), podemos encontrar no grupo de sujeitos isolados. Neste
caso, 70% dos alunos que ndo se envolvem em situagdes de provocagfo/maltrato sdo
do sexo feminino sendo menos de metade (30%) do sexo masculino.
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B Mediano

Gréfico n.° 2: Percentagens de envolvimento

A maior discrepancia, ao nivel da incidéncia, verifica-se no grupo de n._.:_Gm <=_n.v
BB-om_.nmmmém.o:aooaoo::.maom 80% pertencente ao sexo0 masculino e 20% ao sex

Ly as vitimas, as diferengas ndo sdo tio significativas (45% do sexo

_2.55.5:8 .. ....
noa:m”o n_ 55% do sexo masculino), sugerindo que as !.ocw.v._.awn_nm de se ser vitimi

zado (sendo aqui a vitima considerada como passiva, ou seja, sem _.nm_umam mmqwﬂﬂw
face A vitimizagio de que ¢ alvo) ndo parecem estar fortemente associadas a0 g

sexual como no caso dos agressores, isolados e ainda as vitimas-agressivas.

H Masculino

O Feminino

Agressor  Vitima vitime- lsolado  Mediano
agressiva

Gréfico n.® 3: estatutos de envolvimento pénero sexual

se encontra também um certo padrdo evolutivo ao fonge do 3.°

i ue 3
s {veis de incidéncia consoante 0 ano de escolarida

ciclo de escolaridade, oscilando os n
de considerado (gréfico n.” 4).
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