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PAPEL DE PRESTADOR DE CUIDADOS

Padrão estabelecido na família que visa dar apoio a um dos seus membros que se encontra dependente no autocuidado, 
por razões que emergem da situação de doença (Figueiredo, 2012). 

Apesar de essencial, o desempenho deste papel é desgastante, acarretando progressivamente 
um aumento da sobrecarga, que expõe o cuidador a fatores de stress em diferentes domínios, 
tanto físico como emocional (Melo, Rua e Santos, 2014).

A intervenção de enfermagem, neste domínio, visa satisfazer as necessidades sentidas pelo 
cuidador familiar e diminuir os níveis de sobrecarga manifestados por este no desempenho das 

suas funções (Melo, Rua e Santos, 2014).
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➢ Estudo de caso de apreciação da familia, tendo como 

referencial teórico o MDAIF;

➢ Avaliação e intervenção familiar com uma família em 

contexto domiciliário, no âmbito de uma Unidade de 

Saúde Familiar em Lisboa;

➢ Realizadas entrevistas para colheita de dados;

➢ Aplicados instrumentos de avaliação familiar: 

Genograma, Ecomapa, Escala de Graffar Adaptada, 

FACES II e APGAR Familiar de Smilkstein. 

➢ Avaliar a familia segundo o Modelo Dinâmico de 

Avaliação e Intervenção Familiar (MDAIF);

➢ Identificar as necessidades de intervenção em cada 

dimensão;

➢ Estabelecer planos de intervenção.

OBJETIVOS METODOLOGIA



Resultados e Discussão
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DIMENSÃO ESTRUTURAL 

GENOGRAMA E ECOMAPA – FAMÍLIA SILVA

✓ Tipo de família: casal idoso
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Score: 9 pontos » Classe alta

Rendimento familiar não 
insuficiente

DIMENSÃO ESTRUTURAL 

ESCALA DE GRAFFAR ADAPTADA
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DIMENSÃO DESENVOLVIMENTO

ESCALA DE AVALIAÇÃO DA ADAPTABILIDADE E COESÃO FAMILIAR – FACES II

Coesão: DESMEMBRADA
Adaptabilidade: RÍGIDA
Tipo de família: EXTREMA
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DIMENSÃO DESENVOLVIMENTO

ESCALA APGAR FAMILIAR DE SMILKSTEIN

Relação dinâmica disfuncional

Score: 2 pontos » Família com disfunção 
acentuada



Resultados e Discussão

4º Congresso Internacional de Enfermagem de Saúde Familiar 8
20, 21 e 22 de outubro
Congresso Online

DIMENSÃO DESENVOLVIMENTO

FOCO SATISFAÇÃO CONJUGAL 

JUÍZO Mantida / Não mantida

CRITÉRIOS DE DIAGNÓSTICO Relação dinâmica disfuncional; 
Comunicação não eficaz

INTERVENÇÕES REALIZADAS ✓ Promover a comunicação expressiva das emoções;
✓ Promover comunicação do casal;
✓ Motivar para atividades em conjunto.

Diagnósticos de Enfermagem
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DIMENSÃO FUNCIONAL

FOCO PAPEL DE PRESTADOR DE CUIDADOS

JUÍZO Adequado / Não adequado 

CRITÉRIOS DE DIAGNÓSTICO Saturação do papel, SIM

INTERVENÇÕES REALIZADAS ✓ Promover a comunicação expressiva das emoções;
✓ Avaliar saturação do papel (explorar quais as situações geradoras de 

saturação);
✓ Promover estratégias de coping para o papel;
✓ Promover o envolvimento da família alargada;
✓ Requerer serviços de saúde (exemplo: psicologia);

Diagnósticos de Enfermagem
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DIMENSÃO FUNCIONAL

FOCO PROCESSO FAMILIAR

JUÍZO Não funcional / Disfuncional 

CRITÉRIOS DE DIAGNÓSTICO Comunicação não eficaz; 
Relação dinâmica disfuncional

INTERVENÇÕES REALIZADAS ✓ Promover a comunicação expressiva das emoções;
✓ Promover o envolvimento de toda a família;
✓ Otimizar a comunicação na família;
✓ Otimizar padrão de assertividade.

Diagnósticos de Enfermagem
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RESULTADOS

✓ Verificámos a efetividade de algumas intervenções implementadas no âmbito do Papel de Prestador de Cuidados no 

que concerne à saturação de papel.

Avaliação familiar Intervenção familiar Resultados
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Este estudo possibilitou a identificação das necessidades da família, visando intervenções promotoras de mudança;

A utilização do MDAIF permitiu orientar e sistematizar os cuidados de enfermagem com a família, contribuindo para a 

melhoria da sua qualidade de vida. 
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