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Resumo

O controle interno é apresentado como uma ferramenta gerencial para auxiliar os
gestores na conducdo dos processos da escola, a fim de alcancar resultados
satisfatérios. Assim, este trabalho teve como objetivo geral analisar a aplicagdo do
controle interno em uma instituicdo federal de ensino e verificar a sua adequacao. Para
isso, foi proposto conhecer a percep¢ao dos gestores, técnicos e docentes atuantes das
Pré-reitorias ligadas ao macroprocesso de ensino, pesquisa e extensdo, bem como
identificar os procedimentos de controle utilizados nessas areas. O estudo de caso usa
a pesquisa quantitativa e qualitativa. Os dados foram coletados a partir de questionarios
e de pesquisa documental, e demonstraram que, embora haja uma compreensao da
essencialidade dos controles internos por parte dos respondentes para o alcance dos
objetivos, ha ainda questdes a serem melhoradas. Assim, € proposto um projeto de
intervengé@o com sugestdes de melhoria para a consolidacao eficiente dessa ferramenta

na institui¢ao.

Palavras-chave: Escola, Administragdo educacional, Controle Interno

Trabalho escrito de acordo com portugués do Brasil.
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Abstract

Internal control is presented as a management tool to assist managers in conducting
school processes in order to achieve satisfactory results. Thus, this work had the general
objective of analyzing the application of internal control in a federal educational institution
and verifying its adequacy. For this, it was proposed to know the perception of managers,
technicians and professors working in the Pro-rectories linked to the macro-process of
teaching, research and extension, as well as to identify the control procedures used in
these areas. The case study uses both quantitative and qualitative research. Data were
collected from questionnaires and documentary research, and demonstrated that,
although there is an understanding of the essentiality of internal controls by the
respondents to reach the objectives, there are still issues to be improved. Thus, an
intervention project is proposed with suggestions for improvement for the efficient
consolidation of this tool in the institution.

Key-words: School, Educational Administration, Internal Control
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao da problemética

Alinhar procedimentos gerenciais ao contexto escolar tem sido um desafio cada
vez maior a ser enfrentado pelos gestores educacionais, principalmente quando se leva
em consideracdo a natureza social e particular das escolas. Dessa forma, no contexto
da administracdo educacional, varios sdo o0s aspectos a serem considerados e
estudados para gerir a instituicdo de forma eficiente, sejam eles, sociais, técnicos e
culturais. S6 assim a organizagéo escolar produzira resultados satisfatorios em relagéo
aos seus processos e atividades educacionais.

Nesse sentido, no intuito de se ater ao conceito de administracdo, o ato de
administrar € ligado a ideia de comando no sentido de gerenciar recursos, pessoas e
tarefas. Inclusive, no ambito das organizacdes, que segundo a definicdo classica de
Fayol (1989, p. 26), um dos precursores da administracdo cientifica, a administracéo
tem como fungdes basicas “prever, organizar, comandar, coordenar e controlar”.

Assim, a administracdo educacional como segmento teve a sua origem
fortemente influenciada pela administragéo cientifica e teve de adequar essas fungdes
da administracdo ao contexto escolar. Essas fun¢des administrativas no ambiente da
escola podem ser aplicadas aos aspectos académicos e pedagodgicos. Ou seja, as
atividades-fim bem como aos técnicos-administrativos, que sdo 0s processos de
suporte, sdo impregnados de carater social, humano e educativo caracteristicos das
instituicdes educacionais (Libaneo, 2018).

A realizacdo de préaticas administrativas acaba por complementar os processos
educacionais. Luck (1997, citado por Lima, et al. 2014) pontua que a interligacdo das
dimensbes pedagogicas e administrativas, ocorre na medida que se fortalece a
associacao da democratizacdo do processo pedago6gico com 0 engajamento coletivo e
aos resultados educacionais. Nesse sentido, esse processo acaba por refletir como
resultado do processo democratico.

Essa interacdo da execucdo dos processos administrativos com as questdes
pedagdgicas deve receber cada vez mais atencéo por parte dos agentes educacionais.
Uma vez que o sucesso das atividades fins da escola depende do bom desenvolvimento
das atividades meio. Assim a funcéo de controle, dentro desse contexto administrativo
é definida como a agdo de cuidar de maneira que tudo ocorra conforme o que foi

planejado e estabelecido (Fayol, 1989). Apurando se as atividades se processam de
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acordo com o que foi previsto, se o plano prévio é obedecido e se o trabalho é executado
em perfeita harmonia. Além disso, o controle representa a seguranca do administrador
nas decisdes tomadas. Ou seja, 0 ato praticado deve estar suportado por evidéncias de
que os fatos aconteceram, foram aferidos e confirmados, e além disso, essa ferramenta
auxilia os gestores na deteccao de erros e falhas dos processos (Castro, 2013; Alves,
2015).

Dessa forma, é essencial que todas as atividades e processos sejam
monitorados para que 0s gestores tenham em méos evidéncias apropriadas para
fundamentar adequadamente suas decisoes.

Assim, a escola como organizacdo também necessita dessa ferramenta de
acompanhamento de suas atividades, a fim de que sua missao institucional seja
alcancada. A administracdo escolar se caracteriza desse modo, pelos principios
referente a acdo de planejar, racionalizar o uso de recursos (humanos, financeiros e
materiais), e organizar e controlar os servicos que sao necessarios a educacao (Santos,
1966; Libaneo, 2018).

Dentre os servigos que suportam as atividades finalisticas do contexto escola,
destacam-se: a organizagdo da documentacdo escolar, a boa gestdo dos recursos
financeiros, materiais e humanos, uma boa gestdo de servicos de apoio, assisténcia
pedagogica e didatica aos professores, atribuicdo de fungdes e atividades do quadro de
pessoal, regras disciplinares, etc. (Luck, 2009; Libaneo, 2004).

Libaneo (2018, p. 111) reforga ainda que “para além das habilidades individuais,
a acao coletiva é o que caracteriza o trabalho nas escolas e para isso, € necessario que
0s objetivos sejam comuns e partilhados, através de meios e ag¢des coordenadas e
controladas dos agentes do processo”. E necessario assim, que os gestores escolares
saibam conduzir suas atividades e processos rumo ao alcance de resultados
educacionais satisfatorios. E para isso, o conhecimento de métodos e técnicas capazes
de otimizar os meios de suporte e apoio ao processo de ensino-aprendizagem €
essencial.

O controle interno surge assim, como um desses instrumentos essenciais para
auxiliar os gestores nesse processo bem como apoiar o quadro de funcionarios na
coordenacédo das acbes executadas na organizacao escolar.

Oliveira (2006, citado por Nunes e Coronel, 2013), define assim, o controle
interno como sendo basicamente o conjunto de rotinas internas da organizagéo,

coordenadas entre si, compreendendo: a) fluxo de informacdes e de documentos; b)
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organogramas; c) politica administrativa; d) responsabilidades operacionais; e)
procedimentos operacionais; f) estatutos e regimentos internos; g) documentos internos
e externos.

Nesse sentido, no que diz respeito ao contexto escolar, a funcéo controle esta
relacionada com o funcionamento das atividades e processos desenvolvidos no
ambiente educacional (Ribeiro, 1986). Todas as atividades realizadas pela escola,
sejam elas fins ou meio, devem ser objeto de controle pela gestéo, a fim de se precaver
de situacbes que podem comprometer o trabalho escolar, e a0 mesmo tempo utilizar
essa ferramenta para alcancgar o sucesso dos seus resultados.

Surgiu entdo o interesse em estudar o controle como ferramenta estratégica dos
gestores e administradores das instituicbes educacionais considerando as areas que
fomentam as suas atividades e processos.

Diante dessa perspectiva, este projeto ird buscar responder a seguinte questao
de investigacao: Os controles internos utilizados em uma instituigdo de ensino superior
sdo adequados ao contexto da administragdo educacional e otimiza¢do dos resultados
da instituicao?

Para responder essa questdo, foi analisado neste estudo a percepgédo dos
servidores atuantes em uma instituicdo de ensino superior, juntamente com a analise
documental dos controles institucionais atualmente existentes. Assim, direcionando
para uma reflexdo a respeito de como ocorre sua aplicabilidade no contexto
educacional, alinhando ainda com uma proposta interventiva de adaptacdes para

potenciais melhorias.

1.2 Objetivos da Investigacéo

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto de pesquisa € analisar a aplicacdo dos controles
internos atualmente utilizados em uma instituicdo federal de ensino superior e verificar
se tais procedimentos de controle sdo adequados ao bom desempenho da

administracéo educacional.
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1.2.2 Objetivos Especificos

O presente estudo tera por objetivos especificos:

a) Conhecer e entender a percepcao em relagéo ao tema de controle interno por
parte dos gestores das pro-reitorias de uma instituicdo federal de ensino superior.

b) Avaliar a compreenséo pratica dos servidores técnicos e docentes que atuam
nas pro-reitorias da instituicdo sobre os controles internos existentes;

c) Identificar e analisar os procedimentos de controles internos desta instituigcéo
federal de ensino superior e examinar como ocorre a sua aplicabilidade no contexto da

administracéo educacional.

1.3 Estrutura do trabalho de projeto

Neste capitulo é apresentada a construcdo da problemética do projeto, assim
como sua relevancia no ambito da administracdo educacional. Assim, é estabelecido o
objetivo geral da pesquisa, e delineados os objetivos especificos para o seu devido
alcance.

O segundo capitulo é composto pelo referencial tedrico acerca do tema, a partir
de estudos sobre organizagcdo e administracdo educacional. E posteriormente &
estudado o controle interno como ferramenta gerencial e funcional para a melhoria dos
processos e resultados institucionais. Assim como o controle e sua perspectiva publica,
considerando a natureza da instituicdo objeto de estudo.

No terceiro capitulo sdo desenhados os aspectos metodolégicos deste estudo,
onde é tratada a caracterizacdo da pesquisa, 0 contexto e participantes, e 0s
instrumentos de coleta de dados.

Posteriormente no quarto capitulo, sdo apresentados e discutidos os dados
coletados. Nessa fase, ocorre também a triangulacéo de dados das diferentes fontes de
evidéncias utilizadas, no intuito de corroborar com o alcance dos objetivos propostos.

No quinto capitulo, € apresentado o projeto de intervencao, construido a partir
das informacgdes e necessidades identificadas no capitulo anterior.

Por fim, o sexto capitulo é constituido das consideracdes finais da pesquisa,
onde constam as conclusdes gerais, as limitacdes identificadas bem como as sugestées

para estudos futuros.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 A instituicdo de ensino superior como uma organizacao

Segundo Oliveira (2019, p. 63) o conceito de organizacdo se estabelece
basicamente como “um conjunto e ordenacdo de atividades, que visa alcancar os
objetivos e resultados estabelecidos”. A partir desse conceito, o autor identifica alguns
dos principais componentes necessarios ao alcance do que foi planejado: estrutura
organizacional, processos e métodos.

A organizacdo escolar pode ser definida como o conjunto de procedimentos e
principios relacionados com o planejamento do trabalho escolar com a devida
coordenacéo e avaliacdo do trabalho dos seus membros. Assim atingira seus objetivos
institucionais, ou seja, promover a cultura e transmissao de valores sociais e a formagéao
dos alunos (Libaneo et al. 2003; Luck, 2009).

Hoy e Miskel (2015) abrem espaco para as diversas influéncias que afetam a
organizacdo escolar, ao defini-la como um sistema aberto com cinco elementos
fundamentais: estrutural, individual, cultural, politico e pedagogico. E nesse sentido, o
comportamento organizacional é resultante da interacéo desses elementos no contexto
do ensino e da aprendizagem.

Dessa forma, varios séo os fatores que devem ser considerados na construcao
da organizacado e consecuc¢do dos objetivos educacionais.

Santos (1966), considera ainda que as perspectivas dessa organizagéo
abrangem todo o contexto que regula a obra educacional. J4 que segundo este autor,
ela é constituida por um conjunto de a¢des que néo se restringem a classe pedagogica,
mas também a classe administrativa.

Para Brito (1994), citado por Santos (2008), a organizagédo da escola possui trés
areas vitais: a pedagogico-didatica, a funcional e dos espacos e a administrativa-
financeira. Sendo que o mesmo autor alerta que a supervalorizacdo de uma area pode
degradar os servicos das outras, comprometendo assim o trabalho educativo integral.

Assim, é necessario que haja uma harmonizagéo de todos esses aspectos que
se processam para a otimizacdo do desempenho escolar. Nespoli (2012, p. 138)
destaca a importancia desse conceito de organizacao ao afirmar que “as escolas sao
organizacionais e nelas sobressai a interacdo entre as pessoas para a promocao da

formagao humana”. Por isso, o trabalho para que os meios sejam mobilizados no intuito
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de atingir os objetivos institucionais envolve basicamente “os aspectos gerenciais e
técnicos-administrativos”.

Hoy e Miskel (2015) concordam que essa harmonia entre o carater gerencial,
técnico e institucional, reflete uma organizacdo saudavel, principalmente aquelas de
carater social como a escola. A organizacao satisfaz as suas caréncias e necessidades
e, a0 mesmo tempo, consegue lidar com as mudancas e transformacgdes externas,
direcionando assim as suas for¢as rumo a missao institucional.

Guimardes (2017) salienta ainda que os professores, a equipe diretiva e
pedagdgica, os funcionarios e o conselho escolar, ou seja, toda a equipe que atua na
escola devem trabalhar em um movimento conjunto para atender aos interesses e
necessidades de seu principal publico: os alunos.

Por conseguinte, é necessario que a organizacao escolar tenha uma estratégia
comum e compartilhada, buscando o envolvimento dos profissionais com os objetivos
institucionais. E necessario que a estrutura organizacional tenha as funcdes bem
definidas, dispondo de vérios canais de comunicag¢ao entre a organiza¢ao e as pessoas.
E tendo ainda uma lideranca que consiga motivar e mobilizar os membros da equipe
escolar para uma acgdo conjunta em torno do mesmo proposito (Libaneo, 2018;
Colombo, 2007).

Nespoli (2012) refor¢a essa ideia ao julgar que o trabalho em equipe proporciona
o desenvolvimento organizacional, através da cooperacdo e compartilhamento de
atitudes, favorecendo a convivéncia entre as pessoas que compdem o ambiente escolar.
O que possibilita enfrentar as transformagfes necessarias, uma vez que rompe com as
praticas individualistas e levando os estudantes a produzirem melhores resultados de
aprendizagem.

Hoy e Miskel (2015) ressaltam que, quando o alcance de um objetivo exige
esforco coletivo, como no caso das escolas, as organizagfes sdo especificamente
projetadas para coordenar 0s processos e as atividades a fim de fornecer incentivos
para que todos os membros se juntem a eles nessa aspiracao.

No entanto, observa-se que muitos agentes educativos criam alguma resisténcia
com a perspectiva organizacional no contexto escolar. Duarte (2002, p. 110) reflete que
“‘educadores e estudiosos se ressentem de ver seu trabalho pensado a partir de
categorias de andlise construidas com base na tomada de reflexdes centradas no

universo econdmico e empresarial”.
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No gue diz respeito a gestao escolar, por exemplo, € notdrio que muitas vezes
os educadores visualizam inadequacdes na aplicacdo de um modelo tradicional de
administracdo na realidade escolar. Santos (2008) analisa que o0 modelo de
administracdo classica e burocratica ainda é predominante no contexto da gestdo
escolar, 0 que acaba por ndo condizer com um ambiente em constante mudanca que
envolve tais instituicoes.

Segundo Russo (1995, citado por Teixeira, 2003) essa predominancia do estilo
burocrético nas organizacdes escolares € reflexo da origem da administracao escolar,
considerada como um conceito particular da Teoria da Administracdo Geral. E
necessario assim, que se rompa com esse tipo de pensamento, ja que o foco precisa
incidir na capacidade dos principios e técnicas dessa teoria de trazer valiosas
contribuicbes para a melhoria dos processos e sistematizacdo de procedimentos. No
intuito de melhorar a produtividade escolar e, consequentemente, a qualidade do ensino.

Assim, é fundamental que a escola como organizacdo, passe a exigir dos
gestores um planejamento adequado que promova atitudes dindmicas e,
simultaneamente, empreendedoras para orientar e conduzir as atividades do seu
pessoal administrativo, técnico e docente para a prestagédo dos servicos educacionais
(Santos, 2008).

E importante destacar nesse aspecto que a aplicagdo dos principios da Ciéncia
da Administracdo no contexto escolar apresenta algumas diferencas. No que diz
respeito a burocracia, por exemplo, Hoy e Miskel (2015, p. 98) ressaltam que “o
subordinado tem menos expertise e conhecimento técnico do que o seu superior, sendo
que essa suposicao nao se aplica na escola”.

O que acontece muitas vezes no ambiente escolar é que os profissionais tém
mais competéncia técnica do que os gestores que ocupam um nivel mais elevado na
organizacdo. Em razao disso, 0 que ocorre muitas vezes é certa tensdo no ambiente
escolar entre professores e técnicos (Hoy e Miskel, 2015).

Colombo et al. (2007) alertam que ao gestor educacional cabe estabelecer os
limites das responsabilidades e autoridades considerando sempre as competéncias e
habilidades, fomentando um ambiente incentivador, a fim de prevenir possiveis conflitos
interpessoais. Libaneo (2018) refor¢a ainda que é necessario que haja uma minima
divisdo de func¢des, com uma exigéncia de alto grau de profissionalismo dos agentes

educativos. Assim, a finalidade da administracdo escolar com base democrética, o
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atingimento de objetivos e responsabilidades decididas de forma colaborativa e
compartilhada, sera alcancada.

A divisdo de trabalho e de funcdes produz a especializacdo o que acaba por
aumentar a eficdcia do trabalho, onde os funcionarios se tornam especialistas no
desempenho das suas atividades resultando em mais expertise entre 0s membros da
escola. Ou seja, ainda que os pedagogos e professores sejam os que mais entendem
do processo de ensino-aprendizagem, € importante ter presente que a organizacao
escolar possui uma estrutura complexa que exige competéncias e conhecimentos de
outras areas necessarios para a otimizacdo do desempenho escolar (Teixeira, 2003;
Hoy e Miskel, 2015).

Teixeira (2003) afirma ainda que no caso da administracéo, a contribuicdo dessa
area se torna indispensavel uma vez que a escola mobiliza recursos humanos,
materiais, financeiros e tecnolégicos que requerem apoio de administradores
especializados para atingir os resultados desejados.

Ledo (1945, citado por Drabach e Mousquer, 2009), um dos precursores do
estudo sobre gestéo escolar, afirma que o ideal € que o diretor escolar seja um educador
com conhecimento da politica educacional e também dos saberes técnico-
administrativos. Nao deixando assim de ser educador, mas tendo a sua a¢cdo ampliada
no exercicio das suas fungbes diretivas. Nespoli (2012, p. 126) afirma que a
competéncia técnica é essencial na gestao escolar, pois “ela supde conhecimento e
aplicacdo de métodos, processos, procedimentos, técnicas de organizacao de trabalho,
tomada de deciséo e solucao de problemas”.

Paro (2022) complementa que, na administragdo democrética, esses
conhecimentos técnicos ndo devem ser somente dos diretores ou dos interessados aos
cargos de gestdo, mas também se estender para todos os educadores, visto que, nesse
tipo de gestdo colaborativa, os chefes ndo abusam de processos autoritarios como
muitas vezes acontece no estilo de administracédo essencialmente burocratica.

Libaneo et al. (2003) alertam ainda para o carater subjetivo da organizacdo
escolar, uma vez que ela é resultado de toda uma construcdo social que envolve
professores, estudantes, pais e a comunidade local. Cada instituicao tem caracteristicas
proprias que precisam ser consideradas na construgdo de seus métodos de trabalho e
na execucao de atividades.

A populacédo que compde o ambiente escolar, atua e contribui de maneira propria

para a dindmica da escola. E isso reflete-se de forma significativa na sua estrutura e
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forma de trabalhar, criando a sua propria e exclusiva cultura, que constitui um elemento
indissociavel dos métodos organizacionais e de gestdo escolar (Teixeira, 2003; Hoy e
Miskel, 2015; Libaneo 2018).

Luck (2009) complementa, enfatizando o papel essencial da lideranca da escola.
Isso implica atender as diversas expressodes da cultura vigente, a fim de conhecer a sua
natureza e dindmica, que se reflete em como as pessoas representam o seu trabalho e
sua funcdo na escola. E, a partir dai, mobilizar os funcionérios, atividades e
procedimentos necessérios para se adequar aos objetivos institucionais propostos.

Além da cultura e lideranca, ha ainda outros fatores organizacionais decisivos
para o bom desempenho de instituicdes de ensino, como a sua autonomia, a formagéao
de pessoal, a articulacdo curricular, a racionalizagdo de recursos, a otimizagdo do
tempo, dentre outros. Cabe a administracéo gerir com eficiéncia os recursos da escola,
assim como o trabalho dos seus funciondrios, empregando processos que procure
assegurar condicdes favoraveis ao melhor desempenho das atividades de ensino-
aprendizagem (Duarte, 2002; Libaneo, 2003).

O termo organizacdo e administracdo escolar é definido assim como a
“observacgao, caracterizacao, classificagao e relacionamento dos fatos da estruturacao
dos servigos regulares de ensino, dos modos de sua gestdo e de sua conducdo bem
articulada” (Luck, 2007, p. 29). Nesse processo, a instituicdo educacional deve exigir
que seus gestores sejam capacitados a fim de realizar um planejamento adequado e
executar acdes que venham orientar o seu pessoal administrativo, técnico e docente
(Santos, 2008).

Por fim, é importante reforcar que a necessidade dessa capacita¢édo individual
deve ser acompanhada pelo envolvimento de todos no trabalho da escola. Uma vez que
0 sucesso dos resultados educacionais depende da participacdo e acompanhamento
dos colaboradores no processo de planejamento, organizacdo e execucdo das
atividades e que as operacdes ndo sejam executadas de forma isolada, mas sim,
interligadas (Libaneo, 2018; Luck, 2009).

2.2 Administragdo Educacional e sua abordagem administrativa
O inicio do estudo da escola como unidade de gestdo e organizacao, e
consequentemente o estudo em administracdo educacional como uma ciéncia, teve

influéncia nos “conceitos e praticas derivados de modelos industriais nos Estados
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Unidos, onde programas de formacdo nessa area foram desenvolvidos nos anos de
1950 e 1960” (Barroso, 2002, p. 180).

Libaneo (2018) concorda que a adoc¢ao de principios e métodos da organizacéo
escolar provém da experiéncia administrativa. No entanto, este autor ressalta as
particularidades das escolas, que devem ser consideradas nesse processo. Citando
alguns exemplos que reforgcam a natureza social da organizagdo escolar como: a
capacitacdo e formacdo de pessoas, 0 processo de trabalho com natureza
essencialmente interativa, a significativa presenca de relacdes interpessoais, dentre
outras.

Brassard (2000, citado por Barroso, 2002) evidencia que a origem da
administracdo educacional surgiu da necessidade de resolver problemas de gestdo
resultantes do aumento da frequéncia escolar, além da pressao dos contribuintes para
uma maior racionalizagdo e controle dos recursos publicos. Nesse sentido, o autor
ressalta que foi uma perspectiva de eficacia e eficiéncia que orientou a aplicacdo desse
campo de estudos na area educacional.

No Brasil, por exemplo, a perspectiva de eficiéncia foi evidenciada na década de
90, mais precisamente no governo de Fernando Henriqgue Cardoso onde o papel do
Estado na economia foi reduzido, o que acabou refletindo-se no setor educacional.
Nesse periodo, segundo Favero (2010, citado por Silva, 2019) o governo acabou por
criar um programa para alcancgar a qualidade e produtividade na administragéo publica,
colocando-a em uma situacdo de competitividade onde o foco da reforma foram os
servidores publicos bem como os instrumentos de trabalho.

De acordo com Libaneo et al. (2003, p. 186) “a associacgéao financeira ao mercado
globalizado que ocorreu nesse momento acabou refletindo nas demais dimensdes da
vida social, como as politicas publicas de cunho social e entre elas, a educacao”. Sendo
assim, essas diretrizes de agentes financeiros multilaterais de certa forma
impulsionaram a reforma educacional brasileira.

Segundo Tavares (2011, citado por Santos, losif e Jesus, 2014), no contexto
educacional essa reforma representou uma reestruturacédo gerencial, fundamentada na
revisao das concepcles de gestdo, planejamento e avaliagcdo, com vistas a expansao
do ensino superior no Brasil.

Ou seja, varios foram os fatores que impulsionaram o estudo sobre
administracdo educacional, seja na busca de mecanismos para planejar e organizar

atividades e processos educacionais, seja pensando no seu desenvolvimento como
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instituicdo. Surgiu entdo essa demanda por acBes bem planejadas e efetivamente
controladas a fim de que os propdsitos da escola sejam alcancados.

Libaneo (2018) reforca esse pensamento, ao destacar que o planejamento das
atividades é necessario para que a escola consiga alcancar os resultados almejados e
as acles de carater pedagdgico e administrativo e conquistem o0s objetivos
institucionalizados. O mesmo autor, revela a importancia e necessidade de que as acbes
sejam estruturadas e coordenadas, com estratégias de provimento e ordenag¢do dos
recursos disponiveis, bem como de cronogramas e maneiras de controle e avalia¢ao.

Para Libaneo (2018) o diretor escolar € o responsavel pelo funcionamento
administrativo e pedagogico. No entanto, o que acontece geralmente € que o diretor
desempenha de forma especifica as fun¢cdes administrativas assim como a supervisdo
das rotinas do pessoal e suas relagcbes com a comunidade escolar, e delega a parte
essencialmente pedagdgica a coordenacédo pedagogica.

Guimaréaes (2017) ressalta ainda que esse aspecto administrativo no contexto
da escola representa um elemento constitutivo relevante do projeto politico pedagégico,

envolvendo basicamente os seguintes elementos, conforme mostra o Quadro 1.

Estrutura fisica  Os espagos da escola, nimero de salas, estrutura de patio, laboratorios, areas internas e externas da escola

Materiais disponiveis na escola para o trabalho a ser realizado junto aos alunos como: mobiliario, materiais

Recursos materiais | L )
didaticos e pedagogicos, jogos, bringuedos

Recursos humanos Profissionais que compdem o quadro funcional da escola

Corpo docente  Professores, ou seja, profissionais que trabalham diretamente com os alunos

Corpo discente  Alunos, o que s&o os alunos (& imprenscindivel descrever quem s&o esses alunos, suas necessidades)

Recursos disponibilizados a escola (isso € extremamente importante para garantir um horizonte de
Recursos financeiro: expectativas condizente com a realidade econdmica da escola; néo adianta sonhar com coisas dispendiosas

s ndo havera orcamento suficiente)
Quadro 1: Elementos constitutivos do projeto politico pedagogico
Fonte: Adaptado de Guimaraes (2017)

Para Teixeira (2003, p. 5), os elementos constitutivos derivam da natureza e das
necessidades das atividades-fim. “Retira-se a func@o educacional da escola e toda a
organizagdo perde automaticamente a sua razdo de ser’. Nesse sentido, o

administrador escolar tem o papel fundamental de planejar e coordenar a
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operacionalizacao dos processos institucionais em funcdo dos objetivos desenhados e
dos resultados almejados.

No que diz respeito ao grupo docente por exemplo, Lourenco Filho (2007, p. 86)
relaciona praticas importantes para se alcancar a eficiéncia como

“‘normalizar o trabalho mediante procedimentos ou meios padronizados,
estabelecer uma articulacdo do controle e das responsabilidades,
sistematizacdo dos objetivos de modo que possam ser avaliados na sua
consecugao gradual, dentre outros”.

A escola como organizacéo requer essa demanda por regulacéo das relagbes
entre agentes educativos, bem como dos materiais e recursos a serem utilizados na
execuc¢do dos processos (Ribeiro, 1986).

Segundo Cury (2000, citado por Gori et al. 2008), a gestdo escolar contempla
ainda varios normativos e leis federais, estaduais e municipais, desde as diretrizes
curriculares até o financiamento de recursos. E dessa forma, sdo aspectos necessarios
a serem observados no planejamento, estruturacdo e organizagcdo das atividades e
processos educacionais.

Luck (2009) resume que gerir uma escola consiste na promogéo e articulacao
de todos os recursos e condi¢des financeiras, materiais e humanas que envolvem a
instituicdo e que sdo necessarias para garantir o avanco dos Seus processos
educacionais. Sendo que esse processo hdo pode se findar com o seu planejamento e
implementacdo. E primordial que o gestor educacional tenha um controle e
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, a fim de realizar comparativos
entre o que foi previsto e alcancado (Colombo et al., 2007).

Dessa forma, além dos processos inerentes a area pedagoégica é importante
pensar também no carater institucional da escola e na sua continuidade como
organizagao. Lourencgo Filho (2007, p. 61) alerta que “para que haja essa continuidade
e uma efetiva distribuicdo geografica é preciso que haja um planejamento eficiente dos
servicos e processos de ensino”’. Segundo este autor, a fim de que sejam “bem
regulados, orientados e controlados como um grande empreendimento e dessa
maneira, principios de racionaliza¢do de procedimentos administrativos ndo podem ser
ignorados”.

Nesse sentido, conhecimentos técnicos sdo mais que bem-vindos nessa funcéo
de coordenar 0s processos que envolvem a escola. Teixeira (2003, p. 15) ressalta que

“é fundamental conhecer as bases tedricas e técnicas que emanam do modelo classico
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da teoria da administracdo no intuito de poder com maior eficicia construir novos
modelos de administragao escolar”.

Em relacéo a burocracia, por exemplo, Adler e Borys (1996, citados por Hoy e
Miskel, 2015) retratam seus dois lados conflitantes. Sendo o lado negativo o que sugere
que a burocracia aliena, promove a insatisfacéo, inibe a criatividade e desmotiva os
funcionéarios. Enquanto a visdo positiva admite que a burocracia fornece orientacao
necessaria, esclarece responsabilidades e auxilia os individuos a sentirem e serem mais
eficazes na execucao de suas fungoes.

Paro (2022) alerta que, se a forma da escola contribuir para a transformacao
social € o alcance da sua finalidade essencialmente educacional, é fundamental que ela
seja dotada de racionalidade interna necessaria a efetivacao desses fins. Sendo que
essa racionalidade ndo pode compreender a mera implementacdo dos mecanismos
administrativos de carater capitalista para o contexto escolar. A administracéo escolar
deve procurar na natureza propria da escola, os seus métodos e técnicas compativeis
ao incremento de sua racionalidade.

Um dos desafios das escolas é gerir a influéncia do aspecto informal na forma
de executar seus processos e atividades. Segundo (Assi, 2019, p. 22) esse aspecto
informal conhecido como cultura organizacional,

“‘gquando é concebido de maneira adequada e efetiva quanto aos valores
essenciais de wuma organizacdo, estimula o comprometimento dos
colaboradores de forma harmoniosa e acaba criando um ambiente favoravel ao
trabalho, consolidando assim uma base cultural interna”.

Katzenbach et al. (2010, citados por Hoy e Miskel, 2015) concordam ao destacar
a essencialidade do aspecto formal e informal da escola. Considerando que o formal &
centrado na eficiéncia, controle, disciplina e racionalidade enquanto o informal enfatiza
a adaptabilidade, inovacéo, espontaneidade e relagbes de colaboragcédo e emotividade.

Nesse contexto, Libaneo (2018) caracteriza o aspecto informal como “curriculo
oculto” que embora oculto, atua de forma poderosa nos modos de funcionamento da
escola. Hoy e Miskel (2015, p. 96) complementam, afirmando que “no tocante as
praticas administrativas, elas sdo aprimoradas pelo uso tanto dos componentes formais
quanto dos informais, sendo necessario mesclar os dois para alcangar a eficiéncia”.

Além disso, para que a gestdo da escola seja verdadeiramente democratica, é
preciso que todos da equipe escolar se sintam parte da instituicdo. E para isso, a

administracdo escolar deve criar incentivos para que todos os membros se envolvam
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com a escola, promovendo assim um ambiente favoravel onde exista relagbes pautadas
na confianca. Criando assim condi¢cdes para o melhor desempenho organizacional
(Libaneo, 2018; Nespoli, 2012)

Libaneo (2018, p. 106) alerta ainda que “embora a gestdo democratica resulte
de uma gestao participativa, ainda sim implica também em deveres e responsabilidades
individuais”. Colombo et al. (2007) complementam que as habilidades e a motivagao dos
colaboradores da organizacdo sao necessarias para o alcance dos objetivos e
superacao das metas.

Ainda segundo Colombo et al. (2007), independentemente da “distancia” do
processo de planejamento, todos precisam conhecer e se envolver na organizagado
escolar. Uma vez que, com aspiragbes compartilhadas, professores e funcionarios
tornam-se comprometidos e capazes para estabelecer metas téticas e locais que
apoiem a estratégia global.

Cabe também ressaltar que em relagdo ao contexto da escola ha ainda o
aspecto da democratizagdo da informacdo que implica “o acesso de todos as
informagfbes necessarias e canais de comunicacdo que agilizem a tomada de
conhecimento das decisbes e de sua execug¢ao” (Libaneo, 2018, p. 122). A comunicagao
realizada de forma harménica e adequada proporciona o delineamento de agfes
conjuntas, que impulsionam o desenvolvimento do processo educativo. Por isso a
necessidade de que as informagfes disponibilizadas dentro da organizacdo e a
comunidade sejam corretas, Uteis e oportunas (Sant’/Anna, 2014).

Independente do aspecto a ser gerenciado, deve-se sempre ter em mente que
0 processo de ensino-aprendizagem € o cerne da organiza¢do, ou seja, a principal
missao da instituicdo. Nesse sentido, € ele que deve moldar as decisfes administrativas
na escola. E preciso assim, que a instituicdo esteja alicercada em bases solidas em
todos os aspectos. Sendo que no tocante ao aspecto administrativo por exemplo, a
equipe deve coordenar as atividades e os agentes educativos, de modo a relacionar
seus métodos de trabalho com a natureza e o propdsito da escola (Hoy e Miskel, 2015;
Luck, 2009; Paro, 2022).

Libaneo (2018) complementa que ja que a funcao elementar da escola é a do
ensino, que se satisfaz por meio da atividade docente, a organizacao escolar ideal é a
que possibilita as melhores condi¢cbes para a realizacao deste trabalho. Sendo que a
administracdo escolar com seu papel gerencial deve mediar e controlar os esforgos

internos da organizacéo, a fim de que os agentes administrativos encontrem maneiras
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de desenvolver a lealdade e a confianca nos professores, motivando seus esforcos e
coordenando seu trabalho (Hoy e Miskel, 2015).

No que diz respeito aos recursos da escola por exemplo, considera-se que tais
recursos ndo valem em si pela sua disponibilidade, mas sim pelo uso que se faz deles
na realizacdo do processo educacional. Luck (2009, p. 107) afirma que “a gestado
administrativa que abrange a gestdo dos servicos de apoio, recursos fisicos e
financeiros ganha perspectivas dindmicas e pedagdgicas”.

Por suas caracteristicas peculiares, a escola é diferente das empresas em geral,
ndo procura em primeira instancia o lucro e sim o melhor aproveitamento dos seus
recursos na oferta de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, Alves (2012) considera
que o papel social da educacao e a natureza politica dos seus recursos, ainda que esses
recursos estejam sob a gestéo privada, impde o imperativo da otimizacdo dos recursos
disponiveis com foco nos resultados colimados.

No que diz respeito as instituicdes escolares de carater publico, é essencial que
a equipe responsavel pelo gerenciamento de recursos nas escolas atue de forma
inovadora, ja que muitas vezes 0s recursos sao insuficientes para a efetiva execugéo
dos 6rgdos superiores. Assim, é importante também que a gestdo e professores
entendam o minimo desse assunto, ja que as escolas vém assumindo cada vez mais
esse papel de gerenciamento de recursos em funcdo da descentralizagédo ocorrida nas
regides do pais (Santos, 2008; Libaneo et al., 2003).

Para Luck (2009), mesmo que a gestéo pedagdgica seja prioritaria na condugéo
da escola, é relevante também o desenvolvimento de técnicas e competéncias para um
efetivo apoio administrativo e logistico para a qualidade da dimenséo fim.

Libaneo (2018, p. 173) relaciona alguns exemplos de atividades administrativas
inerentes ao contexto da escola como

“servicos de secretaria em oferecer assisténcia a direcdo e coordenacao
pedagdgica, provimento de comunicacédo e informacédo aos alunos, atendimento
pedagdgico como registro escolar, listas de estudantes, controle de frequéncia,
expedicdo documental, controles funcionais dos docentes e funcionérios, dentre
outros”.

Libdneo (2018) ressalta ainda que as atividades técnicas — administrativas
representam indispensével apoio ao trabalho dos professores, visando as melhores
condicdes para o processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, a gestdo da escola
precisa se encarregar de forma especial dessa area. Nao apenas exigindo servigos de

gualidade, mas realizando reunifes e oferecendo formacdes, no sentido de que se
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conscientizem de que todos integram a equipe escolar, e que seu trabalho é essencial
para a formacédo dos alunos.

Teixeira (1968, citado por Gori et al., 2007) alerta que somente o educador ou 0
professor pode estar a frente da administracdo escolar. Por isso a necessidade de que
ele de fato compreenda as funcdes dos instrumentos disponiveis para uma melhor
geréncia da escola. Assim a administracéo ndo perde o carater humanistico e social que
as instituicdes de ensino exigem, e concentra seus esfor¢os na busca desse equilibrio
da perspectiva social, administrativa e gerencial.

Na perspectiva administrativa e gerencial é de fundamental importancia a
necessidade de uma minima estrutura organizacional. Toda escola precisa ordenar e
dispor as fungbes que venham assegurar o funcionamento da escola como um todo
(Libaneo, 2018). Normalmente o regimento escolar define normas e diretrizes, além de
direitos, deveres e a¢des vedadas a cada membro da unidade da escola (Sant’Anna,
2014).

Dessa forma, as fun¢des da administracdo sdo perfeitamente aplicaveis ao
contexto escolar. Em relagdo a funcdo de controle, por exemplo, Libaneo et al. (2003,
p. 477) consideram que “esse acompanhamento comprove os resultados do trabalho,
evidenciam os erros, as dificuldades, os éxitos e fracassos relativos ao que foi
planejado”. Colombo et al. (2007) concorda ao afirmar que “com o controle, assegura-
se de forma mais efetiva 0 desempenho a ser alcan¢ado pois se identificam os erros e
as falhas, tendo-se a oportunidade de corrigi-las”.

Hoy e Miskel (2015, p. 103) salientam que “é necessario que exista um conjunto
flexivel de orientacdes ou préaticas recomendadas que permita lidar de maneira mais
eficaz com as surpresas que ocorrem no ambiente escolar”. Afinal a instituicdo escolar
possui uma natureza mutante por exceléncia (Ferreira, 1997 citado por Santos, 2008).
Dessa maneira, é necessario compreender e conhecer a fundo alguns instrumentos que
possam vir a auxiliar o gestor escolar no processo de gestdo e na tomada de deciséo.
Para que se previna tempestivamente erros e falhas nos processos, otimize os

processos educacionais e, consequentemente, o desempenho institucional da escola.
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2.3 Controle Interno

2.3.1 Conceitos gerais

Quando se fala em administracdo, ha quatro fun¢des classicas que compdem o
rol de acBes necessarias para o bom desempenho de uma organizacdo, sao elas:
planejar, organizar, dirigir e controlar. Quanto a ultima, o controle, Gil et al. (2013, p.41)
afirma que “controlar é basicamente assegurar que as atividades sejam realizadas de
acordo com o que foi planejado pela organizacédo e ao mesmo tempo, detectando erros
e falhas no intuito de repara-los a fim de evitar sua repeticao”.

Corbari e Macedo (2012, p.46) destacam a importancia do controle ao afirmar
que ele “engloba as atividades operacionais e as estratégias organizacionais de tal
forma que a sua inexisténcia ou deficiéncia acaba refletindo negativamente nas demais
funcbes administrativas, e consequentemente na entrega de resultados pela
organizagao”.

Para Attie (2018), as ferramentas de controle visam garantir o cumprimento das
metas e propdsitos institucionais bem como a continuidade do fluxo operacional e
também de informacdes. Castro (2013) ressalta que toda organizagéo necessita de um
bom sistema de controle interno a fim de apoiar seus dirigentes na sua gestao, até
porgue, henhum gestor sozinho tem condi¢des de saber o que ocorre na organizagao.

Por isso, o préprio dirigente deve se preocupar em,

“implantar um sistema de controle interno no intuito de mitigar os riscos e
ameacas resultantes de atos praticados pelos agentes delegados e ao mesmo
tempo definindo estratégias e metas de resultados para a instituicdo, uma vez
que ele é o responsavel tanto pelo estabelecimento de diretrizes e politicas
organizacionais como também pelo alcance dos resultados” (TCU, 2014).

Gil et al. (2013) enfatizam que a necessidade do controle € patente também na
medida que surgem riscos em fung&o das ameacas e vulnerabilidades na execugéo dos
processos. Tais como situagbes ndo previstas na ocasido do planejamento, as
fragilidades de procedimentos, dentre outros.

O controle interno, usado de forma preventiva, detectiva e corretiva, € capaz de
auxiliar no atingimento das metas e objetivos da instituicdo, constituindo assim em um
importante instrumento de apoio ao gestor. Castro (2013) considera que os controles
tém a capacidade de atuar em diferentes tempos e formas voltados sempre para o

alcance dos resultados comuns.
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Para que se verifigue menor ocorréncia de riscos capazes de comprometer 0s
resultados, é recomendavel que os controles sejam utilizados de forma prioritaria na
modalidade preventiva. Pereira (2009, citado por Corbari e Macedo, 2012) destaca que
a prevencao é o principal objetivo do controle interno, sendo uma das mais importantes
protecdes para a organizacao.

Desse modo, os impactos pela falta de controle devem ser conhecidos para que
a administracdo entenda a necessidade de estabelecé-los. Attie (2018) reforca que as
organizacdes devem ser preventivas e ndo reativas, s assim a minimiza¢do dos riscos
e o0 alcance dos objetivos institucionais séo possiveis na execu¢cdo dos processos.

Castro (2013, p. 351) ressalta ainda que “o administrador precisa estabelecer
controle em todos os niveis, e de forma prévia para dar suporte a todos os seus atos
decisérios”. Além disso, o controle interno representa também a seguranga do
administrador, uma vez que muitas vezes ele responde com seus bens e sua reputacdo
pelos atos que realiza e delega a terceiros para praticar em seu nome.

Considerando todas essas particularidades em relacdo ao controle, a
Organizacéo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI (2007,
p.86) define de maneira geral o controle interno como sendo:

“um processo, efetuado pela diregao e corpo de funcionarios, estruturado para
enfrentar riscos e fornecer razoavel seguranca de que, na consecucao da
misséo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados: execug¢ao
ordenada, ética, econbmica, eficiente e eficaz das operac¢des; cumprimento das
obrigacdes de accountability; cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos”.

Para Alves (2015), o conceito de controle interno se estende para além das
funcdes financeiras e contdbeis, compreendendo de forma transversal todos os setores
da organizacdo. Sendo que tal sistema de controle ird proporcionar de forma global e
para cada area, a concretiza¢do dos seus objetivos institucionais, a disposicdo de dados
e informacdes fiaveis e exatas, a acao dos seus membros conforme as politicas
estabelecidas e a racionalizagdo de recursos disponiveis.

As organizacdes com o decorrer do tempo tendem a perder de forma gradual a
disciplina e consequentemente a eficiéncia na execu¢ao dos seus processos, caso nédo
haja um esforco coletivo e permanente que resista ao afastamento da misséo
institucional (Castro, 2013).

Por isso, é de suma importadncia que o quadro de pessoal da organizacdo
consiga compreender qual a essencialidade dos controles e como eles funcionam como

ferramenta de gestdo. Attie (2018) faz um alerta ao afirmar que nem sempre o
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significado de controle interno € compreendido em toda a sua extensao. E o que ocorre
muitas vezes é que a administracdo se esquece da sua responsabilidade nesse sentido.
Por isso se faz necessario que ela se esforce para que esse entendimento se estenda
a todos os membros da organizacgéo.

Dessa maneira, é importante ressaltar que embora a responsabilidade seja da
administracdo em estabelecer o sistema de controle interno, este precisa ter um carater
participativo, onde todos os envolvidos se sintam confortaveis para fazer contribuicdes
e sugerir melhorias para o seu aperfeicoamento.

O controle interno faz parte implicita e explicitamente das funcdes de cada
funcionario, e assim ninguém melhor que eles para fazer a identificacéo e relacionar os
problemas surgidos no decorrer dos processos, a fim de direciona-los para a otimizacéao
do seu desempenho (INTOSAI, 2007). Attie (2018) complementa que os planos e
sistemas séo instrumentalizados por pessoas, e mesmo com planejamento adequado,
a eficiéncia serd comprometida se a organizacao nao dispor de membros capazes e
motivados.

O controle interno é definido assim como um processo integrado, dindmico e
adaptavel as transformag6es enfrentadas pelas organizagfes (INTOSAI, 2007). Por isso
€ necessario que os controles instituidos sejam periodicamente avaliados, e nesse
contexto, surge a auditoria interna com o papel de monitorar os controles, devendo
reportar-se sempre e de forma direta a alta gestdo da organizagéo (Assi, 2019).

Os auditores internos transmitem informacgdes sobre os pontos fortes e fracos
dos controles internos. Além de recomendacdes para o aperfeicoamento destes, sendo
que sua independéncia e objetividade devem ser asseguradas com o trabalho realizado
de forma imparcial, correta e honesta (INTOSAI, 2007).

Além disso, considera-se que cada instituicdo tem objetivos operacionais
especificos e se utiliza de procedimentos distintos de controle. Assim, é importante que
o0 auditor na execuc¢édo do seu trabalho saiba identificar os ciclos e areas operacionais
de maior influéncia e risco na atividade global da instituicdo. De forma que ele ndo ignore
0 que é realmente relevante no sistema de controle (Attie, 2018).

Nesse processo, sdo avaliados os procedimentos de controles existentes na
instituicdo, sendo que o sistema de controle interno dispde de meios ilimitados e
planejados pela organizacéo para o cumprimento dos seus objetivos. Alguns deles se

referem ao estabelecimento de responsabilidades, regimento interno, segregacéo de
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funcdes, rotatividade de funcionarios, instru¢cées, manuais de procedimentos, comités,
uso de controles tecnolégicos, inventarios, dentre outros (Attie, 2018; Andrade, 2020).

Diante desses meios e pontos-chave, o Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), organizacao criada nos Estados Unidos em 1985
para prevenir e evitar erros e fraudes nos processos internos, reconheceu cinco
componentes essenciais para um sistema de controle interno. Sendo eles: ambiente de
controle, avaliagédo de risco, procedimentos de controle, informag¢do e comunicagéao, e
monitoramento.

A metodologia COSO alerta ainda que o controle interno ndo sendo um processo
rigido, mas sim dindmico e integrado, pode ser aplicado a todo o tipo de entidade,
independentemente do porte ou da natureza. Sendo que cada organizacdo pode
escolher e definir a implementacao do controle interno de forma diferente de acordo com
suas particularidades.

Para auxiliar as organizagcbes nesse processo, Pizo (2018, p. 16) salienta que
“em 1992 foi publicado o Internal Control — Integrated Framework (controles internos -
estrutura integrada) pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), vindo a se tornar referéncia mundial na aplicagéo e avaliacdo de
controles internos”. Dessa maneira, o0 modelo do COSO propdée uma estrutura
segregada nos cinco componentes e trés objetivos de controle, como exemplificado na

Figura 1.
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Figura 1: Componentes e objetivos do modelo COSO IC
Fonte: Adaptado COSO IC

Gil et al. (2013) ressalta que a terceira face desse cubo tridimensional mostra
gue o controle interno é aplicavel a todas as unidades e atividades desenvolvidas pela
organizacao. E reforga ainda que nesse processo, a intengdo do COSO néo se limita na
prevencdo de erros e fraudes, mas também busca auxiliar a administracdo no alcance
dos objetivos organizacionais nas categorias de eficicia e eficiéncia das operacoes,
confiabilidade dos relatérios e conformidade com a lei e regulamentos.

Neste estudo, teremos como base o modelo COSO. Serdo analisados
pormenorizadamente 0s cinco componentes do controle interno: ambiente de controle;
avaliacdo de risco; procedimentos de controle; informacdo e comunicacdo; e

monitoramento.
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2.3.2 Ambiente de controle

Souza (2020, p. 12) define ambiente de controle “como sendo as agdes em
aceitar as politicas estabelecidas, na execuc¢do dos procedimentos definidos e no uso
dos sistemas de informacao”. Este autor cita Maffei (2015) ao relacionar os varios
elementos que compbe o ambiente de controle como sendo,

“Integridade e valores éticos; disponibilidade de orientagdo moral; compromisso
com a competéncia; existéncia e atuacdo de um conselho de administracdo e
um comité de auditoria; filosofia e estilo de gestéo; estrutura organizacional;
atribuicdo de autoridade e responsabilidade; politica de recursos humanos e
padrdes de trabalho estabelecidos; incentivos e monitoramento”.

Ou seja, esse componente é capaz de estabelecer o perfil de uma organizacéo,
e ao mesmo tempo influencia na consciéncia das pessoas acerca da funcionalidade do
controle. O termo ambiente de controle é resultado da concep¢ao do controle interno
dentro da organizacéo, e tem a finalidade de identificar uma situagéo continua que visa
tanto a reducéo de riscos como a eficiéncia dos processos (INTOSAI, 2007).

Para Alves (2015, p. 121) “o ambiente de controle reflete a atitude e
comportamento geral e também as agfes da equipe de gestdo em relacdo ao sistema
de controle interno”. O que acaba por influenciar na organizagcdo dos processos e
atividades bem como no gerenciamento de riscos. Sendo que, se a gestdo nao for capaz
de reconhecer a essencialidade e funcionalidade dos controles, ndo se pode esperar

que o quadro de pessoal possa reconhecé-la.

2.3.3 Avaliacéo de risco

Segundo o INTOSAI (2007, p. 38) a avaliagdo de risco é “o processo de
identificacdo e analise dos riscos capazes de comprometer o alcance dos objetivos da
organizagao e ao mesmo tempo determinar uma resposta apropriada a eles”. Essa
andlise deve ser realizada de forma periddica ja que as condi¢fes internas e externas
estdo em constante transformacao.

Alves (2015, p. 124) afirma que “essa avaliacdo de risco deve se estender a
todos os niveis da organizagdo e para todas as atividades”, a fim de avaliar a sua
probabilidade da sua ocorréncia, e ao mesmo tempo considerar as acfes a serem
tomadas.

Os riscos podem ser internos ou externos. Dessa forma, Alves (2015) relaciona
alguns fatores internos, como exemplo: interrupcdo ou mudancas dos sistemas de

informacé&o que pode afetar o conjunto da atividade da instituicdo; deficiéncias no quadro
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de pessoal ou falta de motivacéo destes; acesso facil aos ativos; rapido crescimento da
organizacao, introducdo de novas politicas internas; novas linhas de atividades dentre
outros.

Vale ressaltar que a prevencéo de riscos constitui uma importante finalidade dos
controles internos. Sendo que, embora os controles “ndo sejam garantia de evitar os
riscos inerentes as atividades organizacionais, eles, quando realizados de forma
eficiente, sdo capazes de prevenir contra a fraude e minimizam os riscos de erros e
irregularidades na execucgao dos processos” (Attie, 2018, p. 254).

E importante destacar nesse aspecto que é preciso ter cuidado para que 0s
controles ndo tenham um peso conceitual sobre si e sejam vistos como ferramentas de
verificacdo de falhas e erros. Corbari e Macedo (2012), consideram que estes devem
ser compreendidos também como um instrumento auxiliar da gestao, com o objetivo de
reduzir a ocorréncia de erros na execugdo dos processos e contribuir para atingir

resultados eficazes.

2.3.4 Procedimentos de controle

Os procedimentos de controle sdo as agfes e politicas implementadas para a
reducdo dos riscos e o alcance dos objetivos da organizag&o. E fundamental que tais
acoes sejam apropriadas, tenham um custo adequado, sejam abrangentes e funcionem
de forma consistente e continua conforme um plano de longo prazo (INTOSAI, 2007).

Além disso, é de fundamental importancia que os procedimentos de controle
adotados estejam alinhados com os riscos identificados. Alves (2015) ressalta que de
nada vale que os procedimentos estabelecidos ndo estejam associados aos riscos
identificados, bem como ndo é conveniente que as areas com riscos Ndo possuam 0s
procedimentos adequados para reduzi-los e evita-los.

O manual INTOSAI relaciona alguns procedimentos de controle tipicos de
deteccdo e prevencdo como exemplo, sdo eles: procedimentos de autorizagdo e
aprovacdo; segregacao de funcgBes; controles de acesso a recursos; verificacbes e
conciliacbes; avaliacdo do desempenho operacional; avaliacdo das operacoes,
processos e atividades e supervisao.

No que diz respeito a segregacédo de funcdes, por exemplo, se os dois lados de
uma transacdo sdo processados por diferentes funcionarios, cada um deles tem a
chance de conferir o trabalho do outro, prevenindo fraudes e possiveis erros na

execucdo das atividades. Por isso, nenhum profissional deve ter sobre si a
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responsabilidade de todas as etapas referentes a uma operacao, sendo que cada fase
deve ser executada preferencialmente por pessoas e areas independentes entre si
(Assi, 2019; Attie, 2018).

Attie (2018) complementa ainda que no caso de organizacdes de pequeno porte
ou gque tenham alguma deficiéncia do quadro de pessoal por algum motivo qualquer,
pode-se ter dificuldades para implementar esse tipo de controle. Dessa forma, a
administragcéo consciente dessa situacdo, deve compensar com outros procedimentos

de controle.

2.3.5 Informagéo e Comunicagéo

Outro elemento essencial para um sistema de controle interno é a informacao e
a comunicacdo. Em relacdo a informacédo, o processo de tomada de decisdes é
influenciado pela qualidade da informacgéo, o que implica que a sua adequabilidade
pressupde que ela seja tempestiva, apropriada, precisa e acessivel (INTOSAI, 2007).

E importante que a informac&o também reflita as mudancas que envolvem o
ambiente organizacional, que inclua os riscos a que ela se expde, sendo também
acessivel e compreensivel as pessoas interessadas. Ja que tudo isso revela que a
informacé&o seja apropriada, capaz de fundamentar a tomada de decisdes e fomentar a
eficiéncia dos processos (Assi, 2019; Alves, 2015).

Assi (2012) ressalta que a informacdo relevante e oportuna possibilita as
pessoas 0 cumprimento de suas responsabilidades e deve abranger todos os setores
da organizacéo. Por isso, uma estrutura de transmisséo de informagdes e conhecimento
deve ser criada e desenvolvida no intuito de conduzir as pessoas ao caminho da
realizacao dos objetivos da organizacéo.

Para que a comunicacao seja eficaz é necessario que ela flua pela organizacao
inteira (INTOSAI, 2007). O quadro de pessoal deve receber uma mensagem clara da
alta gestdo sobre a seriedade da responsabilidade do controle, e que além de
entenderem esse papel, precisam compreender também a maneira pela qual suas
atividades individuais se relacionam com o trabalho dos demais.

Ou seja, a organizacdo precisa de canais de informacdo internos e externos.
Esses canais permitem que os atores conhecam as suas tarefas e responsabilidades
no ambito do sistema de controle, bem como os erros e as formas para lidar com eles
(Alves, 2015).
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O manual INTOSAI (2007) destaca ainda que a comunicacgao entre a gestao e o
corpo técnico representa um dos canais mais criticos da organizacao. Nesse sentido, €
essencial que a gestdo mantenha sua equipe técnica muito bem informada, fornecendo
feedbacks e orientando sempre que necessario e de forma clara, compreensivel e

concisa.

2.3.6 Monitoramento

O monitoramento é o ultimo componente do sistema de controle. E é alcangado
através de atividades continuas e rotineiras, avaliacdes especificas ou a combinacao de
ambas, no intuito de monitorar os sistemas de controle interno avaliando sua qualidade
de atuacgdo ao longo do tempo (INTOSAI, 2007).

De acordo com Assi (2012, p. 83), “0 monitoramento constante das atividades,
dos riscos e dos eventos, possibilita previsdes e embasam as modificacdes necessarias
ao aperfeicoamento das estruturas quanto as falhas ou adaptagdes as mudancgas”. Ou
seja, esse fluxo acaba por gerar valor a entidade e favorece o alcance dos resultados
propostos.

Para Alves (2015) a base desse componente inclui um apropriado apoio da alta
gestdo. Com uma estrutura organizacional que contempla atribuicbes de
acompanhamento aos funcionarios dotados de capacidades e habilidades adequadas,
com a devida objetividade e autoridade na execugéo dessa func¢do. E que conhegam o0s
controles implementados como ponto inicial para a efetivagdo do monitoramento.

O monitoramento procura assegurar que os controles funcionem como o previsto
e que sejam modificados apropriadamente, conforme mudancas nas condi¢cdes
organizacionais. E nesse momento que ocorrem a checagem dos controles, sua
eficiéncia, adequacdo, deficiéncias e ao mesmo tempo, as oportunidades para fortalecer
0 controle interno com o propésito de aumentar as probabilidades de alcance dos
objetivos gerais da entidade (INTOSAI, 2007).

2.4 Controle em um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia X
Perspectiva Pablica

Segundo Castro (2013, p. 332) “assim como ocorre no setor privado, o aparelho
estatal precisa contar com o controle interno”. Desse modo, no ambito da administragao
publica, o controle interno além de auxiliar o administrador publico no processo de

gestdo € também um instrumento de protecdo do interesse publico. Promovendo a
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eficiente aplicacdo de recursos e salvaguarda destes, protegendo-os contra erros,
irregularidades e fraudes.

Conforme Batista (2011), no contexto da administracdo publica, é exigido de
forma legal e constitucional que haja um sistema de controle interno, a fim de assegurar
gque as normas e rotinas administrativas e operacionais sejam devidamente atendidas.
Assim, o dirigente fica impedido de ter uma atuagéo independente e também de praticar
atos ndo autorizados pela legislacdo e que ndo tenha interesse publico (Castro, 2013).

O controle na administracdo publica na definicdo de Guerra (2011, citado por
Goncalves e Mendes, 2015) é a verificagdo, inspecdo e exame pela propria
Administracdo, por outros Poderes ou pelo cidadao, da efetiva apuracdo na conduta
gerencial de um Poder. Para assim garantir uma atuacdo em conformidade aos modelos
planejados gerando uma aferi¢céo sisteméatica. Tratando-se na realidade de um Poder-
Dever, ja que se determinado em lei, ndo héa possibilidade de ser renunciado sob pena
do agente infrator ser responsabilizado por omisséo.

Sendo assim, seja o controle parlamentar, judicial ou administrativo, todos visam
garantir o atendimento ao interesse publico bem como coibir a atuagéo ilegal por parte
do gestor publico. Além destes, como bem salientado pelos autores Corbari e Macedo
(2012, p. 55) ha também o controle social que “é exercido pela sociedade através do
cidadao ou pela sociedade civil organizada”. Todos esses controles sdo os chamados
controle externo, ou seja, realizados de fora da instituicdo para dentro.

Castro (2013, p. 330) ressalta a divisdo entre os conceitos de controle interno e
externo ao afirmar que “o controle externo é aquele realizado em defesa da sociedade
ou do investidor e por outro lado, o interno é fundamental para a organizagéo e 0s seus
dirigentes”. Dessa forma, o controle interno é aquele exercido pelo proprio érgdo sobre
seus atos, e ele ainda auxilia o controle externo na sua atividade fiscalizatoria. A
constituicdo vigente estabelece finalidades gerais dos controles internos da

administracao publica.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de: | — avaliar o
cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orgcamentos da Unido; Il — comprovar a legalidade
e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracéo federal, bem
como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado; Il —
exercer o0 controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
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direitos e haveres da Unido; IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua
missao institucional. (Brasil, 1988)

Nesse sentido, os Institutos Federais se enquadram no ambito da administracéo
publica, uma vez que sao “instituicdbes de educagéo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino. Tendo por base a conjugacao de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas préticas pedagogicas, nos termos
desta Lei” (BRASIL, 2008). E como 6rgao publico, os institutos federais se submetem
legalmente aos 6rgaos de controle externo, em razao dos principios da transparéncia e
legalidade e ao mesmo tempo, sdo orientados em estabelecer seus proprios sistemas
de controle interno.

De acordo com a INTOSAI (2007, p. 17),

“o controle interno nas organizagdes do setor publico deve ser entendido dentro
do contexto das caracteristicas especificas dessas organizagdes, ou seja, seu
enfoque para alcangar 0s objetivos sociais ou politicos; a utilizag&o dos recursos
publicos; a importancia do ciclo or¢camentario; a complexidade de seu
desempenho (a demanda pelo equilibrio entre os valores tradicionais de
legalidade, moralidade e transparéncia, e os modernos valores gerenciais como
eficiéncia e eficicia) e 0 amplo escopo decorrente da sua accountability publica”.

Accountability nada mais é que um termo que se refere a praticas de controle,
responsabilizacéo, transparéncia e prestacéo de contas (INTOSAI, 2007). Dessa forma,
no contexto da administragdo publica, este € um conceito de extrema importancia
principalmente no que diz respeito a utilizacdo dos recursos publicos e na salvaguarda
do patrimbnio publico.

Corbari e Macedo (2012) sublinham que com a aplicagdo da metodologia
proposta pela INTOSAI no setor publico a sociedade tera a garantia de que a finalidade
publica esta sendo alcancada. Por meio do emprego eficiente e eficaz dos recursos
publicos, da obediéncia das leis e que as informacfes disponibilizadas sao integras e
tempestivas. Além disso, essa abordagem acerca do controle interno nas organizacées
publicas revela a importancia de se considerar as especificidades de cada érgao ou
instituicdo publica, pois cada instituicdo tem particularidades capazes de influenciar na
conducao e execucao das atividades e processos.

No caso das escolas, h4 de se considerar sua natureza social e democratica,
mas sem perder a esséncia da funcdo exercida pelos controles que é de otimizar o

desempenho organizacional por meio da melhoria dos seus processos. E no caso
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dessas instituicdes de natureza publica também, a transparéncia, a racionalizacédo dos
recursos e o atendimento do fim puablico. Assim,

“na administragdo publica o controle ndo deve ficar restrito aos aspectos de
legalidade aos quais ficou voltado por muito tempo e sim ter um enfoque
gerencial voltado ndo somente para os procedimentos e para a legalidade, mas
também para os resultados” (Corbari e Macedo, 2012, p. 46).

Um outro desafio dos controles no &mbito da administragéo publica é a eficiéncia
na gestéo dos recursos. Gao (1999, citado por Alves, 2015) considera ainda o controle
interno no setor publico como uma ferramenta chave para a realizacdo da sua missao,
promovendo assim a responsabilidade. Nesse sentido, tal instrumento é capaz de
auxiliar os gestores publicos na gestdo de mudangas que envolvem esse setor. Essas
mudangas frequentemente impactam no or¢camento e nos recursos financeiros
disponibilizados aos 6érgdos publicos. Assim, segundo o autor, os gestores além de se
preocuparem em atingir 0s seus propdsitos institucionais precisam se atentar em
racionalizar recursos nesse processo. Ja que a escassez deles faz parte cada vez mais
da realidade publica.

Além disso, a responsabilidade dos gestores pesa nesse sentido, e dessa forma
eles devem buscar formas de aprimorar seus controles. Castro (2013) considera que a
aplicacdo de um sistema de controle eficaz no setor publico tem como resultado a
salvaguarda dos recursos publicos contra o desperdicio, abuso, erros, fraudes e
irregularidades.

O gerenciamento de risco como elemento fundamental dos controles internos
representa na administracdo publica a funcdo de detectar e mitigar riscos capazes de
comprometer o atendimento e zelo pelo interesse publico. As entidades governamentais
devem assim, gerenciar e diagnosticar os riscos que tem a maior probabilidade de
impactar a prestagao de servigos publicos, sendo os controles uma forma de responder
as ameacas e incertezas inerentes ao resultado planejado (INTOSAI, 2007)

E importante destacar que além de identificar os riscos inerentes & natureza da
instituicdo, o processo de gerenciamento de riscos é capaz também de reconhecer
oportunidades para a melhoria dos processos internos e otimizacdo de desempenho
organizacional. Nesse aspecto, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC
(2007, p. 15) afiirma que “o processo de identificar riscos pode resultar no
reconhecimento de oportunidades, o que requer a participacéo de pessoas capacitadas,

com visdo holistica dos negécios da entidade nos seus diferentes niveis”.
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Esse reconhecimento € alcancado também a partir da obtencado de informacbes
confidveis e em tempo habil. Para isso, é necessario que 0s agentes organizacionais e
gestores estejam aptos e qualificados para a melhor tomada de decisdo diante do
contexto e dados apresentados. No tocante a essas informacfes e considerando a
realidade escolar, Libaneo (2018, p. 121) ressalta ainda “a importancia da recolha de
dados e informacgOes reais e seguras a fim de identificar a causa e esséncia das
adversidades enfrentadas pela escola”. Como exemplo, 0s aspectos socioeconémicos
dos alunos, o cumprimento adequado dos programas, a compatibilidade de métodos e
procedimentos didaticos, dentre outros”.

Assim sendo, no setor publico alguns pilares devem ser respeitados e
considerados na execuc¢do do controle interno. Tais pilares consistem em principios
constitucionais que orientam e balizam os atos da administracdo publica, séo eles:
Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Além desses principios, a constituicao vigente estabelece em seu art. 70 que,

“A fiscaliza¢é@o contdbil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvenc¢des e renlncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada Poder” (BRASIL, 1988).

Ou seja, os principios da legalidade, legitimidade e economicidade também
devem orientar os controles publicos. Sendo que a legalidade diz respeito a verificacédo
do ato, se ele esta consoante ao referido dispositivo legal. Quando analisado sob o
aspecto da legitimidade, verifica-se se a despesa publica esta sendo aplicada para
atender ao bem comum. E por fim, quando se trata da economicidade, se a relacdo
custo-beneficio estd sendo atendida na aplicagdo dos recursos (Corbari e
Macedo,2012).

As instituicbes federais de educagéo, ciéncia e tecnologia apresentam alguns
marcos na legislagdo no que diz respeito & gestdo. A lei instituidora dos institutos
federeais por exemplo, garante em seu texto, a autonomia do sistema educacional.

“As instituicdes federais de ensino possuem natureza juridica de autarquia,
detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar” (Brasil, 2008).

Além disso, a Lei de diretrizes basicas da educac¢éo (LDB) de 1996, reforca a

progressao dessa autonomia,
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“Art. 15 Os sistemas de ensino assegurarao as unidades escolares publicas de
educacéo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagégica
e administrativa e de gestéo financeira, observadas as normas gerais de direito
financeiro publico” (Brasil, 1996).

Sendo assim, os institutos federais considerando a sua realidade impar de
organizacao educacional tem liberdade e autonomia na definicdo dos seus préprios
controles. Dessa forma, algumas orientacdes sdo dadas nesse sentido. De acordo com
as Normas Brasileiras de contabilidade aplicada ao setor publico (NBC T 16.8) por
exemplo, o controle interno deve ser exercido em todos os niveis da entidade do setor
publico, compreendendo: (a) a preservacdo do patriménio publico; (b) o controle da
execucdo das acbes que integram os programas; (c) a observancia as leis, aos
regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

A NBCT 16.8 classifica ainda o controle interno em trés categorias, sendo elas:

Operacional, relacionado as a¢des que propiciam o alcance dos objetivos da
entidade; contabil, relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e
das demonstracdes contabeis e normativo, relacionado a observancia da
regulamentacéo pertinente.

Os controles exercem um papel de fundamental importancia no processo de
gestdo de uma instituicdo educacional, uma vez que sua efetiva utilizacdo € capaz de
adequar as politicas publicas aos elementos e praticas educacionais. O controle interno
estad assim, alcangcando uma concepgdo mais ampla atualmente, ao ir além da
verificacdo do aspecto da legalidade. Averiguando se as atividades estdo sendo
realizadas de maneira eficiente, com qualidade. E se as informagdes disponibilizadas
de fato retratam a realidade do que ocorrem dentro das organizacdes. E se as
instituicdes estdo atendendo ao seu fim (Corbari e Macedo, 2012).

Sendo assim, como um érgédo da administracdo publica, os institutos federais de
ensino precisam realizar o acompanhamento de seus processos e atividades. Ja que
além da transparéncia e prestacdo de contas, possa entregar seus resultados de

maneira eficiente e eficaz, tendo em vista a sua atividade educacional e publica.
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3.METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este trabalho de projeto tem como objetivo geral o de analisar a aplicacdo dos
controles internos atualmente utilizados em uma instituicdo federal de ensino superior,
e verificar se tais procedimentos sdo adequados ao desempenho institucional tendo em
vista a sua atividade.

Nesse sentido, a fim de fundamentar e orientar a pesquisa, foi estudada a escola
como organizagao, sua estrutura funcional e suas implica¢des no contexto escolar. Apos
isso, a administragcdo educacional e sua abordagem administrativa também foi
referenciada nesse trabalho.

Ainda no intuito de compreender o papel do controle interno nas organizacoes,
tal instrumento foi estudado como ferramenta auxiliar, funcional e estratégica, para o
cumprimento dos objetivos institucionais. E por fim, a sua aplicagdo no ambito de um
instituto federal de educacgéo, ciéncia e tecnologia, considerando sua perspectiva
publica.

Quanto aos procedimentos, o design metodolégico a ser aplicado € o estudo de
caso que tem a finalidade de abordar de forma profunda um objeto de pesquisa com
uma pequena amplitude e grande profundidade. O objetivo nesse caso é compreender
a realidade da organiza¢do que venha permitir um amplo e detalhado conhecimento
(Zanella, 2009).

Marconi e Lakatos (2010) destacam ainda que o estudo de caso sofre de
limitacBes, ja que se concentra de forma profunda em determinado caso ou objeto. No
entanto, apesar de o0s resultados ndo poderem ser generalizados, Vieira (2010)
considera que a partir da compreensao de um caso, € possivel tirar conclusdes validas
para casos semelhantes.

Considerando a limitacao de tempo, o presente estudo serd um estudo de caso
unico. Nesse sentido, o caso em questao sera o Instituto Federal de Brasilia, no qual ira
realizar uma analise dos controles internos utilizados nessa instituicdo e a aplicacao
destes no ambiente educacional.

O tipo de pesquisa a ser utilizado neste estudo sera qualitativa e quantitativa.
Sob o primeiro aspecto, de acordo com Matias (2019, p. 89) a pesquisa qualitativa é
aquela que “ha a interpretagdo dos fendmenos como também a atribuicdo de

significados”. Nesse tipo de pesquisa, “o0 ambiente natural é a fonte direta para a coleta
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de dados, e o0 pesquisador tende a analisa-los de forma indutiva onde o processo e seu
significado s&o os seus focos principais”.

Marconi e Lakatos (2010) complementam que a pesquisa qualitativa tem o
objetivo de compreender de forma particular o objeto de pesquisa. Por isso também,
este estudo se enquadra nesse tipo de pesquisa, ja que buscou avaliar a percepcao dos
gestores e funciondrios da instituicdo acerca do tema proposto, bem como as
informac0des extraidas da pesquisa documental.

Na pesquisa quantitativa, segundo Matias (2019), a premissa € de que os dados
sejam mensurados numericamente, sendo por numeros, opinides e informagfes no
intuito de serem devidamente analisadas. O enfoque quantitativo busca garantir de
forma precisa a descricdo do relacionamento entre as varidveis e resultados dos
acontecimentos e fenbmenos observados (Alexandre, 2021). Dessa forma, esse tipo de
pesquisa € justificavel por evitar distor¢cbes de andlise e trazer seguranca quanto as
inferéncias sobre o estudo.

O uso dos dois tipos de pesquisa se justifica pelo fato de que, embora o método
utilizado para coleta de dados tenha por base a metodologia COSO, caracterizada como
gualitativa, sua aplicacdo obedece em sua maioria uma escala quantitativa de
representacdo de respostas. A quantificacdo procede-se numa escala de Likert, em que
1 corresponde a discordo totalmente, e 5 concordo totalmente.

No tocante aos seus objetivos, esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva que, de acordo com Gil (2007), ocorre a descricdo das particularidades e
atributos de determinada populagédo, ou também estabelecimento de relacdes entre
variaveis. Nesse tipo de estudo sdo usadas técnicas padronizadas de coleta de dados,
como o questionario e a observacao sistematica.

A pesquisa descritiva busca a frequéncia de um determinado fendmeno, sua
natureza, caracteristicas, causas, relacdes, bem como a extensdo e dimensfes de um
contexto ou situacdo. Os fatos s@o analisados e ndo ha interferéncia do pesquisador
(Prodanov e Freitas, 2013; Hernandez et al., 2013).
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3.2 Contexto e participantes do estudo

Em 29 de dezembro de 2008, foi publicada no Brasil a Lei n® 11.892, que instituiu
a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica e criou assim 0s
institutos federais de educacédo, ciéncia e tecnologia. A rede federal cobre todos os
estados brasileiros, e oferece cursos técnicos de nivel médio, superiores de tecnologia,
licenciatura, mestrado e até mesmo doutorado (Libaneo, 2018).

Os Institutos Federais compdem a Rede Federal e séo instituicdes de educacéo
superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta
de educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Tem por
base a conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas
pedagogicas (BRASIL, 2008).

O Instituto Federal de Brasilia (IFB) € o objeto de estudo dessa pesquisa.
Conforme seu site institucional, oferece educacao profissional gratuita, na forma de
cursos e programas de formacéo inicial e continuada de trabalhadores (FIC), educacao
profissional técnica de nivel médio e educacao profissional, tecnoldgica de graduagéo e
de pos-graduacao. Sendo que tais programas e cursos sdo articulados por projetos de
pesquisa e extenséo.

O IFB possui uma estrutura multicampi, sendo composto por uma Reitoria e dez
campi distribuidos pelo Distrito Federal, séo eles: Brasilia, Taguatinga, Sdo Sebastido,
Samambaia, Planaltina, Riacho Fundo, Ceilandia, Gama, Estrutural e Recanto das
Emas.

No ambito da sua gestdo, o IFB conta ainda com cinco Pro-Reitorias: de
Administracéo (PRAD), de Ensino (PREN), de Extens&o e Cultura (PREX), de Gestéo
de Pessoas (PRGP) e de Pesquisa e Inovagéo (PRPI).

Nesse contexto, o préximo passo € definir a amostra a ser estudada que deve
ser a mais representativa possivel da populacao, de modo a inferir com os resultados
obtidos para toda a populagdo (Marconi e Lakatos, 2010; Estrela, 2018). Conforme
Matias (2019, p. 94) a amostra pode ser “probabilistica (aleatdria), quando cada
elemento da populagdo tem probabilidade igual de ser incluido na amostra ou pode ser
nao-probabilistica (ndo aleatéria) quando séo escolhidos sujeitos que traduz o bom
julgamento da populagao/universo”.

Neste estudo, optou-se pelo método nao-probabilistico, assente no juizo da
pesquisadora. Considerando a natureza particular das instituicbes de ensino em que a

gestdo ndo estd associada somente a aspectos técnicos e administrativos, mas
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sobretudo a perspectivas sociais, culturais e educacionais, foram consultadas as areas
ligadas aos macroprocessos institucionais de ensino, pesquisa e extensao.

Dessa forma, de acordo com o quadro 2, foram selecionadas para a presente
pesquisa as Pré-Reitorias de Ensino (PREN), de Extensdo e Cultura (PREX) e de
Pesquisa e Inovacéao (PRPI) e suas respectivas diretorias e coordenacdes, em razdo de
serem as unidades administrativas da instituicdo vinculadas ao ensino.

Pro-Reitoria de Ensino (PREN)

Diretoria de Desenvolvimento de Ensino Diretoria de Politicas Estudantis

Coordenagdo de Permanéncia e Agdes Pedagogicas
Estudantis
Coordenagio-Geral de Articulagdo Pedagogica Coordenagio de Acesso e Ingresso Estudantil

Coordenagdo-Geral de Ensino Diretoria de Educagdo a Distincia

Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PREX)

Diretoria de Programas e Articulagio com a Sociedade

Coordenacdo de Politicas Inclusivas

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo (PRPI)

Diretoria de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

Coordenagdo de Publicagdes Cientificas e Tecnologicas

Quadro 2: Organograma das Pré-Reitorias de Ensino, de Extensao e Cultura e de Pesquisa e Inovacéo do
IFB
Fonte: Site institucional do IFB

Essas Pro-reitorias estdo sediadas na Reitoria da Instituicdo, e coordenam em
instdncia maxima os processos e atividades dos 10 campi no tocante as suas
competéncias.

A escolha da amostra se justifica pela natureza da instituicdo. Contemplando as
unidades administrativas afetas ao ensino. Mas também, parte do pressuposto da
predominancia de atuacado de funcionarios da area pedagdgica e da docéncia e que,
muitas vezes, carecem de conhecimento técnico e administrativo suficientes para
conduzir as atividades relacionadas no quadro 3. Assim, no quadro 3, foram
relacionadas as atribuicbes e competéncias destas trés Pro-reitorias, para fins de

entendimento das atividades destas areas.
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PRPI

ATRIBUICOES

ATRIBUICOES

ATRIBUICOES

Articular com as Diregdes-Gerais dos
campi do IFB todas as agbes do Ensino;
Articular a integragdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo em conjunto com
as Pro-Reitorias de Pesquisa e Inovagdo
e de Extensdo; Representar o IFB no
Férum de Pré-Reitores de Ensino da
Rede Federal de Educacgdo Profissional
e socializar as decisdes conjuntas do
féorum no ambito do IFB; Representar o
IFB no Férum de Pro-Reitores de
Ensino da Rede Federal de Educacao
Profissional e socializar as decisGes
conjuntas do férum no d@mbito do IFB.

Fomentar relagdes de intercambio e
acordos com institui¢cSes regionais e
nacionais; Garantir o desenvolvimento
da extensdo como espaco privilegiado
para a democratizac¢do do
conhecimento profissional, cientifico e
tecnoldégico; Promover a divulgagdo,
nas comunidades interna e externa,
dos resultados obtidos por meio dos
projetos e servicos de extensdo;
Promover politicas de aproximac¢do dos
servidores e dos discentes a realidade
do mundo do trabalho e aos arranjos e
necessidades produtivas, sociais e
culturais da comunidade regional;
Promover o acesso da sociedade as
atividades desenvolvidas pelo IFB e
seus campi; Promover o
desenvolvimento de programacdes
cientificas, artistico-culturais, sociais e
desportivas, envolvendo o IFB.

Manter relagGes de intercambio com as
instituicdes do governo federal responsaveis
pelas politicas de fomento a pesquisa e ao
desenvolvimento, nas areas de recursos
humanos, ciéncia e tecnologia; Estimular e
promover o empreendedorismo por meio de
incubacdo de empresas, visando a inovacdo
tecnolégica e ao atendimento as demandas
socioecondmicas; Manter nucleo de
propriedade intelectual e promover a¢gbes para
a sua difusdo no IFB; Promover acdes com
vistas a captacdo de recursos para
financiamento de projetos, perante entidades
e organizacdes publicas e privadas; Promover e
supervisionar a divulgacdo, nas comunidades
interna e externa, dos resultados obtidos pelas
pesquisas; Estimular a participagdo de
pesquisadores do IFB em programas de
pesquisa, envolvendo intercambio efou
cooperacdo técnica entre instituicbes
congéneres;

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

Acompanhar o planejamento e
desenvolvimento dos projetos no
ambito das coordenagbes envolvidas
com a permanéncia, a formagao, o
desenvolvimento e a qualidade do
Ensino Técnico e os Projetos Especiais
do mesmo, bem como os Cursos de
Graduacgdo e a normatizacdo dos
fluxos e manuais das bibliotecas;

Avaliar a reacdo, os resultados e o
impacto dos cursos de formagdo;

Compete a Pro-Reitoria de Extensao
planejar, coordenar, acompanhar,
avaliar e executar as atividades

Avaliar a reacdo, os resultados e o
impacto dos cursos de formagé&o;

relativas a extensdo, a integracdo e ao

produtivo, particular, e com a
sociedade em geral, além de

formagdo inicial e continuada.

Planejar cursos de formacéao visando a
qualificagdo para as diferentes etapas
e modalidades.

intercdmbio da instituicdo com o setor

implementar as politicas dos cursos de

Captar editais de chamada de projetos de
pesquisa; divulgar as chamadas para o publico
interno do IFB; elaborar os editais internos de

chamada de projetos; apresentar projetos de

captacdo de recursos institucionais para a
pesquisa; cadastrar e acompanhar os projetos

de pesquisa do IFB; propor politicas de
pesquisa e inovagdo ao CEPE; organizar e
promover a divulgacdo de pesquisas; coordenar
os programas de bolsas de pesquisa; incentivar
a pesquisa e inovagdo no IFB; planejar e
organizar eventos que envolvam a divulgacdo
da pesquisa e inovacdo do IFB, bem como em
seminarios, féruns, congressos, outros de que o
IFB participe; elaborar relatério semestral do
desenvolvimento da pesquisa e inovacdo,
apontando os resultados alcangados,
dificuldades enfrentadas e as possiveis
alternativas para o enfrentamento dos
obstaculos; cadastrar a producdo técnico-
cientifica dos servidores e estudantes do IFB;
manter organizada a documentacgdo da editora
do IFB; organizar as publica¢des técnico-
cientificas e periédicas do IFB; manter o acesso
ao sitio de periédicos da CAPES em conjunto
com o Nucleo de Tecnologia e Informacdo
monitorar a produc8o técnico-cientifica do IFB;
prover o controle de pagamento das bolsas de
pés-graduacdo; coordenar programas de
especializacdo e de mestrado; preparar editais
de pés-graduacdo para convite e selegdo de
candidatos e professores; captar vagas de pos-
graduacdo para os servidores do IFB; propor
politicas de pds-graduacdo ao Conselho de
Extensdo, Pesquisa e Pds-Graduagdo; manter a
legislacdo e procedimento operacionais da Pds-
Graduacdo atualizados; supervisionar os cursos
que estejam em desenvolvimento.

Quadro 3: AtribuicBes e Competén
Fonte: Site institucional do IFB

cias da PREN, PREX e PRPI
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Os gestores em nivel estratégico do Instituto representantes das Pro-reitorias
selecionadas para o estudo, Pro-Reitoria de Ensino, Pré-Reitoria de Pesquisa e
Inovacdo e Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura, serdo alvo desta pesquisa. Com o
objetivo de avaliar a percepcéo destes acerca do controle interno. Sendo que todos 0s
3 gestores responderam efetivamente aos questionamentos propostos.

O instrumento de recolha de dados é aplicado também aos servidores que atuam
nas trés Pro-reitorias selecionadas do Instituto. Dessa forma, foi considerada uma
populacéo de 39 servidores lotados nessas areas, e também os afastamentos, licengas
e cessdes. Assim,este estudo acabou por contemplar uma amostra de 32 participantes.
O intuito é avaliar a compreensao pratica desses agentes envolvidos a respeito do
controle interno. Sendo obtidas desse modo, 23 respostas, 0 que corresponde a cerca
de 72% do conjunto da amostra.

A escolha por esses servidores responsaveis por cargos de gestao decorre da
expectativa de que tais fungdes tenham conhecimento geral acerca das atividades
exercidas nos seus setores. Além disso, segundo o referencial tedrico estudado, é de
responsabilidade dos gestores a implantacédo dos controles internos nas organizacoes.

Considerando ainda que, conforme a revisdo de literatura, a Auditoria Interna
pode, dentre suas atribui¢cdes, ser responsavel pela avaliagdo dos controles internos de
uma organizacao, este setor também fara parte do escopo deste estudo.

Segundo o Regimento interno geral do Instituto em seu art. 103 §1,

“§ 1°. A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, com a finalidade de agregar
valor ao resultado da organizacdo do IFB, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio
da recomendacdo de solucdes para as desconformidades apontadas nos
relatorios”.

Conforme Attie (2018) uma das funcdes da auditoria interna é analisar e avaliar
a conveniéncia e eficacia dos controles internos implementados na organizagdo bem
como verificar a qualidade dos processos executados. Dessa forma, o representante do
setor de Auditoria Interna do Instituto se enquadra também como respondente da
pesquisa, a fim de se obter a percepcdo deste como setor responsavel pela avaliacédo
dos controles internos do Instituto.

Assim, o total da amostra é constituida por 23 servidores, 3 gestores e

representante do setor de auditoria interna do Instituto.
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3.3 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um inquérito por questionario
que, conforme Vieira (2010) deve ser construido a partir dos elementos que envolvem
o problema. Além disso, esse instrumento de pesquisa apresenta como vantagem um
menor risco de interferéncia do pesquisador nas respostas dos pesquisados (Markoni e
Lakatos, 2022).

Tendo em vista a natureza da instituicdo e os objetivos da pesquisa, o inquérito
utilizado sera uma adaptacao do questionério estruturado do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) brasileiro, adaptado ao contexto educacional da Instituicao.

O questionario em questdo, presente na Portaria 90/2014, dispbe sobre
orientacdes as unidades jurisdicionadas ao Tribunal de Contas da Unido, 6rgéo de
controle do Brasil, no tocante a elaboracéo dos relatérios de gestdo da administracao
publica brasileira. Tal instrumento, é baseado na metodologia COSO, referenciada
neste estudo e que se tornou referéncia mundial na avaliagdo de controles internos.
Sendo que essa metodologia pode ser adequada as particularidades e caracteristicas
proprias das organizacoes.

Assim a fim de analisar a percepgéo dos respondentes e conhecer a pratica de
controle no contexto da instituicdo educacional, os dados serédo analisados sob a o6tica
dos 5 componentes da metodologia COSO, ou seja: Ambiente de controle, Avaliacao de
risco, Procedimentos de controle, Informac¢éo e Comunicacdo e Monitoramento.

O questionério a ser aplicado nesta pesquisa teré respostas na escala Likert com
cinco graus de concordancia. O questionario abrange as cinco componentes e estdo
ligados intimamente a realizacdo dos objetivos institucionais (ver Quadro 4).

Representa a cultura reinante no org3o/entidade, em termos de controle interno e riscos corporativos.
AMBIENTE INTERNO Fornece a base pela qual os riscos s&o identificados e abordados por seu pessoal: a filosofia, valores éticos,
integridade, além do ambiente em que estes estdo inseridos.

E uma forma de evitar surpresas desagradéveis; de n3o se atingir um objetivo ou de ver materializado um prejuizo.
AVALIAGAO DE RISCOS Deve se avaliar até que ponto os eventos previstos e imprevistos podem impactar na realizagéo dos seus
objetivos, considerando a probabilidade e o impacto da sua ocorréncia.

Estdo distribuidas em todos os niveis da organizacdo e compreendem acdes de prevengdo ou corregdo tais como
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE aprovagdo, autorizagdo, verificacdo, conciliagdo e revisdo de desempenho operacional de serguranga dos bens e
segregacdo das responsabilidades.

Quadro 4: Componentes de controle interno (COSO)
Fonte: Adaptado Castro (2018).
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O questionéario tera questdes predefinidas, adaptadas ao contexto educacional
abrangendo estes cinco componentes. Sendo que os dados coletados serdo analisados
utilizando o método descritivo.

Ainda com o objetivo de obter informacfes relativas aos controles internos da
instituicdo, o estudo valer-se-4 também de analise documental que, envolve 0 exame
em documentos internos da organizacdo ou externos (Zanella, 2009). Vale dizer que,
por se tratar de uma Instituicdo de natureza publica, os documentos consultados
possuem publicidade para o publico geral, ndo ferindo assim os principios de ética e
privacidade.

As multiplas fontes de evidéncias a serem utilizadas na presente pesquisa serao
verificadas e analisadas a fim de se realizar a triangulacdo de dados. Nos estudos de
caso, 0 uso complementar de documentos tem o intuito de corroborar e aumentar a
evidéncia das outras fontes utilizadas (Yin, 2009).

Foram utilizados como fonte de analise documental, o Relatorio de Gestdo do
Instituto, o Plano Anual de Auditoria Interna do exercicio de 2022, Plano de integridade,
o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Cédigo de Etica e Conduta do IFB, o
Regimento Interno, e demais Normas internas do Instituto. Todos estes documentos
estao disponiveis para acesso publico no site oficial da instituicao.

No quadro 5 é apresentado o quadro metodoldgico deste projeto, de forma a

sintetizar a relagcdo dos procedimentos de recolha de dados aos objetivos especificos.
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Objetivo geral: Analisar a aplicagdo dos controles internos atualmente utilizados em uma
Instituicdo Federal de Ensino superior e verificar se tais procedimentos sdo adequados ao
desempenho institucional

Objetivos especificos Instrumentos de coleta de dados | Sujeitos/Documentos

Questionario especifico adaptado

Conhecer e entender a

contemplando os 5 componentes da
metodologia COSO: Ambiente de | Pro-reitor(a) da PREN;

controle, Avaliacdo de riscos, Pro-reitor(a) da PREX e

percepgio em relagio ao tema
de controle interno por parte

dos gestores das pro-reitorias . L
o Procedimentos de controle, Pro-reitor(a) da PRPI

de uma instituicdo federal de “ o
i i Informagao e Comunicagao e
ensino superior. ]
Monitoramento

Questionario especifico adaptado

Avaliar a compreensdo pratica .
contemplando os 5 componentes da | Técnicos e docentes

dos servidores técnicos e

) metodologia COSCO: Ambiente de atuantes das Pro-
docentes que atuam nas pro- o } o i
o . controle, Avaliagao de riscos, reitorias selecionadas
reitorias da instituicdo sobre . )
. Procedimentos de controle, para pesquisa (PREN,
os controles internos " o
Informacgao e Comunicagao e PREX e PREPI)

existentes;
! Monitoramento

Representante da

Identificar e analisar os
AUDIN do Instituto;

procedimentos de controles

] . Pesquisa e analise documental; Mormas internas do
internos nessa instituicao . or . S .
tederal d ] : guestionario especifico aplicado ao | instituto, Regimento
ederal de ensino superior e N ; .
P setor de Auditoria interno, Relatario de

examinar como ocorre a sua - .
Gestao, PAINT, Codigo

licabilidad text .
aplicabiiidade no contexto de ética e conduta, PDI

educacional.

Quadro 5: Quadro metodoldgico do projeto

Em um primeiro momento, no intuito de verificar a metodologia do projeto, foi
realizada a aplicagdo do pré-teste junto a servidores de diferentes setores da area de
gestdo do instituto. Assim, foram realizadas pequenas adaptacdes necessérias para
otimizar as funcionalidades dos instrumentos de coleta e melhorar a facilidade de
resposta.

Os questionérios tiveram por base a metodologia COSO, mas foram adaptados
ao contexto educacional e aos respondentes (Apéndice Il — servidores, Apéndice IIl —
gestores e Apéndice IV — representante da auditoria). Estes questionarios foram
disponibilizados de forma eletrénica através do Google Forms, e enviados por e-mail

aos respondentes entre os meses de setembro e dezembro de 2022.
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As informacgBes recolhidas através dos questionarios serdo confrontadas e
discutidas juntamente com os dados coletados a partir da pesquisa documental. E por
fim, para completar a triangulacao de dados serdo analisadas as evidéncias recolhidas

junto ao setor de Auditoria Interna do Instituto.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados e feita a sua analise e
interpretacdo. Primeiramente, foi tracado um breve perfil dos respondentes da pesquisa,
a fim de compreender suas caracteristicas socio-demograficas. Depois, foram
realizadas as analises acerca dos controles internos, segundo os componentes da
metodologia COSO. E por fim, foram analisados os controles de acordo com a
perspectiva da Auditoria Interna do Instituto (AUDIN).

4.1 Perfil dos respondentes

A fim de compreender e identificar similaridades e diferencas entre os
participantes da pesquisa, foi tragado um breve perfil destes, no que diz respeito ao
género, idade, perfil profissional e tempo de servigo na funcao.

No grafico 1 é apresentado os resultados referente ao género dos servidores.

@ Feminino
@ Masculino
QOutro

Gréfico 1: Género dos respondentes servidores atuantes das Pro-reitorias

A partir desses resultados, foi identificado que o género predominante dos

servidores é feminino com representacéo de 81,8% da amostra consultada.
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No grafico 2, apresentam-se as respostas referente a idade dos participantes,

® 18a25anos
@ 26 a 35 anos
@ 36 a 45 anos
@ Acima de 45 anos

Gréfico 2: Idade dos respondentes servidores atuantes das Pré-reitorias

Verificou-se que conforme o gréfico 2, que mais de metade dos servidores da
amostra possui idade entre 36 e 45 anos.
O perfil profissional dos respondentes da pesquisa é referenciado no grafico 3.

@ Docente
@ Técnico Administrativo

Gréfico 3: Perfil Profissional dos respondentes servidores das Pré-reitorias

No que diz respeito ao perfil profissional dos servidores nas Pro-reitorias
consultadas, a maior percentagem, representada por 69,6%, refere-se a cargos técnico-
administrativos. Os docentes inquiridos correspondem aos restantes 30.4%. Inferindo-
se neste caso que ha um certo conhecimento técnico para o exercicio de funcoes.

No grafico 4, é mostrado o tempo de servi¢co dos servidores atuantes das Pro-
reitorias selecionadas para pesquisa.
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@ Menos de 1 ano
® De 1a5anos

© De 5a 10 anos
@ Acima de 10 anos

Gréfico 4: Tempo de servico dos respondentes servidores atuantes das Pro-reitorias

De acordo com o gréfico 4, em relacdo ao tempo de servigo, observou-se que a
grande maioria dos servidores ja possui um tempo consideravel nos cargos e funcdes
que atualmente ocupam. Sendo que somente 2 pessoas (8,7%) responderam que tém
menos de 1 ano na atual funcao, e 34,8% possuem acima de 10 anos nas fungdes.

O gréfico 5 apresenta a percentagem em relacdo ao género dos gestores.

@ Femininc
@ Masculing
& Culro

Gréfico 5: Género dos respondentes gestores

Conforme o gréfico 5, os dados coletados demonstram que a maioria dos

gestores sdo do género feminino.
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A idade dos gestores é apresentada no grafico 6.

@ 12a 25 anos
@ 25 a35ancs
® 35 a 45 ancs
@ Acima de 45 anos

Gréfico 6: Idade dos respondentes gestores

Nas respostas em relacdo a idade dos gestores, conforme se observa no gréafico
6, denota-se que os respondentes estdo todos acima de 36 anos.
O gréafico 7 apresenta o perfil profissional dos gestores das Pré-reitorias

selecionadas para pesquisa.

@ Docante
@ Técnico Administrativa

Gréfico 7: Perfil profissional dos gestores
Em relacdo ao perfil profissional, o grafico 7 mostra que a totalidade dos gestores

sdo docentes. O que pode sugerir alguma falta de experiéncia em assuntos técnicos e
administrativos no tocante a gestao.
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Por fim, conforme o gréafico 8, € demonstrado os resultados referente ao tempo

de servico dos gestores.

@ Menos da 1 ano
@ De1aSancs

De 5@ 10 anos
@ Acima de 10 anos

Gréfico 8: Tempo de servico dos gestores

No grafico 8, referente ao tempo de servico na gestdo, nota-se que um dos
gestores tem um tempo significativo a frente da Pro-reitoria, atendendo ao tempo de
existéncia do instituto objeto de estudo. J& os outros dois tém de 1 a 5 anos, o que pode

indicar que é resultado da rotatividade normal das pessoas em cargos de gestao.
4.2 Andlise dos controles internos

4.2.1 Ambiente de Controle

O componente ambiente de controle diz respeito ao perfil de uma organizagéo,
com relevo para a conscientizacdo dos profissionais envolvidos, acerca das
funcionalidades do controle e da sua importancia (COSO, 2013). Para tal, procurou-se
analisar a percepgdo dos servidores e da alta gestdo das Pro-reitorias selecionadas
relativamente ao controle interno.

No quadro 5, relaciona-se as respostas obtidas dos servidores acerca do

componente ambiente de controle.
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Discordo | Discordo Concordo | Concordo
AMBIENTE DE CONTROLE , Neutro .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente

A Pré-reitoria compreende os controles internos como essenciais a

consecucio dos objetivos da unidade e dio suporte adequado ao 0 | | 9 12
seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela Pro-reitoria sio

entendidos por todos os servidores e funciondrios nos diversos 1 4 2 15 0
niveis da estrutura da unidade.
Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 3 4 6 4 6
Os procedimentos e as instrucdes operacionais sao padronizados e 0 10 , 10 1
estio postos em documentos formais. -
Hi mecanismos que garantem ou incentivam a participacio dos
funciondrios e servidores dos diversos niveis da estrutura da Pro- I 6 3 10 3
reitoria na elaboracio dos procedimentos, das instrugdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
As delegacies de antoridade e competéncia levam em
consideraciio os talentos, hahilidades e capacidades de seus 2 4 2 13 2
servidores.
Existe adequada segregacio de funcdes e definicdes claras de 0 6 6 10 1
atividades nos processos da competéncia da Pré-reitoria.

Os controles internos adotados contribuem para atender as | y y 10 4

necessidades académicas.

Quadro 5: Ambiente de controle — perspectiva dos servidores

Os resultados expostos do quadro 5, foram analisados e discutidos juntamente

com os dados coletados e referenciados no quadro 6.

O quadro 6 mostra, sob a perspectiva dos gestores, as respostas referentes ao

mesmo componente.
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Discordo Discordo Nettr Concordo | Concordo
totalmente | parcialmente ° parcialmente | totalmente

Vocé como alta gestio acredita e compreende o papel e a
importincia dos controles internos para o atingimento dos 0 0 0 0 3
objetivos institucionais.

Os procedimentos de controles existentes auxiliam de forma
concreta a tomada de decisio e como instrumento complementar 0 0 0 1 2
de gestio.

Os controles existentes no dmbito de sua gestio sio em sua
maioria formalizados e padronizados.

O clima organizacional & propicio no fomento de praticas de
controle. Vocés niio encontram resisténcia entre os colaboradores 0 1 1 1 0
na implantacio e aperfeicoamento dessas praticas.

No dmbito de sua gestio ha clara definicio de funcdes,

[ ]

autoridades e responsabilidades e fomalizacio dessa segregacio 0 0 0 l
de funcées.

As afividades e funcdes inerentes a Pro-reitoria que vocé
representa e seus respectivos controles contribuem para um
ambiente favoravel e construtivo para o processo de ensino-

aprendizagem.

Quadro 6: Ambiente de controle — perspectiva dos gestores

Como pode-se observar no quadro 5, os servidores afirmaram compreender o0s
controles internos como essenciais a consecuc¢ao dos objetivos e ddo suporte adequado
ao seu funcionamento, ja que 21 dos 23 respondentes concordam total e parcialmente
com essa afirmagdo. Nessa mesma linha, ainda que em menor grau, cerca de 65,21%
dos servidores consultados, responderam que concordam parcialmente que o0s
mecanismos de controle instituidos, sdo entendidos por todos os servidores nos
diversos niveis de estrutura (quadro 5).

No tocante a percepc¢ao dos gestores sobre o controle interno, conforme exposto
no quadro 6, a totalidade destes, responderam compreender o papel e aimportancia do
controle interno para o atingimento dos objetivos institucionais.

Em relagdo a existéncia de um codigo formalizado de ética ou de conduta,
conforme consta no quadro 5, apesar de 43,47% dos servidores afirmarem que existe

um cédigo de ética em vigor na instituicdo, uma parcela significativa, ou seja, 23,08%
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responderam de forma neutra a essa questdo. Sendo que 30,43% responderam
discordar total e parcialmente.

Através da analise documental verificou-se que de fato existe um codigo de
conduta a ser seguido pelo Instituto. Esse cédigo esta referenciado na Resolugdo n°
6/2012/CS-IFB aprovada em 23 de Janeiro de 2012. Além disso, o Instituto conta com
Comissdo de Etica (COET) instituida, cuja composicdo é devidamente atualizada
anualmente de acordo com site institucional. Essa atualizacdo, também est4d em
conformidade com a Resolucdo COET/IFB n® 1 de 10 de dezembro de 2012, que
estabelece as normas de seu funcionamento.

No que diz respeito a padronizacdo de procedimentos, um ponto de atencao, €
que 43,47% dos servidores (quadro 5) discordam parcialmente que os procedimentos e
as instrucdes operacionais sdo padronizados e estdo ativos em documentos formais.
Nesse mesmo sentido, conforme quadro 6, um dos trés gestores consultados também
discorda parcialmente desta afirmacéo, sendo que os outros 2 concordam parcialmente.
Estas respostas traduzem-se nos modos e padrdes do fluxo de atividades no ambito
das Pro-reitorias consultadas.

Quando realizada a analise documental neste tema, foi verificado nas normas
internas do Instituto que, de fato, ndo ha manuais ou regulamentagéo de procedimentos
no tocante as atividades administrativas do macroprocesso de ensino, pesquisa e
extensao. Foram encontrados manuais de procedimentos da area de contabilidade e de
almoxarifado e patriménio do Instituto, no entanto, a area de ensino da instituicdo ainda
carece desse tipo de orientagdo formal.

E importante ressaltar, que a padronizacdo de procedimentos é um dos
principios de controle interno. Com o objetivo garantir a uniformidade de técnicas e
métodos, para realizar de forma ordenada as atividades da organizacdo, bem como
prevenir contra erros e falhas nesse processo (Assi, 2012; Attie, 2018). A falta de
regulamentacao especifica de metodologias e técnicas, pode aumentar a incidéncia de
possiveis erros e retrabalhos na execucao dos processos.

Em relacdo a existéncia de mecanismos de incentivo a participacdo dos
funcionarios e dos servidores, na elaboracdo das instrucées operacionais e do cédigo
de conduta, 56,52% concordaram parcial ou totalmente (quadro 5). Outros 26,08% dos
servidores discordam parcialmente, e 4,34% discorda totalmente dessa afirmagéo.

Portanto, parece ser necessario empenhar mais e melhor os servidores nesta atividade
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Nesse mesmo sentido, 0s gestores responderam de forma distinta em relacéo a
existéncia de um clima organizacional propicio ao fomento de praticas de controle
(quadro 6). Um dos gestores discorda parcialmente, um concordou parcialmente e o
outro respondeu de forma neutra. Ou seja, parece que as Pro-reitorias selecionadas
carecem de um pleno ambiente incentivador das praticas de controle interno.

Note-se que este resultado ndo esta de acordo com um dos principios basilares
da organizacdo escolar, a gestdo democratico-participativa. Libaneo (2018, p. 111)
destaca que “esse tipo de gestdo tem a finalidade de construir de forma coletiva os
objetivos e praticas escolares, através do dialogo e na busca de consenso”.

Além disso, é fundamental que a implementacédo de praticas de controle seja
acompanhada da difusdo de conhecimento sobre sua funcionalidade, bem como da sua
importancia na instituicdo. Assi (2012) destaca, inclusive, que um dos desafios para
implementacé@o do controle interno € justamente o clima e cultura organizacional. Ja
que, é preciso transmitir a todos os envolvidos nos processos internos, qual o seu real
proposito na organizacdo e em cada processo.

No que diz respeito & delegagédo de autoridade e competéncia, 56,52% dos
respondentes servidores (quadro 5) concordam ainda que parcialmente, que tal
delegacao leva em consideragéo os talentos, habilidades e competéncia. Sendo que
além disso, 8,7% concordam totalmente, enquanto 26,08% discordam dessa afirmacao.
Portanto, parece ser conveniente adequar a delegacdo de competéncias.

Ademais, apenas 43,47% dos servidores (quadro 5) concordam e de forma
parcial, que existe uma adequada segregacao de fungbes e uma definicdo clara de
atividades nos processos. De acordo com o quadro 6, no caso dos gestores, dois
concordaram totalmente que ha clara definicédo de fun¢bes e responsabilidades e o outro
respondeu concordar parcialmente com tal afirmacéo.

As respostas obtidas refletem que, no geral, essa definicdo de fun¢bes pode ndo
estar bem configurada. Esta circunstancia, deve ser alvo de atengéo dos gestores, pois
essa definicdo, além de impulsionar as praticas de controle interno, promove um alto
grau de profissionalismo dos agentes educativos, produzindo especializacdo e
aprimoramento das competéncias. Além disso, a gestéo e controle da participacdo dos
membros da escola, também implica a existéncia de responsabilidades muito bem
definidas e uma sdlida estrutura organizacional (Libaneo, 2018).

Cumpre apontar ainda, que a falta de clareza das tarefas distribuidas aos

servidores, pode ocasionar sobrecarga de trabalho e um desconhecimento sobre os
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reais limites na execucéo das atividades. Podendo também resultar em erros e ou em
falhas nos processos.

Por fim, conforme o quadro 5, cerca de 60,87% dos servidores concordam
parcial ou totalmente que os controles internos atualmente adotados contribuem para
atender as necessidades académicas. E paralelamente, dois dos gestores (quadro 6)
acreditam parcialmente, que as atividades e controles instituidos contribuem para um
ambiente favoravel e construtivo para o processo de ensino-aprendizagem. Mais uma
vez se nota uma discrepancia entre o paradigma desejado e a situacdo real da
instituicao.

E importante reforcar que a qualidade de ensino depende do trabalho eficaz da
gestao, coordenacao pedagogica e administrativa. Para isso, a escola ndo pode abrir
mao de a¢bes concretas, como organizar e controlar as atividades de apoio técnico-
administrativo. Deve-se estabelecer rotinas e procedimentos para um modo eficiente de
funcionamento, zelar pelas questdes da legislacdo e diretrizes pedagdgicas, dentre
outras (Libaneo, 2018).

4.2.2 Avaliacéo de Risco

O componente Avaliacdo de risco tem como objetivo avaliar o processo de
identificacdo e analise de riscos relevantes para o alcance das metas e objetivos
institucionais (COSO, 2013).

O quadro 7, demonstra os resultados referente a percepgédo dos servidores a

respeito do componente avaliagao de riscos.
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Discordo Discordo Neutr Concordo | Concordo
o
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
Os objetivos e metas da Pro-reitoria estio formalizados. 0 3 0 11 9
Hz clara identidicacio dos processos criticos para a consecucio
L L. e 2 5 3 11 2
dos objetivos e metas da Pro-reitoria bem como da Instituicio.
E pritica da unidade o diagnéstico dos riscos (internos e externos)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a z 7 < z 1
identificacio da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a B . B
consequente adocio de medidas para mitigi-los.
A avaliacio de riscos é feita de forma continua, de modo a
identificar mudancas no perfil de risco da Pré-reitoria ocasionadas 9 5 5 2 2
por transformacédes nos ambientes interno e externo.
Os riscos identificados sio mensurados e classificados de modo a
serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar 8 5 5 4 1
informacdes iteis 4 tomada de decisio.
Nio ha ocorréncia de erros, desperdicios e perdas que seja 6 9 < 2 1
decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade. )

Quadro 7: Avaliagéo de risco — perspectiva dos servidores

Os dados referenciados no quadro 7, foram analisados e discutidos junto aos

resultados demonstrados no quadro 8, que relacionam as respostas dos gestores sob a

mesma perspectiva.

Discordo Discordo Neutr Concordo | Concordo
. 0 2
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
Os objetivos institucionais sio conhecidos, compreendidos e 0 0 0 1 2
considerados pela sua equipe na execucio do trabalho.
A administracio é informada sobre as areas e atividades de maior
. o 0 0 0 2 1
risco e vulnerabilidade.
As atividades de controle no dmbito de sua gestio sio suficientes
para resguarda-los de possiveis erros, falhas e perdas na 0 0 0 3 0
execucio dos processos.

Fluxos que ainda precisam ser construidos

Na sua opiniao, quais os principais riscos no Ambito de sua gestio
capazes de afetar o processo de ensino-aprendizagem?

realizadas nos campi

N&o definir nem acompanhar a execugio das atividades cuidadas
pela Pro-reitoria que represento e como ele influencia nas atividades

A descontinuidade orgamentdria que prejudique a contimudade dos
programas e projetos de pesquisa

Quadro 8: Avaliagéo de risco — perspectiva dos gestores
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O primeiro aspecto na avaliacdo de risco, focou-se na percepcdo dos
colaboradores sobre a formalizacdo dos objetivos e metas das Pro-reitorias
selecionadas. De acordo com o quadro 7, 39,13% dos servidores concordam totalmente
que existe essa formalizacéo e 47,82% concordam parcialmente. Da mesma forma, dois
dos trés gestores (quadro 8) concordam totalmente que tais objetivos sé&o
compreendidos e considerados pela sua equipe na execucdo das atividades. Parece
gue seria melhor promover a comunicagao dos objetivos aos servidores.

Luck (2009) salienta que, quando os membros de uma organizacdo
compartilham do mesmo entendimento, eles se empenham na mesma tarefa de
manifestar comportamentos convergentes. Assim, o trabalho conjunto é reforcado, com
propositos clarificados e consequentemente, previnem-se o0s desvios de funcgdes
capazes de comprometer os resultados.

Quando realizada a analise documental neste assunto, foi verificado no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019/2023 do Instituto, 0 mapa estratégico, que
engloba os objetivos estratégicos da Instituicdo. Esses objetivos se desdobram em
indicadores e ferramentas que permitem sinalizar os desvios entre o que foi proposto e
o gue foi concretizado.

O PDI é constituido por metas institucionais que visam o éxito escolar e nesse
sentido, segundo o plano em questao,

“o IFB considera o principio da indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extenséo, desenvolvendo agfes para alcancar os objetivos de suas politicas e
as metas estabelecidas por meio de praticas, voltadas para o acolhimento e
acompanhamento dos estudantes, a assisténcia estudantil, a formacao inicial e
continuada dos seus servidores, a pratica pedagdgica, o desenho e
desenvolvimento curricular, os projetos de ensino, gestdo e monitoramento da
evaséo’.

Foi questionado também se os servidores concordam com a existéncia de uma
clara identificagdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos. Conforme
guadro 7, somente 8,7% concordam totalmente com essa afirmacéo. Enquanto metade
dos respondentes, 47,82%, concordam parcialmente. Por conseguinte, importa definir,
enumerar e comunicar de forma eficaz os processos criticos para cumprir 0s objetivos
programados.

No ambito dos riscos, 52,17% dos servidores (quadro 7) discordam, entre total
ou parcialmente com a afirmacdo de que é pratica da unidade o diagnostico de riscos

(internos e externos), bem como a ado¢éo de medidas para mitiga-los. Sendo que outros
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21,73% responderam de forma neutra a essa questdo. Parece confirmar-se um padrao
de percepc¢des negativas dos servidores sobre a prética real de ferramentas e técnicas
de controle interno para gerenciar riscos, e até o seu desconhecimento sobre essas
ferramentas formais.

No que diz respeito a periodicidade da avaliagdo de riscos (quadro 7), 39,13%
dos servidores responderam que discordam totalmente, e outros 21,73% discordam de
forma parcial de que exista o cuidado de avaliacdo, para acompanhar as mudancas no
perfil de risco das Pro-reitorias. Nessa mesma linha, 56,52% discordam total e
parcialmente que estejam a ser classificados e medidos os riscos segundo uma escala
de prioridades do contexto laboral.

O gerenciamento de risco s6 € possivel quando a perspectiva de risco €
comunicada e entendida entre os membros, e por todos 0s niveis da organiza¢do, com
reflexos na tomada de decisdo (Assi, 2012). Assim, pelas respostas parece que nao
existe uma cultura generalizada de diagnostico de riscos, de identificacdo das
probabilidades de ocorréncia, bem como de respostas a esses riscos no intuito de
mitiga-los. Da mesma maneira, uma parcela significativa discorda do acompanhamento
continuo das mudancas de perfil de risco das Pro-reitorias consultadas e sequer da
pratica de classificagéo de riscos.

Na analise documental realizada neste topico, foi verificado que em 26 de Junho
de 2020, foi aprovado o Plano de Integridade do Instituto, onde constam orientacdes
acerca da gestdo de riscos no ambito do instituto. O implemento da gestao de riscos,
conforme o Plano em questdo, iniciaria-se com o mapeamento dos processos, seguido
de andlise, avaliacdo e tratamento dos riscos. Encerrando o ciclo com o monitoramento
para a prevencao de falhas e a identificagdo de pontos de melhoria.

O Instituto possui assim, uma base de orientagfes a respeito do gerenciamento
de riscos. Cabendo a cada area e setor organizar e promover sua propria gestdo de
riscos, considerando as suas particularidades. Atendendo também ao que o Plano de
Integridade sublinha, ou seja, “que o processo de identificacdo de riscos requer a
participacao de servidores com conhecimento do processo”.

Conforme também consta no Relatério de Gestédo de 2021 do Instituto entende-
se que desde a implementacdo do Plano de Integridade, a Instituicdo tem trabalhado
para o seu desenvolvimento. Cumpre dizer que até o momento da presente pesquisa,
ela esta voltada para atividades de mapeamento de processos que € fase essencial

para a avaliacdo de riscos. Sendo que, em virtude do cenario pandémico e da
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necessidade de priorizar outras areas, o inicio da etapa de gerenciamento de riscos teve
que ser adiado no ambito do Instituto.

E importante destacar que o acompanhamento continuo do perfil de risco se faz
necessario, principalmente levando em consideracdo a natureza da escola, uma vez
que o contexto educacional é regado a mudancas e transformacgdes. Parece necessario,
gue a escola assuma um planejamento situacional, para ser capaz de interpretar e
responder as solicitagbes e necessidades de cada momento, e ao gestor escolar
considerar os riscos, prever as mudancas e se antecipar a elas (Santos, 2008).

Dois dos Proé-reitores consultados (quadro 8), concordaram parcialmente com a
afirmacdo de que eles, como alta administracéo, sdo informados sobre as areas de
maior risco e vulnerabilidade, o que se mostra bastante preocupante. Cumpre dizer que
guem informa, ou quais processos ndo sao definidos e concretizados, sdo questdes que
interessa enfrentar.

Além disso, conforme quadro 7, 26,08% dos respondentes servidores discordam
totalmente da afirmacdo de que ndo ha ocorréncia de erros, desperdicios e perdas,
decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade. Enquanto outros
39,13% discordam de forma parcial com essa afirmacéo. Tais respostas parecem ir de
encontro ao que responderam os Pré-reitores, quando questionados se as atividades
de controle no contexto de sua gestao séo suficientes para resguarda-los de possiveis
erros e falhas na execucdo dos processos. Sendo que de acordo com o quadro 8, 0s
trés concordaram de forma parcial com essa questdao. Ou seja, podem existir riscos e
lacunas que possivelmente ndo estédo a ser monitorados e resolvidos.

Foi perguntado ainda aos gestores quais 0s principais riscos no ambito da sua
gestdo capazes de afetar o processo de ensino-aprendizagem (quadro 8). Um deles
respondeu “n&o definir, nem acompanhar a execucao das atividades cuidadas pela Pré-
reitoria que represento, e como ele influencia nas atividades realizadas nos campi”. A
falta de definicdo e acompanhamento das atividades é uma das principais fragilidades
possiveis de comprometer a obtencdo dos resultados desejados, uma situacao
agravada pelo fato de a instituicdo em andlise ter varios campi.

Ja outro gestor respondeu que “fluxos que ainda precisam ser construidos” para
monitorar os principais riscos no ambito da gestao.

Assim, foi realizada uma consulta documental nas normas internas do Instituto,
e verificou-se a existéncia de uma formalizacéo de fluxos pela Portaria interna de janeiro

de 2012, que “torna oficial o fluxo de processos no Instituto”. No entanto, tal norma esta
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desatualizada frente as mudancas que sofreu a instituicdo, jA que ela tem carater
provisério e desde entdo, ndo foi atualizada. Ndo contemplando assim, as atuais
necessidades administrativas do ensino, pesquisa e extensao.

Por fim, o outro gestor respondeu que um dos principais riscos enfrentados “é a
descontinuidade orcamentéaria que prejudique a continuidade dos programas e projetos
de pesquisa”. Ou seja, a falta de planejamento e controle também impacta no nivel
acima, comprometendo a gestdo da instituicdo. Santos (2008, p. 47) enfatiza a
importancia de que “a equipe responsavel pela execucio orcamentaria e financeira das
escolas seja criativa”. J& que muitas vezes “lhe faltam recursos suficientes para uma
execucdao eficaz das ordens dos 6rgaos superiores, a qual garanta a continuidade dos

processos educacionais”.

4.2.3 Procedimentos de Controle

O préximo componente a ser analisado sédo os procedimentos de controle, que
sdo as politicas e a¢bes estabelecidas pela entidade para diminuir os riscos e alcancar
0s objetivos institucionais (COS0,2013). O quadro 9, representa as respostas dos

servidores referente a esse componente.

Discordo | Discordo Nett Concordo | Concordo
0 0 0
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccio,
para diminuir os riscos e alcancar os objetivos da Pro-reitoria, 4 7 5 7 0
claramente estabelecidas.
As atividades de controle adotadas pela Pro-reitoria sio
apropriadas e funcionam consistentemente considerando a | 9 3 8 )
continuidade da Instituicio.
A Pro-reitoria usa a tecnologia a favor do fomento de atividades R . . 0 |
de controle e consequente melhoria dos processos educacionais. - -
As atividades de controle adotadas pela Pro-reitoria sio
abrangentes e razoaveis e estio diretamente relacionadas com 1 6 5 10 0
sens ohjetivos.

Quadro 9: Procedimentos de controle — perspectiva dos servidores

Os resultados obtidos no quadro 9, serdo analisados e discutidos juntamente
com os dados apresentados no quadro 10, que demonstra a percep¢do dos gestores

em relagdo ao componente procedimentos de controle.
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Discordo Discordo Neutr Concordo | Concordo
i enfro .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente

Vocé acredita que os procedimentos de controle existentes
atualmente contribuem de forma efetiva para deteccio, avaliacio

. . 0 0 0 3 0
e mitigacio de riscos capazes de afetarem os resultados entregues
pela Pro-reitoria hem como pela Insfituicio.
Os sistemas mformatizados e a tecnologia utilizada no ambito da
Pro-reitoria siio suficientes para atender as necessidades 1 1 0 1 0

académicas bem como o processo de tomada de decisio.

Controle dos projetos de extensio realizados nos campi e que nfo

. - . . .. P ossuam fomento istitucional.
Na sua opinidio quais os tipos de atividades no mbito da sna P
gestio que necessitam de um controle mais efetivo? Pesquisadores que néo entregam prestacéo de contas, resultando em
pendéncias

Quadro 10: Procedimentos de controle — perspectiva dos gestores

Foi primeiramente questionado aos servidores se existem politicas e agfes, de
natureza preventiva ou de detecc¢do, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
estabelecidos pela Pro-reitoria. Nesta questao, conforme quadro 9, 47,82% discordaram
total ou parcialmente, e uma parcela menor (30,43%) concordou mas de forma parcial.

No mesmo ambito, foi perguntado aos gestores se acreditam que o0s
procedimentos de controle existentes atualmente, contribuem de forma efetiva para
detecgdo, a avaliagdo e a mitigacdo de riscos capazes de afetar os resultados obtidos
(quadro 10).0s trés Pré-reitores responderam gue concordam parcialmente com essa
afirmacao. Assim, refor¢a-se a concluséo de que nos parece que € necessario trabalhar
melhor o controle interno.

De acordo com o quadro 9, foi questionado também se as atividades de controle
adotadas pela Pré-reitoria sdo apropriadas e funcionam consistentemente considerando
a continuidade da Instituicdo. Do mesmo modo, houve um certo equilibrio das respostas,
ja que cerca de metade dos servidores discordam total ou parcialmente desta afirmacao.
Perante estes resultados, parece haver necessidade de reformulag&o do planejamento
e controle interno na instituigao.

Gil et al. (2013) ressaltam que os procedimentos de controle correspondem a
procedimentos e praticas adotados pela organizacdo, para que o0s objetivos
operacionais sejam atingidos e que as estratégias sejam executadas.

Dessa forma, essas respostas acerca da qualidade das atividades de controle e
sua relacdo com a continuidade da Instituicdo demonstram uma perspectiva interna nao

muito animadora. Infere-se, a partir disso, que na visdo de uma parcela do quadro de
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funcionarios, os procedimentos de controle ndo estdo vinculados aos objetivos
estratégicos da instituicdo. E ao nivel operacional, quando os controles ndo sao
apropriados, pode favorecer a ocorréncia de irregularidades no &ambito do
macroprocesso de ensino, pesquisa e extensdo, tais como falhas nos processos
inerentes a estas areas.

E importante ressaltar que os procedimentos de controle podem ser realizados
“tanto por pessoas quanto por maquinas e equipamentos através de sistemas
informatizados” (Assi, 2012, p. 83). Em relagédo aos sistemas de informacéo, 52,17%
dos servidores (quadro 9) responderam que concordam parcialmente, que a Pro-reitoria
usa a tecnologia a favor do fomento de atividades de controle, e consequente melhoria
dos processos educacionais. Sendo que 26,08% discordam. Destes resultados
podemos considerar que sdo percep¢des pouco animadoras sobre a transformacéo
digital necessaria as organiza¢des contemporaneas.

Por outro lado, conforme quadro 10, dois dos gestores discordam que 0s
sistemas informatizados utilizados no ambito de sua gestao sao suficientes para atender
as necessidades académicas, bem como o processo de tomada de decisdo. Somente
um respondeu concordando, mas de forma parcial.

Luck (2009, p. 108) destaca nesse aspecto que “o uso de ferramentas
tecnolégicas na gestdo escolar requer a familiaridade dos gestores com esse
instrumento e as suas potencialidades” no intuito de “mapear, analisar e descrever as
informacdes de modo a orientar os setores nesse trabalho”. Cumpre dizer que nao basta
a implementacdo de sistemas. E fundamental que os sistemas atendam as
necessidades da instituicdo, assim como a compreensdo adequada dos agentes
organizacionais sobre as suas funcionalidades

Ainda conforme o quadro 9, foi perguntado se as atividades de controle adotadas
pelas Pro-reitoria sdo abrangentes e razoaveis e se estao diretamente relacionadas com
seus objetivos. A maioria representada por 43,47% dos servidores concordam
parcialmente com essa afirmacao, e por outro lado, 30,43% discordaram de algum modo
gue as atividades de controle adotadas possuem essas qualidades.

Aos gestores, foi pedida a opinido sobre quais os tipos de atividades no ambito
da sua gestdo que necessitam de um controle mais efetivo (quadro 10). Um deles
respondeu como sendo “o controle dos projetos de extensao realizados nos campi e
gue ndo possuam fomento institucional”. Observa-se, desse modo, mais uma vez, que

as atividades e processos executados nos campi refletem uma preocupacéo da gestéo.
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Outro gestor, considera que o tipo de atividade que necessita de um controle
mais efetivo, é a “prestacdo de contas nao entregues pelos pesquisadores que acaba
resultando em pendéncias”. Como dito anteriormente, a gestdo escolar contempla
varios normativos e leis federais, estaduais e municipais, desde as diretrizes curriculares
até o financiamento de recursos (Cury 2000, citado por Gori et al. 2008).

Nesse sentido, um sistema de controle interno é capaz de gerar informacgdes
Uteis e adequadas tanto para tomada de decisGes quanto para a prestacdo de contas
aos usuarios internos e externos a instituicdo (Vaassen et al., 2013). Perante estes
resultados consideramos que € essencial que a prestacdo de contas seja um fluxo
merecedor de toda a aten¢do dos gestores do instituto.

4.2.4 Informag&o e Comunicacéao

No que diz respeito a Informacao e Comunicacao, foi examinada a qualidade da
informacédo disseminada a nivel institucional, a sua tempestividade, precisao e utilidade
na execucao dos processos pelos servidores e pela gestdo (COSO, 2013). O quadro 11

relaciona o que os servidores consideraram em relacédo a esse componente.

Discordo Discordo Netr Concordo | Concordo
c cutro c
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
A informacio relevante para a Pro-reitoria é devidamente
atualizada, identificada, documentada, armazenada e comunicada 2 7 3 7 4
tempestivamente as pessoas adequadas.
As informacées consideradas relevantes pela Pré-reitoria sio
dotadas de gualidade suficiente para permifir ao gestor tomar as 0 5 2 12 4
decisdes apropriadas.
A informacio disponibilizada atende as expectativas dos diversos
grupos e individuos da Pré-reitoria e is necessidades académicas, 0 9 ) 10 )
contribuindo para a execuciio das atividades e responsabilidades B B
de forma eficaz.
Hi uma efetiva cultura de comunicacio entre a Pro-reitoria com os
demais campi e unidades académicas capazes de fomentar as 1 7 2 11 2
praticas de controle interno.

Quadro 11: Informagdo e Comunicacao — perspectiva dos servidores

Seguindo o mesmo fluxo de analise, os dados expostos no quadro 11 foram
discutidos de forma conjunta com os resultados referenciados no quadro 12. O quadro

12 demonstra os resultados referente a percepcdo dos gestores sob esse mesmo

aspecto.
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Discordo Discordo Neuts Concordo | Concordo
totalmente | parcialmente =e parcialmente | totalmente

As informagées em geral sio corretas e chegam em tempo habil a
fim de serem direcionadas de forma oportuna para a tomada de 0 | | | 0
decisdes.

Os canais de comunicacio existentes satisfazem as necessidades

. 0 1 0 2 0
da gestio
A informacio disponibilizada no ambito da sua gestio atende as 0 0 0 3 0
expectativas e necessidades académicas.
H: uma efetiva cultura de diilogo com as demais Pro-reitorias 0 0 0 3 0

para a melhoria dos processos educacionais.

Quadro 12: Informagdo e Comunicacao — perspectiva dos gestores

Foi perguntado aos servidores se a informacéo relevante para a Pro-reitoria em
gue atuam € devidamente atualizada, identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. Assim, conforme se pode
verificar no quadro 11, houve uma certa inconsisténcia, com ligeira predominancia dos
respondentes que concordaram: 17,39% totalmente e 30,40% parcialmente. Perante
estes resultados podemos considerar que seria Util melhorar o tratamento da
informacé&o.

Foi questionado ainda aos servidores se as informagBes consideradas
relevantes pela Pro-reitoria sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor
tomar decisdes apropriadas (quadro 11). E uma maioria significativa de 69,56%
responderam concordar total ou parcialmente. Perante estas respostas, podemos
considerar que é um ponto favoravel segundo a perspectiva dos servidores.

Os gestores, ao serem perguntados se as informacdes, em geral, sdo corretas
e se chegam em tempo habil a fim de serem direcionadas oportunamente para a tomada
de decisdao (quadro 12), responderam de forma variavel: um disse discordar
parcialmente, o segundo respondeu de forma neutra e o outro concordou parcialmente.
Ou seja, de acordo com as respostas e, na 6ética dos gestores, as informacdes no geral
podem néo ser dotadas de qualidade suficiente a ponto de atender as suas expectativas.

Em relacdo aos demais interessados nas informacfes geradas pela Pré-reitoria,
conforme quadro 11, 52,17% concordam total ou parcialmente que a afirmacdo

disponibilizada, serve as expectativas dos diversos grupos e individuos da Pré-reitoria
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e as necessidades académicas. Sendo que 39,13% dos respondentes afirmaram
discordar parcialmente dessa mesma afirmacdo, ou seja, de certa forma houve um
equilibrio das respostas

Nesse mesmo sentido, como se pode comprovar no quadro 12, aos gestores foi
gquestionado se a informacado disponibilizada no ambito da sua gestdo atende as
expectativas e necessidades académicas, sendo que os trés Pro-reitores responderam
concordar de forma parcial com essa questdo. Assi (2012) alerta que este componente
suporta todos os demais, por meio da comunicagado das atribuicbes de controle, bem
como, pelo fornecimento de informagbes e dados que permitam que as pessoas
cumpram adequadamente as suas responsabilidades.

Para além disso, é essencial salientar que um elemento fundamental de gestédo
democratica inerente as instituicbes escolares é justamente a democratizacdo da
informacéo, ja que “a transparéncia no relacionamento com a comunidade escolar é a
regra” (Teixeira, 2003, p. 100). Dessa forma, a informagéo deve ser disseminada na
escola e a todos os membros, para cumprir de fato os principios da gestdo democratica.

Segundo o COSO (2013), a organizacao estabelece como principio orientador
deste componente a transmisséo interna de informagfes necesséarias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo
controle. A pesquisa documental confirmou a existéncia do Boletim de servicos no
instituto, que se configura como ferramenta de publicitar as informacgdes internas a nivel
institucional. Foi verificado também, um Nucleo de Comunicacdo Social que compde a
Reitoria, que tem a funcdo de interface entre a instituicdo, comunidade escolar e os
stakeholders (partes interessadas).

Além disso, o Instituto tem uma Ouvidoria instituida como canal de recebimento
de comunicac¢Bes a disposi¢do dos usuarios e membros da escola. As notificacfes e
informac0es recebidas, podem ser relevantes para a Instituicdo no fomento das praticas
de controle. Uma vez que a organizacao fica ciente das fragilidades e potencialidades
dos processos internos, que podem comprometer ou otimizar os seus resultados. Nesse
sentido, a instituicdo obtém e utiliza informacdes significativas e dotadas da qualidade
necesséria a fim de apoiar o funcionamento dos controles (COSO, 2013).

No tocante a comunicacédo, quando perguntado aos servidores se ha uma efetiva
cultura de comunicacao entre a Pro-reitoria em que trabalham e os demais campi e
unidades académicas, capazes de fomentar as praticas de controle interno (quadro 11),

apenas 8,70% concordaram totalmente com a afirmagdo. Enquanto 47,82% dos
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servidores consultados responderam concordar parcialmente. Podemos considerar que
foram resultados positivos, mas aquém das expectativas. Quando essa mesma questao
foi colocada aos gestores (quadro 12), os trés Pro-reitores consultados concordaram de
forma parcial com a existéncia de uma efetiva cultura de didlogo. Ou seja, a grande
maioria reconhece a necessidade de melhorar a comunicacao interna.

Ainda em relagdo a comunicacgédo, conforme se percebe no quadro 12, diante da
afirmacdo de que os canais de comunicagdo atualmente existentes satisfazem as
necessidades da gestdo, dois gestores concordaram parcialmente, enquanto o outro
discordou parcialmente. Teixeira (2003, p. 91) alerta nesse aspecto que, “quando ocorre
uma melhoria da comunicacdo interna”, aumenta “a transparéncia dos procedimentos

adotados, bem como a otimizacao das potencialidades dos funcionarios”.

4.2.5 Monitoramento

O ultimo componente do inquérito a ser analisado € o Monitoramento. Trata-se
das avaliagbes especificas permanentes, ou regulares, para aferir as atividades de
controle. Neste processo, a organizagao faz a avaliagdo e comunicacgéo de deficiéncias
no controle interno em tempo habil aos responsaveis por promover acdes corretivas e
adaptacdes necessarias (COSO, 2013).

No quadro 13, é demonstrado a compreensdao dos servidores acerca do

componente monitoramento.

Discordo | Discordo Nett Concordo | Concordo
totalmente | parcialmente ° parcialmente | totalmente

0 sistema de controle interno da Pro-reitoria é constantemente

monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do 5 4 4 9 1
tempo.
0 sistema de controle interno da Pro-reitoria tem contribuido para | ] ] g 0

a melhoria de seu desempenho a nivel institucional.

Quadro 13: Monitoramento — perspectiva dos servidores

Os resultados demonstrados no quadro 13, foram discutidos e analisados
concomitantemente com os dados do quadro 14.
No quadro 14, relaciona-se as respostas dos gestores a respeito desse mesmo

componente.
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Discordo | Discordo Neur Concordo | Concordo
. eutro .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente

As atividades sob sua supervisio tém rofinas de monitoramento. 0 0 0 3 0

Vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento e melhorias dos Sistemas informatizados contribuiriam para o aperfeicoamento

controles infernos existentes no imbito de sua gestio? Caso
afirmativo, quais? Instituir sistema de gerenciamento de projetos

Quadro 14: Monitoramento — perspectiva dos gestores

Foi questionado aos servidores se o sistema de controle interno da Pro-reitoria
€ constantemente monitorado para avaliar a sua validade e a sua qualidade, ao longo
do tempo (quadro 13). Os respondentes dividiram-se, 21,73% discordaram totalmente,
enquanto 17,40% discordaram de forma parcial, 39,13% concordaram parcialmente
com essa afirmacéao.

Quando colocada essa mesma questdo aos gestores (quadro 14), eles
responderam que concordam parcialmente que as atividades sob sua gestao tém rotinas
de monitoramento. Luck (2009, p. 23) reforca a importancia desse componente ao
afirmar que “a gestado escolar contempla dentre outras fungfes, o monitoramento dos
processos e atividades necessarias a efetividade das ag¢des educacionais orientadas”
com o proposito de “promover a aprendizagem e formagao dos alunos”. Somente com
essa prética sao identificados pontos de melhoria, bem como o reforgo na prevencao de
erros e falhas nos processos da organizacao.

Foi questionado também aos servidores, conforme consta no quadro 13, se o
sistema de controle interno da Pré-reitoria em que atuam, tém contribuido para a
melhoria de seu desempenho institucional. Novamente, as opinides se dividiram:
34,78% concordaram parcialmente com a afirmacéo, enquanto 30,43% discordaram de
forma parcial. O que chamou atencdo nesse aspecto € que uma parcela significativa
(30,43%), responderam de forma neutra a essa afirmacao, o que denota a falta de uma
opinidao formada sobre o assunto ou até desconhecimento. De acordo com estes
resultados, considera-se, que esse processo de acompanhamento ainda necessita de
melhorias no &mbito das atividades das Pro-reitorias selecionadas.

No que diz respeito a analise documental, n&o foi encontrado nenhum processo
institucionalizado de monitoramento préprio das unidades. Nao obstante, quando

consultado o Plano de Auditoria Interna (PAINT), foi verificado que a AUDIN realiza o
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monitoramento das recomendacdes feitas aos setores através do Sistema de Gestédo
Integrada (SGI). Por meio desse sistema, a AUDIN informa aos gestores sobre as
recomendacdes pendentes de implementacdo e o gestor encaminha a documentacao
comprobatoria do seu atendimento.

Porém, este € um processo complementar ao trabalho da auditoria, a fim de
corrigir falhas néo identificadas oportunamente pelos controles internos. Sendo que as
unidades precisam, elas mesmas, desenvolver e realizar o seu proprio
acompanhamento independente, com a finalidade de se certificar do pleno
funcionamento e da eficiéncia dos controles (COSO, 2013).

Aos gestores (quadro 14), foi perguntado se havia sugestdes para o
aperfeicoamento e melhorias dos controles internos existentes no ambito de sua gestao.
Um deles respondeu que os “sistemas informatizados iriam contribuir para o
aperfeicoamento”. Outro gestor respondeu “incluir sistema de gerenciamento de
projetos” como sugestdo para o aperfeicoamento e melhoria dos controles internos.
Estas respostas demonstram que as necessidades académicas e o controle dos
projetos e programas do macroprocesso de ensino, pesquisa e extensdo, nao sao
supridos pelos sistemas utilizados na Pré-reitoria, tal como ja foi observado
anteriormente.

E crucial salientar que, no contexto escolar, ndo é suficiente a orientacdo
pedagdgica e o dominio dos projetos especificos que séo inerentes a esse contexto.
S&o precisos meios que venham viabiliza-los, assim como coordenar suas variaveis e
suas acOes relevantes (Teixeira, 2003). Nesses meios, 0s sistemas digitais, o

eguipamento e o software, tém uma importancia decisiva.
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4.3 Andlise sob a perspectiva da auditoria interna

Conforme Attie (2018, p. 334), “as normas de auditoria asseguram que a
auditoria interna deve examinar e avaliar a adequacao e eficacia dos controles internos
em uma organizag¢ao”. Em resumo, uma das representa¢cdes da auditoria interna é ser
um controle que mede e avalia a eficiéncia de outros controles (Attie, 2018). Foi aplicado
assim, um questionario especifico ao representante desse setor no Instituto objeto de
pesquisa.

De acordo com o Relatério de Gestdo 2021 do IFB, a fungdo primordial da
Auditoria é a “prestacdo de servigos de consultoria e avaliagdo dos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles internos”. A AUDIN do instituto &
atualmente composta por uma chefe de auditoria e mais trés auditores, com a sua
atividade centralizada na Reitoria.

Assim, conforme o quadro 15, as respostas do representante da AUDIN da

instituicdo foram.

Discordo | Discordo Ner Concordo | Concordo
totalmente | parcialmente ° parcialmente | totalmente

Vocé encontra dificuldades no processo de auditagem dos setores 0 0 0 1 0

Os controles internos em geral sio adequados a ponto de prevenir,
identificar e corrigir no tempo adequado as nio conformidades 0 | 0 0 0
existentes nas operacdes.

Voceés realizam reunides regulares com as dreas e setores a fim de
discutir sobre a avaliacio executada.

A gestio de riscos da Instituigio

Na sua opiniiio, quais os principais pontos considerados no
processo de elaboracio do Plano Anual de Atividades de Auditoria Os controles internos das areas

Interna que impactam diretamente no processo de ensino-
aprendizagem? A expectativa da Alta gestdo

Quadro 15: Perspectiva da Auditoria Interna

Foi questionado se o respondente, como representante da AUDIN encontra
dificuldade no processo de auditagem dos setores. A resposta, conforme quadro 15, foi
de concordéancia parcial. Isto €, parecem existir entraves a realizacdo desta atividade, o
gue é algo relevante e possivelmente precisa de ser resolvido sem demora.

Recorde-se que “a auditoria € o meio pelo qual os gestores certificam-se, com

base em fontes internas, de que 0s processos pelos quais sdo responsaveis, sao
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executados de forma a minimizar a probabilidade de ocorréncia de erros, falhas e
praticas ineficientes” (Araudjo, 2008, p. 20). Foi também perguntado, se os controles
internos em geral sdo adequados a ponto de prevenir, identificar e corrigir no tempo
adequado, as ndo conformidades existentes nas operacbes. Desse modo, o
representante da AUDIN disse discordar parcialmente dessa questdo (conferir no
quadro 15).

A fim de avaliar se a equipe de auditoria presta as devidas orientacfes e
recomendacdes a respeito dos controles internos adotados no Instituto, foi ainda
questionado se o setor realiza reunides regulares com as areas, no intuito de discutir os
resultados da avaliacdo. A resposta obtida foi concordancia parcial. Considerando que
cabe a auditoria reunir com os setores auditados apés determinacao dos resultados,
para que estas possam efetuar as correcées necessarias a melhoria da execucgéo e dos
controles internos.

Por fim, foi questionado a este responsavel sobre quais os principais pontos
considerados no processo de elaboracdo do Plano anual de atividades de auditoria
interna, que impactam diretamente o0 processo de ensino-aprendizagem. O
representante da AUDIN aponta como pontos principais “a gestdo de riscos da
Instituicdo”, “os controles internos das areas” e a “expectativa da alta gestao”. Esta
resposta, converge com as fragilidades identificadas neste estudo.

Em complemento da andlise da perspectiva da auditoria acerca dos controles
internos, foi realizada uma apreciacdo do Plano Anual de auditoria interna do Instituto
no exercicio de 2022 (PAINT). Na matriz de riscos, foram identificados cinco temas a
nivel institucional, com maior grau de risco a serem priorizados na auditoria de 2022.

Nesse sentido, tendo em vista que o objeto nuclear deste estudo sdo os
controles internos das Pro-reitorias académicas, é importante destacar que foi verificado
no PAINT que, dos cinco temas identificados, dois estdo ligados ao macroprocesso
Gestdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Sendo que o0 que apresenta mais alto risco
dos cinco temas, trata-se dos projetos de pesquisa e extensdo, seguido de programas
e projetos de assisténcia estudantil (PNAES).

No que diz respeito as acdes de auditoria em relacdo ao objeto a ser auditado,
no PAINT sdo descritos os resumos dessas acdes. As acbes com maior grau de risco
no macroprocesso de Gestdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo, estdo expostas no

qguadro 16.
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OBIJETO DE AUDITORIA ACOES E OBJETIVOS DE AUDITORIA

Verificar se a execugdo dos projetos de pesquisa e
Gestdo de Pesquisa e Extensdo - |extensdo estd de acordo com os normativos vigentes,
Andlise dos Projetos de Pesquisa| além de aferir a existéncia de possivel sobreposigdo

e Extensdo de carga horéria de trabalho na execugdo dos
respectivos projetos.

Verificar: i} a adequabilidade dos mecanismos de
controles internos administrativos nas fases de
planejamento, execugdo, controle e avaliagdo do
Gestdo de Ensino - Programas e | PNAES; i) se os controles administrativos relativos &
Projetos de Assisténcia selecdo de alunos e sobre os pagamentos efetuados
Estudantil sdo eficientes; iii) se a divulgagio do programa é
eficiente, atingindo o publico alvo da politica; e iv) se
os critérios de selegdo dos beneficidrios sdo
adequados, conforme edital e legislagio.

Quadro 16: Ac¢des de Auditoria Interna
Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna 2022 do IFB

Observa-se conforme o quadro 16, que as areas sujeitas a risco elevado da
instituicdo, e que séo ligadas diretamente ao cumprimento da missdo institucional,
denotam fragilidades ja identificadas nas outras fontes de dados. Elas representam
processos criticos e precisam de controles mais eficientes.

Assim, conforme analise realizada, considera-se que 0s obijetivos especificos
foram alcancados. Foi possivel conhecer a percepgdo dos gestores acerca dos
controles internos (objetivo especifico a), bem como a compreensdo pratica dos
servidores (objetivo especifico b) das areas objeto deste estudo, segundo o0s
componentes da metodologia COSO. Além disso, a perspectiva da auditoria e também
a pesquisa documental realizada e analisada em conjunto com os resultados obtidos
por meio de outras fontes de coleta, foram determinantes para identificar os
procedimentos de controle utilizados, assim como sua aplicagdo no contexto estudado
(objetivo especifico c¢). Podemos assim considerar, que o objetivo geral de analisar a

aplicacdo do controle interno e verificar se tais procedimentos de controle sdo
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adequados ao desempenho institucional, foi conquistado. Ja que foi possivel identificar
0s métodos utilizados no instituto, pontos de melhoria e fragilidades a nivel de controle,
capazes de influenciar no funcionamento e na performance dos resultados da

instituicao.

5.PROJETO DE INTERVENGCAO

Diante dos resultados obtidos com esse trabalho, sugere-se como Projeto de

intervengao, o seguinte:

TITULO: PROCIEPE (Projeto de Controle Interno do Ensino, Pesquisa e Extens&o)

5.1 Problema e Justificativa

As fragilidades observadas nos controles internos das &reas ligadas ao
macroprocesso de ensino, pesquisa e extensao, podem comprometer o desempenho
institucional e os resultados pela escola, uma vez que tais atividades servem de apoio
e suporte para as agbes pedagogicas e académicas que se desenvolvem nesse
contexto.

Nesse sentido, foi desenvolvido um plano de agdo que visa prevenir erros e
falhas na execucdo dos processos, bem como, aprimora-los para a melhoria dos

resultados na administracdo educacional.

5.2 Plano de acéo

1) Promover a capacitacdo e treinamento do quadro de pessoal na area de
controle interno e gerenciamento de riscos. A fim de que os servidores das areas afetas
ao ensino ampliem seus conhecimentos acerca do tema e das funcionalidades desses
instrumentos. Para alcancar também o aproveitamento e aprimoramento das suas

competéncias, realizando a adequada aplicacdo no seu contexto de atuacgéao.

2) Realizar um levantamento por meio de uma comissao interna das principais

necessidades académicas de cunho técnico e administrativo que envolvem a gama de
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atividades das Proé-reitorias de ensino, pesquisa e extensdo. Como também das
necessidades dessa area nos outros dez campi que compdem o Instituto (analise SWOT
para identificar pontos de melhoria e oportunidades). Esse apanhado, tera a finalidade
de construir e adaptar de forma colaborativa os fluxos de trabalho, partilhando os
métodos e procedimentos utilizados e estabelecendo, no que for possivel, a unificacdo

e padronizacdo das mais adequadas e eficazes préticas de controle.

3) Determinar os processos mais significativos e relevantes a fim de realizar um
mapeamento e monitoramento dos controles internos utilizados, com vista a sua
adaptacao pelos servidores as reais necessidades dos setores e fazer o seu reporte a
alta gestdo. Seguindo a perspectiva de Pizo (2022), foi construido um modelo de
mapeamento de controle interno a ser aplicado no ambito das atividades e servicos do
ensino. Como exemplo, utilizamos um processo referente ao PNAES (Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil).
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CONTROLE INTERMO DA PRO-REITORIA DE ENSING

DEFINICAO DE

PROCESS0S

Programas e
Projetos de

Assisténcia
Estudantil

DOCUMENTAR
O PROCESSD

Eficiente
—

Planejamento e
execucdo do
PNAES/
documentos
utilizados/
Pessoa

responsavel /

Fluxogramas,
Segregacdo de
funcbes

Ineficiente

Criar
controle/

Aperfeicoar
controle

Quadro 17: Mapeamento de controle interno

Fonte: adaptado de Pizo (2022)

TESTE DE

EFETIVIDADE

Eficiente

Selecdo de
alunos e
pagamentos
efetuados.

Ineficiente

RELATORIO
DE

CONTROLE
INTERMNO

Resultado dos
Processos

avaliados, dos

controles efetivos
e eficientes,
classificacdo das
deficiéncias,
oportunidades
recomendacoe

e
=

Corrigir
deficiéncia

As etapas do desejado modelo de mapeamento de controle interno sdo as

seguintes:

o Definicdo de processos: sdo selecionados 0s processos que serao 0 escopo

do mapeamento, de acordo com a sua materialidade (relevancia).

e Documentacdo de processos: sdo as narrativas (descricdo das etapas do

processo, responsaveis, relatérios, documentos utilizados), fluxogramas,

segregacdao de funcgoes.

e Teste de efetividade: é a analise e avaliacdo da eficiéncia do processo,

seleciona-se aqui uma ou mais etapas do processo que apresentam

fragilidades para que sejam corrigidas oportunamente.
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¢ Relatério de controle interno: é o produto da avaliacdo dos controles para a
administracdo, de modo a ratificar a adequada eficiéncia ou deficiéncia dos

controles, bem como as oportunidades e recomendacoes.

4) Promover a implantagdo de um sistema de monitoramento e
acompanhamento de projetos de extensdo que contemplem os projetos de todos os
campi (podem ser usadas as informacgdes referente ao levantamento da etapa 3). Com
o objetivo de responder cabalmente as necessidades pedagodgicas, académicas e
legais. E ao mesmo tempo, utilizar esse sistema como um instrumento de atendimento
das expectativas da alta gestdo, no sentido de servir como ferramenta gerencial na
conducao dos programas e processos educacionais.

5) Instituicdo de um setor responsavel pelo controle interno e gestéo de riscos a
nivel institucional, com a responsabilidade de implementar, acompanhar e adequar os
controles internos as mudancas das condi¢des que envolvem o Instituto. Com o objetivo
de fortalecer os canais de comunicacao existentes de acordo com as necessidades dos
setores. E também com a responsabilidade adicional de gerenciar os riscos que podem
comprometer o desempenho da escola, com a participacdo e a devida capacitacdo de

servidores conhecedores dos processos e fluxos de atividades de cada area.

6) Implantacéo efetiva de gerenciamento de riscos com as respectivas respostas
para sua devida mitigacdo, organizado de forma coletiva e participativa e incorporado
nos processos e atividades ordinarias e tipicas de cada setor. Esse gerenciamento pode

ser implementado tanto ao nivel institucional quanto ao nivel de cada éarea.

7) Reunibes periddicas e regulares entre os servidores e a auditoria interna a fim
de que as equipes dos setores auditados sejam informadas das principais fragilidades
e falhas encontradas pela AUDIN no ambito das suas atividades.

5.3 Recursos

O ponto de partida para o atendimento das a¢des expostas no PROCIEPE seria

de recursos humanos no contingente dos servidores. E indispenséavel utilizar,
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competéncias internas e a experiéncia acumulada no Instituto presente nos recursos
humanos atuais, que ja sdo conhecedores das atividades, ameacas e oportunidades.

Quanto aos cursos de capacitacdo, podem ser incluidos no préprio plano de
capacitacdo da Instituicdo, uma vez que ela possui uma estrutura de educacéo a
distancia (EAD) qualificada para esse tipo de treinamento. Ou também através da
Plataforma Digital de Formag&o Continuada — PlaforEDU disponivel ao Instituto e gerido
pelo Ministério da Educagéo.

Em relacdo ao sistema de monitoramento e acompanhamento de projetos,
podem ser realizadas adequacdes nos sistemas ja em utilizacdo no ambito do Instituto,
com o devido ajustamento e inclusdo de moédulos e ferramentas que atendam as

necessidades da area de ensino, pesquisa e extensao.

5.4 Resultados esperados

Como resultados da implementacdo do PROCIEPE, espera-se que as areas
afetas ao ensino aprimorem o controle interno para que sejam meios ainda mais
eficientes na produgé@o de resultados académicos e pedagdgicos de exceléncia, no

contexto da administracéo educacional.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Consideracdes gerais

A administracdo educacional apresenta varias condicionantes e potencialidades
a serem aprofundadas no intuito de conduzir as atividades e processos da escola rumo
ao éxito dos seus resultados. Uma delas é o seu aspecto administrativo, que ndo pode
ser visto apenas como uma mera atividade técnica, mas sim associada ao carater
humano e social que a natureza da instituicdo escolar exige. Sendo desse modo, o
suporte adequado para as demandas do processo de ensino-aprendizagem.

Por isso, € essencial conhecer ferramentas administrativas capazes de
aprimorar 0s processos-meio, a fim de servir de apoio e suporte aos servicos
pedagogicos de forma eficiente. Assim, o controle interno é apresentado como um
desses instrumentos gerenciais a servigo dos gestores, para assegurar que o0s objetivos
e metas institucionais previstos sejam alcancados.

Nesse sentido, cumpre dizer que o objetivo geral deste trabalho, ou seja, de
analisar a aplicacdo dos controles internos atualmente utilizados em uma instituicdo
federal de ensino superior e verificar se tais procedimentos de controle sdo adequados
ao bom desempenho da administragéo educacional, foi alcan¢cado. Uma vez que, ao
atender os objetivos especificos propostos, foi possivel descrever a real percepgéo dos
agentes envolvidos, sejam eles servidores ou gestores, acerca do controle interno. O
seu funcionamento e aplicacdo na administracdo educacional; especificamente nas
areas do macroprocesso de ensino, pesquisa e extensdo. E também, identificar os
procedimentos de controle utilizados, a sua adequacgdo, bem como as potencialidades
e fragilidades que podem impactar no desempenho da institui¢ao.

Para tanto, a fim de alcancar os objetivos definidos, primeiramente foram
tracados os perfis dos participantes da pesquisa, ou seja, do quadro de funcionarios
bem como dos gestores dos setores selecionados. Os controles internos foram
analisados sob a perspectiva dos respondentes com base nos componentes do método
COSO, referenciado neste estudo, complementando ainda com a concepcdo da
auditoria interna da instituicdo, e assim triangulando os dados com a analise
documental.

Em relagéo ao perfil, pelo fato dos setores selecionados se tratarem de &reas
afetas ao ensino, era de esperar que os gestores fossem docentes: e foi exatamente o

que os resultados comprovaram. Infere-se, assim, que por serem docentes, e de areas
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cientificas diversas, por vezes muito distantes da Administracdo, algumas vezes esses
profissionais podem ser desprovidos de conhecimentos em técnicas gerenciais e
administrativas para conduzir os processos educacionais. Contudo, uma parcela
significativa dos respondentes tem um tempo consideravel de atuacdo nas suas atuais
funcdes, concluindo-se, a partir disso, que em geral ja sdo conhecedores das rotinas de
suas areas.

A partir da analise dos dados coletados, foram identificadas as seguintes
caracteristicas dos controles internos utilizados no ambito dos setores selecionados.

No quesito Ambiente de Controle, observou-se que, em geral, ha uma
compreensdo significativamente positiva acerca da funcionalidade do controle interno.
Além disso, embora haja um desconhecimento parcelar do Cédigo de conduta e Etica,
a Instituicao tem um cédigo de ética proprio e possui comissdes de ética devidamente
atualizadas para fazer frente ao acompanhamento regular das condutas do quadro de
pessoal. Como ponto de atencdo, destaca-se a falta da padronizacéo de procedimentos
a nivel do macroprocesso de ensino, pesquisa e extensao.

Em relagcdo ao componente Avaliagdo de Risco, observou-se que ndo ha um
processo de gerenciamento de riscos atualmente implementado, embora tenha sido
identificada uma iniciativa do Instituto nesse sentido. Verifica-se a necessidade de um
efetivo diagnéstico de riscos, que seja, realizado de forma continua a fim de considerar
as ameacgas advindas das constantes mudangas de condi¢bes caracteristicas das
escolas. Além disso, por ter uma estrutura multicampi, o Instituto deve efetuar o
processo de acompanhamento, definicdo e controle, das atividades desenvolvidas nos
varios campi. Essa inclusive foi uma das preocupagfes expostas por um dos gestores
consultados, 0 que demonstra uma certa fragilidade nesse sentido. Consideramos
necessario ainda, que o Instituto crie e aperfeicoe um ambiente incentivador para todos
0s campi no tocante ao fomento de préticas de controle, ja que este foi um outro ponto
de possivel fragilidade detectado a partir dos dados analisados.

Da andlise do componente Procedimentos de Controle, conclui-se que falta a
implementacdo de um sistema de controle e acompanhamento dos programas e
projetos do Instituto, principalmente levando em consideracdo os dez campi que a
Reitoria coordena. A provavel negligéncia nesse acompanhamento, pode ocasionar por
exemplo, a préatica de atos ilegais, falhas na execucédo dos projetos e programas
institucionais, e irregularidades na concessao de auxilios estudantis. Observou-se

também que, diante do desconhecimento e ceticismo de parcela significativa dos
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servidores acerca do tema, deve ser promovida uma comunicacao interna eficaz, que
envolva os interessados, para reduzir tais riscos.

No componente Comunicacao e Informagéo, o que se destacou nesse aspecto,
foi que parcela significativa dos servidores respondentes discordam da qualidade da
informacdo gerada no ambito dos setores selecionados, seja na sua atualizagdo,
identificacdo e documentagéo, bem como na comunicagao tempestiva. Embora o érgédo
possua instancias de comunicagdo, repara-se que, segundo o0s respondentes, a
informacgé&o pode ndo vir com a qualidade necesséria e que a comunicacao talvez nao
seja realizada adequadamente. Neste dominio, € essencial que a informagéo seja de
facil entendimento a fim de ser suporte para a tomada de decisfes. E ainda, que o
interesse social esteja presente na utilizacao destas, ja que se trata de uma organizacao
de cunho social. Assim, o gerenciamento de informagdes ndo deve se ater somente as
necessidades das areas objeto de pesquisa, mas de todas as unidades académicas,
contemplando todos os campi, para que as informacfes geradas sejam relevantes e
completas para a gestdo, no intuito de otimizar o desempenho institucional.

Na analise dos dados referente ao Monitoramento, o que ficou evidente é a
necessidade de implantagdo de um sistema informatizado de monitoramento dos
processos, programas de ensino e projetos de extensdo. Essa foi, inclusive, a sugestéo
de dois dos Pro-reitores, o que foi de encontro as fragilidades expostas por uma
significativa parcela dos servidores nesse quesito. A implantacdo desse fluxo de
acompanhamento vai permitir ao controle interno se adequar as situacdes que impactam
no contexto escolar.

Para complementar as informagfes acerca do sistema de controle interno do
instituto, buscou-se ainda conhecer a percep¢do da auditoria interna, uma vez que
conforme o Regimento Interno, ela é a responsavel por avaliar a qualidade e validade
dos controles institucionais. O ponto negativo de destaque, foi a discordancia parcial do
representante da AUDIN acerca da adequacdo dos controles existentes quanto a
prevencdo e correcdo das nao conformidades das operacbes. O que converge
cumulativamente para a caréncia no diagnéstico e prevencdo e solucdo de riscos
identificada pelas outras fontes de dados. Além disso, no PAINT foi verificado de acordo
com a matriz de risco elaborada pela equipe de auditoria, que a gestédo de pesquisa e
extensao é o processo que apresenta maior grau de risco a nivel de Instituto, o que mais

uma vez confirma a preocupacédo dos gestores relatada neste trabalho.
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No cédmputo geral, hA um entendimento sobre a vantagem da ferramenta de
controle interno para auxiliar no alcance dos melhores resultados da instituicdo.
Contudo, parece faltar ainda um aprofundamento dos conhecimentos acerca das suas
funcionalidades e aplicacdo, principalmente quando se leva em conta que se trata de
setores com uma presenca significativa de docentes no seu quadro de pessoal, grande
parte deles provavelmente pouco familiarizados com o gerenciamento e controle.

Com plena consciéncia de que a missao principal da escola é a busca de
gualidade na oferta de ensino-aprendizagem, observou-se algumas vulnerabilidades em
processos-chave e no seu controle, os quais podem comprometer o desempenho e os
resultados a serem entregues pelo Instituto. Dessa forma, é necessario a dedicacao dos
gestores, bem como do quadro de pessoal, para a resolugdo dos problemas
identificados. De modo que seja feita a implementacédo adequada desse instrumento de
controle nas areas afetas ao ensino, principalmente na gestao dos projetos de extensao,
setor que apresentou maior fragilidade.

Atendendo a doutrina sobre o controle interno, que se explanou neste trabalho
e as debilidades identificadas neste estudo, é proposto um Projeto de Intervencéo que
inicialmente irA contemplar as areas de ensino, pesquisa e extensdo. Porém,
posteriormente essa intervencao pode ser estendida para as outras areas, podendo ser
aplicada também a nivel global da instituicdo, para a melhoria dos seus processos e

resultados.

6.2 LimitacOes

A presente pesquisa enfrentou algumas limitacdes e desafios, como o fato da
pesquisa retratar um momento especifico da instituicdo, sem a retratacdo de uma
evolugdo histérica dos procedimentos de controle, ndo possibiltando assim a
comparabilidade para efeitos de obtencdo de informacdes complementares. Outra
limitacdo deste estudo é que apenas é analisada uma instituicdo, pelo que ndo é

possivel de generalizar os resultados.

6.3 Estudos futuros

Para a realizacdo de estudos futuros, apresenta-se como sugestdes 0 mesmo
tipo de pesquisa nas demais Proé-reitorias do Instituto, e também nos demais campi que
compdem a Instituicdo, para avaliar in loco os controles internos utilizados. Assim,

estabelecendo um comparativo, e a0 mesmo tempo mapeando as melhores praticas de
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controle para impulsionar a eficiéncia do desenvolvimento da administracdo

educacional.
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APENDICES

Apéndice | - Termo Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Gostariamos de convida-lo (a) participar, como voluntario (a), da pesquisa: "Controle
Interno na Administracdo Educacional: Estudo de caso em uma Instituicdo Federal de
Ensino”, conduzida pela estudante de mestrado em Ciéncias da
Educacao/Administracdo Educacional do Instituto Politécnico de Santarém/Portugal,
Clarice Peres dos Santos, e sob coordenacgéo da Professora Dr2 Maria Goreti Damaso.

Tendo em vista que o controle interno é basicamente um conjunto de atividades e
procedimentos utilizados no ambito de uma organizacdo no intuito de identificar
deficiéncias, alcancar os objetivos bem como de promover a sua eficiéncia. A pesquisa
tem como objetivo analisar a aplicabilidade dos controles internos atualmente utilizados
em um Instituto Federal de Ensino e verificar se tais procedimentos de controle sdo

adequados ao desempenho institucional considerando a sua atividade fim.

Como justificativa para realizar a pesquisa, esta o alcance de uma melhor compreensao
da importancia da ferramenta controle interno para o atingimento dos objetivos
institucionais bem como o aperfeicoamento da execug&o dos processos.

Espera-se ainda que os resultados da pesquisa possam trazer beneficios diretos como,
proporcionar potenciais melhorias nas praticas de controle j& existentes na institui¢cao,
e além disso, as informacdes coletadas poder&o servir de subsidios na constru¢do de

conhecimento para um melhor desempenho institucional.

Todas as informacdes fornecidas pelo participante sdo de carater confidencial, sendo
que serdo garantidos o sigilo e a privacidade de cada participante. Os sujeitos da
pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados
forem divulgados em qualquer forma. Ainda assim, caso ocorra qualquer divulgacao ndo
intencional de informacgdes particulares, as consequéncias serdo tratadas nos termos

da lei, com vista a minimizar qualquer dano causado ao participante.

O preenchimento deste questionario pode acarretar riscos minimos como cansaco ou

desconforto pelo tempo gasto em preenché-lo. Caso isso aconteca, vocé pode se
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recusar a participar da pesquisa em qualquer momento, sem que iSSO acarrete em

qualquer penalidade ou prejuizo.

Para participar da pesquisa, vocé nao terd despesas previstas. Caso alguma despesa
extraordinaria associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido com recursos
do orgcamento do projeto. Além disso, caso vocé tenha algum prejuizo material ou
imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indeniza¢édo, de acordo com a
legislagéo.

Em caso de duvidas antes, durante ou apés a realiza¢do da pesquisa, solicita-se entrar
em contato com a estudante mestranda Clarice Peres dos Santos, e-mail:
clarice.santos@ifb.edu.br ou com a coordenadora da pesquisa, Professora Dr2 Maria
Goreti Damaso, e-mail: goreti.damaso@esg.ipsantarem.pt e/ou enderecgo: Setor de
Multiplas Atividades Q, Lote 1, Pte. Alta Norte, Gama/DF, CEP 72429-005, sala 10.

Vocé também pode contatar a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP, por
meio dos telefones (61) 3315-2951 e 3326-6453, e-mail: conep@saude.gov.br e/ou
endereco: Esplanada dos Ministérios, Anexo Bl. G, Ala B, SI. 13-B, Brasilia- DF.

A pesquisadora responsavel compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o
gue preconiza a Resolucdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da

protecdo aos participantes da pesquisa.

Apos tomar ciéncia dessas informacdes sobre a pesquisa, caso concorde em participar,
preencha o aceite deste termo.

Eu, concordo livremente em participar da pesquisa “Controle interno na Administragao
Educacional: Estudo de caso em uma Instituicdo Federal de Ensino”, assinando este

consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.
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Apéndice Il - Questionario aplicado aos servidores

18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Institui¢do Federal de ensino”.

“Controle interno na administracao
educacional: Estudo de Caso em uma
Instituicdo Federal de ensino”.

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa elaborada pela mestranda
em Administragdo Educacional Clarice Peres dos Santos, orientada pela Professora
Doutora Maria Goreti Damaso, do Programa de P6s-Graduagao em Educacao do Instituto
Politécnico de Santarém - Portugal, intitulada "Controle interno na administragao
educacional: Estudo de Caso em uma Instituigdo Federal de ensino".

Vocé estara apto (a) a participar da pesquisa se for servidor técnico administrativo em
educagdo ou docente que atua em uma Instituigdo Federal de Ensino.

Segue Declaragéo de ciéncia da Instituicao alvo de pesquisa:

https:/drive.google.com/file/d/1Pwmj9tw0DSDn6ivLwQ09QhRoKipl7WgC/view?
usp=sharing

A sua participagédo nesta pesquisa é voluntaria, de maneira que vocé fica livre para
interromper a sua participag@o quando e se achar conveniente e também n&o recebera
prémios por completa-la, mas lembre-se: sua participagéo é essencial para o sucesso
deste projeto!

A aplicagao da pesquisa acontecera somente nesta etapa onde vocé deve aceitar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), logo abaixo, e responder as
perguntas do questionario.

Para esclarecer duvidas e fazer comentarios a qualquer momento, ou mesmo para
conhecer os resultados dessa pesquisa, entre em contato com clarice.santos@ifb.edu.br

Agradecemos sua colaborag&o!

Atenciosamente,

Clarice Peres dos Santos

* Indica uma pergunta obrigatéria

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuSShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 115
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1. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e %

Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

) Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segédo 4 (Esclarecimento)

(") N&o tenho interesse em participar

Secao sem titulo
2. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa/Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

7 Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segédo 4 (Esclarecimento)

() Nao tenho interesse em participar

Secao sem titulo
3. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

) Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segao 4 (Esclarecimento)

( ; ) N&o tenho interesse em participar

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuSShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 2115
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18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

A pesquisadora responsdvel compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que
preconiza a Resolugéo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da
protegdo aos participantes da pesquisa.

Apds tomar ciéncia dessas informagdes sobre a pesquisa, caso concorde em participar,
preencha o aceite desse termo.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apds esclarecimento

Eu, concordo livremente em participar da pesquisa “Controle interno na Administragdo
Educacional: Estudo de caso em uma Instituigdo Federal de Ensino”, assinando esse
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

4. Vocé consente participar da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

(") Eu consinto participar da pesquisa

() Nao concordo

Pular para a pergunta 9

Perfil do respondente

5. Qual é o seu género?
Marcar apenas uma oval.

() Feminino
) Masculino

() Outro

6. Qual é o seu perfil profissional?

Marcar apenas uma oval.

() Docente

) Técnico Administrativo

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit
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18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

7. Tempo de servigo na fungao/setor em que atua hoje?

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano
() DeTlab5anos
(_ ) De5a10anos

() Acima de 10 anos

8. Qual é a sua idade?

Marcar apenas uma oval.

) 18a25anos
~ J)26a35anos
[ )36a45anos

7 Acima de 45 anos

Ambiente de Controle

Esse elemento constitui o perfil de uma organizagao, salientando a conscientizagédo dos
profissionais envolvidos acerca das funcionalidades do controle e da sua importancia.

9. APro-reitoria compreende os controles internos como essenciais a
consecucao dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu
funcionamento.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
j ) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit
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18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

10. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela Pré-reitoria sao
entendidos por todos os servidores e funcionarios nos diversos niveis da
estrutura da unidade.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
") Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

11. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

12. Os procedimentos e as instru¢coes operacionais sao padronizados e estdao
postos em documentos formais.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

(_ ) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 6/15



97

18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigéo Federal de ensino”

13. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos
funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura da Pro-reitoria
na elaboragao dos procedimentos, das instrugées operacionais ou codigo
de ética ou conduta.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
() Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

14. As delegacdes de autoridade e competéncia levam em consideragao os
talentos, habilidades e capacidades de seus servidores.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

Concordo totalmente

15. Existe adequada segregacao de funcoes e definicoes claras de atividades
nos processos da competéncia da Pré-reitoria.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 715



18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

16. Os controles internos adotados contribuem para atender as necessidades
académicas.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
7 Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Avaliagao de risco

Avalia o processo de identificagdo e anélise de riscos relevantes para o alcance dos
objetivos institucionais

17. Os objetivos e metas da Pro-reitoria estao formalizados.
Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

(__) Concordo totalmente

18. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucao dos
objetivos e metas da Pro-reitoria bem como da Instituicdo.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
(__ ) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

( i ) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit
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18/07/2023, 13:30

19.

20.

21

“Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigéo Federal de ensino”

E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a
identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

A avaliagao de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudancas no perfil de risco da Pro-reitoria ocasionadas por
transformacoes nos ambientes interno e externo.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Os riscos identificados sao mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacées Uteis a
tomada de decisao.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit
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18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

22. Nao ha ocorréncia de erros, desperdicios e perdas que sejam decorrentes
de fragilidades nos processos internos da unidade.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Procedimentos de controle

S&o politicas e agdes estabelecidas pela entidade para diminuir os riscos e alcangar os
objetivos institucionais.

23. Existem politicas e agées, de natureza preventiva ou de detecgao, para
diminuir os riscos e alcancgar os objetivos da Pré-reitoria, claramente
estabelecidas.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 10115



18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

24. As atividades de controle adotadas pela Pro-reitoria sdo apropriadas e
funcionam consistentemente considerando a continuidade da Instituicao.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

25. AProé-reitoria usa a tecnologia a favor do fomento de atividades de
controle e consequente melhoria dos processos educacionais.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

26. As atividades de controle adotadas pela Pro-reitoria sdo abrangentes e
razoaveis e estiao diretamente relacionadas com seus objetivos.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Informagao e Comunicagao

Esse elemento considera a qualidade da informagao, sua tempestividade e precisdo na
execugao dos processos a nivel institucional.

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit
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18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigéo Federal de ensino”

27. Ainformacao relevante para a Pro-reitoria é devidamente atualizada,
identificada, documentada, armazenada e comunicada tempestivamente
as pessoas adequadas.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
") Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

28. As informacgoes consideradas relevantes pela Pro-reitoria sdo dotadas de
qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes
apropriadas.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

Concordo totalmente

29. AlInformacao disponibilizada atende as expectativas dos diversos grupos
e individuos da Pro-reitoria e as necessidades académicas, contribuindo
para a execugao das atividades e responsabilidades de forma eficaz.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 12115
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18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

30. Ha uma efetiva cultura de comunicagao entre a Pro-reitoria com os demais
campi e unidades académicas capazes de fomentar as praticas de controle
interno.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
") Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Monitoramento

Séo avaliagdes especificas no sentido de monitorar as atividades de controle.

31. O sistema de controle interno da Proé-reitoria € constantemente
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
(__) Discordo parcialmente
) Neutro

() Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

32. O sistema de controle interno da Pro-reitoria tem contribuido para a
melhoria de seu desempenho a nivel institucional.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 1315
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18/07/2023, 13:30 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

Obrigada pela sua colaboragao! Sua participagao € fundamental para o
sucesso dessa pesquisa!

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1uPt5577S HOWFve TuS5ShW5MMDQL esI8D9b CiXHmmijlfs/edit 14115
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Apéndice lll - Questionario aplicado aos gestores

18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Institui¢do Federal de ensino”.

“Controle interno na administracao
educacional: Estudo de Caso em uma
Instituicdo Federal de ensino”.

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa elaborada pela mestranda
em Administragdo Educacional Clarice Peres dos Santos, orientada pela Professora
Doutora Maria Goreti Damaso, do Programa de P6s-Graduagao em Educacao do Instituto
Politécnico de Santarém - Portugal, intitulada "Controle interno na administragao
educacional: Estudo de Caso em uma Instituigdo Federal de ensino".

Vocé estara apto (a) a participar da pesquisa se exercer um cargo de alta gestdo em uma
Instituigdo Federal de Ensino.

Segue Declaragéo de ciéncia da Instituicao alvo de pesquisa:

https:/drive.google.com/file/d/1Pwmj9tw0DSDn6ivLwQ09QhRoKipl7WgC/view?
usp=sharing

A sua participagédo nesta pesquisa é voluntaria, de maneira que vocé fica livre para
interromper a sua participag@o quando e se achar conveniente e também n&o recebera
prémios por completa-la, mas lembre-se: sua participagéo é essencial para o sucesso
deste projeto!

A aplicagao da pesquisa acontecera somente nesta etapa onde vocé deve aceitar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), logo abaixo, e responder as
perguntas do questionario.

Para esclarecer duvidas e fazer comentarios a qualquer momento, ou mesmo para
conhecer os resultados dessa pesquisa, entre em contato com clarice.santos@ifb.edu.br

Agradecemos sua colaborag&o!

Atenciosamente,

Clarice Peres dos Santos

* Indica uma pergunta obrigatéria

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 1713
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18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

1. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e %

Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

) Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segdo 4 (Esclarecimento)

) N&o tenho interesse em participar

Secao sem titulo

2. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa/Comissao Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

7 Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segédo 4 (Esclarecimento)

) Nao tenho interesse em participar

Secao sem titulo
3. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

: ) Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segao 4 (Esclarecimento)

( : ) N&o tenho interesse em participar

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 2113
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18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

Esclarecimento

Gostariamos de convida-lo (a) participar, como voluntario (a), da pesquisa: "Controle
Interno na Administragdo Educacional: Estudo de caso em uma Instituicdo Federal de
Ensino", conduzida pela estudante de mestrado em Ciéncias da Educagao/Administragéo
Educacional do Instituto Politécnico de Santarém/Portugal, Clarice Peres dos Santos, e
sob coordenagao da Professora Dr? Maria Goreti Damaso.

Tendo em vista que o controle interno é basicamente um conjunto de atividades e
procedimentos utilizados no @mbito de uma organizagao no intuito de identificar
deficiéncias, alcangar os objetivos bem como de promover a sua eficiéncia. A pesquisa
tem como objetivo analisar a aplicabilidade dos controles internos atualmente utilizados
em um Instituto Federal de Ensino e verificar se tais procedimentos de controle sdo
adequados ao desempenho institucional considerando a sua atividade fim.

Como justificativa para realizar a pesquisa, esté o alcance de uma melhor compreensao
da importancia da ferramenta controle interno para o atingimento dos objetivos
institucionais bem como o aperfeigoamento da execugdo dos processos.

Espera-se ainda que os resultados da pesquisa possam trazer beneficios diretos como,
proporcionar potenciais melhorias nas praticas de controle ja existentes na instituigdo, e
além disso, as informagdes coletadas poderéo servir de subsidios na construgdo de
conhecimento para um melhor desempenho institucional.

Todas as informacgdes fornecidas pelo participante sdo de carater confidencial, sendo que
serdo garantidos o sigilo e a privacidade de cada participante. Os sujeitos da pesquisa
ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados forem
divulgados em qualquer forma. Ainda assim, caso ocorra qualquer divulgagéo ndo
intencional de informagdes particulares, as consequéncias serdo tratadas nos termos da
lei, com vista a minimizar qualquer dano causado ao participante.

0 preenchimento desse questionario pode acarretar riscos minimos como cansago ou
desconforto pelo tempo gasto em preenché-lo. Caso isso acontega, vocé pode se recusar
a participar da pesquisa em qualquer momento, sem que isso acarrete em qualquer
penalidade ou prejuizo.

Para participar da pesquisa, vocé ndo tera despesas previstas. Caso alguma despesa
extraordinaria associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido com recursos
do orgamento do projeto. Além disso, caso vocé tenha algum prejuizo material ou
imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indenizagdo, de acordo com a
legislagéo.

Em caso de duvidas antes, durante ou apds a realizagéo da pesquisa, solicita-se entrar
em contato com a estudante mestranda Clarice Peres dos Santos, e-mail:
clarice.santos@ifb.edu.br ou com a coordenadora da pesquisa, Professora Dr2 Maria
Goreti Damaso, e-mail: goreti.damaso@esg.ipsantarem.pt e/ou enderego: Setor de
Mdiltiplas Atividades Q, Lote 1, Pte. Alta Norte, Gama/DF, CEP 72429-005, sala 10.

Vocé também pode contatar a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP, por

meio dos telefones (61) 3315-2951 e 3326-6453, e-mail: conep@saude.gov.br e/ou
enderego: Esplanada dos Ministérios, Anexo BI. G, Ala B, SI. 13-B, Brasilia- DF.

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 313
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18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

A pesquisadora responsdvel compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que
preconiza a Resolugéo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da
protegdo aos participantes da pesquisa.

Apds tomar ciéncia dessas informagdes sobre a pesquisa, caso concorde em participar,
preencha o aceite desse termo.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apds esclarecimento

Eu, concordo livremente em participar da pesquisa “Controle interno na Administragdo
Educacional: Estudo de caso em uma Instituigdo Federal de Ensino”, assinando esse
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

4. Vocé consente participar da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

(") Eu consinto participar da pesquisa

() Nao concordo

Pular para a pergunta 9

Perfil do respondente

5. Qual é o seu género?
Marcar apenas uma oval.

() Feminino
) Masculino

() Outro

6. Qual é o seu perfil profissional?

Marcar apenas uma oval.

() Docente

) Técnico Administrativo

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 4/13
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18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

7. Tempo de servigo na fungao/setor em que atua hoje?

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano
() DeTlab5anos
(_ ) De5a10anos

() Acima de 10 anos

8. Qual é a sua idade?
Marcar apenas uma oval.

) 18a25anos
~ J)26a35anos
[ )36a45anos

7 Acima de 45 anos

Ambiente de Controle

Esse elemento constitui o perfil de uma organizagao, salientando a conscientizagédo dos
profissionais envolvidos acerca das funcionalidades do controle e da sua importancia.

9. Vocé como alta administracio acredita e compreende o papel e a

importancia dos controles internos para o atingimento dos objetivos
institucionais?

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
j ) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 5113



18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigéo Federal de ensino”

10. Os procedimentos de controles existentes auxiliam de forma concreta a
tomada de decisdo e como instrumento complementar de gestao?

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

11. Os controles existentes no ambito de sua gestao sdo em sua maioria
formalizados e padronizados? Exemplos: Manuais, Planilhas...

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

12. O clima organizacional é propicio no fomento de praticas de controle.
Vocés nao encontram resisténcia entre os colaboradores na implantagao e
aperfeicoamento de praticas de controle no ambito de sua gestao.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit
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18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

13. No ambito de sua gestdo ha clara definicdo de fungdes, autoridades e
responsabilidades e formalizagao dessa segregacao de fungoes.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

14. As atividades e fungoes inerentes a Pro-reitoria que vocé representa e
seus respectivos controles contribuem para um ambiente favoravel e
construtivo para o processo de ensino-aprendizagem.

Marcar apenas uma oval.
_ ) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Avaliagao de risco

Avalia o processo de identificagéo e analise de riscos relevantes para o alcance dos
objetivos institucionais

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 773
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18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigio Federal de ensino”.

15. Os objetivos institucionais sao conhecidos, compreendidos e
considerados pela sua equipe na execuc¢ao do trabalho.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

16. A administracdo é informada sobre as areas e atividades de maior risco e
vulnerabilidade.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

17. As atividades de controle no ambito de sua gestio sdo suficientes para
resguarda-los de possiveis erros, falhas e perdas na execucao dos
processos.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 8/13
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18. Na sua opinido, quais os principais riscos no ambito de sua gestio
capazes de afetar o processo de ensino-aprendizagem?

Procedimentos de controle

Sé&o politicas e agdes estabelecidas pela entidade para diminuir os riscos e alcangar os
objetivos institucionais.

19. Vocé acredita que os procedimentos de controle existentes atualmente
contribuem de forma efetiva para detecc¢ao, avaliagao e mitigacao de
riscos capazes de afetarem os resultados entregues pela Pro-reitoria bem
como pela Instituicao.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

20. Na sua opinido quais os tipos de atividades no ambito da sua gestdo que
necessitam de um controle mais efetivo?

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 9/13
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21. Os sistemas informatizados e a tecnologia utilizada no ambito da Pré-
reitoria sdo suficientes para atender as necessidades académicas bem
como o processo de tomada de decisdo?

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Informagao e Comunicagao

Esse elemento considera a qualidade da informacéo, sua tempestividade e precisédo na
execugado dos processos a nivel institucional.

22. As informagdes em geral sdo corretas e chegam em tempo habil a fim de
serem direcionadas de forma oportuna para a tomada de decisoes.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 10/13
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23. Os canais de comunicagao existentes satisfazem as necessidades da
gestao.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
7‘/ Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

24. Alnformacao disponibilizada no ambito da sua gestao atende as
expectativas e necessidades académicas.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

25. Ha uma efetiva cultura de didlogo com as demais Pro-reitorias para a
melhoria dos processos educacionais.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Neutro
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Monitoramento

Sao avaliagdes especificas no sentido de monitorar as atividades de controle.

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit 113
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26. As atividades sob sua supervisao tém rotinas de monitoramento.
Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
) Neutro
() Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

27. Vocé tem sugestoes para o aperfeicoamento e melhorias dos controles
internos existentes no ambito de sua gestao? Caso afirmativo, quais?

Obrigada pela sua colaboragao! Sua participagao € fundamental para o
sucesso dessa pesquisa!

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1Ma1S5F XY cKBpzB-f55Co0lysmelvTCZRhoByJNAJUT g/edit
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Apéndice IV - Questionario aplicado ao representante da AUDIN

18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Institui¢do Federal de ensino”.

“Controle interno na administracao
educacional: Estudo de Caso em uma
Instituicdo Federal de ensino”.

Vocé estd sendo convidado(a)
a participar de uma pesquisa elaborada pela mestranda em Administragdo
Educacional Clarice Peres dos Santos, orientada pela Professora

Doutora Maria Goreti Damaso, do Programa de P6s-Graduag@o em Educagao do
Instituto Politécnico de Santarém - Portugal, intitulada “Controle interno na
administragdo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigdo Federal de
ensino”.

Vocé estara apto(a)

a participar da pesquisa se fazer parte da equipe de auditoria de uma Instituigao
Federal de Ensino. Nesse sentido, essa pesquisa tem como um de seus objetivos,
avaliar a percepgao dos gestores acerca do tema.

Segue Declaragédo
de ciéncia da Instituigao:

https://drive.google.com/file/d/1Pwmj9tw0DSDn6ivLwQ09QhRoKipl7WgC/view?
usp=sharing

A sua participagédo nesta pesquisa é voluntaria, de maneira que vocé fica livre para
interromper a sua participag@o quando e se achar conveniente e também nao recebera
prémios por completa-la, mas lembre-se: sua participagéo é essencial para o sucesso
deste projeto!

A aplicagao da pesquisa acontecera somente nesta etapa onde vocé deve aceitar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), logo abaixo, e responder as
perguntas do questionario.

Para esclarecer duvidas e fazer comentarios a qualquer momento, ou mesmo para
conhecer os resultados dessa pesquisa, entre em contato com clarice.santos@ifb.edu.br

Agradecemos sua colaborag&o!

Atenciosamente,

Clarice Peres dos Santos

https://docs.google.com/forms/d/1pYY3yBMTdNmNPKEhbu3xRyiUJ1GjTblsZG2e4jkvUbg/edit 17
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* indica uma pergunta obrigatéria

1. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

; ) Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segédo 4 (Esclarecimento)

() Naotenho interesse em participar

Secao sem titulo

2. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa/Comissao Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

i Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segdo 4 (Esclarecimento)

(") N&o tenho interesse em participar

Secao sem titulo
3. Esse projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em 29/06/2022.

Se tiver interesse em participar da pesquisa, por favor leia e caso esteja de
acordo consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:

Marcar apenas uma oval.

() Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segao 4 (Esclarecimento)

) Nao tenho interesse em participar

https://docs.google.com/forms/d/1pYY3yBMTdNmNPKEhbu3xRyiUJ1GjTblsZG2e4jkvUbg/edit 27
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Esclarecimento

Gostariamos de convida-lo (a) participar, como voluntario (a), da pesquisa: "Controle
Interno na Administragdo Educacional: Estudo de caso em uma Instituicdo Federal de
Ensino", conduzida pela estudante de mestrado em Ciéncias da Educagao/Administragéo
Educacional do Instituto Politécnico de Santarém/Portugal, Clarice Peres dos Santos, e
sob coordenagao da Professora Dr? Maria Goreti Damaso.

Tendo em vista que o controle interno é basicamente um conjunto de atividades e
procedimentos utilizados no @mbito de uma organizagao no intuito de identificar
deficiéncias, alcangar os objetivos bem como de promover a sua eficiéncia. A pesquisa
tem como objetivo analisar a aplicabilidade dos controles internos atualmente utilizados
em um Instituto Federal de Ensino e verificar se tais procedimentos de controle sdo
adequados ao desempenho institucional considerando a sua atividade fim.

Como justificativa para realizar a pesquisa, esté o alcance de uma melhor compreensao
da importancia da ferramenta controle interno para o atingimento dos objetivos
institucionais bem como o aperfeigoamento da execugdo dos processos.

Espera-se ainda que os resultados da pesquisa possam trazer beneficios diretos como,
proporcionar potenciais melhorias nas praticas de controle ja existentes na instituigdo, e
além disso, as informagdes coletadas poderéo servir de subsidios na construgdo de
conhecimento para um melhor desempenho institucional.

Todas as informacgdes fornecidas pelo participante sdo de carater confidencial, sendo que
serdo garantidos o sigilo e a privacidade de cada participante. Os sujeitos da pesquisa
ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados forem
divulgados em qualquer forma. Ainda assim, caso ocorra qualquer divulgagéo ndo
intencional de informagdes particulares, as consequéncias serdo tratadas nos termos da
lei, com vista a minimizar qualquer dano causado ao participante.

0 preenchimento desse questionario pode acarretar riscos minimos como cansago ou
desconforto pelo tempo gasto em preenché-lo. Caso isso acontega, vocé pode se recusar
a participar da pesquisa em qualquer momento, sem que isso acarrete em qualquer
penalidade ou prejuizo.

Para participar da pesquisa, vocé ndo tera despesas previstas. Caso alguma despesa
extraordinaria associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido com recursos
do orgamento do projeto. Além disso, caso vocé tenha algum prejuizo material ou
imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indenizagdo, de acordo com a
legislagéo.

Em caso de duvidas antes, durante ou apds a realizagéo da pesquisa, solicita-se entrar
em contato com a estudante mestranda Clarice Peres dos Santos, e-mail:
clarice.santos@ifb.edu.br ou com a coordenadora da pesquisa, Professora Dr2 Maria
Goreti Damaso, e-mail: goreti.damaso@esg.ipsantarem.pt e/ou enderego: Setor de
Mdiltiplas Atividades Q, Lote 1, Pte. Alta Norte, Gama/DF, CEP 72429-005, sala 10.

Vocé também pode contatar a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP, por

meio dos telefones (61) 3315-2951 e 3326-6453, e-mail: conep@saude.gov.br e/ou
enderego: Esplanada dos Ministérios, Anexo BI. G, Ala B, SI. 13-B, Brasilia- DF.

https://docs.google.com/forms/d/1pYY3yBMTdNmNPKEhbu3xRyiUJ1GjTblsZG2e4jkvUbg/edit 37
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A pesquisadora responsdvel compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que
preconiza a Resolugéo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da
protegdo aos participantes da pesquisa.

Apds tomar ciéncia dessas informagdes sobre a pesquisa, caso concorde em participar,
preencha o aceite desse termo.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apds esclarecimento

Eu, concordo livremente em participar da pesquisa “Controle interno na Administragdo
Educacional: Estudo de caso em uma Instituigdo Federal de Ensino”, assinando esse
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

4. Vocé consente participar da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

(") Eu consinto participar da pesquisa

() Nao concordo

Pular para a pergunta 9

Perfil do respondente

5. Qual é o seu género?
Marcar apenas uma oval.

() Feminino
) Masculino

() Outro

6. Qual é o seu perfil profissional?

Marcar apenas uma oval.

() Docente

) Técnico Administrativo

https://docs.google.com/forms/d/1pYY3yBMTdNmNPKEhbu3xRyiUJ1GjTblsZG2e4jkvUbg/edit a7
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7. Tempo de servigo na fungao/setor em que atua hoje?
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano
) Delab5anos
(_ ) De5a10anos

7 ) Acima de 10 anos

8. Qual é a sua idade?
Marcar apenas uma oval.

~ ) 18a25anos
__)26a35anos
~)36a45anos

7 Acima de 45 anos

Questionario Auditoria - Percepgao da auditoria sobre os controles internos do
Instituto

9. Vocé encontra dificuldades no processo de auditagem dos setores.

Marcar apenas uma oval.

") Discordo totalmente
7 Discordo parcialmente
() Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1pYY3yBMTdNmNPKEhbu3xRyiUJ1GjTblsZG2e4jkvUbg/edit 57



122

18/07/2023, 13:31 “Controle intemo na administragéo educacional: Estudo de Caso em uma Instituigéo Federal de ensino”

10. Os controles internos em geral sdo adequados a ponto de prevenir,
identificar e corrigir no tempo adequado as nao conformidades existentes
nas operagoes.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

11.  Vocés realizam reunides regulares com as areas e setores a fim de discutir
sobre a avaliacao executada.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

12. Na sua opinido, quais os principais pontos considerados no processo de
elaboracao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna que
impactam diretamente no processo de ensino-aprendizagem?

Obrigada pela sua colaboragéo! Sua participagao é fundamental para o
sucesso dessa pesquisa!

https://docs.google.com/forms/d/1pYY3yBMTdNmNPKEhbu3xRyiUJ1GjTblsZG2e4jkvUbg/edit 6/7
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