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e O tempo meédio de atendimento na CAU e respetivo desvio padrao foi de
1h14m*41m, assumindo valores distintos por especialidade: otorrino 1h10m*36m,
cirurgia 1h35m+53m, dermatologia 1h+27m e oftalmologia 1h10m+34m. O grafico

seguinte representa a distribuicao do tempo de espera na CAU em funcao da
especialidade médica e tendo em conta a idade do utente.

——

) ‘perfll socmdemograflc ) 8 d: tes da
;'num questionario especi ara a
'serwgo com base na . ', ncia-

Determinaca
CAU com bz
avaliacao des

foi adotada a
utilizada nao

5 pela clareza dos itens q ma

Oftalmologia

Trata-se de estudo epidemioldgico trax

deste servic saude (CAU) que decorreu \
2019, sendo fos resultados inerentes 208
divulgados.

METODOLOGIA ESTATISTICA . . " . :
® No que diz respeito ao estado civil, a maior parte (60,25%), dos utentes sao

\ casado(a)s/uniao de facto; 17,71% sao solteiro(a)s; 15,5% sao viuvo(a)s e os restantes
sao separado(a)s/divorciado(a)s. No grafico seguinte, quando tido em conta o sexo,
verifica-se que ha apenas uma inversao no numero de viuvo(a)s.

(i) Com base analise documental referente ao Periodo janeiro/2014 a
outubro/2018 foram identificadas as espeualldad na CAU com maior

afluéncia, esp+ alidades essas alvo do questionario;! e \erificou-se que cerca de 36% dos

= utentes tém uma  autoestima
oria estratificada nao equilibrada e 64% uma elevada
s na CAU com maior autoestima. Recomenda-se prudéncia
na leitura da elevada autoestima: se
por um lado indicia individuos bem

a adocao de uma amostragem alea

(ii)) Optou-se
igurando como estratos as especialida

proporcional
afluéncia;

(iii) No dimensi@namento amostral foi considerado erro tolerdvel de j j . estruturados psicologicamente, por
amostragem e ufn nivel de significancia de 5% que con@uziu a uma amostra | I — — outro  podera  corresponder 2
de 364 utentes da CAU, que sofreu um incremento de 0% (400), afetos as individuos demasiado complacentes

seguintes especidlidades: dermatologia (121), cirurgia (1807), otorrino (96) e consigo proprios ou com problemas de percegao. O subsistema de saude de 83% dos utentes é

através da Seguranca Social/SNS. 86% dos utentes estd muito satisfeito com a CAU.

RESULTADOS/DISCUSSAO CONCLUSOES & INVESTIGACAO FUTURA
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® Dos 400 jutenfies que experienciaram a CAU veriﬁ.‘c.
afluéncia de resid@ntes em zonas rurais (58,25%) face as 20

_se uma maior O presente estudo revela que a quase totalidade dos utentes da CAU residem no
s urbanas: distrito de Santaréem. Nesse sentido, afigura-se necessario a definicao do perfil destes
utentes para que se possam delinear estratégias que permitam nao so o aperfeicoar
deste nhovo método de atendimento em ambulatério como também replicar esta
inovacao como sugerido pela totalidade dos inquiridos. A CAU tem enorme potencial
erior No sexo de resolucao clinica dado que 72,25% dos inquiridos ficaram com o seu problema de

® A esmagddora limaioria dos utentes (98,75%) € oriu do distrito de

Santarém com ligefro predominio do sexo feminino (53,75%)

e A idade mediafja foi de 63 anos (AlQ=29 anos) send

masculino (64 ano§ AlQ=26 anos): saude resolvido no mesmo dia /local, com a consequente reducdao de deslocacdes,
e No que diz fespeito ao nivel de literacia registou-48 uma grande diminuicao de desigualdade de acesso e assimetrias; sinal esse de uma boa utilizagao
diversidade B algufha assimetria nas habilitacbes (ou na fall® delas) como do SNS. De futuro sera pertinente a comparacao dos utentes da CAU com os utentes
retrata o grafico sefluinte. Constata-se que o ensino basico (1% 22 e 32 Ciclo) hiperutilizadores. Tal comparag¢ao permitira discriminar as caracteristicas associadas a
ocupa a maior rdbresentatividade (67,25%). Mais escolg ade (10,75% um maior consumo de cuidados de saude. Outra questao futura sera a identificacdao de
superior e 14,74% secundario) representa. mais«informacaore valor pela uma possivel associacao da afluencia na CAU com o subsistema de saude do utente.

saude e desse modo e de se esperar maior consciéncia sobre a utilizacao dos a
cuidados conduzindo a uma maior eficiéncia na CAU traduzida pela libertacao REFERENCIAS
de vagas e diminuicao da lista espera.
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