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AUTORES

RESULTADOS
O comportamento dos consumidores em relação à 

rotulagem é influenciado por características pessoais e 

por atributos extrínsecos (nomeadamente, o preço, a 

embalagem e a marca) e intrínsecos (como as 

características organoléticas e a informação nutricional) 

dos produtos. Os rótulos interpretativos são mais eficazes 

do que os não interpretativos, e os que identificam 

produtos não saudáveis têm potencial para influenciar o 

comportamento dos consumidores.

INTRODUÇÃO
Os regimes alimentares pouco saudáveis e a obesidade 

são uma das principais causas de morte no mundo1. O 

ambiente alimentar, com a disponibilidade de alimentos 

ricos em gorduras saturadas, gorduras trans, açúcares ou 

sal, contribui para o aumento da obesidade1. A rotulagem 

nutricional é uma estratégia fundamental para melhorar 

as escolhas alimentares, permitindo que os consumidores 

façam escolhas mais conscientes e informadas2.

OBJETIVOS
A presente revisão bibliográfica tem como objetivo 

compilar a informação disponível na literatura científica 

sobre o impacto da rotulagem dos produtos alimentares 

no comportamento dos consumidores.

METODOLOGIA
A presente revisão foi elaborada com base numa 

pesquisa efetuada na base de dados PUBMED. As 

palavras-chave utilizadas na pesquisa bibliográfica 

foram: "consumer" AND "behavior" AND "labelling".

CONCLUSÃO
A criação de um sistema de rotulagem nutricional ajuda 

os consumidores a escolher alimentos mais saudáveis, 

mas é necessário realizar campanhas de educação para 

ensiná-los a interpretar e utilizar essas informações de 

forma eficaz.REFERENCIAS
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Analisar o efeito de um semáforo 
ambiental nos produtos 

alimentares

A utilização deste rótulo permitiu aos 
participantes identificar os produtos 

alimentares de menor impacto 
ambiental

Bopape et

al. (2022)4

Avaliar o efeito de diferentes 
rótulos: Warning Label (WL), 

Guideline Dietary Amounts (GDA) 
ou Multiple Traffic Light (MTL) 

para a identificação de produtos 
não saudáveis

A probabilidade de identificar, 
corretamente os produtos não 

saudáveis foi maior utilizando o WL. Não 
existiram diferenças significativas de 

desempenho entre o GDA e o MTL

Egnell et 

al. (2021)5

Impacto do rótulo Nutri-Score na 
intenção de compra de 
indivíduos com doenças 

crónicas

O Nutri-Score apresentou 
significativamente maior qualidade 

nutricional nas intenções de compra, 
estimulando escolhas alimentares mais 
saudáveis em indivíduos com doenças 

crónicas

Fialon et al. 

(2020)6

Bateria Nutri-Score e NutrInform: 
efeitos no desempenho e 

preferência dos consumidores

O formato interpretativo Nutri-Score
parece ser uma ferramenta mais 

eficiente do que o NutrInform para 
orientar os consumidores

Grummon

et al. 

(2023)7

Avaliar as reações do consumidor 
a rótulos de alimentos positivos e 

negativo

Os sistemas de rotulagem de alimentos, 
que utilizam rótulos positivos e 

negativos podem incentivar a compras 
mais saudáveis

Kühne et 

al. (2022)8

Perceber de que forma os rótulos 
afetam as escolhas alimentares

No geral, os rótulos fizeram os 
participantes comprarem mais 

produtos saudáveis

Reynolds 

et al.

(2022)9

O efeito dos rótulos, com 
equivalente energético à atividade 
física, comprada em refeitórios no 

local de trabalho

Não houve evidência de que a 
intervenção tenha resultado numa 

mudança significativa

Riesenberg
et al. 

(2022)10

Explorar o efeito dos rótulos de 
advertência sobre o açúcar 

adicionado em cereais, iogurtes 
e bebidas não alcoólicas

Não existiram efeitos significativos nas 
compras 

Shin et al. 
(2023)11

Avaliar o impacto do Nutri-Grade
em bebidas

O Nutri-Grade influenciou, 
positivamente, os padrões de compra 

de bebidas dos consumidores (bebidas 
com teores de açúcares mais baixos)

Wakui et 
al. (2023)12

Eficácia da exibição do semáforo 
nutricional na frente das 

embalagens

O uso de rótulos resultou num aumento 
de pessoas a escolherem opções mais 

saudáveis
White-
Barrow
et al. 

(2023)13

Avaliar os efeitos de três diferentes 
esquemas de rotulagem

Os três esquemas aumentaram a 
capacidade dos participantes de 

identificar, corretamente, produtos com 
alto teor de açúcares, gordura e sódio.

Tabela 1. Resultados obtidos sobre o impacto da rotulagem no comportamento do consumidor.
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