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RESUMO

Os Centros de Alojamento de Emergéncia Social sdo uma resposta da Seguranc¢a Social para
pessoas em situacdo de sem-abrigo, que se encontram numa situacdo de emergéncia social
ou crise. Esta investigacao procurou identificar quais as praticas de gestdo dos CAES que tém

impacto para a inclusao social dos utentes.

Em termos metodoldgicos, procedeu-se a realizagdo de um estudo qualitativo, pela recolha
de dados através da anélise documental e de inquéritos por entrevistas a um Orgéo de Gestao
da IPSS, a dois Técnicos que trabalham no CAES, a um Técnico Gestor e a dois utentes, para

posterior analise de conteudo.

O modelo de andlise teve por objetivo cruzar e correlacionar a dimensao da inclusdo social
dos utentes com a gestao da IPSS, a intervencao dos técnicos do CAES, a intervencao dos
técnicos gestores, a comunidade e o individuo/utente do CAES. Neste sentido, foi possivel
concluir que existe uma forte correlacdo entre a gestdo do CAES e a inclusdo social dos
utentes, pelas suas repercussdes, no trabalho que é desenvolvido pelos técnicos e pela

relacéo de proximidade que € criada com a comunidade.

Estes resultados, para além de contribuirem para o objetivo principal da investigacao,

permitem aprofundar o conhecimento sobre os Centros de Alojamento e Emergéncia Social.

Palavras-chave: Centros de Alojamento e Emergéncia Social, Emergéncia Social, Gestao de

IPSS, Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo.
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ABSTRACT

The Social Emergency Shelter Centers (CAES) are a Social Security response for homeless
people, or who are in a situation of social emergency or crisis. This investigation sought to

identify which CAES management practices have an impact on the social inclusion of users.

In methodological terms, a qualitative study was carried out, by collecting data through
document analysis and surveys through interviews with a Management Body of the IPSS, two
Technicians who work at CAES, a Manager Technician and two users, and subsequent content

analysis.

The analysis model aimed to cross and correlate the dimension of social inclusion of users
with IPSS management, the intervention of CAES technicians, the intervention of managers,
the community, and the individual/user of CAES. In this sense, it was possible to conclude that
there is a strong correlation between the management of CAES and the social inclusion of
users, due to its repercussions in the work that is developed by the technicians and the close
relationship that is created with the community.

These results contribute to the main objective of the investigation and allow to deepen the
knowledge about the Sheltering and Social Emergency Centers.

Keywords: Social Emergency Shelter Centers (CAES), Social Emergency, IPSS

Management, homeless people
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CAPITULO 1: INTRODUGCAO

Este trabalho decorre da investigacéo realizada no ambito da Dissertacdo de Mestrado em
Gestao de Organizacdes de Economia Social, sobre a temética da gestdo dos CAES - Centros
de Alojamento e Emergéncia Social, mais concretamente, no trabalho que desenvolvem ao

nivel da inclusao social dos utentes.

O principal objetivo do trabalho foi compreender o impacto que as préaticas de gestdo do
CAES, enquanto resposta social, inserida e gerida por uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social tem ao nivel da inclusédo social dos utentes.

A escolha da presente tematica deveu-se ao facto de a investigadora desenvolver a sua
atividade profissional na area, enquanto coordenadora de um CAES, que se confronta
diariamente com desafios na intervencdo social, nomeadamente por falta de sustentacéo

tedrica e pratica desta resposta social.

Desta forma, tentdmos compreender a problematica da incluséo social dos utentes do CAES,
na comunidade envolvente, procurando responder a questdo “Quais as praticas de gestao do

CAES que promovem a inclusao social dos utentes?”

Conhecendo um pouco da realidade dos profissionais que trabalham nas IPSS, questionamo-
nos de que forma podera ser otimizada a sua intervengéo, com vista a um resultado positivo

para os utentes e para a comunidade, permitindo assim a incluséo social.

Desta forma, no capitulo Il, de Revisdo da Literatura, houve a necessidade de alargar a
conceptualizacdo e ndo restringir a tematica da Gestdo dos Centros de Alojamento de
Emergéncia Social, por escassez ou dificuldade em encontrar fundamentagédo teorica
especifica neste campo. Assim, abordamos 0s conceitos inerentes a Economia Social, nas
suas formas e estatuto juridico, na relagdo que tem com o Estado; a gestdo da IPSS; a
emergéncia social, a fungdo da Linha Nacional de Emergéncia Social e do Técnico Gestor de
Caso / Gestor de Processo. Procuramos, ainda, definir o conceito de Pessoa em situacéo de
sem-abrigo e a sua prevaléncia em ndmeros, o direito & habitacdo e as respostas sociais
existentes nesta area. Apresentamos, em particular, os Centros de Alojamento Temporario,
0os Centros de Alojamento de Emergéncia Social, no quadro dos diferentes modelos de

intervencao social e de Incluséo Social dos utentes.
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No capitulo Ill, de Consideracbes Metodolédgicas, apresenta-se a metodologia adotada na
elaboracdo deste trabalho, sobretudo estudo de caso, que teve como fio condutor a questdo
de partida e o método qualitativo. Este capitulo apresenta também o modelo de analise, que
orienta a realizacdo do inquérito por entrevista, cujos dados obtidos foram sujeitos a analise

de conteudo.

O capitulo IV reserva-se a apresentacdo e interpretacdo dos resultados e o Capitulo V, as
respetivas consideracdes finais e conclusbes, em resposta a pergunta de partida,
recomendacdes futuras para a gestao, limitacbes na realizacdo deste trabalho e sugestbes

para investigacao futura.
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CAPITULO 2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo reserva-se a apresentacéo e fundamentacgéo tedrica do objeto de estudo deste
trabalho, a gestéo dos Centros de Alojamento de Emergéncia Social e a inclusédo social dos
utentes, recorrendo a revisdo da literatura cientifica existente, para definir os conceitos que
estdo inerentes ao tema: Economia Social, Gestdo de IPSS, Emergéncia Social, Pessoas em
situacdo de sem-abrigo, Centros de Alojamento Temporario e Urgente, Modelos de
Intervencéo Social e Incluséo Social.

2.1. Economia Social

A Economia Social tem assumido um papel de crescente importancia na intervencao social,
por considerar-se um sector heterogéneo, designado por terceiro sector, faz a distingdo da
sua forma de atuacao, da intervencdo privada e da intervencdo do Estado (Pereirinha, 2003).

No entanto, este setor encontra-se profundamente enraizado na histéria portuguesa, por
apoiar o Estado na consecucao dos seus objetivos, nas suas mais diferentes areas sociais e
de solidariedade, tais como a educacao, saude, habitacdo, desenvolvimento local, cultura,

ambiente, desporto e agricultura.

A Economia Social sentiu a hecessidade de clarificar-se, através de um quadro juridico préprio
com principios norteadores, das diferentes entidades que a integram, do relacionamento com
o Estado, e sem prejuizo, das normas especificas aplicaveis as diferentes entidades, definidas
em razdo da sua prépria natureza (Projeto de Lei n.° 68/XIl, da Lei de Bases da Economia
Social, 2011).

A Economia social define-se como um conjunto de atividades socialmente relevantes, de
interesse geral da comunidade e dos seus membros, com caracter econémico-social, sendo
desenvolvidas por um conjunto de organizagbes especificas, as quais se encontram
identificadas pela Lei de Bases da Economia Social, consagradas na legislacdo pela Lei n.°

30/2013, sendo apresentadas neste trabalho.
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2.1.1. Formas Juridicas e Estatuto Juridico

Apesar de existirem diferencas entre as varias entidades da Economia Social, existem
também muitos fatores comuns, que a Lei de Bases da Economia Social, no seu artigo 4°,

clarifica em razé@o da sua prépria natureza, sendo identificadas da seguinte forma:

e Cooperativas - aplica-se o Codigo Cooperativo, aprovado pela Lei n°® 119/2015 e
alterado pela Lei n.° 66/2017;

e Associacfes mutualistas - o Decreto-lei n.° 59/2018 aprova o Codigo das
associa¢des mutualistas;

e Misericérdias Portuguesas - rednem-se em conjunto, através da Unido da
Misericordias Portuguesas, que por sua vez representa e integra estruturas como a
Unido Europeia das Misericordias e a Confederacao Internacional das Misericérdias.
(Unido das Misericérdias Portuguesas, 2020);

e Fundacdes - regem-se atualmente pela Lei n.° 24/2012, alterada pela Lei n.° 67/2021;

e Instituicbes particulares de solidariedade social — é considerado um estatuto
juridico, de acordo com o Decreto Lei n.° 172-A/2014;

e Associacdes - com fins altruistas de ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local;

e Entidades - abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario, integrados
nos termos da Constituicdo no sector cooperativo e social;

e Outras entidades - dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios

orientadores.

A Lei n.° 30/2013, Lei de Bases da Economia Social, para além das formas juridicas
consideradas tradicionais (cooperativas, mutualidades, associa¢fes e fundacdes), considera
igualmente um estatuto juridico, de Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,
concedido igualmente a outras entidades que preencham trés requisitos: personalidade
juridica; respeitem os principios orientadores da economia social; e que constam da base de

dados da economia social.

Namorado (citado por CASES, 2011) considera que a Economia Social se consagrou pelas
dindmicas de entidades que partilhavam uma identidade e objetivos comuns, provenientes de

movimentos sociais, que levou a que o Estado legitimasse um espaco juridico e politico as
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entidades e reconhecesse o seu interesse publico. A Economia Social pode ser o reflexo de
uma nova “simbiose” entre o econdmico e o social, distinta das conceg¢des econdémicas
dominantes do capitalismo, como expressao e defesa do neoliberalismo. Apesar de a
Economia Social ndo ser nominalmente referida na Constituicdo da Republica Portuguesa, a
sua definicdo esta consagrada, quando o legislador se refere as organizacdes econdémico-
sociais. Desta forma, e numa perspetiva tripolar, surge como o terceiro setor, cooperativo e
social, diferenciando-se da perspetiva dual da economia, que nem esta sob a alcada do
Estado (publico), nem tributario, de interesses privados e exclusivamente de natureza

lucrativa (privados).

2.1.2. Relagéo entre Estado e IPSS

A Lei n.° 4/2007 aprova o sistema de seguranca social, que tem por base os principios gerais
da universalidade, igualdade, solidariedade, equidade social, diferenciagdo positiva,
subsidiariedade, insercdo social, coesdo intergeracional, primado da responsabilidade
publica, complementaridade, unidade, descentralizacdo, participagdo, eficacia, tutela dos

direitos adquiridos e dos direitos em formagé&o, garantia judiciaria e informacao.

Tendo por base o principio da subsidiariedade, o Estado reconhece nas instituicbes néo
publicas, nomeadamente nas IPSS, a consecuc¢édo dos objetivos da seguranca social, ou seja,
promove a partilha de responsabilidades de protecdo social. Neste sentido, a seguranca social
tem o objetivo de colmatar as situacdes de desigualdade e caréncia econémica, exclusao ou
vulnerabilidade social, nomeadamente dos mais vulneraveis, promovendo o desenvolvimento
pessoal, a coesdo social e a incluséo social, de forma coordenada com outras entidades, quer

publicas, quer privadas.

O direito de acesso a seguranca social encontra-se consagrado no artigo 63° da Constituicdo
da Republica Portuguesa (1976) com a seguinte redacao: “O sistema de segurancga social
protege os cidaddos na doenca, velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no
desemprego e em todas as outras situagfes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia

ou de capacidade para o trabalho” (CRP, 1976)

O Estado, através do quadro legislativo, regula o modo de funcionamento das Entidades de

Economia Social, definindo a adocdo de solugbes diferenciadoras, no sentido de uma
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discriminacdo positiva, de ambito fiscal e no regime da concorréncia, contribuindo para
estimular o sector, no entanto, ndo o podera tutelar. Esta autonomia e independéncia, levara
ao desenvolvimento das respetivas atividades, que necessitem de fundos externos, publicos
e privados (Meira, 2013).

O Estado, para além de valorizar as instituicdes de solidariedade sem carater lucrativo,
também as apoia, o que lhe confere poderes para fiscalizagdo e inspe¢do, no sentido do
cumprimento legal e contratual, nomeadamente consagrados nos acordos e protocolos de

cooperacgdo com o Estado, previsto na Lei n.° 4/2007 e no Decreto-Lei n.° 119/83.

No planeamento e desenvolvimento dos sistemas sociais publicos, o Estado contempla
pelo principio da cooperagao “a capacidade instalada material, humana e econdémica das
entidades da economia social, bem como os seus niveis de competéncia técnica e de insercéo

no tecido econdémico e social do pais” (Lei n.° 30/2013).

A cooperacdo estabelecida entre as IPSS e o Instituto da Seguranca Social, no
desenvolvimento de respostas sociais, esta contemplada na Portaria n.° 196-A/2015, pela
definicdo de critérios, regras e formas de atuacdo. Esta cooperacdo confere uma partilha de
objetivos e interesses comuns, com a reparticdo de obrigacbes e responsabilidades, no
desenvolvimento de respostas sociais, de uma rede de servi¢cos e equipamentos; uma maior
eficacia das respostas e recursos; iniciativas e medidas inovadoras de ambito social, a
capacitacdo das pessoas e comunidades; uma atuacao concertada das diferentes entidades
na prossecucdo do interesse publico. As formas de cooperagdo presentes nesta portaria

assentam em acordos de cooperacgdo ou de gestdo e em protocolos.

Também Jean-Louis Laville, citado por CASES (2011) considera que as Organizacfes de
Economia Social, para além de fomentarem a democracia e a participagdo ativa dos diferentes
agentes, criam relacdes de proximidade, que devem ser suportadas por diferentes recursos,
quer seja pelo voluntariado, donativos, subvenc¢des governamentais ou pela venda de bens e

servicos.

As IPSS visam a concessao de bens e a prestacéo de servicos, sem finalidade lucrativa, de
apoio as familias, criancas, jovens, integracdo social e comunitaria, na protecao da velhice e
invalidez, na auséncia de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho, nos
cuidados de saude preventiva, curativa e de reabilitacdo, na educacao e formacao profissional

e nos problemas habitacionais (Decreto-Lei n.° 119/83).
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2.2. Gestao de IPSS

“Se as pessoas na linha da frente s&o a chave do nosso sucesso, o0
trabalho dos gestores consiste em ajudar essas pessoas e as pessoas
gue elas servem. Isto vai contra a assunc¢do tradicional de que o
gestor detém o controlo”

(Robert Haas, citado por Pina e Cunha et al., 2007)

O papel da gestao consiste no “processo de coordenar as atividades dos membros de uma
organizacdo, através do planeamento, organizagdo, direcdo e controlo dos recursos
organizacionais, de modo a atingir, de forma eficaz e eficiente, os objetivos estabelecidos”
(Macaes, 2018).

A gestdo das instituicdes com estatuto de IPSS encontra-se prevista no Decreto-Lei n.° 172-
A/2014, sendo da competéncia do 6rgdo de administragdo, garantir efetivamente os direitos
dos beneficiarios e elaborar anualmente o relatorio de contas, o orcamento e o0 programa de

acdo para o ano seguinte.

Para Leiria et al. (2006: 91), as organiza¢g6es com carater empreendedor revelam um evidente
“equilibrio interno entre as variaveis macro-organizacionais (e.g. visao, estratégia de negécio,
praticas de gestdo dos recursos humanos), por forma a facilitar o desenvolvimento” de

relacdes homogéneas com os trabalhadores.

E fundamental encontrar estratégias que visem a sustentabilidade a médio e longo prazo das
organizacdes de economia social, e que de forma sistematica consigam cumprir a eficiéncia
economica e a equidade em relagdo a grupos excluidos da populacdo. Azevedo et al. (2010)
consideram que uma organizacao para ser sustentavel na perspetiva econémica, para além
de conhecer 0s seus numeros (custos e proveitos) de forma a tomar as melhores decisoes,
ter4 de ser simultaneamente eficiente em cumprir a sua misséo, na otimizacdo dos seus

resultados e no cumprimento do objeto social.

Numa organizacdo sem fins lucrativos, o lucro é apenas o meio para atingir o fim, (Anheier,
2000), ou seja, ndo é possivel desassociar a sustentabilidade de uma organizacdo né&o

lucrativa com a concretizacdo da sua misséo (Sontag-Padilla et. al., 2012).
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Para Sousa (2013: 8) a sustentabilidade é considerada no “triplo sentido de viabilidade,
subsisténcia e complementaridade. Viabilidade das proprias instituicBes; subsisténcia, na
solucdo de problemas de pessoas necessitadas; e complementaridade entre as instituicbes
0s grupos de acédo social, sem prejuizo da cooperac¢do com outras entidades da sociedade

civil e com o Estado”.

Ruwer e Canoas (2009), citados por Nogueira (2014), referem que a cultura organizacional
tem uma enorme influéncia na planificacdo, adaptacéo, implementacéo de praticas de gestdo
e desempenho, em que a motivagao intrinseca é influenciada por fatores como a missdo

institucional e o reconhecimento do trabalho realizado.

Os dirigentes desempenham um papel fundamental, definidos pelos valores e competéncias,
assim como, por caracteristicas pessoais e sociais, habilidades, conhecimento,
comportamento e interacao social entre os demais colaboradores, através de relacdes de
proximidade, sendo fatores fundamentais para a motivacdo e empenho do capital humano /
social da organizacdo. De acordo com Nikolova (2013, citada por Nogueira, 2014: 4), “a gestéao
de pessoas é influenciada tanto por necessidades e motivagdes intrinsecas dos

colaboradores, como pelos valores, missao e objetivos institucionais”.

Schaffer et al. (2015) consideram que uma organizacdo sem fins lucrativos tem a necessidade
de ter um conjunto de atributos organizacionais, praticas e fatores que sao estruturantes para

0 sucesso, 0s quais séo agregados da seguinte forma:

e “Estratégia: Qualquer abordagem sistémica para mapear a atividade comercial futura
de uma organizacao;

e Cultura: As suposi¢cdes compartilhas, crencas, valores, expectativas, regras e praticas
predominantes mantidas coletivamente por membros de uma organizagéo.;

e Operacdes: Mecanismos associados a administracdo e prestagao de servigos;

¢ Pessoas: Paliticas e praticas em torno do envolvimento de uma equipa e voluntarios;

e Modelo de Negocios: A légica econdmica de uma organizagédo” (Schaffer et al., 2015:
5).

Num mundo cada vez mais competitivo, 0 sucesso de uma organizacao esté intrinsecamente
relacionado com a qualidade da sua gestdo, porque sdo os gestores quem preparam a

organizacao para a mudancga, que estabelecem objetivos, definem a estratégia e orientam, a



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

fim de atingir os objetivos. Assim, “0 sucesso ou insucesso das organizacbes depende da

qualidade da sua gestao” (Magées, 2018).

2.3. Emergéncia Social

\ Y

O termo emergéncia apareceu inicialmente associado a &rea hospitalar e & emergéncia
médica (Laidi, 1998), mas nos finais dos anos 80, devido ao aumento no nimero de acidentes
e da sua gravidade, a assisténcia médica saiu do recinto hospitalar, com o objetivo de prestar
socorros de urgéncia, no sentido de estabilizar a vitima e realizar o transporte para o hospital
(Mateus, 2007).

De acordo com Villan (1997), a emergéncia social e a emergéncia médica desenvolvem-se
pelo estabelecimento sistematico e rapido de um primeiro diagndstico, da orientacdo e
encaminhamento das situacdes a intervir e da gestédo entre as entidades especializadas.

Nas diferentes concecdes de emergéncia e urgéncia, Mateus (2007: 18) considera que a
diferenca é lexical e ndo funcional, considerando que “as diferentes definicbes concordam no

estabelecimento de prioridades nos cuidados a prestar”.

A emergéncia social institucionalizou-se na agenda politica como agdo contemporéanea
publica, em resposta a um problema especifico, mas essencialmente como uma particular

forma de intervencao (Damon, 2001).

Brémond et al. (2002: 130) referem que “o surgimento do sector de Emergéncia Social vem
questionar os fundamentos da intervencgéo social”’, porque quando surge o pedido da ajuda é
necessario naquele momento assegurar as necessidades basicas de acolhimento,
alimentacgéo e higiene. A intervencgdo realizada pelo técnico na Emergéncia Social opde-se as

praticas de intervengéo social e a criacdo de um projeto de insercgéo.

2.3.1. Linha Nacional de Emergéncia Social - LNES

“Linha emergéncia 144. Passei por esse processo com a minha filha. Deram-
me abrigo temporario e ajuda financeira para recomecar. Nunca se pds a

hipétese de me tirarem a bebé”.
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Era apenas uma mae sozinha a precisar de “empurrao”.
S6 nao é ajudado quem nao quer...

Testemunho de uma pessoa que recorreu a LNES (Seguranca Social, s.d.b)

A Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) surge com o 1° Plano Nacional de Acéo para
a Incluséo, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2001, de 6 de agosto,
tendo por base o principio da subsidiariedade, a criacdo de um servi¢co de emergéncia social
integrado, através de uma articulacdo entre os servi¢os, organismos ou entidades, com o
objetivo de realizar o atendimento e posterior encaminhamento, dando a resposta em tempo
atil, mais apropriada a cada situacdo, as necessidades de cada pessoa, ou familia, que se
encontre numa situacdo de emergéncia ou crise e que necessite de uma atuagéo imediata no

ambito da protecéo social.

A Linha Nacional de Emergéncia Social foi criada em 30 setembro de 2001, como um servico
do Instituto da Seguranca Social, I.P., que se encontra disponivel através do niumero telefénico
publico 144, com carater gratuito, de ambito nacional, funcionando continuamente e
ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias do ano, essencialmente a noite, aos feriados
e aos fins-de-semana. A LNES “tem como objetivo garantir resposta imediata a situacdes que
necessitem de atuagcdo emergente e urgente no ambito da protecdo social” (Instituto da
Seguranca Social, I.P., 2017). Sendo uma resposta para situacdes de emergéncia ocorridas
fora do horario de expediente, visa também a articulacdo com os Centros Distritais do ISS,
I.P. e com outras entidades, de ambito local ou central, tendo em vista o apoio social

subsequente.

A LNES, conforme previsto na Portaria n.° 371/2019, é composta pelas equipas de triagem ou
de 1° Linha e pela equipa central de emergéncia ou de 22 linha.

1. A Equipa de Triagem ou de 12 Linha tem como objetivo: atender as chamadas
realizadas para o numero 144; triar as chamadas, avaliar a situag@o e encaminhar de
acordo com as competéncias de intervengéo, no &mbito da atuacdo da LNES, para a
Equipa Central de Emergéncia (ECE) ou de 2.2 Linha; e encaminhar as chamadas para
outras entidades, quando o pedido ndo se enquadra no ambito de competéncia da
LNES;

10
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2. A Equipa de Central de Emergéncia ou de 22 Linha tem como objetivo:
diagnosticar e avaliar as situacbes apresentadas, no ambito de atuacao; apresentar
uma resposta imediata, procedendo ao encaminhamento de forma mais adequada

possivel, para outras entidades que se mostrem habilitadas para a situacao a intervir.

O Instituto da Seguranca Social, I.P. celebra protocolos ou acordos de cooperacgéo, de modo
a assegurar uma resposta imediata de reserva de vagas para as situacoes de emergéncia
social previstas. Para o efeito devem ser potencializados os recursos locais, tais como

servicos ou equipamentos.

A LNES intervém essencialmente em dois tipos de situacdes, nos termos do artigo 5° da
Portaria n.° 371/2019:
“a) Situagcdes de emergéncia social, as situagdes de vulnerabilidade e desprotecéo
gue constituam um perigo real, atual ou iminente, resultantes de ndo estarem
asseguradas as condi¢cdes minimas de protecdo, e que exijam uma intervencao social
imediata;
b) Situacbes de crise, as situagbes de vulnerabilidade e desprotecéo resultantes de
ndo estarem asseguradas, a curto prazo, as condicdes minimas de protecéo social,
pelo que se impde uma atuagdo urgente e encaminhamento para 0S Servicos

adequados.”

Para recorrer & LNES néo existem condi¢des gerais, pois qualquer pessoa que se encontre
numa situacao de emergéncia social pode recorrer a LNES. O Instituto da Seguranca Social,
I.P. (2017) considera os grupos prioritarios no encaminhamento, pessoas e/ou familias em
situacdo de violéncia em contexto doméstico, auséncia ou perda de autonomia; abandono,
desalojamento, sem-abrigo e criancas e jovens em situacédo de perigo. A sinalizacdo a LNES
é realizada essencialmente pelo préprio, no entanto, também pode ser referenciada pelas

autoridades policiais, instituicdes ou por outras pessoas.

Em 2020, a LNES interveio em mais de 15 mil situagfes, que envolveram um total de 20800
pessoas. Até ao final de agosto de 2021, foram sinalizadas na LNES, 10 mil situa¢des, num

total de 13600 pessoas.

Os pedidos que chegam a LNES sdo maioritariamente por fatores relacionados com auséncia
e perda de autonomia, por motivos de salde ou econdmicos, por situacées de despejo e

desalojamento. Ao nivel da caracterizacdo das pessoas, sdo essencialmente as pessoas em

11
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situacdo de sem abrigo e as vitimas de violéncia doméstica. Com referéncia ao género e

idade, sdo sobretudo mulheres entre os 31 e os 64 anos.

Segundo Ana Mendes Godinho, Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a
criacdo de uma rede de emergéncia “é um passo decisivo para a capacidade de resposta
personalizada para quem mais precisa, em situacdes de emergéncia social, para as quais o

144 esta disponivel 24 horas por dia e 365 dias no ano” (Republica Portuguesa, 2021).

Nos distritos de Faro e Braga surgiu um projeto piloto mais abrangente, designado por Rede
Integrada em Emergéncia Social, que pretende reforcar a capacidade na resposta, pela
mobilizacdo de uma rede de instituicdes que intervém no terreno, através de uma resposta
imediata, nomeadamente de alojamento, alimentacdo ou medicamentos, a qualquer hora do

dia e em qualquer dia da semana, indo ao encontro das pessoas. (Seguranca Social, s.d.b).

2.3.2. Técnico Gestor de Caso / Gestor de Processo

Os técnicos gestores s&o responsaveis por acompanhar a pessoa em situagdo de sem-abrigo,
sendo um contacto proximo e privilegiado, com o intuito de delinear as etapas e planear o
percurso de insergdo, através de acdes prioritarias que visam a promogao e articulacdo com
outras entidades. Pretende-se que este contacto seja regular com todos 0s casos que

acompanhem e que vise a mobilizacdo de respostas (Seguranca Social, s.d.a).

A diferenciacdo entre Técnico Gestor de Caso e Técnico Gestor de Processo esta relacionada
com a terminologia utilizada, e ndo propriamente com uma diferenciacdo efetiva de funcdes.
Considera-se Gestor de Processo, o técnico que acompanha o utente, nos termos da
legislacdo em vigor, na elaboracdo e no acompanhamento do contrato de insercdo, de
pessoas beneficiarias de prestacdo do Rendimento Social de Insercdo. Considera-se o
Técnico Gestor de Caso, o0 responsavel por acompanhar as pessoas em situacdo de sem-
abrigo, com vista a definicdo e acompanhamento do seu Plano Individual de Intervencao, em
articulacdo com os servigos da Seguranca Social, para assegurar a protecao social. O Plano
Individual de Intervencdo € um documento evolutivo, que com 0 seu consentimento,
contempla um conjunto de ac¢8es previstas para a insercao, adequado as caracteristicas e

necessidades de cada pessoa.

12
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A ENIPSSA adota a terminologia de gestor de caso, considerando um mediador e facilitador,
entre a pessoa em situacdo de sem-abrigo e as diferentes entidades/respostas da
comunidade (GIMAE, 2018). Em reunido com as entidades parceiras e através de um
diagnéstico realizado pela equipa multidisciplinar do centro de emergéncia ou das equipas de
rua especializadas, os Nucleos de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo delineiam a
distribuicéo dos casos pelos respetivos gestores de caso e entidades. Estes técnicos poderdo
acompanhar entre 15 a 20 casos, de forma a manter um contacto frequente com todos os

utentes que acompanham.

A ENIPSSA definiu como objetivos estratégicos para 0s anos 2021-2023, garantir a eficacia e
eficiéncia na intervengéo e assegurar o apoio técnico a saida de um Alojamento Temporario
durante o tempo necessario, tendo identificado como metas para os anos 2022/2023, que
100% dos NPISA utilizam o Modelo de Intervengdo e Acompanhamento Integrado, que o
todos os NPISA tenham Plano de Acéo e fluxograma de sinalizagdo e acompanhamento, que
todas as PSSA tenham atribuido um técnico gestor e que sejam acompanhadas pelos NPISA

guando saem de um alojamento temporario (GIMAE, 2021).

2.4. Pessoa em situacédo de sem-abrigo

“As palavras e os conceitos utilizam-se conscientemente para
violentar a capacidade cognitiva das grandes massas da populacéo,
para confundir as mentes e para, em Ultima instancia, impor
significados contraditérios com a realidade”.

(Romano, 2008, p.51)

O termo Sem-abrigo € uma designacgao recente de outras terminologias, como “vagabundo”,

“‘mendigo”, “vadio” e “indigente”, que apesar de fazerem parte do discurso comum, também

eram utilizados tecnicamente (Barreto, 2000).

Vagabundo ou Vagamundo (do latim vagari), faz referéncia a pessoa que corre o mundo, que
vagueia e ndo tem casa, sem rumo fixo e sem finalidade determinada, um ser errante e
erratico, sem rumo fixo, também caracterizado como inconstante e instavel. Vadio, pessoa
gue ndo tem ocupagdo, nem trabalha por opcdo, € ocioso e mandrido (Barreto, 2000).
Mendigo (do latim mendicu) pessoa que € pedinte, que vive de esmolas e da mendicidade;

Indigente (latim indigente), pessoa que vive na miséria e na pobreza absoluta, que é muito
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pobre. Serge Paugam (1994, citado em Bento & Barreto, 2002) utiliza a designacédo de
“desqualificagao social”, por considerar existir um processo de varias fases de exclusio, que

se inicia na fragilidade e pode terminar na marginalizacao.

Alfredo Bruto da Costa (citado por Costa, 1998) utiliza a designacdo de pobre, como sendo a
pessoa que se encontra numa situacéo de privacao de falta de recursos, ndo tem acesso a
sistemas bdésicos, tais como, o nivel econdémico, social, territorial, institucional e das

referéncias simbdlicas.

Na lingua inglesa usa-se o termo houseless, que significa sem residéncia fisica, ou homeless,
sendo mais abrangente, porque para além da falta de residéncia, engloba a falta de recursos,
o isolamento social ou a desafiliagdo. “Ou seja, a nogdo de “homeless” é uma equacao de
duas partes, em que uma representa a auséncia de residéncia fisica e a outra a auséncia de

recursos e lagos comunitérios que lhe permitam reverter a situagéo (Bento & Barreto, 2002).

Na lingua francesa, a terminologia para designar alguém em situacao de sem-abrigo € “sans-
abrisme”, no entanto e por uma questéo juridica, a expressao mais utilizada é “sans domicile
fixe (SDF)” que se refere "as pessoas circulando em Franga sem domicilio nem residéncia
fixa” (Thomas, 1997 citado em Bento e Barreto, 2002:6)”.

De acordo com Coutinho (2021: 8), ao atribuir a classificacdo de “Sem-Abrigo” ndo estamos
s6 a referir-nos as pessoas que vivem na rua, mas sim a atribuir-lhes uma condicao de vida.
“Esta atribuicao classificatéria ndo tem em conta as trajetérias e o potencial de experiéncias
de vida diversificadas que caracterizam estas pessoas, cristalizando a sua condicdo “sem

abrigo” sem perspetivar a possibilidade de alteragao de situagao”.

O Conselho da Europa, em 1992, caracterizou os sem-abrigo como “pessoas ou familias que
estdo socialmente excluidas de ocupar permanentemente um domicilio adequado e pessoal”
(Munoz & Vasques, 1998, citados por Barreto, 2000:8).

14



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

2.4.1. Conceito de Pessoa em Situacdo de Sem-abrigo

“Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condi¢do sécio-econdmica e condigdo de saude fisica e
mental, se encontre sem tecto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de
emergéncia ou com paradeiro em local precario, ou sem casa, encontrando-se em
alojamento temporario destinado para o efeito”

Seguranca Social (s.d.c).

A Federacdo Europeia de Organiza¢cbes Nacionais que trabalham com pessoas sem-abrigo
(FEANTSA) tem tido a preocupacao de tornar visivel os fatores que abrangem os sem-abrigo,
as situacdes de vulnerabilidade e de risco, tanto no ambito das politicas de resolugdo, como
na prevencédo da problemética (FEANTSA, 2005).

A atual definicdo conceptual utilizada pela FEANTSA pressupde “13 categorias operacionais
gue podem ser usadas para recolher e comparar dados, e € uma ferramenta suficientemente
flexivel para adaptar-se a diferentes objetivos politicos: para tragar planos do problema dos
sem-abrigo (avaliacdo de necessidades), para desenvolver e monitorizar politicas, e para
avaliar politicas” (FEANTSA, 2005).

O conceito proposto pela FEANTSA tem o objetivo de apresentar categorias operacionais da
tipologia, de forma a ser utilizado pelos paises europeus, a fim de facilitar a sua aplicacéo e
operacionalizacdo. Esta conceptualizacdo considera sem-abrigo as pessoas que se
encontram em situagc&do de sem-teto, sendo divergente da conceptualizacdo apresentada por
Meert et al. (2004, citado por Miguel et al., 2010) que também consideram sem-abrigo, as
pessoas que se encontram em situacdo de sem casa / sem alojamento, por falta de recursos

e suporte a integragéo profissional.

Esta tipologia teve origem nas 4 categorias identificadas por Meert et al. (2004, citado por

Miguel et al., 2010), que fazem referéncia a situagdes habitacionais distintas:

e Sem-teto (rooflessness) - considera-se a forma mais visivel dos sem-abrigo,
englobando as pessoas que dormem na rua e que vivem ao ar livre. Esta categoria
engloba as pessoas a viver em alojamento de emergéncia. Corresponde a

considerada pior forma de exclusdo habitacional.
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e Sem-casa (houselessness) / Sem Alojamento - refere-se a pessoas que se
encontram em alojamentos provisorios, para imigrantes, de transicdo, que de acordo
com Meert et al., continuam a ser classificados como sem-abrigo, devido a falta de

suporte para a reintegracao social.

e Habitacdo Insegura/Precéria (insecure housing) - inclui as pessoas que se
encontram numa situacdo insegura, partilhas de casa em circunstancias absurdas,
Ccuja seguranca esta comprometida, engloba os alojamentos temporarios, ou a

inacessibilidade de habitacdo permanente.

e Habitacdo/Alojamento Inadequada/o (inadequate accomodation) - “inclui aqueles
cujo alojamento € inadequado para habitacdo, ou é superpopulado, assim como
aqueles cujo alojamento é uma caravana ou um barco” (Meert et. al, 2004 citado por

Miguel et al, 2010).

Em Portugal considera-se as duas primeiras categorias, pessoas em situacao de sem-abrigo,
porque as politicas de intervencdo e de prevencdo ndo devem ser separadas, sendo o
principal motivo para a sua conceptualizacdo ser mais abrangente e envolver as pessoas sem-
teto e sem-casa. Esta conceptualizagdo € atualmente a base de intervengdo na Estratégia
Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo 2017-2023 (Coutinho,
2021).

A designagao de “sem-abrigo” foi também redefinida pela ENIPSSA no periodo de 2017-2023,
para “pessoa em situagcdo de sem abrigo” por ndo se considerar uma condigdo de vida de
uma pessoa, mas sim, uma situacdo que se pode alterar, caracteristica de uma determinada

fase na vida de uma pessoa, que pode ser transitoria (ENIPSSA, 2017).

Assim, o conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo (sem-teto e sem-casa) €
caracterizado pela ENIPSSA 2017-2023 da seguinte forma, fazendo também referéncia a

prevencao e as situacdes de risco.

16



POLITECNICO
DE SANTAREM

Tabela 1: Conceito de Pessoas em situacdo de sem-abrigo

Conceito de Pessoas em situacdo de sem-abrigo - Categorias utilizadas no conceito

Sem Teto
Que vivem no espaco publico, em abrigo de
emergéncia ou num local precario

Sem Casa
Que se encontram em alojamento temporario.

Espaco publico:
Espacos de utilizagédo publica, como:

Abrigo de emergéncia:

Qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duracéo,
pessoas que ndo tenham acesso a outro local de
pernoita;

Local precario:

E um local que, devido as condi¢cdes em que se
encontra permita uma utilizacdo pdublica, tais
como:

Rua;

Jardins;

EstacBes de metro e de camionagem;
Paragens de autocarro;
Estacionamentos;

Passeios;

Viadutos;

Centros de Alojamento Temporério

Visa 0 acolhimento por um periodo de tempo de
pessoas adultas, tendo em vista o
encaminhamento para uma resposta mais
adequada;

Pessoas a viver em albergues, onde a
pernoita é limitada / sem acesso a alojamento
de longa duragéo;

Pontes ou outros
Pessoas a viver em alojamentos especificos
para pessoas sem casa / alojamento (ex.
apartamentos de transicdo), onde a pernoita €
limitada / sem acesso a alojamento de longa
duracéo;

Pessoas a viver em pensfes ou quartos
pagos pelos servigos sociais.

Carros abandonados;

Vaos de escadas;

Entradas de prédios;

Fabricas e prédios abandonados
Casa abandonadas ou outros.

Prevencéo - Em Risco

Pessoas a viver:

Em casa abrigo para vitimas de violéncia doméstica;

Em instituicbes de salde, cuja estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a institucionaliza¢ao;

Em estabelecimento prisional em cumprimento de pena ou medida privada da liberdade,
sem enquadramento habitacional no exterior ou em risco de o perder;

Noutro tipo de instituicdo, cuja estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a institucionalizacao;

Em habitacdo n&o convencional e ndo adequada (ex: caravana, estrutura precéria /
provisoria), usada como alternativa a falta de habita¢&@o, ndo sendo esta o seu local habitual
de residéncia;

Temporariamente em alojamento convencional com familia ou pessoas amigas - como
situacdo de recurso - devido a falta de habitacdo, ndo sendo este o local habitual de
residéncia da pessoa;

Em situacdo habitual insegura, na sequéncia de rececao de aviso de despejo.

Fonte: ENIPSSA, 2017.

17



DE SANTAREM

"o POLITECNICO
—

Neste tipo de Alojamento Temporario, ndo se incluem os equipamentos que constituem

respostas especificas para determinados publico-alvo, tais como: Infancia e juventude;

Pessoas ldosas; Pessoas Adultas com Deficiéncia; Pessoas Adultas em situacdo de

dependéncia; Familia e Comunidade em Geral; Pessoas Infetadas pelo VIH/Sida; Pessoas

com comportamentos aditivos e dependéncias; Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica.

Um dos objetivos da ENIPSSA é a adogdo, harmonizacao e uniformizacdo do conceito de

pessoas em situacdo de sem-abrigo por todas as entidades intervenientes com a populacgéo,

a fim de melhorar o planeamento e intervencdo (ENIPSSA, 2017).

O conceito apresentado refere-se as caracteristicas do espaco, mas Pereira et al. (2001)

preferem apresentar o conceito com base na duracéo, fazendo a distingédo desta condicdo em

guatro formas e graus:

O Temporario

“Mais limitado no tempo que as outras formas, esta numa situacdo de
Sem-Abrigo devido a uma situacdo inesperada, mas a sua capacidade
para ter e manter uma casa, mantém-se estavel (situacdo motivada, por
exemplo, por um desastre natural, desemprego subito, doenca grave, ou

uma mudang¢a de comunidade)”

O Periddico

“Tem casa mas que a deixa quando a pressdo se torna intensa,
conduzindo-o para um albergue ou mesmo para a rua, mantendo-se, no
entanto, a casa acessivel quando as tensfes acalmam (incluem-se aqui,
entre outros, os trabalhadores migrantes que partem a procura de trabalho

sazonal ou mulheres que sofreram violéncia doméstica);”

O Crébnico

“Encontra-se articulado ao alcoolismo e a toxicodependéncia, onde
grande parcela da sua vida é passada na rua, tem apenas dinheiro
suficiente para uma “pensao barata”, pode manter uma rede de contactos
sociais ou formar pequenas comunidades com pessoas ha mesma

situacao”

Total

“Considerado o mais catastrofico de todos, traumatizado devido ao facto
de ndo ter casa nem manter relacdo com a comunidade, pode pernoitar

num albergue noturno ou nas imediacBes de uma igreja, mas nao tem
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casa e muito embora as perspectivas futuras dependem de cada individuo,
o trauma da total devastacdo dos seus suportes sociais e fisicos ameaca

seriamente os seus poderes de recuperagao.” (Pereira et al. 2001:19)

A ENIPSSA, na elaboracao dos diagnésticos e na planificagdo da intervencdo em torno dos
diferentes perfis da populagdo em situacdo de sem-abrigo, tem também como referéncia a
seguinte caracterizagao:
a) pessoas recém-chegadas a situacao
b) pessoas que entram e saem da situacdo sem-abrigo
C) pessoas em situacdo de longo prazo, mais de 1 ano em situagdo de sem-abrigo/sem-
teto (GIMAE, 2018)

Os motivos que levam o individuo a uma situacao de sem-abrigo sao diversos, e ndo podem
ser encarados de forma unilateral e igual para todas as pessoas. Se, inicialmente, o fendbmeno
era associado a falta de condi¢cdes econdémicas, que levava a nao ter onde morar, atualmente
contempla outras vis6es do problema, como a salde mental, considerada uma caracteristica
recorrente nessa populacio. “As abordagens sobre a saude mental das pessoas sem-abrigo
sdo diversas, por um lado os tedricos definem a instabilidade mental como um fator de risco,
por outro lado, outros especialistas defendem gue a instabilidade mental € uma consequéncia
da vida “na rua” (Carl | Cohen, 1992, citado por Coutinho, 2021). No entanto, a abordagem

mais comum engloba ambas as situagdes na sua caracterizagao” (Coutinho, 2021: 9).

2.4.2. Quantificar as Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

Conhecer os nimeros é um dado importante ao nivel do impacto que tem na nossa sociedade,
de tal forma, que a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo (2017-2023) procurou, no primeiro eixo de intervencéo, a “Promog¢ao do conhecimento
do fendbmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, informacdo, sensibilizacdo e
educacao” (ENIPSSA, 2021).

Os dados aqui apresentados séo referentes a 31 de dezembro de 2020, e foram obtidos
através da articulacdo de diferentes instituicbes de intervencdo local: Conselhos de Acéo

Social (CLAS) ou Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA). Participaram
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na recolha de informacdo 278 concelhos do continente, ndo tendo sido obtida a resposta

apenas dos concelhos de Cantanhede, Santiago do Cacém e Sesimbra.

Num universo de 8209 pessoas em situacdo de sem-abrigo, 3420 sdo caracterizadas sem
teto e 4789 pessoas sem casa.

A tabela seguinte apresenta os niUmeros de pessoas sem teto e pessoas sem casa, para as
regides da Area Metropolitana de Lisboa, Norte, Algarve, Centro e Alentejo.

Tabela 2: NUmero de pessoas sem teto e sem casa

Pessoas Sem Teto Pessoas Sem Casa
1121 - AML 3665 - AML
872 - Norte 731 - Norte
543 - Algarve 207 - Centro
489 - Centro 122 - Alentejo
395 - Alentejo 64 - Algarve

Fonte: ENIPSSA, 2021

Os 10 concelhos com maior nimero de PSSA - Pessoas em Situagéo de Sem-abrigo - por mil
habitantes, sdo os seguintes: Alvito (11.35), Beja (9.72), Lisboa (7.42), ilhavo (5.72), Vila Real
de Santo Antoénio (2.95), Porto (2.72), Lagos (2.05), Faro (1.85), Alimodévar (1.80) e Portiméo
(1.73).

No total de 8209 pessoas em situagcdo de sem-abrigo, os concelhos com maior nimero sao:
Lisboa (3780), Porto (590), Beja (324), ilhavo (224), Vila Nova de Gaia (185), Cascais (183),
Setubal (166), Coimbra (126), Faro (113), Loulé (110), Portiméo (96), Oeiras (86), Braga (80),
Loures (80), Amadora (77), Almada (75), Moita (75), Sintra (72), Albufeira (68), Vila do Conde
(68).

Maioritariamente, as pessoas em situacdo de sem-abrigo sdo do sexo masculino, de
nacionalidade portuguesa, com idade compreendida entre os 45 e 64 anos, solteiros, e com

0 ensino basico, 2° e 3° ciclo e com o rendimento social de insercao.

As principais causas que levam a situacéo de sem-abrigo sédo a dependéncia de &lcool ou de
substancias psicoativas (2442), o desemprego ou a precariedade no trabalho (2347), a

insuficiéncia financeira provocada por outros motivos (2017), que exclui a violéncia doméstica,
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a auséncia de suporte familiar (1953), problemas de saude mental (1224), causa
desconhecida (808), problemas de salde de outra natureza (747), protecdo social insuficiente

(690), despejo ou desalojamento (530) e situacdo de imigracao ndo regularizada (363).

Relativamente ao acompanhamento realizado pelo gestor de caso as pessoas em situacao
de sem-abrigo, ele é feito para 60.64% das pessoas sem teto e para 90.56% das pessoas

sem casa.

Tabela 3: NUmero de pessoas com gestor de caso

Pessoas sem Teto Pessoas Sem Casa

77.75% - Norte 96.72% - Alentejo

75.87% - Centro

94.49% - AML

67.53% - AML

86.96% -Centro

32.66% - Alentejo

76.06% - Norte

25.60% - Algarve

31.25% - Algarve

Fonte: ENIPSSA, 2021

Quanto a situacdo habitacional das pessoas em situagcdo de sem abrigo, sem casa, 306
encontram-se em Alojamentos Especificos, 1349 em Centros de Alojamento Temporario e

3134 em Quartos Pagos.

A nivel percentual, 66% das pessoas em situacdo de sem-abrigo, sem casa, na regiao de
Lisboa e Algarve encontram-se em Centros de Alojamento Temporario, enquanto essa
percentagem € de 58% no Centro (ENIPSSA, 2021).

2.4.3. O Direito a Habitacao / Politicas Publicas

“Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitagéo de
dimenséo adequada, em condicdes de higiene e conforto e que preserve a

intimidade pessoal e a privacidade familiar.” (CRP, 1976)

O Direito a Habitacdo encontra-se consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, art.? 25, n°1 (1948), sendo reforcado com o Pacto Internacional sobre os Direitos

Econdmicos, Sociais e Culturais, artigos 2°, 3° e 11° (1966), através da implementacao pelos
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Estados-Membros, fazendo referéncia a habitacdo como sendo um dos fatores

preponderantes para uma vida condigna. (Seguranca Social, s.d.a)

Em 1961, a Carta Social Europeia, com a atual redagéo, no artigo 31.°, refere que os Estados
devem:
“1) Favorecer o acesso a habitagdo de nivel suficiente;
2) Prevenir e reduzir o estado de sem-abrigo, com vista a sua eliminacéo progressiva,
3) Tornar o preco da habitacdo acessivel as pessoas que nao disponham de recursos

suficientes” (Ministério Publico, s.d.a).

O fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo teve sempre enfoque na Comisséo
Europeia, numa perspetiva mais abrangente, por se reconhecer a complexidade e a
multidimensionalidade do problema, por envolver aspetos como a habitacdo, problemas

familiares, sociais, econémicos, de desemprego ou doenca mental.

Na sequéncia da tomada de medidas para erradicar a pobreza e exclusdo social, foram
adotadas medidas e definidos objetivos pelo Conselho Europeu de Nice em dezembro de
2000, que passaram a ser definidos nos Planos Nacionais de Ag&o Social para a Incluséo
(PNAI).

Neste sentido, em marco de 2006, com a revisdo da Estratégia de Lisboa, os Planos
comecaram a ser implementados em Planos mais abrangentes, da Prote¢do Social e
Inclusdo, englobando para além da acessibilidade a servigos de qualidade, também o acesso

ao emprego, ao rendimento suficiente, a fim de minimizar a excluséo social.

A Comissao Europeia tem vindo a identificar como prioridade, o fenébmeno dos sem-abrigo e
as politicas associadas. Em 2007, os sem-abrigo e a exclusao habitacional é considerada um

dos principais objetivos no ambito da protecao social e da incluséo social.

O Parlamento Europeu aprovou uma declaragcédo, em mar¢o de 2008, em que os Estados se

comprometem até 2015 a solucionar o fendbmeno das pessoas sem-teto.

Na 172 reunido dos Ministros da Unido Europeia, em novembro de 2008, com a tematica da
Habitag&o, faz-se referéncia ao alojamento das pessoas em situacéo de vulnerabilidade e o
fendmeno dos sem-abrigo, considerando em 2010, o Ano Europeu de Luta contra a Pobreza

e Exclusao.
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Em 2017, pela Resolucdo do Parlamento Europeu, de 19 de Janeiro de 2017, o Direito a
Habitacdo e Assisténcia para os sem-abrigo é um dos 20 principios do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, que importa realgar que “deve ser garantido as pessoas necessitadas 0
acesso a habitacdo social ou a uma ajuda a habitacdo de boa qualidade; As pessoas
vulneraveis tém direito a assisténcia e a protecdo adequadas em caso de despejo; Devem
ser disponibilizados aos sem-abrigo alojamento e servicos adequados para promover a sua

inclusao social” (Parlamento Europeu, 2017).

Considerando a problematica dos sem-abrigo, da pobreza e da exclusédo social, em Portugal
foram desenvolvidas diversas medidas ao nivel das politicas sociais, algumas das quais Viana

da Cruz (2018) identifica da seguinte forma:

Tabela 4: Medidas de apoio aos sem-abrigo

Medida Objetivos Especificos
Programas Plano Nacional de | e Definir medidas para combater a pobreza e a
Nacionais de | Acdo para a | exclusdo / discriminacéo social,
Luta Contra a | Inclusdo (PNAI) ° Definir e caracterizar a populacéo SA (PNAI, 2006).
Pobreza
Estratégia ° Identificar, acompanhar e integrar os SA, com base
Nacional para a | nos pilares de respeito pela cidadania universal e direitos
Integracéo da | humanos;
Pessoa Sem | e Sensibilizar e educar sobre a problematica;
Abrigo (ENIPSA) ° Promover interveng8es técnicas qualificadas através
da formacdo dos profissionais que interagem com esta
populacdo (ENIPSA, 2009).

Rendimento Social de Insercdo (RSI) | e Reforcar as competéncias dos beneficiarios
(empowerment);
° Estimular a participagdo dos beneficiarios com vista a

autonomizacgdo (Bento & Barreto, 2002), pela atribuicdo de
apoio econOmico que assegura a satisfagdo das
necessidades béasicas, e permita a reinsercéo social, laboral
e comunitaria (Seguranca Social, 2018).

Mercado Social de Emprego ° Promover emprego nos grupos sociais
desfavorecidos;
° Cessar a pobreza;

° Estimular a reinser¢éo (OIT, 2003).

Planos Nacionais de Emprego ° Insercdo social / profissional dos grupos sociais
desfavorecidos (OIT, 2003).

Redes Sociais Locais ° Encaminhar os problemas dos individuos;
° Fomentar a articulagdo entre entidades e
intervengdes sociais locais (OIT, 2003).

Fonte: Viana da Cruz (2018: 9-10)
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2.4.4. Respostas Sociais

As respostas e apoios sociais aqui identificados sdo destinados para as pessoas em situagao

de sem abrigo, nomeadamente ao nivel do alojamento:

Alojamento especifico: Tipologia utilizada para designar todas as respostas de
alojamento especifico, para determinado publico alvo ou situagéo.

Alojamento néo especifico: Designagdo utilizada para quando ndo é possivel o
encaminhamento direto para uma determinada resposta ou area especifica, ou seja, é
uma resposta mais abrangente em termos de publico-alvo e de problemética. Este
alojamento privilegia uma satisfacao das necessidades basicas, a elaboracdo do plano
individual de inser¢ao, um acompanhamento mais proximo, sendo de duracao variavel
de acordo com a situacdo. Esta resposta abrange trés diferentes tipologias,
enquadradas nos Centros de Alojamento Tempordrio, com caracteristicas e objetivos
especificos:

Centros de Alojamento Temporario:
a. Centros de Emergéncia
b. Apartamentos partilhados
c. Centros de Alojamento de média duracao (Seguranca Social, s.d.a).

a. Centros de Emergéncia

O Centro de Emergéncia é uma das respostas dos Centros de Alojamento Temporario, com

caracteristicas especificas, de resposta imediata. Esta estrutura funciona 24 horas por dia,

365 dias por ano e deve funcionar isoladamente, sem estar acoplado a outros Centros de

Alojamento Temporario dispares, para que seja garantida a distingdo entre respostas.

“O alojamento em Centro de Emergéncia devera ser o mais curto possivel, ndo devendo

exceder 1 més. Objetivos:

Satisfac@o das necessidades basicas
Diagndstico de necessidades/ triagem e motivacdo para a insergao
Contactos com outras entidades para apoio imediato (Centro de Saude, Hospital,

ACIDI, IP, Seguranc¢a Social, Familia)
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e Referenciacdo das situacdes para o Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-

Abrigo local” (Seguranga Social, s.d.a).

b. Apartamentos partilhados

\

Destinam-se a partilha de habitacdo de pessoas com determinadas caracteristicas e
competéncias, porque o acompanhamento ndo é constante, sendo realizado regularmente
por um técnico (pelo menos uma vez por semana). O objetivo dos apartamentos é permitir um
baixo custo do alojamento, sendo possivel a partilha com outras pessoas, a nivel individual, o
objetivo é promover a autonomizacao, a gestdo domeéstica, a gestédo de conflitos, a partilha e
o desenvolvimento de competéncias. Este alojamento tem carater temporario, sendo

necessario a busca ativa por alojamento préprio.

c. Centros de Alojamento de Média Duragao

Esta resposta tem carater temporario, por tempo limitado, que pretende acolher as pessoas
em situacdo de caréncia, com 0 objetivo de serem encaminhadas para uma resposta mais
adequada. O Centro de Alojamento de Média Duracao enquadra-se no alojamento temporario,
a fim de satisfazer as necessidades basicas e pretende ajudar a delinear um projeto de vida.

(Seguranca Social, s.d.a).

Para além das respostas sociais em termos de alojamento, existem outras respostas
especificas, destinadas para as pessoas em situacao de sem-abrigo, nomeadamente: as

equipas de rua e o atelier ocupacional.

Equipas de Rua para pessoas sem-abrigo - Desenvolvido por uma equipa multidisciplinar,
pretende que os servicos cheguem a todas as pessoas, nomeadamente as que nao
se deslocam aos servicos, no sentido de melhorar as condi¢cdes de vida desta
populacdo. E uma resposta as necessidades bésicas, que identifica as situacdes,

realizando um diagndstico e encaminhamento (Seguranga Social, 2021a).

Equipas de Intervencédo direta - Intervém junto de pessoas, familias e comunidades que
consomem ou sdo afetadas pelo consumo de substancias psicoativas. Os objetivos
das equipas séo sinalizar as situacdes consideradas de risco; sensibilizacdo para a

mudanca de consumo e abandono de drogas; incentivo ao tratamento e reinsercao
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social; sensibilizacdo e informacéo da familia de todo o processo e encaminhamento

para os servicos de apoio.

Equipas de rua especializadas - Estas equipas acompanham e encaminham durante todo o
tempo necessario as pessoas em situagdo de sem-abrigo, que ndo concretizaram até
ao momento uma resposta de alojamento, por falta de condigbes. De acordo com a
ENIPSA 2009-2015, devera haver equipas especializadas ao nivel de substancias
psicoativas e da saude mental, de forma a que o diagndstico e o encaminhamento das

pessoas seja 0 mais adequado (Seguranca Social, s.d.a).

Atelier Ocupacional

Esta resposta social destina-se a pessoas adultas em situacdo de sem-abrigo, com o intuito
de desenvolver competéncias, tendo em vista a reabilitagdo. Permite que os programas sejam
mais ou menos flexiveis, de acordo com o planificado para cada individuo, dependendo da
sua disponibilidade e motivacdo. Os objetivos do atelier ocupacional sao: “reabilitar
capacidades de trabalho, de socializagdo e de autonomia; promover a insergao

social/profissional; recuperar habitos de trabalho” (Seguranca Social, 2021a).

2.5. Centros de Alojamento Temporario

O Centro de Alojamento Temporario € uma resposta social que tem como objetivo principal o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de individuos que se encontrem numa
situacao de caréncia, proporcionando o alojamento temporario, a satisfacéo das necessidades
basicas de sobrevivéncia e apoiando na definicdo do projeto de vida (Seguranga Social,
2021b).

A inexisténcia de orientacdes técnicas e legais referentes aos Centros de Alojamento
Temporario torna a definicdo pouco clara, e muitas vezes confundida com os Centros de
Alojamento de Emergéncia Social, que apesar de terem caracteristicas comuns, ha aspetos

gue os diferenciam.
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No enquadramento do Plano Nacional de Alojamento Urgente e Temporario, as tipologias de
alojamento vém definidas de forma distinta da Seguranca Social (s.d.a), fazendo a

diferenciacéo do alojamento urgente, do alojamento temporario.
e Alojamento Urgente:

“Centro de Alojamento Temporario (CAT): Resposta social, desenvolvida em equipamento,
gue visa o acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacéo

de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais adequada.

Centro de Alojamento de Emergéncia Social (CAES): Alojamento de Emergéncia, em regra
por um periodo de 72 horas destinado a pessoas ou familias em qualquer situagdo aguda e
imprevista de perigo e desprotecao, decorrentes da auséncia de condicbes minimas de

subsisténcia e exigindo uma resposta imediata.

Resposta de Acolhimento de Emergéncia: Resposta inovadora dotada de equipa técnica
psicossocial, preparada para uma intervengéo direta, e permitindo igualmente a intervencéo
em contexto de rua e/ou na habitagdo das pessoas ou agregados familiares em situagéo de
vulnerabilidade, bem como o aprofundamento do diagndstico de emergéncia e supressao das

necessidades de pessoas e/ou agregados familiares.
e Alojamento Temporério:

Apartamento de Transicao (AT): resposta habitacional em apartamento e por periodo
transitorio, podendo assumir, entre outras, as formas de apartamento partilhado ou de

apartamento de reinsercéo” (Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia, 2021).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 26/2021 que procede a criacdo da Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario, ficam abrangidas as seguintes situacées de risco ou de
emergéncia social:

a. Pessoas atingidas por catastrofes naturais, incéndios, pandemias, fluxos

migratorios ndo programados, por eventos imprevisiveis ou excecionais;

b. Vitimas de violéncia doméstica ou trafico de seres humanos;
C. Pessoas ao abrigo de protecéo internacional, nos termos estabelecidos;
d. Pessoas que estejam sinalizadas pelas entidades competentes em situacéo de

sem-abrigo, por estarem sem teto ou sem casa,;
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e. pessoas em risco iminente e efetivo de ficarem sem alojamento e em situacao
de sem-abrigo, para pessoas com deficiéncia em acolhimento residencial cujo
processo de autonomizacao esteja comprometido por auséncia de recursos ou suporte
familiar, que sejam necessidades extraordinarias e devidamente fundamentadas de

alojamento urgente e temporario.

2.5.1. Centros de Alojamento de Emergéncia Social

A Portaria n.° 120/2021 define o Alojamento de Emergéncia, o acolhimento de curta duragéo,
cujo objetivo principal é afastar as pessoas das situagfes de perigo a que sejam expostas, de

forma a encontrar uma resposta habitacional adequada.

De acordo com o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), na
primeira metade de 2017, mais de 105.000 refugiados e migrantes entraram na Europa,
criando a necessidade de apresentar solu¢des, através do refor¢o de estruturas de alojamento
de emergéncia. Esta realidade levou a aprovacéo do Plano de Ac¢édo 2019-2020, no ambito
da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
(ENIPSSA) 2017-2023 que prevé a criagdo de estruturas de alojamento de emergéncia, para
integracdo de pessoas em situacdo de sem-abrigo e para refugiados, através do refor¢o da

capacidade instalada.

Atualmente, o Instituto da Seguranca Social pretende estabelecer novos protocolos com as
entidades que manifestem interesse em criar ou assegurar o funcionamento dos CAES,

destinados a pessoas em situagdo de sem-abrigo e face a atual realidade dos refugiados.

Os atuais protocolos estabelecidos com as entidades, de acordo com a legislacao,
contemplam um valor de comparticipagao por vaga/més de 542,33€. No que concerne ao
qguadro de pessoal, para 25 utentes, esta definido um assistente social, um psicélogo, dois
ajudantes de acao direta, um ajudante de acdo direta noturno e um ajudante de servicos gerais

(Seguranca Social, 2019).

A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), através da Carta Social, disponibiliza a
informac@o das respostas sociais existentes no continente, tuteladas pelo Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), que de acordo com a informacédo
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disponibilizada, existe atualmente um total de 1928 vagas nos Centros de Acolhimento

Tempordrio para pessoas em situacdo de sem-abrigo, conforme o apéndice C.

O acolhimento em resposta social CAES tem sido o foco principal da conceptualizacdo, no
entanto, é igualmente fundamental o processo de desinstitucionalizacdo, que a ENIPSSA
2021-2023 reforga, que ninguém deve sair de uma instituicio sem que sejam acionadas todas
as medidas e apoios de forma a que a pessoa se encontre em lugar adequado para viver.
Assim, pretende-se reforcar e adaptar as solu¢des de alojamento, promover programas de
arrendamento adequado para as PSSA e alojamento de emergéncia para todas as pessoas
referenciadas pela NPISA, prevenindo a permanéncia na rua por mais de 24 horas e de novas
situacdes de sem-abrigo (GIMAE, 2021).

Centro de Alojamento e Emergéncia Social (CAES) 2.0

O Centro de Alojamento e Emergéncia Social 2.0 surge como projeto piloto, previsto para o0s
distritos de Faro e Braga, com o intuito de abranger outros distritos, com maior nimero de
ativacoes, tendo a finalidade de articular com vérias entidades, com o objetivo de oferecer
uma resposta adequada as situacdes de vulnerabilidade, através da criacdo da Rede de
Resposta Integrada em Emergéncia Social (RRIES), que vai permitir uma maior eficacia e,
uma Equipa de Rua com intervencdo imediata, designada por “Equipa Outreach”,
nomeadamente nos periodos da noite, fins-de-semana e feriados, sempre que ativada pela

Equipa Central de Emergéncia (ECE).

Esta resposta permite um reforco da intervengdo no terreno, uma resposta imediata e
personalizada, 24h por dia, 7 dias por semana, indo ao encontro das pessoas, onde estas se

encontram, permitindo alternativas na resposta (Seguranca Social, s.d.d).

2.6. A Intervencéo Social

"Pensar e conhecer o social € sempre intervir nele”.
(Ferreira, 2013)

A Intervencao Social é definida por Santos, citado por Ferreira (2012) no contexto social

29



POLITECNICO
DE SANTAREM

“como instrumento da pratica profissional e como reflexo dos contextos circundantes

ao sistema profissional e ao sistema econdmico, politico e ideolégico tendo como

finalidade a mudanca de todas as situacdes geradoras de tenséo e desequilibrio social

ou potenciadoras de exclusdo. Permite-nos identificar o propdésito da Intervencgao

Social como um elemento identitario da profissao (...) e simultaneamente refletir sobre

as potencialidades e constrangimentos que se afiguram, atualmente, ao seu

reconhecimento como metodologia de acdo cientifica e profissional onde uma

polissemia de modelos de organizacdo do agir profissional parece resultar no

esvaziamento de uma pratica consistente com as finalidades evolutivas e politicas” do

Trabalho social moderno (Santos: 123).

Para Robertis (2005, citado por Ferreira, 2012) a mudanga € a principal finalidade da

intervengao social, que pode ocorrer de forma subita e urgente, através de “transformacao”,

ou de forma lenta e progressiva, permitindo um “desenvolvimento”. Estas mudancas,

transformacdo e desenvolvimento, ambicionam uma reforma social, no entanto, a diferenga

prende-se com uma andlise no carater funcional e nos propositos a alcangar, exigindo uma

estreita ligacdo entre os objetivos previamente determinados, 0 método e o0s instrumentos a

utilizar.

Clara Cruz Santos (citada por Ferreira, 2012: 123) faz a sistematizacdo do conceito de

intervencao social, no quadro seguinte, apresentando a dicotomia na abordagem prética, ou

seja, a “congregacao como instrumento da pratica profissional e simultaneamente como

reflexo dos contextos circundantes ao sistema profissional.”

Tabela 5: Intervencéo Social: quadro analitico

Intervencdo Social como Reflexo
C . Interveng&o Social como Instrumento da Ideoldgico e Processual das
onceito ~ - , < C o o
Acdo profissional configuracdes Societérias, Politicas e
Econdémicas
Instrumentais -
. Analiticas
Metodoldgicas T
A o P . Intervencionistas
Finalidade Organizacgédo da Prética Profissional . - .
~ . Organizadoras da Pratica Profissional
Mudanca e Transformacéo Coletiva e .
L Mudanca Societal
Individual
Autores Robertis (2005); Ranquet (2007) Mouro (2009); Becket (2009); Montano
Payne (2000); Adams (2011) (2007); Thompson (2005)

Fonte: Santos,

citado por Ferreira (2012: 125)
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A primeira abordagem tem uma natureza enddgena, que relaciona a intervencéo social com
a emergéncia, com a responsabilidade individual e com o capital de mudanca, a segunda
abordagem, de carater exdégeno, relaciona a intervencdo social aos contextos politicos e

sociais que direta ou indiretamente influenciam a pratica profissional.

Ao apresentar diferentes abordagens na intervencdo social, pretende-se mostrar
sucintamente as teorias que lhe estdo associadas, dando énfase aos principais modelos que
sustentam diariamente a préatica dos técnicos que intervém nesta area (Santos, citado por
Ferreira, 2012).

De acordo com Payne (2002: 391), o trabalho social enquanto teoria surge em “resposta as
exigéncias que lhe séo feitas pelo mundo no qual opera e como resposta ao seu préprio
processo de desenvolvimento”, assim, ao adotar-se uma perspetiva tedrica, os trabalhadores
sociais estdo simultaneamente a construir e a fazer o trabalho social. Payne (2002) apresenta
trés visdes do trabalho social, reflexiva-terapéutica, socialistas-coletivista e individualista-
reformista, que podem organizar-se de acordo com diferentes perspetivas, que sao
consideradas mais exaustivas ou inclusivas. No entanto, refere que as diferentes perspetivas
tedricas e os modelos ndo sdo estanques, e que “nenhuma teoria pode ser totalmente

posicionada dentro de qualquer categoria” (Payne, 2002: 397).

Tabela 6: Andlise das teorias do trabalho social

Tipo de Teoria Reflexiva-terapéutica @ Socialista-Coletivista Ind|V|dua_1I|sta-
reformista
Perspet_lva Psicodinamica Desenvolvimento social
Exaustiva
Perspe.tlva Humanista Radical Sistemas
Inclusiva
Teoria Papel / Comunicacdo Anti-opressiva Cognitiva-
comportamental
Modelo Crise Capacitagéo Centrada em tarefa

Fonte: Payne (2002: 396)

Esta organizagdo de perspetivas e de visdo do mundo permite organizar 0S N0SS0S
pensamentos de forma consciente, dando a informacdo de exemplos possiveis de

abordagens da realidade e da intervengéo social.
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2.6.1. Modelos de Intervencéao Social

Utilizando a palavra “teoria” no sentido lato € uma visdo do mundo, de acordo com uma
perspetiva, que consiste huma informacédo organizada de orientacdo para a pratica. Uma
teoria sustenta-se em provas acerca da realidade e da razdo pela qual as pessoas agem,

sendo uma explicacdo sustentada, o modelo sustenta-se pela perspetiva organizada da acao.

Os modelos de intervencdo social aqui apresentados emergem de teorias provenientes das
Ciéncias Sociais, no entanto, ndo podemos descurar que estas abordagens ndo séo
estanques, e que um modelo de intervencao social podera buscar fundamentos em diferentes
teorias, de acordo com a perspetiva para acdo. Por exemplo, o modelo cognitivo-
comportamental, enquadra-se na teoria psicanalitica, pela visdo psicodindmica, que o
comportamento advém dos pensamentos e dos sentimentos, como também na teoria
behaviorista/comportamental, através da perspetiva que o comportamento advém pela

aprendizagem (Payne, 2002).

Modelo Psicodinamico

O modelo psicodindmico busca sustentacao na teoria psicanalitica de Sigmund Freud, que
segundo Viscarret, citado por Payne (2002: 109) tem por base duas ideias fundamentais:
“a) Determinismo psiquico: o principio de que as agdes ou os comportamentos surgem
dos processos de pensamento das pessoas em lugar de apenas acontecerem;
b) O inconsciente, a ideia de que algum pensamento e atividade mental estdo

escondidos no nosso conhecimento.”

O modelo psicodinamico, de acordo com Payne (1995, citada por Viscarret, 2007), embora
nao seja 0 mais predominante na pratica profissional do trabalho social, em muito contribui
para uma intervencao interessante, de forma isolada ou em combinacdo com outras teorias,
entre 0s quais se destaca as diferentes abordagens: Abordagem funcional de intervencao,

Modelo psicossocial e Modelo de resolucéo de problemas.

Modelos de Gestao de Casos

O modelo de gestdo de casos € um modelo recente, que surge no trabalho social como

resultado de uma preocupacao com 0S recursos sociais disponiveis, com uma intervencao
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mais eficiente, eficaz e simultaneamente mais econdmica. Por este motivo, busca os seus

saberes nas teorias relacionadas com a economia, negécios e comércio (Viscarret, s.d.).

O modelo de gestao de casos tem especial atengcéo a rede de servigos que existe em torno
do individuo. Responsabiliza um elemento das redes secundarias, de proximidade e com
reconhecimento por parte do utente, de forma a apoiar na intervengéo, conseguindo trabalhar
holisticamente todas as dimensdes possiveis (Rubin, 1992 citado por Viscarret, 2007).

Modelo de Intervencdo em Crise

O modelo de intervengdo em crise tem como objetivo principal, diminuir situacdes de stress e
de pressao, vivenciadas pela pessoa num acontecimento que desestabiliza o seu equilibrio,
através de ajuda na estabilizacdo e reorganizacao desse equilibrio, fomentando as suas
capacidades adaptativas de resposta (Viscarret, 2007). Segundo este modelo, o trabalho
social pretende que o individuo crie novas oportunidades, através da maximizagdo do
potencial e na minimizacdo dos impactos negativos (Thomson, 1991, citado por Viscarret,
2007).

Golan considera que para o tratamento de crises € necessario a realizacdo de um conjunto
de “tarefas”, a fim de atingir a integracdo, que de acordo com Parad e Parad (1990b:7)
restringem-se a tarefas “afetivas, cognitivas e comportamentais” (citado por Payne, 2002:
150).

Modelo Cognitivo-Comportamental

O Modelo Cognitivo-Comportamental vai buscar a sua esséncia as teorias da aprendizagem
e comportamentais e as teorias psicodinamicas que consideram gue o comportamento advém
de um processo nas nossas mentes. “A teoria cognitiva, por sua vez, sustenta que o
comportamento é afetado pela percecdo ou pela interpretacdo do ambiente durante o
processo de aprendizagem. Um comportamento aparentemente inadequado deve, portanto,
surgir da mé percec¢éo e da ma interpretacdo. A terapia tenta corrigir a ma compreenséo, de

forma a que o nosso comportamento reaja adequadamente ao ambiente” (Payne, 2002: 166).

Os métodos cognitivo-comportamentais pretendem criar mudangas nos pensamentos,

sentimentos e consequentemente nos comportamentos. Uma intervengéo comportamental
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engloba diferentes abordagens: condicionamento respondente ou classico, condicionamento

operante, aprendizagem social e terapia cognitiva (Payne, 2002).

Modelo centrado na tarefa

Este modelo baseia-se no trabalho realizado por William Reid e Ann Shyne (citado por
Viscarret, 2007), que visa dar resposta pratica, breve e eficaz, cujo resultado da intervencao
€ satisfatério num curto prazo de tempo. Pretende o alcance de objetivos especificos e na

realizagcdo de algumas tarefas, com o intuito de resolver um determinado problema.

Para Golan (citado por Payne, 2002: 150)., o trabalho social centrado em tarefas deve
contemplar as seguintes fases: “explorar as varias opgoes; ajudar a selecionar uma solugao;
candidatar-se a um servigo; testar o servi¢co; habituar-se e ganhar qualificagfes para utilizar o

servico”.

Modelo de modificagdo de conduta

Esta abordagem comportamental aplicada ao Trabalho Social caracteriza-se principalmente
por tentar utilizar de forma sisteméatica certos principios préprios da psicologia experimental,
com o fim de explicar e modificar diversos problemas de conduta. Isso n&do implica ligar-se a
nenhuma teoria psicolégica especifica, uma vez que os principios utilizados podem derivar de
muitos campos da psicologia, incluindo a motivacdo, percecdo, cognicdo, aprendizagem,

mudanca de atitude e solucdo de problemas (Jehu, 1979, citado por Viscarret, 2007).

Modelo Sistémico

O modelo de intervencao sistémica prevé a integracdo de diferentes métodos praticos de
intervencao, que permitem analisar, pensar, identificar e apresentar estratégias de atuacao,
de forma contraditéria a analise da linearidade de processos e comportamentos sociais
(Viscarret, 2007).

De acordo com Pincus e Minahan (1973 citado por Payne, 2002: 200) as pessoas dependem
de sistemas para terem uma vida satisfatoria, e neste sentido, o trabalho social concentra-se

em trés sistemas: “sistemas informais ou naturais (como a familia, amigos, os colegas de
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trabalho); sistemas formais (como grupos comunitarios, sindicatos); sistemas societais (por

exemplo, hospitais, escolas)”.

No trabalho social, a teoria dos sistemas pode diferenciar-se em teoria geral dos sistemas e
teoria ecolégica dos sistemas. A teoria dos sistemas ecologicos ou “o modelo de vida”
desenvolvido por Germain e Gitterman (1982 citado por Payne, 2002), refere-se a constante
adaptacao e intercambio entre as pessoas e 0 ambiente, numa acao de adaptacao reciproca,
em que ambos mudam e sdo mudados pelo ambiente. “Os problemas sociais (tais como a
pobreza, a discriminacdo ou a estigmatizacdo) poluem o ambiente social, reduzindo a
possibilidade de uma adaptacéo reciproca). Os sistemas de vida (individualizados e em grupo)
devem tentar manter um bom ajustamento com o seu ambiente. Todos nds precisamos de
inputs apropriados (como informacdo, comida e recursos) para nos mantermos e

desenvolvermos” (Payne, 2002: 205).

Modelo critico / radical

Este modelo engloba um amplo conjunto de fundamentos, que vao desde as “teorias
feministas, marxismo, desenvolvimento comunitério, teoria radical da educacao (Freire),
sociologia radical, teorias criticas da etnicidade e da teologia da libertacdo” (Healy, 2000,
citado por Viscarret, s.d.: 306).

De acordo com os fundamentos tedricos, este modelo sustenta que as pessoas ndo sao
culpadas das suas circunstancias, mas responsabilizam as origens e as estruturas sociais
como causa. Com esta abordagem, o trabalho social contempla os modelos precedentes de
forma radical e contempla uma intervencéo libertadora, que comeca na base da mudanca dos
seus protagonistas, em que através de um processo de tomada de consciéncia, provocam a

mudanca individual e social, tornando-se pessoas ativas (Viscarret, s.d.).

Modelo humanista-existencial

Os tedricos humanistas baseiam-se no significado que as pessoas atribuem as suas
experiéncias de vida e ao crescimento positivo, descartando os mecanismos psicoldgicos e
as questdes patolédgicas. De acordo com o0 modelo, o trabalho social respeita a pessoa, 0 seu

autodesenvolvimento, no cumprimento da sua prépria vocacao e na vida do homem saudavel.
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“O Servigco Social Humanistico respeita a diversidade, etnia, cultura, estilos de vida e opinifes,
denuncia formas de violéncia e discriminacédo, rejeita a padronizacao e modelagem do ser
humano, respeitando a capacidade de acdo e eleicAo deste Ultimo, promovendo a

cooperacdo, o trabalho comunitario e a comunicagao” (Viscarret, s.d.).

O modelo humanista valoriza a capacidade dos individuos enquanto seres livres, consciente
nas suas proprias escolhas, ou seja, a pratica profissional encara as pessoas com

humanidade, valorizando a sua capacidade em patrticipar em conjunto no controle do destino.

O modelo existencialista dirige o seu foco para o significado da existéncia humana, na
capacidade do poder pessoal, em controlarem as suas vidas e em provocarem mudancas na

forma como vivem (Payne, 2002).

Modelo de Desenvolvimento Social e Comunitario

De acordo com Paiva (1977), o desenvolvimento social, numa perspetiva individual, envolve
a capacidade que os individuos tém em trabalharem continuamente para o bem-estar da
sociedade. Numa perspetiva mais institucional, Jones e Pandey (citado por Payne, 2002),
encaram como a capacidade que as instituicdes possuem em ir ao encontro das necessidades
das pessoas, de forma adequada, através de uma mudangca institucional planeada, a fim de

enguadrar necessidades, respostas politicas e programas sociais.

Numa abordagem de desenvolvimento humano “sustentavel’, o UNDP - United Nations
Development Programme (1994) considera “que todos os individuos aumentem as suas
capacidades humanas ao maximo e apliguem essas capacidades as suas melhores
utilizagdes em todos os campos - econdémico, social, cultural e politico. Também protege as
opcdes das geracdes a nascer. Ndo esgota a base de recursos naturais para sustentar o

desenvolvimento futuro” (citado por Payne, 2002: 285).

Em Sintese...

Os modelos de intervencdo social permitem conhecer mais facilmente os principios
orientadores aplicaveis a pratica profissional, através da compreensdo de relacbes e

interacbes com os clientes (Marques, 2018). Tendo em conta os diferentes perfis da
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populacdo em situacdo de sem-abrigo, a intervencdo acarreta caracteristicas diferentes e

deve introduzir fatores diferenciadores que permitam romper com a cadéncia (GIMAE, 2018).

A intervencdo para com as pessoas recém-chegadas a situacado deve ter como objetivo
‘responder de forma tdo pronta quanto possivel através de solugdes de alojamento de
emergéncia pois cada noite vivida na rua aumenta exponencialmente o esforgo necessario a
reverter a situacdo” (GIMAE, 2018: 11) A intervencdo com pessoas em situacdo de longo

prazo deve contemplar respostas destinadas a especificidade de cada problematica.

A ENIPSSA na elaboracédo do modelo de intervencdo e acompanhamento com a populacdo
em situacao de sem-abrigo prevé que esta intervencao deva ser comunitaria, envolvendo o
nivel socio politico, o nivel organizacional e o nivel individual. Considerando que ndo haja
"ninguém na rua por mais de 24 horas” é essencial definir os procedimentos na intervengao

de emergéncia e na intervencédo do acompanhamento.

“A intervencdo de emergéncia compreende um conjunto de procedimentos, nomeadamente:
sinalizagéo, definicdo de um gestor de caso, encaminhamento para servico de atendimento
de emergéncia para triagem e diagnostico, definicdo de plano individual de intervencao com
objetivos adequados a situacdo e encaminhamento a resposta adequada a situacéo, mas que
retire a pessoa da condicéo de sem-teto” (GIMAE, 2018: 9).

A intervengdo de acompanhamento visa a insercdo do individuo, através da elaboragéo de
um Plano Individual de Intervencdo (Pll), pelas a¢bes que visam a autonomia, as
potencialidades e as necessidades diagnosticadas. A “duragéo deste plano deve ser variavel,

e adaptada aos diferentes tipos de agdes envolvidas” (GIMAE, 2018: 11).

2.7. Inclusao social

“Precisamos vencer a fome, a miséria e a excluséo social.
Nossa guerra ndo € matar ninguém - € para salvar vidas”.

(Lula da Silva, s.d., citado por Bernardo, 2012)

O conceito de inclusao social surge intrinsecamente ligado ao conceito de exclusdo social, e

como tal, as investigacBes que surgem em torno de ambos o0s conceitos traduzem uma
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variedade de problemas socioecondmicos. De acordo com Alvino-Borba e Mata-Lima (2011
220) a exclusao social esta “relacionada com a abordagem holistica da internacionalizacdo
da economia neoliberal que ultrapassa o controlo dos individuos, além do carater
multidimensional que se manifesta com as privacfes de direitos e uma distingdo conceitual
de pobreza”. O capitalismo envolveu os individuos numa dindmica de condi¢des e fatores,
gue os afetaram de forma diversa, de acordo com a sua inser¢ao na sociedade em termos da
sua relagéo com o trabalho e produtividade (Dupas, 1999). Rosanvallon (1995) considera que
a exclusao social tem um impacto profundo nos individuos e para a integracéo social, inclui
os direitos sociais e a inser¢do. Para tal, os individuos que se deparam com situacdes

singulares de vida, devem ser tratados com equidade, através de uma resposta particular.

De acordo com Alvino-Borba e Mata-Lima (2011), a exclusdo social tem carater
multidimensional, e a sua minimizagdo depende do conhecimento de todos os fatores, através
de uma andlise global, para definicdo de possiveis medidas de combate. Os autores
identificam diversos fatores inerentes a inclusdo social, tais como: emprego, valorizacao do
capital humano, programas institucionais, solidariedade social, educagéo, segurancga, justica

social, qualificacéo social, igualdade educacional, acesso a bens e servicos.

A Pobreza

“Cada dia a natureza produz o suficiente para a nossa caréncia.
Se cada um tomasse o que lhe fosse necessério,

nao haveria pobreza no mundo e ninguém morreria de fome”.
(Mahatma Gandhi, s.d., citado por Bernardo, 2012)

Os conceitos de pobreza e excluséo social inicialmente eram considerados indiferenciados,
apesar datradicéo francesa valorizar sobretudo os aspetos distributivos (pobreza) e a tradi¢do
britAnica aspetos relacionais (exclusdo social). Apesar das suas tradicbes, Graham Room
refere que o conceito de excluséo social € um conceito mais recente (Costa, 1998, citado por
Bernardo, 2012).

As Nacdes Unidas consideram que a pobreza para além de envolver a falta de rendimentos,
envolve também a falta de recursos e meios necessarios a uma subsisténcia sustentavel. A
pobreza traduz-se pelo acesso limitado a servigos basicos, a discriminacédo, a exclusao social,

tal como a falta de participacdo e tomada de decisdo. Desta forma, o conceito de pobreza

38



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

associa-se sempre ao conceito de exclusao social, devido a falta de oportunidades e recursos
(EAPN, 2021).

A pobreza, de acordo com varios estudos, divide-se em absoluta ou relativa. A pobreza
absoluta ou extrema “é uma condicao caracterizada pela privacao severa das necessidades
humanas basicas, incluindo alimentacao, 4gua potavel, instalacdes sanitarias, saude, abrigo,
educacdo e informacao” (United Nations, 1995). A pobreza relativa esta relacionada com o
fendmeno de desigualdade, caracteristico da existéncia de um rendimento minimo estipulado,
gue limita 0 acesso as oportunidades, aos recursos necessarios para a integracdo de uma

pessoa ao nivel da sociedade (Bellt, 2005, citado por Savova, 2022).

A condicdo de pobreza pode conduzir a que ocorram outras situacdes desfavoraveis, que
abrangem diferentes areas, tais como: cuidados de saude inadequados, condi¢des precarias
de habitacdo, desemprego, barreiras a aprendizagem e cultura, desporto e lazer. Este impacto
poderd privar os envolvidos a participar nas atividades, sociais, econémicas e culturais,

conduzindo a situagfes de exclusédo e marginalizagdo (Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011).

Constata-se que “a condigdo de pobreza, para além de querer significar estar numa condicao
de falta de recursos, também sublinha um determinado estilo de vida, com padrbes de
comportamento proprios, diretamente ligados a estratégias de sobrevivéncia” (Carmo, 1999:
127). De acordo com o autor, este fendmeno multidimensional ndo € caracteristico de uma
situacdo de caréncia, mas como uma cultura de pertenga, caracteristico da auséncia de

cidadania onde surge a exclusao social.

Carmo (1999) considera que um modelo da subcultura de pobreza acarreta as seguintes
caracteristicas:

- Habitacdo: com caracteristicas e zonas degradadas, onde pode haver amontoamento
e falta de intimidade;

- Caréncias alimentares: alimentacdo deficiente quer quantitativamente, quer
gualitativamente;

- Saude precéria: elevados indicadores de patologia psicolégica e comportamentos
desviantes causadores de problemas sociais, tais como alcoolismos,
toxicodependéncia, prostituicdo e altas taxas de mortalidade.

- Instrucdo e formacdo profissional baixa: com implicacdo nos rendimentos e

consequentemente no agravamento da situacdo de pobreza.
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A intervencao social no fenémeno da pobreza requer uma planificacdo, sendo necessario
programas que identificam as fragilidades sociais e que a resolucéo seja a longo prazo,
através de reformas profundas (Tsugumi, 2006, citado por Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011).
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel traduzem a preocupac¢do constante por parte
das Nacbes Unidas, em erradicar a pobreza em todas as suas formas, até 2030 (Nacbes
Unidas, s.d.).

O Programa Estratégias e Técnicas contra a Exclusdo Social e a Pobreza (2003) contempla
0 carater multidimensional e sistémico caracteristico da pobreza e da exclusdo social,
identificando os possiveis fatores de causalidade, a fim de estabelecer potenciais relacoes,
0s quais sao: “fatores macro(globais), fatores meso (locais ou sectoriais) e fatores micro

(pessoais e familiares)”.

Considerando os fatores macro, temos como exemplo: a globalizagdo econdémica e financeira,
0os modelos de desenvolvimento economicistas, a dominagdo em relacdo aos paises mais
pobres, a infoexclusdo, a ineficiéncia do estado-providéncia, a degradacdo das condicdes
ambientais, o crescente individualismo, preconceitos dominantes e politicas publicas
discriminatérias. Nos fatores meso sao considerados exemplos: as atitudes culturais fechadas
e 0s preconceitos, as politicas regionais e locais, as préticas institucionais e as
reestruturacbes setoriais profundas. Nos fatores micro séo incluidos elementos como: a
dimenséo e estatuto da familia, através da perpetuacado da situacao de pobreza, o estado de

saude, a idade e a educacgéo.
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CAPITULO 3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

“E necessario voltar as coisas simples,

a capacidade de formular perguntas simples.

Uma pergunta elementar atinge 0 magma mais profundo

da nossa perplexidade individual e coletiva, com a transparéncia técnica de uma fisga”
(Santos, 1996 citado por Bernardo, 2012: 86)

Antes de iniciar este capitulo considera-se necesséaria uma reflexdo acerca dos conceitos
desenvolvidos e que estiveram subjacentes a perspetiva tedrica do tema da investigacédo, no
entanto, importa referir, que qualquer definicdo apresentada € limitada pela multiplicidade de
interpretacdes que 0s conceitos podem comportar. Apos a revisdo da literatura, apresenta-se
a metodologia adotada no estudo, o método utilizado, os objetivos do estudo, a justificacéo
para a escolha, a amostra, os procedimentos e o modelo de analise, que permitem um melhor

entendimento conceptual desenvolvido nesta pesquisa.

A metodologia utilizada na elaboragéo deste trabalho de investigacdo, para além de ser um
estudo de caso, tem sobretudo uma grande vertente explicativa e exploratéria, visto que se
trata de um tema pouco estudado, em que ha auséncia de conhecimento produzido nesta

area.

A dissertacao visa identificar na realidade atual dos CAES as dimensdes que estdo inerentes
para a inclusdo social dos utentes, através do conhecimento da Gestdo da IPSS, da
intervencao realizada pelos Técnicos que trabalham no CAES, da intervencao efetuada pelos
gestores de Caso / Processo, da Comunidade e do utente desta resposta social, que pelo
olhar dos diferentes intervenientes, se aprofunda o conhecimento desta problematica. Assim,
procurou-se conhecer a perspetiva dos O6rgdos sociais da IPSS, dos profissionais que

trabalham no CAES, dos técnicos gestores de caso / gestores de processo e dos utentes.

A partir do objeto de estudo, pode-se identificar a questdo central que norteia a conducédo

deste trabalho.
“Quais as praticas de gestao dos CAES que promovem a incluséo social dos utentes?”

A justificacdo da escolha deste tema deve-se ao facto de a investigadora desempenhar a sua

atividade profissional no CAES, conhecendo uma realidade peculiar, cujo conhecimento
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pretende aprofundar, através de outras realidades, porque um exemplo nao representa todo

0 universo.

Desta forma, procurou-se buscar a informacdo junto dos diversos intervenientes desta
resposta social, no sentido de clarificar os seus objetivos e especificamente, o impacto que a
gestao do CAES tem para o sucesso desta valéncia, nomeadamente para os utentes, ao nivel

da sua inclusédo social.

A opcao metodolédgica adotada prende-se com a realizacdo de uma investigacao qualitativa,
através de um processo interativo com os entrevistados, recorrendo a técnicas de andlise de
conteldo, para a interpretacdo dos resultados, tendo também subjacente a andlise

documental e de imprensa.

“Método é o caminho para se realizar alguma coisa e quando se tem o caminho, torna-se mais
facil realizar viagens sabendo onde se esta e onde se quer chegar e como fazé-lo. (...) Os
métodos qualitativos sdo aqueles nos quais é importante a interpretacdo por parte do
pesquisador com suas opinides sobre o fendbmeno em estudo. Neles a coleta de dados muitas

vezes ocorre por meio de entrevistas com questdes abertas” (Pereira et al., 2018).

Recorreu-se a realizacdo de entrevistas semiestruturadas abertas para a recolha de dados,
porque permitem ao entrevistador através da sua experiéncia, alargar os assuntos em
qguestao, de forma a aprofundar e adquirir maior diversidade relativamente as respostas,

fundamentando a informacé&o recolhida com a recolha bibliogréafica realizada.

Os métodos qualitativos com recurso a entrevistas tém caracteristicas que lhes estdo
associadas, que conforme Ludke e Andre (2013, citado por Pereira et al., 2018, p.67), séo:
1. “A pesquisa qualitativa, em geral, ocorre no ambiente natural com coleta direta de
dados e o pesquisador € o principal instrumento;
Os dados coletados sao preferencialmente descritivos;
A preocupacao do processo é predominantemente em relacéo a do produto;
O “significado” que as pessoas dao as coisas e a sua vida sado focos de atengao para
0 pesquisador e,

5. A analise de dados e informacdes tende a seguir um processo indutivo.”
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Hipoteses

Diante da questéo central da investigacao, procurou-se identificar as principais hipéteses que

seriam pertinentes aprofundar neste trabalho. Assim pretende-se verificar as seguintes

hipéteses:

H1: A Gestdo da IPSS influencia positivamente a inclusdo social dos utentes.

H2: O nivel de articulacdo do CAES com os Gestores de Caso / Gestores de Processo

influencia positivamente a inclus@o social dos utentes.

H3: O trabalho em rede com outras entidades influencia positivamente a inclusao

social dos utentes.

H4: O trabalho desenvolvido pelos técnicos do CAES é promotor do desenvolvimento

de competéncias nos utentes.

A Construcédo do Modelo de Analise

A construcédo do modelo de andlise foi realizada a priori a recolha de dados, a qual orientou a

elaboracdo do guido das entrevistas (apéndice A). Com a constru¢do do modelo de andlise,

pode-se elencar a informacao obtida nos indicadores, com a andlise das diferentes dimensdes

da problematica, que sdo a base de verificagcao das hipéteses formuladas.

Tabela 8: Modelo de Analise

Conceito

Dimensodes

Indicadores

Inclusao Social

A Gestao da IPSS

Objetivos para o CAES

Imagem preconizada do CAES

Aintervencao dos Técnicos
do CAES

O trabalho realizado pelos Técnicos do CAES

A relac@o com a rede social

A relac@o com os utentes

A desmistificacdo do preconceito social dos utentes

A intervencao dos Técnicos
Gestores

O acompanhamento realizado pelos Técnicos Gestores

A articulacdo com os técnicos dos CAES

A Comunidade

A incluséo social

O individuo / utente dos
CAES

Competéncias Pessoais
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Universo e Amostra

O universo desta pesquisa é constituido por todos os érgaos sociais e técnicos dos CAES,
por todos os técnicos gestores de caso / processo e por todos os utentes desta resposta
social. Este estudo teve de colocar de parte o universo, pelo acesso condicionado a
informacgédo, por ser uma resposta social de carater sigiloso, em que a informacdo ndo se
encontra disponivel. No entanto, procurou-se o maximo de diversidade possivel, contactando
trés Instituicdes diferentes e por ineréncia trés CAES distintos, de a&mbito geografico ao nivel
nacional, que neste trabalho serdo identificados por CAES 1.A, CAES 1.B e CAES 2.0, com o
intuito de manter o anonimato dos intervenientes e das respostas sociais. Relativamente a
informacéo recolhida junto dos técnicos gestores de caso / gestores de processo, hdo existe

informacé&o disponibilizada acerca do seu universo.

As entrevistas foram realizadas por amostras distintas, tendo por critério a diversidade dos
entrevistados, com a seguinte identificagéo:

- 1 membro dos érgéos sociais (OS) do CAES 2.0, com o cargo de presidente;

- 1 técnico responsavel de CAES (TR) do CAES (1.A), com o cargo de coordenador;

- 1 técnico de CAES, psicélogo (P) do CAES (1.B);

- 1 técnico gestor de processo (TGP), pertencente ao distrito do CAES (1.B)

- 2 utentes do CAES (1.B), uma mulher (UM) e um homem (UH);

Na definicdo da amostra, ndo houve preocupagédo com a sua representatividade, no entanto
e devido ao reduzido numero de CAES, considerando que existem cinco de acordo com 0s

dados recolhidos, podemos assumir essa representatividade.

Inquérito por Entrevista

Na realizacdo do inquérito por entrevista, foi explicado a todos os intervenientes, 0s
procedimentos, os objetivos principais da investigacdo e o processo de confidencialidade e

de consentimento informado.

Recorreu-se a gravagao audiovisual, sempre que possivel, com o intuito de ser mais rica, pela

recolha de informag&o ndo verbal e a gravagéo audio, quando presencial, de forma a garantir
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posteriormente a transcricdo. As entrevistas ocorreram nos dias 27, 28 e 31 de outubro e nos
dias 17 e 18 de novembro de 2022.

Posteriormente, procedeu-se a transcricdo das entrevistas, com recurso ao software Trint, que
permitiu realizar uma analise qualitativa, através da andlise de conteddo de mensagens
diversificadas, a qual visa interpretar o significado das interagdes entre os acontecimentos e
os sujeitos. “A Entrevista € uma das técnicas de coleta de dados para dirigir com eficacia um
conteudo sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo
de esforco de tempo” (Rosa & Arnoldi, 2008 citado por Bernardo, 2012: 84).

Desta forma, e com o0 objetivo de verificar as hipéteses, a analise de contetado dos itens
apresentados, pretende formular correspondéncia entre os indicadores em questao.

H1: A Gestéo da IPSS influencia positivamente a inclusdo social dos utentes.

Tabela 9: Modelo de Andlise - correspondéncia entre hipéteses e perguntas - H1

Sub-

Categorizagéo . Unidades de registo / Indicadores Itens
categorias
Acéo da direcdo da Instituicdo em
relacdo ao CAES 4,19, 25
Objetivos futuros da diregéo/gestéo da 419 25
IPSS para o CAES T
Objetivos para
0 CAES Caracterizacéo dos recursos humanos 3
A Gestdo da
IPSS N° de utentes 2
Modelo de Funcionamento 9, 33,44
Imagem Imagem preconizada do CAES 18, 56, 58
preconizada
do CAES Tempo médio de estadia dos utentes 7

H2: O nivel de articulacdo do CAES com os técnicos gestores influencia positivamente a

inclusdo social dos utentes.

45



POLITECNICO

Bl
= DE SANTAREM

Tabela 10: Modelo de Andlise - correspondéncia entre hipéteses e perguntas - H2

Sub-

. Unidades de registo / Indicadores
categorias

Categorizacéo

ltens

]
acompanham
ento realizado
pelos técnicos

gestores de
caso

Intervengéo dos técnicos gestores

A intervencéo
dos técnicos
gestores

Relacéo técnicos gestores — Utentes

20,54

22,39

A articulacéo
com 0s
técnicos dos
CAES

Articulacédo dos técnicos gestores

21,31, 32,40

H3: O trabalho em rede com outras entidades influencia positivamente a inclusdo social dos

utentes.

Tabela 11: Modelo de Andlise - correspondéncia entre hipéteses e perguntas - H3

Categorizagéo SUb'. Unidades de registo / Indicadores Itens
categorias
Objetivo do CAES 9,12
Relagdo com familia / amigos 16
A relagdo com
a rede social ) ) .
Partilha de informacéo entre CAES 28
A intervencéo
dos tecnicos do Articulacdo do CAES com 0s servigos 10,11, 38,53
CAES
A
desmistificaca
odo - o
: Praticas para a desmistificacdo 24
preconceito
social dos
utentes
A incluséo 8, 13, 14, 15,17,
A Comunidade ; Relacéo utente-comunidade 26, 34, 36, 37,
social 41 57

H4: O trabalho desenvolvido pelos técnicos do CAES é promotor do desenvolvimento de

competéncias nos utentes.

46



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Tabela 12: Modelo de Analise - correspondéncia entre hipéteses e perguntas - H4

Sub-

Categorizacéo . Unidades de registo / Indicadores Itens
categorias
O trabalho
realizado - . 5,9, 23, 34, 42,
Aintervencdo  pelos técnicos Atividades desenvolvidas no CAES 50, 51, 52, 55
dos técnicos do do CAES
CAES
A relacdo com Trabalho desenvolvido pelo técnico 5
os utentes
O individuo / Competéncias 6, 23, 27, 35, 43,
utente dos Pe%soais Caracterizacdo dos utentes 45, 46, 47, 48,
CAES 49

A entrevista foi o instrumento privilegiado na recolha de dados, no entanto, pretendeu-se

enriquecer o trabalho com a recolha de dados documentais, tais como:

Jornais daregido, que ndo seréo identificados neste trabalho, com o objetivo de manter
0 anonimato e o sigilo das organizagoes;

Sites institucionais, que pelo mesmo motivo, ndo serdo identificados, nem
apresentados na bibliografia;

Protocolo de compromisso para prestacao de Alojamento de Emergéncia Social entre
ISS e SCM, CAES 1.B;

Plano de Atividades CAES 2.0, 2021;

Plano de Atividades CAES 1.A, 2022;

Orgamento Retificativo 2021 da SCM, CAES 1.B;

Debate politico em radio local, disponivel online;

Os documentos aqui apresentados nao constam das referéncias bibliograficas, com o objetivo

de manter o anonimato das Instituices que serviram de base a realizacdo deste trabalho.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Os resultados apresentados procuram verificar as hipoteses formuladas, sendo a base para
a apresentacao de conclusdes. Numa primeira fase, realizou-se uma revisao da literatura, que
fundamenta o olhar do investigador, e a apresentagdo de um modelo tedrico, através do qual,
se definem as varidveis e as hipoteses. Procedeu-se a recolha dos dados, definindo-se
previamente a amostra e descreveu-se a metodologia adotada para posterior apresentacao

dos resultados.

Na recolha de dados procurou-se abranger um leque de instituicdes da Economia Social, com
diferentes formas juridicas, que se regem pelos mesmos principios orientadores da Lei de
Bases da Economia Social, desta forma, realizou-se entrevistas em uma Santa Casa da
Misericordia, em uma Fundacédo e em uma Associacao sem fins lucrativos, que neste trabalho
0 aspeto comum, é o facto de terem Estatuto Juridico de IPSS, de acordo com a Lei n.°
30/2013.

Pela voz dos trés representantes, conheceu-se a realidade de trés instituicdes e de trés CAES
distintos. O CAES 1.A iniciou a atividade em 2014, tal como o CAES 1.B, que foi a “segunda
instituicao do pais a dar esta resposta social” (Fonte: Jornal regional), respostas com oito anos
de existéncia e um CAES 2.0, considerado a segunda geracdo dos CAES, que abriu
recentemente em setembro deste ano, existindo atualmente “dois CAES 2.0,(...), que esta

sediado em Faro (...) e depois em Braga” (OS).

Estes CAES tém capacidade para cerca de 20 a 25 utentes adultos, ou criancas quando
acompanhadas pelos seus progenitores, localizam-se em termos distritais, em varias zonas
do pais. De acordo com a Carta Social, sao identificados trés a nivel nacional, no entanto e

através da pesquisa realizada, considera-se a existéncia de cinco.

O CAES 1.A tem capacidade para “25 utentes” (TR), o CAES 1.B tem “20 utentes” (P) e o
CAES 2.0. tem “protocolo para 25” (OS), apesar de ter “capacidade para 46 pessoas” (OS).
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4.1. Objetivos do CAES

Os CAES foram criados através de protocolos de cooperacdo com o Instituto da Seguranca
Social e uma IPSS, que de acordo com as bases gerais do sistema de seguranca social
encontra definido nos seus objetivos, o “desenvolvimento da acdo social” e o “apoio

direcionado as familias” (Lei n°4/2007).

Os protocolos sdo um documento orientador do funcionamento dos CAES, nao existindo outra
informacé&o técnica disponivel para a resposta social, como ocorre noutras valéncias da
seguranca social, que tém guides técnicos, como € o caso do Servico de Apoio Domiciliario,
Centro de Dia ou Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas. De acordo com o técnico
responsavel do CAES 1.A, “O protocolo é uma coisa minima”, mas tem “a vantagem de dar-
te espaco para fazeres algumas coisas” (TR), nomeadamente, ser mais ou menos criativo na
elaboragédo do programa de acgéo, na definicdo dos objetivos e nas atividades a desenvolver
em cada CAES.

O protocolo de compromisso entre o ISS e a Santa Casa da Miseric6rdia tem como objetivos
gerais do CAES, uma intervencdo “adequada na crise, por forma a criar uma alternativa
exequivel, em tempo Util, ao alojamento de emergéncia, tendo em vista o seu posterior
encaminhamento para resposta mais adequada a sua efetiva inser¢do social. Quanto a
intervencado de acolhimento importa, também, ter como objetivo estratégico a aquisicdo de
competéncias, ao nivel da organizagado de vida.” Estes dois objetivos estratégicos visam a
inclusao social do utente, e por esse motivo, pretendo analisa-los neste trabalho de uma forma

mais criteriosa.

Atualmente, a localizacdo dos CAES esté relacionada com os protocolos estabelecidos com
os Centros Distritais, ndo havendo conhecimento de mais de um CAES por distrito. O fator
localizacdo foi um dos aspetos englobado neste trabalho, por considerar-se um dado
importante na andalise da dimensdo da comunidade e na correlagéo ao nivel da incluséo social

dos utentes.

O CAES 1.A. encontra-se situado numa cidade e por esse motivo, “‘tfem muito mais pessoas,
dilui-se de outra forma, (...) como existem tantas respostas sociais, de tudo, desde idosos até
menores e tudo, ai entédo dilui-se completamente... “(TR). O CAES 1.B localiza-se “num sitio
pequeno” (P) e o CAES 2.0 “fica isolado... fica no meio do mato, por assim dizer, (...) ndo fica

no centro da cidade, fica numa freguesia muito mais afastada...” (OS).
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A data de inicio de atividade dos CAES € um fator analisado, pelas diferencas funcionais e
estruturais do proprio edificio. Os CAES 1.A e CAES 1.B iniciaram em 2014, conforme
indicado nos sites institucionais, sendo dos primeiros CAES a abrir no pais, em edificios a
precisar de “alguns arranjos, alguns reparos” (UM) e um CAES 2.0 construido num edificio
com todas as condi¢des, considerado “o ex-libris das respostas sociais. Tem todas as
condicbes de dignidade que qualquer pessoa merece. Este foi 0 nosso objetivo, ndés nao
quisemos criar uma resposta, nés quisemos criar uma casa... e é assim que funciona... “, “o
CAES é quase um museu de visitas, porque todas as entidades querem conhecer... querem
visitar o CAES...” (OS), considerado a segunda geracao desta resposta social que “trata-se
de um projeto piloto... que a Seguranca Social nos prop6s. O objetivo era criar um CAES,
direcionado para a emergéncia social e que tivesse aqui um impacto e servi¢os diferentes,
nomeadamente que o CAES fosse constituido aqui em duas modalidades, o CAES tipico...
de alojamento (...) mas também numa equipa de outreach” (OS), designada por equipa de
rua, “que a qualquer momento se pode deslocar para o local, pode apoiar naquilo que for
necessario, (...) aquilo que chamamos o ambulatério” (OS). Sendo um projeto piloto, a
Seguranca Social tem “o objetivo de espalhar pelo pais e fazer com que todos os distritos

tenham pelo menos um CAES” (OS).

4.2. Gestao da IPSS

Os CAES, estando enquadrados como resposta social de uma IPSS, assumem todas as suas
caracteristicas, nomeadamente, enquanto gestdo por competéncia de um O6rgdo de
administracdo, como se encontra definido no Decreto-Lei n° 172-A/2014. Esta investigacdo
procurou verificar a imagem preconizada pela Gestdo da IPSS, a acdo da direcdo da
Instituicdo e a definicdo dos objetivos futuros em relagéo ao CAES.

Ao analisar o trabalho desenvolvido pela Gestédo da IPSS, conhece-se quais as implicacdes
gue acarreta na resposta social CAES e consequentemente, se influencia a inclusédo social

dos utentes

Desde o primeiro momento da entrevista, o envolvimento do presidente da direcdo da
instituicdo do CAES 2.0. é notorio, tendo aceite e mostrado toda a disponibilidade em
participar neste trabalho, referindo que é “um presidente atipico” que gosta “do trabalho duro,

(...) por amor a camisola, por aquilo que eu quero fazer, (...) € a minha ferramenta para eu dar
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um bocadinho de mim ao mundo. (...) tive envolvido e ainda estou envolvido em todo o

processo.” (OS)

A gestdo tem um papel fundamental na cultura organizacional, porque influencia a
planificacdo, o desempenho e a motivacao intrinseca de toda a organizagéo, tal como refere
Ruwer e Canoas (2009 citado por Nogueira, 2014). Esta motivacao intrinseca de toda a equipa
ndo resulta s6 no envolvimento, mas, em construir “‘fudo de uma forma muito dinédmica”,
considerando que a sua funcdo é ‘para além de mediador, motivador... é sempre (...)
desafiador” (OS). Séo estas relacbes de equilibrio entre a cultura organizacional, visdo e
praticas de gestdo de recursos humanos que transformam as organizacdes em

empreendedoras (Leiria et al., 2006).

No sentido de conhecer o trabalho desenvolvido pela gestdo da IPSS, procurou-se analisar
0s objetivos futuros e os planos de atividades das diferentes instituicdes. A Instituicdo
pretende que o CAES 2.0 va “mais além do tipico assistencialismo, focando a sua atuag¢ao na
pessoa, identificando as suas fragilidades e promovendo as suas potencialidades, como um
objetivo de contribuir para a sua rapida e eficaz integracao” (Plano de Atividades CAES 2.0,
2021).

No CAES 1.A, a visdo que o Técnico responsavel do CAES tem acerca do envolvimento dos
orgdos de gestao da IPSS é “bastante positiva (...) tem sido dado um apoio a 200%” (TS). Os
objetivos definidos pela gestdo da IPSS do CAES 1.A no seu Plano de Atividades sao
“envolver os utentes na dindmica da casa, incentivando ao desenvolvimento de competéncias
sociais”, as atividades “pressupée que os residentes da casa possam dividir entre si a gestao
da casa de forma auténoma, responsavel e equilibrada, sob supervisdo da equipa auxiliar” e
“contribuir para as estratégias de desenvolvimento pessoal, capacitagdo e motivagdo dos

o«

utentes.” “Pretende-se desenvolver e incentivar os utentes para um processo de autonomia

na procura de emprego e de habitagao”, “trabalhar as competéncias sociais relacionadas com
a procura de trabalho e habitacdo” através de atividades, na “elaboracdo de CV de forma
autonoma, treino de competéncias digitais na busca de emprego e de habitagcdo, procura
auténoma de emprego e de entidades formativas, habitagdo” (Plano de Atividades CAES 1.A,

2022).

Uma Organizag¢édo de Economia Social, para além de cumprir com 0 seu objeto social, deve

igualmente olhar para os seus aspetos economicos. Os CAES néo visam o lucro e ndo séo
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“uma empresa, mas quase da prejuizo ao nivel de tudo, que as comparticipa¢cbes sao tao
baixas” (TR), e por esse motivo, Azevedo et al. (2010) consideram fundamental encontrar
estratégias que promovem a sustentabilidade, para além de cumprirem com a sua misséo. O
CAES 1.A., para fazer face as suas dificuldades financeiras, tomou a iniciativa de fazer uma
proposta a Seguranca Social de “aumentar a lotacdo e ai haver (...) um reforgo financeiro.”
(TR), enquanto o CAES 2.0 trabalha a “questao de marketing institucional” para que ‘“a
comunidade seja uma parte integrante” e que exista “um grande reconhecimento pelo nosso
trabalho” (OS).

Estas duas realidades demonstram o esfor¢o que a gestao das IPSS fazem, para fazer face
as suas dificuldades, no entanto, a realidade no CAES 1.B é bem diferente, de incerteza na
sua continuidade, por haver intencéo por parte dos 6rgéos de gestao, de denuncia do contrato
referente ao protocolo, justificando por “ser experimentado um novo acolhimento de utente”
(Orcamento Retificativo 2021 da SCM). Também a imagem preconizada por parte de um dos
orgédos sociais da SCM, num debate de campanha politica, foi explicita a intengdo em fechar
o CAES 1.B, referindo: “vou dizer em primeira méo, a casa vai ser encerrada em dezembro,
temos um contrato de dois anos, que termina em dezembro, ndo foi mais cedo, porque havia
um contrato em vigor e ndo poderiamos termina-lo...”(Radio local), justificado pelos impactos

negativos que os utentes criam na comunidade.

Esta imagem preconizada do CAES 1.B por parte da gestdo transmite uma incerteza em
relac@o ao seu futuro, na indefinicdo dos seus objetivos, mas também, pela influéncia negativa
nas “motivagoes intrinsecas dos colaboradores” (Nikolova, 2013, citado por Nogueira, 2014).
No entanto, a visdo dos técnicos em relacéo ao CAES é diferente, referindo que a Instituicdo
“quer fechar o CAES, porque...além de transmitir uma boa imagem, ndao da dinheiro”, mas
sendo uma resposta “de inclusdo social, ndo é para dar dinheiro... mas ndo, ndo me parece
que estejam muito interessados em fazer nada” (P). A Técnica Gestora de Processo, que
acompanha os utentes do CAES 1.B refere que apesar de “uma vontade muito grande...que
o CAES va para frente em X, da parte dos técnicos CAES, mas da parte da comunidade ha

uma vontade também muito grande para que ele deixe de existir...” (TGP).

A Gestao da IPSS, sendo o 6rgdo maximo de uma IPSS, interfere em toda a intervengéo que
€ realizada pelos técnicos, pois orienta e influencia a forma como decorre toda a atividade,
guer internamente, pelos objetivos, planos de acdo e motivagdo, quer externamente pela

imagem que preconiza. Desta forma, vé-se uma realidade oposta entre os 6rgaos de gestao
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do CAES 2.0, que mobilizam toda a comunidade, em comparacdo com o CAES 1.B que

pretende encerrar esta resposta, por considerar o impacto negativo na comunidade.

4.3. Encaminhamento para CAES

O encaminhamento para o CAES é realizado de duas formas “as pessoas quando necessitam
de alojamento, contactam a linha ou contactam aqui a seguranca social, a procurar aqui uma

solugéo de emergéncia” (TS).

A Linha Nacional de Emergéncia Social encontra-se disponivel pelo nimero 144, que funciona
ininterruptamente, fora do horario de atendimento da Seguranca Social e intervém
essencialmente nas situagdes previstas na Portaria n.° 371/2019, referentes a ocorréncias de
emergéncia social ou crise. ApOs a realizacdo do atendimento e avaliacdo da situacado, a
LNES ou a Seguranga Social fazem o encaminhamento para a resposta social mais
adequada, e sempre que a avaliagdo é feita nesse sentido, e existindo vaga, o
encaminhamento é feito para o CAES.

No CAES 1.B estdo protocolados 14 alojamentos temporarios referenciados através do Centro
Distrital e 6 alojamentos provisorios destinados as situacfes referenciadas através da LNES

/ Centro Distrital (Protocolo de Compromisso entre ISS e SCM).

No entanto, devido ao nimero elevado de solicitacdes de alojamento, porque “os CAES estao
completamente cheios” (TR), o processo de admisséo tem sido diferente, nomeadamente nos
CAES 1.A e CAES 2.0, porque “o percurso que esta a ser feito é o sequinte... o utente articula
com a linha (...) ou com a equipa local da Seguranca Social, procura-se vaga, nao existindo
vaga € encaminhado para uma unidade hoteleira... e depois, quando abrem vagas nos CAES,
os utentes vem das unidades hoteleiras para o CAES” (TR), ou seja, atualmente os utentes

nao tém vindo diretamente da rua, mas sim das unidades hoteleiras.

Importa aqui perceber o porqué de haver tantas solicitacdes para CAES e o porqué desta
resposta social encontrar-se sem vagas disponiveis. De acordo, com os dados
disponibilizados pela Carta Social e pela pesquisa que se realizou para este trabalho,
apontamos a existéncia de 119 vagas em CAES, que se encontram preenchidas e 1928 vagas

em todos os Centros de Acolhimento Temporario. Estas vagas, apesar de nao estarem
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disponiveis, sdo em nuamero insuficiente para fazer face as atuais necessidades, das 3420

pessoas sem-teto que vivem no espaco publico, abrigos ou local precéario (ENIPSSA, 2021).

4.4. Publico-Alvo

Os CAES tém-se adaptado ao longo dos anos, a diversificacdo do seu publico-alvo e as
problematicas existentes. Numa fase inicial acolhia “pessoa em situagdo de sem abrigo, tipica
crénica, que ja esta ha muito tempo na rua” (OS), ainda muito caracteristico do publico-alvo
do CAES 1.B., que de acordo com Pereira et al (2001) o seu processo de recuperacao é mais
dificil, devido aos traumas causados pelo prolongamento dessa situagdo. Estamos a falar de
pessoas que se encontram provavelmente na situagdo de sem-abrigo / sem-teto had mais de
um ano (GIMAE, 2018), “pessoas que vieram de consumos, que estdo transitoriamente a
espera de ir para a comunidade” terapéutica, “maioritariamente homens (...), situagcbes de
rutura familiar (...) e que perderam o emprego” (OS), “idosos, (...) individuos isolados, (...)
faixa etaria muito jovem, entre os 19, 20” (TR) anos, “satde mental” “uma escolaridade muito
baixa”, (TR) pessoas com “doencas psiquiatricas, (...) vitimas de violéncia doméstica, (...) aqui
também vém ter pessoas que deviam ir para outra instituicdo, para outra resposta social que
nao é esta” (P), pessoas com “problemas de toxicodependéncia, que tém problemas de satide

mental ndo diagnosticado (...) estamos a falar dos excluidos” (TGP).

Mas, atualmente, a realidade tem sido bem diferente e “a grande novidade para nés, foi a
questao das familias. Neste momento temos quatro familias”, “temos casais com filhos, temos
maes com filhos” (OS) e “apenas trés homens na casa’ (TR), “casos de despejo” por ndo
pagamento da renda e acabam por ser despejados. Esta alteragdo no publico-alvo “muda

completamente a intervencdo que se tem com os utentes.” (TR).

4.5. Tempo de Permanéncia no CAES

Os CAES adotam o “modelo de intervencdo em crise” (Viscarret, 2007: 130-131), porque
foram criados como uma resposta de emergéncia a situagdes de crise, “em regra por um
periodo de 72 horas (...) exigindo uma resposta imediata” (PRR, 2021), de forma a trazer

algum equilibrio e estabilidade. No entanto, a pratica demonstra que esse acolhimento
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prolonga-se no tempo, porque necessitam de “arranjar um emprego e melhorar a saude" (UH)
e todo este processo requer tempo, e por vezes “meses” (UH), muito tempo, existindo casos

”

que “por variadissimas razoes, (...) estdo aqui um més, como outros que estdo nove meses

11

(P), havendo inclusive um caso que esta “ha 4 anos” (TR) no CAES.

“O tempo médio esta aumentando imenso. No periodo pré-pandemia, conseguia de certa
forma, té-los cd numa média entre 2 a 3 meses” (TR), atualmente e com o agravamento do

mercado do arrendamento “anda aqui a volta de cinco, seis meses” (TR).

4.6. Recursos humanos

De acordo com o planificado pela Seguranca Social, o quadro de recursos humanos engloba:
um assistente social, um psicologo, dois ajudantes de acédo direta, um ajudante de agao direta

noturno e um ajudante de servigos gerais.

Os recursos humanos do CAES 2.0 “séo trés técnicos, sete ajudantes de acdo direta de
Emergéncia Social e um auxiliar de servigos gerais” que contempla a equipa de rua que “é
sempre constituida por um técnico e por um ajudante” (OS). Estes recursos asseguram o
normal funcionamento da resposta social, na “satisfacdo das necessidades basicas de
sobrevivéncia" (Seguranga Social, 2021b), nomeadamente, alojamento, alimentacao, higiene

e servigcos de lavandaria e limpeza.

A Psico6loga do CAES 1.B considera importante haver mais um recurso humano, que possa
ter “mais tempo para com eles (...) .resolver os problemas deles”, em termos logisticos, como

tratar de um “Cartdo de cidadéo (...) ir com eles aos médicos” (PS).

Estes recursos humanos permitem que a intervencdo que tem sido realizada no CAES,
cumpra com o primeiro objetivo do protocolo “uma intervengdo adequada na crise, por forma
a criar uma alternativa exequivel, em tempo util, ao alojamento de emergéncia, tendo em vista
0 seu posterior encaminhamento para resposta mais adequada a sua efetiva insergdo social”

(Protocolo de Compromisso entre ISS e SCM).

O presidente da Instituicdo do CAES 2.0 refere que n&o tem “qualquer constrangimento acerca
dos recursos humanos (...) nés somos uma equipa... estamos a falar de uma estrutura que

tem 50 funcionarios (...) e isso faz a diferenca, porque se ndés tivermos aqui alguma aflicdo e
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precisarmos de um apoio, temos outro elemento da equipa que esta disponivel para apoiar e

temos um conjunto de voluntarios que esta sempre disponivel para estar presente” (OS).

O técnico responsavel pelo CAES 1.B considera que 0s recursos humanos existentes
garantem as “escalas”, no entanto, “seria pertinente ter aqui ou mais recursos humanos para
trabalhar aqui algumas questbes relacionadas com as competéncias sociais, com as
competéncias pessoais” (TR) porque “neste momento tendo eu maes com filhos,(...) faria todo

o sentido trabalhar a parte das competéncias maternas” (TR).

Trabalhar as competéncias, segundo Juan Jesus Viscarret (2017) requer uma abordagem
comportamental no sentido de modificacdo de conduta, sendo o principal objetivo da
intervencdo social, provocar esta mudanca (Robertis, 2005, citado por Ferreira, 2012).
Segundo o autor, a mudanca pode ocorrer de duas formas, através de transformacéo ou de
desenvolvimento. O CAES sendo uma resposta de emergéncia, em que o tempo de
permanéncia do utente deve ser provisoério, o processo de mudanca deve ocorrer de forma
suUbita e urgente, mas aqui, s6 estamos a referir aos utentes que ficam pouco tempo no CAES.
No entanto, a realidade € bem diferente, porque essa mudanca ocorre de forma lenta e
progressiva, o que faz com que o tempo de permanéncia dos utentes no CAES se prolongue.
Neste sentido, é importante focarmo-nos no segundo objetivo estratégico do Protocolo de
Compromisso para prestagdo de Alojamento de Emergéncia Social entre ISS e SCM, que
numa “intervengao de acolhimento importa, também, ter como objetivo estratégico a aquisicédo
de competéncias, ao nivel da organizagéo de vida” (Protocolo de Compromisso entre ISS e
SCM).

Assim, um dos obijetivos do CAES e do trabalho que é desenvolvido pelos técnicos é arranjar
estratégias, de forma a que durante a permanéncia dos utentes nesta resposta social, o tempo
seja otimizado, através de atividades que permitam a aquisicdo ou desenvolvimento das

competéncias pelos utentes.

O Técnico responsavel do CAES deve também prestar o acompanhamento, que visa a
definicdo de um projeto de vida e em articulagdo com os Técnicos Gestores de Caso /
Processo, delinear as etapas e planear o percurso de insercdo, através dos contratos de

insercédo, quando recebem RSI ou dos planos individuais de intervencéo.
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4.7. A Intervencao dos Técnicos Gestores de Caso / Gestores de Processo

Os Técnicos Gestores de Caso e os Técnicos Gestores de Processo, tal como o nome indica,
adotam na sua pratica profissional o “modelo de gestédo de casos” que, de uma forma holistica,
trabalha em torno do contexto da pessoa em situacdo de sem-abrigo (Santos, citado por
Ferreira, 2012: 123).

Um dos obijetivos estratégicos da ENIPSSA é garantir que todas as PSSA tenham atribuidos
um técnico gestor que acompanhe os utentes, designado por Técnico Gestor de Caso, com 0
objetivo de realizar e acompanhar o Plano Individual de Intervencdo ou Técnico Gestor de
Processo, quando a pessoa beneficia de RSI, através de contratos de inser¢do (GIMAE,
2018).

Estes técnicos podem depender diretamente da Seguranga Social, ou de uma IPSS, que no
caso da Associacao é o presidente o responsavel por fazer “o acompanhamento dos gestores
de caso” (0S). Desta forma, existe uma proximidade fisica e funcional, uma vez que “o gestor
de caso é um colega” (OS), o que faz com que haja uma “articulagdo muito direta” (OS) e que
se consiga “Ir trabalhando o utente diariamente” (OS). O gestor de caso “faz a ponte em todos
0S outros servicos e faz este acompanhamento porqué, porque € aquela pessoa em que o
utente confia mais, (...) que lida diariamente com a pessoa, portanto, tem esta relagédo de
proximidade” (OS).

O presidente deste CAES faz uma conceptualizacédo diferente, entre o técnico gestor de caso
e o técnico gestor de processo, da adotada pela ENIPSSA 2017-2023 (GIMAE, 2018), uma
vez que considera o técnico gestor de caso “o técnico com maior proximidade” (OS) ao utente
e 0 técnico gestor de processo “o técnico da Seguranca Social” (OS). No caso do CAES 2.0
a proximidade existente com o técnico gestor de caso esta relacionada com a existéncia de
SAAS-servigos de atendimento e acompanhamento social nesta IPSS, o que cria uma grande

proximidade entre técnicos (Seguranca Social, 2021c).

Entre o técnico do CAES 1.A e o0s técnicos gestores “é preciso muita persisténcia de explicar
qual é que o papel de cada um.... é um trabalho de constante sensibilizagéo...“ (TR), no
entanto, o técnico responsavel pelo CAES 1.A refere que atualmente, tudo o que faz envolve
o0 técnico gestor, ndo permitindo ao técnico “manter-se a parte, mesmo que eles queiram,(...)

porgue (...) tudo o que nés fazemos aqui, € tudo reportado por escrito, por e-mail, tudo” (TR).
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Salienta que “tecnicamente e formalmente, ndo somos nés que acompanhamos os utentes, o
acompanhamento técnico, formal é feito pelo técnico da seguranca social, isso esta a nivel de
protocolo,(...) nas nossas intervencdes € a intervencdo técnica necessaria (...) mas
formalmente sao eles, € o técnico da equipa local que tem de fazer este acompanhamento e

tem que assumir as suas responsabilidades...” (TR).

Os CAES tém “alguma autonomia” (TR) para realizarem o acompanhamento técnico, no
entanto, é fundamental o acompanhamento realizado por parte dos técnicos gestores, uma
vez que o CAES é uma resposta em “regime temporario, e um utente quando sair... (...) quem
vai fazer o acompanhamento a pessoa, vai voltar a ser o técnico da seguranga social, portanto,

nao ha hipétese do técnico estar aqui a sair deste processo, de certa forma” (TR).

Muito do sucesso na inclusado social dos utentes esta relacionado com o trabalho desenvolvido
por ambos os técnicos e pela forma articulada de trabalhar, entre o Técnico Gestor e o Técnico
Responsavel pelo CAES. Este acompanhamento é essencial para a evolu¢do do processo e

autonomizacao do utente.

A relacdo com os gestores de caso difere entre instituicdes e entre técnicos gestores,
realidade manifestada pela utente do CAES 1.B que refere que “ha muito tempo que néo falo

Iu 1

com a minha assistente social” “...desde que vim para aqui nunca mais falei com ela (...), mas

acho que é do préprio sistema que seja demoroso a resolver as coisas” (UM).

No CAES 1.B, “os gestores de caso deviam fazer muito mais e devia de haver muito mais
proximidade, (...) E os gestores de casos sdo pessoas que deveriam acompanhar... e quando
eu digo acompanhar é acompanhar em tudo, deviam pelo menos uma vez por més, reunir-se
com eles, reunirem-se fisicamente, falarem com eles, saber o que é que é preciso, 0 que é
gue precisam* (P) “os gestores de caso, passam o trabalho para ca e ndo fazem o papel deles,
e nao deveria ser assim. Para ja porque eles conseguem muito mais coisas que qualquer

pessoa aqui no CAES possa conseguir” (P).

A Técnica Gestora de Processo considera que o trabalho do CAES “é promover essas
competéncias ou tentar... motiva-los a adquiri-las, o que néo é facil” (TGP) porque “lidamos
com uma franja da populacao que nao tem habitos de trabalho, que nédo tem apoio familiar...”
e 0s técnicos podem conseguir “minimizar os consumos e integra-los em comunidades

terapéuticas (...) se conseguirmos integra-los num programa ocupacional, os CEl+... e integra-
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los, por exemplo, para Rendimento Social de Insercéo, ja estamos a conseguir alguma coisa”
(TGP).

A relacdo que os Técnicos Gestores tém com os Técnicos dos CAES e com o préprio utente
tem implicacdes no trabalho que é desenvolvido no CAES, que interfere diretamente na

inclusdo social dos utentes.

4.8. A Intervencao dos Técnicos do CAES

A intervencédo social realizada pelos técnicos responsaveis do CAES tem aspetos comuns.
No CAES 1.B, os técnicos do CAES ajudam “com a aquisi¢do de documentagéo, que podera
estar fora da validade... (...) a requerer o Rendimento Social de Insercdo, inscreverem-se no
Centro de Emprego, ajudar nestas diligéncias todas para obtencdo de um apoio social... Para
mim é fundamental esse trabalho, é fundamental porque é meio caminho andado para que
possam se autonomizar fora do CAES” (TGP), ou seja, uma intervencdo muito focada nas
tarefas, como referido por Juan Jesus Viscarret (2017), com resultados muito eficazes num

curto prazo de tempo.

O CAES 2.0. considera que leva “muito a sério, a gestao de caso, a metodologia do ENIPSSA,
atualmente. NGs ndo fazemos nada pelos nossos utentes, nés fazemos tudo com 0s nossos
utentes...”. “Tentamos logo incutir a autonomia das pessoas, para que nao exista (...) aquele
assistencialismo antigo...” (OS). A ENIPSSA, ao adotar o “Modelo de Gestdo de Casos”,
modelo de intervencao social também partilhada pelos Técnicos Gestores, promove uma
conexdo do individuo com a rede de servigos, de forma a que aquele funcione de forma
autonoma. Este modelo de intervencdo social, para além de promover a autonomia dos
utentes, considera a intervencdo dos técnicos como “intervenientes acidentais, o que € que
isso queria dizer, a nossa intervencdo é muito localizada no tempo, de uma forma temporaria”
(TR), apesar disso, o técnico do CAES tem um papel muito ativo na interven¢cdo com 0s
utentes, nomeadamente ao nivel dos diferentes sistemas que envolvem o individuo, a fim de

obter o méximo de recursos para a sua autonomizagdo, nomeadamente:

Na relacdo com a familia: ‘tentamos sempre promover... O que é que vemos
normalmente, (...) € que os familiares ndo querem saber deles para nada. Exploramos

a possibilidade, dizem... Nado querem... E normalmente, quando se vai ver a fundo (...),
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0s motivos sdo bem diferentes do que aqueles que o utente nos diz” (TR), no entanto,
0 Técnico do CAES 1.A refere que fala “com o utente e passo essa informacéo, para
ser a técnica a fazer essa articulacdo com os familiares.”(TR), de forma a que haja

sempre uma intervencao por parte dos Técnicos Gestores.

Esta situacdo ocorre porque “as relagbes familiares sdo péssimas. Alias, normalmente
estas coisas comegam logo no... na familia, comegam em criangas ...e vé-se que ha
uma grande exclusdo em relagdo a familia, (...) que estdo em conflito com as suas
familias (...), viveram em familias desestruturadas e que por isso (...) ndo tiveram
oportunidade de crescer adequadamente e depois tornam-se o0s adultos

inadaptados...” (P).

Na relagdo com a comunidade: O CAES 2.0 tem “uma grande proximidade com
todos os municipios, com todas as entidades” (OS) “..porque nds trabalhamos este
envolvimento (...) nés envolvemos sempre a comunidade toda e tivemos uma relagéo
de grande proximidade com todos 0s nossos parceiros (...). NGs promovemos sempre
esta relacédo de proximidade e o X caracteriza-se muito por isso (...) fizemos o primeiro
projeto regional com o apoio de todos 0s municipios...(...) Sentimos uma grande
proximidade com o poder politico, sentimos um grande apoio, alids tivemos
financiamento da Céamara Municipal de X para as obras, que é o nosso principal
parceiro do CAES” (OS).

O Caes 2.0 adota na intervengéao social uma visdo socialista-coletivista, desde a concecao do
projeto, que de acordo com Payne (2002), provoca uma mudanga social, de cooperagéo e
ajuda mutua. Este envolvimento com a comunidade tem implica¢des, na forma como esta

aceita a resposta social e consequentemente com repercussdes para os utentes.

O CAES 1.B, por se localizar “num sitio pequeno, (...) € mais dificil” (P) a inser¢éo dos utentes
e aceitacdo desta valéncia na comunidade. Um dos aspetos primordiais para a continuidade
desta resposta, prende-se com a relagdo do CAES com o poder politico local, porque “querem
fechar o CAES. Se querem fechar o CAES é porque n&o estéo interessados numa resposta
social, aqui na zona” (P), sendo inclusive, debate de campanha politica por parte de um dos

orgdos sociais da IPSS, no sentido de encerrar esta resposta social.

A utente do CAES 1.B refere sobre o papel da comunidade, que ‘“tanto acolhem muito bem,

como séo capazes de pér as pessoas no chdo” (UM) e de uma maneira geral, “o CAES néo
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tem boa fama (...) por causa de algumas atitudes, de algumas pessoas” (UM), fazendo

referéncia aos utentes.

A psicéloga do CAES 1.B considera essencial para o sucesso do CAES estar ligado a “outras
empresas locais”. Este envolvimento e dindmica com a comunidade n&o existe atualmente no
CAES 1.B, de forma a que os utentes possam envolver-se em atividades, mesmo em regime
de voluntariado, que lhes permita “abrir outras perspetivas. (...) porque sendo estarem sé num
sitio onde comem, dormem e veem televisdo e vao para a rua passear, nao... nAo me parece
gue seja a melhor maneira para estas pessoas, depois se poderem autonomizar sozinhas, e

ter gosto pelas coisas” (P).

A Técnica Gestora de Processo considera o CAES 1.B “uma mais valia na comunidade,
apesar de ser algo que causa (...) muita controvérsia” (TGP), porque estamos a falar de uma
comunidade pequena, que ndo aceita “uma misceldanea de populacdes, de racas, (...) de
problematicas, muito grande, (...) com comportamentos agressivos e aditivos, e ninguém quer

ter este tipo de vizinhanca... por perto” (TGP).

O trabalho que € desenvolvido pelos Técnicos, tanto pela Psicologa, como pela Coordenadora
do CAES 1.B é no sentido de criar lagos com a comunidade e da desmistificacdo do
preconceito, sendo feito “um esforgco do CAES para haver uma integracdo na comunidade”,
mas “a comunidade n&o quer essa integra¢do, ndo pretende. Penso que a comunidade de X
faz de tudo para inviabilizar uma boa articulacdo entre o CAES” e “um técnico sozinho ndo
conseque mudar mentalidades enraizadas na comunidade” (TGP), sendo necessario um
envolvimento de toda a equipa, de toda a organizacdo e de toda a comunidade para o sucesso

desta resposta.

A Comunidade tem um papel fundamental para a incluséo social dos utentes, no entanto,
também pode ser um elemento de exclusao social, sendo dispar nas diferentes localidades,
pela sua dimensao e consequentemente pelo impacto que cria, pelo trabalho que é feito pelos
técnicos e pela gestdo da IPSS para a desmistificacdo do preconceito existente com o0s
utentes do CAES. Neste estudo, vemos uma comunidade que inclui e é parte integrante da
resposta social, no caso do CAES 2.0 e uma comunidade que exclui e que pretende encerrar
o CAES 1.B.

A intervencgdo social que é feita nos CAES tem em conta diferentes abordagens, de natureza

enddgena ao proprio individuo e ao CAES e de natureza exdgena, relacionada com 0s
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contextos politicos, sociais e econdmicos (Ferreira, 2012). Assim, 0s constrangimentos
existentes na inclusdo social dos utentes, tanto podem ser ao nivel macro, nomeadamente
relacionado com o “mercado de arrendamento, (...) o emprego, que é mal pago e de muitas
vezes de forma precéria, sem contrato de trabalho (...) creche para os mais pequeninos, para
que as maes possam ir trabalhar....”(OS), como ao nivel meso, na integracdo na comunidade
local, porque sendo “um local muito pequeno”tém “alguns preconceitos em relacdo a pessoas
sem abrigo” (P), ou constrangimentos ao nivel micro, por inexisténcia de rela¢des familiares
e em termos pessoais, pelas competéncias pessoais, sociais e profissionais existentes. A
multiplicidade de fatores que envolvem o individuo, exige a adogdo de um modelo de
intervencao sistémico, porque as pessoas dependem de sistemas, tal como Pincus e Minahan
(1973 citado por Payne, 2002) referem, de sistemas informais ou naturais, de sistemas formais
e de sistemas societais. Estes sistemas, de acordo com o Programa Estratégias e Técnicas
contra a Exclusdo Social e a Pobreza (2003) séo passiveis de causalidade de uma situacdo
de pobreza ou excluséo social, muito caracteristica da populacéo dos CAES.

O CAES 2.0. tem “uma articulagdo (...) muito boa... uma grande proximidade entre (...).
entidades”, porque trabalham “muito em rede, uns para os outros” (OS), no sentido de
minimizar 0s constrangimentos causados pela atual conjuntura econO6mica, sendo uma
resposta com grande rede de contactos, que sinaliza os utente aos NPISA, articulando com o
concelho vizinho, onde “tem apartamentos partilhados, (...) Portanto, esta articulagéo é muito

boa, por isso conseguimos ter aqui uma rotatividade...” (OS).

O CAES 1.A encontra-se situado numa zona que “trabalha muito bem com esta populagéo,
mais social...”, os “utentes sdo conhecidos, acabam por ser identificados, mas ndao ha aqui

aquela questdo de exclusgo....” (TR).

No CAES 1.B ainda ha um longo trabalho a ser feito no que concerne a relagdo com a rede
de parceiros locais, em que a psicéloga refere que “é uma rede que se poderia construir para
o0 bem 7 (P) dos utentes, porque as empresas deveriam trabalhar com o CAES, porque “por si
S0, ndo pode trabalhar sozinho”, que apesar de ser uma resposta de “emergéncia social,(...)
guando saem daqui ndo levam quase mais nada, a ndo ser aqueles que ficam mais tempo e

que conseguem levar ja alguma aprendizagem” (P).

Os Técnicos que trabalham no CAES definem em conjunto com os utentes, 0 seu projeto de

vida, que pode passar pelo “fratamento, e o projeto de vida desta pessoa é motivagédo para o
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tratamento” e como tal, € definido um tempo para a sua execu¢do. Em algumas situacbes
“damos até ao maximo de trés, seis meses, para que a pessoa se motive para este tratamento,
para que nds possamos trabalhar as pessoas. Isto hdo € uma casa para as pessoas, € é
importante que isto figue logo assente desde o inicio... (...) € uma alavanca, uma catapulta
para a integracdo social... € uma oportunidade de apoio de terem uma equipa exclusiva a

trabalhar para eles, para conseguirem uma vida melhor” (OS).

7

Apoiar na definicdo do projeto de vida € um dos objetivos estratégicos definidos pela
Seguranca Social (2021 b) para os CAES. O projeto de vida pode passar, por exemplo, pela
integragdo em outra valéncia, em ERPI, em comunidade terapéutica, na procura de solugéo
habitacional, em formacao profissional e em termos de trabalho. Este processo de integragéo
pode ocorrer num curto espago de tempo, mas como se tem vindo a constatar, a integracédo
€ cada vez mais prolongada no tempo, porque “estamos a falar dos excluidos, e para os

excluidos as vezes a insergao social é um... luxo...” (TGP).

Ha fatores de inclusdo que dependem da conjuntura macro, mas ha outros fatores, que
dependem do trabalho que € realizado pelos técnicos e outros que dependem da prépria
pessoa. Desta forma, para além dos servigos basicos, o CAES 2.0 pretende também, tal como
se encontra definido no Plano de Atividades CAES 2.0 (2021): apoiar na definicdo de um
projeto de vida, de forma a facilitar o utente na sua integracdo familiar, social, escolar e
profissional; promover o desenvolvimento e treino de competéncias pessoais, sociais e

profissionais; e apoiar na ligagdo com 0s recursos e servicos da comunidade.

No CAES 2.0 criou-se a “dindmica de casa” em que “foda a gente participa... toda a gente
ajuda a lavar a loica... toda a gente limpa o CAES... toda a gente arruma 0s seus quartos,
toda a gente... ajuda na cozinha. Aquilo que nés temos é quase uma familia”, que envolve
“um conjunto de voluntarios da comunidade civil, que desenvolve imensas atividades... desde
jardinagem, desde aulas de ginastica. Vamos ter um professor de danca.... enfim, nés
tentamos ao maximo, criar toda esta dindmica para que as pessoas tenham (...) normalidade,
dentro do anormal, (...) &nimo, para lutar por uma vida melhor... para lutar por uma integragéo

plena. (...) Nao quisemos ser prestadores de servigos...” (OS).

Também no CAES 1.A, uma das atividades que desenvolvem é a “base de Role-plays (...)

apoio ao nivel de fazer os curriculos, ao nivel de procura de habita¢do, dar-lhes ferramentas
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nesse sentido (...) ao nivel da organizacdo da medicacdo” (TR), no sentido de trabalhar as

competéncias dos utentes para a sua autonomizacao.

E fundamental a relagdo que os técnicos criam com os utentes, como refere a Psicéloga,
porgue “se a gente néo cria relagdo, nao conseguimos nada da outra pessoa. (...) Portanto, &
preciso tempo para se criar essa relagdo de confianca, no fundo, e que as pessoas deixem
de estar sempre a defesa e que se abram e que deixem de ser agressivas e que deixem de
estar revoltadas, para perceberem, que o bom que elas tém l4 dentro, porque elas tem coisas
6timas la dentro, como todos nds, s6 que isso tem que se tirar e ndo se tira a primeira, nem a

segunda nem a terceira. E preciso comecar a conhecer as pessoas e criar essa relacdo” (P).

A relacdo que o utente cria com os técnicos € essencial para o resultado da intervencgao social,
no entanto, ndo podemos esquecer que apesar da equipa técnica ser constituida por um
psicélogo, “somos uma emergéncia, ou seja, sendo uma emergéncia, por exemplo, ndo faz
sentido (...) terem um tipo de género de acompanhamento” (TR). O Técnico Responsavel pelo
CAES 1.A refere que esta resposta ndo engloba na sua esséncia uma intervencéo focada
num modelo cognitivo-comportamental, sendo importante definir desde o inicio, qual o objetivo
desta resposta social, porque existe resisténcia e “chega um momento em que nds temos que
dizer... pronto, basta, ndo conseguimos nao é. E esta ndo é a resposta indicada... porque nés
ndo podemos protelar situagdes que depois ponham em causa, por exemplo, todos os outros”
(OS).

Mas a intervengdo baseada num modelo cognitivo-comportamental difere entre os CAES,
porque no CAES 1.B “é uma resposta que realmente ajuda as pessoas (...). Nao € s0, cama,
mesa e roupa lavada, mas ajuda... ajuda a nivel de funcionarias, ajuda a nivel da diretora,

ajuda-nos inclusive psicologicamente para nés podermos seguir” (UM).

No CAES 1.B a relagdo da comunidade com os utentes é mais fechada, e por isso, procura-
se adotar uma visao do trabalho social mais reflexiva-terapéutica, que na perspetiva de Payne

(2002: 403) “ajuda as pessoas a conquistar poder para alcangarem os seus objetivos na vida”.

O técnico responsavel do CAES 1.A considera que o encaminhamento para a area da saude
é “dificilimo, (...) e acho que é grande lacuna nesta area de intervencdo com esta populacao”
(TR), no entanto, os técnicos arranjam estratégias e contactos privilegiados para a realizacéo
do encaminhamento e contornam os obstaculos criados pelo préprio sistema, por “uma

politica dos governos, e do Servico Nacional de Saude. E que se torna bastante complicado
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para as pessoas, para terem consultas de psiquiatria, consultas...seja do que for” (P). A
intervencdo dos técnicos em agilizar os processos é fundamental, porque ha “bastantes,
casos de protocolos de salude que vém para ca para cuidados médicos com os filhos e ndo
ha, (...) documentacdo nenhuma, ndo ha nimeros da Seguranca Social, ndo ha nada. E um

trabalho completamente feito de base” (TR).

Quando existem utentes com criangas “a intervengdo é completamente diferente. Primeiro
gue tudo, (...) é arranjar forma de integrar os mitldos em equipamento escolar, porque se eles
nao tiverem na escola, ndo € possivel a mae ir trabalhar e se autonomizar” (TR) e estes fatores
nao dependem da propria pessoa, mas sim da existéncia de vagas nos egquipamentos

escolares.

Outra das intervencdes realizadas pelos técnicos do CAES é “ao nivel do emprego, da procura
de habitacao, porque realmente muitos deles (...) tem dificuldades e nés (...) ajudamos de
certa forma a fazer isso” (TR). No entanto, este aspeto depende em muito da iniciativa e do
trabalho que é feito pelo proprio utente. Um dos fatores que condiciona a integragdo em

bt

termos profissionais, é o facto do CAES se localizar num “sitio pequeno, e que ndo ha muitas
coisas para fazer” (P) que por se localizar perto da praia o trabalho existente é “trabalho
sazonal” (P). Na opinido da psicéloga, “as parcerias é uma coisa muito importante, para abrir
novas portas, novas perspetivas, novas maneiras de ver o mundo, mesmo o falar com outras
pessoas, tudo isso, socializar com outras pessoas, tudo isso lhes da alento e estrutura as
pessoas...” (P), porque esta escassez de contactos condiciona todo o processo de
autonomizacdo dos utentes e consequentemente, prolonga o tempo de permanéncia dos

utentes no CAES.

No CAES 1.B “ndo ha grandes atividades” (P) para promover ou desenvolver competéncias
nos utentes, para além de “terem o quarto limpo (...) lavam a cozinha, refeitorio, etc., tém que

ter tudo impecavel. Mas ndo ha mais atividades” (P).

De facto, Brémond et al (2002) referem um facto importante na emergéncia social, que veio
questionar “os fundamentos da intervengéo social’, porque a intervengdo no CAES sendo
considerada uma intervengé@o de emergéncia, onde é necessario assegurar primeiramente as
necessidades basicas de acolhimento, alimentacdo e higiene, coloca em causa a intervencao
no sentido lato do conceito, para a plena integracdo do individuo. Neste sentido, a questédo

fulcral desta resposta social de emergéncia com carater temporério, é se cria as condigbes
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necessarias para a elaboracéo de um projeto de vida da pessoa, que contemple a sua inclusao

social.

O CAES é um “centro de acolhimento de emergéncia social, que é uma resposta (...)
temporaria. Mas depois estdo aqui ha imenso tempo” (P), sendo importante “quando eles
chegam, dar-lhes uma casa, comida, roupa lavada e terem o0 sossego para eles proprios (...)
depois, a partir dai, comecarem a incentivd-los a serem ativos e comegarem a serem
responsaveis pela sua vida” (P), com o proposito de criarem condicbes para o

desenvolvimento de competéncias, essenciais para o processo de autonomizacgao.

A intervencao dos técnicos dos CAES e as atividades que desenvolvem, reflexo dos objetivos
estabelecidos pela organizacdo e dos recursos humanos existentes, em nuamero suficiente
para as escalas, mas insuficientes para o desenvolvimento de atividades mais especificas,
gue visem a aquisicdo de competéncias pelos utentes. Esta realidade é diferente do CAES
2.0, pela relacdo de proximidade que estabelece com a comunidade e pelo contributo dos

voluntérios ou dos recursos humanos da Instituigao.

O trabalho dos técnicos do CAES ¢é fundamental, porque agiliza 0os processos e apoia 0s
utentes na criacdo de pontes entre estes e 0s servicos. No entanto, 0 sucesso s € possivel,
guando o utente cria com o técnico uma relagcdo de confianca, de forma a que consigam
trabalhar em conjunto. Assim, é necessario criar pontes entre os técnicos do CAES e os
técnicos gestores, porque as vezes sao inexistentes, sendo importante relembrar, que o
Técnico Gestor é também responsavel pelo utente. Este trabalho nem sempre é facil, mas
cabe a ambos trabalharem em conjunto, porque disso depende muito o sucesso da integragéo

do utente.

Sao os utentes a peca fundamental deste puzzle, sem o0s quais ndo é possivel trabalhar a sua
inclusédo, e neste sentido, as atividades que desenvolvem no CAES devem ser promotoras de
desenvolvimento de competéncias. Os CAES envolvem os utentes nas atividades de vida-
diaria e de gestdo da casa, para além de haver outras atividades realizadas por voluntarios

ou colaboradores, que também promovem a aquisi¢cdo de novas competéncias.

Conhecer esta resposta social pelo olhar dos intervenientes permite compreender 0s
fundamentos desta valéncia, que visa responder a situacfes de emergéncia ou crise, sendo
uma resposta com carater urgente, no sentido de colmatar as necessidades bésicas. No

entanto, e apés estas necessidades estarem suprimidas, os CAES vao para além disso,
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porque visam também a inclusdo social dos utentes e, como tal, é necessario criar as
condi¢cBes para que isso ocorra. E necessario olhar para os CAES de forma transversal,
conhecendo as préaticas de gestdo que promovem a inclusédo social dos utentes, fundamental

para o sucesso desta resposta social.
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CAPITULO 5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

“N&o ha nada pior para um jovem investigador do que a incapacidade para p6r ponto final no
seu trabalho, seja por uma atitude excessivamente autocritica, seja pela busca de uma
perfeicdo ilusoria, seja pelo receio da exposigéo publica, seja pela mistura de tudo isto” (N6voa,
2015: 17).

Este € o momento para refletir sobre todo o processo a que este trabalho conduziu e assumir
gue tem de ter um fim, mas sempre com a sensacao de que seria agora 0 momento ideal para
comecar. O trabalho esteve sujeito a muitas curvas, mas sempre com a certeza e motivacao
para o concluir, culminando assim, na realizacdo de um sonho, em terminar este percurso

académico.

A realizacdo deste trabalho permitiu-nos olhar para a nossa atividade profissional, com uma
perspetiva positiva e de enriquecimento, apesar de todos 0s constrangimentos que ocorreram
pela mudanca de funcgbes, enquanto coordenadora do CAES, acreditimos sempre que

podemos fazer diferente e melhor, e foi com este espirito que a investigacdo tomou este rumo.

A investigacao teve como fio condutor a pergunta de partida: “Quais as praticas de gestao dos

CAES que promovem a inclusao social dos utentes?”

Neste Ultimo capitulo, apresenta-se as principais (in)conclusbes desta investigacao,

resultados, recomendacdes, limitagdes do estudo e propostas para investigagao futura.

Resposta a Questao de Investigacéao

Em resposta a pergunta de partida, considera-se os seguintes aspetos de influéncia direta ou

indireta em relacao as praticas de gestao:

e Os técnicos do CAES dependem hierarquicamente e diretamente da gestao da IPSS,
sendo a sua agdo baseada nos objetivos estratégicos e nos planos de atividade
estipulados para cada resposta social;

e Algumas das atividades desenvolvidas pelos técnicos do CAES sé&o resultado dos
planos de atividades e dos recursos humanos existentes, as quais, promovem o0

desenvolvimento de competéncias nos utentes;
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e O trabalho desenvolvido pelos técnicos dos CAES tem impacto na articulacdo com 0s
técnicos gestores e por conseguinte na agilizacdo nos processos dos utentes;

e A imagem preconizada pela gestdo da IPSS em relacdo ao CAES reflete-se no
trabalho dos técnicos e nas relacées com a comunidade e/ou rede local de servigos;

e Arelacdo que o CAES tem com a comunidade resulta da intervencéo da gestao, sendo

um dos fatores preponderantes para a inclusao social dos utentes;

Recomendacdes para a Gestdo dos CAES

O presente trabalho permitiu alargar os horizontes e através de outras realidades produzir as

seguintes recomendacdes para a gestdo das IPSS e para a gestdo dos CAES;

- Adotar praticas de partilha entre os técnicos dos diferentes CAES, promovendo
reunides de trabalho e troca de experiéncias profissionais com sucesso, ao nivel
institucional e da inclusao social dos utentes;

- Envolver o poder politico na dindmica e desenvolvimento da resposta social, desde o
momento da concecgéo;

- Promover acdes ao nivel da gestdo da IPSS e dos técnicos, no sentido de trabalhar a
imagem da instituicdo e do CAES na comunidade;

- Envolver a comunidade nas atividades do CAES, através de a¢6es de voluntariado;

- Planificar as atividades do CAES, tendo por objetivos prioritarios a inclusédo social dos
utentes;

- Fortalecer as relacdes profissionais com outros técnicos da area social e da area da
saude;

- Trabalhar em rede: estabelecer parcerias e protocolos formais ou informais com as
organizagdes locais, regionais ou nacionais;

- Tornar o CAES uma resposta rentavel em termos econdmicos, pela otimizacdo dos
recursos existentes, através de atividades realizadas pelos utentes que possam

contribuir economicamente para a Instituicéo;
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LimitacGes do Estudo

No desenvolvimento deste estudo, foi possivel identificar algumas limitagées, como o facto de
a investigadora trabalhar num CAES e, por esse motivo, poder ser fator de inibicdo por parte
dos entrevistados, mesmo com a garantia de confidencialidade que lhes foi dada.

De referir, também, o facto de se ter restringido a investigacdo ao contexto portugués,
podendo existir outros modelos de alojamento ou contributos ndo estudados, como também,
alargar a analise a perspetiva dos CAT — Centros de Acolhimento Temporarios.

Importa ainda alertar para o facto de n&o se poder generalizar as conclusées, pela reduzida
dimensao da amostra, nem aprofundar detalhadamente os casos de sucesso e os fatores que

contribuiram para os mesmos.

Sugestdes para Investigacdo Futura

Na elaboracdo deste trabalho percebeu-se o quanto seria interessante em trabalhos futuros,
alargar o leque e abranger todos os CAES do pais, que por uma questao temporal, de método

e de restricdo a informacéo, nao foi possivel neste trabalho.

Assim, consideramos que a recolha de informacao de todos os CAES, através dos diversos
orgédos sociais, dos técnicos responsaveis dos CAES, dos técnicos gestores e dos utentes,
seria enriquecida com o contributo dos técnicos da LNES, dos diretores distritais da
Seguranga Social, como da propria comunidade, porque tornaria a investigacdo muito mais

rica em termos de andlise de conteldo.

Ao realizar este trabalho, surgiram outras tematicas que seria interessante aprofundar,
nomeadamente, o impacto que esta resposta social tem na vida dos utentes e a diferenca
entre um Centro de Alojamento Temporario e um Centro de Alojamento de Emergéncia Social

para a incluséo social dos utentes.

Ao terminar este trabalho de investigacdo, consideramos que os Centros de Alojamento e
Emergéncia Social se encontram ainda numa fase embrionaria e que o futuro reserva o
aumento do numero de CAES e a necessidade de producdo de conhecimento nesta area,

mas, como diria Anténio Machado, “o caminho faz-se caminhando”.
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APENDICES

Apéndice A: Guido dos Inquéritos por Entrevista Semi-estruturada
Entrevistas aos Técnicos do CAES

1. Ha& quanto tempo trabalha no CAES?
Quantos utentes tem?
Quantos Recursos Humanos estdo afetos ao Projeto? Considera haver necessidade
de mais Recursos Humanos? Quais as areas de formacao?
Qual é o objetivo deste CAES? E qual a sua importancia?
Que trabalho desenvolve no CAES? E a relacdo com os utentes?
Como caracteriza os utentes em termos de Género? E de ldade? E de relagbes
familiares? E de Habilitagbes? E de Consumos? E de Doencas Psiquiatricas?
Qual o tempo médio de estadia dos utentes no CAES?
Quiais os fatores que considera preponderantes para a inclusao social dos utentes?
Quiais as praticas do CAES que sdo promotoras da incluséo social dos utentes?

10. Como caracteriza o trabalho do CAES com a rede de parceiros locais?

11. Como avalia a relacéo dos varios servi¢cos (educativo, salude, justica, habitacdo, outras
instituicdes relacionadas com direitos politicos, civicos, Integracdo em Comunidade
Terapéutica, Consultas de Psiquiatria) com o CAES / Utentes do CAES?

12. Quais as maiores dificuldades com que se defronta na inclusdo social dos utentes?

13. Qual a relacdo existente entre os utentes e a Comunidade Local? Considera que essa
relacéo é promotora de inclusao/exclusao social dos utentes?

14. Ha utentes que estdo inseridos na comunidade (através do trabalho / grupos)?

15. Os utentes tém acesso a rendimentos? (PSI, RSI, Pensdes, etc.)?

16. Promove-se o contacto com a rede de préxima / familia / amigos dos utentes?

17. Como avalia a acdo do poder politico local em relacdo ao CAES / Utentes do CAES?

18. Como avalia a acédo da Direcdo da Instituicdo em relacdo ao CAES / Utentes do CAES?
Que imagem é preconizada do CAES?

19. Quais séo os objetivos futuros da Direcado/Gestdo da IPSS para o CAES?

20. Como avalia 0 acompanhamento realizado pelos Gestores de Caso?

21. Como caracteriza a articulagdo dos Gestores de Caso com os Técnicos do CAES?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.
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Como avalia a relacdo dos Gestores de Caso com o0s utentes? Acha que essa relagéo
€ importante para a inclusdo social dos utentes?

Considera que as atividades desenvolvidas no CAES desenvolvem competéncias nos
utentes? Que atividades desenvolvem?

Considera existir preconceito da sociedade em relacdo aos utentes? Qual o motivo?
O que se poderia fazer de diferente para a desmistificacdo do preconceito?

Que préticas existentes atualmente considera que sdo promotoras de inclusédo social
dos utentes?

Que consideraria fazer de diferente, para que os utentes sejam mais facilmente
incluidos na sociedade?

Considera que os utentes possuem as competéncias necessarias para a sua inclusao
social!?

Considera que existe partilha de informacéo entre os diferentes CAES?

Casos de Insucesso de Utentes.

Casos de Sucesso de Utentes.

Entrevistas aos Gestores de Caso

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

Trabalha / Ja trabalhou com algum CAES / Com quantos? / Quais? (resposta
opcional)?
Tem ideia de quantos utentes ja acompanhou, que estiveram integrados nos CAES?

Na sua opinido, qual é o objetivo dos CAES? E qual a sua importancia?

Considera que os CAES promovem a inclusédo social dos utentes? Justifique.
Considera que os utentes possuem as competéncias necessdrias para a sua inclusao
social?

Quais os fatores que considera mais importantes para a incluséo social dos utentes,
gue estejam inseridos no CAES?

Quais as praticas dos CAES que considera serem promotoras da inclusdo social dos
utentes?

Como avalia o trabalho dos CAES com a rede de parceiros locais?

Como avalia a relacdo dos Gestores de Caso com o0s utentes? Acha que essa relagéo
€ importante para a sua inclusdo social? Porqué?

Como caracteriza a articulagdo com os Técnicos dos CAES?
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42.

43.
44,
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Como avalia o papel da comunidade em relacéo a incluséo social dos utentes?
Considera que os Técnicos do CAES poderiam intervir para a desmistificacdo do
preconceito social em relagdo aos utentes?

Considera que os CAES desenvolvem competéncias nos utentes?

Para si, qual o modelo ideal de funcionamento dos CAES?

Entrevistas aos Utentes

45.
46.

47.
48.

49.

50

53.
54.
55.

56.
57.
58.

Ha quanto tempo se encontra acolhido neste CAES?

Qual a sua idade? Estado Civil? Habilitagbes? Situagdo Face ao Emprego?
Rendimentos? Estado de Saude?

Quiais as razdes para ter sido acolhido neste CAES?

J& esteve anteriormente acolhido em algum CAES, Centro de Acolhimento ou noutra
resposta social?

O que é gue considera importante para melhorar a sua vida pessoal e as suas

condi¢cdes de vida?

. Qual a importancia do CAES na sua vida?
51.
52.

Considera que este CAES corresponde as suas expectativas? Porqué?

O que considera que este CAES poderia fazer para melhorar as suas condi¢des de
vida?

Como avalia a articulacdo do CAES com outras organizagfes da comunidade?

Como avalia a intervencgéo dos Gestores de Caso?

Como avalia a intervenc&o dos Técnicos do CAES? E promotora de desenvolvimento
de competéncias para a sua vida?

O que gostaria que fosse diferente neste CAES?

Considera que a comunidade acolhe bem os utentes do CAES? Justifique.

O que pensa das Condi¢bes do Edificio, Fisicas, Recursos Humanos, Organizacao /

Regras de Funcionamento deste CAES?
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Apéndice B: “Critérios Comuns que Definem Todas as Tipologias de

Emergéncia Social

(Nota Inicial: Nenhum destes critérios, comuns ou especificos, deve ser tido em conta de forma isolada

N&o sdo asseguradas as condicées minimas de sobrevivéncia (por exemplo, alimentacéo);
Auséncia de suporte familiar / rede de apoio informal

Desconhecimento da rede de servigos formais;

Inacessibilidade as redes de apoio resultante de isolamento geografico;

Inexisténcia / auséncia de recursos econémicos;

Existéncia de dependentes, menores e incapacitados a cargo;

Situacao irregular no pais (indocumentados);

Analfabetismo / iliteracia;

Manifesta debilidade no discurso;

Critérios que definem a tipologia de Emergéncia Social - Sem Abrigo:

Ser o préprio a efetuar o contacto telefonico, durante o dia (aqui considera-se das 8h as 23h)
manifestando vontade de alterar a sua situacao;

Inexisténcia de condic¢des climatéricas adversas;

Incapacidade / capacidade reduzida de locomog&o do préprio;

Ruturas sucessivas nas rela¢des familiares;

Afastamento progressivo dos servigcos de apoio de acao social,

Idade: utentes idosos e utentes jovens (entre 0os 18 e 0s 21 anos);

Género do utente;

Critérios que definem a tipologia de Emergéncia Social - Violéncia Doméstica - Pedido de apoio

pela primeira vez:

Existéncia de perigo de vida iminente (ameacas de morte, existéncia de armas, privacdo da
liberdade, etc.);

A vitima de violéncia doméstica (adiante designada VVD) encontra-se na dependéncia
econOmica do alegado agressor;

A VVD encontra-se a residir na habitacdo da familia alargada do alegado agressor;

Mé qualidade (rela¢des conflituosas) com rede familiar/rede de apoio;

Auséncia / inadequacao dos recursos econémicos e habitacionais por parte da rede familiar /
rede de apoio na protecéo da vitima;

As agressdes ocorrem na presenca de menores;

Existéncia de patologias psiquiatricas diagnosticadas no alegado agressor;

Existéncia de antecedentes criminais do alegado agressor;
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Consumos de alcool e/ou estupefacientes por parte do alegado agressor;
Fragilidade emocional e psicolégica da VVD;

Hospitalizacdo anteriores da VVD;

Frequéncia e gravidade das agressoes;

Existéncia de agressao fisica e/ou psicoldgica recente;

Critérios que definem a tipologia de Emergéncia Social - Violéncia Doméstica - Pedido de

Apoio Reincidente

Existéncia de perigo de vida iminente (ameacas de morte, existéncia de armas, privacao da
liberdade, etc.)

Perigosidade do alegado agressor verificada pelas forgas policiais;

Motivacdo atual da VVD e intencdo de apresentar queixa;

Gravidade das agressdes fisicas e sexuais;

Existéncia de menores dependentes da VVD;

As agressdes ocorreram na presenca de menores;

Existéncia de patologias psiquiatricas diagnosticadas no alegado agressor;

Existéncia de agressao fisica e/ou psicoldgica recente;

Critérios que definem a tipologia de Emergéncia Social - Auséncia/Perda de Autonomia:

O utente ja efetuou diligéncias para resolver a sua situacdo, mas nao obteve resposta por parte
dos servicos que contactou/visitou;

Carater provisoério da situacdo em que o utente se encontra,;

O utente ndo se colocou intencionalmente na situacao;

Auséncia temporaria de suporte familiar/rede de apoio;

Idade - utentes idosos e utentes jovens (entre os 18 e 0s 21 anos);

Estados de saude debilitados sem necessidade de recorrer a uma unidade de saude (por
exemplo: diabético / doente renal, tendo sempre em conta o pedido de apoio efetuado.
SituagBes de furto em que o utente estad numa Esquadra PSP / Posto GNR e ja apresentou
queixa;

Idoneidade da entidade solicitante do acolhimento / apoio: PSP, GNR, CNAI, IPSS, etc., e
diligéncias que ja efetuaram para resolver a situacao;

Género do utente;
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Critérios que definem a tipologia de Emergéncia Social - Desalojamento:

Fonte

Devido a Incéndio / Inundac&o / Desmoronamento:

Ocorréncia de um incidente / catastrofe ndo causado intencionalmente pelo préprio;
Verificacdo objetiva por entidades competentes da impossibilidade de continuar a residir na
habitacao;

Inexisténcia de habitacéo alternativa;

2. Despejo:

Desalojamento na sequéncia de desemprego / reducéo do salario;

Desconhecimento dos direitos enquanto inquilino e das obrigages do senhorio, no caso de
existir contrato de arrendamento;

Desalojamento na sequéncia de conflitos entre o senhorio e outros subarrendatarios;
Desalojamento por parte do senhorio na sequéncia de conflitos sucessivos com 0 mesmo;

O utente ja efetuou diligéncias para resolver a sua situa¢cdo, mas nao obteve resposta por parte

dos servicos que efetuou;

3. Rutura Familiar / Co-habitantes:

Desalojamento na sequéncia de conflitos entre o utente e o(s) co-habitante(s);

Expulsdo de casa ha sequéncia de um facto (noticia) ndo aceite pelos outros elementos da
familia;

Na&o ter sido o préprio a tomar a decisdo / iniciativa da saida de casa;

Carater atual da rutura;

: Bernardo, 2012
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Apéndice C: Centros de Alojamento Temporario

Centros de Alojamento Temporario

Distrito Entidade Proprietaria / Designagéo Capacidade
Céritas Diocesana de Aveiro 10 (Criancas)
Aveiro Fundacao CESDA (Centro Social do Distrito de Aveiro) 16 (CAES)
Equip Soc. 1 - Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacéo de Agueda 16
Centro Social Jodo Paulo Il 33 (CAES)
Braga . . x
Dr. Francisco Alvim - Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacéo de 47
Braga
Braganca Centro Social e Paroquial Santo Condestavel 10
Castelo Equip. Soc. da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco 5
Branco
Comunidade Juvenil Francisco de Assis 15 (mulheres
Comunidade de Insercdo para Mulheres em Risco :
p o L em risco)
Por uma Familia Unida
50 (familias
Acreditar — Associagéo de Pais e Amigos de Criangas com Cancro | com criancas
Coimbra com cancro)
Veneravel Ordem Terceira da Peniténcia de Sdo Francisco 30
“Casa de Abrigo Padre Américo”
Céritas Diocesana de Coimbra - “O Farol” 145
Evora Santa Casa da Misericérdia de Borba 7
Faro Maps - Movimento de Apoio a Problematica da Sida 9
Centro Social do Exército de Salvagéo 75
Associacdo dos Albergues Noturnos de Lisboa (18:00 - 8:30) 55
AMI - Fundacédo Assisténcia Médica Internacional o5
Abrigo Noturno da Graca (16:00 - 9:00)
Lisboa Santa Casa da Misericordia de Lisboa 14
Centro de Apoio Social dos Anjos
VITAE - Centro de Acolhimento aos Sem Abrigo 271
Centro de Alojamento Temporario Mae D’Agua 30+ 16
Ponto de Luz 25 (CAES)
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JRS - Portugal - Servico Jesuita aos Refugiados - Associacao
Humanitaria Centro Pedro Arrupe

25
(migrantes)

Centro de Acolhimento para Refugiados - CAR

Conselho Portugués para os Refugiados - CPR 34+99
Unidade Operacional de Bruno Reis Ferreira 20 +40
PCI - Paramédicos de Catastrofe Internacional
Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa
: 15
Centro da Praia Azul
36 (familias

Acreditar — Associagdo de Pais e Amigos de Criangcas com Cancro

com criangas
com cancro)

Associacao de Doentes com Lupus

412 (Lapus)

Centro de Alojamento Temporério de Tercena

48 (criangas)

Tégua - Associagado de Desenvolvimento Regional D’entre Tejo e

X 18
Portalegre Guadiana
Liga de Amigos do Hospital de Elvas 13
AMI - Fundacao Assisténcia Médica Internacional 27
Abrigo do Porto (17:30 - 9:00)
Albergue D. Margarida Sousa Dias 75
Associacao dos Albergues Noturnos do Porto
Albergue de Campanha 29
Associacao dos Albergues Noturnos do Porto
Porto Norte Vida - Associacao para a Promogédo da Saude 19
Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Santa Casa da Misericérdia do Porto 12 (COVID)
Centro de Alojamento Social D. Manuela Martins 20
Santa Casa da Misericérdia do Porto
Centro de Alojamento de Emergéncia Social da Santa Casa da o
Misericérdia de Vila do Conde
Santarém Instituto da Seguranca Social - ISS, IP 32
Setubal Associacdo de Beneficéncia de Amizade e Solidariedade - ABAS 8
Viana do Methamorphys - Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento 16
Castelo Humano
Viseu Céritas Paroquial de Santa Maria 14

Fonte: Carta Social (site ndo disponivel atualmente)
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Apéndice D: ETHOS Tipologia europeia de Exclusédo relacionada com Habitag&o

Categoria . . L
Conceptual Categoria Operacional Definigdo geral
. Dormir na rua (sem acesso a alojamento de
1 | Pessoas que vivem narua 1.1. A .
emergéncia) / Sem Abrigo
Sem Abrigo
2 Pessoqs em alojamento de 2.1. | Alojamento de emergéncia
emergéncia
Pe§soas em lares de 3.1. | Lar de alojamento em fase de insercéo
3 | alojamento, para pessoas sem 32 | Aoi L
domicilio 2. ojamento provisorio
4 Pessoas em lar de alojamento 4.1. | Lar de alojamento para mulheres
para mulheres
p loi ; 5.1. | Alojamento provisério / Centro de Acolhimento
5 imeissrgr?fe:m alojamento para (requerente de asilo)
Sem 9 5.2. | Lar para trabalhadores migrantes
Alojamento
6 Pessoas que sairam de 6.1. [ Instituicéo penal
instituicdes 6.2. | InstituicAo médica
7.1. | Instituicdo de cuidados destinada as pessoas sem
Beneficiarios de um dOf‘Ij]ICI|I0
7 | acompanhamento em 7.2. | Alojamento acompanhado
alojamento 7.3. | Alojamento de transi¢do acompanhado
7.4. | Alojamento assistido
8.1. | Provisoriamente alojado pela familia ou amigos
— - 8.2. | Sem arrendamento (sob)location
8 Pessoas em habitacdo precaria ~ ~
8.3. | Ocupagéo ilegal de uma construgéo
8.4. | Ocupagéo ilegal de um terreno
Habitac&o
Precaria 9.1. | Aplicacdo de uma decisdo de expulsao (aluguer
9 Pessoas a beira de despejo plcac - . P (aluguer)
9.2. | Pareceres de apreenséo (propriedade)
10 Pessoas vitimas de violéncia 10.1 | Incidentes registados pela policia ligada a violéncias
doméstica domésticas
Pessoas que vivem em 11.1 Habita(;éo moével / caravana
11 | estruturas provisoérias e ndo se 11.2 | Construgdo ndo conforme com as normas
adequam as normas sociais 11.3 | Estrutura provisoria
Habitacao 12.1 | Habitaca do) decl do inabitavel
Inadequada | 12 | Pessoas em alojamento indigno : abitago (ocupado) declaracéo inabitavel em
conformidade com a legislacéo nacional
13 Pessoas vivern em condices de 13.1 | Normas nacionais mais severas
sobrepopulacdo severa

Fonte: FEANTSA (s.d.).
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