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RESUMO

Esta dissertacdo trata de pesquisa cujo objetivo geral foi identificar como ocorre a
insercéo profissional de egressos dos cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio
em Secretariado e Secretaria Escolar do Campus S&o Sebastido do Instituto Federal
de Brasilia. A pesquisa teve abordagem qualitativa utilizando entrevistas estruturadas
aplicadas a um grupo de alunos egressos dos cursos supracitados, que terminaram a
formacédo técnica em 2016 e junto a agentes de insercao profissional e organizacdes
gue contratam estagiarios, aprendizes e funcionarios efetivos. A populacdo amostral
contou ainda com um representante do IFB. Os resultados mostraram que obter um
diploma de curso técnico ndo € garantia de insercdo profissional. A exigéncia de
experiéncia nos processos seletivos é apontada como o maior obstaculo. Os casos
exitosos de insercao profissional ndo ocorreram nas areas de formacao. A inteligéncia
emocional foi apontada como requisito nos processos seletivos, além das

competéncias técnicas adquiridas nos cursos concluidos pelos egressos.

Palavras-Chave: Educacéo profissional e tecnoldgica; Insercéo Profissional; Mundo do
Trabalho; Trabalho.



ABSTRACT

This dissertation deals with research whose general objective was to identify how the
professional insertion of graduates of the technical courses subsequent to the High
School in Secretariat and School Secretary of the Sdo Sebastido Campus of the
Federal Institute of Brasilia occurs. The research had a qualitative approach using
structured interviews applied to a group of students who graduated from the courses
mentioned above, who finished the technical training in 2016, along with professional
recruitment agents and organizations that hire trainees, apprentices and effective
employees. The sample population also had an IFB representative. The results showed
that to obtain a diploma of technical course is not guarantee of professional insertion.
The requirement of experience in the selective processes is pointed out as the biggest
obstacle. Successful cases of professional insertion did not occur in the training areas.
Emotional intelligence was indicated as a requirement in the selective processes, in

addition to the technical skills acquired in the courses completed by the graduates.

Keywords: Professional and technological education; Professional Insertion; World of
Work; Job.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado trata de uma pesquisa sobre insercdo profissional de
egressos de curso técnicos subsequentes em Secretariado e Secretaria Escolar que se

formaram no Campus S&o Sebastido do Instituto Federal de Brasilia — IFB.

De acordo com Dubar (2001), a insergéo profissional pode ser considerada como um
problema social gerado por conta de dois marcos histéricos: a dissociacédo entre a formacédo
educativa da area de emprego e renda e a dissociacdo entre o ato de sair da escola e entrar

no mercado de trabalho.

Assim, trabalhar que € um ato inerente a propria vida humana, tem se tornado um
desafio no mundo contemporaneo ocasionado pela reestruturagéo produtiva que impacta na
forma como as organizagbes tem selecionado e gerido os recursos humanos. Com o
advento da microeletrdnica, novas tecnologias tém viabilizado meios de producédo cada vez
mais robotizados, o que implica reducdo da demanda por mdo de obra humana e,

consequentemente, reducéo das vagas de empregos formais e desemprego.

Reconhecido como um campo de estudos ainda em construcdo (Dubar, 2001; Silva,
2004), a presente tematica provoca inquietacbes em varios pesquisadores, do Brasil e do
mundo, que investigam como os jovens estudantes que deixam os bancos escolares entram

no mundo do trabalho.

E foi pela inquietacdo em responder & pergunta: “Como os egressos dos cursos
técnicos subsequentes do Campus S&o Sebastido realizam a insercdo profissional?” que

esta dissertacéo foi concebida.

O campus do IFB no qual o estudo foi realizado trata-se de um dos 10 campi do

Instituto Federal de Brasilia — IFB no Distrito Federal.

E um campus localizado na Cidade Satélite de S&o Sebastido, a 23 quildmetros de
Brasilia, capital do pais. De acordo com a Ultima Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios - PDAD realizada em 2016 pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal
— CODEPLAN, a populacéo de Sao Sebastido € de 100.161 habitantes (CODEPLAN, 2016).
Atualmente o campus oferta cursos em nivel médio e superior, dentre 0s quais estdo o

Curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio em Secretariado e em Secretaria Escolar.



S&0 objetivos desta pesquisa:

Objetivo geral: identificar como ocorre a insercdo profissional dos egressos dos

cursos técnicos subsequentes do Campus Sao Sebastido.

Objetivos especificos:

1. Mapear os desafios e possibilidades para a insercao profissional dos
egressos de cursos técnicos;

2. Apontar quais demandas os agentes de insercdo profissional e as
organiza¢des possuem quanto as habilidades e competéncias dos
egressos de cursos técnicos subsequentes para um melhor
desempenho nas atividades laborais;

3. Verificar em que medida a posse de um diploma de curso técnico
contribui para a insercgéo profissional;

4. Compreender quanto a imagem da instituicdo de ensino, em relacao
a qualidade dos cursos e da formacdo dos estudantes, interfere nas
perspectivas de insercdo profissional dos egressos de cursos
técnicos;

5. Investigar a importancia do estagio e da aprendizagem profissional

para a insercao profissional de egressos de cursos técnicos.

Para atingir os objetivos deste trabalho, foi realizada uma pesquisa exploratéria
aplicada, com abordagem qualitativa. A amostra estratificada foi formada por alunos
egressos do curso técnico em Secretariado, como também, por alunos egressos do curso
técnico em Secretaria Escolar. Também fizeram parte da amostra, representantes de
agentes de intermediacdo de méo de obra, representantes de organizacbes que contratam
empregados, estagiarios e jovens aprendizes e um representante do Instituto Federal de
Brasilia — IFB.

Esta dissertacdo € composta por seis partes. Inicia-se com a introducéo, seguida da
segunda parte dedicada a revisdo de literatura, que abrange trés capitulos. A terceira parte
contempla os procedimentos metodoldgicos, na qual sdo explanados os procedimentos
empiricos para levantamento dos dados, caracteristicas da populagdo amostral e dos

instrumentos de coleta de dados.

A quarta parte foi dedicada para apresentacdo dos resultados e discussdes e ha

quinta parte encontra-se uma proposta de um plano de intervencao.

Finalmente, a sexta parte traz as consideracdes finais, com detalhamento das

conclus@es obtidas por meio deste estudo.



1 — UM BREVE HISTORICO SOBRE TRABALHO

No presente capitulo busca-se realizar uma abordagem da defini¢éo de trabalho, sua
origem seu significado para a sociedade. Assim, é primordial uma revisao de literatura
abordando trabalho, mundo do trabalho e mercado de trabalho, bem como os desafios e
oportunidades da reestruturacdo produtiva na sociedade contemporénea, para que o0
presente estudo, que tem como foco investigar a insercdo profissional de egressos de

cursos técnicos no mundo do trabalho, alcance seus objetivos.

Blanch (2003a) defende que “ao longo da histéria e através das culturas, o trabalho é
uma referéncia fundamental na vida das pessoas e dos povos” (p. 6, traducdo da autora).
Marx refere-se ao trabalho como “(...) necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio
material entre o homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana” (Marx, 2010, p.
65). Assim, a possibilidade de agir sobre a natureza, de maneira racional, faz do trabalho

humano uma forma de dar continuidade a vida.
De acordo com Blanch (2003a),

Quando falamos de trabalho, nos referimos a uma atividade humana, individual ou
coletiva, de carater social, complexo, dindmico, mutavel e irredutivel, resposta
instintiva ao imperativo bioldgico da sobrevivéncia material. Distingue-se de
gualquer outro tipo de pratica animal por sua natureza reflexiva, consciente,
propositiva, estratégica, instrumental e moral. (p. 14; tradu¢éo da autora)

Assim, percebe-se na atividade de trabalhar, a exigéncia de que seja feita com base

na razao, com um objetivo definido, tendo como foco a obteng&o de recursos materiais.

Marx (1996) ressalta que o trabalho é a atividade pela qual o ser humano atende
suas necessidades de subsisténcia, tendo a natureza como recurso. Corroborando com
Blanch (idem), o autor traz que o homem utiliza a sua racionalidade para prover suas
demandas, por meio do trabalho. Assim, distingue—se dos animais irracionais que produzem

seus meios de subsisténcia de forma instintiva.

Saviani (2007) diz que sem o trabalho o ser humano é um ser incompleto (Saviani,
2007). A partir desse ponto de vista, o trabalho configura-se primordial para a existéncia

humana.



Na tabela 1, adaptada de Blanch (2003a), é apresentado um quadro conceitual com
representacdes do que é trabalho. Percebe-se que os termos/palavras utilizados pelo autor,
gque compdem, inicialmente, trés conceitos, ampliam as possibilidades do leitor para
diferentes combinacdes que formam outros conceitos, demonstrando, assim, as varias

formas pelas quais o trabalho se concretiza:

Tabela 1 — Quadro conceitual de representacées do trabalho

Trabalho é toda

aplicacdo humana...

~ =

1° conceito

< =

2° conceito

<

3° conceito

P

De: conhecimentos habilidades energias

Por: individuos grupos organizactes

de modo: consciente e sistematico e autbnomo ou
intencional sustentado heterbnomo

Com: esforco tempo compromisso

em uma estrutura:

tecnoecondémico

juridico - politico

sociocultural

Mediante: materiais técnicas e informacdes
instrumentos

Sobre: objetos pessoas ou conhecimentos
organizacoes

Para: obter bens elaborar produtos prestar servigos

que sao: escassos desejaveis valiosos

e gerar: riqueza utilidade sentido

e assim: satisfazer receber alcancar objetivos

necessidades compensacdes
e com carater: bioldgico econdmico psicossocial

Fonte: adaptado de Blanch, 2003a.




Mesmo sendo tdo necessario a existéncia humana, ao longo da histéria, o trabalho
tem personificado status diversos. Dubar (2012) ressalta que o trabalho ja foi equiparado a

tortura, sendo relacionado a algo ruim para o ser humano.

Saviani (2007) traz o carater benéfico do trabalho, uma vez que possibilita ao homem
produzir o que necessita para viver melhor. Desta forma, o homem €& dependente do
trabalho e sua existéncia, ao longo da histéria, percebe-se atrelada ao contexto das formas
de trabalho que se sucederam e as tecnologias que foram evoluindo e interferindo nos

meios de producéo (Carvalho, 2003).

Neto e Cavalcante (2005) reiteram o carater escravagista das rela¢des de trabalho
na antiguidade. Ao invés de dar dignidade ao homem, o punia e o submetia aos povos que
venciam as batalhas. Naquele periodo da histéria, a escravidao era vista como o Unico meio
possivel de se obter resultados com o trabalho, o qual era gerado pelos escravos que néo

usufruiam de nenhum tipo de remuneragéo.

Ja durante o feudalismo, a escraviddo, na forma conhecida anteriormente, foi extinta.
Apesar do modo de produgéo feudal, que se baseava em uma economia agréria, ndo utilizar
mao de obra escrava, o trabalho era realizado apenas pelos servos (camponeses
denominados vassalos). A terra (feudos) na qual os camponeses trabalhavam, era de
propriedade dos nobres, chamados de suseranos. N&o existia a liberdade total para os
trabalhadores. Além da relacdo trabalhista de submissdo dos vassalos aos suseranos,
também havia a relacdo de protecao dos vassalos pelos suseranos, por ocasiao das guerras
(Leal, 2014).

Com o fim do modo de producdo feudal, surge o capitalismo. A estrutura das
relagbes de trabalho no sistema capitalista fez surgir um terceiro elemento capaz de
promover a distincdo de duas classes de homens livres: os meios de producdo. Os que
detinham os meios de producdo era os que detinham o poder. Nasce, assim, a sociedade
capitalista (Leal, 2014).

Segundo Saviani (2007), é a partir do capitalismo que a sociedade passa a

sustentar-se em lagos contratuais, surgindo o que se conhece como emprego.

Blanch (2003a) define o termo emprego, como uma forma de trabalho oriunda de um
contrato firmado entre o trabalhador (empregado) e o empregador ou contratante, que
possui natureza juridica e que deve ser celebrado por vontade propria das partes. Ja a
pessoa contratada (trabalhador/trabalhadora) € “quem vende seu esforgo, tempo,
conhecimentos, destrezas, habilidades, desempenhos e mdltipla subordinagdo a imperativos
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funcionais de natureza técnica, juridica, ecoldgica, contabil, avaliativa, produtiva, burocratica

e organizacional” (p. 16, traducdo nossa).

Com a implementacdo da industria moderna, promovida pela Revolucdo Industrial
iniciada no século XVIIl, a maquinaria simplifica os oficios. Trabalhos manuais s&o
transferidos para as maquinas. “Desse modo, os ingredientes intelectuais antes
indissociaveis do trabalho manual humano, como ocorria no artesanato, dele destacam-se,

indo incorporar-se as maquinas” (Saviani, 2007, p. 158).

Assim, a partir da Revolucdo Industrial, os trabalhadores foram obrigados a
desenvolver habilidades para lidar com as maquinas. Essa nova techologia passou a

proporcionar uma producdo em larga escala.

De acordo com Goethe (2009) a Revolucao Industrial, iniciada na Inglaterra a partir
do século XVIII, teve grandes impactos na sociedade e no trabalho. O autor destaca que a

Revolugéo Industrial j& passou por trés fases:

Na 12 fase da Revolugéo Industrial, que foi iniciada na Inglaterra e expandida para
Franca, Alemanha e Italia, houve uma importante inovacado para a sociedade, que mudaria
0os meios de producdo. Com a maquina a vapor, a producdo em larga escala exigiu a
especializagdo do trabalhador. Um sapato antes fabricado artesanalmente por apenas um
trabalhador, agora passava pelas maos de varios trabalhadores, num processo onde cada
um realizava uma etapa da produgdo. J4 na 22 fase, a descoberta do petroleo e da
eletricidade viabilizou o surgimento do automével e do avido que impactaram fortemente na
producéo industrial, além do advento do radio e do telefone. Essa fase ocorreu no final do

século XIX e inicio do século XX nos Estados Unidos.

A 32 fase foi marcada pelo surgimento da energia nuclear e da informatica, sendo
esta Ultima, a responsavel por inovacdes que se estendem até os dias atuais. J& a 42 fase, a
qual é vivenciada pela humanidade, é marcada pela ligacdo ciberfisica entre maquinas,
seres humanos e informatica.De acordo com Schwab (2016), trata-se de algo nunca visto e

que altera completamente a forma como o trabalho é realizado.

Desta forma, as inovagfes tecnoldgicas tém impactado de forma significativa os
meios de producdo e, consequentemente, em como o trabalho é realizado na

contemporaneidade, fendbmeno a ser abordado no presente estudo.

Como visto, o trabalho trata-se de uma atividade humana que tem sido moldada
através da historia, por fatores culturais, econ6micos e sociais movidos pelos

acontecimentos que marcaram o desenvolvimento da humanidade e de suas tecnologias.



Em cada momento da histéria, o trabalho trouxe -caracteristicas especificas,

atreladas as necessidades humanas, sendo viabilizado pelos recursos disponiveis.

Ao tratar da interferéncia do trabalho na histéria da humanidade, Blanch (2003a)

argumenta:

(...) do estagio do homo faber ao homo digitalis, a histéria da humanidade esté
ligada indissociavelmente a do trabalho e das tecnologias de producéo, a ponto de
se tornar o critério fundamental da tipificacao e periodizacdo das civilizacdes: desde
os tempos da Pedra (esculpidos, polidos) e dos Metais (bronze, ferro) até a era da
Informacao; desde a invencdo da roda até a extensdo da internet; de sociedades
organizadas em torno das economias de caca, coleta, pastagem e agricultura ao
sistema industrial (...) (p. 14, traduc&o nossa)

Assim, cada periodo da histéria tem a marca dos meios de produgéo utilizados pelos
homens para execugdo de suas atividades laborais. Em cada momento da historia, os
artefatos produzidos e as tecnologias disponiveis, passaram a ter um significado tdo grande
para o homem, que os periodos da histdria receberam suas nomenclaturas e ndo mais se

desvincularam da vida humana.
1.1 - O MUNDO DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

Para um melhor entendimento sobre insergéo profissional, neste estudo considerado
o tema principal, faz-se necessaria uma abordagem de como o trabalho € visto no mundo
contemporaneo. Optou-se pela categoria contemporanea, pois, de acordo com Saviani
(2007), as relacbes contratuais entre trabalhador e empregador, que geraram o0 termo

“emprego”, surgiram com o capitalismo.

Outrossim, faz-se necesséaria a abordagem de dois conceitos que sdo de crucial
importancia para o entendimento do trabalho na contemporaneidade. Séao eles: mundo do

trabalho e mercado de trabalho.

Segundo Figaro (2008):

Mundo do trabalho é o conjunto de fatores que engloba e coloca em relacédo a
atividade humana de trabalho, o0 meio ambiente em que se da a atividade, as
prescricdes e as normas que regulam tais relacdes, os produtos delas advindos, 0s
discursos que sao intercambiados nesse processo, as técnicas e as tecnologias
gue facilitam e d&do base para que a atividade humana de trabalho se desenvolva,
as culturas, as identidades, as subjetividades e as relacbes de comunicacao
constituidas nesse processo dialético e dindmico de atividade. (p. 92)

Assim, segundo a autora, o mundo do trabalho engloba elementos tangiveis e

intangiveis que dao suporte para que o trabalho humano seja concretizado. Esse mundo



formado dentro da sociedade, oferece as condi¢cdes necessarias para que o trabalho passe
a existir (Figaro, 2008).

Figaro (2008) e Ciavatta (2012) ressaltam a complexidade do mundo do trabalho. De
acordo com as autoras, o mundo do trabalho faz-se no cotidiano como fruto de uma

construcéo social.

Quanto a mercado de trabalho trata-se do ambiente onde a demanda e a oferta de
empregos acontecem. E no mercado de trabalho que as relacdes de emprego se
concretizam, sejam elas formais ou informais. Alves (2003), considera que o mercado de
trabalho “(...)resulta da interagdo entre procura de emprego por parte da populacéo e oferta

de empregos por parte do sistema produtivo” (p. 158).

O mercado de trabalho é formado por segmentos. Kassouf & Silva (2000),
consideram que a segmentacdo do mercado de trabalho é resultado da separagédo entre
trabalhadores, que, mesmo com similaridade quanto as condi¢cdes de produtividade, sdo
remunerados de forma diferenciada, por atuarem em segmentos diversos no mercado de
trabalho. No caso do Brasil, o mercado de trabalho esta dividido em formal e informal, cuja
diferenciacdo da-se pela assinatura da carteira de trabalho/contrato de trabalho pelo

empregador para o segmento formal (Oliveira & Piccinini, 2011).

O mundo do trabalho remete ao ambiente onde acontecem as atividades produtivas
e as relacbes entre os atores que participam desse mundo, bem como das condi¢cdes em
que tais relacdes sdo realizadas. Ja mercado de trabalho, reporta a dados e indices, que
retratam a demanda e a oferta de oportunidades de emprego. Percebe-se um traco de
subjetivismo quando fala-se em mundo do trabalho. No entanto, esse subjetivismo néo é
encontrado quando se fala em mercado de trabalho, uma vez que apresenta-se em forma

de ndmeros e estatisticas.

O mundo do trabalho € composto pelos meios de produgéo e pela organizagdo do
trabalho, os quais impactam na maneira como as atividades laborais sdo executadas. De
acordo com Carvalho (2003), a sociedade contemporanea vive uma época similar a da
Revolucdo Industrial, apesar dos quase 200 anos que separam um periodo do outro. A
substituicdo da forca do homem e dos animais por maquinas, se equipara a0 momento
presente, no qual a informatizagéo altera as formas de trabalho e, consequentemente, de
producdo e de prestacdo de servicos. Tanto Decca (2004), quanto Carvalho (2003),
consideram 0s acontecimentos tecnolégicos que vém ocorrendo desde a Revolucdo

Industrial, como fator de interven¢éo no mundo do trabalho contemporéaneo.



Para Carvalho (2003), a microeletrénica ameaca fortemente a sociedade do trabalho,
gerando, por um lado, a fusdo de tarefas e, consequentemente, demandando uma maior
necessidade de qualificagéo do trabalhador, mas por outro lado, tornando o desemprego um
acontecimento quase inevitavel. Antunes (2008) também considera os avancgos tecnoldgicos
uma ameaca a sociedade do trabalho, pois € inevitavel que ocorram mudangas nos meios

de producéo.

As mudancgas nos meios de producgdo causadas pelos avangos tecnolégicos, sobre
as quais tratam Carvalho (2003), Decca (2004) e Antunes (2008) vém configurar a

reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho.

De acordo com Castioni (2010), desde os ultimos anos dos séculos XVIII e, mais
recentemente, no final do século XX, as mudancgas nos processos produtivos no mundo do
trabalho tém estado em evidéncia. O autor enxerga a reestruturacdo produtiva como
resultado, ndo apenas ocasionado pelas mudancas tecnolégicas, mas também por outros
elementos que corroboram para que tal reestruturacdo venha ocorrendo. Ele aponta mais
dois fenbmenos que, juntos as mudancas tecnolégicas, compdem um novo processo de
sistematizacdo da economia, que sdo a globalizacdo e a qualidade da politica publica

(intervencédo do Estado na economia), além dos avancos tecnol6gicos.

Isoladamente os trés fenbmenos nao conseguem explicar 0 movimento de

transformagdes em curso. As alteracdes, por exemplo, nas formas de producéo,

sdo em grande medida condicionadas ao maior grau de abertura da economia a

concorréncia internacional. Assim, as dificuldades ou as oportunidades encontradas

pelas empresas tém relacdo direta com a forma de conducdo das politicas
macroecondmicas e com a qualidade das politicas publicas (Castioni, 2010, p. 44).

Por conta da reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho, alguns fendbmenos

ocorrem em nivel mundial: desemprego em larga escala, contratos de trabalho em formato

flexivel, perda de direitos e elevacdo no nivel de exigéncia de conhecimento do trabalhador

(Carvalho, 2003; Antunes, 2008).

Blanch (2003a) aponta o aparecimento do desemprego durante a segunda metade

do século XIX e do subemprego em niveis preocupantes na segunda metade do século XX.

A Organizacgdo Internacional do Trabalho — OIT traz dados bastante expressivos
sobre a quantidade de pessoas desempregadas em todo o mundo. Segundo o Relatério
World Employment Social Outlook — The changing nature of job (Perspectivas Sociais do
Emprego Mundial - A natureza mutdvel do emprego), existiam mais de 201 milhdes de
pessoas sem emprego em 2014, superando em 30 milhdes a quantidade de

desempregados do primeiro semestre de 2008, ano em que foi iniciada a crise econdmica



mundial. O mesmo relatoério revela que as mudancas nas relacbes de emprego tém alterado

as relacoes trabalhistas, com contratos de trabalho mais instaveis (OIT, 2015).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por meio da pesquisa
Pnad Continua, em marco de 2018, indicam que 13,7 milhdes de pessoas no Brasil
encontravam-se desempregadas no 1° trimestre de 2018. A quantidade de desempregados
aumentou em 1,379 milhdo de pessoas (alta de 11,2%). J4 a populacdo ocupada no pais
ficou em 90,6 milhdes, queda de 1,7% em relacdo ao trimestre encerrado em dezembro,
guando era de 92,1 milhdes. Segundo o IBGE, o contingente de ocupados é o menor desde

julho, quando também ficou em 90,6 milhdes (IBGE, 2018a).
1.2 - REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO MUNDO DO TRABALHO

Considera-se reestruturagdo produtiva, 0 processo que ocorre dentro das
organizagdes, causado pelas mudangas nos meios de producdo, por meio de inovagdes
tecnolégicas que alteram as maneiras como a producédo é realizada e, consequentemente,
como o trabalho é executado. Este processo pressupde nova estrutura de producdo, em

novos formatos, impactando na gestao e no mundo do trabalho (Abreo & Favaro, 2001).

No mundo do trabalho a reestruturacéo produtiva tem delineado uma nova realidade
e novos cenarios. Estudar as novas formas de insercao profissional nesse contexto torna -
se primordial para o entendimento das mudangas na maneira e no formato como o0s
trabalhadores tém executado suas atividades. Portanto, tal estudo faz-se necessério para

gue o presente trabalho académico seja executado com propriedade.

A reestruturacdo produtiva tem como causas principais, o desenvolvimento da
microeletrénica e dos avancos tecnologicos, bem como a globalizacdo e a qualidade das
politicas publicas de intervengdo na Economia (Carvalho, 2003; Antunes, 2008; Castioni,
2010). Como consequéncia negativa da reestruturacdo produtiva no setor laboral, pode-se
apontar a inseguranca dos trabalhadores que, cada vez mais, possuem empregos
provisorios, observando-se a proliferacdo de contratos de trabalho com reducéo de direitos
trabalhistas e a concentracdo de empregos nas maos de pouco, que trabalham muito. A
grande maioria, para ndo amargar a falta de emprego, contenta-se com qualquer ocupacao.
Em todo o mundo, seja nos EUA, Japdo, Alemanha, México, Inglaterra ou Brasil, a
reestruturacdo produtiva mostra-se perversa quando traz o desemprego estrutural (Antunes,
2008).

Como consequéncia positiva, estd a possibilidade de o ser humano expandir sua
criatividade através das novas tecnologias, de maneira ilimitada e sustentavel. A robdtica

veio substituir movimentos repetitivos realizados pelos trabalhadores, muitas vezes, de
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forma insalubre. Hoje o trabalhador passa menos horas no trabalho, do que as 80 horas de

um século atras (Rogers, 2001).

O impacto da reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho traz um novo formato
gue Antunes (2008) define como a nova polissemia do trabalho. Essa nova polissemia, que
impacta toda a classe trabalhadora, vem em forma de trabalhos sem vinculo empregaticio,
gue nao contemplam direitos para os trabalhadores. S&o modalidades de trabalho que
fogem aos regulamentos trabalhistas ja existentes e caracterizam-se pela polivaléncia do
trabalhador. Empregos temporarios e empregos que sdo ocupados com mao de obra

terceirizada sdo exemplos dados pelo autor que ilustram essas novas modalidades.

No Brasil, a reforma trabalhista € um exemplo de mudancas nas relacdes de
emprego. Por meio da Lei n° 13.467 de 13 de julho de 2017, a reforma trabalhista alterou a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), visando implementar ajustes para adequacao “as

novas relacdes de trabalho” (Brasil, Lei n® 13.467/17).

Tal alteracdo tem causado impactos substanciais nas relagfes trabalhistas no Brasil,
gue vinham sendo normatizadas por uma lei concebida ha 75 anos durante o Governo de
Getulio Vargas, em 1° de maio de 1943. Ronaldo Fleury, procurador-geral do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), considera que “a reforma trata o trabalhador como uma
subespécie de cidadao (...)”. E considera que ha partes da lei que ferem a Constituicdo
Federal. Para os trabalhadores e para as centrais sindicais, a lei ndo traz muitos beneficios

para os trabalhadores (Martins, 2018).

A reestruturacdo produtiva tem gerado varias especulagbes para 0s possiveis
cenarios que se delineiam no mundo do trabalho. Rifkin (1996), previu que até o ano 2046
as alteragbes no mercado de trabalho global causarédo taxas de desemprego nunca antes

vistas.

O autor compara a grande quantidade de desempregados na década de 90, com o
impacto causado pela Grande Depressao durante a década de 30 e defende um futuro no
qual quem perder o emprego com a desmontagem do setor de servicos ndo tera muitas
opcoes. A transicao dos trabalhadores do setor agricola para a industria e da industria para
o setor de servicos com o advento das primeira e segunda revolugfes industriais apontam
para um caminho sem muitas alternativas para o desemprego no setor terciario. Cargos
como os de secretarias, recepcionistas e gerenciais de niveis inferiores estao fadados a

extingéo.

As percepcdes do autor apontam para a qualificacdo de profissionais para o setor da

informag&o como um meio de obtencdo de emprego no cendrio que se constréi. A reducdo
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da carga horéria de trabalho também € uma alternativa a ser implementada para o aumento

dos postos de trabalho.

O ponto de vista de Rifkin (1996) & convergente com Carvalho (2003), Antunes
(2008) e Castioni (2010) no que tange ao futuro do trabalho sem muitos compromissos
contratuais com o trabalhador. Ainda segundo o autor, a reducdo na capacidade de
consumo e a reducdo de captacdo de recursos pelo setor previdenciario devem ser
preocupacdes globais para a provocacdo de politicas publicas que possam minimizar os

impactos de tais previsoes.

Os impactos da reestruturagdo produtiva tém grande importancia para os jovens
trabalhadores, na medida em que aponta para grandes modificagcbes no mundo do trabalho,
tanto nas novas formas de ocupacao que tém surgido por conta das inovacdes tecnoldgicas,
guanto nas tarefas a serem realizadas. As relagbes formais entre empregador e empregado
também tem sido influenciadas: empregos formais, com todos os direitos trabalhistas
garantidos, sédo substituidos por empregos de meio periodo, terceirizados, muitas vezes sem
garantias minimas para o trabalhador. Competéncias adquiridas em bancos escolares
durante anos de estudo, poderdo ndo mais ser suficientes para se obter um emprego.
Setores da economia que historicamente absorviam os egressos das instituicdes de ensino

correm o risco de perder a importancia.

Pode-se perceber através dos pontos de vista explicitados sobre a reestruturacéo
produtiva no mundo do trabalho que, mesmo os trabalhadores que possuem formacgéao
escolar e experiéncia profissional encontram-se perante desafios incontestaveis impostos

pelas mudangas nos processos produtivos em curso.

Enfim, as discussdes em torno da teméatica aqui abordada, pretendem apresentar 0s
impactos negativos e positivos que a reestruturacao produtiva causa no mundo do trabalho
e, consequentemente, no processo de insercdo profissional, tema a ser tratado no proximo

capitulo.
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2 - INSERCAO PROFISSIONAL: UMA QUESTAO DO MUNDO GLOBALIZADO

Como visto no primeiro capitulo, o mundo do trabalho tem sofrido varias
transformagbes ao longo da histéria da humanidade. Tais transformacdes impactaram as
formas como os seres humanos interagem com 0s recursos disponiveis para gerar 0s bens

necessarios a sua sobrevivéncia.

A reestruturacdo produtiva e os impactos sofridos com a crise de 2008, que foi
iniciada nos Estados Unidos e se refletiu em todo o planeta, ressaltaram as fragilidades do
trabalhador perante um sistema produtivo que ndo assegura empregos. E como os jovens
sdo menos valorizados, constituem parte da populacdo mais atingida pelo desemprego e

menos valorizada no momento da contratagéo (ONU Brasil, 2017).

Ainda segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas - ONU, em 2017, 35% dos
desempregados a nivel global sdo jovens e esse percentual ndo tem previsdo de reducéo.
Desta forma, a insercao profissional de jovens tem sido o foco da Organizacao Internacional
do Trabalho — OIT como um problema globalizado. A OIT aponta que o primeiro emprego na
juventude vem com bastante dificuldade e que o0s jovens quase nunca relacionam sua vida

profissional com estabilidade e seguranga (idem, 2017).

Na visdo de Antunes (2008), as mudancas no mundo do trabalho causadas pela
reestruturacdo produtiva por conta, principalmente, das inovac¢des tecnoldgicas, geraram 0s
empregos flexiveis, a terceirizacdo de méao de obra e, a pior de todas as consequéncias, 0
desemprego estrutural. Tal situacdo impacta, diretamente, na insercao profissional, que é a

temética do presente capitulo.

A insercéo profissional trata-se, entdo, de um ponto nevralgico a ser estudado, por
conta das reestruturagcbes no mundo do trabalho que repercutem, diretamente, no modo
como os individuos tém acesso ao mundo do trabalho. Corroborando com Dubar (2001) que
aponta o campo de pesquisas sobre insercdo profissional incipiente, pode-se afirmar que o
campo de pesquisa sobre insercao profissional demanda ainda muitos estudos para tornar-
se robusto. No entanto, percebe-se, dentre os autores brasileiros que abordam a tematica,

uma convergéncia em referenciar os estudos franceses como sendo de grande importancia.

De acordo com Silva (2004), a caréncia de pesquisas sobre inser¢éo profissional no
Brasil, talvez se relacione ao grau de importancia dado as politicas sociais nessa area. Ja na
Franca, de acordo com Charlot & Glasman (1999), no final da década de 70, quando o
jovem comecou a ter dificuldades para encontrar um emprego, o campo de estudos sobre
insercao profissional naquele pais ganhou as primeiras contribui¢cdes e foi tornando-se mais

robusto. Um dos trampolins para esse aumento de estudos veio com a implantagdo de uma
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instituicdo voltada para acompanhar a absorcéo dos jovens egressos do sistema educativo,
pelo mercado de trabalho francés, o Centro de Estudos e de Pesquisas sobre as
Qualificagbes - CEREQ ou originalmente Céreq, que foi criado sob a tutela do Ministério da

Educacao e do Ministério do Trabalho franceses (Paul, 2013).

Para contextualizacdo do tema, sera realizada uma reviséo tedrica das contribui¢cdes
gque alicercam os estudos na area e, posteriormente, serdo abordados posicionamentos de
autores de outros paises, 0s quais também tém colaborado para a construcdo do arcabouco

tedrico sobre insercao profissional.

2.1 - A GENESE DO CAMPO DE ESTUDOS: A ABORDAGEM FRANCESA DA INSERCAO
PROFISSIONAL

Charlot e Glasman

Charlot e Glasman (1999) defendem que a insergéo profissional ndo se trata de um
evento isolado na vida de um individuo, mas de uma série de acontecimentos que
convergem para tal fim. Ao longo da historia, criancas ja eram criadas dentro de um
ambiente no qual o trabalho era uma etapa natural na vida de um individuo. Sendo assim,
as atividades dos pais, fossem eles agricultores, artesdos ou comerciantes, ja aproximava
as criangas do mundo do trabalho no qual, mais tarde, a entrada seria identificada como um
fato natural em suas vidas. Ja a partir da década de 60 e de maneira mais marcante, nos
ultimos anos da década de 80, periodo de crise, a “inser¢do” tornou-se (...) “um processo de
insercdo mais ou menos longo, complexo e dificil. Trabalhar, ir trabalhar, inserir-se, engajar-
se num processo de insercdo: sdo figuras e modos de pensar diferentes, historicamente
diferentes, sobre as relacdes entre a juventude e o mundo do trabalho” (traducdo nossa,
idem, p. 12).

Os esteredtipos ou modelos de padr6es de comportamento definidos pelos autores,
com base em seus estudos relativos a insergdo profissional, possuem algumas

caracteristicas especificas:

a) Trabalhar: trata-se de um termo que define um comportamento de individuos que ja
nascem e crescem em um ambiente de trabalho. Como poderia uma crianca que vai para a
lavoura, assistir aos pais trabalharem e auxilid-los, saber quando estdo entrando no mundo
do trabalho? Nesse contexto, a ideia de insercéo é algo impensavel. Essas criangas talvez
percebam mudancas em momentos marcantes de suas vidas, tais como assumir 0S
negdcios da familia ou casar. Nesse contexto, para os autores, o termo inser¢ao profissional

nao tem espaco.
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b) Ir trabalhar: define um padrdo que os autores consideram dissociar 0 espaco de vida
do espaco de trabalho, o espaco da vida pessoal do espacgo da profissional. Nesse contexto
surge a identidade profissional que é diferente da identidade familiar. Nesse processo,
identifica-se 0 que chamam de espaco especifico para a juventude, que é a escola. Com 0s
trés espacos separados, o0 momento de passagem de um para O outro ja pode ser
identificado. Porém, os autores ndo consideram essa passagem como insercdo. Para
exemplificar, Charlot e Glasman citam o que ocorreu a partir do final da Idade Média e
terminou com o fim da sociedade rural na Franca, nas décadas de 1950 e 1960. Os jovens
das camadas populares recebiam educacao pertinente a sua classe social e trabalhavam
em atividades similares as de seus pais. Assim, o mundo do trabalho desse jovem,
apresentava formas e valores relacionais que encontrou no universo familiar. Quanto a
classe burguesa, os autores chegaram as mesmas conclusdes. No entanto, alguns
individuos das classes populares, aos quais chamam “desertores”, se arriscam em um

mundo do trabalho diferente daquele de seus pais.

c) Inserir-se: na década de 1960, segundo os autores, surgem mundos diferentes — o da
escola e o do trabalho. Para esse comportamento ndo ha uma passagem da vida familiar
para a vida do trabalho e sim da vida escolar para o trabalho. Thélot (1982) denominou
mobilidade estrutural as transformacdes geradas na estrutura ocupacional, causadas pelo
crescimento na economia. Nesse contexto, 0s autores apontam a possibilidade de o jovem
transitar entre as classes sociais, conforme o seu ultimo nivel de formacao escolar. Para
tanto, ha necessidade de articulagdo dos conhecimentos e habilidades adquiridos com as
necessidades da sociedade. A insercdo, para os autores, da-se no momento em que a

articulacédo é realizada.

E a prépria definicdo do social que estd em jogo: nesse pensamento articulatério, a
sociedade € implicitamente reduzida a um conjunto de posi¢cdes. N&o é mais
definida pelas relagdes sociais, pelos valores, pela historia, pelas contradicbes e
tensGes, mas como uma escala, um conjunto de diferencas hierarquicas cujo
planejamento e orientacdo devem assegurar a complementaridade: a sociedade é
concebida como um grande quebra-cabecas. E bom que os jovens se encaixem
nesse quebra-cabecas, para encontrar o seu lugar. O individuo existe socialmente
através deste lugar e ndo mais de um pertencimento, uma inscricdo nas relacdes
sociais, aspiracbes e valores compartilhados com os outros. (traducdo nossa,
Charlot e Glasman,1999, p. 19)

d) Engajar-se em um processo de insercdo: nesse modelo, os autores apontam que,
enquanto nas décadas de 1960 e 1970 a insercao profissional para os individuos com
formacdo escolar era algo previsivel, a partir década de 1980, a demanda por emprego
passa a ser maior que a oferta de vagas, independentemente do jovem ter um diploma de
um nivel melhor. Superar obstaculos para obter um emprego, transforma-se em superar
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obstaculos para obter qualquer emprego. Inserir-se no mundo do trabalho caracteriza-se
por ser ndo mais um momento na vida dos jovens, mas um periodo pelo qual se deve
passar para conseguir um emprego. “O tempo de entrada no mundo do trabalho traz a

marca da precariedade, instabilidade, inseguranc¢a” (traducéo nossa, idem, p. 21).

Charlot e Glasman (1999) trazem trés caracteristicas do processo de insercéo
profissional: a primeira é que o diploma néo é mais garantia de um bom emprego. Trata-se,
nos dias atuais, de um recurso e ndo mais de uma garantia. Os que nado tem
diploma, tornam-se candidatos ao desemprego. A segunda é sobre o formato de gestdo das
organizacdes, que operam com 0 minimo de gastos possivel, repercutindo nas contratacbes
e nas oportunidades de emprego. E a terceira caracteristica € que a experiéncia profissional
se tornou condicdo para se obter um emprego estavel. Os autores referem-se a

necessidade de experiéncia profissional e, também & necessidade de empregabilidade.

7

A definicdo de empregabilidade, segundo os autores, é a condicdo atribuida ao
individuo que se adapta as necessidades das empresas, para tornar-se empregavel. Quer
dizer que, se o jovem nao construir uma empregabilidade e reinventar-se para superar 0s
obstaculos que Ihe sdo impostos pela nova forma de sociedade, construindo uma identidade

condizente com as demandas das organizacdes, sera um candidato ao desemprego.

Os autores apontam que as relagbes sociais impactam nas identidades
profissionais e pessoais, gerando consequéncias danosas aos individuos e a sociedade. Os
mesmos alertam que o trabalho é de suma importancia para que 0s jovens se sintam

pertencentes a sociedade para que se tornem alguém dentro do ambiente social.

Claude Dubar

Dubar (2001) traz trés perspectivas da insercao profissional: como produto historico,
como construcdo social e como resultado da estratégia dos autores que dela fazem parte.
Como produto histérico, Dubar considera o fato de um individuo, ao terminar seus estudos,
ter que buscar um emprego, ir na direcao contraria do que seria a ordem natural desse
processo de sair da escola ou universidade e ir trabalhar. Segundo Dubar, o termo insercéo
profissional sé ganhou atencdo na Franca, a partir do momento em que a obtencdo de
emprego pelos jovens passou a caracterizar o que ele denomina como um problema social,

0 que comegou a ocorrer em meados da década de 70.

Antes disso, a passagem da escola ou da universidade ao emprego foi
realizada, para a grande maioria dos jovens, sem qualquer problema particular, quase
instantaneamente. Como exemplo desse processo de insercdo profissional como algo

natural apés a passagem pelo sistema educativo, € citado que na Franca havia um
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mecanismo que promovia a insercao profissional como um processo quase que automatico,
chamado de adequacdo treinamento-emprego, o qual, naturalmente, promovia uma
equivaléncia entre a oferta de empregos e a demanda gerada a partir da formacao

realizada pelo sistema educativo.

Para considerar que a insercdo profissional como uma constru¢do social, Dubar
ressalta que inserir e integrar jovens no mercado de trabalho tornou-se um problema social,
por conta de duas grandes quebras histéricas que construiram o problema. A primeira delas
foi a dissociacdo entre a area de ensino e formacdo educativa do individuo da area de
emprego e renda. A segunda, que é recente, dissocia a saida da escola da fase de entrada
no mercado de trabalho, pois, segundo o autor, o diploma ndo é mais garantia de entrada
automatica em um emprego equivalente ao nivel de formacg&o adquirida. Isso ocorre,
segundo ele, pois os empregadores ndo consideram, apenas, a formagdo académica dos
candidatos, mas outras habilidades que s6 sdo adquiridas trabalhando. As qualidades
pessoais também sdo apontadas como critério para contratacdo. Assim, € criado um novo
espaco chamado pés-escola. Esse novo espaco € a insercdo profissional, repleto de
concorréncia entre os que procuram emprego e repleto de decisfes a tomar, tais como a de
formar uma familia. Apresenta-se, entdo, um novo problema social, historicamente

construido, que é a insergao profissional.

Dubar argumenta que o surgimento do problema da insercao profissional na Franga,
ocorreu por conta da hierarquia existente dentro do sistema educativo, que privilegia os
diplomados das grandes écoles para assumir postos de emprego com melhor remuneragéo,
em detrimento dos diplomados de escolas com status inferior que assumem cargos também
inferiores no mercado de trabalho. Ja a hierarquia dentro das organizagfes que empregam é
identificada pela forma diferenciada de contratacdo: para ocupar cargos em niveis
estratégicos, ha o papel de headhunters junto as melhores escolas para fazer uma peneira
entre os melhores. Ja para contratar para vagas em niveis inferiores da organizacao, o

papel é feito por agéncias de emprego.

Referindo-se aos comportamentos dos jovens que procuram emprego, com base em
estudos empiricos ja validados, o autor afirma que ndo h4 uma uniformidade na importancia
dada aos estudos e trabalho. Por conta dos resultados de pesquisas de campo, Dubar traz o
que ele chama de formas de identidade na area profissional. “Como resultado, os caminhos
de integragdo ndo podem ser reduzidos a uma ldgica Unica, uma racionalidade puramente
econOmica” (traducdo nossa, p.32). O autor considera que O processo de insergao

profissional depende de outros elementos diversos a situacdo econdmica, tais como 0s

papéis estratégicos dos agentes que fazem parte desse processo.
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Ele aponta, por exemplo, que a articulagdo dos agentes publicos para coordenar as
instituicbes formadoras com as empresas contratantes, gera melhores resultados para as
politicas publicas de insercdo profissional. As estratégias das partes interessadas constroem
mundos de insercdo para coordenar os atores empresariais, intermediarios de emprego,
parceiros educacionais e segmentos jovens socialmente identificAveis. Essas redes
transversais reinem pessoas que compartilham, mais ou menos, as mesmas referéncias, as
mesmas concepc¢des de trabalho e formacdo e as mesmas experiéncias e estratégias
(Dubar, 2001).

Os mundos de insercdo dos quais fala Dubar, remete para a condicdo complexa na
gqual se encontra um individuo que est4d em busca de emprego. Nesse contexto, 0s jovens
tornam-se reféns dos agentes que articulam as estratégias que geram um ambiente propicio
para a insergdo profissional. Com isso, o individuo que ndo tem conhecimento dos agentes
que podem auxilia-lo no processo de insercdo profissional, provavelmente ter4 maior

dificuldade para conseguir um emprego.

Para o autor, a insercao profissional ndo é realizada dentro de um ambiente estéril,
sem imperfeicbes e que a mesma depende de um processo complexo que demanda
relagbes entre os diversos atores que interferem nesse processo: empregadores, agentes

publicos, intermediadores e individuos que buscam uma colocacgéo profissional.

Ao considerar a inser¢do profissional um produto historico, fruto da incompatibilidade
entre oferta de empregos e demanda dos jovens egressos do sistema educativo, o autor
deixa claro que a insercao profissional, como processo ou momento na vida do individuo, é

dindmico e permeado por mudangas sociais, econdmicas e culturais.

O advento das novas tecnologias, por exemplo, tem promovido varios ajustes
conjunturais nas formas de execuc¢éo de atividades remuneradas. Como construgao social,
a insercdo profissional criou um problema a ser resolvido pela sociedade: a formacéo
educativa, ndo esta mais para 0 mundo produtivo, assim como um diploma condizente com
ocupacdes melhor remuneradas, ndo estd para vagas de cargos em niveis superiores nas

empresas.

Ao ser criado um novo espaco chamado pos-escola, aos jovens ndo mais basta a
formacdo escolar. O espaco chamado pés-escola, configura o espaco onde os embates
para a insercao profissional vao acontecer. E é também, nesse espaco, que as estratégias

para articulagdo com os diversos agentes envolvidos no processo vao acontecer.
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Claude Trottier

Trottier (2001) aponta o préprio sistema educativo como meio de selecao de
individuos que obterdo éxito na insercao profissional. O autor cita pesquisas realizadas por
Halsey, Floud & Anderson (1965), Clark (1962), Bourdieu & Passeron (1970), Baudelot &
Establet, 1971), Bowles & Gintis, 1976) sobre curriculos internos dos alunos que apontaram

que:

7

A imagem do sistema educacional que emerge destes trabalhos € a de um
mecanismo de diferenciacdo de estudantes, uma agéncia de selecao cujo escopo
ndo é tdo educacional. Na medida em que 0 acesso ao emprego esta parcialmente
relacionado com o tipo e nivel de educacao, o sistema educativo contribui, em certa
medida, para a distribuicdo dos individuos na estrutura das profissées. E como a
posicdo de um individuo na estratificagéo social € parcialmente uma fung¢éo de sua
ocupacdo, o sistema educacional contribui para a distribuicdo dos individuos na
estratificacéo. (traducéo nossa, Trottier (2001), p. 6)

De acordo com o autor, séo trés os eixos de pesquisa sobre inser¢ao profissional:

a) Percursos de formacao, trajetorias e estratégias de inser¢do de individuos: os objetos
de pesquisa sdo inerentes as etapas pelas quais 0S jovens precisam passar para
ingressarem no mundo do trabalho, como, por exemplo, os treinamentos dentro e fora do
ambiente de trabalho. Aqui também séo analisados, fatores de cunho pessoal, tais como a

deciséo do jovem em casar e assumir responsabilidades.

b) Fatores estruturais que moldam a transicdo para além das decisfGes e estratégias dos
individuos no processo de integracao: sdo considerados fatores econdmicos que interferem

na insergao profissional.

c) Atores e intermediarios no emprego e na integracdo: tem como foco estudar a insercéo
profissional como uma acado de diferentes agentes que interferem nesse processo, que nao
é individualizado. Sdo os casos de associacfes, entidades sem fins lucrativos, politicas

governamentais que auxiliam 0s jovens nesse processo.

Diante do exposto as pesquisas sobre insercdo profissional, ttm apontado para um
campo de estudos no qual o individuo ndo é o Unico objeto de investigagdo, mas também,
todos os agentes e elementos ambientais que possam interferir no éxito da insercéo

profissional.

2.2 - OUTRAS CONTRIBUICOES: A EXPANSAO DOS ESTUDOS SOBRE INSERCAO
PROFISSIONAL
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De acordo Oliveira (2012), o poder publico no Brasil tem-se mostrado sensivel as
questbes de insercdo profissional dos cidaddos menos favorecidos, dentre os quais
mulheres, minorias étnicas e jovens. Tais preocupac¢fes, de acordo com o autor, refletem a
criacdo de politicas de emprego, de educacédo e de formagdo. “No entanto, apesar da
ampliacdo dos estudos empiricos sobre esta teméatica, a insercdo profissional continua a ser
uma nocéao fluida e incerta, & procura de uma definicdo conceitual consolidada baseada

numa teoria da insercdo que também esta por ser construida” (p. 125).

Para Oliveira (2012), a insercédo profissional € vista como um processo gue acontece
no trabalho, fruto de socializacdo com os pares e que pode ser considerado como
modelador das ac¢des do individuo no ambiente de trabalho. Para o autor, a insercdo
profissional trata-se de um processo individual (fruto da vivéncia de cada individuo), coletivo
(reflexo das experiéncias em grupo) e historico (é impactado por acontecimentos na esfera

econbmica, politica e social).

Oliveira (idem), aponta que os elementos que impactam na inser¢do profissional

estdo vinculados ao contexto sociohistérico, aspectos individuais e aspectos institucionais.

Na tabela 2, adaptada do autor, tem-se um quadro que sistematiza tais elementos,

com suas descricdes:

Tabela 2 — Elementos que impactam na inserc¢ao profissional

Insergéo profissional

Contexto socio histérico Estrutura demografica ocupacional

Conjuntura econémica

Niveis de formacédo da méao-de-obra

Desenvolvimento tecnolégico e industrial

Aspectos individuais Origem familiar

Representacfes do trabalho

Experiéncias profissionais

Expectativas profissionais

Estratégias de insergcédo

Aspectos institucionais Regulamentacgfes estatais

Politicas publicas
Politicas de Gestao de RH

Organizagdes profissionais

Agentes intermediarios

Instituicbes de ensino

Fonte: adaptado de Oliveira (2012).
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Quanto aos aspectos institucionais, tratam-se de normas ou politicas de insercéo
profissional, tais como “(...) idade minima, formagdo para cargos especificos, leis que
orientam as relagdes de trabalho” (p. 130). Também como aspecto institucional, o autor
amplia essa analise para o formato de gestdo de recursos humanos que cada empresa

possui, o qual, em algum nivel, modela a forma como a insercéo profissional é realizada.

As instituicbes de ensino também foram agrupadas dentro dos aspectos
institucionais, pois, de acordo com o autor, tem papel crucial, de forma direta ou indireta,
sobre como o mercado de trabalho se comporta. Ainda dentro dos aspectos institucionais,
h& os Agentes Intermediarios, 0s quais abrangem as agéncias de emprego e de estagio, as
quais interferem no processo de insercdo profissional, por serem atores importantes nas
tltimas décadas, pois fazem uma ponte entre as empresas e as instituicbes de ensino, ou,

diretamente, junto aos jovens, seja para estagio ou emprego.

Cordeiro (2002), traz varias contribuicbes de como a insercao profissional é
impactada pelos contextos empresariais onde ocorrem, 0s quais tém papéis estruturantes e

estruturadores na vida profissional do individuo.

Para o autor, a insercdo profissional é resultado da trajetéria profissional, ndo se
resumindo, apenas, a0 momento de entrada no mundo do trabalho. O contexto da insercao
profissional precisa levar em consideracdo as caracteristicas dos individuos em momentos
anteriores a situacao profissional atual e os impactos que suas experiéncias profissionais

levam para o futuro.

A concepcado de insercdo profissional do autor define dois momentos: o primeiro
momento trata-se da entrada na organizagdo, avaliada sob as condicdbes em que o
recrutamento € realizado. Ja o segundo momento, chamado de poés-insercdo considera as
praticas de gestdo que as organizagfes utilizam para gerir seus recursos humanos, sua

mao-de-obra.

Para fins de padronizagdo de um modelo ideal de insercédo profissional, o autor
nomeou dois modelos: a inser¢cdo profissional qualificante e a inser¢cdo profissional nao-
qualificante. A insercao profissional qualificante é caracterizada pela gestdo de recursos
humanos que valoriza seus funcionarios, seja no ambito dos instrumentos de contratacéo
gue asseguram os direitos dos colaboradores, seja nas condicbes ambientais ou nas
politicas de crescimento que promovam o desenvolvimento ndo apenas no ambito pessoal
dos funcionarios, mas, também, de forma coletiva. J& a insercao profissional nao-
qualificante, € caracterizada por condicBes precarias de trabalho, por contratos que

fragilizam os direitos dos empregados e que ndo colaboram para 0 crescimento e
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desenvolvimento a nivel individual e/ou coletivo, isto €, que ndo agrega valor a trajetoria

profissional de seus colaboradores.

Como resultados de sua pesquisa, Cordeiro identificou que as empresas que
realizam uma insercao profissional qualificante possuem boas praticas de seguranca do
trabalho, utilizam contratos estaveis, realizam capacitacdo dos colaboradores. Ja as
empresas que realizam uma insercdo profissional ndao qualificante, fazem o oposto das
primeiras: se utilizam de contratos precarios e ndo investem em formagdo em servico.
Dessa forma, ndo colaboram para que haja um crescimento profissional individual e dos

grupos de individuos que nelas trabalham.

Na figura 1, o autor apresenta esse formato de concepcado de insercéo profissional,

considerando individuos egressos do sistema de ensino universitario.

/Sisterna de ensino, Insergéo profissional
{Universidade) / politicas de recrutamento j—p f%efrut&imento —
S (empresas) seleccao
z
T
» =
=
&
— Formagéo
= profissional —  p—»m
©
S
8
Pds-insergédo profissiona Tg
oliticas de utilizagio de " =3
. méo-de-obrg VVVVVV > - Politica > 8
salarial z
— Modalidades | __
"""""" » | deprogressao

Figura 1 — Modelo de analise da insercao profissional dos quadros superiores
Fonte: Cordeiro, 2002, p. 84.

Portanto, para o autor, as condi¢cdes laborais que acontecem no momento pos-
inser¢cdo profissional condicionam as possibilidades de desenvolvimento profissional dos

individuos.
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Para Alves (2003), a insercao profissional ndo pode ser reduzida a uma resposta do
sistema educativo as demandas da economia e € o “(...)produto da interaccdo entre os
académicos (seus valores e estratégias), os empregadores (suas légicas e necessidades) e
os diplomados (seus percursos e dinamicas pessoais e sociais)” (p. 10). A autora entende a
insercdo profissional como um processo de constru¢do identitaria dos individuos, um

processo de socializacdo, que ndo tem sé o trabalho como objetivo.

Alves (2003) delimitou trés dimensdes de andlise para que pudesse compreender 0s
processos de insercéo profissional do seu publico estudado. Dentro de cada dimenséao, a

autora delimitou os indicadores a serem analisados.

s

A primeira dimensao de andlise € a relacdo entre educacdo e emprego, CujoS
indicadores sdo o tempo médio para se obter um emprego, como sera realizada a
contratacdo (formal/ndo formal), remuneragdo, forma de sele¢do dos egressos. A segunda
dimenséo refere-se a relagdo entre educacao e trabalho, tendo como indicadores o perfil a
ser contratado, coeréncia entre a area de formagédo e a &rea de atuacdo profissional,
contribuicbes de atividades formadores para o trabalho durante os estudos. E quanto a
dimensdo de andlise entre vivéncia da transicdo da educacdo para o trabalho, os
indicadores séo: a percepcdo da importancia dos trajetos escolares e profissionais,
percepcdo de quais sentimentos surgem a partir do contato com o mundo do trabalho,

dentre outros.

Com base nos posicionamentos apresentados, pode-se concluir que a insercao
profissional ndo se trata de um momento na vida do individuo, mas de um processo que €
bastante complexo (Dubar,1991; Charlot e Glasman, 1999; Cordeiro, 2001; Trottier, 2001;
Alves, 2003; Oliveira, 2012).

Como um processo, a insercdo profissional sofre a acdo de varios agentes que
interferem de forma mais ou menos intensa para que esse processo aconteca com éxito
(Dubar, 1991; Cordeiro, 2001; Alves, 2003; Oliveira, 2012). Esses agentes formam “mundos
de insergao”, nos quais as estratégias viabilizam (ou nao), a insergao profissional (Dubar,
1991; Charlot e Glasman,1999).

Um desses agentes de grande importancia é a escola que, conforme visto, colabora
ndo sO para a insercdo profissional, como também, para posicionar o individuo na

estratificacéo social (Trottier, 2001).

Outro agente que pode interferir na insercéo profissional € o governo, o que pode
reverberar na criacdo de politicas publicas que gerem acdes afirmativas para auxiliar os

egressos das instituicdes de ensino a entrarem no mundo do trabalho. Oliveira (2012) e
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Silva (2004) divergem quanto ao grau de importancia dado a tematica pelo governo.
Enquanto Oliveira percebe uma sensibilidade desse agente as questbes de insercdo
profissional, Silva entende que h& pouca atencao e iniciativas governamentais para com

este problema social.

7

A formacdo académica é considerada como um recurso para consolidacdo da
insercdo profissional e ndo mais uma certeza de obtencdo de emprego (Charlot e
Glasman,1999). Além disso, o processo de insercdo profissional, conforme Dubar (2001),
pode ser denominado um espaco “pds-escola”, pois é nele que se desenvolvem habilidades
adquiridas, apenas, no mundo do trabalho, as quais importam para as empresas. Para
Charlot e Glasman (1999), tais habilidades perfazem o que se pode denominar

empregabilidade.

Para Alves (2003), ha trés dimensdes a serem analisadas para que se estude como
a insercdo profissional ocorre: educagdo - emprego, educacdo — trabalho e vivéncia da
transicdo educacdo para o trabalho/emprego. Portanto, para a autora, ndo é possivel

realizar estudos sobre a tematica sem que se considerem tais dimensdes.

Para Charlot e Glasman (1999) e Alves (2003), as relacdes sociais causam grandes
impactos nas identidades profissionais e pessoais dos individuos, os quais podem ser

positivos ou negativos em suas trajetdrias no mundo do trabalho.

Cordeiro (2002) e Alves (2003) compartilham da posicdo de que o entendimento do
processo de insercdo profissional deve levar em consideracéo a trajetéria profissional dos
individuos, pois os indices que surgem dessa relacdo, sao de primordial importancia para

pesquisas nesse campo de estudo.

A insercéo profissional constituiu-se como um problema social a partir do momento
em que 0s egressos do sistema escolar ndo obtinham emprego de forma natural. Esse
fenbmeno comecou a partir da década de 70 (Charlot e Glasman, 1999; Dubar, 2001;
Trottier, 2001).

Na tabela 3 apresenta-se um quadro tedrico que resume 0s principais
posicionamentos e marcos historicos sobre insercao profissional relativos aos autores aqui

referenciados.
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Tabela 3 — Quadro tedrico insercao profissional

Alves 1. Produto de interagéo: professores, empresas e diplomados.
(2003) 2. Processo de construcao identitaria.
3. Delimitou indicadores para se analisar insercao profissional.
Charlot e Primeiros estudos na Franca: final da década de 70;
Glasman
2. Insercéo profissional: conjunto de acontecimentos que convergem para a
k) obtencdo de emprego;
3. ldentificaram quatro modelos de padrbes na insercéo profissional: Trabalhar, Ir
trabalhar, Inserir-se, Engajar-se;
Diploma n&o garante emprego;
5. Experiéncia profissional: condi¢éo para obter e se manter empregado.
Cordeiro 1. Insercdo profissional: impactada pelos contextos empresariais;
(2002) 2. Dois modelos de insercao: qualificante e ndo-qualificante.
Dubar 1. Insercao profissional como: produto histérico (surgiu pela falta de empregos);
(2001) construgéo social (dissociacéo ensino x emprego e renda); estratégia dos
agentes (papéis do sistema educativo, empresas, governo);
2. Mundos de insercdo: onde as estratégias acontecem;
3. Ambiente da insercdo profissional: pés-escola.
Oliveira 1. Considera o poder publico sensivel as questdes de insercao profissional;
(2012) 2. Insercéo profissional: processo que resulta na modelagem do individuo pelas
relacées no mundo do trabalho;
3. Insercdo impactada por varios elementos
Paul 1. Implantacdo do Centro de Estudos e de Pesquisas sobre as Qualificacbes —
(2013) CEREQ foi o trampolim para os estudos na Franca.
Silva 1. Considera que a caréncia de pesquisas na area sao ecos da falta de
(2004) importancia as politicas sociais na area.
Trottier 1. Escola como agente de selecdo para o mundo do trabalho.
(2001)

Fonte: a autora.

25



2.3 - TEORIAS ECONOMICAS QUE IMPACTAM NA INSERCAO PROFISSIONAL

Teoria do Capital Humano

A Teoria do Capital Humano baseia-se no fato de que, os estudos acumulados ao
longo da vida de um individuo, agregam valor econémico ao mesmo. Isto €, assim como um
equipamento que recebe melhorias para ser vendido por um valor superior ao de um
equipamento basico, sem melhorias, esta teoria defende que o individuo também pode

aumentar seu valor de mercado, através da educacao.

Para melhor entendimento, faz-se, primordial, a definicdo de capital, do ponto de
vista econbmico. Trata-se dos bens materiais e recursos financeiros, que podem ser
acumulados e utilizados como moeda de troca (Coleman, 1988). Assim, o Capital

Econdmico, remete a dinheiro e suas varias formas de acumulacéo.

J4 a Teoria do Capital Humano, vai na contramdo do pensamento dos economistas
gque acreditam que capital, aplica-se, apenas, a bens materiais. Baseia-se no fato de que os
conhecimentos e habilidades adquiridos pelos trabalhadores devem ser considerados pelo

que representam como valor econdmico (Schultz, 1973).

O valor econdmico ao que Schultz (1973) referiu-se quando da concepcdo da
presente teoria, refere-se aos estudos, & instrugdo, ao auto — investimento. “O valor
econdmico da educacgdo depende, predominantemente, da procura e da oferta da instrucgéo,

considerada como um investimento” (p. 13).

Assim, como acontece com o valor de uma mercadoria que, de acordo com a sua
procura, tem o preco elevado ou diminuido, a formacgdo educacional dos trabalhadores
também pode ser mais ou menos valorizada, conforme a demanda do mercado de trabalho

por individuos que possuam mais tempo dedicados aos bancos escolares.

Porém, ao contrario da mercadoria que por ser tangivel, pode ser comercializada, o
capital humano, ndo é passivel de negociacdo. A educacao vista sob a 6tima da teoria do
Capital Humano como um bem intangivel contribui para vérias finalidades, seja no ambito
social, politico e cultural, dentre outros. Mas, nem por isso se exime de ser analisada sob a

lente da economia (Schultz, 1973).
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Sempre que a instrucdo elevar as futuras rendas dos estudantes, teremos um
investimento. E um investimento no capital humano, sob a forma de habilidades
adquiridas na escola. Existem numerosos investimentos no capital humano e as
cifras tornam-se elevadas. Pode-se dizer, na verdade, que a capacidade produtiva
do trabalho é, predominantemente, um meio de producdo produzido. Nés
produzimos, assim, a n6s mesmos e, neste sentido, 0s recursos humanos sdo uma
consequéncia de investimentos entre os quais a instrucdo é da maior importancia.
(Schultz, 1973, p. 25)

Como visto, a Teoria do Capital Humano defende que o trabalhador deve aprimorar
suas habilidades e conhecimentos para usufruir do retorno proporcionado pela educacéo e
assim gerar sua propria capacidade produtiva e tornar-se um recurso humano valorizado

pelo mercado de trabalho. A figura 2 traz a representacdo desse aprimoramento.

Figura 2 — Representagéo do trabalhador sob a ética da Teoria do Capital Humano
Fonte: Melissa, 2015.

Ao investir em sua formag&o educacional, o individuo entra em uma féabrica que o
aprimora, o prepara para o mundo do trabalho. Quanto mais tempo o trabalhador se dedicar
a sua instrucdo, mais retorno recebera no futuro. Por outro lado, um trabalhador que ndo

acumulou tempo dedicado aos estudos, amargaria um baixo retorno do seu capital humano.

Reconhece-se, na teoria apresentada, uma peneira que impacta diretamente na
insercao profissional do individuo: os que possuem mais tempo dedicado a sua formacao
educacional, estariam mais propensos a obter um emprego e receber o retorno do

investimento em si préprio, em detrimento dos que néo tiveram a mesma condicéo.

Assim, Schultz atribui as instituicdes educacionais um importante papel no
enfrentamento de crises econémicas: quanto mais trabalhadores instruidos, menor seria o

impacto nas oportunidades de emprego.
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Teoria do Sinal e do Filtro

Teoria do Sinal

De acordo com Alves (2003), as Teorias do Sinal e do Filtro, foram geradas a partir

da Teoria do Capital Humano.

As duas teorias decorrem da verificacdo de inUmeras anomalias nos mdltiplos
trabalhos que procuraram calcular as taxas de retorno do investimento, tanto a nivel
individual como a nivel colectivo, as quais levam a questionar alguns pressupostos

iniciais da verséo original da Teoria do Capital Humano. (p. 144)
A Teoria do Sinal concebida por Michael Spence em 1973 surgiu a partir de estudos
do autor sobre como as contratacdes séo realizadas no mercado de trabalho ou, seja, como
0s empregadores tomam a decisdo de contratar um candidato e n&o outro para a vaga de

emprego a ser ocupada.

Spence argumenta que a relacao inicial entre candidato e empregador é construida a
partir de sinais que o candidato transmite ao empregador que, por sua vez, influenciardo
este a decidir sobre a contratagdo. Se o empregador, através dos sinais transmitidos pelo
candidato, criar expectativas positivas, ele o contratara. O autor chama essa decisdo de

contratagéo de “decisdo de investimento” (p. 356).

Em seu ensaio, Spence argumenta que a Teoria do Sinal (originalmente Job Market
Signaling) trata-se de um recurso bastante Util quando aplicada ao processo decisério de

admissdo de empregados. Ele diz que:

Meu objetivo é delinear um aparato conceitual dentro do qual o poder de
sinalizac@o de educacao, experiéncia de trabalho, raca, sexo e uma série de outros
aspectos observaveis e caracteristicas pessoais podem ser determinadas (Spence,

1973, p. 356, traducéo da autora).
Para ilustrar a aplicabilidade de sua teoria, Spence introduz seu ensaio com a
seguinte suposicao: se os leitores do seu artigo gerarem expectativas positivas quanto ao
desempenho do autor em escrever sobre seus estudos no futuro, € porque Spence

conseguiu transmitir sinais que levardo os leitores a criarem tais expectativas.

No caso de admissdo de empregados, como ndo h& certeza por parte da empresa
contratante sobre as capacidades de trabalho do candidato para executar as tarefas
demandadas pela organizagéo, decidir sobre contratar um candidato, sob o ponto de vista

desta teoria, trata-se de uma escolha bastante incerta.
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Dentre os atributos pessoais observaveis ao empregador, tem-se a educacéo, idade,
raga, sexo e registros criminais. Alguns sdo imutiveis e outros mutaveis, que € o caso da
formagdo educacional. De acordo com o tipo de trabalho, alguns sinais sdo importantes e

devem ser considerados em detrimento de outros, sem importancia para a fungéo.

Ao tratar de educacdo, Spence aponta que, ao considerar esse fator, deve-se levar
em conta o tempo de curso, a instituicdo frequentada, bem como o desempenho aferido

através de notas.

No Brasil a prética discriminatéria em processos seletivos é prevista como crime,
amparada pela Lei n° 9029 de 1995 (Brasil, 1995). Apesar da existéncia desta lei, a

discriminacao ocorre de forma velada, conforme verifica-se em pesquisas sobre a temética.

De acordo com Almeida, Antunes, Coltre, Follador, & Vieira (2017), em um estudo
realizado junto aos profissionais de recursos humanos de 139 empresas de comércio no
Paran&a (Brasil), 81% exigem dos candidatos referéncias pessoais e profissionais, 50%

exigem boa aparéncia e 52% elegem a idade como requisito importante para a contratacéo.

Desta forma, mesmo que tais atributos ndo sejam expostos em anuncios de vagas
de emprego por conta das empresas temerem as sancdes da lei, ha sim no Brasil casos de
selecdo com base em atributos distitntos das competéncias técnicas inerentes as vagas
disponibilizadas. E o que diz o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ao trazer
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD quanto ao indice da taxa de
desocupacédo dos cidadaos pretos. Enquanto que a PNAD do 4° trimestre de 2017 apontou
9,5% de desocupacédo entre os brancos, para os pretos a taxa foi de 13,6%, demonstrando
que existe discriminacdo por cor da pele nos processos seletivos (IBGE, 2018b).

Verifica-se no estudo em referéncia que a Teoria do Sinal converge com a realidade
do mercado de trabalho brasileiro ao apontar para possiveis exclusdes realizadas pelos
empregadores, apos receberem informacfes dos candidatos sobre cor da pele, idade,

género, dentre outras.
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Teoria do Filtro

A Teoria do Filtro de Kenneth J. Arrow se trata de outra teoria econbmica que,
apesar de ser concebida a partir de pesquisas junto a egressos do nivel superior, € aqui
abordada por ter sido originada a partir da Teoria do Capital Humano e por utilizar a
formacdo educacional como parametro de analise. Outrossim como serd visto adiante no
guia de entrevistas do presente estudo, serdo realizadas perguntas que comparam a
percepcédo dos entrevistados sobre as diferencas de insercéo profissional entre egressos de

cursos técnicos e de cursos de nivel superior.

Arrow (1973) defende em sua teoria, assim como Spence, que a formacao
educacional se trata de uma condicdo para contratacdo de empregados. Com o artigo
intitulado Higher Education as a Filter (Educacdo Superior como um Filtro), o autor eshoca
um modelo do papel econémico do ensino superior diferente da interpretacédo da teoria do

capital humano.

Para Arrow, o diploma de nivel superior funciona como um filtro que separa os
candidatos com maior probabilidade de serem contratados, mas ndo com a visdo econdmica

até entdo apresentada sobre o assunto:

A visdo convencional entre os economistas € que a educacdo contribui para
produtividade de um individuo e, portanto, aumenta o valor de mercado do seu
trabalho. Do ponto de vista da teoria formal, ndo importa quao a produtividade do
aluno é aumentada, mas implicitamente é assumido que o aluno recebe habilidades
cognitivas através de sua educacao”. (Arrow, 1973, p. 193)

Em divergéncia com os pontos de vista acima, o autor defende que o ensino
superior ndo contribui nem para aumentar a capacidade cognitiva dos estudantes, nem para
melhorar a socializacdo. “Ao contrario, 0 ensino superior serve como um dispositivo de
filtragem na medida em que separa individuos de habilidades diferentes transmitindo

informagdes para as compras de méo-de-obra” (p. 194, Arrow, 1973).

A Teoria do Filtro é diferente da Teoria do Capital Humano, mas néo a contradiz.

Arrow baseia-se no fato de que o empregador tem em maos, ao fazer um
recrutamento em sua empresa, alguns dados sobre o candidato: se tem um diploma de nivel
superior, seus registros anteriores e sua produtividade. A faculdade, para Arrow, representa
um duplo filtro: quando seleciona quem ingressa no nivel superior e quando filtra os que

conseguem atingir com éxito a obtencédo do diploma.
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As teorias econémicas aqui apresentadas mostram que ha uma tendéncia para que
a formacdo educacional dos trabalhadores os coloque em condi¢cdes mais favoraveis na

busca por um emprego.

Schultz, Spence e Arrow (1973), consideram que as competéncias e habilidades
adquiridas pelo ser humano ao longo de sua vida, servem como um auto investimento, cujo

retorno seria dado em forma de facilidades para o enfrentamento do mundo do trabalho.

Percebe-se uma divergéncia na fala dos autores, com a fala dos soci6logos cujos
estudos apontam para uma grande dificuldade no processo de insercéo profissional, mesmo
quando o trabalhador acumula diplomas de formagfes educacionais (Charlot e Glasman,
1999; Dubar e Trottier, 2001). As teorias econdmicas acima, de forma bastante pragmética e
assentada em estudos, ndo contemplam os subjetivismos e especificidades que os autores
franceses, precursores do campo de pesquisa sobre insercao profissional, alcancam em

seus argumentos.

No entanto, comungam da importancia da educacdo na trajetoria profissional dos
individuos, colocando-a como aliada no processo de insercéo profissional. Percebe-se um
grande peso dado a formacgéo educacional dos trabalhadores, para que estes alcancem uma
vida de maior bem-estar e de protagonismo sobre suas vidas, no campo pessoal e

profissional.

Nesse contexto, torna-se indispensavel no presente estudo, uma revisao tedrica de
conceitos sobre educacdo profissional e tecnoldgica. Tal abordagem trard elementos que
facilitardo o entendimento dos impactos da mesma, no trabalho e na insercéo profissional de

trabalhadores egressos de cursos profissionalizantes.
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3 — EDUCACAO PROFISSIONAL E SUA IMPORTANCIA PARA O MUNDO DO
TRABALHO

Considerando que a presente dissertacdo tem como temética a insercao profissional
de egressos de cursos técnicos no mundo do trabalho, faz-se necessaria uma revisao
tedrica sobre educacdo profissional, para que sejam conhecidos seus marcos histéricos
mais importantes. Também serdo abordadas a implantacdo e atuacdo dos Institutos
Federais de Educacao Profissional e Tecnolédgica e seus impactos no processo de insercao
profissional de seus egressos.

Como visto no primeiro capitulo, 0 mundo do trabalho na contemporaneidade tem
apresentado varios desafios para a insercdo profissional dos jovens egressos do sistema
educativo, seja pela necessidade de adaptacdo aos avangos tecnoldgicos, seja pelas
mudancas que a reestruturacdo produtiva apresenta ao demandar recursos humanos cada
vez mais especializados, por conta das mutacdes ocorridas nas formas de trabalho. Assim,
a educacéo profissional torna-se uma alternativa ao enfrentamento de tais desafios. Schultz
(1973) defende que a formacdo educativa oportuniza melhores condicbes para
enfrentamento dos desafios impostos pelo mundo do trabalho, oportunizando melhores

condi¢bes de trabalho para os individuos que investem mais tempo nos bancos escolares.

Segundo Carvalho (2003), a educacao profissional pode ser vista de varias formas.
Uma delas seria como instrumento para o trabalho, para atendimento as necessidades que
o0 mundo do trabalho apresenta. A outra forma pela qual pode ser vista, € como “...)

instrumento de construgdo da cidadania efetiva” (p. 17).

Assim, aeducagdo profissional tem relevante importancia para a sociedade,
considerando que oportuniza a formacgéo do individuo com foco no trabalho e na cidadania,
proporcionando o aprimoramento de qualificacbes para atendimento as demandas do
mercado de trabalho, sem perder de vista a formacdo para o protagonismo na vida em
sociedade. Afinal, a sociedade precisa de ferramentas para enfrentar as diversidades que a

reestruturacdo econdbmica apresenta.

Manfredi (2002) acredita que o impacto demandado sobre a escola, perante a
sociedade da informacdo, gera muitas expectativas sobre a sua eficacia em manté-la
servindo aos interesses do povo. A educacgao profissional torna-se, entdo, uma alternativa

dentre as modalidades de ensino que a populagéo dispde.

Ao longo de sua construcao histérica, a educacao profissional tem sido percebida de
formas diversas, modelando padrfes de sua funcdo e importancia para a sociedade. Alguns

a consideram educacdo para 0s pobres, ja outros a enxergam como necessaria para
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atender as demandas que o desenvolvimento tecnoldgico tem gerado no mundo do trabalho.
Ha ainda outra vertente que considera a educacao profissional importante como um meio de

completude para o homem (Manfredi, 2002).

Historicamente, a educacdo profissional tem assumido um formato voltado para
atendimento das demandas do setor produtivo, mas também como pleito da sociedade.
Manfredi (2002) ressalta alguns acontecimentos marcantes para a educacao profissional no

Brasil.

Ainda colbnia, as primeiras atividades profissionais aconteceram nas lavouras de
cana-de-acUcar, nas quais os aprendizes eram 0s escravos, e 0S mestres eram alguns
homens livres. Porém, os primeiros espacos educativos foram as casas dos jesuitas e
alguns poucos colégios. Os oficios ensinados na época capacitavam os educandos para as
atividades de carpintaria, ferraria, construcdo de edificios, embarcagfes, pintura, dentre

outras.

Apbs os jesuitas serem expulsos do territério brasileiro em 1759, passou a vigorar
um formato de aprendizagem criado pelo governo, que funcionava nas escolas chamadas
casas de educandos artifices. Os mendigos eram encaminhados para essas casas onde
aprendiam um oficio e trabalhavam para formar uma reserva financeira para pagamento das
aulas e para o proprio sustento quando do término da formacao, apds trés anos de estadia
no asilo. Em paralelo a criacao das casas de educandos artifices, a autora ressalta a criacédo
dos liceus de artes e oficios mantidos por entidades da sociedade civil, por meio de

doacdes.

Durante mais de um século, as casas de educandos artifices e os liceus de artes e
oficios foram as instituicbes de ensino de educacédo profissional no Brasil. Somente em
1909, no governo de Nilo Pecanha, entdo Presidente do pais, através do decreto 7.566, foi
instituida a criacdo de 19 escolas chamadas de Escolas de Aprendizes Artifices, criadas

com o intuito de formar operarios e contramestres.

Na figura 3 apresenta-se uma fotografia da fachada da Escola de Aprendizes
Artifices, essa que seria 0 embrido para a criacdo das escolas técnicas e dos Centros
Federais de Educacdo Tecnologica - CEFETS que se tornariam os Institutos Federais de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia, 199 anos depois. Em seus 33 anos de existéncia, as

Escolas de Aprendizes Artifices formaram 141 mil alunos, uma média de 4.300 por ano.
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Figura 3 - Foto da fachada da Escola de Aprendizes Artifices

Fonte: IF Fluminense, 2016.

A partir da Constituicao Federal de 1934, a Unido tornou-se responsavel em definir
como a educacdo funcionaria no Brasil. Nessa época, houve uma grande expanséo do
ensino profissional, para atendimento do setor produtivo, por conta do desenvolvimento da
economia. Porém, foi s6 com a reforma Capanema, que o ensino técnico-profissional foi

reconhecido como primordial para as areas industrial, agricola e comercial (Carvalho, 2003).

Segundo Carvalho (2003), com a reforma Capanema, surgiram 0s decretos que
normatizaram a oferta da educagéo profissional no Brasil. Foram eles: Decreto-Lei n°® 4.073,
de 30 de janeiro de 1942 (Lei Organica do Ensino Industrial); Decreto-Lei n°® 6.141, de 28 de
dezembro de 1943 (Lei Organica do Ensino Comercial); Decreto-Lei n® 9.613, de 20 de
agosto de 1946 (Lei Organica do Ensino Agricola). A autora ainda aponta um marco de
ensino paralelo ao publico na década de 40, com o surgimento do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo de Aprendizagem Comercial (SENAC), sob a
direcdo da Confederacédo Nacional das Industrias e da Confederacdo Nacional do Comércio.
Essas entidades vieram constituir um complemento ao sistema de ensino profissional, para
atendimento das demandas que surgiram com o desenvolvimento da industria e do

comércio.

Percebe-se, portanto, que o crescimento da educacdo profissional no Brasil deu-se
em consonancia com 0 crescimento econdmico, 0 que a caracteriza como um meio de

preparacdo da forca de trabalho em resposta as necessidades produtivas do pais.

Manfredi (2002) ressalta que as décadas de 40 a 70, foram marcadas pela divisédo
entre o sistema educativo académico-generalista e a educacéo profissional. A essa divisao

a autora chama de dualidade estrutural.
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Em dezembro de 1961 foi promulgada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional - LDB, a qual foi criada para regular o sistema educativo brasileiro. A Lei
n° 4.024 de 20 de dezembro de 1961, regulamentou 0s cursos técnicos industrial, agricola e
comercial. Tais cursos seriam ministrados em dois ciclos, nos quais haveria disciplinas
técnicas e propedéuticas’. Nessa lei, ja era prevista uma atividade do que seria um esboco
de estagio® e da aprendizagem profissional®’. Em seu artigo 51, a lei traz que: “As empresas
industriais e comerciais sao obrigadas a ministrar, em cooperacao, aprendizagem de oficios
e técnicas de trabalho aos menores seus empregados, dentro das normas estabelecidas

pelos diferentes sistemas de ensino” (Brasil, Presidéncia da Republica, 1961) .

A proxima Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional - LDB, Lei 5.540/68, que
foi estabelecida dentro do regime militar, ndo provocou mudancas no tocante a educacao
profissional. Seu texto limitou-se a normatizar o Ensino Superior e o funcionamento das
instituicbes de ensino que ofertavam esse nivel de formacdo (Brasil, Presidéncia da
Republica, 1968) .

Em 1971, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional - LDB 5.692/71, a
profissionalizacdo do ensino médio passou a ser obrigatdria. Desta forma, a partir dessa lei,
a populagdo passou a dispor da oferta de educagdo profissional publica compulséria
fazendo parte da matriz curricular do ensino médio. Além dessa opg¢éo, havia o Sistema S,
nomenclatura dada para o sistema de escolas formadas pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo de Aprendizagem Comercial (SENAC), sob a
direcdo da Confederacdo Nacional das Industrias (CNI) e da Confederagdo Nacional do
Comeércio (CNC) (Brasil, Presidéncia da Republica, 1971) .

Segundo Manfredi (2002),

(...) até 1996, o sistema formal de ensino profissionalizante compunha-se de uma
rede de escolas publicas mantidas pela Unido (rede federal) e pelos Estados e
municipios (redes estaduais e municipais), sendo administrativamente ligadas a
esses niveis, e de outra rede mantida por entidades privadas, incluindo o Sistema
S. (Manfredi, 2002, p. 106)

A mais recente Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — LDB foi instituida

em 1996, por meio da Lei 9.364/96, criada a partir do resultado de discusses entre

! Disciplinas propedéuticas sdo as disciplinas que servem de embasamento para estudos mais desenvolvidos.
Fonte: Dicionario Aurélio on-line. Disponivel em https://dicionarioaurelio.com. Data: 20 de julho de 2018.
2 Estagio “é um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente do trabalho, que visa a
preparagdo para o trabalho produtivo (...)”. Fonte: Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Disponivel em
www.planalto.gov.br. Data: 20 de julho de 2018.
3 Aprendizagem profissional é uma atividade fixada pela Lei n° 0.097/2000 que afirma que empresas de médio e
grande porte devem contratar jovens com idade entre 14 e 24 anos como aprendizes. O contrato de trabalho
pode durar de até dois anos e, durante esse periodo, o jovem é capacitado na instituicdo formadora e na
empresa, combinando formacdo tedrica e pratica. Fonte:Site Aprendiz Lega. Disponivel em
http://site.aprendizlegal.org.br/lei. Data: 20 de julho de 2018.
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representantes dos trabalhadores, empresarios e governo. Essa lei se propds a instaurar
uma reforma do ensino médio e profissional com um novo formato que desvinculou o ensino

médio académico da educacao profissional (Manfredi, 2002).

Em seu capitulo terceiro, destinado a normatizacao da educacéo profissional, a lei
ressaltou que essa modalidade educativa responde as demandas do aprimoramento de
habilidades e competéncias para a vida produtiva e que o trabalho e 0 mundo do trabalho
fazem parte da formacao escolar. No paragrafo segundo do artigo primeiro, a LDB refere-se
a necessidade do vinculo da educacédo escolar ao mundo do trabalho e a pratica social

(Brasil, Presidéncia da Republica, 1996).

Em 1997, como resultado do Projeto de Lei n° 1.603/96, que tratava da reforma da
educacao profissional, foi aprovado o Decreto n°® 2.208/97 para regulamentar a oferta da
educacao profissional. Posteriormente, em 2004, esse decreto foi revogado e substituido
pelo Decreto n° 5.154/04 (Brasil, Presidéncia da Republica, 1996, 1997,2004).

O Decreto n° 5.154/04 em vigéncia traz como premissas da educacédo profissional,
gue seja organizada por areas profissionais, que seja articulada com o trabalho e com o
emprego e que tenha o trabalho na centralidade do principio educativo. Quanto a educagéo
profissional técnica de nivel médio, o decreto prevé as seguintes modalidades de oferta: em
concomitancia ao ensino médio e subsequente ao ensino médio. Para os estudantes
egressos da educacéo profissional técnica, é assegurada a habilitacdo para a continuagéo
de estudos em nivel superior, além da certificacdo por modulos, caso a instituicdo de ensino
adote esse tipo de organizacdo curricular. Assim, ao final de cada médulo, o estudante
recebe um certificado referente ao médulo concluido, que pode ser agregado ao seu

curriculo profissional para atuacdo no mundo do trabalho.

Essa modalidade educativa, com base em suas premissas, pode ser vista como um
meio de construcdo de saberes para facilitar a insercdo profissional de adolescentes, jovens
e adultos no mundo do trabalho. Diante da reestruturagdo produtiva apresentada pelo
contexto econdmico atual no Brasil e no mundo, causada pela aplicacdo de novas
tecnologias empregadas no setor produtivo, a educacéo profissional agrega qualificacdes

para oportunizar maior empregabilidade frente a tais mudancas.

Em Ciavatta (2008), essa afirmacao encontra suporte, quando a autora se refere ao
importante papel que a educacgéo profissional assume diante das mudangas crescentes no
mundo do trabalho a nivel mundial, como ferramenta para enfrentamento dos altos indices

de desemprego.
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Neste sentido, o Decreto n° 5.154/04 prevé a oferta de educacdo profissional em
todos os niveis de escolaridade, o que possibilita uma formacgéo verticalizada, partindo de
cursos rapidos de qualificacéo, até os niveis de graduacao e pés-graduacédo. Desta maneira,
a oferta encaixa-se nos objetivos de formacé&o dos individuos, conforme suas expectativas e
necessidades, inclusive para transitar entre possibilidades de insercdo profissional que

demandam formacao basica ou uma formacao mais complexa.

No presente estudo serd dado enfoque na educacdo profissional técnica de nivel
médio subsequente ao ensino médio, ofertada pelo Instituto Federal de Brasilia — IFB. No
proximo subcapitulo, sera abordada a institucionalizagcdo dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, bem como sua atuac¢éo e impactos na inserc¢ao profissional

de egressos de cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio.

Outra legislacdo que norteia a oferta da educacdo profissional de nivel técnico no
Brasil é a Resolugcdo CNE/CEB N° 04/99, instituida pela Camara de Educacédo Basica do
Conselho Nacional de Educagdo (CEB/CNE). Tal resolugdo apresenta as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgéo Profissional de Nivel Técnico em conformidade
com o disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional — LDB, Lei Federal n®

9.394/96 e no Decreto n° 5.154/04, que regulamenta a oferta da educacéo profissional.

Art. 2° - Para os fins desta Resolugéo, entende-se por diretriz o conjunto articulado

de principios, critérios, definicAo de competéncias profissionais gerais do técnico

por area profissional e procedimentos a serem observados pelos sistemas de

ensino e pelas escolas na organizacdo e no planejamento dos cursos de nivel
técnico. (Brasil, Resolu¢cdo CNE/CEB N° 04/99, 1999)

Em seu paragrafo Unico do artigo primeiro a natureza da educacgéo profissional é

mais uma vez reiterada com o objetivo de qualificar os cidaddos para enfrentarem o mundo

do trabalho e a vida em sociedade.

“Paragrafo unico - A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de
educacao, ao trabalho, & ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir ao cidaddo o direito ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social”. (Brasil, Resolucéo
CNE/CEB N° 04/99, 1999)

E prevista na presente resolucdo, a pratica profissional pelo aluno, por meio de
estagio supervisionado, caso essa complementacdo curricular seja prevista no plano de

curso. O estagio podera ser realizado em organiza¢des publicas ou privadas.

A Resolucdo CNE/CEB N° 04/99 estabelece em seu artigo quinto que 0S cursos
ofertados para a educacdo profissional de nivel técnico serdo estruturados por areas

profissionais. Foi por meio da Portaria MEC n° 870, de 16 de julho de 2008, que se instituiu
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o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT). Trata-se de um catédlogo que traz a oferta
de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio. E atualizado conforme as
necessidades que emergem a partir da sociedade.

O catalogo mais atual traz 227 cursos agrupados em 13 eixos tecnoldgicos, as
cargas horarias minimas, perfil profissional de conclusao, infraestrutura requerida, area de
atuacdio, ocupacdes associadas a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)*, normas
associadas ao exercicio profissional e possibilidades de certificacao intermediaria em cursos
de qualificagdo profissional, de formacdo continuada em cursos de especializagdo e de
verticalizacdo para cursos de graduacgdo no itinerario formativo (MEC, 2017).

3.1 - OS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia foram instituidos por meio
da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. S&o instituicdes educativas concebidas a
partir das Escolas de Aprendizes Artifices, instituidas em 1909, pelo entdo Presidente da
Republica Nilo Pecanha. Sdo autarquias federais vinculadas ao Ministério da Educagéo. Até
abril de 2018, de acordo com o site do Ministério da Educacao, haviam 38 Institutos

Federais distribuidos por todos os estados do Brasil.

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia tem como especialidade a

oferta de educacdao profissional e tecnoldgica e tem como finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacao profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional; Il - desenvolver a educagédo profissional
e tecnoldgica como processo educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de
solucdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;
Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacao
profissional e educagéo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao; IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da
consolidacdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no ambito de atuacéo do Instituto Federal; V - constituir-
se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias
aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado
a investigacdo empirica; VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a
oferta do ensino de ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo
capacitacao técnica e atualizacdo pedagodgica aos docentes das redes publicas de
ensino; VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnoldgica; VI - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producao cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico;
IX - promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias

A Classificacédo Brasileira de Ocupacgdes - CBO, instituida por portaria ministerial n°. 397, de 9 de outubro de
2002, tem por finalidade a identificacdo das ocupag8es no mercado de trabalho. Fonte: Ministério do Trabalho e
Emprego. Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br (26/07/18)
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sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente. (Caldas,
Juracy, Pacheco, & Vidor, 2009, p. 37-38)

(Caldas, Juracy, Pacheco, & Vidor, 2009), refletindo sobre as finalidades e
caracteristicas dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, ressaltam a
vocacgao desses para a formacéo de cidadaos aptos a tornarem-se profissionais qualificados

gue possam colaborar com o desenvolvimento social e econémico do Brasil.

3.1.1 - O Instituto Federal de Brasilia - IFB

O Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, ou, simplesmente,
Instituto Federal de Brasilia — IFB € uma das 38 unidades dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia distribuidos pelo Brasil. Trata-se de uma instituicdo de
ensino publica, vinculada ao Ministério da Educacao do Brasil que foi concebida pela Lei n°.
11.892, de 29 de dezembro de 2008, a qual faz parte da Rede Federal de Educacgédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Além dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, fazem parte da Rede Federal de Educacdo Profissional, a Universidade
Tecnologica Federal do Parana — UTFPR, os Centros Federais de Educacao Tecnoldgica
Celso Suckow da Fonseca — CEFET — RJ e de Minas Gerais — CEFET — MG e as escolas

técnicas vinculadas as universidades federais (Brasil, Presidéncia da Republica, 2008a).

Sao ofertados no Instituto Federal de Brasilia — IFB, cursos de educacao profissional
gratuita em todos os niveis de escolaridade. Os cursos ofertados em cada campus da
instituicAo s&o criados a partir de consultas publicas & comunidade, bem como pelas

demandas econdmicas das regifes nas quais opera.

Com a atuagcdo em nove cidades-satélites e no Plano Piloto, o IFB busca estar
préximo de toda a comunidade do DF, ampliando a possibilidade de acesso de toda a
populacgéo.

O Instituto Federal de Brasilia — IFB esta situado no Distrito Federal - DF, sede do
governo brasileiro. Sua composigao atual conta com uma Reitoria e 10 campi distribuidos
pelo Distrito Federal, nas cidades-satélites de Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama,
Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia, S8o Sebastido e Taguatinga,

conforme figura 4.
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Figura 4 — Mapa do Distrito Federal com localizacdo dos campi do IFB

© Campus Brasilia © Campus Recanto da Emas
© Campus Ceilandia @ Campus Riacho Fundo

© campus Estrutural © Campus Samambaia

© Campus Gama © Campus Sdo Sebastido
© campus Planaltina @ Campus Taguatinga

Fonte: Diretoria de Comunicacdo Social — DICOM/IFB, 2018.

O IFB também conta com cinco pré-Reitorias, cada uma com competéncias
pertinentes a sua area. S&@o elas: Pro-Reitoria de Administracdo (PRAD), Pré-Reitoria de
Ensino (PREN), Pré-Reitoria de Extensédo e Cultura (PREX), Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PRGP) e Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo (PRPI). (Instituto Federal de
Brasilia, Brasil, 2018).

Por tratar-se de uma instituicdo de ensino que oferta ensino superior, além dos
cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio e outras modalidades de ensino, o Instituto
Federal de Brasilia - IFB deve possuir, obrigatoriamente: um Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI. Este é o documento que norteia o planejamento das metas institucionais
e é construido a cada cinco anos. O atual Plano de Desenvolvimento Institucional contempla
de 2014 a 2018. Nele consta como sera feita a concretizacdo de objetivos, as acbes e a
articulagéo para que os padrdes de qualidade e o0 orgamento da instituicdo sejam cumpridos.
E imprescindivel que no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI esteja inserido um
guadro-resumo contendo a relacdo dos principais indicadores de desempenho, que permita
haver uma comparacdo entre a situacdo atual e futura, apdés a vigéncia do quinquénio
(Instituto Federal de Brasilia - IFB, 2012).

Uma das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI em vigéncia visa a
expansdo da oferta de cursos de Educacdo Profissional e Tecnolégica alinhados as
necessidades de qualificacdo para o mundo do trabalho. Para atingir essa meta, o Instituto
Federal de Brasilia — IFB deve estabelecer “(...), instancias de interlocu¢do com os setores

produtivos do DF, entorno e comunidade, com vistas a agilizar as definicdes de ofertas de
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cursos dos diversos niveis e modalidades de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT)
(...)". (idem, p.35)

Trata-se de um indicador que apresenta uma convergéncia entre o planejamento da
oferta de cursos da instituicdo, com as competéncias e habilidades demandadas pelo
mundo do trabalho. Nesse sentido, o Instituto Federal de Brasilia — IFB realiza o
planejamento de seus cursos de forma a proporcionar uma formacdo que auxilie seus

egressos na insercao profissional.

Neste documento institucional também consta o planejamento das modalidades de
cursos a serem ofertados para a comunidade, bem como o numero de vagas

disponibilizadas para cada curso.

O papel do Instituto Federal de Brasilia — IFB € contribuir para a formacao de
cidaddos que sejam protagonistas, reflexivos, aptos a colaborar com uma sociedade com
menos diferengas e mais oportunidades. Neste sentido, a missdo do Instituto Federal de
Brasilia — IFB é “oferecer ensino, pesquisa e extensao no ambito da Educacéao Profissional e
Tecnologica, por meio da inovacdo, producédo e difusdo de conhecimentos, contribuindo
para a formacéo cidada@ e o desenvolvimento sustentavel, comprometidos com a dignidade

humana e a justica social” (idem, p. 28).
3.1.2 — O Campus Sao Sebastido

O Campus Sé&o Sebastido do IFB, instituicdo de ensino na qual a pesquisa foi
realizada, iniciou suas atividades em 2011, funcionado em instalacdes fisicas provisorias.
Os prédios utilizados até julho de 2015 foram o Centro de Mdltiplas Fung¢des, cedido pelo
governo local e o Centro de Ensino Fundamental Miguel Arcanjo — CEF Miguel Arcanjo,
escola publica distrital, cuja utilizacdo foi viabilizada por uma parceria com a Secretaria de

Educacao do Governo do Distrito Federal (Instituto Federal de Brasilia - IFB, 2016).

E um campus localizado na Cidade Satélite de S0 Sebastido, a 23 quildmetros de
Brasilia, capital do pais. De acordo com a ultima Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios - PDAD realizada em 2016 pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal
— CODEPLAN, a populacao de Séao Sebastido é de 100.161 habitantes (CODEPLAN, 2016).
Atualmente o campus oferta cursos em nivel médio e superior, dentre os quais estdo o

Curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio em Secretariado e em Secretaria Escolar.

De acordo com o Plano de Curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Subsequente em Secretariado, esta oferta surgiu a partir de demanda do mercado de

trabalho no qual a atuac@o de Secretarios e Secretarias é cada vez mais requisitada. Além
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disso, desde a primeira turma que ingressou em 2012, o curso é bastante elogiado pela
comunidade (Instituto Federal de Brasilia - IFB, 2018b).

O curso tem uma carga horéaria de 900 horas e € ofertado no turno da noite. Tem
duracéo de 1 ano e meio.

Quanto ao Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Secretaria Escolar, que é
0 outro curso técnico subsequente ofertado no campus, possui carga horaria de 1360 horas,
com duracdo de 2 anos. O Secretario Escolar trata-se do profissional que, dentre outras
atribuicdes, realiza as atividades de escrituracdo escolar nas secretarias ou registros

académicos de instituicdes de ensino publicas ou privadas (IFB, 2018a).

Além da oferta de cursos presenciais, 0 Campus Sdo Sebastido oferta os cursos
técnicos em Administracdo, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho na modalidade EAD (a
distancia). Por meio de projetos de pesquisa e de extenséo, os docentes realizam atividades

neste a&mbito que visam atender a comunidade interna e externa.

3.1.3 - A Colaboracéo dos Cursos Técnicos Subsequentes do IFB para a Inser¢cao

Profissional

Em consonéncia com os artigos primeiro e sexto da Lei n® 11.892, de 2008, o
Instituto Federal de Brasilia - IFB tem dentre suas finalidades, a oferta de educacao
profissional para a formagéo de individuos em condi¢Bes de trabalhar em quaisquer setores
da economia, bem como para o atendimento das demandas econdmicas locais. Assim, a
oferta dos cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de Brasilia — IFB é definida a
partir das necessidades socioeconémicas das comunidades nas quais seus campi estdo em
funcionamento, de modo a habilitar seus egressos a obterem competéncias que 0s
capacitem a atuar em todos os niveis das organizacdes (Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI, Instituto Federal de Brasilia, Brasil, 2018, p. 27).

Para fins de organizacdo didatico-pedagdgica, os cursos técnicos subsequentes
ofertados por esta instituicdo de ensino, sdo elaborados com base nas competéncias
necessarias para a atuacao profissional de seus egressos. De acordo com Dias (2010), no
contexto da educacdo, as competéncias sdo construidas a partir de conhecimentos
aplicados em sinergia, que conduzem ao saber agir de forma consciente e critica diante de

situagdes complexas.

Assim, para nortear o planejamento do contetdo dos cursos profissionais de nivel
médio do Instituto Federal de Brasilia — IFB, é utilizada a Resolu¢édo n° 6, de 20 de setembro

de 2012 elaborada pela Camara de Educac¢édo Bésica do Conselho Nacional de Educacgéo
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que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio.

Percebe-se nessa resolugdo que tem como principio educativo o trabalho, o carater
de formacédo dos egressos de cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de Brasilia,
Brasil — IFB, em consonéncia com a as demandas do setor produtivo.

A partir da andlise das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, pode-se inferir que 0s egressos de cursos técnicos
subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, Brasil — IFB possuem condicdes favoraveis a

insercdo no mundo do trabalho.

Em uma pesquisa sobre o impacto da formacao técnica para a inser¢cao de alunos
egressos de cursos técnicos subsequentes de um dos campi desta instituicdo de ensino,
Oliveira (2012) constatou que ha melhorias nas condigbes de inser¢do no mundo do
trabalho comparando-se a situagédo inicial de ingresso com a situagéo pos-formacao técnica.

3.1.3.1- Mecanismos de Aproximagao de Estudantes com o Mundo do Trabalho: o

Estagio e a Aprendizagem Profissional

Ao ingressar em um dos Cursos Técnicos do Instituto Federal de Brasilia — IFB, seja
esse subsequente ou concomitante ao Ensino Médio, o estudante pode usufruir de duas
modalidades de mecanismos de aproximacédo com o mundo do trabalho, respectivamente: o

estagio curricular supervisionado e a aprendizagem profissional.

A primeira, o estagio curricular supervisionado, refere-se a uma complementacéo
curricular e que pode ser ou ndo obrigatério. A segunda trata-se da atuagdo como jovem
aprendiz, modalidade de aprendizagem instituido por lei. A seguir, detalham-se suas

especificagdes.

Estagio curricular supervisionado

A Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 é a legislagédo brasileira que dispbe
sobre o estagio de estudantes das diversas modalidades de ensino®. De acordo com esta

lei,

®> Modalidades previstas: educacao superior, profissional, ensino médio, educacgédo especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educagcdo de jovens e adultos. Fonte:
http://www.planalto.gov.br. Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008.
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Estagio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacéo superior, de
educacao profissional, de ensino médio, da educacéao especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educacédo de jovens e adultos.
(Brasil, Presidéncia da Republica, 2008b)

Assim, o estagio é uma atividade educativa, realizada nas dependéncias de uma
organizacao publica ou privada, na qual o aluno tem a oportunidade de vivenciar uma rotina
de trabalho. Essa rotina visa desenvolver competéncias inerentes as atividades que um
trabalhador da area deve possuir e proporcionar a aplicagdo dos conhecimentos obtidos em

sala de aula.

O estéagio é obrigatério quando a obtencdo do diploma do curso for atrelada a sua
realizacdo. Nesse caso, deve constar do projeto do curso. J& o estagio ndo obrigatério ndo

€ previsto no projeto do curso e pode ou ndo ser realizado pelo estudante.

A remuneracdo do estudante que realiza o estagio, bem como outros beneficios, é

opcional a organizacdo que contrata o estagiario.

A lei também prevé a articulacdo de agentes de integracdo para intermediar as

contratacBes de estagiarios. Tais agentes podem ser publicos ou privados.
Aprendizagem profissional

A aprendizagem profissional foi instituida pela Lei n°® 0.097/2000, juntamente com
o decreto Federal n° 5.598/2005. Esta lei determina que empresas de médio a grande
porte tenham em seus quadros de colaboradores, de 5% a 15% de jovens aprendizes
(Brasil, Presidéncia da Republica, 2000).

Trata-se de uma ressalva na Constituicdo Federal de 1988 que proibiu o trabalho
para menores de 16 anos. Esta ressalva permite que jovens com idade a partir de 14

anos sejam contratados como aprendizes:

A aprendizagem é um instituto que cria oportunidades tanto para o aprendiz quanto
para as empresas, pois da preparacdo ao iniciante de desempenhar atividades
profissionais e de ter capacidade de discernimento para lidar com diferentes
situagdes no mundo do trabalho. Ao mesmo tempo, permite as empresas formarem
mao de obra qualificada, algo cada vez mais necessario em um cenario econémico
em permanente evolugao tecnoldgica. (Ministério do Trabalho e Emprego, 2014)
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Desta forma, a aprendizagem tem como papel, inserir o jovem no mundo do
trabalho e promover a qualificacdo de mé&o de obra para as organizac¢des, aproximando

o aprendiz das atividades laborais em uma condi¢do legalmente instituida.

A lei permite que sejam aprendizes os adolescentes ou jovens entre 14 e 24
anos, que ndo tenham concluido o Ensino Médio. Quando da contratacdo, € garantida
uma remuneracdo financeira ao aprendiz, bem como a anotacdo na Carteira de

Trabalho do cargo que ocupou, em consonancia com as fungdes desempenhadas.
3.1.3.2 - O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnhico e Emprego — PRONATEC

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC foi
instituido pela Lei n°® 12.513 de outubro de 2011 com a finalidade de ampliar a oferta de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), por meio de programas, projetos e acdes de

assisténcia técnica e financeira (Brasil, Presidéncia da Republica, 2011).

Dentre os objetivos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC ressalta-se o foco em ampliagdo das oportunidades de formacdo para 0s
trabalhadores com vistas a melhorias na qualificacéo profissional e o foco na convergéncia
entre as politicas de educacéo profissional e tecnolégica e politicas de geragéo de trabalho,
emprego e renda. Neste sentido, trata-se de um conjunto de acdes que buscam construir
formas de aproximar o trabalhador das oportunidades de emprego por meio de qualificacdo

profissional.

Os cursos ofertados pelo Pronatec podem ser cursos de formacao inicial e continuada
de curta duragéo ou de educacao profissional técnica de nivel médio. Seu publico prioritario
€ de estudantes e egressos do ensino médio de escolas publicas, trabalhadores e

beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda.

As ofertas podem ser realizadas pelas instituicdes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (dentre as quais estdo os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia), as instituicdes de educacéo profissional e tecnoldgica das
redes estaduais, distrital e municipais, pelo sistema S e pelas instituicbes privadas de ensino
superior e de educagdo profissional e tecnolégica devidamente habilitadas para a oferta de

cursos técnicos de nivel médio, no &mbito deste programa.

De acordo com Feres (2017),
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O modelo de governanca do Pronatec é um dos seus principais diferenciais, uma
vez que a integracdo das diversas acbGes de formacdo profissional evitou a
sobreposicdo e redundancia de esforcos e de recursos publicos. Além disso, o
Pronatec possibilitou que o MEC colaborasse com as demais politicas publicas
estabelecidas no ambito do Governo Federal, dos estados e municipios, assumindo
0 processo de capacitacdo por meio de cursos técnicos e de qualificacdo
profissional. Isso possibilita que 0s setores econdmicos e sociais que necessitam
de formacdo e qualificacdo profissional para o éxito de suas politicas, seja no
ambito federal, seja no estadual ou no municipal, possam identificar as demandas e
apresenta-las ao MEC, que, por sua vez, realiza um processo de sistematizacédo e
andlise. Em seguida, desenvolve-se um processo de planejamento participativo,
com a presenca dos diversos autores das demandas para que sejam priorizados 0s
atendimentos, mediante regras republicanas e transparentes, levando-se se em
conta a capacidade de atendimento em funcéo da presenca de instituicbes de EPT
nos locais onde ha demanda por formagé&o profissional. (p. 92)

Assim, de acordo com o autor, o Pronatec busca atender as demandas de qualificagéo
no ambito da educacéo profissional oriundas de varios setores do governo, da economia e
da sociedade, com a otimizacdo dos recursos disponiveis e com ofertas construidas em um
formato que evite sombreamentos e, a0 mesmo tempo, contemple de maneira eficaz e

eficiente as necessidades apresentadas pela populacéo.

Com vistas a insergéo profissional, o Pronatec é desenvolvido por meio da articulagdo
com o Sistema Nacional de Emprego — SINE, que é uma entidade publica de intermediag&o
de mao de obra. Assim, os egressos dos cursos do Pronatec que tenham interesse, podem
procurar as agéncias de atendimento do SINE para buscarem colocacdo profissional

(Ministério do Trabalho e Emprego, 2018).

De acordo com Gomes (2016), do ponto de vista de atingimento de metas de nimero
de matriculas para o periodo de 2011 a 2014, houve éxito por parte do governo federal:
foram realizadas mais de oito milh6es de matriculas em cursos de curta duragdo (Formacgéo

Inicial e Continuada — FIC) e cursos técnicos.
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4 — OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 — OBJETIVOS DA INVESTIGACAO E PERGUNTA DE PARTIDA

O presente trabalho de investigacdo surgiu a partir da inquietacdo da pesquisadora
em responder a seguinte pergunta: “Como ocorre a insercao profissional dos egressos dos
cursos técnicos subsequentes do Campus Sdo Sebastido do Instituto Federal de Brasilia —
IFB?”

A partir da pergunta de partida supracitada, foram definidos os seguintes objetivos do
estudo:

Objetivo geral: Identificar como ocorre a inser¢cdo profissional dos egressos dos
cursos técnicos subsequentes do Campus Sao Sebastido.

Objetivos especificos:

1) Mapear os desafios e possibilidades para a insercdo profissional dos egressos de

cursos técnicos;

2) Apontar quais demandas os agentes de insercao profissional e as organizagfes
possuem quanto as habilidades e competéncias dos egressos de cursos técnicos

subsequentes para um melhor desempenho nas atividades laborais;

3) Verificar em que medida a posse de um diploma de curso técnico contribui para a

insercao profissional;

4) Compreender o quao a imagem da instituicdo de ensino, em relacdo a qualidade
dos cursos e da formacéo dos estudantes interfere nas perspectivas de insercao

profissional dos egressos de cursos técnicos;

5) Apresentar a importancia do estidgio e da aprendizagem profissional para a

insercao profissional de egressos de cursos técnicos.
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4.2 — ETAPAS DA INVESTIGACAO

O presente trabalho investigativo foi realizado por meio das seguintes etapas:
a) Etapa 1: elaboracdo do cronograma de execucao;

b) Etapa 2: levantamento bibliografico sobre os principais conceitos relacionados ao
tema do presente trabalho cientifico e redacdo da revisao bibliografica. A pesquisa
bibliogréfica foi realizada junto a plataformas de acesso a artigos académicos, bem

como junto a livros e sites de origem confiavel,

c) Etapa 3: definicdo do tipo de pesquisa a ser realizada e coleta de dados pessoais
das turmas que concluiram 0s cursos técnicos subsequentes em Secretaria e
Secretaria Escolar no 2° semestre de 2016. Para que a investigacdo fosse
viabilizada, houve necessidade do acesso aos nomes, datas de nascimento,
telefones e e-mails dos (as) alunos (as) egressos (as). Tais dados foram coletados
junto ao Registro Académico — RA do Campus Sa&o Sebastido. Todos os
procedimentos de coleta de dados foram formalizados juntos & diretoria do campus®;

d) Etapa 4: realizacdo das entrevistas junto aos sujeitos da pesquisa e

complementacao/revisdo dos conceitos estudados;

e) Etapa 5: andlise dos dados primarios obtidos através das entrevistas.

4.3 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia escolhida para a realizacdo da presente pesquisa foi feita com o
proposito de encontrar o melhor meio para se responder aos objetivos aqui estabelecidos.
De acordo com Minayo (2007), a metodologia de uma pesquisa cientifica é definida a partir
do propésito do pesquisador em relagdo a importancia e a adequacdo que o objeto de
investigacdo requer. Portanto, ndo se trata de algo posto e engessado sem 0 protagonismo
do pesquisador. Ao contrario, a metodologia escolhida deve considerar o processo criativo e

autoral do mesmo.

Portanto, quanto a finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada. Para Silveira e
Cdrdova (2009), a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica,

dirigidos a solucao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”. (p. 35)

® Apéndice IV — Memorando solicitando autorizacdo para pesquisa.
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A diferenca entre pesquisa pura e pesquisa aplicada, € que enquanto a pesquisa
pura, ao contribuir com o progresso cientifico, ndo tem como foco a aplica¢do prética dos
seus resultados, normalmente constituidos em teorias e leis, a pesquisa aplicada tem como
foco a utilizagcdo de seus resultados que poderdo levar respostas para a solucdo de
problemas que fazem parte da rotina de uma sociedade (Gil, 2008).

7

Quanto aos objetivos, o presente estudo investigativo é classificado como uma
pesquisa exploratéria. De acordo com Gil (2008), a pesquisa de natureza exploratoria leva o
pesquisador a experimentar uma maior aproximag¢ao com o problema para que possa trazé-

lo & tona com maior propriedade.

E quanto a abordagem, é uma pesquisa qualitativa por ter como pressuposto uma
investigacdo que busca os motivos que levaram as respostas obtidas, e ndo somente 0s

nameros apresentados como resultado do estudo.

Ao contrario do que sucede com a utilizagdo de metodologias e técnicas mais

I6gico-dedutivas, como por exemplo a construgdo de inquéritos por questionario, as

metodologias e técnicas qualitativas sofrem de uma grande fluidez de estatuto
tedrico-epistemologico e de formas de aplicagéo e tratamento. (Guerra, 2006)

Assim, optou-se pela abordagem qualitativa por possibilitar que a percepcdo da

pesquisadora possa extrapolar a visdo de dados obtidos de forma métrica, na medida em

que se propbe a uma qualificacdo das informacdes geradas, permeadas da

complementacéo do pesquisador.

Independentemente do tamanho da amostra, busca-se, com a abordagem
qualitativa, apresentar novos dados que possam contribuir para a resolucéo de problemas. E
um tipo de abordagem caracterizado pela imprevisibilidade prépria dos fendbmenos sociais,

na qual o pesquisador também tem o papel de sujeito (Deslauriers, 1991).
4.3.1 - Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados primarios foi construido um guido de entrevista (Apéndice x)
apenas com perguntas abertas, para que os entrevistados pudessem verbalizar suas
respostas sem que a pesquisadora induzisse ou limitasse a capacidade de resposta dos
entrevistados. De acordo com Gil (2008), “a entrevista é uma das técnicas de coleta de
dados mais utilizada no ambito das ciéncias sociais. Psicélogos, sociélogos, pedagogos,
assistentes sociais e praticamente todos os outros profissionais que tratam de problemas

humanos valem-se dessa técnica (...)" (p. 109).

O guido de entrevista foi construido com o propdsito de se obter as respostas para
0s objetivos da presente investigacdo. Foram criados sete blocos tematicos, assim

organizados:
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BLOCO A: tinha como tema Legitimacdo da Entrevista. Foi criado para apresentar ao
entrevistado os objetivos da pesquisa, enfatizar a importancia de sua colaboracéo, ressaltar
a garantia do anonimato e de que as respostas somente seriam utilizadas para fins

académicos e solicitar autorizagao para gravar a entrevista.

BLOCO B: tinha como tema Percepcdo de como se da a insercdo profissional. Foi
criado para investigar o que é e como € realizada a insercéo profissional dos egressos dos

cursos técnicos subsequentes do Campus Sao Sebastido do IFB.

BLOCO C: tinha como tema Percepcdo sobre o papel da escola na insercdo
profissional. Foi criado para investigar como a escola é vista pelo entrevistado no papel de

agente para articulacéo de insergéo profissional.

BLOCO D: tinha como tema Importancia do estagio para a insergéo profissional. Foi
criado com o proposito de investigar com 0 estagio impacta na insergdo profissional dos

egressos de cursos técnicos do Campus Séo Sebastido do IFB.

BLOCO E: tinha como tema Importancia da aprendizagem profissional para insergéo
profissional e seu propdsito era investigar como a aprendizagem profissional impacta na

insercao profissional dos egressos de cursos técnicos do Campus S&o Sebastido do IFB.

BLOCO F: tinha como tema Importancia da posse de um diploma de curso técnico
para a insercdo profissional. Seu objetivo era investigar o impacto da posse de um diploma

de curso técnico para a insercao profissional.

BLOCO G: tinha como tema Importancia da imagem da instituicdo de ensino para a
inser¢do profissional cujo objetivo era investigar em que medida a imagem da instituicdo de

ensino interfere nas perspectivas de insercao profissional dos egressos.

De acordo com o nivel de estruturagéo, a entrevista deu-se de forma estruturada
que, segundo Gil (2008), “(...) desenvolve-se a partir de uma relacéo fixa de perguntas, cuja

ordem e redac&o permanece invariavel para todos os entrevistados (...)" p. 113.

As entrevistas com os alunos egressos foram realizadas individualmente, face a
face, nas dependéncias do Campus S&o Sebastido e do Campus Brasilia do IFB, de forma
que a pesquisadora procurasse de adequar logisticamente aos entrevistados. Quanto a
entrevista com os representantes de empresas que intermediam méo de obra, de empresas
contratantes de m&o de obra e com o representante do IFB deu-se nas dependéncias das

respectivas instituigoes.

A entrevista face a face, ao contrario da aplicagdo de questionérios utilizados em

pesquisas quantitativas, tem como caracteristica a condugéo da leitura das perguntas pelo
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pesquisador e ndo apenas 0 acesso ao material escrito pelo entrevistado para que, de
proprio punho, insira as respostas. Assim, a entrevista é conduzida pelo pesquisador. (Gil,
2008)

Os ambientes utilizados para a realizacdo das entrevistas foram escolhidos de forma
a assegurar que ndo houvesse interrupcdes que pudessem atrapalhar as inquiricbes, nem
tampouco, quebrar o anonimato dos entrevistados. Como afirma Guerra (2006): “O controle

do territorio da entrevista coloca o entrevistado mais a vontade (...)" (p. 60).

Como recursos tecnolégicos, a pesquisadora utilizou o gravador e o celular (como

backup) para realizar as gravacdes para posterior transcricao.

Antes dos agendamentos das entrevistas, foi realizado o pré-teste com dois alunos
do Campus S&o Sebastido e com um servidor do IFB para aferir se as perguntas estavam
redigidas de maneira clara. Desta forma, a pesquisadora pdde ajustar o guido de entrevista
até obter a verséo final a ser utilizada. Gil (2008) recomenda esse procedimento para
assegurar “(...) validade e precisdo” ao instrumento de coleta de dados primarios utilizado

pelo pesquisador (p. 134).

4.3.2 — Populagdo Amostral

O perfil da populacdo amostral foi definido ap6s muita reflexdo por parte da
pesquisadora para que 0s objetivos do presente trabalho investigativo pudessem ser

alcancados de forma exitosa.

Em consonancia com Guerra (2006), na pesquisa qualitativa deve-se buscar uma
populacdo amostral definida com planejamento de forma que sejam utilizadas variaveis

estratégicas.

Assim, como o presente estudo investigativo tem como objetivo geral identificar
como ocorre a insercdo profissional dos egressos dos cursos técnicos subsequentes do
Campus Sado Sebastido do IFB, optou-se pela diversificacdo interna que pressupde
homogeneidade de sujeitos para permitir que as diversas representacdes dos temas

investigados venham a tona. (Guerra, 2006)

Neste sentido, optou-se pela amostragem estratificada que Gil (2008) define como

“(...) uma amostra de cada subgrupo da populacao considerada” (p. 92).

Num primeiro momento, com base nos objetivos a serem alcancados, foram
identificados os seguintes grupos estratégicos a serem entrevistados: alunos egressos dos
cursos subsequentes dos cursos técnicos em Secretariado e Secretaria Escolar do Campus
Sdo Sebastido do IFB; agentes de intermediacdo de insercdo profissional, tanto para
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estagiarios e jovens aprendizes, quanto para trabalhadores; organizacdes que contratam um
grande numero de estagiarios, aprendizes e egressos de cursos técnicos para fazerem parte

do quadro de pessoal e a instituicdo de ensino (IFB).

Posteriormente, houve a necessidade da estratificacdo dos grupos de forma a

viabilizar a pesquisa qualitativa, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Descricdo da populacéo e perfil da amostra

Populacdo Perfil da amostra
Alunos egressos dos cursos subsequentes dos 1. Quantidade: 6
cursos técnicos em Secretariado e Secretaria 2. Tempo de término do curso: no minimo
Escolar do Campus S&o Sebastido do IFB 1 ano e 6 meses.

3. ldade: até 29 anos completos quando do
término do curso’.

4. Sexo: masculino® e feminino.

5. Curso concluido: Técnico subsequente
em Secretariado e em Secretaria
escolar. 50% de cada curso.

6. Situacdo profissional antes do curso:
desempregado. 100% da populacdo
amostral.

7. Situacéo profissional apds a concluséo
do curso:

e Empregado: 50% da populacdo
amostral.

e Desempregado: 50% da populacdo
amostral.

Agentes de intermediagdo de insercéo 1. Quantidade: 2
profissional 2. Area de atuag&o: Distrito Federal.
3. Setor da economia: 1° (6rgédos publicos)
e 2° (empresas privadas).
OrganizagBes que contratam um grande nimero 1. Quantidade: 2
de estagiarios, aprendizes e egressos de cursos 2. Area de atuacéo: Distrito Federal
técnicos 3. Setor da economia: indiferente
Instituicéo de Ensino (IFB) 1. Quantidade: 1 representante do Campus
Séao Sebastido.
Fonte: a autora.

4.3.3 — Tratamento dos Dados Priméarios

7 .. . . , .

Optou-se por limitar o teto de idade os alunos egressos para 29 anos completos até o ano do término do
curso, considerando que é a idade limite para o individuo ser considerado jovem no Brasil (juventude.gov.br,
2017)

8 . P . . .

Por conta do baixo numero de alunos egressos do sexo masculino destes cursos, buscou-se incluir ao menos
um aluno egresso deste género na populagdo amostral para que a mesma ndo sofresse distor¢des de resultados
e mostrasse apenas as percepgbes de alunas egressas do sexo feminino.
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O tratamento dos dados primarios foi realizado por meio de um processo simplificado
de analise de conteudo chamado “Proposta de analise de entrevistas aprofundadas e
histérias de vida”. Tal metodologia foi exposta por Guerra (2006) com base em propostas de
Poirier e Valladon (1983, citado em Guerra, 2006).

Apbs a realizacdo das entrevistas, as respostas foram transcritas para o computador
em arquivos de Word, de forma a preservar a integridade das falas dos sujeitos.
Posteriormente, os arquivos foram impressos buscando-se deixar margens largas a

esquerda e a direita do papel.

Em seguida, procedeu-se a leitura atenta as entrevistas com a marcag¢do em caneta
azul para fatos, em rosa para trechos a serem utilizados na redacdo do texto, em laranja
para frases sem um significado imediato para a pesquisadora e em lilas para temas
surpreendentes e inovadores. Em paralelo a leitura e grifos acima elencados, foi registrada
na margem esquerda uma pequena sintese da narrativa e na margem direita, a analise

problematica da transcrigéo.

Realizados os procedimentos acima, procedeu-se a construgdo das sinopses das
entrevistas, que sao” (...)sinteses dos discursos gque contem a mensagem essencial da
entrevista e sao fiéis, inclusive na linguagem, ao que disseram os entrevistados” (Guerra,
2006, p. 73).

Com a elaboracado das sinopses, a pesquisadora conseguiu reduzir a quantidade de
material a trabalhar, priorizando o corpus das entrevistas; conhecer todos os discursos em
profundidade, bem como as informagfes de grande relevancia; realizar uma comparacao

dos discursos de todos 0s sujeitos.

Estando a etapa anterior executada, foi realizada a andlise categorial para reunir 0s
temas oriundos dos discursos, com o intuito de contar ao leitor o que os dados obtidos

revelaram.

Segundo Guerra (2006): “A identificagdo das varidveis cuja dinAmica é
potencialmente explicativa de um fendmeno que queremos explicar chamamos analise

categorial” (p.80).

Para facilitar o entendimento do leitor, a analise categorial foi elaborada de modo a
trazer a tona as percepc¢bes dos diferentes papéis dos sujeitos que fazem parte da amostra
populacional. Assim, além das discussdes acerca dos varios fendmenos identificados nos
discursos dos alunos egressos, dos agentes de insercdo profissional, da escola e das

entidades contratantes, buscou-se enriguecer a analise e discussdes por meio da
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comparacao entre os pontos de vista destes sujeitos. A tabela 5 traz a divisdo de analise

categorial.

Tabela 5 — Andlise categorial

Tema

Categoria

Subcategoria

Insercéo profissional

Representacdes da insercao profissional

N&o se aplica.

Mundo do trabalho

Desafios e possibilidades para egressos de cursos

técnicos

Percepgdes dos alunos egressos

de cursos técnicos subsequentes

Percepcbes das empresas de
intermediacdo de mao de obra,

empresas contratantes e escola

A importancia do estagio enquanto mecanismo de

insercao profissional

Nao se aplica’.

A importancia de ser jovem aprendiz para a insergao

profissional

N&o se aplica.

Habilidades e competéncias mais valorizadas nos

processos seletivos de estagio

N&o se aplica.

Desafios para os estagiarios e aprendizes no

ambiente laboral

N&o se aplica.

O papel dos agentes de insergdo profissional junto as

empresas contratantes

N&o se aplica.

Valor da qualificacéo

O valor de um diploma de curso técnico para a

insercao profissional

Percepgdes dos alunos egressos

de cursos técnicos

Percepcdes de empresas de
intermediacdo de mao de obra,

empresas contratantes e escola

O impacto da imagem das instituicdes de ensino nos

processos seletivos

N&o se aplica.

O fendbmeno da persisténcia escolar no contexto da

insercao profissional

N&o se aplica.

Escola

O papel da escola enquanto agente articulador para

a insercao profissional

N&o se aplica.

Fonte: a autora.

°0 termo “néo se aplica” refere-se as categorias que ndo foram divididas em subcategorias.
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5 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo serd dedicado a apresentacdo dos resultados obtidos, bem

como a discussao suscitada pela analise dos mesmos.

Os sujeitos da pesquisa serdo referenciados com a letra “E” seguida de um
algarismo arabico. Com base na ética e confidencialidade, primordiais em toda pesquisa
cientifica, serdo omitidas informagdes nos discursos que possam ser utilizadas como meios

de identificagao.

5.1 — INSERCAO PROFISSIONAL
5.1.1 - Representacfes da insergao profissional

Ao analisar os discursos dos entrevistados, foi possivel identificar as diferentes
formas de representacdo que a inser¢cdo profissional tem para os mesmos. Para todos os
10 entrevistados, € possivel interpretar que a representacdo de inser¢do profissional esta
vinculada a entrada no mercado de trabalho e ao ato de trabalhar. Nos trechos abaixo

transcritos, extraidos dos discursos, € possivel identificar tal representacao:

Quando vocé entra no mercado de trabalho (...)
(E2-Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado.

Entrar numa empresa, conseguir trabalho trabalhar né? (...)
(E3-Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretaria escolar)

Assim, seria trabalhar na area profissional na qual me formei. (...)
(E4-Aluno egresso do curso técnico subsequente em secretaria escolar)

Inserir-se no mercado de trabalho.
(E5 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado.

(...) o aluno ou ndo aluno que queira ser inserido no mercado (...)
(E7 — Representante de empresa de intermediacéo de méo de obra)

(...)é uma oportunidade de inclusdo no mercado de trabalho. (...)
(E8 - Representante de empresa contratante)

Sobre esta andlise, é pertinente uma discussao sobre as teorias que tratam de insercao
profissional.

Charlot e Glasman (1999), conforme ja dito, defendem que a insercéo profissional ndo
se trata de um evento isolado na vida de um individuo, mas de uma série de acontecimentos

que convergem para tal fim. Assim, ao contrario do que nos apresentam os discursos nas
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respostas dos entrevistados, a insercéo profissional, sob o ponto de vista dos autores, ndo
deveria resumir-se apenas ao momento de entrada no mundo do trabalho.

No entanto, ao confrontarmos estas representacdes de insercdo profissional com os
guatro modelos de padrdes na insercéo profissional que os mesmos autores identificaram,
percebe-se uma convergéncia com os discursos dos mesmos ao enfatizar insercéo
profissional como entrar no mercado de trabalho/trabalhar. De acordo com os autores,
“trabalhar” e “ir trabalhar”, estdo dentre os modelos de padrdes de insercao profissional.

Também é pertinente ressaltar que mercado de trabalho se trata do ambiente onde a
demanda e a oferta de empregos acontecem. E no mercado de trabalho que as relacdes de
emprego se concretizam, sejam essas formais ou informais. Alves (2003), como ja visto,
considera que o mercado de trabalho (...)resulta da interagédo entre procura de emprego por
parte da populacéao e oferta de empregos por parte do sistema produtivo” (p. 158).

Assim, os entrevistados em sua totalidade, percebem a insergcédo profissional como a
entrada nesse ambiente onde as rela¢des de procura e oferta de emprego séo realizadas.

Cinco dos dez entrevistados, isto €, metade da populacdo amostral, fizeram mengéo a
insercao profissional, relacionando-a com capacitacdo e qualificagdo. Neste sentido, Charlot
e Glasman (1999), defendem que a formacdo académica € considerada como um recurso
para consolidagdo da insercdo profissional e ndo mais uma certeza de obtencdo de

emprego, em consonancia com a Tabela 3 — Quadro tedrico inser¢éo profissional.
Percebe-se esse contexto nas falas abaixo:

(...)procurar se qualificar né para se destacar no mercado de trabalho.(...)
(E1- Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

(...)mas eu acredito que hoje qualificagdo ndo ta muito sendo o suficiente, né?(...)
(E3 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretaria escolar.)

Y

Assim, os trechos dos discursos referem-se a qualificagdo como uma exigéncia do
mercado de trabalho, sem a qual reduzem-se as chances de insercdo profissional. Essa
necessidade de qualificag@o vai de encontro & Teoria do Capital humano (Schultz, 1973), j&
apresentada, que apregoa a necessidade de qualificacdo para que os individuos possam
vislumbrar um futuro com mais recursos financeiros provenientes do investimento que fez

em si préprio.

Sobre a representacdo de insercdo profissional como sendo um processo, trés
entrevistados, isto é, um terco da populacdo amostral fez essa correlacdo, conforme

transcrices abaixo:

(...) € um processo (...) a pessoa no caso vai ter momentos dela procurar um curso, mesmo que
as vezes ndo seja na area que ela quer, mas ela precisa buscar ou no momento ta sendo a
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oportunidade que ela ta tendo para poder se qualificar e as vezes mesmo que ndo consiga algo
naquela area que ela tanto almeja. (...)
(E1- Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

(...)Ali ele consegue ter a oportunidade de ser inserido, se desenvolver, enfim, seguir na carreira,
conciliando o que ele vé na academia, nas escolas.
(E7 - Representante de empresa de intermediacdo de mao de obra)

Sobre esta representacéo da insercdo profissional, Charlot e Glasman (1999) defendem
a insercao profissional como um processo. Cordeiro (2002), também corrobora com este
ponto de vista. Para o autor, a insergao profissional € resultado da trajetoria profissional, nao

se resumindo, apenas, ao momento de entrada no mundo do trabalho.

Tais pontos de vista j& foram descritos no presente trabalho e fazem coro com as falas
de E1 e E7.

5.2 -MUNDO DO TRABALHO

5.2.1 - Desafios e Possibilidades para Egressos de Cursos Técnicos

5.2.1.1- Percepcgdes dos Alunos Egressos de Cursos Técnicos

Nas falas de cinco dos seis alunos entrevistados percebe-se muita dificuldade para
conseguir um emprego, principalmente na area do curso técnico realizado. Tal dificuldade é
alegada por conta da falta de experiéncia, condi¢cdo de contratacdo de muitas empresas na

atualidade, conforme os sujeitos relataram.

A interpretagdo dos discursos leva a constatagdo de que a inser¢do profissional dos
alunos egressos de cursos técnicos subsequentes em Secretariado e Secretaria Escolar é

marcada por muitas dificuldades. Nas transcri¢cdes abaixo, constatam-se tais percepcoes:

(...)Entao, assim tudo foi um pouco dificil, essa minha, nesse caso, essa minha insergéo, né, no
mercado de trabalho, que realmente ndo tinha nenhuma experiéncia para uma pessoa totalmente
inexperiente. (...)

(E1 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

Assim, eu trabalhei aqui como monitora durante o curso, estagio ndo arrumei e na area (refere-se
a emprego), mesmo depois que eu peguei o registro, nao arrumei. (...)
(E2 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

Bom por eu pensar que a gente, eu terminasse 0 curso, pelo menos fosse conseguir um estagio
né? (...) Eu gostei muito do curso, eu queria muito poder trabalhar na &rea, mas té dificil de
encontrar. Eu procurei emprego tanto pela internet, quanto indo em algumas escolas, batendo na
porta das escolas, deixando curriculo. Na&o tinha vaga né? Ainda ndo consegui participar de
nenhum processo seletivo. Mas eu ja enviei varios e-mails né? Assim curriculo por e-mail, varios
e varios, para varias escolas, mais de 20. E nao tive resposta de nenhum deles.

(E3 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretaria escolar)
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A dificuldade percebida nos discursos transcritos vem de encontro aos impactos
negativos que a reestruturacdo produtiva tem causado no mundo do trabalho: como
consequéncia negativa da reestruturacdo produtiva no setor laboral, pode-se apontar a
inseguranca dos trabalhadores que, cada vez mais, ocupam-se em empregos provisorios, a
presenca de contratos de trabalho com reducédo de direitos trabalhistas - historicamente
adquiridos - e concentracdo de empregos nas méos de pouco, que trabalham muito. E a
grande maioria, para ndo amargar a falta de emprego, contenta-se com qualquer ocupacao.
Em todo o mundo, seja nos EUA, Japdo, Alemanha, México, Inglaterra ou Brasil, a
reestruturacdo produtiva mostra-se perversa quando traz o desemprego estrutural (Antunes,

2008). Carvalho (2003) e Castioni (2010), também corroboram com este pensamento.

Abreo e Favaro (2001) explicam que a reestruturagdo produtiva € caracterizada por
nova estrutura de produgdo, em novos formatos, impactando na gestdo e no mundo do

trabalho.

Os posicionamentos de Antunes (2008), Carvalho (2003), Castioni (2010), Abreo e
Favaro (2001) ressaltam as mudancas que os meios de producdo provocam na vida dos
jovens egressos do sistema educativo. Como ja visto, as perspectivas nesse sentido, véo de
encontro as falas de E1, E2 e E3 que deixam o pessimismo e a dificuldade serem

observados em seus discursos.

Charlot e Glasman (1999) trazem trés caracteristicas do processo de insercao
profissional que vao de encontro as dificuldades que o0s alunos egressos reportaram em
seus discursos: a primeira € que o diploma néo é mais garantia de um bom emprego. Trata-
se, nos dias atuais, de um recurso e ndo mais de uma garantia. Os que ndo tem
diploma tornam-se candidatos ao desemprego. A segunda é sobre o formato de gestdo das
organizagdes, que operam com o0 minimo de gastos possivel, repercutindo nas contratacdes
e nas oportunidades de emprego. E a terceira caracteristica é que a experiéncia profissional
se tornou condicdo para se obter um emprego estavel. Os autores referem-se a
necessidade de experiéncia profissional e, também a necessidade de empregabilidade que,
segundo os autores € a condic¢ao atribuida ao individuo que se adapta as necessidades das

empresas, para tornar-se empregavel.

Assim, apesar da posse de um diploma de curso técnico, 0s egressos se depararam
com um mercado de trabalho onde o diploma ndo assegura a insergéo profissional e no qual
0S jovens egressos de cursos técnicos sentem-se inseguros e incrédulos. Sobre a
empregabilidade requerida para se obter um emprego, € pertinente um questionamento:
como tornar-se empregavel sem estar inserido no mundo do trabalho? Essa € uma questédo

que estd implicitamente colocada nas falas dos entrevistados.
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A exigéncia de experiéncia é retratada pelos entrevistados como um motivo de
angustia e desesperanca no futuro. Percebe-se em seus discursos uma outra pergunta

implicita: por que ndo me falaram que a experiéncia contaria tanto para conseguir um

emprego?

Na figura 5, que traz um gréfico elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, pode-se verificar a série historica da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio — PNAD* desde o ultimo trimestre de 2014. Considerando que a populacdo

amostral participante da presente investigacdo tornou - se egressa dos cursos técnicos em

dezembro de 2016, percebe-se desde esse periodo, até o primeiro trimestre de 2018, uma

onda de elevagdo na taxa de desocupacdo da populagédo brasileira. Exatamente em
dezembro de 2016, més de conclusdo dos cursos, a taxa de ocupacdo atingiu 12%. No

inicio de 2017, periodo de busca de emprego pelos entrevistados, a taxa atingiu 13,7%, o

maior percentual desde o ultimo trimestre de 2014 (IBGE, 2018a).

Figura 5 - Série histérica de desocupacao no Brasil desde o ultimo trimestre de 2014
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No Distrito Federal, regido onde vivem os entrevistados, os percentuais de taxa de

desocupacédo no ano de 2017, também revelam a mesma condicdo do pais, conforme pode

oA Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD é uma pesquisa que “obtém informagbes anuais sobre
caracteristicas demograficas e socioecondmicas da populacdo, como sexo, idade, educagdo, trabalho e

rendimento (...)” Fonte: ww2.ibge.gov.br.Brasil.Disponivel em 19 de setembro de 2018.
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ser verificado na figura 5. No inicio de 2017 a taxa de desocupacédo no Distrito Federal ja se

aproximava dos 13%.

Figura 5 - Série histérica de desocupacéao no Distrito Federal de 2012 a 2017

Taxa de desocupacdo no DF

Dados da Pnad mostram evolucdo de 2012 8 2017

desocupagdo (%)
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- Taxade desocupacdo no DF -+ Taxa de desocupacdo no Brasil

Fonte: IBGE

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD, IBGE, 2018c.

Assim, é notéria a convergéncia dos discursos dos alunos egressos entrevistados
com os dados estatisticos oficiais sobre desemprego, também ja elencado como uma das

consequéncias da reestruturacéo produtiva.

No que tange ao tempo para obtencdo de emprego, as trés alunas egressas que
obtiveram éxito na inser¢do profissional apresentaram tempos de entrada no mundo do

trabalho bastante distintos, conforme verifica-se em suas falas:

E1 conseguiu emprego ainda durante o curso, quando faltava 1 ano para o término:
Na verdade, quando eu comecei 0 curso eu tava desempregada, no meio do curso eu
consegui um emprego, mas nada na area de secretariado, foi de telemarketing.

(E1 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

E2 conseguiu emprego 1 ano e 2 meses apads o término do curso:

(..) Mas eu trabalho como sécia educadora numa area publica. (...) Trabalho com criancas
especiais.
(E2 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)
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E5 foi a aluna egressa que conseguiu emprego de forma mais rapida. Foram

apenas dois meses de intervalo entre o término do curso e sua insergao profissional:

Eu terminei em 2016, no finalzinho do ano ja em dezembro. (...) Ai em fevereiro eu entreguei o
curriculo e fui chamada. (...)
(E5 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

H4 uma informacdo que emergiu dos discursos de duas das trés alunas que
obtiveram éxito na insercdo profissional: a participacdo no Programa de Monitoria, atividade
ofertada pelo Campus S&o Sebastido, que consiste no suporte aos professores por
estudantes.

Os alunos interessados em participar da monitoria, participam de um processo
seletivo que consiste em entrevista e avaliacdo escrita junto aos candidatos. Trata-se de

uma atividade que pode ou ndo ser remunerada, conforme a oferta de vagas.

A dedicacdo semanal do estudante-monitor deve ser de doze horas semanais. O

valor da bolsa para a vaga remunerada é de R$ 307,00 (trezentos e sete reais).

E1l e E2 consideraram que a participagdo neste programa contribuiu bastante para
agregar experiéncia em seus curriculos. Na fala de E2 percebe-se que a monitoria foi

pontuada no seu processo seletivo e a auxiliou na insergéo profissional:

(...) O governo oferece todos o0s anos vagas para sdcio educador nas escolas publicas. Pelo fato
de eu ter feito o curso técnico aqui e a monitoria me deu uma pontuacao boa. (...)
(E2 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Na fala de E1 é possivel inferir que a monitoria agregou bastante na sua vida

pessoal:

(...), mas atuei na monitoria, quando eu fiz o curso de secretariado eu atuei como monitora de
informatica. Eu amei! E muito bom, assim, muito prazeroso vocé poder repassar aquilo que vocé
sabe para outras pessoas, ensinar, ainda mais que tinham muitas pessoas idosas. Eu pude
ajudar, entéo isso para mim foi muito gratificante, eu gosto muito.

(E1 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Sobre essa temética, Pereira (2010) defende que as atividades de monitoria
realizadas pelos estudantes promovem uma relacdo de ajuda mutua docente-discente. De
acordo com o autor, “(...) Constata-se que essa experiéncia enriquece e aprofunda os
conhecimentos necessarios para a formacdo académica e profissional dos alunos” (2010, p.
71).
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Ao compararem as facilidades e dificuldades para a insercdo profissional de
egressos de cursos técnicos com egressos do ensino médio e superior, a maioria das falas
traz a percep¢cdo de que, apesar de tantas dificuldades para a insergcédo profissional, os
egressos de cursos técnicos contam com algumas vantagens: a formacgao técnica que os
coloca a frente de quem possui apenas o ensino médio e os salarios dos profissionais de
nivel técnico que, por serem inferiores aos dos profissionais graduados, sdo mais viaveis

financeiramente para as empresas.

Assim, muitas organizacdes preferem contratar o técnico, por configurar uma mao de
obra mais barata do que a de nivel superior, sem grande perda de competéncias e

habilidades técnicas:

(...) Entdo acho que é mais facil assim pro curso técnico. Tem essa facilidade devido ao salario.
(E1 - Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Hoje tem desvantagem o superior. Porque eles procuram técnico da mesma area do superior
somente porque ele sabe que vai fazer a mesma competéncia, 0 mesmo servi¢o, mas o salério
vai ser menos. (...)

(E2 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Acho que o ensino médio tem desvantagem. Porque quanto mais habilidades, melhor. (...) Se
vocé sair do ensino médio e o outro do técnico, eles vao preferir quem fez o técnico. (...)
(E5 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Na fala abaixo de E6, que é egressa do curso técnico em Secretariado e esta
cursando Licenciatura em Letras (graduacdo), pode-se perceber que ha bastante

incredulidade quanto a insercao profissional de egressos do seu curso atual:

(...) No meu caso que faz licenciatura s6 um concurso publico ou um milagre de Deus. (...)
(E6 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

E bastante pessimista a posicdo de E6 sobre insercéo profissional. O termo que
utiliza “ou um milagre de Deus” é condizente com uma descrenga na sua formagao escolar
como um meio de se obter um emprego. Essa descrenca converge com Canario (2008)
gquando trata da educacdo como uma promessa de mudanca de vida para quem estuda,

mas que cada vez mais, essa melhoria é algo incerto, improvavel.

Dentre os alunos egressos entrevistados, apenas uma percebe que egressos do

ensino médio possuem vantagem na insercao profissional em relacdo ao médio:
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(...) Eu acho os meninos que saem do médio tem mais chance do que essas pessoas que saem
do técnico.
(E3 — Aluna egressa do curso técnico em secretaria escolar)

A pouca adesdo dos entrevistados ao posicionamento de E3, converge com as
conclusdes de Feres (2017) que aponta a preparacdo para o trabalho como ndo sendo foco

do Ensino Médio no Distrito Federal.

5.2.1.2 - Percepcdes das empresas de intermediacdo e de contratacdo de méao de obra

e da escola

Nas falas dos representantes das empresas que intermediam méo de obra (seja para
estagio, jovem aprendiz ou emprego com formalizagdo contratual), do representante da
escola e dos representantes das empresas que contratam sobre os desafios e
possibilidades para egressos de cursos técnicos, percebe-se uma convergéncia com 0s
discursos apresentados pelos alunos egressos de cursos técnicos sobre a experiéncia ser
requisito para que 0s egressos de cursos técnicos obtenham emprego, conforme

transcrigbes abaixo:

Se a gente pensar numa formacéo técnica, eu vejo como dificuldade a falta de experiéncia...(...)
Se a gente pensar na realidade de Brasilia, dependendo da area € um pouco escasso...(...)
(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra)

(...) Mas eu acredito que ainda fique na questdo da experiéncia. Porque as empresas querem
uma pessoa que saiba fazer tudo, que eles n&o tenham que ensinar nada. As vezes a pessoa
que acabou de fazer um curso, vai para uma entrevista com uma pessoa que tem 3, 5 anos de
experiéncia na area e tenha o curso também, acredito que se sobressai sobre a pessoa que
acabou de se formar.

(E9 — Representante da escola)

Quando a vaga é lancada eles pedem muita experiéncia... (...)
(E10 - Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra e contratante)

Portanto, a partir de uma correlacdo com as falas dos alunos egressos e as falas das
empresas de intermediacdo de mao de obra, bem como do representante da escola, a
exigéncia de experiéncia nos processos seletivos pode ser apontada como um obstaculo

para que alunos egressos de cursos técnicos consigam se inserir profissionalmente.

A experiéncia profissional é a terceira caracteristica do processo de insercdo
profissional apontada por Charlot e Glasman (1999) como condi¢cdo para se conseguir um

emprego estavel, como ja explanado.

E ndo é so a experiéncia profissional. Os autores referem-se a necessidade de que

7

para a inser¢cdo profissional € necessaria a empregabilidade. Segundo eles, a
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empregabilidade é a condi¢do atribuida ao individuo que se adapta as necessidades das
empresas para tornar-se empregavel. Assim, a experiéncia profissional condiciona a

capacidade de empregabilidade dos individuos em busca de insercéo profissional.

Ao comparar as facilidades e dificuldades para a insercéo profissional de egressos
de cursos técnicos com egressos do ensino médio e superior, E7, representante de empresa
de intermediacdo de mao de obra indica que o mercado busca muito os técnicos e que o

mercado para graduados apresenta - se saturado para algumas profissoes:

(...) Quem fez o curso técnico acaba sendo muito procurado pelo mercado de trabalho. (...)

Se a gente pensar em dificuldade, pensando no aluno, hoje nds temos um ndmero muito grande
de alunos graduandos e graduados. Eu ndo sei se essa oferta comporta. (...)
(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra)

Na fala de outra representante de empresa de intermediagdo de mé&o de obra e que é
também contratante de mao de obra, é possivel inferir que os egressos de ensino médio
trazem uma bagagem de teoria que, em comparacao a pratica que os egressos de cursos

técnicos possuem, ndo é valorizada para a insergao profissional:

(...) H& muita teoria no ensino médio. (...) No curso técnico vocé lida muito com as praticas. (...)
(E10 - Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra e contratante)

Novamente essa fala converge com as conclusbes de Feres (2017), que traz o
Ensino Médio regular desprovido de conteddo que prepare 0s egressos para 0 mundo do

trabalho.

Para o representante da escola, 0s alunos egressos de cursos técnicos possuem
vantagem para a inser¢ao profissional em relacdo aos egressos do ensino médio e de curso

superior:

(...) Acho que o mercado para técnico estaria melhor.
(E9 — Representante da escola)

Sobre essa tematica, Portela (2017) faz comparagbes entre as facilidades e
dificuldades que um egresso de curso técnico possui em relagdo ao de nivel superior: 0s
ganhos para o nivel superior podem ser mais atraentes, porém, o tempo de dedicacao é

bem maior do que o de um curso técnico.
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Assim, segundo o autor, a insercdo profissional para 0s egressos de cursos técnicos
pode ser bem mais rapida do que para os de nivel superior. Dependendo da area do curso,
as oportunidades de crescimento podem ser mais numerosas, permitindo ao egresso de

curso técnico seguir uma carreira.
5.2.2 - Almportancia do Estagio enquanto Mecanismo de Insercao Profissional

As percepcBes dos entrevistados quanto a importdncia do estagio enquanto
mecanismo de inser¢do profissional trouxeram discursos bastante convergentes quanto ao

impacto do estagio na insercao profissional de alunos egressos de cursos técnicos.

Todos os sujeitos que fizeram parte da populacdo amostral consideram o estagio
como de extrema importancia para que ocorra a inser¢ao profissional de egressos de cursos

técnicos. Tal constatacao ancora-se nas falas abaixo transcritas:

Eu acho que é importante estagiar nessa area do curso técnico. (...)E aonde a gente vai se sentir
mais segura para fazer o trabalho. (...)
(E1 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

Eu acho muito importante...(...)... € 0 estagio € bom porque vocé j& vai ver se realmente é aquilo
gue vocé quer...(...)
(E6 - Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

O estagio é a pratica, né? Que é o mais importante. (...)Quem fez o estagio tem um desempenho
melhor. A gente sente diferenga até quando eles entram e quando eles saem. (...)...muitos séo
contratados.

(E8 — Representante de empresa contratante)

Eu acho que é importante que tenha o estagio. (...)
(E9 — Representante da escola)

O estagio é fundamental. Porque vai dar para ele uma percep¢gdo ampla do que ele vai enfrentar
la fora. (...) Se ele tiver oportunidade de contratar um aluno que tem estagio e outro que nao fez,
ele vai preferir o que ja fez estagio. (...)

(E10 - Representante de empresa de intermediacdo de m&o de obra)

Sobre a percepcdo do estagio como importante para a insercdo profissional, ha
suporte em Cordeiro (2002), como ja visto, que defende a insercdo profissional como
resultado de uma trajetoria profissional, ndo se resumindo, apenas, ao momento de entrada

no mundo do trabalho e que tal contexto € impactado por experiéncias profissionais.

E pertinente ressaltar que a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
— LDB, promulgada em 1961, na qual houve a regulamentacdo dos cursos técnicos
industrial, agricola e comercial no Brasil, trouxe o que seria um esboc¢o do atual formato de

estagio. Em seu artigo 51 a lei traz que: “As empresas industriais e comerciais sao
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obrigadas a ministrar, em cooperacao, aprendizagem de oficios e técnicas de trabalho aos
menores seus empregados, dentro das normas estabelecidas pelos diferentes sistemas de

ensino” (Brasil, Presidéncia da Republica, 1961).

Outra legislacdo que regulamenta a oferta da educacao profissional de nivel técnico
no Brasil, a Resolugcdo CNE/CEB n° 04/99, instituida pela Camara de Educacdo Basica do
Conselho Nacional de Educacéo (CEB/CNE), ja previa a prética profissional pelo aluno, por
meio de estadgio supervisionado, sendo a decisdo de inclui-lo nos planos dos cursos uma

opcéao das instituicdes de ensino.

Atualmente no Brasil, 0 estagio curricular supervisionado é regulamentado pela Lei
n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Com base na definicdo de estagio por esta lei, trata-
se de uma atividade educativa que é realizada nas dependéncias de organiza¢cfes publicas
ou privadas, visando vivéncia das atividades profissionais inerentes as competéncias e
habilidades previstas no curso do estagiario e que deve proporcionar conhecimentos

praticos relacionados a teoria vista em sala de aula.

No Instituto Federal de Brasilia — IFB, 0 Regulamento de Estagio € o ato normativo
que prevé a sua oferta para todos o0s seus estudantes, inclusive dos cursos técnicos
subsequentes. Trata-se da Resolugdo n°® 016-2016/CS-IFB, que em seu artigo quinto,
referente as modalidades de estagio, estabelece que a exigéncia do estagio curricular

cabera a area de ensino que construir o Projeto Pedag6gico ou Plano do Curso em questéo.

Quanto aos cursos técnicos subsequentes em secretariado e em secretaria escolar,
0 estagio curricular ndo é obrigatério. Porém, mesmo sem a obrigatoriedade, é facultado aos
estudantes dos cursos técnicos subsequentes do IFB a realizagdo de estagio que se
configura como atividade opcional, podendo ser remunerado ou ndo remunerado, conforme

tratativas entre o estudante e o contratante.

E de competéncia do IFB, através de sua Coordenacéo de Extensdo e Estagio em
cada campus a divulgacdo das oportunidades de estagio. Porém, cabe ao estudante, a
iniciativa para participar dos processos seletivos que sdo realizados nas empresas
contratantes ou nas empresas que intermediam mao de obra. Nos discursos de quatro dos
seis alunos egressos entrevistados, percebe-se um desconhecimento do fluxo para

obtencéo de estagio:

No meu ponto de vista deveria ter para quem entra uma explicacdo melhor. (...)
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(E2 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

(...) A gente ndo teve e eu ndo sei como funciona ndo. (...)
(E3 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretaria escolar)

Até agora nao vi nada facil... (...)... como exemplo do campus que estudo, pois nao existe
disponibilidade de estagio, nés temos que procurar o estagio por conta prépria.
(E4 — Aluno egresso do curso técnico subsequente em secretaria escolar)

Eu ndo sentia que havia um fluxo de informacéo porque era s6 pelo mural. Mas néo tinha
palestras sobre estagio.
(E5 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

No discurso de uma das alunas egressas que obteve éxito na insergéo profissional,
verifica-se que a mesma, apesar de nao ter realizado estagio durante o curso técnico,
realizou estagio durante o ensino médio. Para ela, essa atividade foi primordial na escolha
da profissdo de secretéria, pois seu estagio foi realizado em um ministério no qual ela

realizava tarefas pertinentes ao papel de secretaria:

Acho que faz muita diferenga. Quando eu estagiei no ensino médio, foi no Ministério da Saude.
Foram uns 6 meses porque eu ja tava terminando. Por isso que eu quis 0 curso técnico em
secretariado. Porque la eu trabalhava como se fosse a secretaria, fazia coisas administrativas. Ai
eu achei 0 maximo. Ai eu falei: fulana, eu quero trabalhar aqui. Mas para trabalhar aqui vocé
tem que fazer o curso técnico. Ai eu falei: vou fazer. (...)
(E5 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

5.2.3 - Almportancia de Ser Jovem Aprendiz para a Inser¢cao Profissional

Nas falas de nove dos sujeitos entrevistados, percebe-se que a atividade de jovem
aprendiz contribui para a insercdo profissional, além de impactar positivamente no futuro
profissional dos adolescentes e jovens que passam por esta experiéncia:

Nossa eu acho muito bom essa questdo do jovem aprendiz porque além de incentivar né, os
adolescentes e jovens a ingressar no trabalho cedo né, criar responsabilidade para poder ter seu
proprio dinheiro ele vai se tornar um adulto mais responsével... (...)

(E1 — Aluna egressa do curso técnico subsequente em secretariado)

Eu acho muito bom. (...)
(E2 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

E importante porque traz experiéncia pra ele, né? (...)
(E3 — Aluna egressa do curso técnico em secretaria escolar)

(...) Acho que é bom para ver como € o mundo profissional. Porque o mundo dos estudos né,
tudo é diferente do que o de l4. La vocé coloca em prética o que aprendeu.
(E5 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Eu vejo assim, que a aprendizagem ¢é fantastica e € de verdade o que facilita a entrada para o
primeiro emprego. E melhor ainda, com vinculo na carteira de trabalho desde o primeiro dia.

™ 0 nome da pessoa com a qual a entrevistada dialogou foi omitido por questdes de confidencialidade.
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(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra)

(...) Eu acho que é uma oportunidade impar para eles. No6s recebemos de 14 a 18 anos e os
deficientes que néo tem limite de idade. (...)
(E8 — Representante de empresa contratante de méo de obra)

Eu acho que é um programa muito bem feito. (...)
(E9 — Representante da escola)

Ela (a lei que instituiu a aprendizagem profissional) € muito bem-vinda... (...)...Dependendo das
acOes realizadas com esses jovens, vai fazer toda a diferenca. (...)
(E10 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra e contratante)

Revisitando a lei que regulamenta a atividade de jovem aprendiz, lei n° 5.598/2005,
gue permite a contratacdo de empregados como aprendizes, dos 14 aos 24 anos e exige
que as empresas de médio e grande porte do Brasil componham seus quadros de
trabalhadores com um percentual que varia de 5% a 15% do quadro de empregados com
jovens aprendizes, a partir das falas dos entrevistados, pode-se considera-la bastante

oportuna para a preparacdo para o mundo do trabalho.

Nos trechos acima transcritos é possivel inferir que esta atividade oportuniza a
obtencdo de experiéncia profissional e, consequentemente, o desenvolvimento da

empregabilidade que condiciona a insercdo profissional dos individuos.

Sobre esta tematica, Andrade, Jesus & Santos (2016) apontam que os individuos
gque atuam como jovens aprendizes adquirem muita qualificacdo e aprimoram habilidades e

competéncias para a atuacado no mundo do trabalho.

5.2.4 — Habilidades e Competéncias Mais Valorizadas nos Processos Seletivos de
Estagio

No discurso de oito dos dez entrevistados, as habilidades comportamentais foram
apontadas como requisito principal nos processos seletivos para estagios, além das

habilidades técnicas condizentes com 0s processos seletivos de estagio.

Nas falas das empresas que intermediam mao de obra, as habilidades
comportamentais, tais como a proatividade e a atitude do candidato, sdo consideradas

primordiais para atendimento a demanda das empresas contratantes nos processos

seletivos de estagio.

Seguem os trechos pingcados das transcricdes que conduzem a tal percepcao:

Acho que o0 que mais procura é aquela pessoa que tem mesmo seguranca, confianca (...)
interesse, responsabilidade.
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(E1 - Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Pessoas proativas, pessoas que executam o trabalho, que tem facilidade em aprender.
(E2 - Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Tirando a parte de conhecimento académico, tem a questdo da proatividade, da assiduidade, do
comprometimento, da atitude. (...)...As empresas contratam por conhecimento e por habilidade e
distratam por atitude. (...)

(E7- Representante de empresa de intermediacdo de mao de obra)

(...) E importante a habilidade emocional. (...)
(E8 — Representante de empresa contratante

(...) atendimento ao publico, desinibidos, que sabe resolver uma situagcdo, que nao esperam,
esses alunos juntamente com o que eles aprenderam |4 na parte técnica, eles vao se sobressair
sim. (...)

(E10 — Representante de empresa de intermediacdo de mao de obra)

Sobre a importancia das habilidades emocionais no contexto profissional, Marques
(2011) aponta que o controle emocional “(...) € considerado hoje uma mais valia no mundo
das relagBes pessoais, sociais e profissionais do ser humano, contribuindo para uma

melhoria das mesmas e consequentemente para o sucesso pessoal” (p. 21).

De acordo com Goleman (2011) os individuos que gerenciam bem suas emocdes
possuem o0 que ele definiu como inteligéncia emocional, sendo esta o foco dos

empregadores ao contratar um novo colaborador.

Assim, ha convergéncia das falas dos entrevistados com o que apregoa Marques e
Goleman (2011), guanto a necessidade de que um candidato a uma vaga de estagio possua
habilidades comportamentais, além das técnicas, para obter sucesso em um processo

seletivo.

5.2.5 — Desafios para os Estagiarios e Aprendizes no Ambiente Laboral

Este tema versara sobre as condigBes enfrentadas por estagiarios e jovens

aprendizes no ambiente laboral.

Por meio dos discursos dos entrevistados foi possivel identificar que as atividades
desempenhadas por estagiarios e aprendizes apresentam algumas questdes bastante
preocupantes: a baixa remuneracao, o subaproveitamento de suas capacidades técnicas e a
utilizacdo dessa mao de obra como se fosse a de um funcionario efetivo contratado, o que
os rotulam como méao de obra barata. Tais constatacées baseiam-se nos discursos abaixo

transcritos:
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(...) eles quando vao ofertar um estagio, vocé pode até ver que o valor é bem inferior do que a
pessoa vai gastar com a passagem, que vai gastar com comida. (...) Porque as vezes as pessoas
vao para uma entrevista de estagio e ndo aceitam por conta da remuneragdo. Vocé vai botar na
caneta, ndo compensa (....).

(E2 - Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

(...)Quanto as empresas € importante que os estagiarios ndo sejam subaproveitados. Que sejam
bem aproveitados. Quando a gente insere esse estudante no mercado, a gente se preocupa que
ele entenda o seu papel para nao ser visto como mao de obra barata. (...)

(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de médo de obra)

(...) Eles ficam bem ociosos. Quando ele é mais proativo, vai e quando nédo ele fica...até o
servidor fica com medo de passar o servigco. Serd que eu passo mesmo?(...)Muitos desses jovens
ja vem de uma situacdo de caréncia mesmo né? Entdo eles tém essa dificuldade até de se
incluirem no nosso meio. Nem todo mundo tem essa paciéncia de passar o trabalho para ele. De
parar, de ensinar, né? E ai ficou com aquela cultura deles fazerem coisas mais simplorias (...)

(...) Acho que poderia ser desenvolvida alguma politica para insercéo de estagiarios, para ir mais
para a pratica.
(E8 — Representante de empresa contratante)

(...) O que vejo hoje € que a maioria das empresas usam estagio para mao de obra. (...) paga-se
menos (...) NOs temos exemplos em empresas onde os estagiarios fazem todo o trabalho de um
contratado permanente. (...)

(E10 — Representante de empresa de intermediacéo de méo de obra/contratante)

Na concepcao de Cordeiro (2002), a insercdo profissional é resultado da trajetéria
profissional, ndo se resumindo, apenas, ao momento de entrada no mundo do trabalho. O
contexto da insercdo profissional precisa levar em consideracdo as caracteristicas dos
individuos em momentos anteriores a situagdo profissional atual e os impactos que suas

experiéncias profissionais levam para o futuro.

O autor nomeou como insergao profissional ndo - qualificante, a condicao laboral que
ndo colabora para o crescimento e desenvolvimento a nivel individual e/ou coletivo, isto é,

que ndo agrega valor a trajetéria profissional de seus colaboradores.

Assim, percebe - se nos discursos acima que se referem as condi¢cbes enfrentadas
no ambiente laboral por estagiarios e aprendizes, caracteristicas da inser¢éo profissional

ndo — qualificante, pois ndo contribuem com o desenvolvimento profissional.

Em contrapartida, a insercao profissional qualificante é caracterizada por uma gestéao
de recursos humanos que valoriza os colaboradores. Nas falas abaixo transcritas, percebe-
se que condi¢cdes de trabalho favoraveis podem colaborar de forma positiva para a formacéao
e desenvolvimento dos individuos cujo primeiro contato com o mundo do trabalho tenha sido

como estagiarios ou aprendizes:
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(...)...se vocé é um bom estagiario, logo a pessoa que te deu a oportunidade de estagio tera
interesses para que vocé faca parte efetiva da empresa dele. (...)
(E4 — Aluno egresso do curso técnico em secretaria escolar)

(...)...porque eu acho que se o empregador ver o teu empenho ali ele ja vai te contratar para vocé
ficar sendo efetivo...(...)
(E6 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

(...) As criancas com idade de 14 anos nao respeitam os professores. A sociedade precisa cuidar
melhor das criangas. (...)

(...)...afirmo que se todos os alunos do pais passassem pela aprendizagem, teriam um futuro
melhor.(...) E um periodo dificil para o adolescente. (...)

(...) Em Séao Paulo ha indistrias que pagam R$ 3.000,00 (trés mil reais) para um aprendiz. (...)
(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra)

(...) Quando eles chegam até a gente, o Unico mundo diferente que eles conhecem € esse aqui.
Diferente do que eles vivem la no dia a dia. A minha parte boa da minha vida é la (no trabalho).
Dependendo de como a gente os conduz, vai fazer toda a diferenca para eles.(...) Depende de
como vocés os recebe, as fungbes que vocé delega, eles se desenvolvem.

(...) Temos jovens que algumas palavras eles nem sabiam o significado.(...)
(E10 — Representante de empresa de intermediacéo de méo de obra/contratante)

Portanto, as atividades de estdgio e de aprendizagem profissional podem
caracterizar-se como meios de insercédo profissional qualificante ou ndo - qualificante,
dependendo do formato de gestdo de recursos humanos das empresas que contratam esse
tipo de méo de obra. Assim, o futuro profissional desses adolescentes e jovens que atuam
como estagiarios e/ou como aprendizes sera impactado de forma positiva ou negativa, de

acordo com esse primeiro contato com o mundo do trabalho.

Na Figura 1, pagina ... que traz um modelo de analise da insercdo profissional dos

quadros superiores, é possivel verificar mais elementos sobre tais caracteristicas.

5.2.6 — O Papel dos Agentes de Insercao Profissional junto as Empresas Contratantes

Este tdpico tratara do papel dos agentes de insercdo profissional junto as empresas
contratantes, sejam estes para intermediagdo de mao de obra de estagiarios, aprendizes ou

funcionéarios efetivos.

Nota-se sobre este tema, a partir dos discursos obtidos, que os agentes de
intermediacdo, além de realizarem a identificacdo dos candidatos que podem ocupar as
vagas em aberto, conforme demanda das empresas contratantes, também podem realizar o

recrutamento e, até mesmo, a sele¢do dos que ocupardo as vagas.

Ressalta-se, ainda, que no processo de intermediacdo de méo de obra, nos casos
em que as vagas sdo destinadas a estudantes que queiram atuar como aprendizes ou

estagiarios, o IFB participa fazendo a divulgacéo das oportunidades.
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Seguem abaixo as transcrigcdes que conduzem as afirmac¢des aqui descritas:

Nosso carro chefe & a insercao de estagiarios no mercado de trabalho.

Hoje ha convénios com todas as escolas do DF e entorno para permitir que esses alunos se
cadastrem em nossa base. O nosso papel é buscar as empresas para ofertarem a vaga de
estagio. E feita toda a triagem. Existe o tripé: aluno, empresa e nés como agente de
intermediacdo. (...) A gente faz acdes dentro das instituices de ensino, tais como palestras de
orientacéo.

(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra)

L4 na ponta é feita uma licitacdo, sdo contratadas algumas empresas e essas empresas
trabalham como mediadoras. Elas contratam, recebem e encaminha pra gente. (...)
(E8 — Representante de empresa contratante)

A gente recebe uma demanda ou do agente de integracdo ou de algum parceiro. Eles fazem a
descricdo da vaga, a gente divulga. Faz apenas o papel de divulgar e os alunos se inscrevem no
endereco que eles colocam I4. (...) Aqui ndo é feita nenhuma selecéo.

(E9 — Representante da escola)

O empregador oferece a vaga dentro da empresa e nos procura para identificarmos candidatos
com o perfil da desejado. (...)
(E10 — Representante de empresa de intermediacdo de mao de obra/contratante)
Como bem apregoa Oliveira (2012), os Agentes Intermediarios que abrangem as
agéncias de emprego e de estagio, ttm uma funcdo cada vez mais importante no processo
de insercdo profissional. Estes fazem uma ponte entre as empresas e as instituicbes de

ensino ou, diretamente, junto aos jovens, seja para estagio ou emprego.

Para Oliveira, os Agentes Intermediarios fazem parte dos aspectos institucionais do
processo de insercdo profissional que tratam de normas ou politicas sobre a temética,
profissional, tais como “(...) idade minima, formagdo para cargos especificos, leis que

orientam as relagdes de trabalho” (p. 130).

Sobre esta tematica, como ja visto, Dubar (2011) aponta que as estratégias das
partes interessadas na inser¢do profissional, tais como os agentes de intermediacdo de méao
de obra, as empresas e o0s parceiros educacionais constroem mundos de inser¢édo nos quais
o individuo que busca entrar no mundo do trabalho se torna refém das a¢fes destes atores,

criando uma dependéncia no processo de inser¢ao profissional.

Assim, para o individuo que ndo se aproxima dos agentes de intermediacdo de méo
de obra, enfrentam mais dificuldades para realizar a insercéo profissional. Na Tabela 2 séo

apresentados o0s elementos que impactam na insercao profissional.
5.3 — VALOR DA QUALIFICACAO

5.3.1 - O Valor de um Diploma de Curso Técnico para a Inser¢cao Profissional
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Para a apresentacdo da andlise desta categoria, optou-se por dividi-la em duas
subcategorias para que a discussao dos resultados trouxesse a tona comparacdes entre 0s

varios posicionamentos dos sujeitos da pesquisa.

Assim, em um primeiro momento, serdo expostas as percep¢bes dos alunos
egressos sobre esta tematica e, sem seguida, as percepcbes das empresas de

intermediagéo e de contratacdo de mé&o de obra e da escola.

5.3.1.1 - Percepcgdes dos Alunos Egressos de Cursos Técnicos

Por meio das analises dos discursos alunos egressos entrevistados, foi possivel
constatar que na percepcdo destes, a obtencdo de um diploma de curso técnico pode
contribuir bastante para a insergéo profissional. Nas transcricdes abaixo extraidas das falas

dos alunos é possivel confirmar tal constatagao:

Faz diferenca sim né? (...)Poxa, eu me sinto bem e falo com orgulho que eu tenho um registro no
Ministério do Trabalho, né? Tenho um registro agora como técnica em secretariado (...) o diploma
de um curso técnico abre as portas se vocé for competir com outras pessoas (...). Vocé pode
competir com pessoas que nao tem um curso técnico. Vocé pode fazer uma entrevista entre um
gue tem diploma e que néo tem, vocé vai fazer diferenca. (...)

(E1 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Muito. Eu fui mde muito nova entdo deixei de estudar. Quando eu voltei a estudar eu terminei
pelo Encejalz. Hoje em dia ndo tem valor. (...) Se vocé ndo complementa com um curso técnico,
(...) para concorrer no mercado de trabalho ndo é facil. E quando vocé tem um nivel técnico vocé
substitui o0 Ensino Médio do Enceja e coloca o técnico. As pessoas tem um outro olhar.

(E2 - Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

E importante sim porque muitos lugares que eles contratam justamente por isso. Olha eu quero
um técnico (...) mas eu quero também que ele tenha diploma, que ele tenha o curso.
(E3 — Aluna egressa do curso técnico em secretaria escolar)

Muita viu...porque quando eu sai daqui (...). Eu ndo peguei o certificado. E precisava do
certificado para poder tirar o registro. (...) E quando a gente comprova € outra visao.
(E5 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Corroborando com as percepc¢des dos alunos egressos, uma pesquisa intitulada
Pesquisa Nacional de Egressos dos Cursos Técnicos da Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnolégica®® (MEC, 2009), realizada em 2009 junto a 2657 ex-alunos, revela
que 72% estdo empregados e 65% conseguiram emprego na area de formagdo. Na Regido
Centro — oeste na qual localiza - se o Distrito Federal, unidade da federacdo na qual esta

localizado o Instituto Federal de Brasilia — IFB, esse percentual sobe para 74%.

2 0 Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos - Encceja possibilita a
certificacdo de saberes adquiridos para o ensino fundamental e ensino médio. Fonte:
Psortal.mec.gov.br. Disponivel em 02 de outubro de 2018.
O Instituto Federal de Brasilia — IFB compde a Rede Federal de Educagéo Profissional e
Tecnolégica.
73



Tais resultados ratificam o peso significativo que um diploma de curso técnico tem
para a insercdo profissional e vai de encontro com as percep¢des dos alunos egressos
entrevistados.

5.3.1.2 - Percepcdes das Empresas de Intermediacdo de Mao de Obra, Empresas
Contratantes e Escola

Nos relatos de uma das empresas entrevistadas que contrata mao de obra, o
individuo egresso de curso técnico tem habilidades especificas que fardo a diferenca no
mercado de trabalho:

Ah eu acho que as habilidades especificas (...) desenvolve né?. Por exemplo, um curso
técnico em eletrénica: ele ndo vai aprender isso no ensino médio. Faz diferenca no mercado
de trabalho.

(E8 — Representante de empresa contratante)

Ja o representante da escola, percebe que pode haver facilidade de insercao

profissional para alguns cursos técnicos, como verifica-se na transcricao abaixo:

(...) Dependendo do curso técnico, acredito que ajude a se colocar no mercado de

trabalho.(...)

(E9 — Representante da escola)

A partir das analises dos discursos de uma das empresas de intermediagdo de méo
de obra, percebe-se que a posse de um diploma de curso técnico ndo € garantia nem

pressupde uma facilidade de insergdo profissional.

Infere-se do discurso abaixo, por exemplo, que se o individuo tem um diploma de
curso técnico, mas ndo possui experiéncia, seja pelo estagio ou por outro meio, sua busca

pela insercao profissional ndo sera das mais faceis:

O diploma sozinho n&o significa tanto, mas deve ser casado com outras acdes. A vivéncia, seja
por meio do estagio ou de outra forma. (...)
(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra)

J& nas falas da representante de outra empresa que intermedia m&o de obra e que
tem como foco a insercdo profissional de individuos que buscam empregos formais, ha
relatos que mostram que um individuo que possui um diploma de curso técnico, seja ele
qual for, tem grande vantagem na busca por um emprego. Os discursos sdo bastante
incisivos e repletos de elementos que apontam para uma grande valoriza¢do de egressos de

Cursos técnicos nos processos seletivos:
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Visa muito a pratica. E quando vocé trabalha com a pratica, dentro da empresa havera muito
mais aproveitamento. O empregador vai olhar com outros olhos. Vai em direcdo aos anseios das
empresas. (...)

(...) Nos cursos técnicos eles tem mais pratica. Entdo ele ndo tem experiéncia, mas ele tem o
curso técnico. Quando o empregador abre a vaga, ele quer ocupar logo, entdo procura quem tem
0 curso técnico. (...)

(...) Hoje o mercado exige resultados muito rapidos. E se vocé tem o curso técnico, vai
desenvolver muito bem isso. (...)

(...) Algumas vagas se vocé tiver o curso técnico eles ndo pedem experiéncia. Eles ja consideram
as atividades praticas como experiéncia. Aquele ambiente sera muito mais familiar para ele do
que para um candidato que ndo tenha colocado a mdo na massa. Quando vocé tem um
candidato que tem o curso técnico ele tem muito mais oportunidade.

(...) Os empregadores estdo cada vez mais exigentes. Ele abre uma vaga hoje com uma
exigéncia, amanha ele abre outra vaga com outra exigéncia. O curso técnico faz a diferenca.

(...) As empresas nao querem mais perder tanto tempo ensinando, orientando um funcionario. Um
candidato de curso técnico ja chega mais maduro, mais preparado. O empresario vai gastar
menos tempo para colocar esse funcionario na vaga pronto para trabalhar. Conhecimento pratico,
desenvoltura, a familiaridade dele com o que estudou. (...)

(E10 — Representante de empresa de intermediacdo de mao de obra/contratante)

E pertinente ressaltar que E10 atua no setor que identifica os perfis desejados nas
vagas abertas e mantém contato direto com as empresas que necessitam recrutar mao de
obra. Esta aponta que, quando um contratante se depara com um candidato que possui o
curso técnico, d4 um peso menor a necessidade de experiéncia e, muitas vezes, dispensa

esse requisito para a contratacéo.

Segundo pesquisa feita em 2014 pela Confederacao Nacional da Industria — CNI, em
parceria com o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica — IBOPE, 90% dos
entrevistados consideravam que 0s egressos de cursos técnicos tinham mais oportunidade
de conseguir um emprego e de auferirem salarios maiores em relacdo aos que nao

possuiam esta formacao (CNI, 2017).
5.3.2 - O Impacto da Imagem das Instituicdes de Ensino nos Processos Seletivos

Esta categoria tratara das analises realizadas sobre as percepcdes dos entrevistados

Nno que concerne ao impacto da imagem das instituicbes de ensino nos processos seletivos.

Conforme se verifica abaixo, a percep¢do dos alunos egressos de cursos técnicos
entrevistados e do representante da escola € de que a imagem da instituicdo de ensino

impacta de forma positiva nos processos seletivos. Assim, acreditam que os alunos
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egressos dos cursos técnicos subsequentes do IFB em Secretariado e Secretaria Escolar se

destacardo dos concorrentes em um processo seletivo:

(...)...com certeza para procurar um emprego eu creio que quando eu for e disser que fiz no IFB
vai fazer a diferenca com certeza.
(E1 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

Acho que sim porque pro mercado profissional vocé sera bem visto. Quando vocé for bater na
porta de uma empresa ou escola ou escritorio vocé terd essa facilidade de se empregar e de se
estabilizar naquele emprego.

(E4 — Aluno egresso do curso técnico em secretaria escolar)

Ela contribui. Interfere de modo positivo. (...)
(E3 — Aluna egressa do curso técnico em secretaria escolar)

Eu acho que muito porque no caso o IF ele é reconhecido...(...)
E6 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

(...)...se ela tem uma imagem boa no mercado vocé ja associa aquela imagem com o profissional
que saiu de la que seja um profissional capacitado. (...)
(E9 — Representante da escola)

No discurso de uma das empresas que contrata mao de obra e de uma das
empresas que faz intermediacdo de méo de obra, a percepcdo desse impacto também é
evidente. Além disso, a representante da organizagdo que contrata méo de obra aponta
gue os estagiarios, aprendizes e servidores que vém de instituicdes de ensino publicas
(como é o caso do IFB), possuem um nivel de qualidade de trabalho mais elevados

daqueles que vém de escolas particulares:

Com certeza had muito peso. A gente sente até na sele¢do. O nivel é bem diferente. Quem vem
das publicas desempenha melhor do que das particulares.
(E8 — Representante de empresa contratante)

A partir do discurso de E7, representante de empresa que faz intermediacdo de mao
de obra, percebe-se que o0 processo seletivo se inicia por meio de uma triagem das

instituicdes de ensino com melhor infraestrutura:

As empresas olham muito isso. Eu quero estudantes de tais e tais locais. As instituicbes de
ensino com a estrutura de laboratério melhor, com mais tradigcdo, ganham a preferéncia dos
contratantes.

(E7 — Representante de empresa de intermediacdo de mao de obra)

Sobre esta tematica, Dubar (2001) argumenta que o surgimento do problema da
insercdo profissional na Franga, ocorreu por conta da hierarquia existente dentro do sistema

educativo, que privilegia os diplomados das grandes écoles para assumir postos de
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emprego com melhor remuneracdo, em detrimento dos diplomados de escolas com status

inferior que assumem cargos também inferiores no mercado de trabalho.

J& a hierarquia dentro das organizacdes que empregam é identificada pela forma
diferenciada de contratacdo: para ocupar cargos em niveis estratégicos, ha o papel de
headhunters junto as melhores escolas para fazer uma peneira entre os melhores. Ja para
contratar para vagas em niveis inferiores da organizacdo, o papel é feito por agéncias de

emprego.

A visdo de Dubar revela que existe uma “peneira” que privilegia algumas instituicdes
de ensino formadoras dos futuros trabalhadores que fez com que surgisse a problematica

insercao profissional.

E essa peneira pela qual devem passar os alunos egressos de cursos técnicos
subsequentes dos cursos técnicos do IFB em Secretariado e Secretaria escolar. Mesmo que
um desses egressos seja detentor de um alto grau de competéncias e habilidades, se a
preferéncia das empresas contratantes for por selecionar candidatos de outras instituicdes

de ensino, a sua candidatura para a vaga em aberto sera vetada.

Indo na contramao do que a maioria dos entrevistados percebe sobre a tematica, a
fala de E10, representante de uma empresa de intermediacdo de m&o de obra, traz que a

imagem da instituicdo ndo é tdo considerada na hora da escolha dos candidatos:

N&o faz diferenca. (...)...0os empregadores ndo fazem questdo que seja de uma ou de outra.
(E10 — Representante de empresa de intermediacdo de mao de obra/contratante)

Assim, o posicionamento de Dubar (2001), como ja visto, diverge da fala de E10, que
relata ndo haver direcionamento por parte dos contratantes para uma escola em detrimento

de outra.
5.3.3 - O Fenémeno da Persisténcia Escolar no Contexto da Insergao Profissional

Um assunto que emergiu da andlise dos discursos do grupo dos alunos egressos e

gue chamou bastante atencdo da pesquisadora, foi a persisténcia escolar.

Dos seis alunos inquiridos, cinco deram continuidade aos estudos, sendo que quatro
continuaram estudando no Instituto Federal de Brasilia — IFB. Os cursos escolhidos pelos
egressos foram: Técnico em analises clinicas, Técnico em servicos publicos, Tecnélogo em
Gestao Publica, Técnico em Vestuario, Tecnélogo em Design de Moda e Licenciatura em

Letras. Um dos alunos esté realizando dois cursos ao mesmo tempo.
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Seguem os trechos das falas que referem - se a persisténcia escolar:

E hoje eu t6é fazendo estagio no curso que eu faco(...).
(E1 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

(...) Como eu faco o curso la no Campus Brasilia a noite (...).
(E2 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

(...) Como eu t6 fazendo agora Gestdo Publica eu té procurando ja estagio para mim.
(E3 — Aluna egressa do curso técnico em secretaria escolar)

(...) Eu desde que sai do Ensino Médio nunca parei de estudar. Estou no IFB ha sete anos.
(E4 — Aluno egresso do curso técnico em secretaria escolar)

Quando eu terminei o secretariado eu fiquei estudando para a prova do Enem porque eu ja
almejava entrar aqui em letras. (...)
(E6 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)
Como o presente trabalho ndo tem como objeto de estudo a persisténcia escolar,
nao foram incluidas no Guiao de Entrevista perguntas para investigar tal motivagdo. Porém,
como foi quase unanimidade entre os egressos, tal fenbmeno ndo poderia ser ignorado e

deixar de ser analisado sob a ¢6tica da inser¢éo profissional.

De acordo com Modesto (2018), ha varios motivos que levam um estudante a
persistir nos estudos, dentre os quais esta a preocupagdo com o futuro profissional, o que
conduz 0s egressos a uma trajetdria escolar mais longa, muitas vezes motivada por
necessidades econdmicas ou pela busca da profissdo dos sonhos. Desta forma, a
verticalizagdo dos estudos ou a obtengdo de outros diplomas de nivel técnico podem

configurar a abertura de oportunidades profissionais.

A Teoria do Capital Humano apregoada por Schultz (1973) defende que o
trabalhador deve aprimorar suas habilidades e conhecimentos para usufruir do retorno
proporcionado pela educacdo e assim gerar sua prépria capacidade produtiva e tornar-se
um recurso humano valorizado pelo mercado de trabalho. Assim, quanto mais tempo for
gasto nos bancos escolares, maior a probabilidade de retorno financeiro ao individuo, por

meio do trabalho remunerado.

Outra teoria que d& suporte a formagédo educacional como contribuicdo para a
insercao profissional é a Teoria do Sinal (Spence,1973). Essa teoria considera que no
processo seletivo para uma vaga de emprego, o candidato fornece sinais de suas
habilidades e competéncias para assumir determinado cargo. Ao contratante, cabe apostar

em tais sinais.
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Dentre os atributos pessoais observaveis ao empregador, tem-se a educacéo, idade,
género, sexo e registros criminais. Alguns sédo imutaveis e outros mutaveis, que é o caso da

formagé&o educacional.

Ao tratar de educacgdo, Spence aponta que, ao considerar esse fator, deve-se levar
em conta o tempo de curso, a instituicdo frequentada, bem como o desempenho aferido

através de notas.

Assim, sob a luz das teorias acima, a insercéo profissional pode ser impactada pelo
tempo que os individuos se dedicam aos estudos. Tais teorias aqui ja vistas podem impactar

na insergao profissional.
5.4 - ESCOLA
5.4.1 - O Papel da Escola Enquanto Agente Articulador para a Inser¢cdo Profissional

Este tema versard sobre as concep¢des dos entrevistados sobre qual deve ser o

papel da escola enquanto agente articulador para a insergéo profissional.

Nos discursos de todos os alunos egressos entrevistados foi possivel captar que o
papel da escola ndo deve ser passivo em relagdo a insercdo profissional, seja de seus

alunos ou egressos.

Seguem algumas transcricbes que referem - se ao papel da escola como sendo,
também, o de direcionar e, até mesmo, de encaminhar seus alunos e egressos para as
oportunidades de insercdo profissional, sejam elas por meio de estagio ou por meio de

contratagdes efetivas:

Encaminhar, entendeu? ...aqueles que se destacam. (...) Poderia estagiar nos préprios campi do
IFB. (...) O professor sabe identificar aquele aluno que realmente se destaca, que merece uma
oportunidade.

(E3 — Aluna egressa do curso técnico em secretaria escolar)

Na transcricdo acima, E3 sugere que o IFB encaminhe os alunos que se destacam
para oportunidades de emprego. Além disso, enxerga a possibilidade dos alunos do curso
técnico em Secretaria Escolar estagiarem nos campi da propria instituicdo, considerando
gue dentro de cada campus do IFB, por tratar-se de uma instituicdo de ensino, funciona o
setor chamado Registro Académico no qual as atividades de secretaria escolar sdo mais

demandadas.
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No discurso de E3, que ainda ndo obteve insercdo profissional, apreende-se uma
caréncia de direcionamento para oportunidades de emprego e enxerga a escola como um

agente que poderia realizar essas indicacoes:

(...) Acho que a instituicdo poderia ter parceria. (...) Se eles falassem: pessoal, tal escola esta
contratando, bate |4 na porta, leva o curriculo, pelo menos uma dica seria muito importante saber
onde esta contratando onde pode vir contratar, entendeu?

(E3 — Aluna egressa do curso técnico em secretaria escolar)

Outro papel que a escola deveria ter para auxiliar na insercao profissional seria
promover acdes de valorizagdo do curso técnico perante a sociedade. E1 alega na fala
abaixo que algumas pessoas ainda veem 0 curso técnico como menor, como a 0pgao

menos interessante:

Eu acho que tem que valorizar mais o curso técnico. Hoje em dia tem muita gente ainda que acha
que ndo é importante. Tem gente que pergunta: o que vocé esta estudando? Ah, mas técnico???
(E1 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

A divulgagéo ndo apenas da instituicdo de ensino, como também do talento de

seus alunos e egressos, foi sugerida na fala de E5 como ag¢fes que poderiam contribuir

para a insercao profissional:

Eu acho que no caso do IFB tinha que ter mais divulgagéo. Ndo so pela internet, mas panfletos. A
escola tinha que divulgar mais a capacidade dos profissionais: olha, nossos profissionais séo
assim... Mostrar o historico escolar.

(E5 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

A busca de parcerias e convénios pela instituicdo de ensino emergiu em varios
discursos como sendo primordial para auxiliar na insercdo profissional de alunos e de

egressos:

Eu acho que deveriam ter mais parcerias no caso com instituicdes privadas.

(E6 — Aluna egressa do curso técnico em secretariado)

(...) Eu acho imprescindivel esta caminhada: empresas de formacao profissional, instituto de
formacado profissional e instituicdes (empresas). Eu acho que essa jungdo é que favorece a
formacio realmente da pessoa para ser inserida e permanecer no mercado de trabalho. E um
processo dindmico que faz parte da formacado. Vocé ndo pode separar a academia de mercado
de trabalho. Quanto mais proximo a academia se aproximar da indudstria, melhor. Para ndo causar
estranheza. (...)

Essa proximidade entre empresa e academia deve existir. A empresa e a academia precisam
estar em sintonia, de méos dadas para entender a necessidade das empresas, para construir o
projeto pedagégico que atenda o que € necessario.

(E7 — Representante de empresa de intermediacéo de méo de obra)
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Convénios. Acho que seria uma opgao com os 6rgaos. Eu acho que seria interessante. (...)

(...) Ha muitos oOrgdos. Tem que pensar em politicas pulblicas para aumentar essas
oportunidades.

(E8 — Representante de empresa contratante)

Entéo, eu acredito que a instituicdo de ensino técnico tenha que buscar parcerias com empresas,
criar uma forma de manter uma banco de dados, um relacionamento com esses alunos egressos
e empresa para articular o encontro dos dois,né? A demanda e a oferta.

(E9 — Representante da escola)

Em Dubar (2011), como j& abordado, h& indicacdo de que quando as instituicdes
de ensino atuam como articuladoras junto as empresas e aos agentes de intermediacao

de méo de obra, os resultados de insercao profissional tornam-se mais significativos.

Nas transcricdes abaixo extraidas das falas de E10, que é representante de
empresa de intermediacdo de méo de obra, além de ser também contratante, ha uma
espécie de alerta para o fato de que ha vagas de emprego que poderiam ser ocupadas
por esses alunos egressos de cursos técnicos. Porém, como ndo ha um dialogo entre as
instituicbes formadoras de técnicos e o setor produtivo, ocorre um desencontro entre
demanda e oferta: os que procuram emprego nao encontram e 0s empregadores que

procuram trabalhadores ficam com vagas em aberto:

Emprego, as vagas existem. O empregador cada vez exigindo mais, isso € um fato. Eu acho que
a comunicacdo entre as escolas e as empresas poderia ser melhor. Esse caminho poderia ser
menor entre as escolas e as empresas, para que esses alunos ja saissem das escolas com uma
oportunidade. (...) Entdo, essa ponte entre as escolas técnicas e essas empresas deveria ser
menor para dar mais oportunidade para esses meninos. (...) Ter um elo de ligacdo com as
empresas.

(...) Se houvesse um agente que fizesse esta intermediacdo para falar: olha, ele ndo tem
experiéncia, mas tem conhecimento préatico nisso, nisso, nisso. (...)

(...) O curso técnico deveria estar mais dentro da empresa e a empresa, mais dentro do curso
técnico, sem precisar de muitas intermediag6es.

(...) O seu trabalho sobre insercéo profissional faz uma provocacao em relacédo a proximidade das
empresas com 0S cursos técnicos.

(E10 — Representante de empresa de intermediacdo de méo de obra/contratante)

E no minimo surpreendente a revelacdo de E10 sobre a existéncia de vagas de

emprego que ndo sdo ocupadas. Segundo E10, em 2017 esta agéncia de intermediacéo de

mao de obra abriu 17169 vagas e conseguiu ocupar 4409. Em julho de 2018, das 2010

vagas abertas, apenas 222 foram ocupadas, isto €, pouco mais de 10%.

Trata-se de um fendmeno merecedor de atengdo por parte do governo e dos

pesquisadores, diante do nivel de desemprego que o Brasil enfrenta: de acordo com o
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a série histérica da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio — PNAD' desde o ano de 2012, até julho de 2018, tem
apresentando uma onda de elevagdo na taxa de desocupacdo da populacdo brasileira.
Enquanto em janeiro o indice era de 7,9% em julho de 2018 é de 12,1%, apontando para 4,1
pontos percentuais de diferenca (IBGE, 2018d).

A interpretacdo desta fala de E10 conduz a construcéo inevitavel de hipéteses para
entender o porqué da falta de ocupacédo destas vagas: estariam os desempregados aptos a
ocupa-las? A divulgacdo de tais vagas tem alcancado o publico alvo? As atividades

informais estao excluindo parte dos desempregados da busca por uma ocupacéo formal?

Com base na pesquisa em fontes confiaveis, apontam-se aqui algumas possiveis
causas desse fendmeno, que demanda estudos aprofundados para trazer a tona os motivos
de sua ocorréncia:

a) O crescimento da informalidade no Brasil'>: com base em nimeros do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ha no pais 34,3 milhdes
de brasileiros que atuam em alguma atividade geradora de renda sem vinculo
empregaticio, de forma autbnoma. Em 2017 o ndmero de pessoas nessas
circunstancias superou em 1 milhdo o nimero de funcionarios formais, com
carteira de trabalho assinada ou contrato de trabalho. De acordo com Braga
(2018), o Brasil caminha para um nivel de informalidade equivalente ou
superior ao da Africa do Sul que possui 80% de sua mao de obra na
informalidade.

b) Falta de mao de obra qualificada: uma pesquisa realizada pela Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC em 2016, mostra
gue ha falta de méo de obra qualificada para alguns setores da economia,
dentre os quais o do Agronegécio e da Tecnologia da Informagcdo (CNC,
2016).

c) Aumento no numero da populacdo desalentada: a populacédo desalentada é
formada por pessoas fora da forca de trabalho por terem desistido de
procurar emprego. De acordo com o IBGE, no segundo trimestre de 2018 o

contingente de desalentados chegou a 4,8 milhdes de pessoas (IBGE, 2018e)

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD é uma pesquisa que “obtém informag¢bes anuais sobre
caracteristicas demograficas e socioeconémicas da populagdo, como sexo, idade, educacgdo, trabalho e
rendimento (...)” Fonte: ww2.ibge.gov.br.Brasil.Disponivel em 07 de outubro de 2018.

5 Fonte: Com trabalho, em emprego. Revista Vocé S/A. Julho,2018. P. 24-35. Por Luiza Dalmazo.

'® Fonte: Desemprego esta alto, mas ha setores em que falta méo de obra. Revista Veja. Julho,2016. Publicado
em 27 de julho de 2016 as 15:50h. Fonte: http://veja.abril.com.br. Disponivel em 07 de outubro de 2018.
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6 — PROPOSTA DE UM PLANO DE INTERVENCAO

A presente proposta de um plano de intervencdo foi construida a partir dos
resultados obtidos no presente trabalho investigativo.

Em consonancia com o0s objetivos desta pesquisa, a proposta aqui apresentada
pretende apresentar agées que possam ir de encontro as demandas dos alunos egressos de

cursos técnicos subsequentes do Campus S&o Sebastido — IFB quanto a insercéo
profissional.

Assim, o plano de intervencdo aqui apresentado visa auxiliar na tomada de decisdes
para preenchimento de lacunas percebidas nas analises dos discursos dos sujeitos da
pesquisa que impactam nas condicbes de insercdo profissional destes egressos que
semestralmente, tornam-se novos Técnicos em Secretaria Escolar e Técnicos em

Secretariado.

Ao se elaborar esta proposta, foi levada em consideracdo a viabilidade de
implementacdo, os papéis dos diversos atores envolvidos na mesma, sem extrapolar para
acbes que demandem a complementacdo de muitos recursos, principalmente financeiros,
dada as situacdes de reducdes or¢camentarias pelas quais passam o0s 6rgdos publicos

brasileiros.

Outrossim, o plano aqui proposto, foi construido sob um olhar bastante s6brio, sem
devaneios e ideias infactiveis e em consonadncia com o mais recente Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI do IFB que prevé a “(...) necessidade de manutencao
de relacbes com o mundo produtivo, com os trabalhadores organizados, com o mundo do

trabalho, que ao final, d& efetividade a humanidade de homens e mulheres” (p. 40).

Portanto, as acdes aqui apresentadas sdo totalmente convergentes com as politicas
de extensdo desta instituicAo de ensino, que tem como objetivos iniciativas que visam a
aproximacdo com o setor produtivo para que alunos e egressos possam ter contato com as

atividades praticas relacionada com a teoria obtida pela formacédo educativa.

A andlise SWOT" foi utilizada como ferramenta para analisar os pontos fortes, as
oportunidades, os pontos a serem aprimorados, bem como as ameacas e oportunidades
gue impactam no processo de insercdo profissional dos alunos egressos dos cursos
técnicos subsequentes do Campus Sao Sebastido do IFB. Somente a partir dessa analise,

foi construido uma proposta de um plano de intervencao.

Y Ferramenta de planejamento estratégico criada por Roland Cristensen e Kenneth Andrews na década de 60
nos Estados Unidos. Fonte: Rodrigues, et al., 2005)
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6.1 — ANALISE SWOT

O acronimo SWOT faz referéncia as palavras strengths, weaknesses, opportunities e

threats. Trata-se de uma ferramenta utilizada para compreender as forcas e fraquezas de

uma organizacdo quando h& necessidade de uma avaliacdo para se criar um planejamento

estratégico. Com o auxilio da matriz também é possivel identificar ameacas e oportunidades

que podem ajudar ou atrapalhar na consecucdo das acdes do planejamento (Rodrigues,

Rodrigues, Cardoso, Nunes, & Eiras, 2005).

Os elementos para a construgdo desta matriz surgiram da andlise dos dados obtidos

por meio desta investigacdo e complementados com informacdes ja disponiveis sobre o

ambiente interno e externo da instituicdo no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

do IFB, necesséarios para auxiliar na elaboragéo do plano de intervencéo.

De acordo com a figura 5, Aquino (2018) traz orientacbes de como utilizar essa

ferramenta de gestdo estratégica para realizar um plano de acéo de forma eficiente e eficaz.

OPORTUNITIES
Oportunidades

-

ANALISE EXTERNA

THREATS
Ameagas

©y STRENGHS
=) Pontos Fortes

Estratégia: Extrair o
maximo dos pontos
fortes para minimizar os
efeitos das ameagas

Figura 6 — Andlise SWOT

ANALISE INTERNA
WEAKNESSES

Pontos Fracos

W+0

Estratégia: Desenvolver um
plano de agdo que
minimize os efeitos

negativos dos pontos
fracos e que em paralelo,
aproveite oportunidades
emergentes.

S+T

encontradas.

Fonte: Aquino, 2018.

Assim, na tabela 6 denominada Matriz para analise SWOT do Campus Sao

Sebastido foram elencadas todas as condicfes pertinentes ao Campus Sao Sebastido que

denotam as suas forcas e fraquezas, bem como foram identificadas as oportunidades e

ameacas que estdo no ambiente externo ao campus.
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Tabela 6 — Matriz para analise SWOT do Campus Séo Sebastido

Andlise do ambiente externo

Fomentar parcerias fortes que comprometam
as empresas parceiras a ofertarem vagas de
estdgio e emprego para estudantes e
egressos dos cursos técnicos subsequentes
Ampliar a oferta do programa de
Aprendizagem Profissional

Ofertar oficinas para simulagdes com
estudantes e egressos de processos seletivos
Incluir na matriz curricular a disciplina
Empregabilidade

Ofertar estagio nas dependéncias do IFB
Firmar acordos de cooperacdo com 06rgaos
publicos para que absorvam estagiarios e
aprendizes que estudem no IFB

Fomentar acgbes para visitas mensais ao
campus da Agéncia do Trabalhador, Sebrae,
CIEE e IEL Valorizagdo e qualificacdo dos
estagios sem remuneracao

Articular ag@es junto ao Governo do Distrito
Federal para que o setor produtivo abra as
portas para egressos de cursos técnicos e
valorizem o técnico como um profissional
importante dentro das organizagtes
Disponibilizar suporte vocacional e apoio para
auxiliar os alunos e egressos na elaboragéo
de itinerério formativo

Estimular os alunos a realizarem o estagio ndo
remunerado, mesmo sem obrigatoriedade
curricular, para agregar experiéncia ao
curriculo e vivéncia no mundo do trabalho
Criacdo de espaco no site do IFB para Banco
de Talentos (com inclusdo de curriculos de
alunos e ex-alunos, bem como um espaco
com oportunidades de emprego inseridos por
empresas parceiras

Forcas: Fraquezas:
8 e  Curso técnico considerado como um facilitador e Estagio curricular nao é
§ para a insercgao profissional obrigatério
£ e Programa de monitoria e Egressos alegam pouco
FE’ e Bom relacionamento com o setor produtivo conhecimento quanto ao fluxo
@ e Imagem positiva junto & comunidade para obtencdo de estagio
£ e Recursos materiais disponiveis (espaco fisico, e Auséncia de articulagdo com o
] computadores, projetores) setor produtivo para
8 e Recursos humanos (corpo de professores e encaminhamento de estudantes
© equipe administrativa) € €gressos para processos
;% e Horario de funcionamento das 8:00h as 22:40h seletivos
c e Docentes estimulados a participar de
< atividades de extensdo

Oportunidades: Ameagas:

Oferta de vagas na éarea dos
cursos com  exigéncia de
experiéncia

Concorréncia enfrentada pelos
egressos: a posse de um
diploma de curso técnico n&o
assegura inser¢do profissional
Crise econdmica e
reestruturacao produtiva
impactam na oferta de vagas

Fonte: a autora.
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6.2 — PLANO DE INTERVENCAO

Apos a analise SWOT, recomenda-se um plano de intervencao cujos objetivos e

acOes encontram-se na tabela 7.

Tabela 7 — Quadro de objetivos e a¢cbes do plano de intervencéo

Objetivos

AcOes propostas

Preparar os alunos e egressos dos
cursos técnicos subsequentes para o

mundo do trabalho

Ofertar oficinas com simula¢des de processos seletivos para
estudantes e egressos;

Incluir na matriz curricular a disciplina Empregabilidade;
Fomentar ac¢des para visitas mensais ao campus da Agéncia
do Trabalhador, Sebrae, CIEE e IEL, bem como para a
realizagdo de palestras por estes agentes;

Disponibilizar suporte para auxiliar os alunos e egressos na
elaboracgédo de itinerario formativo, planejamento profissional,
elaboragéo de curriculo fisico e virtual (em video);
Acompanhar a trajetoria profissional dos egressos para o
ajuste e complementacao de acdes.

Criar condigfes para que o setor
produtivo valorize a mao de obra dos
técnicos formados pelo Campus Séo
Sebastido e do IFB como um todo

Articular acordos junto ao Governo do Distrito Federal e junto
ao setor produtivo para que sejam gerados empregos para
egressos de cursos técnicos do IFB;

Realizar a¢des promocionais para valorizagdo do técnico
como um profissional importante dentro das organizaces

através de redes sociais e de outros meios.

Promover uma aproximacdo dos
agentes de intermediacéo de méo de
obra e do setor produtivo com o0s

alunos e egressos

Criar espaco no site do IFB (aba/banner) chamado “Banco de
Talentos” (com inclusdo de curriculos de alunos e ex-alunos),
bem como um espago chamado “Oportunidades de emprego”
no qual poderdo ser inseridas as vagas de estagio e emprego
disponiveis nas empresas parceiras;

Realizar féruns de discussao junto ao setor produtivo para
identificar se os cursos ofertados pelo campus, bem como as
matrizes curriculares estdo em convergéncia com as

demandas das organizagdes.

Valorizar e estimular a realizagdo do
estagio ndo obrigatdrio, do programa
de aprendizagem profissional (jovem
aprendiz) e dos trabalhos voluntérios
como ferramenta para obtencdo de

experiéncia profissional

Fomentar parcerias fortes que comprometam as empresas
parceiras a ofertarem um quantitativo minimo de vagas de
estagio para estudantes e egressos dos cursos técnicos
subsequentes do IFB;

Ofertar estagio nas dependéncias do IFB (intercampi);
Intensificar o acompanhamento da qualidade dos estagios;
Firmar acordos de cooperagdo com 6rgdos publicos federais
e do Distrito Federal para que absorvam estagiarios e
aprendizes que estudem no IFB, mediante o estabelecimento
de cotas;

Ampliar a oferta do programa de Aprendizagem Profissional.

Fonte: a autora.
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Antes da implementacdo do Plano de Intervencdo é necessario que se institua um
férum de discussbes com a comunidade discente e com a comunidade de egressos para

gue se discutam as propostas para ajustamento de objetivos e agoes.

Outrossim, recomenda-se a utilizacdo de ferramentas de Gestdo Estratégica que
possam assegurar que as acdes sejam realizadas e acompanhadas periodicamente, para
gque os objetivos propostos sejam atingidos.
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7 — CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho investigativo surgiu da motivacao de se identificar como ocorre a
insercdo profissional dos egressos dos cursos técnicos subsequentes do Campus S&o

Sebastido.

Para se alcancar o objetivo principal, foi necessaria a construcdo dos seguintes
objetivos especificos: mapear os desafios e possibilidades para a insercdo profissional dos
egressos de cursos técnicos; apontar quais demandas os agentes de insercao profissional e
as organizacfes possuem quanto as habilidades e competéncias dos egressos de cursos
técnicos subsequentes para um melhor desempenho nas atividades laborais; verificar em
gue medida a posse de um diploma de curso técnico contribui para a insercéo profissional;
compreender o qudo a imagem da instituicdo de ensino, em relacdo a qualidade dos cursos
e da formacdo dos estudantes interfere nas perspectivas de insercdo profissional dos
egressos de cursos técnico e apresentar a importancia do estagio e da aprendizagem
profissional para a insercdo profissional de egressos de cursos técnicos.

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliogréafica sobre a teméatica, tanto de autores
brasileiros como estrangeiros. Esta revisdo demandou um vasto tempo dedicado a leitura de
livros, artigos cientificos, trabalhos investigativos de mestrado e doutorado, bem como a
consulta a fontes eletrbnicas na internet. Tal processo possibilitou a construgdo dos

alicerces desta investigacdo, conferindo maior propriedade acerca do tema em estudo.

Para a coleta dos dados primarios, foi realizada uma pesquisa aplicada, de natureza
exploratéria com abordagem qualitativa. As entrevistas estruturadas tiveram como
ferramenta um guido com perguntas abertas e foram realizadas face a face, de forma
individual, com 4 alunos egressos do curso técnico em secretariado e 2 de secretaria
escolar, 2 empresas de intermediacdo de méo de obra, 2 organizacdes contratantes de méo
de obra e 1 representante da instituicdo de ensino. A escolha da populagdo amostral foi

estratégica, sempre tendo como foco alcancar os objetivos propostos.

A partir da andlise e interpretacdo dos dados, foi possivel identificar que a
representacdo de insercdo profissional converge para uma percepcdo de que se trata da
entrada de um individuo no mercado de trabalho e é vinculada & qualificacdo adquirida para

ser utilizada como um recurso e ndo como certeza de obtencdo de um emprego.

Quanto a insercao profissional dos egressos de cursos técnicos em Secretariado e
Secretaria Escolar, constatou-se que é realizada com bastante dificuldade, principalmente
por conta da exigéncia de experiéncia e de empregabilidade por parte das empresas

contratantes.  Essa dificuldade vai de encontro as consequéncias que a reestruturagédo
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produtiva tem promovido no mundo do trabalho. A percepcéo dos alunos entrevistados € de
que ha poucas vagas para as areas dos cursos em referéncia e que quando conseguem
identificar um processo seletivo para a area de formacgéo, a exigéncia da experiéncia os
impede de seguir adiante e se candidatar. Portanto, um diploma de curso técnico nédo é
passaporte para o mundo do trabalho.

As possibilidades de insercdo profissional identificadas nas andlises dos casos
exitosos foram vidveis por se tratarem de vagas para funcdes diferentes de Secretario (a)
e/lou de Secretario (a) Escolar. Tais vagas foram ofertadas em &reas cujas habilidades e
competéncias técnicas adquiridas nos cursos foram levadas em consideracdo para a
ocupacao dos cargos. A inteligéncia emocional também foi apontada como condi¢do de
empregabilidade.

As atividades de monitoria realizadas durante 0s cursos apresentaram-se como

importantes para contribuirem no curriculo dos egressos.

O curso técnico foi apontado como um nivel de ensino vantajoso em relacdo aos
cursos de nivel médio e superior, quando se trata de ampliacdo de oportunidades de
emprego. E o tipo de qualificagio que o mercado de trabalho procura em um candidato por
proporcionar muito mais pratica do que teoria. Os alunos egressos entrevistados valorizam
muito a posse de um diploma de curso técnico como ferramenta para a insercao

profissional.

Por outro lado, o mercado considera os egressos do ensino médio e de nivel
superior muito tedricos e pouco préticos, o que configura uma desvantagem para a insergéo

profissional.

A luz dos discursos dos entrevistados, o estagio foi apontado como uma atividade
primordial para complementar a formagdo dos estudantes de cursos técnicos. Este foi
caracterizado como uma preparagcdo para o enfrentamento do mundo do trabalho, bem

como uma maneira de confirmar o interesse na area do curso.

A experiéncia adquirida por jovens ou adolescentes que foram jovens aprendizes
também foi reconhecida como um meio de aquisicdo de experiéncia e, consequentemente,

de empregabilidade, para facilitar a insercéo profissional no mundo do trabalho.

O estudo também mostrou que estagiarios e jovens aprendizes enfrentam muitos
desafios no ambiente laboral que impactam na qualidade de vida e qualidade no trabalho.
A investigacdo aponta para uma caracterizacdo dessa méao de obra como barata, que
poderia ser mais bem remunerada e melhor aproveitada nas organizacbes em atividades

mais condizentes com a area dos cursos.
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Identificou-se, também, que os colaboradores das organizacfes que recebem estagiarios e
jovens aprendizes tem resisténcia em confiar determinadas tarefas para que sejam feitas
por eles. Portanto, em alguns casos, o setor produtivo ndo esta proporcionando uma
insercdo profissional qualificante para os adolescentes e jovens que passam por essas
experiéncias, o que pode impactar de forma negativa nos processos de insercao
profissional.

Quanto aos agentes de insergéo profissional que sdo organizacdes que intermediam
mao de obra, seja de estagiarios, jovens aprendizes ou empregados efetivos, a pesquisa
indica que esses tém um papel muito importante na insercao profissional de egressos de
cursos técnicos. Dentro dos processos de articulacao vigentes no mercado de trabalho para

promover insercao profissional, estes atores tém grande importancia.

Assim, os estudantes e egressos de cursos técnicos que nao procuram participar

desses mundos de insercdo, percebem-se sem apoio para enfrentar o mundo do trabalho.

Conforme o estudo, 0s processos seletivos para contratacdo de méo de obra se
iniciam com uma triagem das instituicdes de ensino cuja imagem denota confiabilidade e
tradicdo. Portanto, a imagem da instituicdo de ensino pode ter bastante peso no processo de
insercdo profissional, configurando uma das peneiras pelas quais os candidatos precisam

passar.

A persisténcia escolar surgiu como fazendo parte da vida atual de quase todos os
alunos egressos entrevistados. Trata-se de um fenbmeno ja estudado por outros
pesquisadores e que pode sinalizar como uma maneira de agregar conhecimentos para

enfrentamento do mundo do trabalho.

O papel da escola como agente articulador de inser¢éo profissional € reconhecido no
estudo como sendo de importancia primordial. Sem a escola sdo inviabilizadas as
articulagbes promovidas pelos agentes de insercao para estagio, por exemplo, que enviam
informagfes sobre vagas disponiveis para as instituicbes de ensino que fica com a
incumbéncia da divulgacdo junto aos estudantes. Conforme a investigacdo, esse processo
atual de divulgacéo realizado pelo Campus S&o Sebastido do IFB € percebido como pouco
eficaz e digno de mais clareza. Os egressos demonstraram ndo conhecer os fluxos, nem as

possibilidades de aproveitamento dessas oportunidades.

Ainda sobre esta temética, todos os agentes de insercdo profissional reconheceram
que h& necessidade de aproximacdo entre as instituicbes de ensino, agentes de
intermediacdo de mao de obra e setor produtivo. H&A muitas vagas de emprego no Distrito
Federal que ndo estdo sendo ocupadas por falta dessa aproximacgéo entre as instituicoes
que formam técnicos e as empresas que demandam essa mao de obra.
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Os alunos egressos entrevistados apontaram a necessidade de a instituicdo de
ensino realizar parcerias e convénios, bem como realizar acdes de marketing para falar da
bagagem de conhecimentos que seus egressos carregam quando terminam 0S Cursos
técnicos. Assim, acreditam que essa a¢do impactaria positivamente na geragdo de
oportunidades de emprego para quem conclui um curso técnico no Campus S&o Sebastiao.

Portanto, todos os objetivos propostos no presente estudo foram atingidos: identificar
como ocorre a insercdo profissional dos egressos dos cursos técnicos subsequentes do
Campus Sao Sebastido; mapear os desafios e possibilidades para a insercdo profissional
dos egressos de cursos técnicos; apontar quais demandas os agentes de insercdo
profissional e as organizacbes possuem quanto as habilidades e competéncias dos
egressos de cursos técnicos subsequentes para um melhor desempenho nas atividades
laborais; verificar em que medida a posse de um diploma de curso técnico contribui para a
insercao profissional; compreender o quao a imagem da instituicdo de ensino, em relacao a
qualidade dos cursos e da formacéo dos estudantes interfere nas perspectivas de insergcéo
profissional dos egressos de cursos técnicos; apresentar a importancia do estagio e da

aprendizagem profissional de egressos de cursos técnicos.

Com base nas demandas identificadas por meio do presente estudo, foi apresentada
uma proposta para um plano de intervencdo que visa a aplicabilidade da pesquisa com o
proposito de reduzir obstaculos para que ocorra a insercao profissional dos egressos dos

cursos técnicos subsequentes em Secretariado e Secretaria Escolar.

Pretende-se com este trabalho investigativo, colaborar com as pesquisas sobre a
tematica insercao profissional, bem como, contribuir com a formacgéo de politicas publicas
para promover mecanismos de insercdo profissional no mundo do trabalho para os atuais e
futuros egressos de cursos técnicos, que enfrentam os bancos escolares com a esperanga

de construirem um futuro melhor.
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APENDICE | — GUIA DE ENTREVISTA PARA ALUNOS EGRESSOS

Guia de entrevista
Publico alvo:
e Alunos (as) egressos (as) dos cursos técnicos subsequentes do Campus Sao

Sebastido (Secretariado/Secretaria Escolar), do Instituto Federal de Brasilia — IFB.

Apresentacéo e objetivos da entrevista:

Prezado (a) entrevistado (a), vocé foi selecionado (a) para participar da presente pesquisa de

mestrado, pois faz parte do publico alvo supracitado.

A presente pesquisa tem como objetivo geral, identificar como ocorre a insercédo profissional

dos egressos dos cursos técnicos subsequentes do Campus Sao Sebastido.

1)

2)

3)

4)

5)

Sao objetivos especificos:

Mapear os desafios e possibilidades para a inser¢do profissional dos egressos de cursos
técnicos;

Apontar quais demandas os agentes de insercdo profissional e as organizacdes possuem
quanto as habilidades e competéncias dos egressos de cursos técnicos subsequentes para
um melhor desempenho nas atividades laborais;

Verificar em que medida a posse de um diploma de curso técnico contribui para a inser¢éo
profissional,

Compreender o quanto a imagem da instituicdo de ensino, em relacdo a qualidade dos cursos
e da formacgdo dos estudantes, interfere nas perspectivas de insercdo profissional dos
egressos de cursos técnicos;

Apresentar a importancia do estagio e da aprendizagem profissional para a insercdo

profissional dos egressos de cursos técnicos.

Para fins de registro documental, informo que a entrevista é gravada e que a sua identidade

nao sera revelada. Para fazer referéncia a vocé, sera utilizada a letra E seguida de um algarismo

arabico. Ex.: E1, E2 etc.
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Entrevistado (a):

(o nome deve constar para fins de identificacdo, caso haja alguma necessidade de um novo contato)

Local da entrevista:

Data e hora da entrevista:

Blocos tematicos/dimensao Objetivos especificos Questdes
da analise
BLOCO A 1. Apresentar ao Verificar junto ao (a) entrevistado (a) se
Legitimacao da entrevista entrevistado (a) os todas as colocagfes foram entendidas e
objetivos da se ha alguma duvida sobre o que foi
pesquisa; explicado e se é necessario mais algum
2. Enfatizar a esclarecimento.
importancia da
colaboracéo do (a) Solicitar autorizacdo para gravacao da
entrevistado (a); entrevista.
3. Ressaltar a garantia
do anonimato e da
utilizac&o das
respostas, apenas
para utilizagédo
académica;
4. Solicitar autorizacdo
para que a entrevista
seja gravada;
BLOCO B 5. Investigar o que é e 1) Para vocé, o que € insercéo
Percepcdo de como se da a como é realizada a profissional?
insercédo profissional insercao profissional
para egressos do 2) Com base na sua experiéncia,
sistema educativo; como foi realizada a sua insercéo
profissional?

3) Em sua opinido, quais principais
dificuldades que um egresso de
curso técnico enfrenta para obter
éxito na insercgéo profissional no
mundo do trabalho?

4) Quais facilidades e dificuldades
um egresso de Ensino Médio tem
em relacdo ao egresso de Curso
Técnico?

5) Quais facilidades e dificuldades
um egresso de Curso Superior
tem em relacdo ao egresso de
Curso Técnico?

BLOCOC 6. Investigar como a | 6) Como as escolas deveriam atuar para
Percepcao sobre o papel da escola é vista pelo | ampliar as chances de insercéao
escola nainsercgao (a) entrevistado (a), | profissional dos egressos de cursos
profissional no papel de agente | técnicos?

para articulacdo de

insercéo profissional,
BLOCO D 7. Investigar como o 7) Em sua opinido, qual é o impacto do

Importancia do estagio
para a insercdo profissional

estagio impacta na
insercédo profissional
de egressos de
cursos técnicos;

estagio na insercédo profissional de
egressos de cursos técnicos?

Obs.: se fez estagio, pedir que fale da
experiéncia desse impacto.
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8) Quais competéncias e habilidades
gerais as empresas mais procuram nos
processos seletivos de estagio? Por qué?

9) Quais os principais desafios para as
escolas e para as empresas para que
sejam ofertados estagios de qualidade
gue contribuam para a aprendizagem e a
insergdo profissional dos estudantes?

10) Como tem funcionado o processo de
estagio na sua instituicdo? E o que
precisa ser melhorado em relacéo ao
estagio para aumentar as chances de
insercdo profissional?

BLOCO E 8. Investigar como a 11) Pela sua experiéncia, quais sdo as
Importancia da aprendizagem possibilidades e limites da aprendizagem
aprendizagem profissional profissional profissional estabelecida na Lei
para a insercédo profissional impacta na insercéao 10.097/2000?
profissional de
egressos de cursos 12) Como tem funcionado a
técnicos; aprendizagem profissional na sua
instituicdo? E o que precisa ser
melhorado em relacédo aos estudantes, as
escolas e as empresas para ampliar as
chances de insercao profissional através
da aprendizagem profissional?
13) E a importancia da atuacdo como
jovem aprendiz para ampliar as chances
de inser¢cdo no mundo do trabalho?
BLOCOF 9. Investigar o impacto 14) Em que medida as empresas
Importancia da posse de da posse de um valorizam as competéncias e habilidades
um diploma de curso diploma de curso especificas adquiridas nos cursos
técnico para a insergao técnico para a técnicos em relacao as competéncias e
profissional insercdo profissional; | habilidades gerais avaliadas nos
processos seletivos?
15) Em que medida um diploma de curso
técnico contribui para a insercao
profissional?
BLOCO G 10. Investigar em que 16) Em que medida a imagem da

Importancia da imagem da
instituicdo de ensino para a
insercdo profissional.

medida a imagem da
instituicdo de ensino
interfere nas
perspectivas de
insercéo profissional
de egressos.

instituicdo de ensino, em relacédo a
qualidade dos cursos e da formacéo dos
estudantes, interfere nas perspectivas de
insercdo profissional dos egressos?
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10097.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10097.htm

APENDICE Il - GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPRESAS DE INTERMEDIACAO DE
MAO DE OBRA, PARA ORGANIZACOES QUE CONTRATAM MAO DE OBRA E
PARA REPRESENTANTE DO CAMPUS

Guia de entrevista
Publico alvo:
e Empresas de intermediacdo de mao de obra, seja por meio de estagio, aprendizagem
profissional ou contratos efetivos para trabalhadores;
¢ Organizacgdes que contratam mao de obra por meio de estagio, aprendizagem

profissional ou contratos efetivos para trabalhadores.

Apresentacéo e objetivos da Entrevista:

Prezado (a) entrevistado (a), vocé foi selecionado (a) para participar da presente pesquisa de

mestrado, pois faz parte do publico alvo supracitado.

A presente pesquisa tem como objetivo geral, identificar como ocorre a insercdo profissional

dos egressos dos cursos técnicos subsequentes do Campus Séo Sebastido.

6)

7

8)

9)

Sao objetivos especificos:

Mapear os desafios e possibilidades para a insercdo profissional dos egressos de cursos
técnicos;

Apontar quais demandas os agentes de insercdo profissional e as organizacdes possuem
quanto as habilidades e competéncias dos egressos de cursos técnicos subsequentes para
um melhor desempenho nas atividades laborais;

Verificar em que medida a posse de um diploma de curso técnico contribui para a insercéo
profissional,

Compreender o quanto a imagem da instituicdo de ensino, em relacdo a qualidade dos cursos
e da formagdo dos estudantes, interfere nas perspectivas de insercdo profissional dos

egressos de cursos técnicos;

10) Apresentar a importancia do estagio e da aprendizagem profissional para a inser¢éo

profissional dos egressos de cursos técnicos.

Para fins de registro documental, informo que a entrevista € gravada e que a sua identidade

ndo sera revelada. Para fazer referéncia a vocé, sera utilizada a letra E seguida de um algarismo
arabico. Ex.: E1, E2 etc.
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Entrevistado (a):

(o nome deve constar para fins de identificacdo, caso haja alguma necessidade de um novo contato)

Local da entrevista:

Data e hora da entrevista:

Blocos tematicos/dimensao Objetivos especificos Questbes
da analise
BLOCO A 1. Apresentar ao Verificar junto ao (a) entrevistado (a) se
Legitimacao da entrevista entrevistado (a) os todas as colocag¢fes foram entendidas e
objetivos da se ha alguma duvida sobre o que foi
pesquisa; explicado e se é necessario mais algum
2. Enfatizar a esclarecimento.
importancia da
colaboracéo do (a) Solicitar autorizacdo para gravacao da
entrevistado (a); entrevista.
3. Ressaltar a garantia
do anonimato e da
utilizacdo das
respostas, apenas
para utilizagdo
4. académica;
5. Solicitar autorizacdo
para que a entrevista
seja gravada;
BLOCO B 6. Investigar o que é e 1) Para vocé, o que € insercao
Percepcdo de como se d4 a como é realizada a profissional?
insercdo profissional insercdo profissional
para egressos do 2) Em sua opinido, quais principais
sistema educativo; dificuldades que um egresso de
curso técnico enfrenta para obter
éxito na insercgéo profissional no
mundo do trabalho?

3) Quais facilidades e dificuldades
um egresso de Ensino Médio tem
em relacdo ao egresso de Curso
Técnico?

4) Quais facilidades e dificuldades
um egresso de Curso Superior
tem em relacdo ao egresso de
Curso Técnico?

BLOCOC 7. Investigar como a | 6) Como as escolas deveriam atuar para
Percepcéo sobre o papel da escola é vista pelo (a) | ampliar as chances de insercao
escola nainsercéo entrevistado (a), no | profissional dos egressos de cursos
profissional papel de agente para | técnicos?

articulacéo de

insercdo profissional;
BLOCO D 8. Investigar como o 7) Em sua opinido, qual é o impacto do

Importancia do estagio para
ainsercéo profissional

estagio impacta na
insercdo profissional
de egressos de
cursos técnicos;

estagio na insercéo profissional de
egressos de cursos técnicos?

Obs.: se fez estagio, pedir que fale da
experiéncia desse impacto.

8) Quais competéncias e habilidades
gerais as empresas mais procuram nos
processos seletivos de estagio? Por qué?
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9) Quais os principais desafios para as
escolas e para as empresas para que
sejam ofertados estagios de qualidade
gue contribuam para a aprendizagem e a
insercdo profissional dos estudantes?

10) Como tem funcionado o processo de
estagio na sua instituicdo? E o que
precisa ser melhorado em relagéo ao
estagio para aumentar as chances de
insercdo profissional?

BLOCO E 9. Investigar como a 11) Pela sua experiéncia, quais séo as
Importancia da aprendizagem possibilidades e limites da aprendizagem
aprendizagem profissional profissional profissional estabelecida na Lei
para a insercdo profissional impacta na insercao 10.097/2000?
profissional de
egressos de cursos 12) Como tem funcionado a aprendizagem
técnicos; profissional na sua instituicdo? E o que
precisa ser melhorado em relacéo aos
estudantes, as escolas e as empresas
para ampliar as chances de insercéo
profissional através da aprendizagem
profissional?
13) E a importancia da atuacdo como
jovem aprendiz para ampliar as chances
de inser¢c&o no mundo do trabalho?
BLOCO F 10. Investigar o impacto 14) Em que medida as empresas
Importancia da posse de da posse de um valorizam as competéncias e habilidades
um diploma de curso diploma de curso especificas adquiridas nos cursos técnicos
técnico para a insergcédo técnico para a em relacao as competéncias e habilidades
profissional insercdo profissional; | gerais avaliadas nos processos seletivos?
15) Em que medida um diploma de curso
técnico contribui para a inser¢céo
profissional?
BLOCO G 11. Investigar em que 16) Em que medida a imagem da

Importancia daimagem da
instituicdo de ensino para a
insercdo profissional.

medida a imagem da
instituicdo de ensino
interfere nas
perspectivas de
insercdo profissional
de egressos.

instituicdo de ensino, em relacédo a
gualidade dos cursos e da formacéo dos
estudantes, interfere nas perspectivas de
insercdo profissional dos egressos?
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APENDICE Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

INSTITUTO FEDERAL

Escola Superior

M \NSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM deEaies
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO

Mestrado em Ciéncia da Educagcdo/Administracdo Educacional
IFB em Cooperacgdo com IP Santarém/ESE

[iPSantarém]

TITUTO POLITECNICO DF SANTA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, de forma voluntaria, em uma pesquisa.
Deste modo, pedimos a sua autorizagdo para participar da pesquisa relacionada abaixo,
assinando este documento de consentimento da participacdo que esta em duas vias. Uma
delas é sua e a outra é da pesquisadora responsavel. Em caso de recusa ndo havera
nenhuma penalidade. Em caso de duvida vocé pode procurar a Coordenacao Geral de
Politica e Qualificagéo do Instituto Federal de Brasilia pelo telefone (61) 2103-2133.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: A INSERCAO PROFISSIONAL DE EGRESSOS DE CURSOS TECNICOS
SUBSEQUENTES DO CAMPUS SAO SEBASTIAO DO INSTITUTO FEDERAL DE

BRASILIA - IFB

Responsaveis: Professora Doutora Luisa Delgado(Orientadora)

Professor Doutor Marcelo Machado Feres (Coorientador)

Lusifatima Maria Gadélha Réquia de Oliveira Ramos

(Mestranda-Pesquisadora)

Descricdo da Pesquisa:

Esta € uma pesquisa desenvolvida para o Curso de Mestrado em Administracao
Educacional da Escola Superior de Educacéao do Instituto Politécnico de Santarém —

Portugal, em cooperacédo com o Instituto Federal de Brasilia, com o objetivo de identificar
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como ocorre a insercao profissional dos egressos dos cursos técnicos subsequentes do

Campus Sé&o Sebastido do Instituto Federal de Brasilia — IFB no mundo do trabalho.

Observagdes Importantes:

A pesquisa ndo envolve riscos a saude, integridade fisica ou moral daquele que serd sujeito
da pesquisa. Nao ser& fornecido nenhum auxilio financeiro, por parte dos pesquisadores,
seja para transporte ou gastos de qualquer outra natureza.

O resultado obtido com os dados coletados, bem como possiveis imagens, serdo
sistematizados e posteriormente divulgados na forma de uma dissertacdo, que sera
apresentada em sessd@o publica de avaliacdo e disponibilizada para consulta através da

Biblioteca Digital de Teses do Instituto Politécnico de Santarém - Portugal.

TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Eu,

: RG , CPF

autorizo, conforme abaixo assinado, a

utilizacdo para fins académicos cientificos do conteddo do (teste, questiondrio, entrevista

concedida e imagens reqistradas - 0 que for 0 caso) para a pesquisa: Insercéo profissional

dos egressos dos cursos técnicos subsequentes do Campus Sdo Sebastido do Instituto
Federal de Brasilia - IFB . Foi-me garantido que posso desistir de participar em qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Também fui informado (a) que os dados
coletados durante a pesquisa, e também imagens, serdo divulgados para fins académicos e
cientificos, através de Trabalho de Dissertagdo que sera apresentado em sesséo publica de
avaliacdo e posteriormente disponibilizado para consulta através da Biblioteca Digital de
Teses do Instituto Politécnico de Santarém - Portugal.

Brasilia-DF, de de 2018.

Assinatura

105



APENDICE IV — MEMORANDO SOLICITANDO AUTORIZACAO PARA PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL

Memorando s/n

Brasilia, 05 de maio de 2017.

A Direc&o de Ensino, Pesquisa e Extens&o
Campus Sao Sebastido

Assunto: Requerimento de autorizagdo para realizacdo de pesquisas nas dependéncias do
Campus Sao Sebastido

1. Considerando que desde o més de setembro de 2016 estou cursando o Mestrado em
Educacdo- Administracdo Educacional no Instituto Politécnico de Santarém de Portugal, é
chegado o momento de elaborar o pré-projeto da pesquisa que sera base para a minha
dissertacdo. Conforme consta no documento anexo que traz um resumo do pré-projeto, o
tema previsto para a dissertagdo é “A Insercdo Profissional dos Alunos do Campus Séo
Sebastido do Instituto Federal de Brasilia — IFB”. Portanto, para elaboragéo da dissertacgao,
far-se-4 necesséria a realizagdo de entrevistas com alguns alunos e alunas egressos dos
Cursos Técnicos Subsequentes em Secretariado e Secretaria Escolar.

2. Portanto, venho solicitar a autorizacdo de Vossa Senhoria para realizar tais pesquisas a
partir do més de maio de 2017.

3. O instrumento de coleta sera apresentado o mais breve possivel, antes da realizacao das
pesquisas.

Atenciosamente,

Profa. Lusifatima M® Gadélha de O. R. Ramos

Siape 1838460
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