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Introduciao

As instituigdes do ensino superior prosseguem a avaliacdo formalizada da
implementagdo ou concretizagdo do processo de Bolonha focalizando de forma sistematica
nas mudangas operadas, nos ajustamentos efetuados, nas acdes adotadas. Neste intenso
periodo de mudanga mexeu-se com toda a estrutura do sistema de ensino, divido em graus e
ciclos, numa aprendizagem que se estende ao longo da vida, com acumulagdo e transferéncia
de créditos promotores e facilitadores da mobilidade nacional e transnacional para a
qualificacdo certificada num Espac¢o Europeu de Ensino Superior.

Mas a implementagdo deste processo tem mexido igualmente com os esquemas
mentais e representagdes inculcados nos agentes de todo o sistema de ensino (e onde cada vez
mais deixa de haver espaco para agidos!) e convida a modificagdo de praticas de ensino e de
aprendizagem enraizadas de décadas.

Este ¢ o contexto de funcionamento pedagogico que aguarda atualmente cada
estudante que ingressa no Ensino Superior e que acaba por configurar, do ponto de vista
psicoldgico, um importante processo de transi¢do de vida (Schlossberg, Waters, &
Goodman,1995; Chickering & Schlossberg, 1995) de natureza ecoldgica, académica e

desenvolvimental (Pinheiro, 2003, 2004). Esta época especial (Pinheiro, 2003) convida-o a

255



aceitar ativamente um consideravel desafio relativamente as vivéncias e praticas anteriores no
Ensino Secundério: efetuar importantes mudancas no ambito das relacdes interpessoais
(incluindo o relacionamento com novos professores e colegas), das rotinas no seu dia-a-dia
(incluindo as académicas de trabalho auténomo, de aprendizagem ativa, de gestdo do tempo e
das tarefas), dos papéis sociais (incluindo o de estudante autorregulado e responsavel) e das
proprias concecdes acerca de si € do mundo que o rodeia (incluindo a sua autoestima e
autoconceito académico e as expetativas de controlo em relagdo a vida académica e social).

Inspirados nos principios da aprendizagem experiencial, € num exercicio de
focalizacdo progressiva nas boas prdticas no ensino, Arthur W. Chickering e Zelda F.
Gamson, formularam sete principios (Seven Principles for Good Practice in Undergraduate
Education) (1991, 1999) destinados a desafiar os docentes do ensino superior a inovarem as
suas estratégias de ensino e, dessa forma, facilitarem os processos de socializagdo e
aprendizagem dos estudantes abreviando o periodo de adaptagcdo aos tempos de mudanga e
transi¢do vivido pelo estudante do ensino superior. De acordo com esta versdo de 1987 dos
sete principios (formulada em plena reforma do ensino superior americano), uma boa pratica
pedagogica no ensino superior (1) estimula o contacto estudante-professor ou faculdade, (2)
estimula a cooperacdo entre os estudantes, (3) estimula a aprendizagem activa, (4) fornece
atempadamente feedback, (5) enfatiza o tempo em tarefa, (6) comunica expetativas elevadas,
e (7) respeita os diversos talentos / capacidades e modos de aprendizagem.

De reconhecida atualidade, estes sete principios tém sido adaptados e
operacionalizados para fins de investigacdo e formagdo facilitadora para estudantes
(Chickering & Schlossberg, 1995; Kuh, Pace & Vesper, 1997), para professores (Gamson &
Poulsen, 1989), e para administradores e outros responsaveis por Sservigos sociais e
académicos das instituicdes e ensino superior (Heller, 1989; Chickering & Gamson, 1991;

Chickering, Gamson, & Barsi, 1989).
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Desde 1995 que existe a versdo para estudantes dos 7 inventarios, publicada e
disponivel para fins de intervencdo e investigagdo na obra “How to get de most out of
college” de Chickering e Schlossberg (1995), com a indicagdo de que se trata de uma versao
de auto-relato. Num estudo de Pinheiro (2007), a traducgdo e adaptagdo destes inventarios para
a lingua portuguesa resultou numa primeira versdo dos Inventdrios de Boas Praticas dos
Estudantes no Ensino Superior. Posteriormente, num segundo estudo, Pinheiro (2008)
procedeu a inclusdo de uma nova boa pratica, “gerir recursos”, cuja operacionalizacdo (em
duas dimensdes, uma de de gestdo de recursos recursos pessoais e sociais € outra de gestdo do
ambiente, desafios e oportunidades académicas) decorreu do modelo da transicdo de
Schlossberg e colaboradores (1995).

De acordo com o modelo dos 4S’s (como também ¢é conhecido o modelo de
Schlossberg e colaboradores), sdo quatro os recursos que influenciam a capacidade individual
de lidar com os desafios académicos e a construcdo de respostas as mudangas e transi¢des que
se operam na vida de estudante (Chickering e Schlossberg,1995) ou, caso contrario, isto &,
caso se configurem como fragilidades podem ser impeditivos da producdo dessas respostas
adaptativas, afetando o ajustamento académico, pessoal e social, no que diz respeito as boas
praticas dos estudantes.

Estes recursos sdo, por isso, igualmente entendidos como facilitadores das boas
praticas dos estudantes: a situagdo (situation), o suporte social (social support), o Self, e as
estratégias (strategies). Os dois primeiros tipos de recursos (situagdo e suporte social) sdo
predominantemente externos e interpessoais e os dois segundos predominantemente internos
ou intrapessoais (Self e estratégias) (Pinheiro, 2003, 2008).

No seu conjunto, estes recursos versus fragilidades ajudam a compreender porque
individuos diferentes reagem diferentemente ao mesmo tipo de desafio, mudanga ou transi¢ao

e porque a mesma pessoa reage diferentemente em tempos diferentes.
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Ora, neste processo de mudanga de forte impacto psicoldgico (Schlossberg, 1981), &
de esperar que o individuo, por um lado, e numa fase inicial, se desorganize e que, por outro,
necessite de algum tempo para se reorganizar. Este “moving through” (Schlossberg, Waters e
Goodman, 1995, cit. in Pinheiro, 2004,13) dos estudantes pelo ensino superior, na maior parte
dos casos agora reduzido a apenas trés anos letivos, exige a resposta rapida e eficaz a questdes
como: “No meu dia-a-dia o que resulta melhor?” “Qual a melhor forma de ser estudante?” “E
mesmo importante ir as aulas?” “E é mesmo necessario trabalhar com os colegas?”. Esta ¢ “a
outra face da Pedagogia do Ensino Superior”, como refere Pinheiro (2007, 2010).

Num espago europeu de Ensino Superior, de apelo constante a mobilidade dos
estudantes, outras questdes se levantam: Serdo as boas praticas entendidas do mesmo modo
em diferentes paises? Poderemos falar de boas praticas relacionadas com a aprendizagem que
sejam universais? Perceber como diferentes comunidades de estudantes procedem a valoracdo
das distintas praticas associadas a sua aprendizagem podem ser objetivos de investigacdo

atualmente muito pertinentes.

Objetivos

Nos tempos atuais, praticamente todas as instituigdes do ensino superior em Portugal
tém uma ligacdo formalizada com outra congénere de Espanha. Estabelecem-se agdes de
formacdo conjunta e programas promotores de intercambio e de mobilidade para professores e
estudantes de ambos os paises. No seguimento do estudo intercultural anteriormente
realizado, comparativo das praticas académicas de estudantes portugueses e brasileiros
(Gonzaga, Mascarenhas e Pinheiro, 2009), o estudo que a seguir apresentamos tem como
objetivo avaliar as boas praticas relacionadas com a aprendizagem de estudantes de Portugal e

de Espanha através do Inventario de Boas Praticas dos Estudantes no Ensino Superior
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(Chickering & Schlossberg, 1995; através da versdo portuguesa de Pinheiro (2007, 2008); e

da sua versdo, ainda experimental, traduzida para castelhano pela presente equipa de autores.

Método

Participantes

Na realiza¢do deste estudo foi utilizada uma amostra de 610 estudantes do ensino
superior, sendo 350 (57,4%) do sexo feminino e 260 (42,6%) do sexo masculino, € com

idades compreendidas entre os 18 € os 55 anos (média de 20,69 + 3,43 anos).

Quadro 1- Descritivos da amostra em fungdo do pais de origem

Idade Sexo
Feminino Masculino
N Média DP Min. Max. N % N %
Portugal 324 21.20 3.53 18 55 218 67.3% 106 32.7%
Espanha 286 20.10 3.22 18 48 132 46.2% 154 53.8%

Todos frequentam o grau de licenciatura em Portugal (53,1%) e em Espanha (46,9%),
matriculados em nove cursos das areas das Ciéncias Humanas e Sociais (Psicologia: 8,0%;
Ciéncias da Educagdo: 21,3%) e Ciéncias Sociais Aplicadas (Educagdo Primadria: 20,0%;
Educacdo Social: 10,5%; Ciéncias da Atividade Fisica e Desporto: 16,4%; Psicologia do
Desporto e do Exercicio: 12,0%; Gestdo de Organizagdes Desportivas: 5,7%; Treino
Desportivo: 2,1%; Desporto de Natureza e Turismo Ativo: 2,0%; Condicdo Fisica e Satde no

Desporto: 2,0%).

Instrumentos

As versdes (em portugué€s e castelhano) do(s) Inventdrio(s) de Boas Praticas dos
Estudantes no Ensino Superior (IBPEES)” utilizadas neste estudo sdo compostas por um total
de 63 itens e apresentam a possibilidade de através de agrupamentos de 7 itens respondiveis

numa escala de tipo Likert com 5 pontos (Nunca, Raramente, Algumas Vezes,
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Frequentemente e Sempre) obter 9 pontuagdes parciais: 7 boas praticas (49 itens)
operacionalizadas por Chickering e Schlossberg, em 1995, a partir dos Seven Principles for a
Good Practice propostos por Chickering e Gamson (1991) e Chickering, Gamson, e Barsi
(1989) e 2 areas de gestdo de recursos (14 itens) que resultaram do ja referido estudo de
Pinheiro (2008): interagir com os professores, trabalhar cooperativamente com os colegas,
aprender ativamente, procurar feedback, otimizar o tempo nas tarefas, manter as expetativas
positivas, respeitar diferentes capacidades, backgrounds e formas de aprendizagem, gestio de
recursos pessoais e sociais ¢ gestdo do ambiente, desafios e oportunidades académicas. No
IBPEES quanto maior a pontuacdo obtida mais frequentes sdo as boas praticas dos estudantes.
Estes inventarios possuem ainda a vantagem da obten¢do empirica e imediata de um perfil de
boas praticas em virtude das 9 dimensdes avaliadas possuirem o mesmo nimero de itens (7
cada) e ndo haver itens a inverter. Esta utilidade aplica-se a fins quer de investigagdo quer de
intervencao, possibilitando a percecdo imediata dos pontos fortes e fracos no que diz respeito

as boas praticas de cada estudante.

Procedimentos

O questionario foi administrado' no decurso dos anos letivos de 2010, 2011 € 2012, e
aleatoriamente aos estudantes do ensino superior que participaram voluntariamente em
Portugal e em Espanha. Os participantes foram informados dos objetivos do estudo, do carater
facultativo da sua participacdo e da confidencialidade das suas respostas. O procedimento de
tratamento dos dados foi concretizado com o apoio do programa estatistico PASW Statistics,
versdo 18.0 para Windows. Na prossecuc¢@o dos objetivos deste estudo procedeu-se ao céalculo
das médias dos grupos nas respetivas dimensdes estudadas e avaliou-se a significancia
estatistica da diferenca de médias através de uma ANOVA. Procedeu-se ainda a analise de
algumas carateristicas psicométricas do IBPEES, recorrendo, para cada dimensdo, a

determinacao dos respetivos valores de alfa de Cronbach e calculos que lhe estdo associados.

260



Resultados

No Quadro 2 sdo apresentados os indices de consisténcia interna de cada dimensdo e o
item que melhor correlaciona com a medida geral da respetiva dimensdo. Os valores de alfa
variaram entre 0,716 (trabalho cooperativo com os colegas) e 0,847 (gestdo do ambiente,
desafios e oportunidades académicas) e apenas um e o mesmo item em ambas as versdes
(Item 21: Fag¢o os meus registos escritos ou gravados das aulas e depois revejo-os)
apresentou uma correlagdo com a respetiva subescala inferior a 0,50 (0,494, na versdo
portuguesa; e 0,491 na versdo em castelhano) (ambos acima do 0,30 que serve de referéncia;
Cronbach, 1984; Reckhase, 1984), sendo portanto e inequivocamente de aceitar o seu
contributo para o constructo que operacionalizam.

Quadro 2- IBPEES: Indices de consisténcia interna de cada dimenséo e ilustragdo do item que melhor

correlaciona com a medida total da respetiva dimensdo (n=610)

Correlagio

SubEscal, It
ubEscata e Item-Total

Interagir com os Professores (7 itens: a =0.784; a = 0.810, versdo PT; a =0.771, versdo ES)
4. Falo com os professores fora da sala de aula acerca das disciplinas, matérias e 0.768 (PT)
outros assuntos.
4. Hablo con mis profesores, fuera del aula, acerca de las asignaturas, de sus 0.698 (ES)
contenidos y de otros asuntos.

Trabalho cooperativo com os colegas (7 itens: o = 0.716; a = 0.750, versdo PT; a = 0.693, versdo ES)
12. Discuto assuntos com colegas que possuem passados e pontos e vista diferentes 0.703 (PT)
dos meus.
13. Cuando domino una materia, me ofrezco para resolver dudas y facilitar 0.689 (ES)
informacion a mis compariieros.

Aprender ativamente (7 itens: o« = 0.751; a = 0.770, versdo PT; o = 0.745, versdo ES)
19. Discuto com os meus colegas e professores as questoes que resultam das minhas 0.782 (PT)
leituras e das aulas.
18. Busco experiencias en mi vida que complementen mi aprendizaje en las 0.715 (ES)
asignaturas de la carrera.

Procurar feedback (7 itens: a = 0.766; a = 0.781, versdo PT; aa = 0.762, versao ES)
24. Reformulo os meus trabalhos e procuro o feedback dos professores para o fazer.  0.706 (PT)
24. Modifico mis trabajos, cuando es preciso, y busco el feedback de mis profesores

para hacerlo. 0.734 (ES)
Otimizar o tempo nas tarefas (7 itens: a = 0.744; o = 0.695, versdo PT; a = 0.759, versdo ES)
30. Corrijo e revejo os meus trabalhos antes de entregar aos professores. 0.658 (PT)

33. Asisto a las clases.
0.700 (ES)

Manter as expetativas positivas (7 itens: a = 0.749; o = 0.756, versdo PT; a = 0.730, versdo ES)
36.Estabeleco objetivos pessoais para as aprendizagens a realizar em cada uma das  0.714 (PT)
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disciplinas.
41. Procuro dar lo mejor de mi en mis asignaturas. 0.679 (ES)

Respeitar diferentes capacidades, backgrounds e formas de aprendizagem (7 itens: a = 0.797; a = 0.765,
versdo PT; a = 0.816, versdo ES)
47. Apoio os professores que, nas disciplinas, acolhem os contributos e interesses de 0.727 (PT)
grupos de alunos sub-representados.
49. Estoy dispuesto a tener en cuenta ideas distintas de las mias. 0.749 (ES)

Gestdo do ambiente, desafios e oportunidades académicas (7 itens: a = 0.847; a = 0.808, versdo PT; a =
0.854, versdo ES)

54. Mostro aos meus professores e colegas o que hd de melhor em mim. 0.743 (PT)
55. Trabajo duro para conseguir mis objetivos académicos.
0.778 (ES)
Gestdo de recursos pessoais e sociais (7 itens: a = 0.830; a = 0.809, versdo PT; a = 0.829, versdo ES)
60. Sou otimista em relagcdo aos meus desempenhos académicos. 0.752 (PT)
59. Me enfrento bien a los cambios e imprevistos que afectan a mi vida académica. 0.756 (ES)

No cumprimento do objetivo principal deste trabalho, propomo-nos agora dar resposta
a pergunta formulada pelo titulo deste nosso trabalho: em que diferem as boas praticas

académicas dos estudantes portugueses e espanhdis?

Quadro 3- Média, desvio-padrdo, valores minimo e maximo da subamostra portuguesa e da subamostra

espanhola
Portugal (n=324) Espanha (n=286)
Subescala M DP Min. Max. M DP Min. Max.

Interagir com os professores 20.67 4.17 8 35 19.62  4.65 9 35
Trabalho cooperativo com os

26.14 3.75 11 35 26.50  3.96 14 35
colegas
Aprender ativamente 23.07 3.79 9 34 2245 438 11 35
Procurar feedback 23.72 3.83 11 33 2393  4.60 11 35
Otimizar o tempo nas tarefas 26.72 3.71 15 35 28.65 4.36 12 35
Manter as expetativas positivas 24.45 3.68 8 35 26.17  4.17 12 35
Respeitar diferentes capacidades,
backgrounds e formas de 27.14 3.83 12 35 2847 472 11 35
aprendizagem
Gestdo do ambiente, desafios e

) ) 26.30 3.69 15 35 28.90 4.47 10 35

oportunidades académicas
Gestao de recursos pessoais e

25.29 3.59 16 35 2729 451 11 35

sociais
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Da andlise dos dados apurados constatam-se diferencas entre os estilos de boas
praticas nos grupos de Portugal e de Espanha em dois ter¢os das dimensdes que caracterizam
o instrumento: interagir com os professores, otimizag¢do do tempo, manutengdo de expetativas
positivas, respeito pelas diferencas, e gestdo de recursos (gestdo do ambiente, desafios e
oportunidades académicas e gestdo dos recursos pessoais e sociais). Os dois grupos apenas
ndo se diferenciam significativamente nas praticas relativas ao trabalho cooperativo, a

aprendizagem ativa e na procura de feedback (cf. Quadro 4).

Quadro 4- ANOVA Comparagio de médias dos dois grupos (Portugal ¢ Espanha) (n=610)

F df p
Interagir com os Professores 8.651 1 .003
Trabalho cooperativo com os colegas 1.358 1 244
Aprender ativamente 3.474 1 .063
Procurar feedback 369 1 544
Otimizar o tempo nas tarefas 35.115 1 .000
Manter as expetativas positivas 29.313 1 .000
Respeitar diferentes capacidades, backgrounds e formas de aprendizagem 14.737 1 .000
Gestdo do ambiente, desafios e oportunidades académicas 61.521 1 .000
Gestdo de recursos pessoais € sociais 37.119 1 .000

Da andlise comparativa efetuada a partir das médias das pontuagdes obtidas
salientamos que o grupo de estudantes espanhois leva vantagem sobre os portugueses em
quase todas as dimensdes em que diferem significativamente. A excecdo verifica-se ao nivel
da boa pratica de procurar o contacto interativo com os professores: os estudantes portugueses

afirmam fazé-lo mais frequentemente.
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Grafico 1- Boas praticas no ensino superior: comparagdo Portugal - Espanha

Especificamente, a partir da representagdo grafica dos valores médios amostrais
obtidos, podemos ver que as boas praticas menos pontuadas entre os estudantes portugueses e
espanhdis sdo as de interagdo com os professores, aprender ativamente, pedir feedback e
manter as expetativas positivas (posi¢oes down 1 a 4). As boas praticas que parecem constituir
pontos mais fortes dos participantes (posicdes fop 7 a 9) no ranking crescente sdo as que se
referem ao respeito pelas diferentes capacidades e backgrounds (a boa pratica top no ranking
portugués), a organizacdo do tempo nas tarefas e a gestdo do ambiente, desafios e
oportunidades académicas (a boa pratica fop no ranking espanhol). A meio do ranking
(posigdes 5 e 6) encontram-se o trabalho cooperativo com os colegas e a gestdo de recursos
pessoais e sociais (cf. Quadro 3 e Grafico 1).

De notar ainda que todos os valores médios, a excecdo da interacdo com os
professores se situam acima do valor intermédio possivel de obter em cada boa pratica (21
pontos), mas distanciando-se do valor mais elevado possivel (35 pontos), embora esse valor

maximo seja atingido por alguns participantes das duas amostras.
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Conclusdes

Podemos comecar por afirmar que a realizagdo de estudos comparativos de natureza
transcultural destinados a perceber como diferentes comunidades de estudantes procedem a
valoragdo das distintas praticas associadas a sua aprendizagem faz sentido tanto para afirmar
as diferencas como as semelhangas. Ora esta avaliagdo comparativa nio seria possivel sem a
oportuna existéncia das versdes portuguesa e espanhola dos IBPEES, que mais uma vez, pelas
suas carateristicas psicométricas satisfatdrias, se revelaram confidveis como ferramenta quer
de despiste de comportamentos e atitudes positivas e negativas em relacdo as pressdes,
exigéncias e desafios académicos, quer como ferramenta util para a orientagdo e
aconselhamento no ensino superior.

Tendo-nos proposto identificar em que diferem as boas praticas académicas dos
estudantes portugueses e espanhdis, poderemos comecar por dizer que essas diferencas
existem e revelam-se nos tracados do perfil de boas praticas associadas a aprendizagem, nos
quais ¢ possivel visualizar pontos fortes e fragilidades para ambas as amostras. Contudo, ¢ de
uma forma geral, podemos dizer que os tragados se acompanham e que a curva de ambos o0s
perfis parece adotar, na maioria das dimensdes em analise, o0 mesmo padrao global, isto €,
aquilo que parece ser um recurso para um grupo ¢-o igualmente para o outro. O mesmo
raciocinio se aplica as fragilidades. Os rankings crescentes das médias das medidas obtidas
em cada nacionalidade evidenciam claramente que estamos perante hierarquias semelhantes,
quer nos lugares fop quer nos down. Na sua globalidade, estes resultados parecem sugerir um
processo de adaptacdo bastante coerente da subamostra espanhola a versao do instrumento em
castelhano e um bom indicador de que as escalas medem “o0 mesmo” em ambos os contextos
culturais e, por isso, as diferencas encontradas poderdo ser atribuidas a formas distintas de

conduzir o processo de aprendizagem.
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Registando-se a tendéncia para haver diferengas significativas nas boas praticas
associadas a aprendizagem favordveis aos estudantes espanhois (como € o caso de manter as
expetativas positivas, gerir recursos pessoais € sociais, respeitar diferentes backgrounds,
organizar o tempo ¢ as tarefas e gerir o ambiente e os recursos académicos) a excegao vai para
a boa pratica da interagdo com os professores, cuja diferenca significativa é favoravel aos
estudantes portugueses.

Em particular, no tocante a amostra portuguesa, os resultados ndo nos surpreendem na
medida em que replicam os obtidos em estudos anteriores (Pinheiro, 2007, 2008, 2010;
Gonzaga, Mascarenhas e Pinheiro, 2009). De facto, a boa pratica de interacdo com os
professores reafirma-se como a maior fragilidade pedagdgica ndo apenas nos estudantes
portugueses mas em ambos os grupos, o que significa, face ao instrumento de medida
utilizado, que os estudantes tém dificuldade em falar com os professores fora da sala de aula
acerca das disciplinas e matérias, questiona-los quando ndo estdo de acordo ou com eles ou
com assuntos relacionados com as disciplinas, € ndo procuram oportunidades de
envolvimento e conhecimento dos professores em tarefas para além das relacionadas com as
aulas. Estes resultados permitem-nos sugerir que a relacdo professor-aluno nesta amostra
traduz-se em menores niveis de proximidade e intera¢do formal e informal.

Ora, relembrando que a qualidade dos relacionamentos com os professores ¢ avaliada
dentro e fora da sala de aula e assumida como um importante fator de motivagcdo e
envolvimento (Pinheiro, 2010), ndo manter contacto frequente com os professores dificultara
a obtencdo do seu apoio no processo de ensino-aprendizagem.

Se juntarmos a esta dificuldade as relacionadas com o aprender ativamente e o
procurar feedback junto dos professores temos reunidos fortes argumentos para emitir um

sinal de alarme com vista a sensibilizacdo dos nossos alunos para o que pode representar para
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eles um verdadeiro problema: a dificuldade em construir ativa, critica € autonomamente as

suas aprendizagens.
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