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IDENTIFICAR OS RISCOS 
PSICOSSOCIAIS E O 
ENGAGEMENT NOS 
PROFISSIONAIS DAS ELÍ S 
DA SCRLVT

OBJETIVOS

ANALISAR SE A PERCEÇÃO 
DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS 
E DO ENGAGEMENT VARIA EM 
FUNÇÃO DAS 
CARACTERÍSTICAS 
SOCIOPROFISSIONAIS E 
SOCIODEMOGRÁFICAS

VERIFICAR SE EXISTEM 
DIFERENÇAS NOS VALORES 
MEDIANOS NOS DOMÍNIOS 
DO WORK ENGAGEMENT

VERIFICAR SE EXISTE 
RELAÇÃO ENTRE OS RISCOS 
PSICOSSOCIAIS E O 
ENGAGEMENT NOS 
PROFISSIONAIS DAS ELÍ S DA 
SCRLVT
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METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDO

• Transversal 

• Quantitativo

• Investigação -ação

POPULAÇÃO

• Profissionais das 

ELI’s da SCRLVT
  (464 profissionais das 36 ELI ś)

INSTRUMENTOS

• Questionário 

sociodemográfico 

• Questionário 

Psicossocial de 

Copenhaga III 

(COPSOQIII - vs média) 

• Escala Utrecht Work 

Engagement  (UWES -9)

RECOLHA

• Questionário 

online Google Forms  

ANÁLISE

• Validação da 

informação;

• Estatística descritiva;

• Representação gráfica 

das escalas tipo Likert 

dos instrumentos;

• Estatística inferêncial 

(análise bivariada, 

medidas de associação 

e correlação, testes   

de independência, 

normalidade e 

homocedasticidade, 

para dois ou mais 

grupos e análise    

post - hoc ).

A PR OVA DO PE LA  COMIS SÃ O DE  É TIC A UN IDA DE  D E INVE STIGA ÇÃ O I PS Nº  3 0 2024
OS PA RT ICIP AN TE S D ER AM CON SEN TIMEN TO IN FORMA D O P OR E SC RITO
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RESULTADOS
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RESULTADOS

22% (103 respostas )

Sexo  feminino  (97%); 

Média  idades : 43 anos ; 

Casados/ união  de facto (58%); 

Com descendentes  (60%); 

Não  têm  dependentes  a seu  cargo (56%)

CARACT ER ÍSTICAS DEMOGRÁFICAS

TAXA DE RESPO STA
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RESULTADOS

• Educadores de infância (19%); 

• Entidade patronal – IPSS (41%) e Ministério da Educação(29%); 

• Contrato de trabalho a tempo indeterminado (60%); 

• Equipa regional Lisboa (51%); 

• Pós - graduação (38%); 

• Sem formação específica IP (62%);

• Formação contínua (74%);

• Experiência em IP e Tempo na atual equipa (60 meses);

• A tempo inteiro (54%);

• Número médio de 5 apoios/por semana em cada um dos

   contextos (gabinete/educativo/domicílio);

• Dispôe de recursos (79%);

• Comunicação informal (77%).

CARACT ER ÍSTICAS PROFIS SION AIS 
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• Fatores de Risco  -  Risco elevado  

   Exigências Cognitivas (90%) Emocionais (82%)

• Fatores protetores  -  Risco baixo  

   Significado do trabalho (88%)

• Fatores de Saúde  -  Risco moderado

R ISC O P SIC OS SO CIA L

RESULTADOS

• Engagement  Total  -  Médio  (M 4.46)

• Vigor  -  Médio  Engagement (M 4,23)
 

• Dedicação  -  Médio  Engagement  (M 4,67)
 

• Absorção  -  Alto  Engagement  (M 4,46)

E NG AG EM E N

T

11
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O par Dedicação  vs Vigor apresentou  diferenças

DIFE R EN ÇA S N UM  PAR  D OM INI OS  WO RK  E NG AG EM E NT

RESULTADOS

Correlação  negativa  significativa  entre o risco  psicossocial  

global e o engagement total

E NG AG EM E NT TO TAL  E  R ISC O PSIC OS SO CIA L  GL O BA L 

( VAL O R-p =0.00 5)

( p <0 ,001 ;  ρ=-  0, 53 6 )

12

9

NÉ LIA  CA TAR INA DE J ES US G UIDO  M ENDE S

 R ICAR DO  M IG UEL  V IE IR A DE SÃ O JO ÃO

https://www.canva.com/design/DAGshUBKcsQ/DZJLDjzzHdCn93SKbLpPbw/edit?utm_content=DAGshUBKcsQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGshUBKcsQ/DZJLDjzzHdCn93SKbLpPbw/edit?utm_content=DAGshUBKcsQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton


13

10

RESULTADOS

NÉ LIA  CA TAR INA DE J ES US G UIDO  M ENDE S

 R ICAR DO  M IG UEL  V IE IR A DE SÃ O JO ÃO

https://www.canva.com/design/DAGshUBKcsQ/DZJLDjzzHdCn93SKbLpPbw/edit?utm_content=DAGshUBKcsQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGshUBKcsQ/DZJLDjzzHdCn93SKbLpPbw/edit?utm_content=DAGshUBKcsQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton


DISCUSSÃO
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• RESPO NDER ÀS 

NECESSIDADES  DAS 

CRIANÇAS, E DAS SUAS 

FAMÍL IAS COM DIFICU LDADES 

E PROBLE MAS COMPL EXOS 

(YOU NG ET AL. ,  2021).

• INT ER AÇ Õ ES SO C IAIS 

INT ENSAS,  E 

EMOC IO NALMENT E 

STR ESSANTES.          

(L IPSCOMB E T AL. , 2021) .

• L IDAR COM DECISÕES 

C OG NITI VAS E EMOC IO NAIS 

C OMP LEXAS .  

     (GE RBERT E MU LDER,  2023).  

• L IDA R COM 

COMPORTAMENTOS 

DESA FIA DORE S DAS 

CRIA NÇA S GERA M 

SENTIM ENT OS D E ANGÚSTI A                       

(L IPSCOMB E T A L. , 2021)

• CONTRIBUIR PARA O 

DESENVOL VIME NTO DAS 

CRIANÇAS/FAMÍL IA,  É  

RECOMPENSA IN TRÍNSECA    

AO PRÓPRIO TRABAL HO       

(WE ST ET AL. ,2018) .

• AUTOEFI CÁCIA ,  APRE SE NTA 

UM IMPACTO POSITIVO NA 

SATISFAÇÃO DO TRABAL HO 

DOS PPI  (L EE ET AL .,  20 18) .

• VAL ORE S DE WORK  

ENGAGEMENT ENCONTRADOS 

NESTA INVESTIGAÇÃO SÃO 

SUPERIO RES AO S VAL ORES 

DE REF ERÊNC IA A NI VEL  

NAC IONAL (E UROFOUND,2023) . 

DISCUSSÃO

RISCO ELEVADO
EXIGÊNCIAS LABORAIS 

 (EMOCIONAIS 
/COGNITIVAS

NÍVEL MÉDIO
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IDADE 
36-45 ANOS 
(MAIS VELHOS - RISCO

INTERVENÇÃO DOMICILIO
MAIS COMPLEXA EXIGENTE
 

DISCUSSÃO

PAR VIGOR/ DEDICAÇÃO 
DOMÍNIOS COM VALORES 
MAIS BAIXOS

RELAÇÃO ESTATISTICAMENTE SIGNIFICATIVA NEGATIVA 
RISCOS PSICOSSOCIAIS MAIS ELEVADOS ASSOCIADOS A NÍVEIS             

MAIS BAIXOS DE ENGAGEMENT
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• IDADE- 36 -45 ANOS

•ENTIDADE PATRONAL  M. E.

•VINCULO LABORAL PRESTAÇÃO SERVIÇOS 

•NÃO TER FORMAÇÃO ESPECIFICA IP  

•TEMPO EXPERIÊNCIA IP                                                         

PROFISSIONAIS COM + EXPERIÊNCIA - ENGAGEMENT

•TEMPO ATUAL EQUIPA                                                       

PROFISSIONAIS - TEMPO EQUIPA + ENGAGEMENT

•INTERVENÇÃO DOMICILIO  PRÁTICA CENTRADA FAMILIA  EM 

DOMICILIO  + ENGAGEMENT
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CONTRIBUTOS FUTURAS LINHAS 
DE INVESTIGAÇÃO

LIMITAÇÕES

SCRLVT/SNIPI elaborem  

plano prevenção  

e promoção  da saúde  

dos profissionais  ELI ś

Validação  e adaptação  

da COPSOQ III 

( versão  média )

Aumentar base 

de dados do OPFPO

Replicar  esta  metodologia  

às  restantes  subcomissões  

do SNIPI a nível  Nacional

Validade  de construto  e 

de critério  da COPQOS III 

( versão  média )

Inexistência  de estudos  

( comparabilidade )

Adesão  maior , para 

robustez  das conclusões

17
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CONCLUSÕES

IDENTIFICOU-SE UMA RELAÇÃO 
SIGNIFICATIVA  NEGATIVA ENTRE 
OS RISCOS PSICOSSOCIAIS E O 
ENGAGEMENT NO TRABALHO. 
OS PROFISSIONAIS COM RISCOS  
MAIS ELEVADOS APRESENTAM 
NÍVEIS MAIS BAIXOS DE 
ENGAGEMENT VERIFICARAM-SE 

ASSOCIAÇÕES RELEVANTES 
ENTRE O RISCO PSICOSSOCIAL 
E O ENGAGEMENT 
COM  AS VARIÁVEIS 
SOCIODEMOGRÁFICAS 
E PROFISSIONAIS

DESTACAM-SE ASPETOS 
POSITIVOS, COMO O 
SIGNIFICADO ATRIBUÍDO AO 
TRABALHO E OS ELEVADOS 
NÍVEIS DE ABSORÇÃO

SugEREM-SE MEDIDAS A 
NÍVEL MACRO, 
ORGANIZACIONAL
E INDIVIDUAL PARA 
PROMOVER 
O BEM-ESTAR 
E O ENGAGEMENT
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RECOMENDAÇÕES

MACRO
• Medidas de mitigação e prevenção dos riscos identificados 

• Cumprimento do despacho n.º 12866/2023

• Contratação de mais profissionais 

• Rever os Acordos para o Desenvolvimento de Respostas 

Sociais (PROCOOP)

ORGANIZACIONAL • Supervisão clinica regular às ELI ś 

LOCAL

INDIVIDUAL

• Limitar o número de casos geríeis por profissional

• Guidelines  para intervenção em domicílio

• Formação específica em IP a todos os profissionais ELI ś 

18
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