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Objetivos do Estudo

● Compreender as percepções dos estudantes e professores sobre as suas experiências 
académicas durante o Ensino Remoto de Emergência (ERE);

● Reconhecer a facilitação e bloqueio de estratégias/práticas pedagógicas através das 
narrativas de professores e estudantes;

● Identificar as percepções dos estudantes sobre as Práticas de Comunicação e Avaliação 
Online durante o ERE;

● Identificar as estratégias pedagógicas adotadas e o uso da tecnologia na 
comunicação online síncrona e assíncrona.



Metodologia

Métodos 
Mistos

Questionários
(estudantes)

Entrevistas 
(estudantes)

Entrevistas 
(docentes)

triangulação



Resultados

Participantes
Estudantes e professores de 8 IES portuguesas: 4 Universidades 
e 4 Institutos Politécnicos, abrangendo as regiões de Lisboa e 
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Questionário
Respostas: 482 estudantes
Género: Feminino 78,4%; Masculino 21,6%
Idade: 48% entre 21-30 anos
Experiência anterior de ensino a distância online: 52,7% Nenhuma



Resultados

Entrevistas com os docentes
Entrevistados: 20 docentes do Ensino Superior
Género: Feminino 47,4%; Masculino 52,6%
Idade: 
Experiência docente no Ensino Superior: 
Experiência anterior de ensino a distância online: 
Cursos em que leciona:



Experiência prévia em EaD



Tecnologias e/ou ferramentas adotadas durante o Ensino Remoto de 
Emergência



Atividades de ensino utilizadas durante o Ensino Remoto de Emergência

aulas expositivas/teóricas com powerpoint (Zoom)

trabalho autónomo, estudos de caso (Moodle)

vídeos

fóruns de discussão

trabalhos de grupo (Teams)



Tipo de comunicação durante o Ensino Remoto de Emergência

● maioritariamente comunicação síncrona

● recurso a comunicação assíncrona
○ resolução de questões orientadas

○ assistir a vídeos

○ discussões em fórum

○ esclarecimento de dúvidas

○ resolução de trabalhos práticos e escritos



Conclusões

● algumas práticas pedagógicas desenvolvidas tendem a ser teacher-centered;
● os estudantes sentiram que estiveram demasiado tempo online;
● evidências de efeitos de fadiga do zoom (transmissão de conteúdos pelo docente);
● o potencial da comunicação síncrona não foi suficientemente valorizado, explorado ou promovido 

pelos docentes, embora tenha existido alguma diversificação de atividades;
● os dados sobre atividades assíncronas (fóruns) mostram algum reconhecimento das vantagens em 

termos de flexibilidade para a gestão do seu tempo de aprendizagem;
● verificaram-se níveis e qualidade razoáveis de feedback por parte dos docentes;
● as estratégias de avaliação foram razoavelmente adaptadas ao ERE.



Recomendações
● repensar as sessões síncronas tendo em conta as diferenças das aulas presenciais; 
● diversificar as atividades explorando as possibilidades dos meios digitais;
● implementar mais atividades assíncronas devidamente concebidas e não tão centradas no 

professor.
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