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RESUMEN:

El actual trabajo se propone, antes mas, evaluar el conocimiento y la valuacion de los compradores y de los
consumidores de los quesos certificados de la Region del Alentejo. Por otra parte, se mira para investigar las
diferencias al nivel de la compra y de la consumicion de quesos certificados de Alentejo cuanto las variables
socio-demograficas diversas. El tercer objetivo pasa para determinar los factores principales de la influencia en
la decision de la compra y la consumicion de los quesos certificados del Alentejo. Para tal, uno abrogo la
informacion secundaria y la informacién primaria, esta Gltima recogié a través de los cuestionarios con
administracion directa y personal. La metodologia usada incluye métodos de estadistica uni variada, bivariada y
multivariada. En el alcance del analisis multivariada, habia sido aplicado el Analisis en los Componentes
Principales (ACP), el Analisis de Clusters (AC) e el Analisis Discriminante (AD). Ante los resultados

conseguidos, uno presenta algunas sugerencias a los productos en analisis.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento de consumidor, quesos certificados de la Regién del Alentejo.

ABSTRACT:

O presente trabalho pretende, antes de mais, avaliar o conhecimento e valorizagdo dos compradores e
consumidores de queijos certificados da Regido do Alentejo. Por outro lado, procura-se averiguar as diferengas
ao nivel da compra e consumo de queijos certificados alentejanos quanto a diversas varidveis socio-
demograficas. O terceiro objectivo passa por determinar os principais factores de influéncia na decisdo de
compra ¢ consumo de queijos certificados do Alentejo. Para tal, recorreu-se a informacdo secundaria e
informacdo primaria, esta ultima recolhida através de questionarios com administragdo directa e pessoal. A
metodologia utilizada inclui métodos de estatistica univariada, bivariada e multivariada. No ambito da analise
multivariada, foram aplicadas a Analise em Componentes Principais (ACP), a Analise de Clusters (AC) ¢ a
Analise Discriminante (AD). Perante os resultados obtidos, apresenta-se algumas sugestoes face aos produtos em

analise.

KEY WORDS: Comportamento do consumidor, queijos certificados alentejanos.
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ABSTRACT

O presente trabalho pretende, antes de mais, avaliar o conhecimento e valorizagdo dos compradores e
consumidores de queijos certificados da Regido do Alentejo. Por outro lado, procura-se averiguar as diferengas
ao nivel da compra e consumo de queijos certificados alentejanos quanto a diversas varidveis socio-
demograficas. O terceiro objectivo passa por determinar os principais factores de influéncia na decisdo de
compra ¢ consumo de queijos certificados do Alentejo. Para tal, recorreu-se a informacdo secundaria e
informacdo primaria, esta ultima recolhida através de questionarios com administragdo directa e pessoal. A
metodologia utilizada inclui métodos de estatistica univariada, bivariada e multivariada. No ambito da analise
multivariada, foram aplicadas a Analise em Componentes Principais (ACP), a Analise de Clusters (AC) ¢ a
Analise Discriminante (AD). Perante os resultados obtidos, apresenta-se algumas sugestdes face aos produtos em

analise.
1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como objectivo avaliar o comportamento do consumidor de queijos certificados da Regido
do Alentejo e diferencia-lo quanto a aspectos socio-demograficos. Como objectivos especificos foram definidos
os seguintes: avaliar o conhecimento e valorizagdo dos compradores e consumidores de queijos certificados da
Regido do Alentejo; averiguar diferencas ao nivel da compra e consumo de queijos certificados alentejanos
quanto a diversas variaveis socio-demograficas; e determinar os principais factores de influéncia na decisdo de
compra e consumo de queijos certificados do Alentejo. Devido as limitagdes de tempo e custos para a realizagdo
deste trabalho, definiu-se como populagio em estudo os residentes em Evora.

A maior parte da informagdo secundaria utilizada para esta tarefa foi obtida através do Ministério da Agricultura.
A informagdo primaria considerada fundamental para a elaboragdo deste trabalho foi recolhida através de
questionarios com administragdo directa e pessoal. A metodologia utilizada inclui métodos de estatistica
univariada, bivariada e multivariada.

O resto do trabalho organiza-se da seguinte forma: na proxima sec¢do ¢ apresentada uma breve caracterizagao
dos queijos certificados do Alentejo e do respectivo processo de produgao e comercializagdo. Na terceira secgao
¢ apresentada uma breve abordagem tedrica a influéncia dos factores socio-demograficos na decisdo de compra e
consumo. A quarta sec¢do destina-se a apresentacdo dos aspectos metodologicos aplicados e dos resultados
obtidos nas andlises univariada, bivariada e multivariada realizadas neste trabalho. A quinta sec¢do conclui o

trabalho. Toda a analise foi feita utilizando o software SPSS, utilizando-se ainda o Excel para calculos auxiliares.



XVII Jornadas Hispano Lusas de Gestion Cientifica

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DOS QUELJOS ALENTEJANOS
CERTIFICADOS

Os produtos tradicionais de qualidade tém vindo a revelar-se de extrema importancia para o desenvolvimento
regional e local. Neste 4mbito os produtos com certificagdo' enquadram-se no conceito de produtos tradicionais
de qualidade. Os queijos certificados do Alentejo constituem um dos produtos tradicionais regionais de maior
reconhecimento a nivel nacional, tendo os processos de proteccdo e promogdo ja em vigor contribuido para
reforgar o potencial de mercado. Actualmente, tém Denominagio de Origem Protegida’ (DOP) o Queijo de
Evora, o Queijo de Nisa e o Queijo de Serpa e tem Indicagio Geografica Protegida® (IGP) o Queijo Mestico de
Tolosa.

A Regido do Alentejo contribui com cerca de 19,4% da produgdo nacional de queijos com nomes protegidos. A
produgdo por origem dos queijos da Regido do Alentejo era, em 2003, a seguinte’: 51,7% relativa a producio de
queijo de Nisa, 32,8% de Serpa, 10,5% de Evora ¢ 5,0% de Mestico de Tolosa. Os queijos tradicionais em
analise apresentam ligeiras diferengas em termos de prego, situando-se entre os 11 e quase 17 euros/kg.

Existem varias modalidades de venda dos queijos tradicionais da Regido do Alentejo. Contudo, a concentragio
de vendas ¢ sobretudo feita através das “Grandes Superficies” (atingindo os 75% para os queijos de Nisa e 78%
para os queijos Mestico de Tolosa) e dos “Intermediarios”, seguindo-se, por ordem decrescente a “Venda Directa
ao Consumidor”, “Comércio Tradicional” e “Outros”. Nesta ultima, estdo consideradas as Feiras ¢ a
Restauragdo. Outro aspecto relevante na analise desta componente para os queijos com nome protegido do
Alentejo consiste na fraca representatividade da modalidade de “Venda Directa ao Consumidor”. Além disso
verifica-se que os Queijos Mestico de Tolosa e de Serpa sdo aqueles que relativamente mais se vendem no

“Comércio Tradicional”.

3. INFLUENCIA DOS FACTORES SOCIO-DEMOGRAFICOS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Os factores socio-demograficos sdo apontados como uma das explicacdes do comportamento do consumidor.
Para além destes, sdo apontados pela literatura os seguintes: as necessidades, motivagdes e personalidade, as
percepgdes e imagens, os grupos e lideres de opinido, as classes sociais e estilos de vida e a cultura e sistemas de

valores (Dubois, 1993).

! Produtos Certificados: Produtos concretos (produzidos pelo produtor ou pela unidade x ou y) que, sujeitos a controlo por parte das
devidas entidades, cumprem os requisitos técnico-administrativos formais que lhes conferem o direito de utilizagdo de determinada
denominagdo protegida. Estes produtos, que devem estar devidamente rotulados, indicando a denominagdo formal a que tém direito bem
como os dados do produtor, e exibir uma marca de certificagdo (que garante a sua sujei¢do aos mecanismos de controlo formais requeridos),
sd30 0s Unicos que possuem o direito legal de utilizar os Nomes Protegidos.

2 Denominagdo de Origem Protegida (DOP): Nome de uma regido, de um local determinado ou, em casos excepcionais, de um pais, que
serve para designar um produto agricola ou um género alimenticio originario dessa regido, desse local determinado ou desse pais e cuja
qualidade ou caracteristicas se devem essencial ou exclusivamente ao meio geografico, incluindo os factores naturais e humanos, e cuja
produgdo, transformagao e elaboracdo ocorrem na area geografica delimitada.

? Indicaciio Geogrifica Protegida (IGP): Nome de uma regidio, de um local determinado, ou, em casos excepcionais, de um pais, que serve
para designar um produto agricola ou um género alimenticio originario dessa regido, desse local determinado ou desse pais e cuja reputagdo,
determinada qualidade ou outra caracteristica podem ser atribuidas a essa origem geografica e cuja produgdo e/ou transformagdo e/ou
elaboragdo ocorrem na area geografica delimitada.

* Fonte: Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas — Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica.
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As principais variaveis socio-demograficas identificadas como factores explicativos da compra de um produto
sdo (Dubois, 1993): variaveis de base, que incluem indices de populacdo agregada (dimensdo, evolugdo da
natalidade, fertilidade e esperanca de vida, entre outros) e critérios de reparticdo dos individuos ou lares (idade,
sexo, dimensdo do lar, geografia e tipo de habitat, nivel de educacdo, rendimento) e, por outro lado, variaveis
complexas aplicadas a agregados (por exemplo, riqueza viva e geodata), aplicadas a individuos (por exemplo,
categoria socio-profissional) ou aplicadas a lares (por exemplo, ciclo de vida familiar).

Rivas et al (1999) apontam as caracteristicas demograficas e economicas como as principais influéncias externas
no comportamento do consumidor. Através do estudo destas ¢ possivel segmentar e caracterizar o mercado de
um produto ou servigo, assim como antecipar possiveis cenarios futuros. Destacam o ambiente demografico
(composto por grupos de idade, movimentos demograficos ¢ niveis de educag@o) e o ambiente econémico (que
inclui rendimento e padrdes de consumo).

Ja Schiffman et al (2000) identificam divisdes subculturais definidas a partir de um conjunto de variaveis socio-
culturais e demograficas. Consideram principalmente as seguintes categorias: nacionalidade, religido, regido
geografica, raca, idade, sexo, ocupagdo profissional e classe social.

Solomon et al (2002) destacam este tipo de variaveis como factores influentes no processo de tomada de deciséo,
agrupando-as nas seguintes categorias: familia, classe social e rendimento, e idade.

Miller et al (1995) apresentam uma distingdo entre o conceito de variaveis demograficas “puras” (como, por
exemplo, os movimentos da populagdo) e variaveis demograficas “sociais” (que abrangem as caracteristicas
socio-economicas). De entre o conjunto de varidveis demograficas, referem-se as seguintes: constituicdo da
populacdo, familia/estado civil, raga/etnia, gera¢des, educacdo, rendimento e estimativas/projeccdes.

Por fim, Kotler (1998) agrupa estas variaveis juntamente com outras de caracter mais individual e identifica-as
como factores pessoais. A este grupo pertencem as seguintes variaveis: idade, estagio do ciclo de vida, ocupagao,
situagdo econdmica, estilo de vida, personalidade e auto-estima.

No ambito do presente trabalho, o questionario dirige-se ao consumidor/comprador enquanto individuo, tendo
sido consideradas como variaveis com mais interesse para concluir acerca de diferengas socio-demograficas no
comportamento do consumidor de queijos certificados do Alentejo as seguintes: idade, sexo, estado civil,

rendimento mensal liquido, habilita¢des literarias e dimensdo do agregado familiar.

4. ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE QUELJOS
ALENTEJANOS

4.1. Aspectos metodologicos

4.1.1. Recolha de informacgao

O estudo apresentado tem como objectivo avaliar o comportamento do consumidor de queijos certificados da
Regido do Alentejo e diferenciad-lo quanto a aspectos socio-demograficos. Devido as limitagdes de tempo e
custos para a realizagio deste trabalho, definiu-se como populagdo em estudo os residentes em Evora.

Para tal foi necessario recolher informagao secundaria sobre o sector em analise e sobre as caracteristicas da
populac@o. Assim, numa primeira fase procurou-se informacdo sobre produtos regionais junto do Ministério da
Agricultura, mais especificamente do Instituto do Desenvolvimento Rural e Hidraulica (IDRH) e da Comissao de

Coordenacdo e Desenvolvimento da Regido do Alentejo (CCDRA), a fim de se proceder a uma breve
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caracterizagdo do sector dos queijos, apresentada anteriormente.” Adicionalmente, foi recolhida informagao

demografica sobre a populagio da cidade de Evora junto do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

4.1.2. Elaboracio do questionario

A opc¢do, em termos de recolha de dados, recaiu sobre a aplicagdo de um inquérito por questionario através do
método de administragdo pessoal (entrevista directa e pessoal).

Optou-se pela inclusdo de quatro grupos de questdes: um sobre o conhecimento do produto, outro sobre habitos
de compra, o terceiro sobre habitos de consumo e, por fim, o Gltimo grupo com questdes sobre a caracterizagdo
socio-demografica do(a) entrevistado(a). As questdes colocadas sdo de diversos tipos: questoes fechadas
dicotomicas, multicotdmicas mutuamente exclusivas e escalas de Likert com 5 niveis.

Procurou-se ainda na elaboragdo do questiondrio para aplicagdo do pré-teste, adoptar um layout apelativo,
evitando ser muito extenso devido a eventual resisténcia dos potenciais entrevistados. Procedeu-se ao pré-teste
do questionario elaborado, tendo para tal sido aplicados 10 questionarios a fim de serem detectados eventuais
problemas de interpretacdo ou de resposta a0 mesmo. Apds a aplicagdo do pré-teste foram feitas as seguintes
alteracdes: alteragdo da ordem de uma questdo, inclusdo de duas novas questdes sobre a indicagdo do tipo de
queijo com maior frequéncia de compra e consumo e, por fim, uma inclusdo da expressdo “queijo certificado”

nas questdes em que houve davidas sobre o conjunto de produtos a que a questdo se referia.

4.1.3. Definicdo da amostra

A opgdo a tomar quanto a defini¢do da amostra recaiu sobre a técnica de amostragem ndo aleatdria ou ndo
probabilistica. No presente trabalho optou-se ainda pela definicdo de uma amostra por quotas inter-relacionadas.
A opgao por este método de amostragem justifica-se, por um lado, pela impossibilidade de obtengdo de listagens
da populagdo em tempo util e, por outro lado, por questdes de custos.

A amostragem por quotas conduziu a uma amostra onde a propor¢cdo de elementos que possuem as
caracteristicas seleccionadas (idade e sexoﬁ) ¢ aproximadamente igual a propor¢ao de individuos na populagdo
residente na cidade de Evora que possuem essas mesmas caracteristicas. Deste modo pretendeu-se assegurar a
semelhanga entre a populagdo e a amostra, tentando garantir a sua representatividade.

A aplicagdo do método de amostragem ndo aleatoria por quotas inter-relacionadas conduziu a selec¢do dos
elementos apresentados no quadro 17:

Quadro 1 - Amostra nao aleatdria por quotas inter-relacionadas

Escaldes etarios | Homens | Mulheres | Total
15-24 7 7 14
25-64 31 33 64

65 e mais 10 13 23
Total 48 53 101

Fonte: Elaboragao propria a partir da informagdo do Anuario Estatistico da Regido do Alentejo — INE.

* Foram igualmente consultadas outras fontes de informagio secundaria, entre as quais o Anuédrio AcNielsen, que apresentaram informagio

mais genérica sobre o tema.

6 ~ s Y ~ ~ . ~ ’ .
Os escaldes etarios adoptados para a defini¢do da amostra por quotas sdo os escaldes apresentados na informagdo demografica recolhida

junto do INE.

" De igual forma foi definida a amostra para aplicagdo no pré-teste a 10 entrevistados.
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Para a amostra de 101 elementos, o erro calculado® com o factor de correcgdo de populagio finita é de 0,0974.
Acresce referir que ndo foram acrescentados mais questiondrios & amostra definida, uma vez que os mesmos
foram aplicados pelos elementos do grupo de trabalho, e ndo por entrevistadores, o que permitiu o controlo das

respostas face a situagdes de ma interpretagdo ou omissao de respostas.

4.1.4. Trabalho de campo e analise de dados

O trabalho de campo foi realizado a 9 de Junho de 2006 ao longo do dia em vérios locais da cidade de Evora. A
abordagem aos inquiridos foi feita sem qualquer critério de selecgdo, havendo apenas a preocupagdo em cumprir
o numero de individuos com as caracteristicas definidas na amostragem. O questionario s6 foi aplicado aos
individuos residentes em Evora. Os respondentes eram informados previamente dos objectivos deste inquérito.
Apos a aplicagdo dos questionarios, foi feita uma revisdo aos mesmos para controlo da qualidade. As respostas,
previamente codificadas, foram transcritas para uma matriz de dados em suporte informatico a fim de ser
possivel a sua analise. O software utilizado para andlise dos dados foi o SPSS, tanto para as analises descritivas
univariada e bivariada como para a analise multivariada. No ambito da analise multivariada, foram aplicadas a
Analise em Componentes Principais (ACP), a Analise de Clusters (AC) e a Analise Discriminante (AD).

No que se refere a analise de clusters, no presente trabalho optou-se pelo célculo da distancia euclidiana e,
relativamente aos métodos de agrupamento, pela aplicagdo de dois métodos (distancia média dentro dos clusters
- average linkage within groups - e método Ward) a fim de ser possivel confirmar os agrupamentos obtidos e,
desta forma, validar os resultados da analise realizada. Foi também aplicada a analise discriminante de forma a
diferenciar dois grupos, obtidos na etapa anterior, aquando da realiza¢do da analise de clusters. Com o objectivo
de validar a fungdo discriminante (fungao linear de Fisher) foi feita uma classificagdo de forma a estimar os

casos correctamente classificados a partir das variaveis utilizadas.

4.2. Resultados obtidos

4.2.1. Analise Univariada

Através da analise univariada, observa-se que a maior parte dos respondentes (80,2%) afirma que sabe que
existem queijos da Regido do Alentejo com certificagdo. No que se refere a forma como os individuos
distinguem um queijo regional alentejano com certificagdo, constata-se que a maior parte dos respondentes
(82,9%) concorda ou concorda plenamente com a distingdo “através da existéncia de uma marca de
certificagdo”, seguido da distingdo “pelo seu aspecto e qualidade” (68,3%) e “atraveés do rotulo” (64,7%). Com
muito menores percentagens aparecem as alternativas “[distingo um queijo regional alentejano com
certificagdo] por informagdo do vendedor” (34,1%), “pelo preco” (29,2%) e “através da sua forma e tamanho”

(18,3%).

. N-—-n
80 erro ¢é calculado com base na formula: € = Zy/a- M —,emque Z,,,=1,96,p=0,5, q=0,5,n=101 e N=47469. Uma

n N-1

vez que ¢ conhecida a dimensao da populagdo, aplicou-se o factor de correcgdo de populacao finita no calculo do erro de amostragem.



XVII Jornadas Hispano Lusas de Gestion Cientifica

De entre os quatro queijos regionais alentejanos com certificagdo, verifica-se que a maior parte dos respondentes
afirma conhecer os queijos de Serpa, Nisa e Evora (respectivamente, 87,1%, 86,1% e 79,2%). Apenas 20,8% dos
respondentes conhecem o queijo Mesti¢o de Tolosa.

Quando inquiridos sobre o conjunto de compras alimentares realizadas no Gltimo més, um pouco mais de metade
dos respondentes (52,5%) afirmou que adquiriu queijos alentejanos certificados. Quase metade dos respondentes
(47,5%) afirmou que ndo adquiriu tais queijos no conjunto de compras alimentares realizadas no ultimo més. A
maior parte dos respondentes afirma concordar ou concordar plenamente que a razdo de ndo comprar queijos
alentejanos certificados se deve a “ndo gostar de queijo” (34,1%) ou por ser “demasiado caro” (27,6%). 17,1%
dos respondentes diz que a principal razdo para ndo comprar queijo alentejano com certificagdo ¢ “ndo o
encontrar no local onde faz compras” e 12,8% afirma ndo comprar por ter queijo certificado oferecido. Apenas
6,4% dos inquiridos diz ndo comprar por “ser igual aos outros” e 4,2% por “ter produgdo propria de outros
queijos”.

Dos individuos que adquiriram queijos alentejanos certificados no Gltimo més, a maior parte dos respondentes
(38,9%) afirmou ter gasto entre 5€ e 10€ na compra, 27,8% diz ter dispendido entre 10€ e 25€ e 20,4% diz ter
gasto até 5€. Apenas 7,4% gasta quantias superiores a 25€ na compra destes queijos regionais. Uma pequena
percentagem das pessoas (7,4%) preferiu ndo responder a esta questdo ou afirmou nio saber quanto gastou na
compra de queijos alentejanos certificados. De referir que a elevada percentagem de pessoas que ndo
responderam a esta questdo (46,5%) se deve ao facto de serem pessoas que ndo adquiriram estes produtos nas
compras alimentares do ultimo més, conforme era filtrado pela questdo anterior. Deste modo, analisa-se nas
proximas questdes apenas os respondentes que adquiriram estes queijos no tltimo més.

Dos respondentes que adquiriram queijos regionais alentejanos certificados no ultimo més, a maior parte adquire
estes produtos com muita frequéncia (38,9% compra pelo menos uma vez por semana, 35,2% compra duas vezes
por més e 24,1% compra uma vez por més). Apenas 1,9% dos respondentes afirma que compra queijos
certificados da Regido do Alentejo uma vez por ano. Nenhum dos inquiridos disse comprar estes produtos
apenas nos periodos festivos.

A questdo “por que razdo compra queijos regionais da Regido do Alentejo com certificagdo”, a maior parte
(85,1%) dos respondentes que adquiriram estes produtos diz concordar ou concordar plenamente com a opgao “o
queijo é de melhor qualidade”, 81,5% identifica o sabor como a principal razéo para a compra e 77,7% responde
“sei 0 que estou a comprar”. Praticamente metade dos respondentes identifica questdes de homogeneidade na
qualidade (53,7%) e de apresentacdo comercial (48,1%). Com menores percentagens aparecem as alternativas
“compro queijos regionais alentejanos com certificagdo porque apresentam maior divulga¢do/informagdo”
(35,2%) e “pelo tamanho - mais pequeno/economico” (20,4%).

Dos respondentes que adquiriram queijos regionais certificados da Regido do Alentejo no ultimo més, 81,5%
afirma preocupar-se em comprar um produto certificado (29,6% afirma preocupar-se com frequéncia, 27,8% diz
preocupar-se sempre e 24,1% diz preocupar-se com muita frequéncia; apenas 16,7% diz preocupar-se algumas
vezes, enquanto que os individuos que dizem nunca se preocupar com tal questdo representam apenas 1,9%). A
maior parte dos respondentes (74,1%) afirma comprar sempre, com muita frequéncia ou com frequéncia em
super/hipermercados. As feiras e produgdo de amigos/conhecidos relinem percentagens menores (29,7% e
14,8%, respectivamente), enquanto as opgdes de produgdo de familiares (9,3%) e producdo propria e associagdes

de produtores (5,6%) revelam percentagens relativamente pequenas.
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Relativamente aos habitos de consumo, 68,3% do total dos inquiridos afirmou ter consumido queijos regionais
certificados da Regido do Alentejo no ultimo més. Mais de metade dos inquiridos (60,3%) afirma consumir
queijos regionais certificados da Regido do Alentejo pelo menos uma vez por semana, 17,9% afirma consumir
duas vezes por més e 11,5% uma vez por més. Percentagens inferiores apresentam as opgdes ‘nos periodos
festivos’ (6,4%) e ‘uma vez por ano’ (2,6%). Apenas 1,3% dos respondentes afirmou nido consumir este produto.
A grande maioria dos inquiridos (83,1%) afirma consumir queijos regionais certificados da Regido do Alentejo
em casa. 13% prefere consumir estes queijos no restaurante e percentagens inferiores respondem que costumam
consumi-los em casa de amigos ou em cafés (2,6% e 1,3%, respectivamente).

No que concerne ao queijo certificado do Alentejo que costumam mais frequentemente consumir, a maior parte
dos inquiridos (46,8%) aponta o queijo de Nisa, 36,4% referiu o queijo de Evora e uma percentagem
significativamente inferior (16,9%) refere o queijo de Serpa (o que se pode explicar por ser um queijo maior e
logo mais caro por unidade). Nenhum dos inquiridos disse que consome frequentemente o queijo Mestico de
Tolosa.

Quanto a principal altura do dia em que costumam consumir queijo certificado do Alentejo, a maior parte dos
inquiridos indica as refei¢des principais (41,6%) ou o pequeno-almogo/lanche (41,6%), enquanto 16,9% afirma
que costuma consumir estes queijos a qualquer hora do dia.

Em seguida apresenta-se a caracterizagdo dos respondentes de acordo com as variaveis socio-demograficas
seleccionadas: no que respeita a idade, verifica-se que cerca de 14% dos inquiridos tém entre 15 e 24 anos,
correspondendo ao grupo de populagdo mais jovem seleccionada para a amostra. No grupo etario que abrange a
faixa dos 25 aos 64 anos foram inquiridos aproximadamente 63% do total e, por fim, cerca de 23% dos
inquiridos pertencem ao escaldo etario com 65 e mais anos; quanto a variavel sexo, cerca de 52,5% dos
inquiridos pertencem ao sexo feminino.

No que respeita ao estado civil dos inquiridos constata-se que cerca de 35% sdo solteiros. A maior proporgao de
inquiridos, cerca de 47,5%, sdo casados, enquanto os restantes se distribuem pelas outras alternativas
apresentadas no questionario: 7% vitvos, 8% divorciados e 3% vivem em unifo de facto.

Outra variavel considerada para caracterizar os respondentes ¢ o rendimento mensal liquido. Do total de
inquiridos, a maior propor¢ao (cerca de 37%) tem menos de 500 euros mensais, seguindo-se o escaldo de
rendimento entre 501 e 1000 euros, ao qual correspondem 35%. Aproximadamente 18% dos inquiridos dispde
de um rendimento mensal liquido entre os 1001 e os 2500 euros e apenas 4% dos inquiridos respondeu auferir
um rendimento acima dos 2500 euros. A esta questdo ndo responderam cerca de 7% dos inquiridos.

Se forem consideradas as habilitagdes literarias dos inquiridos verifica-se que a maior parte (cerca de 35%)
completou o ensino secundario, seguindo-se a propor¢do de inquiridos com ensino superior (27%). Dos
restantes, 15% tem o ensino primario/preparatério, 13% ¢é analfabeto/sem instru¢do formal e cerca de 11%
completou o 3° ciclo do ensino basico.

Por fim, a constitui¢do do agregado familiar permite constatar que a maior parte dos inquiridos (cerca de 63%)
pertence a agregados familiares com 2 ou 3 elementos, 27% pertence a agregados com 4 a 6 individuos e os

restantes 10% vivem sozinhos.

4.2.2. Analise Bivariada
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Nesta analise pretende-se estudar a relacdo entre os factores socio-demograficos, de forma a verificar a
existéncia de relagdes de dependéncia. Apenas sdo consideradas as questoes: “Sabe se existem queijos da Regido
do Alentejo com certificagdo?” (Questdo 1), “Adquiriu queijo certificado nas compras do ultimo més?”
(Questdo 4) e “Consumiu queijo certificado no ultimo més?” (Questdo 12), uma vez que um dos objectivos do
trabalho passa por justificar as diferencas de comportamento dos consumidores quanto as variaveis socio-
demograficas. Foi aplicado o teste de Qui-Quadrado, com o objectivo de testar se as variaveis referidas sao
independentes relativamente as variaveis socio-demograficas, como se pode observar na figura seguinte.

Quadro 2 - Testes do Qui-Quadrado

Estado Civil s Rendimento Mensal Liquido P
N Questes  Resy
Questdes  Resposta - - — Unifo  yaie < S0l 10k tde o Value
Solteiro Casado Viivo Divorciado Facto 500€  1000€ 2500€ 2500€
- - - - - - - Questio Sim  284% 432% 19.8% 49%  3,7%
Questiio Sim 30,9%  50,6%  4.9% 9,9% 3,7% 0,00
0,108 ! Nio 70% 0%  10% 0%  20%
1 Nio 50,0%  350% 15,0% 0,0% 0,0%
- Sim  32,1% 434% 17%  3.8%  3.8%
Questiio Sim 22,6%  56,6%  3,8% 11,3% 5,7% Q“e:ta“ 0,314
0,014 Nio  41.7% 25% 188% 42%  104%
4 Nio 479%  37,5% 10,4% 4,2% 0,0%
- — - - - - t, Sim  348% 4% 159% 29%  43%
Questio Sim 29,0%  493%  7.2% 10,1% 4,3% Qu;; o 0,149
0 “ o s o . oo 0,293 Nio  40,6% 188% 21,9% 63%  12,5%
a0 ,7 70 ,070 ,J/0 5170 ,J70
Habilitacdes Literarias N° Pessoas do agregado Familiar
5 P- Questd R P-Value
Questdes Resposta E.ns. 7ogo 100 Ens. Value Um 2a3 4a6
Analfab. l;rr':ll)-/ Anos  12°Anos  Superior individuo  individuos  individuos
Sim 11,1% 63% 25,9%
Questio Sim 8,6% 16% 123%  333%  29,6% - Questio 1 0,09
! Nio 30%  10% 5% 40% 5% Nio % 6% 30%
R Sim 9,4% 75,5% 15,1%
o o o 0 0 2 E \
Questio Sim 132%  20,8% 132% 283%  24,5% oan Questio 4 0,016
4 Nio 12,5%  83%  83%  4LT%  292% Nao 104% 0% 39,6%
8 0 o 0
N Sim 145%  174% 116% 348%  21,7% Questiio Sim 10,1% 69,6% 20,3%
Questio 0.475 12 0,095
2 Nio 04%  O4%  O4%  344%  3TS% Nao 9:4% 0% 40,6%

Fazendo o cruzamento entre a Idade (dividida em 3 escaldes etarios) e o Sexo, pode-se concluir que, o
conhecimento da existéncia de queijos certificados alentejanos ndo ¢ independente da idade (Questdo 1). Na
questdo 4, existem diferengas significativas entre as respostas de géneros diferentes, isto €, a aquisi¢cdo de queijos
certificados tem uma relagdo de dependéncia com o sexo. Na questdo 12, no se rejeita a hipdtese nula de
independéncia nem com Sexo, nem com Escaldo Etario, ou seja, existe independéncia entre o consumo de
queijos certificados e os 2 factores demograficos estudados.

Quanto ao Estado Civil verifica-se que so na questio 4 ¢ rejeitada a hipotese de independéncia relativamente a
aquisi¢do de queijo certificado no ultimo més. Pode-se concluir que na amostra em causa, existem diferengas
significativas entre o numero de pessoas que compram/ndo compram queijos certificados de diferentes niveis de
estado civil. Na questdo se conhecem ou nao queijos certificados alentejanos, o p-value esta muito proximo de
10%, o quer dizer que, a um nivel de significancia maior se poderia rejeitar Hy. Poder-se-ia dizer que néo existe
evidéncia clara de independéncia neste caso.

Passando a analise do Rendimento Mensal Liquido e respectivas percentagens para as possiveis respostas para
as mesmas 3 questdes, conclui-se que na Questdo 1 quase metade dos individuos que responderam ‘sim’, tem
rendimento entre 501 e 1000€ e 70% dos respondentes ‘ndo’ tem rendimento inferior a S500€. Para a Questao 12

ndo existem grandes diferencas em relacdo a questdo relativa a aquisi¢do. Neste caso existe forte evidéncia

10



XVII Jornadas Hispano Lusas de Gestion Cientifica

estatistica de que ndo existe independéncia entre o conhecimento de queijos certificados alentejanos e o
rendimento mensal liquido dos respondentes. Rejeita-se claramente a hipotese de independéncia.

Passando a andlise das Habilitacdes Literarias existe clara evidéncia de independéncia entre os diferentes
escaldes e a aquisi¢do e consumo dos queijos referidos. Quanto ao conhecimento dos queijos certificados do
Alentejo, a independéncia ndo se rejeita com um nivel de significancia de 5%, mas ja se rejeita com 10%. De
facto, na nossa amostra pode-se verificar que a maior parte das pessoas que conhecem este tipo de queijos esta
incluida nos 2 escaldes mais elevados de habilitagdes literarias, parecendo haver alguma evidéncia de
dependéncia entre as variaveis em questao.

Nao existe independéncia entre a aquisi¢do de queijos certificados do Alentejo ¢ a Dimensdo do Agregado
Familiar. Nesta questdao Hy ¢ rejeitada, isto ¢, o numero de pessoas no agregado familiar influencia a compra ou
nao dos ditos queijos. Quanto ao conhecimento e ao consumo desses queijos, a hipotese de independéncia nao ¢
rejeitada com 5% de significancia mas ja serd com 10%, ndo havendo desta forma evidéncia clara de

independéncia entre as varidveis em questdo.

4.2.3. Analise Multivariada
4.2.3.1. Analise de Clusters

A andlise de clusters foi realizada a partir das respostas (51 elementos) obtidas as questdes “De que forma
distingue um queijo regional Alentejano com certificagdo?” (Questdo 2), “Por que razdo compra queijos
regionais Alentejanos com certificagdo?” (Questdo 8) e “Quando adquire queijos regionais Alentejanos
preocupa-se em comprar um produto certificado?” (Questdo 9)°. Com esta analise procurou-se encontrar grupos
homogéneos de consumidores de acordo com a sua opinido sobre os factores que permitem distinguir os queijos
regionais alentejanos com certificagdo, as razdes que sustentam a compra de queijos alentejanos com certificagdo
e a importancia da compra de um produto certificado.

A decisdo quanto ao nimero de clusters a considerar foi tomada apds a realizagdo da referida analise através dos
seguintes métodos de agrupamento dos elementos/casos: método Ward e distancia média dentro dos clusters
(average linkage within groups). Foi possivel distinguir dois clusters, sendo contudo mais forte a decisdo
baseada no método Ward linkage. A decisdo ¢ sustentada igualmente pelos screeplots, para cada um dos
métodos de agrupamento.

Constata-se que o cluster 1 (22 elementos) apresenta valores mais favoraveis nas variaveis referentes ao rétulo, a
existéncia de uma marca de certificacdo, ao sabor, a qualidade e ao conhecimento do que se estd a comprar. Em
oposigao, este cluster apresenta os valores mais baixos nas variaveis relativas ao tamanho, forma e ao prego. Os
elementos do cluster 2 (29 elementos) apresentam os valores mais elevados nas variaveis relativas ao sabor, a
qualidade, aspecto e ao conhecimento do que se estd a comprar. Em contrapartida, este cluster apresenta valores
mais baixos nas variaveis referentes a preocupacdo em comprar um produto certificado (que se destaca bastante),
a forma e tamanho e a informagao do vendedor.

Assim, € possivel concluir que o cluster 1 é constituido por individuos que se preocupam com a verificagdo da

autenticidade do queijo certificado (rétulo e marca de certifica¢do), ainda que a referéncia a Denominagdo de

? Importa ter presente que esta analise apenas foi realizada para os elementos que responderam “sim” na questio 1, ou seja, que sabiam da
existéncia de queijos alentejanos com certificagéo.
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Origem Protegida (DOP) ndo seja incluida nesta sua verificagdo. Ndo ¢ possivel, pois, concluir se os
consumidores sabem o que ¢ a DOP, uma vez que ndo a consideraram associada ao rotulo e a marca de
certificacdo. Para este grupo de consumidores, o sabor e a qualidade também sdo importantes. Em oposi¢do, ndo
consideram importantes o tamanho, a forma e o prego dos queijos.

Quanto ao cluster 2, é possivel concluir que ¢ formado por individuos que valorizam o sabor, a qualidade ¢ o
aspecto dos queijos. Relativamente a questdo “preocupa-se em comprar um produto certificado?”, pelo facto de
ter uma escala inversa relativamente as anteriores, deve ser interpretada de acordo com a mesma (desta forma o
valor obtido de 1,89 representa comprar com “muita frequéncia”).

Assim, pode-se denominar o primeiro cluster como “consumidores que valorizam/identificam a certificacdo” e o
segundo cluster como “consumidores que valorizam o aspecto visual e sabor”. E possivel caracterizar cada um
destes clusters a partir dos valores médios das varidveis socio-demograficas, de forma a definir o perfil dos
consumidores de cada grupo. O cluster 1 ¢ constituido por consumidores que tém em média 41 anos, sdo
solteiros, tém rendimentos mensais acima dos S01€, possuem habilitagdes até ao ensino secundario e vivem em
agregados com 2 ou 3 individuos. O cluster 2 ¢ constituido por consumidores que tém em média 50 anos, ndo
sdo solteiros, tém rendimentos mensais inferiores a S00€, concluiram o ensino superior ¢ vivem sozinhos ou em

agregados com 4 a 6 individuos.

4.2.3.2. Analise Discriminante

Os testes T a igualdade das médias dos dois grupos encontrados permitem verificar que existem algumas
diferengas significativas relativas a idade (sig.=0,05), pelo seu aspecto e qualidade (sig.=0,001), através do rétulo
(sig.=0,006), através da sua forma e tamanho (sig.=0,014), pelo preco (sig.=0,006), melhor apresentagao
comercial (sig.=0,008), pelo tamanho (mais pequeno/econémico) (sig.=0,002) e preocupagdo em comprar um
produto certificado (sig.=0,000). Conclui-se que estas variaveis permitem discriminar significativamente os dois
grupos de consumidores definidos na analise de clusters.

A correlagdo entre os grupos formados e a func¢do discriminante apresenta um valor elevado, o que demonstra
um bom poder discriminatdrio (eigenvalue=2,803 e canonical correlation de 0,859). O poder discriminatdrio da

fungdo ¢ confirmado pelos resultados de classificagdo: 96,1% dos casos foram correctamente classificados.

4.2.3.3. Anadlise Factorial em Componentes Principais

Dos 101 individuos que compdem a amostra, foram apurados para esta analise apenas 51'°. As variaveis
seleccionadas estdo associadas as questdes “De que forma distingue um queijo regional Alentejano com
certificagdo? "(Questdo 2) e “Por que razdo compra queijos regionais Alentejanos com certificagdo? ” (Questao
g)!!

O valor da estatistica KMO (0,63) permite concluir que se trata de uma analise de qualidade razoavel, enquanto

que o teste de Bartlett permite rejeitar a hipotese de que a matriz de correlagdes ¢ uma matriz identidade

' Esta selecgdo deve-se ao facto de apenas estes respondentes terem declarado que sabiam de existéncia de queijos alentejanos certificados,
sendo apenas estes que nos interessam estudar em termos de dimensdes que influenciam a sua decisdo de compra.

' A escolha de apenas este grupo de variaveis de entre todas as que compdem a questio 2 e 8 do questiondrio deve-se & auséncia de simetria
na distribui¢do das variaveis omitidas. Apesar de transformadas, estas varidveis continuaram a evidenciar alguns problemas de analise, pelo
que se optou pela sua exclusdo no que respeita a analise factorial.
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(sig.=0,000). As correlagdes parciais sdo pequenas e a Analise Factorial em Componentes Principais pode ser
utilizada, pois foram asseguradas conclusodes fiaveis. A matriz Anti-Imagem confirmou a adequagdo amostral e o
que foi concluido anteriormente, dado que os valores apurados para as correlagdes da diagonal principal sdo
elevados e os parciais sdo, de uma forma geral, reduzidos.

A comunalidade de cada uma das variaveis iniciais mostra que as variaveis que maior informac¢ao mantém séo a
disting@o pela forma e pelo tamanho (0,788), a razdo da compra pelo tamanho (0,777) e a distingdo pelo preco
(0,753). A que manteve menos informacao foi a distingdo pela informagdo do vendedor (0,652), conforme se

pode verificar pelo quadro 3:

Quadro 3 - Comunalidades Quadro 4 — Variancia Explicada
Extraction Comp Initial Eigenvalues
Atraves da sua forma e tamanho 788 onent Total % of Variance Cumulative %
Por informagéo do vendedor ,652 1 2,462 35,172 35,172
Pelo prego ,753 2 1,478 21,107 56,279
Sei o0 que estou a comprar ,692 3 1,188 16,973 73,252
A qualidade é mais homogénea 737 4 ,647 9,236 82,488
Maior divulgagao/informagéo ;728 5 ,662 7,887 90,375
Pelo tamanho (mais pequeno/econémico) 77 6 ,385 5,494 95,869
Extraction Method: Principal Component Analysis. ’ 1289 4131 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Quadro 5 — Matriz de Coeficientes apés rotacio Grafico 1 — Component Plot
Rotated Component Matrix
Component
1 2 3 _
Através da sua forma e tamanho 867 -142 127 10 odlvulga
Pelo prego 809 1236 -,206 °
vendeuor
Pelo tamanho (mais pequeno/econémico) ,786 ,395 ,068 N 054
Maior divulgagao/informagao ,030 ,852 -,041 t ' tamanho
Q o
i 3 - c
Por informagéo do vendedor ,204 ,781 ,004 & 00+ o preco
A qualidade é mais homogénea ,050 ,120 ,849 g— ,,forma
i - - ]
Sei 0 que estou a comprar ,044 ,159 ,815 S 054
-1.0 1,0

1,0 1,0 00

O quadro da Variancia Explicada mostra que foram retidas 3 componentes (Critério de Kaiser), explicando em
conjunto cerca de 73,252% da informagdo total. A primeira componente ¢ a que maior poder explicativo tem,
com cerca de 35%, a segunda com cerca de 21% e a terceira com cerca de 17%. Neste caso esta-se perante um fit
razoavel, na medida em que a percentagem de residuos da matriz Reproduced Correlations acima de 0,05 ¢
inferior a 50%, como se pode deduzir da observag@o. A interpretacdo ird basear-se na matriz de componentes
apos a rotagdo (Quadro 5), em que se observa que na primeira componente a maior parte da informagao
explicada tem origem nas varidveis: através da sua forma e tamanho, pelo pre¢o e pelo tamanho (mais
pequeno/econdémico). Genericamente, pode-se afirmar que a primeira componente diz respeito ao preco e
apresentacio. Na segunda componente a maior parte da informagdo explicada tem origem nas variaveis: maior

divulgagdo/informacdo e por informagdo do vendedor. Genericamente, esta componente refere-se, pois, a
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informagdo. Na terceira componente a maior parte da informagdo explicada tem origem nas variaveis: a
qualidade ¢ mais homogénea e “sei 0o que estou a comprar”, o que se refere a qualidade. As variaveis mais
correlacionadas com cada uma das trés componentes retidas podem também ser visualizadas a partir do

Component Plot (Grafico 1).

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Um dos objectivos definidos para o presente trabalho consistia em avaliar o conhecimento e valorizagdo dos
compradores e consumidores de queijos certificados da Regido do Alentejo. A analise dos resultados obtidos
através da aplicagdo do questiondrio permitiu constatar que a maior parte dos respondentes (80,2%) afirmou
saber da existéncia de queijos da Regido do Alentejo com certificagdo. Dos respondentes que adquiriram queijos
regionais certificados da Regido do Alentejo no ultimo més, 81,5% afirmou preocupar-se em comprar um
produto certificado, o que revela a valorizagdo dos queijos alentejanos certificados.

Outro objectivo passava por averiguar as diferencas ao nivel da compra e consumo de queijos certificados
alentejanos quanto a diversas variaveis s6cio-demograficas, pelo que foi efectuado um estudo da independéncia
entre as questdes relativas ao conhecimento ou ndo dos queijos certificados alentejanos. Concluiu-se que,
relativamente aos respondentes, existem diferencas significativas entre os grupos etarios observados, ou seja, o
conhecimento da existéncia de queijos certificados alentejanos ndo ¢ independente da idade. Pode-se ainda
verificar que existem diferengas significativas entre as respostas de géneros diferentes relativamente a aquisicao,
isto €, a aquisi¢@o de queijos certificados tem uma relagdo de dependéncia com o sexo. Quanto ao consumo dos
referidos queijos, existe independéncia entre esse consumo e os factores sdcio-demograficos sexo e idade.

O terceiro objectivo definido foi determinar os principais factores de influéncia na decisdo de compra e consumo
de queijos certificados do Alentejo. A analise factorial realizada permitiu identificar 3 componentes /factores: a
primeira componente “Prego e apresentacdo” (relacionada com as varidveis “através da sua forma e tamanho”,
“pelo prego” e “pelo tamanho (mais pequeno/econémico)?”’), a segunda componente “Informagdo “(relacionada
com as variaveis “maior divulgagdo/informagdo” e “por informagdo do vendedor”) e a terceira componente
“Qualidade”(relacionada com as variaveis “a qualidade ¢ mais homogénea” e “sei 0 que estou a comprar”).
Adicionalmente, foram identificados dois grupos de consumidores de queijo através da analise de clusters e
definido o seu perfil a partir das varidveis socio-demograficas: o primeiro cluster identifica-se com
“consumidores que valorizam/identificam a certificacdo” e o segundo cluster com “consumidores que valorizam
o aspecto visual e sabor”. Relativamente a caracterizacdo de cada um destes, verifica-se que o cluster 1 ¢
constituido por consumidores que tém em média 41 anos, s@o solteiros, t€ém rendimentos mensais acima dos
501€, possuem habilitagdes até ao Ensino Secundario e vivem em agregados com 2 ou 3 individuos. O cluster 2
¢ constituido por consumidores que tém em média 50 anos, ndo s@o solteiros, tém rendimentos mensais
inferiores a 500€, concluiram o Ensino Superior e vivem sozinhos ou em agregados com 4 a 6 individuos. A
analise discriminante permitiu confirmar uma boa diferenciac@o entre os dois grupos, principalmente através das
variaveis: “idade”, “pelo seu aspecto e qualidade”, “através do rotulo”, “através da sua forma e tamanho”, “pelo
preco”, “melhor apresentagdo comercial”, “pelo tamanho (mais pequeno/econdémico)” e “preocupa-se em
comprar um produto certificado?”.

Perante os resultados obtidos, ¢ possivel apresentar algumas sugestdes, designadamente:
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=  Desenvolver campanhas de informagdo sobre a certificagdo de produtos (uma vez que se verificou que a
designacdo DOP nao foi associada aos produtos certificados);
= Implementar campanhas de divulgacdo das caracteristicas dos produtos, nomeadamente no que diz

respeito ao queijo Mestico de Tolosa, a fim de aumentar a sua notoriedade.
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