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RESUMO

A avaliagdo de impacto social consiste na monitorizagcdo, andlise e gestdo das
consequéncias sociais de determinada intervengdo. Através desta investigagdo,
pretendeu-se avaliar a importdncia e o impacto do projeto ‘“Pare, Escute e Olhe”
(desenvolvido pela Associacdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura) na vida

das comunidades ciganas e ndo ciganas, avaliando o retorno social do mesmo.

Os dados empiricos para este trabalho foram obtidos através de questionarios aplicados
aos agentes educativos e aos familiares dos alunos que participam no projeto “Pare,

Escute e Olhe” e de entrevistas indiretas realizadas a dois intervenientes no Projeto.

Os resultados revelam que o desconhecimento do patrimoénio cultural da minoria étnica
(comunidade cigana) que a comunidade maioritaria revela ¢ um obstaculo na eliminagao
da discriminagdo racial dessa comunidade. Nesse sentido, o projeto “Pare, Escute e
Olhe” dotou os “stakeholders” de ferramentas para suprimir a discriminagdo racial e

assim promover a mudanca de atuagdo no seu quotidiano profissional.

Verificou-se também que a aceitacdo da comunidade cigana pela comunidade
maioritaria promove o respeito reciproco pelas diferencas culturais e que o
desenvolvimento das atividades do projeto “Pare, Escute e Olhe” facilitou a integragdo

da comunidade cigana, nomeadamente no contexto escolar.

Palavras-chave: Impacto Social, Economia Social, Comunidade Cigana, Integracao

escolar e integragao social.



ABSTRACT

Social impact assessment consists of monitoring, analyzing and managing the social
consequences of a given intervention. The present study intends to evaluate the
importance and impact of the "Stop, Listen and Look" project in the life of Roma

(gypsy) and non-Roma communities, evaluating its social return.

The empirical data collected for this research were obtained through questionnaires to
educational agents and to the families of students participating in the project "Stop,

Listen and Look", and through indirect interviews with two intervenients of the Project.

The results reveal that ignorance of the cultural heritage of the ethnic minority (Roma
community) revealed by the majority community is an obstacle to the elimination of
racial discrimination against that community. In that sense, Project "Stop, Listen and
Look" has provided tools to suppress racial discrimination and thus promote a change in
daily life.

It is also verified that the acceptance of the Roma community by the majority
community promotes mutual respect for cultural differences and that the development
of the activities of the Stop, Listen and Look project facilitated the integration of the

Roma community, especially in the school context.

Keywords: Social Impact, Social Economy, Roma Community, School integration and

social integration.



indice Geral

AGRADECIMENTOS ....ociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierisssasesssasasssssasssssasssssnsssssens 3
RESUMAO ...ttt st s st cas e sesasasasasatassasasasnsasesnses 4
Y = A I 7 Y O 5
INDICE DE FIGURAS .....covviiiiiiiiiiinieeiteeeeerteeeeseiaeeeeseneeeesseesensmees 8
INDICE DE QUADROS .......ccoutiiuiiiiiieirieieseenetesiesrestesanessnesseesnssssenes 8
INDICE DE GRAFICOS .......cooeiiieniieeiieeniiesnereesseteeseeeeneesneessseeessensens 8
INTRODUGAO .....oiieiieiinteerenreneenreareeeeeeseesaeeseeseeseesneenesnssnsssessinenes 10
PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO ........cccoeeeummrrrereeeeeeerennnennnene 12
1. COMUNIDADE CIGANAL. ......ciiiiiiiiiiiiinitiieniatienretisssesesssssssmmnsssnns 12
1.1. Inte@rag@o ESCOIAT ........iuiiriiti it 13
1.2. Inte@ragao Social ........couiiiii e 17
2. IMPACTO SOCIHAL ....uitiiiiiiiiiiiiitiiiiitiiiieeteetasesesasssesasssasssnsasssnsases 19
2.1. 0 que € 0 IMPAacto SOCIAL ....ouiuieii i 19
2.2. Porque ¢ importante medir o impacto social .............cooeiiiiiiiiiiiin.. 21
2.3. Impacto social e a teoria damudanga ................ooiiiiiiiiiiiiii 23
2.4. Impacto social N0 terceiro SELOT ........veereeneie et aeieeieeee e 24
3.ECONOMIA SOCIAL ......cuiiiiiiiiiiiinieiinietienietientesitnsessssssssssnsssssnnenes 28
3.1. A Economia como vetor de retorno social e inclusdo social .................. 30
4. CARACTERIZAGCAO da Associacdo para o Desenvolvimento do Concelho de
(0 ] - 34
5. CARACTERIZACAO DO PROJETO “PARE, ESCUTE E OLHE” ............ 37
6. PROBLEMATICA .....covvvviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeensnssrsssessessessessens 40
6.1. Enunciacdo do problema ............oooiiiiiiiiiiii 41
6.1.1. Questao de INVESHIZACAO .. .euuennineeiet et 41
6.2, ODJELIVOS - eetett ettt e e 41
0.3, HIPOTESES . netintiie ettt e e e 42
PARTE Il - INVESTIGACAO EMPIRICA ......ccoooevieiiiiiiiiieeceeceeceeene 44
7. METODOLOGIA ...ttt rr e s e sa s e sa s e sesensans 44
T 1 TIPO de @StUAO . eveeee e e 46
7.2. Caracterizacdo do local de estudo ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii e, 46
7.3. Técnica de recolha de dados ..........ooieiuiiiiii 49
R T B 25 1 U5 () ] PRI 50



7.3.2. InqUrito pOr qUESLIONATIO .. .e'uteeeneeeiee et et et et e ee e e enee 50

7.4. Procedimentos de recolha e preparagdo de dados ..............coooiiiiiiiiiiiinn... 51
8. ANALISE DE RESULTADOS (OUTCOMES) E IMPACTOS ...........uun...... 52
8.1 UNIVEISO . euenitiiie et e e e 52
8.2  AIMOSIIA ..ottt ittt e 54
8.3. Caracterizagdo dos Agentes educativos...........oevuvuiiiiiiiiiniiinennnn. 54
8.4. Caracterizacdo dos Familiares dos alunos que participaram ativamente no
02 (0[50 O 56
8.5. Verificag@o das hipOteses .........ccouiuiniiiiiiiii e 59
CONCLUSAO ....ccvveureenneen OO 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiecninncaaeens 73
ANEXOS ..ot e s s e eeaee 78
ANEXO 1 — Questionario aos agentes educativos ...........cc.eeerereeneenniennnn 79
ANEXO 2 — Questiondrio aos familiares dos alunos que participaram no
020 1 J P 84
ANEXO 3 — Guido da entrevista. .......o.euenuneirieeiein it eieaeeeeeeeeeaas 91
ANEXO 4 — Analise de Contetndo.........couvuiiiiiiiiiiiiiiii e 93



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Cadeia de Valor Social............ccooiiiiiiiiiiii e, 24
Figura 2 — Stakeholders ..o e 47
INDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Atividades do projeto “Pare, Escute e Olhe” ..., 48

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 —Idade (Agentes EQUCAtIVOS) .....o.ovuiiuiiiiiiii e, 55
Grafico 2 — Género (Agentes EQUCAtivos) ........ooveiiiiiiiiiiiiiii e 55
Grafico 3 — Tempo de Servico (Agentes Educativos) ..........c.coviiiiiiiinnnninnn. 55
Grafico 4 — Habilitagdes Académicas (Agentes Educativos) ............cccooeviiiiinnn... 56
Grafico 5 — Idade (Familiares) .........c.oouiiniiiiiii i e e e 56
Grafico 6 — Género (Familiares) .........oooiiiiiiii i e 57
Grafico 7 — Grau de parentesco com o educando (Familiares) ............................ 57
Grafico 8 — Habilitagdes Académicas (Familiares) ...........ccooeeiiiiiiiiiiiinn .. 57

Grafico 9 - Ja ouviu falar do Projeto “Pare, escute e olhe”................coooiiint . 58

Gréfico 10 - Se SIM, qual o nivel de informacdo que tem sobre o projeto................ 58
Gréafico 11 - Tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo projeto “Pare, Escute
Grafico 12 - Como tem sido a rea¢do dos alunos ndo ciganos perante a existéncia de
alunos de etnia cigana na escola/ turma ............c.ooviriiriiiiieiiiiiiiiiieeeaaaaean 59

Grafico 13 - Como tem sido a reagdo dos pais dos alunos ndo ciganos perante a
existéncia de alunos de etnia cigana na escola/ turma ................c.cooiiiiiiiinennn.. 60



Grafico 14 - Acha considerou que quanto maior for o numero de alunos de etnia cigana
numa turma, maior ¢ a dificuldade do processo ensino-aprendizagem .....................60

Grafico 15 - Considera que a presenga de alunos de etnia cigana provoca tensdes nos
PTOTESSOTES ...ttt ettt et et ettt et et e e et et et e e e e 61

Grafico 16 - Ja se confrontou com problemas especificos no que se refere aos alunos de

CEMIA CLANA. . 1.t ettt ettt ettt et e e e et e e e e et et et e e aee 61
Grafico 17 — Motivos para a falta de inclusdo (Familiares) ...................o.ooiin. 62
Grafico 18 — Motivos para a falta de inclusdo (Familiares) ...................ooooiin. 62
Grafico 19 - O projeto contribuiu para a integragao dos alunos de etnia cigana ......... 63

Grafico 20 - Considera que o projeto “Pare, Escute e Olhe” melhorou a dificuldade do
processo ensino-aprendizagem nas turmas que apresentam um numero de alunos de
EENIA CLANA ..ttt ettt e e e ettt et e et et et e e e et et e e 63

Grafico 21 - Considera que o com a implementacdo do projeto “Pare, escute e olhe” a
tensao que os alunos de etnia cigana provocam nos professores melhorou ............ 63

Grafico 22 - Nos ultimos 18 meses sentiu que houve mudangas  na integracdo de

elementos de minorias étnicas, designadamente de alunos de etnia cigana .............. 64
Grafico 22b — Atribuicao de mudangas (familiares) ............cocoveiiiiiiiiiniinn... 64
Grafico 23 - Nos ultimos 18 meses sentiu que houve mudancas na  integracdo de
elementos de minorias étnicas, designadamente dealunos de etnia cigana............... 65
Grafico 23b — Atribuicao da mudanca (Agentes Educativos) ...............ccevvvinnnn.. 65



Introducao

A presente dissertacdo tem como finalidade contribuir para o aprofundamento da
formacdo académica adquirida pela aluna ao longo do Mestrado em Gestdo de
Organizacdes de Economia Social, mediante a realizacdo de uma investigacdo sobre o
Impacto Social das atividades de uma Associacdo de Desenvolvimento Local — a
Associacdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura. Concretamente, pretendeu
avaliar o impacto social do projeto “Pare, escute e olhe” junto da comunidade cigana e

da populagao em geral, no concelho de Moura.

Os estudos sobre o impacto das atividades levadas a cabo por organizacdes da economia
social tém vindo a ganhar alguma relevancia nas ultimas duas décadas e segundo
Lumley (2015), a medicao desse impacto social contribui para o desenvolvimento das
organizagoes do sector, constituindo mesmo o seu centro nevralgico. No entanto, o
mesmo autor reconhece que ndo existe sO uma medida ou ferramenta para aferir o
impacto social - existem varias, pelo que seria de extrema importancia obter alguma

uniformizagao nesta matéria.

Nos ultimos anos, tem sido evidente a crescente importancia do sector social em
Portugal. O seu espago de atuag@o ¢ vasto e cada vez mais abrangente, focando-se no
bem-estar e desenvolvimento social e cultural das comunidades em que se insere. Das
fundacdes as organizacdes ndo-governamentais dedicadas a ajuda ao desenvolvimento,
das organizacdes religiosas as associagdes de indole cultural e recreativo ou de
intervencao ambiental, centenas de entidades e milhares de pessoas trabalham hoje com
foco numa missdo social e sem olhar a fins lucrativos, dando origem a uma efetiva

economia social.

Nesta dissertacdo, pretende-se avaliar quais as consequéncias do projeto “Pare, Escute e
Olhe” (levado a cabo pela Associacdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura)
na vida das comunidades ciganas e ndo ciganas residentes no Concelho de Moura. Essa
avaliacdo ¢ materializada na seguinte questdo de investigagdo: Qual o impacto social
do projeto “Pare, Escute e Olhe” na comunidade cigana e na populaciao em geral,

residentes no concelho de Moura?
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Com esta investigagdo pretende-se verificar a importancia do projeto “Pare, Escute e
Olhe” na vida das comunidades e analisar o retorno social do mesmo, ou seja, avaliar se
as comunidades ficaram sensibilizadas para a importancia da participag¢do plena e ativa

de todos os seus membros no sentido de fomentar uma sociedade mais coesa.

Para tal, € necessario eliminar a discriminagdo racial das comunidades ciganas, através
de uma intervencdo integrada baseada na sensibilizagdo publica na desconstrucdo do
preconceito, bem como na capacitacdo de agentes estratégicos que funcionardo como

multiplicadores das metodologias da intervengao.

O projeto teve como objetivo atuar contra a discriminacdo racial das comunidades
ciganas. Para tal, definiu como necessario basear a intervengcdo em trés pontos
fundamentais:

- A desconstrucdo de preconceitos que incidem especificamente sobre a
comunidade cigana;

- A construgdo de uma imagem positiva da comunidade cigana e dos seus
membros, baseada em informacao adequada e em experiéncias positivas comuns;

- Criar ferramentas que permitam promover o combate a discriminagdo das

comunidades ciganas e a sensibilizacdo da opinido publica.

Como forma de responder a questdo de investigacdo, a este trabalho procurou, em
primeiro lugar, fazer a fundamentacdo tedrica dos conceitos-chave, formular hipoteses e

verifica-las através de um estudo empirico.

Assim, na primeira parte do trabalho, caracteriza-se a comunidade cigana, no que diz
respeito a sua integracao escolar e social; e define-se os conceitos de impacto social e de

economia social, nas perspetivas da inclusdo social e do retorno social.

Na segunda parte, ¢ realizada a investigacdo empirica, onde ¢ apresentada a
metodologia, bem como os instrumentos de recolha de dados quantitativos e
qualitativos. Para tal, foram aplicados dois tipos de questiondrios - aos agentes
educativos e aos familiares dos alunos que participam no Projeto “Pare, Escute ¢ Olhe”,

e foram realizadas entrevistas indiretas a dois intervenientes do projeto.

Com base nos resultados apurados, € feita a verificacdo das hipoteses e sao formuladas

as consideragoes finais.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. COMUNIDADE CIGANA

Os antepassados daquela que hoje chamamos de «etnia cigana» eram oriundos do
Nordeste da India, iniciaram os seus movimentos migratorios por volta do séc. III e
permanecem em Portugal ha cerca de 500 anos. Esse fluxo migratorio atravessou
inimeros paises, onde muitos grupos foram ficando, o que lhes trouxe forcosamente
grandes influéncias em termos culturais, proporcionando a formacdo de varios grupos
que, sendo diferentes entre si, tém raizes comuns. O grupo Kalé chegou a Peninsula

Ibérica no inicio do séc. XV e a Portugal em meados do mesmo século.

A discriminacdo de que foi sendo alvo obrigou este grupo a um grande isolamento ao
longo do tempo, tendo criado a sua volta uma barreira que se, por um lado, lhes
permitiu conservar a sua identidade e cultura, por outro remeteu-os ao esquecimento, a

desconfianga da sociedade maioritaria e a sua propria exclusao social (Liégeois, 1994).

Atualmente, os grupos de etnia cigana, como cidaddos europeus, tém direito a livre
circulacdo entre paises comunitarios e, se bem que a mobilidade seja uma caracteristica
cultural sua, os tipos de mobilidade dos grupos estabelecidos em Portugal incluem
migracoes internas e migracdes externas, sobretudo no nosso pais vizinho. Em relacao
as migragdes internas, podem apontar-se como causas principais a venda ambulante e o

trabalho sazonal, onde é envolvida toda a familia.

Para a comunidade cigana, a familia assume-se como o pilar basilar de estruturacdo da
vida quotidiana. A familia ¢ entendida como familia alargada, e ¢ o centro da
organizacdo social e econdmica no seio desta comunidade. As criangas sdo educadas
para respeitarem os valores da comunidade, como a autoridade dos mais velhos ¢ a
importancia da familia. E-lhes transmitido que, para o bom funcionamento da
comunidade cigana, ¢ necessario um profundo sentimento de solidariedade, respeito
pelos mais velhos, a preferéncia por casamentos endogamicos e a distribuicdo
diferenciada dos papéis sociais, de acordo com o género. E esperado que as mulheres
eduquem as criangas, cuidem das tarefas domésticas, obedegam, respeitem e deem

assisténcia aos seus maridos. Sdo ainda as principais responsaveis pelas filhas até¢ ao
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momento do casamento e pelos filhos até atingirem a idade de 9 — 10 anos, quando estes
comecam a aprender com os pais a “comportarem-se como homens”. Dos homens, ¢
esperado que sejam a fonte de autoridade e respeito, sendo os responsaveis pelas
tomadas de decisdo sobre assuntos familiares e tém o dever de garantir a manutengao

econdmica da familia (Gongalves, Garcia e Barreto, 2006:24).

As criangas de etnia cigana, nos primeiros anos de vida, sdo consideradas como seres
livres, que devem explorar por si mesmas o ambiente e aprender, através de experiéncia,
as consequéncias dos seus atos. Por volta dos 10 anos, iniciam uma aprendizagem mais
estruturada, que concerne as tarefas sociais dos géneros, ou seja, os rapazes devem
seguir o exemplo de vida dos pais e as raparigas devem seguir o exemplo de vida das
maes: cuidar das tarefas domésticas e dos irmaos mais novos (Casa-Nova, 2006). Como
podemos confirmar no Observatorio sociodemografico das comunidades ciganas
(2010), o casamento tem lugar por volta dos 14/15 anos para as raparigas e dos 16/17
anos para os rapazes. Contudo, s6 ¢ considerado que a familia estd fundada com o

nascimento do primeiro filho.

Um outro fator de diferenciacdo entre os ciganos e a sociedade maioritdria ¢ as
condicdes de habitabilidade, uma vez que habitualmente vivem em clas, que requerem
espagos comuns e, em alguns casos, ainda vivem em tendas, situadas em campos ao ar
livre. Esta tendéncia tem vindo a ser colmatada com a integra¢do desta comunidade na
malha urbana. Gragas as transformagdes sociais nos ultimos 40 anos, assistimos a
criagdo de dinamicas de inclusdo das comunidades ciganas, através de diversas
iniciativas levadas a cabo por instituicdes publicas e privadas, com o objetivo comum
de promover a cultura cigana, sensibilizar para os problemas sociais que afetam estas
comunidades e, acima de tudo, promover a sua integracdo social Um bom exemplo
deste tipo de iniciativas privadas ¢ o Projeto que esta na base desta dissertacdo,

chamado “Pare, Escute e Olhe”, ¢ levado a cabo por uma associacdo de

desenvolvimento local, a Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura.

1.1.  Integracao Escolar

Qualquer crianga, num determinado territorio, independentemente dos problemas,
deficiéncias, cor, sexo, cultura ou religido a que pertenga, tem o direito de frequentar as

escolas da sua area geografica, e consequentemente, o direito de viver na sua familia,
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participar na sua comunidade, conviver com os seus vizinhos. Estes sdo principios que
estdo consagrados nos direitos humanos ou, mais especificamente, nos direitos da

crianga (Costa, 1999, 17-18).

O bem-estar das criangas em contexto escolar passa, também, pela relacdo que
estabelecem com os seus pares. Desta forma, a promoc¢ao da relagdo intercultural entre

pares pode constituir um importante estimulo para a frequéncia escolar.

Analisando a comunidade cigana, através de estudos estatisticos constatamos que ¢
extremamente baixa a percentagem de individuos que completaram qualquer nivel de
escolaridade (EUFRA, 2012). Este facto deve-se, em parte, 2 mobilidade muitas vezes

forcada, deste grupo de pessoas.

No entanto esta realidade parece ser um pouco diferente para as criancas que agora
estdo em idade escolar, uma vez que as taxas de frequéncia escolar tém vindo a
aumentar, como afirmou em 2015, ao jornal «Publico», o alto-comissario para as
Migracdes, Pedro Calado “Ha, todavia, sinais positivos: maior frequéncia de creches e
Jardim-de-infancia, menos absentismo e abandono, maior interesse pela escola, maior
participagdo das mulheres em cursos de alfabetizacdo e de reconhecimento de
competéncias, apesar das resisténcias dos maridos.”, o que se deve provavelmente a

crescente sedentarizacao da comunidade cigana.

Apesar de se observar que a maioria das criangas de etnia cigana iniciam o 1.° ciclo, a
sua taxa de conclusdo ¢ muito reduzida — segundo um relatério da European
Commission against Racism and Intolerance, menos de 10% dos ciganos portugueses
tera concluido o segundo ciclo de escolaridade (ECRI, 2013). Verifica-se ainda que as
raparigas, por razdes culturais, sdo mais penalizadas. Esta penalizacdo deve-se ao facto
de as mesmas serem necessarias junto das familias para tomar conta dos irmaos mais
novos e ajudar as maes nas tarefas domésticas. Para além disso, a partir da puberdade
devem ser protegidas, o que as impossibilita de sair a rua sozinhas ou acompanhadas

por jovens que ndo pertencam a familia (Gongalves, Garcia e Barreto 2006).

Contudo, apesar de se verificar que a maioria das criangas ciganas inicia o0 percurso
escolar, a escola continua a dizer pouco aos ciganos, provavelmente por esta ndo ter
vindo a prestar atencao a sua especificidade sociocultural, ou seja, os ciganos encontram
na escola um ambiente adverso aos seus interesses, a sua forma de ser e de estar

(Derrington, 2007).
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Logo, por razdes de ordem cultural, onde se verifica que a coesdo familiar advém da
unido da mesma, os ciganos mantém permanentemente as criangas no seio da familia,
com o objetivo de garantir continuidade no processo “privilegiado” de educacdo e
socializagdo familiares, permitindo a apropriacdo de regras de convivéncia familiares e

dos valores comunitarios.

Poderd, no entanto, colocar-se a questdo de que se, por um lado, a etnia cigana ndo
valoriza a escola (é-lhe alheia), por outro, a escola ndo estd preparada para o
acolhimento / inclusdo destas criangas. Segundo Antunes (1998: 87), “falar de educagao
das minorias sem comecar por a sua cultura de origem e as dindmicas familiares e socio
grupais, tantas vezes diferentes das do educador, pode tornar-se num discurso
demagogico e circunspecto que ndo produz pedagogia.” Ou seja, para os ciganos,
devido as suas tradigdes culturais e modos de vida, a escola, enquanto institui¢ao de
socializagdo, ndo se enquadra nos seus entendimentos e expectativas de socializacao da
crianca. A funcdo da escola de qualificar para o trabalho, entendida pela comunidade
maioritaria como o garante para uma atividade estruturada, estavel e rentavel, ¢ uma
fungdo que ndo faz sentido para os ciganos, uma vez que estes desde muito cedo
acompanham os pais nas suas atividades e valorizam, acima de tudo, a autonomia e a
vida em comunidade. Desta forma, sob varios angulos, a escola entra em contradi¢do

com o estilo de vida cigano (Crespo et al., 2004).

Na escola, ha tempos determinados para aprender, para descansar e para trabalhar,
sendo estabelecido um grande hiato entre os adultos e as criangas, ao passo que 0s
ciganos vivem num contexto policromico, no qual as varias dimensdes do espaco,
tempo e vida social estdo misturadas, ou seja, existe um contacto continuo entre as

diferentes geracgoes.

Enquanto, na escola, as criangas da comunidade maioritaria sdo colocadas em contacto
com as primeiras regras da escola e do comportamento social, desde muito cedo, a
comunidade cigana considera que as criangas estdo na idade da “liberdade” e que

podem fazer quase tudo o que querem (Martins, 2007; Montenegro, 1999).

Nesta perspetiva, segundo Liégeois (1994), citado por Montenegro (1999) “¢ importante
falar de escolarizagao e nao de educacdo, termo que abrange globalmente os processos
que as familias desejam manter. (...) Os pais ndo parecem desejar delegar os seus

proprios deveres de educadores a institui¢do escolar. (...) A escolarizagdo pode ser
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concebida de tal modo que ndo seja, ou seja o menos possivel, um agente de
desculturacdo. Deve ser concebida para completar a educacdo familiar e ndo para a

contradizer”.

Nao devemos esquecer que a populacdo cigana, em geral, se caracteriza por gostar de
atingir objetivos a muito curto prazo, necessitando de obter resultados de imediato. A

escola, por sua vez, tem uma formagao “pensada” para obter resultados a longo prazo.

De acordo com Aires (2004: 38), a comunidade cigana, quando concorda em “integrar
um processo educativo, fa-lo numa perspetiva minimalista”, sendo apenas de seu
interesse preparar as criancas com saberes praticos — aprender a ler, a contar e a
escrever. Quer isto dizer que as atitudes dos ciganos em relacdo a escola estdo em
mudanca, estes individuos comecam a reconhecer a importancia da escola, embora
apenas numa perspetiva de capacitar as criangas com os ja referidos saberes praticos.
Como refere Piasere (1985: 6), a valorizagdo da educacdo, da instrucdo e da
escolarizacdo das criangas ciganas ¢, pois, estreita e historicamente complexa. A escola
¢ um palco privilegiado de confrontagdes entre as formas de ser e estar dos ciganos e

nado ciganos e que pende em favor da comunidade dominante.

Ainda hoje, as representagdes e os preconceitos, no que diz respeito a forma como os
pais ciganos educam as suas criangas (“eles sao muito livres”), (“eles nao lhes colocam
nenhum limite, deixam-nos fazer o que querem”) sdo frequentes e correlativos a um

desconhecimento das suas praticas educativas.

Segundo Liégeois (1997: 81), ¢ um facto que as estratégias politicas ciganas e as suas
razdes ndo sdo tidas em conta e o esquecimento deste parametro fundamental tem sido
uma causa para o fracasso das tentativas de escolarizagdo. Contudo, até ao presente,
pouca aten¢do tem sido dada aos valores e dinamismos educativos presentes nas
familias ciganas. No caso da comunidade cigana, ndo se trata somente de questionar a
relagdo entre ela e a escola, mas também de aprofundar as questdes que se prendem com
0 acesso a escola. Uma escola que se pretende aberta ¢ integradora da diversidade,
necessariamente terd que repensar a sua estrutura interna com normas, gestdo
participativa, recursos, planos de estudo, espagos ¢ tempos e ligar-se a comunidade
envolvente, criando programas de parceria com outras instituigdes educativas e sociais e

desenvolver projetos curriculares propiciadores de uma verdadeira educagdo

intercultural (Carvalho, 2004).
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A escolaridade e a assiduidade escolar obrigatoria, hd mais de um século, ndo sdo tdo
efetivas para as criancas ciganas e constituem, em Portugal e na Europa, por exemplo,
um problema revelador das dificuldades em fazer aplicar os direitos das minorias.
Segundo Liégeois (1997: 69) «trata-se de uma educacdo a independéncia e ndo de um
deixar-fazer, numa comunidade educativa que canaliza os comportamentos com o
proposito da aquisi¢do da autonomia no respeito do grupo e dos seus valores». A
familia, unidade de base da organizacdo social dos ciganos, permite uma educagio

coletiva da crianca que vive em varias geracdes.

O mesmo autor refere que, «o sistema permite uma integracdo completa, porque uma

crianca pode ser ao mesmo tempo sujeito a educar e educador» (Liégeois, 1997: 70).

Assim, a Escola ¢ sem duvida uma instituicdo cultural, o que leva a que as relacdes
entre esta e a cultura cigana ndo possam ser concebidas como se estivessem em dois
polos independentes, mas sim como universos entrelacados. Muitas vezes, a falta de
conhecimento da cultura cigana impede que na escola se faca referéncia a mesma, o que
pode levar a subvaloriza¢do do seu proprio grupo cultural ou até mesmo a rejei¢do da
escola. Esta deve ser um lugar de encontro onde se cruzam e se enriquecem os diversos
modelos culturais. Deve ser ainda um espago privilegiado onde, frente as desigualdades
exteriores que nao pode solucionar nem sobre as quais pode intervir, mas pode e deve
proporcionar um ambiente de razoavel igualdade, praticando relagdes de intercambio e

de enriquecimento cultural.

1.2.  Integragao Social

Segundo Capucha (1998: 24), “a integragao social implica a auto-suficiéncia de recursos
e a mudanga de atitudes ndo s6 nos grupos excluidos, como também na populagido que
os vai integrar. O processo de integracdo deve, por isso, contemplar as implicacdes e
dimensdes subjetivas de uns e de outros grupos derivados, por exemplo: das aspiragdes,

das crencas ¢ dos valores”.

A integracdo social pressupde a participacdo e a partilha, entre outros, dos mecanismos
de poder, ou seja, dependem da interagdo de quatro sistemas — sistema politico-juridico,
sistema econdmico, sistema de protegdo social e sistema comunitario e familiar (Dias,

Alves, Valente e Aires, 2006: 24).
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De acordo com Schnapper (2007: 321) a integragdo ¢ entendida como a incorporagdo de
normas sociais e a participacio na vida coletiva. E colocada a énfase na necessidade de
compreender, cuidar, promover e regular adequadamente a interacdo sociocultural
positiva, que consiste em provocar uma modificagdo de comportamento importante nos
individuos envolvidos, como forma de abordagem, de comunicacgdo, de aprendizagem e
também de resolu¢do de conflitos entre diferentes culturas. Os contactos sociais ¢ a

interacdo constituem condigdes indispensaveis a associacdo humana.

Segundo Marques (2001: 34), “a posi¢do de cada individuo estaria definida conforme o
espago a ele destinado em um determinado ambiente sociocultural (...). Muito da sua
dificuldade de inser¢do social e de expansdo de seus horizontes de realizacdo decorre do
seu enquadramento num espaco infimo para ele reservado e por ele ocupado no cenario

social".

E importante que as comunidades ciganas e ndo ciganas acreditem que a inclusdo social
nao tem necessariamente que ‘“adulterar” identidades culturais especificas: pelo
contrario, as sociedades sdo dinamicas e estdo em constante mudanca ¢ a relagao
dialogica entre estas duas comunidades implica uma interacdo que vai inevitavelmente
mudar e enriquecer ambas as partes. Simplificando, as sociedades e as culturas mudam
naturalmente com o seu proprio desenvolvimento; da mesma forma, os ciganos irdo
igualmente mudar com os processos e inclusdo, assim como a sociedade dominante
deverda ser desafiada e modificada pela inclusdo de diferentes comunidades. Estas
mudancas deverdo ser mais do que assimilagdo, deverdo significar desenvolvimento,

crescimento e enriquecimento mutuos (Marinho e Amaro, 2003: 115).

Os ciganos sdo frequentemente vistos como um simbolo de resisténcia e perseveranca,
como uma comunidade que, apesar da didspora, lutou para preservar as suas
especificidades em termos de estilo de vida, habitos culturais, linguagem, etc. Nao
obstante, as suas particularidades foram mantidas a custa da sua saudavel integragao na

sociedade dominante.

Isto porque a cultura ¢ tida como um problema para a integracdo da comunidade cigana,
verificando-se varios fatores que dificultam essa situacdo, nomeadamente a participacdo
ativa desta comunidade no mercado de trabalho, pelo que ¢ necessario dar um impulso
acrescido nas areas mais carenciadas - Educac¢do, Habitacdo, Saude e Emprego - a fim

de reduzir a vulnerabilidade de muitas destas comunidades, que continuam a ser
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grandemente afetadas em termos de exclusdo social. Segundo Pinto (2000: 127), “a
atual ideologia igualitaria vem insistindo na demarcacdo entre politicas de integracdo e

assimilagdo”.

2. IMPACTO SOCIAL

E necessario aferir o impacto / valor social dos processos de trabalho e/ou projetos das
Organizacdes de Economia Social, como forma de se verem refletidos os seus esforgos,

avaliando assim os respetivos impactos sociais.

E bastante comum que as Organizagdes de Economia Social ndo tenham ao seu alcance
os recursos ¢ as capacidades técnicas para levar a cabo uma avaliagdo de impacto social,
nem para implementar possiveis medidas de melhoria de gestdo resultantes da referida

avaliagao.

Deste modo, ha que ter em conta que as intervenc¢des ao longo de determinado projeto
devem ser baseadas numa teoria da mudanca, em que se observam as necessidades dos

publicos-alvo e se utilizam da melhor maneira possivel os recursos disponiveis.

Posto isto, ¢ necessario criar ferramentas para verificar se as intervencdes apresentam
um desempenho eficiente e eficaz. Para tal, ¢ necessario dar especial atengdo a relacao

com os “stakeholders” (Damiao, 2015).

2.1. O que é o impacto social

O Impacto social ¢ a mudanga mensuravel no bem-estar subjetivo duma populagdo, em
resultado direto de um projeto social. A avaliagdo de impacto social consiste
essencialmente na andlise, monitorizagdo e gestdo das consequéncias sociais de

determinada intervengao.

Para realizar uma avaliacdo de impacto social, é necessario determinar o impacto que se
pretendia obter com esse projeto, pois o Ultimo objetivo de um projeto social ¢ o

impacto que este produz, eliminando ou diminuindo o problema que foi identificado.
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Para tal, ¢ necessdrio estabelecer os objetivos de impacto do projeto social,
determinando a importancia de cada um, o que resulta das prioridades expressadas pela

populacdo-alvo.

Para avaliar os projetos sociais, ¢ necessario utilizar uma metodologia que procure
comparar 0s custos com 0s objetivos procurados, ou seja, os beneficios ou o impacto

social que o projeto atingiu (Vanclay, 2003: 4).

No que concerne a projetos sociais, os beneficios dificilmente poderdo ser mensuraveis,

o que dificulta a analise da eficiéncia e da eficacia (impacto) do projeto, ou seja:
- Em que medida o projeto alcangara ou alcangou os seus objetivos;
- Que mudangas produziram ou produzirdo na populagdo-objetivo e qual a sua eficacia.

De acordo com Carvalho (2014), medir o impacto social ¢ medir, de forma comprovada,
um resultado social que se obteve. O autor refere o exemplo pratico dos sem-abrigo em
Lisboa, dizendo que se perguntassemos as ONG que ajudam os sem-abrigo qual € o seu
impacto social, a resposta seria: “ajudamos X pessoas, demos y sopas e trouxemos alivio
a uma populacdo desprotegida”. Certamente, nada mais verdadeiro e admiravel por
parte desta organizagdo. Contudo, quando se fez a mesma pergunta em Londres, os
objetivos foram apresentados de forma bem mais precisa: “vamos tirar X % dessa
populagao da rua, para os quais vamos gastar y, e a sociedade vai beneficiar em Z2”’. Ou
seja, segundo o autor, a primeira abordagem ¢ aquela a que chamamos cléassica, a
segunda parece mais apropriada, mas da mais trabalho. Isto porque ¢ importante que a
medicdo do impacto social seja o mais clara e precisa possivel, utilizando ferramentas
que tenham essa dupla funcdo de medir rentabilidade e impacto social. Atualmente, em

Portugal, estas ainda ndo existem em termos uniformizados e generalizados.

A Avaliagdo do impacto social associa-se a ocorréncia de mudancas em uma
comunidade, populacdo ou territorio, a partir da insercdo de uma variavel conhecida no

sistema (projeto social) em uma relagdo causal observada entre a mudanga e a variavel.

Nesse sentido, avaliar o impacto social deixa de ser uma opgdo ¢ passa a ser um
imperativo, para sustentar as propostas que afirmam ser capazes de gerar lucros e/ou

transformagoes sociais (Brandao, D, 2013).
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2.2. Porque é importante medir o impacto social

A avaliagdo de impacto social ¢ uma das ferramentas mais importantes para a concecio
de estratégias de desenvolvimento e, como tal, as organizacdes do terceiro setor tém
vindo a realiza-la gradualmente ao longo do tempo. Isto ndo ¢ surpreendente,
considerando que uma realidade complexa requer um certo rigor e pragmatismo, sendo
necessario compreender que a dimensdo econdémica ¢ um meio € ndo um fim
(Fernandez, P, 2012).

A demonstracdo / medigdo do impacto social causado ¢ decisiva, sendo a analise Social
Return on Investment (SROI) a ferramenta de gestdo e diferenciacdo atualmente mais
utilizada. O SROI E um indicador que calcula o retorno do investimento em projetos
sociais e destina-se, sobretudo, a organizagdes do setor da economia social. E, portanto,
uma analise de custos e beneficios, uma vez que se procura contabilizar o retorno do
dinheiro investido no projeto. Contudo, esta analise ndo se refere apenas aos retornos
financeiros, refere-se também aos impactos econdmicos, sociais e ambientais. Mede se
houve resultados sociais, econémicos e ambientais, e permite que se mega iSso
financeiramente, pois os resultados (outcomes) sdo monetizados com técnicas
economicas reconhecidas — caso contrario, eles seriam deixados de fora da analise

(Rouse, J, 2014).

O SROI ¢ baseado em trés conceitos principais:

- Os resultados (outcomes). Mas antes de entender os resultados (outcomes) ¢
necessario entender os produtos (outputs) que sdo apenas a evidéncia de que uma
atividade aconteceu. Por exemplo: 20 pessoas participaram num programa de
profissionalizacdo — isso ¢ um produto. Mas o que significa? Nao se sabe se todas essas
pessoas conseguiram emprego. Ou, caso tenham conseguido, se ¢ um trabalho que as
faz felizes. Os resultados (outcomes) sdo mudangas reais, ou seja, procura-se avaliar se
as 20 pessoas que participaram num programa de desenvolvimento profissional se
tornaram mais confiantes, se conseguiram trabalho, se esse emprego melhorou a sua
situagdo econOmica, se conseguiram mais autonomia, ou seja, envolve todas as

diferentes mudangas que ocorrem no decorrer do projeto.
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- O valor. Que consiste em avaliar o que ndo podemos comprar ou vender. Mas embora
estejamos a falar de coisas que sdo medidas de formas diferentes, sdo colocadas numa

moeda comum, de modo a se poderem relacionar de uma maneira economica.

- O impacto. Num sentido muito especifico da palavra, ¢ a mudanca que o projeto

produziu, onde se reconhece a contribui¢cdo de todos os stakeholders (Fernandez, 2014).

O SROI permite medir resultados, ajustar estratégias futuras e comunicar o impacto

causado, sendo portanto uma ferramenta essencial para avaliar a criagdo de valor social.

De acordo com Petitgand (2015), para se falar de valor social, € preciso que todos os
atores utilizem uma linguagem unica, a fim de que se entendam e possam comparar 0s

seus resultados.

O SROI foi elaborado para atender essa necessidade, ou seja, visa avaliar as mudangas
através de critérios que sdo relevantes para as pessoas € para as organizagdes que as
experimentam ou participam nelas, medindo neste caso os resultados sociais. Isto
porque o SROI trata de valor; ndo de dinheiro. O dinheiro ¢ simplesmente uma unidade
comum de notac¢do e, como tal, ¢ a forma mais utilizada para expressar valor. Da mesma
forma que um plano de negocio contém muito mais que projecdes financeiras, a SROI ¢
muito mais que um simples numero. O SROI é a mensuracdo do intrinseco valor
investido na sociedade, sendo ele no combate a desigualdade, no combate a degradagao

ambiental ou na melhoria do bem-estar social (Nicholls e Lawlor, 2009).

Avaliar o impacto social causado permite compreender os mecanismos pelos quais as
alteracdes em determinado dominio desencadeiam impactos noutros dominios, bem
como as consequéncias que se propagam no interior de cada dominio ou nele se repetem
de forma interativa. Medir o impacto social permite o envolvimento dos stakeholders e
analisa o valor do retorno social do projeto. Dito por outras palavras, devem ser
considerados todos os impactos causados (impactos nas comunidades, impactos
culturais, impactos demogréficos, impactos no desenvolvimento, impactos econémicos
e fiscais, impactos institucionais, impactos no capital social ¢ humano, entre outros). A
avaliacdo de impacto serve para mostrar os efeitos de um projeto sobre o seu publico-
alvo, além de ver se esses efeitos foram ou ndo intencionais e se poderiam ocorrer de
forma natural. Deste modo, ¢ importante criar hipoteses sobre o contrafactual, ou seja, o

que teria acontecido se o projeto ndo existisse (Fernandez, 2014).
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A avaliacdo de impacto social permite:

- Apoiar a tomada de decisao de projetos;

- Melhorar a gestdo de projetos;

- Gerir o risco de projetos;

- Identificar novas oportunidades;

- Avaliar o investimento de projetos;

- Avaliar o impacto alcangado;

- Tracar perspetivas de futuro.

2.3. Impacto social e a teoria da mudanca

As atividades desenvolvidas no ambito do terceiro sector t€m, na sua totalidade, uma
importante contribui¢ao social. Um dos problemas que a nossa sociedade enfrenta ¢ a

falta de valor social e, portanto, o valor social € o resultado das agdes do setor social.

A Teoria da Mudanca ¢ uma teoria que orienta os investigadores sociais na
concretizacdo do seu objetivo ltimo — a mudanca social. Esta teoria ¢ uma descrigao
abrangente de como e porque se espera determinada mudancga em determinado contexto.
Esta existe para explicar o que vai acontecer no “meio do caminho” entre o inicio do
projeto € o seu fim. De uma forma geral, a teoria da mudanga pretende descrever as
atividades do projeto e como estas ajudardo a alcancar os impactos esperados, ou seja,

as tais transformacdes sociais.

O objetivo de uma avaliagdo de impacto ¢, entre outros, promover o desenvolvimento ¢
capacitacdao das comunidades. Na avaliacdo de impacto social do projeto “Pare, Escute e
Olhe”, da Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura, pretende-se
saber como seria a vida das comunidades ciganas e nao ciganas se o referido projeto nao
existisse. Saber como as referidas comunidades se manifestariam em termos de

comportamentos, analisando o retorno social do projeto. Ou seja, pretende-se avaliar se
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as comunidades ficaram sensibilizadas para a importancia da participagdo plena e ativa

de todos os seus membros, no sentido de fomentar uma sociedade mais coesa.

Segundo Damido (2015), “a teoria da mudanga ¢ uma representacdo simples, logica,
tendencialmente visual e compreensivel por qualquer pessoa, do impacto social
estimado ou efetivamente medido de uma organizagdo. Corresponde ao que chamamos
de cadeia de valor social, que traduz as relagdes causais entre as dimensdes mais macro
de uma organizacdo, as mais dificeis de medir, que sdo os impactos sociais e
econdmicos em sistemas ou setores, de médio/longo prazo, a escala regional, nacional,
global e as dimensdes micro, as atividades concretas e seus resultados de transformagao
social, decorrentes de recursos financeiros e logisticos, de conhecimento e sobretudo, de
pessoas e capital humano. A sistematizacdo da cadeia de valor social serve como
primeiro passo de planeamento e/ou como processo de avaliacdo, podendo e devendo
servir como fonte de aprendizagem e de melhoria. Enquanto processo de avaliagao cujo
beneficio final ¢ a aprendizagem e o apoio a decisdo, ¢ também o que nos permite ligar
as relagdes entre as partes interessadas de um programa e as ligagdes logicas,
eventualmente de causalidade, entre as componentes centrais em gestdo de projeto:

planeamento, monitorizacdo de atividades, avaliagdo de resultados e de impactos”.

Figura 1 - Cadeia de valor social

IMPACTOS

QUTCOMES

(RESULTADOS INPUTS (RECURSOS)
INDIRETOS)

OUTPUTS
(RESULTADOS ATIVIDADES
DIRETOS)
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Sabendo que a teoria da mudanga €, na sua esséncia, uma descri¢do abrangente e uma
ilustracdo de como e por que se espera determinada mudanga num contexto particular,
torna mais facil compreender a ligacdo precisa entre as atividades e o alcance dos
objetivos de longo prazo. Também permite uma melhor avaliagdo, ja que ¢ possivel
medir os progressos em direcao aos objetivos de longo prazo. A teoria da mudanga traz
uma visdo que vai além da identificacdo dos resultados concretos de um projeto social.
O processo da elaboragcdo da teoria da mudanga apoia-se na definicdo de todas as

condi¢des necessarias e suficientes para o alcance de um dado resultado (Mena, 2017).

Para procurar essas ligacdes, vamos primeiro sistematizar a teoria da mudanga do
projeto e, posteriormente, procurar interpretar os resultados obtidos, segundo

indicadores de eficécia, eficiéncia, qualidade e de impacto.

A teoria da mudanga ¢ uma ferramenta util para o desenvolvimento de solugdes para os
problemas sociais complexos. Articula as suposi¢des sobre o processo através do qual a
mudanga ira ocorrer, e especifica as formas em que todos os resultados necessarios sao
relacionados, para alcangar a mudancga no longo prazo. A teoria da mudancga requer mais
especificidade nos objetivos e nas condi¢cdes necessarias para alcanca-los. Portanto, ¢

um trabalho duro que deverd ter as seguintes caracteristicas:

- a hipotese clara e testavel sobre como a mudanca ird ocorrer. Isso ndo so lhe permite
ser responsavel pelos resultados, mas também faz com que os seus resultados sejam

mais crediveis, porque eles foram previstos para ocorrer de determinada maneira;

- a representacdo visual da mudanga que se deseja em determinada comunidade e/ou

projeto e como se espera que a mesma acontega,
- um modelo para avaliacdo com indicadores mensuraveis de sucesso identificados;

- um acordo entre as partes interessadas sobre o que define o sucesso e o que ¢ preciso

para alcanca-lo;

- uma poderosa ferramenta de comunicacdo para capturar a complexidade do projeto

social (Anderson, A, 2016).
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Faz parte do senso comum da economia e da gestdo que a eficdcia mede a relacdo entre
o efeito da acdo e os objetivos pretendidos, enquanto a eficiéncia ¢ a capacidade de
atingir determinado resultado com um minimo de perda de recursos, isto ¢, fazendo o
melhor uso possivel do dinheiro, do tempo, materiais e pessoas. A relacdo entre a
eficicia e a eficiéncia ¢ complexa, porque ¢ uma relacdo indireta. A eficicia ¢ uma
afirma¢do independente, enquanto a eficiéncia ¢ uma condicdo, que nem sempre esta
ligada a eficacia. Ou seja, enquanto eficacia esta relacionada com dinamismo e rapidez,

a eficiéncia esta relacionada com durabilidade e qualidade.

Por sua vez, a palavra "qualidade" tem um conceito subjetivo, que esta relacionado com
as percecdes, necessidades e resultados em cada individuo. Diversos fatores, como
acultura, modelos mentais, tipo de produto ou servico prestado, necessidades e
expectativas, influenciam diretamente a percecdo da qualidade, o que dificulta a sua

interpretacao.

Finalmente, entende-se por impacto social a mudanca mensurdvel no bem-estar
subjetivo duma determinada populagdo, em resultado direto de um projeto, programa ou

politica. Impacto este que deve ser gerido ao longo de trés fases principais:

- a criacdo, em que a configuragdo das intervencdes ¢ baseada numa teoria da mudanca.
Esta, por sua vez, escuta as necessidades dos publicos-alvo, de modo a utilizar da

melhor forma os recursos disponiveis;

- a ativacdo, que visa a criagdo de ferramentas para verificar se a operacionalizagdo das
intervengdes apresenta um desempenho eficiente e eficaz, com especial atencdo a

relagdo com os stakeholders;

- a avaliacdo das intervengdes, orientada para a sua melhoria continua, incorporando as

ligdes aprendidas durante a sua operacionalizacao (4change, 2016).

2.4. Impacto social no terceiro setor

Nas organizagdes do terceiro setor, os projetos sociais tendem a ter carater pontual (num
determinado local), a uma pequena escala, e buscam preservar o seu diferencial de

proximidade com o publico-alvo. Também sdo concebidos dentro de uma logica de
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setor privado, em que os projetos devem estar plenamente articulados com a missao da

organizacao e a sua estratégia de gestao.

A maioria destas organizagdes sociais sdo pequenas, e estdo longe de terem recursos
financeiros e técnicos preparados para saberem lidar com este tipo de avaliacdo, pelo
que a avaliagdo de impacto de projetos sociais deve funcionar como um instrumento
para orientar a condugio das a¢des do projeto dentro da organizacdo. E importante ter
claro que a avaliagdo deve comecar até antes do proprio planeamento do projeto
(Rodrigues, 2010).

Durante o planeamento sao, entdo, estabelecidos os indicadores de impacto e de
processo a serem acompanhados, e definidos os instrumentos para a recolha dos dados.
Durante a execucdo do projeto, a avaliacdo do processo (ou monitorizagdo), feita
regularmente, vai produzir as informagdes necessarias aos gestores para as devidas
corregdes de percurso. No final do projeto (ou de um ciclo relevante), ¢ feita a avaliagao
de impacto, para detetar as mudangas na vida dos beneficiarios, atribuidas ao projeto
(Baptista, 2015).

Um ponto importante nesta matéria ¢ que a avaliacdo de impacto social deve estar
inserida na organizagdo, falando a mesma linguagem e servindo como farol para guiar
as tomadas de decisdes e conduzir as atividades do projeto social. As equipas do projeto
entendem o papel da avaliacdo e estdo fortemente ligadas entre si. Assim, quando a
organizacao social estd numa fase inicial, o seu modelo de avaliagdo de impacto das
iniciativas sociais deve ser bastante simples, constituido por uma ou duas perguntas

avaliativas basicas: como era antes? Como ficou depois? O projeto contribuiu?

A medida que a atuagdo social da organizagdo for aumentando, o modelo de avaliagio
deve-se também adaptar. No entanto, independentemente do modelo de avaliagdo que se
adote, os cuidados metodologicos a ter sdo imprescindiveis para garantir a credibilidade
da avaliacdo, tais como a definicdo dos conceitos ¢ indicadores, a elaboragdo dos
questionarios, a definicdo das amostras, a aplicagdo de testes estatisticos. Por menor que
seja a escala do projeto social deve existir rigor, até mesmo em avaliagcdes simples

(Franks, 2012: 7).
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H4, sem davida, um longo trajeto a ser percorrido no campo da avaliagdo de impacto
das organizagdes do terceiro setor. Primeiro, ¢ preciso fazer com que a avaliagdo,
entendida no seu sentido abrangente, assuma para essas organizacgdes o papel efetivo de
ferramenta de gestdo voltada para resultados. Atualmente, a grande maioria das
organizagdes sociais ainda ndo sabe estruturar com objetividade os seus projetos sociais,
pois ndo conseguem explicitar uma vinculagdo coerente entre o(s) problema(s) social(is)

detetado(s), o que se quer atingir no projeto e o que sera feito para tal.

Segundo, ¢ preciso sensibilizar e investir na capacitacdo das equipas executoras das
organizacdes sociais para a avaliagdo dos projetos sociais. Elas tém que passar a
perceber a avaliacdo como um aliado, parte integrante do seu trabalho, para orientar a
forma de fazer melhor as coisas e ndo como um fardo, por terem que levantar dados

para atender aos requisitos do financiador.

Terceiro, a partir das procuras que forem surgindo dentro das proprias organizagdes
sociais, € preciso ir aos poucos avancando para desenvolver internamente na institui¢ao,
métodos mais robustos para avaliar o impacto dos seus projetos sociais. Assim, por
exemplo, ha que se comecar com o planeamento bem feito e enxuto dos projetos sociais

e adaptado a dindmica da intervencao (Rodrigues, 2010).

3.ECONOMIA SOCIAL

Nos ultimos 30 anos temos assistido, generalizadamente por toda a Europa, a algumas
transformagdes do Estado Social, para as quais encontramos justificagdo nas alteracdes
econdmicas, demograficas, sociais € do mundo laboral e que tém originado um aumento
das exigéncias nas formas e nos niveis de intervencao social do Estado. Todas estas
transformagdes tiveram um impacto significativo nas pressdes orcamentais € na
sustentabilidade econdomica dos sistemas de provisdo do bem-estar social o que leva a
que ocorra um crescente peso das instituicdes do terceiro setor ou, se quisermos, da

economia social (Pereirinha; J, 2003: 233).

Importa referir que a economia social ¢ uma atividade humana iminentemente social, e
porque ¢ um setor importante, economica e socialmente, parece descabido remete-lo,

para um canto residual, chamado terceiro setor. A referencia a economia social como
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terceiro setor, segundo Pereirinha (2003: 234) “quer significar que ndo € o primeiro (o
mercado? O Estado?), nem o segundo (o Estado? O mercado?): ¢ o terceiro (ndo ¢

mercado nem ¢ Estado)”.

O setor da economia social pauta-se pela presenca de um conjunto de valores que
denota a finalidade social da sua atividade e uma racionalidade propria dos agentes: a
auséncia da finalidade de lucro na sua atuagdo, a preocupagdo pela procura nao
solvente, de satisfacdo de necessidades sociais onde se localiza também as que ndo sdo
satisfeitas por producdo de natureza mercantil. Até porque, o conceito ‘“‘economia
social” para além de ter surgido recentemente, combina dois termos que por vezes sao
antagonicos (“‘economia’ refere-se a produgdo, distribuicdo, riqueza e “social” refere-se
a rentabilidade social, em fun¢do do bem-estar de determinada populagdo) (Monzon, J,
2012: 16).

Como referem Avila e Campos (2005), “economia social é o conjunto de empresas
privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade de adesdo,
criadas para satisfazer as necessidades dos seus membros através do mercado,
produzindo bens e servigos, assegurando o funcionamento e nas quais a eventual
distribui¢do pelos membros dos excedentes, bem como a tomada de decisdes ndo estao
ligadas diretamente ao capital ou quotizagdes de cada membro, correspondendo um voto
a cada um deles. A Economia Social também agrupa aquelas entidades privadas
organizadas formalmente com autonomia de decisdo e liberdade de adesdo que
produzem servigos de ndo mercado a favor das familias, cujos excedentes, quando
existem, nao podem ser apropriados pelos agentes econémicos que os criam, controlam
ou financiam.”

Este setor veio dar resposta a necessidade de uma maior eficacia na intervengao publica
e uma maior eficiéncia na provisao do bem-estar nos varios dominios em que estas
tendéncias tiveram lugar, constituindo, por outro lado, forma de resposta as restricdes
financeiras que, de forma crescente, o Estado tem defrontado para desempenhar as suas
fungdes sociais (Monzon, J, 2012: 16).
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3.1. Economia social como vetor de retorno social e inclusao social

A economia social, tal como ¢ conhecida ao nivel dos paises da UE (segundo um estudo
do CIRIEC, de 2006), remonta a década de 1970 e integra fundamentalmente trés
grandes familias - as cooperativas, as mulituas e as associagdes, as quais se vieram juntar
mais recentemente as fundagdes. A economia social assumiu-se, na sociedade europeia,
como um polo de utilidade social, entre o setor capitalista e o setor publico. E
constituida por uma enorme pluralidade de atores e o seu campo de acdo alarga-se a
todas as necessidades sociais, antigas ou novas. Estas necessidades podem ser satisfeitas
por pessoas ligadas a uma empresa que opera no mercado, onde quase todas as
cooperativas e mutualidades vao buscar a maioria dos seus recursos, ou por associacoes
e fundagdes que prestam servigos de «nao mercado» a pessoas individuais ou familias e
cyjo financiamento provém, normalmente, de donativos, quotas de socios, subsidios,

etc. (Monzon, J, 2012: 24).

Em Portugal, o conceito de economia social estd ainda pouco desenvolvido, quando
comparado com outros paises europeus, nomeadamente com a Suécia e com a
Finlandia, onde este conceito adquiriu mais clarificacdo, devido a propria estrutura da
sociedade civil. Assim, nestes paises tém-se gerado empresas sociais que t€ém como
objetivo a maximiza¢do do lucro mas em que a totalidade ou parte desse lucro ¢
reinvestido no desenvolvimento social, na educacgdo e na cultura da populagdo. Perante
este contexto, assistimos a estratégias de sustentabilidade dos sistemas de Seguranca
Social diferentes das de Portugal, em que o Estado-Social e a sociedade civil se
reorganizam de forma a cobrir grande parte das fungdes sociais (Comité Econdmico e
Social Europeu, 2007).

A economia social tem caracteristicas proprias para responder a uma realidade e
enquadramento econdémico e social especificos, & qual nem a economia publica nem a
privada conseguem ou desejam dar respostas. Dessa forma, a economia social tem vindo
a posicionar-se numa espécie de intervalo entre o Estado ¢ o Mercado, onde tem
adquirido (nas ultimas décadas) um papel extraordinariamente importante. Ainda com
mais evidéncia, pode afirmar—se que os tltimos 30 anos tém vindo a demonstrar a
importancia da economia social na resposta as transformacdes sociais, econdémicas e
politicas que se foram verificando na Europa e no mundo em geral, e em Portugal, de

modo particular (Pereirinha, 2003: 236).
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Em Portugal, as ultimas décadas testemunharam o surgimento de novas necessidades
sociais, que dizem respeito as condi¢des de vida dos idosos, ao desemprego de longa
duragdo, aos imigrantes, minorias €tnicas, pessoas com deficiéncia, reinser¢do de ex-
reclusos, mulheres vitimas de maus-tratos, doentes cronicos, entre outras, que nao tém
sido supridas, quer pelo setor publico quer pelo tradicional setor capitalista, e que

afetam varios grupos em risco de exclusdo social (Pereirinha; J, 2003: 240).

E nesses dominios que determinadas organizagdes da economia social (cooperativas e,
sobretudo, associagdes) tém registado uma expansdo consideravel. Este setor reune
simultaneamente um conjunto de novas organizagdes ¢ de novos campos de acdo.
Estamos perante uma economia que ¢ por natureza plural, ndo podendo ser reduzida a
parametros estritamente comerciais e monetarios. Em Portugal tem-se assistido a um
desenvolvimento e crescimento do setor social, devido sobretudo ao aumento do
nimero de cooperativas, bem como ao aumento do interesse neste campo, com a
expansdao de investigacOes cientificas nesta tematica e nas diversas politicas, que
proporcionou um maior desenvolvimento neste Setor (Comité Econdémico e Social

Europeu, 2007).

De acordo com Amaral (2013: 9), o setor de economia social em Portugal engloba
“organizag0Oes prestadoras de servigos que suplementam ou complementam os servigos
publicos nas areas da satde, educacdo e servigos sociais, € organizagdes estruturadas
através das quais os individuos se podem juntar de forma a fazerem face a necessidades
da comunidade, participar na vida politica, e perseguir interesses individuais e de
grupo”. A diversidade de recursos e atores das organizagdes de economia social conduz
a diferencas na dindmica de comportamento dessas organizagdes e nas relagdes entre as

mesmas € 0 meio que as rodeia.

Em Portugal, a tradi¢do assenta essencialmente nas misericordias, que desde o século
XVI assumiram uma componente de intervencdo junto das populagdes mais
desfavorecidas, e nas mutualidades que, no decurso do século XIX e alguns anos do

século XX, tiveram grande intervengdo na area socio-econémica (Paiva, J, 2004: 106).

Atualmente, as tipologias das organiza¢des de economia social sdo basicamente as
Fundagdes, as Organizagdes nao-governamentais sem fins lucrativos, as Associagoes, as

Mutualidades, as Cooperativas e as Misericordias (Graga, E, 2013: 214).
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A economia social constitui a esfera do chamado terceiro setor, onde o associativismo, o
cooperativismo e o mutualismo, aparecem como formas de organizacdo da atividade
produtiva. O crescente peso das atividades da economia social na provisao do bem-
estar, constituindo uma forma de participagdo da sociedade civil, estabelecem de algum
modo novos lagos entre o econdémico e o social, nomeadamente a diminui¢do das
desigualdades sociais como condi¢do necessaria para um aumento da participacdao da

sociedade civil, requerida para uma maior eficacia da politica social (Meira, 2013: 233).

Atualmente vivemos uma crise grave e duradoura, como refere o artigo “Portugal: A
Crise Econdémica” da revista Visdo (2011). Os servigos publicos portugueses, na sua
maioria, sdo incompetentes e ineficazes, ndo satisfazem as necessidades dos
portugueses, ¢ o Estado ¢ o pior pagador da economia portuguesa. Daqui emergem
fendmenos sociais graves, desequilibrios financeiros perigosos, desmedidos
endividamentos publico e privado. Tem faltado aos governos uma visao apurada sobre
as verdadeiras causas das dificuldades, sobre o esgotamento provavel dos modelos
politico-sociais vigentes. No caso de Portugal, se o crescimento fosse mais vigoroso, as
duras realidades sociais com que hoje nos deparamos seriam menores, o peso da
despesa publica na economia seria inferior, os impostos mais leves, mais reduzida a

divida e os juros.

Ainda segundo o mesmo artigo, a sociedade portuguesa esta cada vez mais "doente",
pois atingiu um estado impensavel de extrema desorganizagdo e de enorme indisciplina.
Para ser possivel ao Estado instaurar politicas de equidade necessita de ter prosperidade
econdmica e, para isso, necessita de métodos diferentes dos que tem utilizado até agora.
E necessario tomar medidas, pois a alteragdo dos modelos politico-econdémicos, a par da
mudanca das estruturas de producdo, desencadeou processos de desindustrializacdo,
economias de “bolha” e a progressiva desmaterializacdo financeira (economia digital,
comércio eletronico, sistema digitalizado), e provocou um conjunto de fendmenos com

graves impactos, entre os quais o desemprego estrutural, que culminaram na atual crise.

Perante tais acontecimentos, ¢ de louvar o papel das organizacdes de Economia Social,
pela sua resiliéncia face as crises e por serem um modelo mais proximo das pessoas, que
pretende dar respostas concretas aos seus problemas reais e das comunidades. As
organizacOes de Economia Social tém sido um motor do desenvolvimento sustentavel

ao nivel da seguranga econdmica, da justica social, do equilibrio ecoldgico e da
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governanga, mobilizando a participagdo dos cidaddos na reivindicagdo e defesa de
necessidades e problemas comuns; geridas democraticamente e procurando a

dignificacdo do trabalho e das pessoas.

A integragdo e a inser¢do social s6 sdo possiveis assegurando o direito ao trabalho, e
que as organizacdes de Economia Social sdo um importante vetor para o
desenvolvimento dos territorios e para a justa distribui¢do dos rendimentos. O seu ADN
baseia-se na economia de reciprocidade, do real e do quotidiano, uma economia mais
plural e doméstica, com respeito pela natureza, pelo territério e pelas comunidades,

valorizando a governanca local e de proximidade (Ramos, 2011: 269).

Nestas circunstancias, tem cabido a economia social criar através de mecanismos de
solidariedade, empresas e instituigdes que, para além de serem eficientes do ponto de
vista econdmico, conseguem, ao mesmo tempo, realizar aquilo que ¢ o seu grande

objetivo: a promoc¢ado da inclusdo social, o desenvolvimento social e a coesdo social.

A economia social aparece como um meio para recuperar a identidade social, através de
associagdes ou cooperativas de inser¢do que permitam aos individuos ter acesso aos
seus direitos civicos e socais bem como a criagdo de associagoes de apoio a formagao
escolar e profissional que permitam abrirem vias ao emprego e/ou a criagdo de novos

servicos de proximidade (Ramos, 2011: 271).

O mundo globalizado, as crises economico—financeiras generalizadas em resultado
daquele, os surtos de desemprego, e as desigualdades sociais resultantes da
incapacidade dos Estados na promogao da reparticdo equitativa dos rendimentos tém
conduzido a economia social para um papel predominante nas respostas a muitas das

questdes que vao surgindo.

Apesar de toda esta diversidade, devemos considerar como economia social as
diferentes entidades privadas sem fins lucrativos, cujo produto ¢ a solugdo dos

problemas sociais.
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4. Caracterizacao da Associacao para o Desenvolvimento do Concelho de Moura
(ADCMoura)

De acordo com os estatutos que regem a Associacdo para o Desenvolvimento do
Concelho de Moura (ADCMoura), esta ¢ uma organizacdo nao-governamental, sem fins
lucrativos, com sede em Moura, tendo como objeto da sua intervencdo apoiar e
promover o desenvolvimento sustentdvel do concelho de Moura e de outras zonas da
regido do Alentejo, nas seguintes dareas consideradas prioritarias: Formacdo e
Qualificagdo, Educacdo Ambiental, Empreendedorismo e Criagdo de Empresas,
Animacdo Comunitaria e Cidadania, Igualdade de Oportunidades e Igualdade de

Género, Cooperagao Institucional e Estratégica, Gestao e Qualidade.

Criada em 1993, a ADCMoura esteve envolvida, enquanto entidade promotora,
interlocutora ou como parceira, em diversos projetos de natureza integrada e plurianual,
de abrangéncia local, regional, nacional e transnacional, em areas sobretudo
relacionadas com a Educagdo para o Empreendedorismo, a Participagdo em Projetos de
Territorio e o Apoio a Criacdo de Empresas em Rede Multi-institucional, sempre com a

preocupacao de introduzir qualidade e inovagdo nos processos e produtos gerados.

Da participagdo em processos que vao da criagdo de novas dindmicas e servigos
mobilizadores de competéncias a valorizagao dos recursos endogenos, sdo multiplas as
intervengdes que demonstram essa preocupacdo constante com a qualidade e inovagao
postas ao servico da melhoria do bem-estar das populacdoes locais e também a
capacidade de a ADCMoura se relacionar em didlogo aberto e cooperante com todas as
partes interessadas, sejam as proprias populacdes, sejam entidades, publicas e privadas,
de ambito local, regional ou suprarregional, que com ela operam no territorio de
intervencao ou fora dele aos niveis de decisdo e concecdo de politicas para partilha de
aprendizagens e estratégias, em formato de cooperacao bilateral ou em contextos mais

amplos de Redes, Conselhos e Parcerias de Desenvolvimento.

A ADCMoura inclui nos seus objetivos prioritarios de intervencao "Fomentar a coesdo
social e a participagdo civica no territorio, intervindo especialmente junto de populagdes
alvo de exclusdo, com atengdo particular nas problematicas da Igualdade de Género e de

Oportunidades”.
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A acdo apoia-se num trabalho integrado e de proximidade, impulsionador do
empowerment de pessoas, comunidades e organizagdes, que permita induzir processos
de transformacdo do territorio. Realg¢a-se 8 anos de intervencdo com a comunidade
cigana com o projeto Encontros (Programa Escolhas), onde tem sido possivel
contextualizar problemadticas concretas de discriminacdo, que se concretizam nas
diversas situacOes da vida (acesso a servigos, exercicio de direitos, compreensdo e
aceitagdo de valores culturais). Outros projetos reforcam esta experiéncia (Projeto
Alinhavos-E5G, Grundtvig, espago participativo) € a motivagdo por promover uma

comunidade mais participativa e mais igualitaria.

Segundo o artigo n.°1 do artigo 4.° dos Estatutos da ADCMoura “Considerando a
necessidade de atuar de forma estratégica e integrada nos dominios da Economia, da
Sociedade ¢ do Ambiente, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida das

populacdes, constituem objetivos prioritarios da Associacao:

a) Participar ativamente no aumento da competitividade e inovacgdo territoriais,
valorizando a inser¢do num contexto global e a salvaguarda dos valores locais e

fomentando o empreendedorismo e a criagdo de empresas e emprego;

b) Conservar e valorizar o patriménio natural e cultural do territério num quadro de
aproveitamento responsavel de oportunidades de desenvolvimento socioecondémico
(atual e futuro), intervindo especialmente na educagdo e promogao ambientais junto das

populagdes locais;

c¢) Contribuir para a generalizagdo do acesso a servicos sociais, culturais e educativos e

a promocao da saude;

d) Fomentar a coesdo social e a participacdo civica no territorio, intervindo
especialmente junto de populacdes alvo de exclusdo e fortalecendo as problematicas da

igualdade de género e da igualdade de oportunidades;

e) Aprofundar a cooperacgdo institucional e estratégica, formal e informal, de ambito

local, regional ou suprarregional, na prossecugao de objetivos e interesses comuns;

f) Promover a melhoria continua do desempenho organizacional da ADCMoura,

visando a qualidade das intervencdes e dos servicos prestados e a satisfagdo e o
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reconhecimento de destinatdrios/as e parceiros/as e a observancia dos principios da

igualdade de género e da igualdade de oportunidades dentro da organizacdo.”

O n.° 2 do mesmo artigo refere que “deste modo, e considerando os objetivos definidos,

constituem-se como principais areas de intervencao da ADCMoura:

a) Formacao e qualificacdo de pessoas e organizagdes;

b) Educagao para o empreendedorismo;

¢) Apoio integrado a criagdo e desenvolvimento empresarial e a criacdo de emprego;

d) Investigacdo, educacdo e promog¢ao ambiental;

e) Promogao da mobilidade e qualificacao dos espacos urbanos e rurais;

f) Animag¢ao comunitaria e promogao da participagdo civica;

g) Promocao da igualdade de oportunidades e igualdade de género;

h) Cooperacao institucional e estratégica;

1) Implementagdo de um sistema de gestao e qualidade na organizagao.”

Em ordem a concretizacdo dos objetivos e areas de intervencao referidos, a ADCMoura
tem procurado cooperar com todas as entidades de natureza publica ou privada, cujas
competéncias e esfera de atuacdo pretendem o desenvolvimento do concelho de Moura
e das areas vizinhas, quer sejam entidades de ambito local, regional, nacional ou mesmo

internacional.
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5. Caracterizacio Do Projeto “Pare, Escute E Olhe”

Durante 18 meses, a ADCMoura dinamizou o projeto “Pare, Escute ¢ Olhe”. Este
tratou-se de uma intervencdo financiada pelo Programa Cidadania Ativa. A ideia de
base foi construida ao longo de varios anos de intervengdo no terreno no ambito do
projeto Encontros (Programa Escolhas), que atua desde 2006 no concelho de Moura em

prol da integracdo das comunidades ciganas locais.

Intimeras dificuldades se levantaram ao longo deste caminho, € o projeto “Pare, Escute
e Olhe” pretendeu colmatar algumas delas. Assim, o nome dado ao projeto resulta da

seguinte reflexdo das palavras: pare, escute e olhe.

“Pare” — Partiu-se da ideia de que a sociedade precisa de refletir sobre uma atitude
generalizada de rejeicdo das comunidades ciganas, comunidades que pertencem de
pleno direito a esta mesma sociedade. Parar e refletir, porque continuar de olhos
fechados no mesmo caminho, sem desfazer equivocos nem abrir pontes de
entendimento mutuo, ndo conduzird seguramente a afirmacdo de uma sociedade mais

confiante e tolerante e, sobretudo, mais equitativa.

“Escute, olhe” — Referiu-se diretamente a desconstru¢do dos preconceitos que se
pretendeu realizar ao longo de uma campanha de comunicagdo e de workshops

tematicos sectoriais.

O objetivo do projeto “Pare, Escute e Olhe” foi desmistificar ideias preconcebidas,
assentes em falsos factos e dados errados que visavam desacreditar as comunidades
ciganas. Através de um conjunto de atividades dirigidas tanto a populacdo em geral
como a publicos diferenciados, pretendeu-se sensibilizar a sociedade para o tema da

discriminagdo racial que em Portugal visa particularmente as comunidades ciganas.

O Projeto “Pare, Escute e Olhe” procurou o fim do preconceito pelo conhecimento. Ou
seja, o desconhecimento da historia, dos habitos e a caracterizacdo abusiva dos tracos
ciganos certamente contribuiram para que a sua cultura se mantenha desconhecida e,
por isso, suscetivel a discriminag@o. A violéncia contra os ciganos esta relacionada com
a dificuldade de perceber uma realidade diferente dentro da nossa realidade. A
constru¢do de uma imagem positiva da comunidade cigana e dos seus membros,

baseada em informacgao correta € em experiéncias positivas comuns e a capacitagao de
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agentes estratégicos funcionardo como multiplicadores das metodologias de

intervengao.

Na concretizacdo do projeto estiveram envolvidas trés entidades locais, co-responsaveis

pela dinamizagdo das atividades:

- a ADCMoura foi a entidade promotora, que procurou refor¢ar uma intervengdo de
terreno consolidada que careceu de um suporte ideologico de modo a permitir alavancar
mudancas profundas na sociedade. A ADCMoura procurou desenvolver mecanismos de
luta contra a discriminagdo racial dos ciganos. Estes mecanismos foram pensados a

partir da analise da intervencao que decorreu durante 8 anos com comunidades ciganas.

- a Rota do Guadiana - Associagdo de Desenvolvimento Integrado (ADL) - sedeada em
Serpa, que procurou consolidar a sua intervencdo a sua intervengdo junto das

comunidades ciganas.

- 0 Agrupamento de Escolas de Moura que se baseou na promogao intramuros, junto de
alunos, professores e auxiliares, da diversidade cultural com vista a uma melhor

integracao escolar dos alunos de etnia cigana.

A organizacdo desta parceria assentou em reunides regulares, facilitadas pela
proximidade geografica das entidades, alternadamente nas instalacdes de cada uma
destas entidades e com a presenga de cada um dos seus representantes. A ADCMoura,
enquanto entidade promotora, assumiu a gestdo financeira e técnica do projeto, com
recurso frequente a contributos dos parceiros neste dominio. A implementacdao das

atividades foi de responsabilidade partilhada.

Os parceiros envolvidos no projeto tiveram como objetivos ficar mais capacitados de
recursos € estratégias para dar continuidade a missdo do projeto. Tratou-se de um
conjunto de atividades, na sua maioria destinadas a sensibilizar a populagdo em geral
sobre os aspetos acima referidos. O projeto procurou, através de 5 agdes declinadas em
vérias atividades, contribuir para a desmistificagdo de preconceitos contra os ciganos. O
publico-alvo foi, prioritariamente: populacdo em geral, os técnicos de 1% linha,

jovens/criangas, € ciganos.

O projeto apresentou carateristicas inovadoras que se refletiram na intervengao com

diferentes publicos-alvo permitindo alcangar uma maior abrangéncia em termos de
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resultados. Dirigiu-se de forma incisiva e permanente a comunidade em geral, numa
tematica onde sdo escassas as acdes de sensibilizacdo sobre a comunidade cigana.
Capacitou agentes comunitdrios estratégicos capazes de promover a mudanca de
atuacgdo no quotidiano profissional e numa area com forte potencial de retorno futuro - a

educacgao.
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6. PROBLEMATICA

Com a presente investigacdo, pretende-se avaliar a importancia do projeto “Pare, Escute
e Olhe” na vida das comunidades ciganas e ndo ciganas, analisando o retorno social do

meSmo.

Para isso, foi necessario, saber mais acerca da medicdo do impacto social, com o
objetivo de desenvolver um indicador que pudesse medir o retorno social do

investimento em responsabilidade social, bem como o impacto na sociedade.

O investimento em responsabilidade social ¢ um fator de cada vez mais importancia
para as comunidades, pois permite atuar socialmente onde, muitas vezes, o Estado ndo

consegue atuar.

O tnico valor que geralmente contabilizamos ¢ o valor financeiro, e aqui surge o SROI,
que incorpora custos e beneficios sociais, conseguindo medir e contabilizar este

conceito de valor muito mais amplo que o financeiro.

O SROI ¢ a mensuracdo do essencial valor investido na sociedade, sendo ele no
combate a desigualdade ou na melhoria do bem-estar social. Esta andlise ¢ composta por
cinco etapas essenciais para chegar a um resultado final. Através destas ¢ possivel fazer
uma andlise exaustiva do projeto em causa, de maneira a perceber os reais beneficios da

sua existéncia, assim como o0 que aconteceria s€ 0 mesmo nao existisse.

1* Etapa: Mudangas previstas nos stakeholders

2% Etapa: Perceber os inputs, outputs e o retorno/impacto

3* Etapa: Perceber exatamente o que muda

4% Etapa: Perceber o que teria acontecido se ndo houvesse o projeto/instituicao
5% Etapa: Calcular o SROI

Antes de avaliar o impacto/retorno social, ¢ necessario saber qual o objetivo do projeto:
pretende-se verificar a importancia do projeto “Pare, escute ¢ Olhe” na vida das
comunidades ciganas e ndo ciganas residentes no concelho de Moura, analisando o

retorno social do mesmo, ou seja, se as comunidades ficaram sensibilizadas para a
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importancia da participagdo plena e ativa de todos os seus membros, no sentido de

fomentar uma sociedade mais coesa.

6.1. Enunciacao do problema

A comunidade cigana enquanto grupo étnico caracteriza-se por uma serie de elementos
culturais que os distingue dos outros grupos, pelo que logo a partida aparece associado o

conceito de discriminacdo racial.

6.1.1. Questao de investigacao

A partir do problema identificado, a discriminacdo racial que em Portugal visa
particularmente as comunidades ciganas, coloca-se a seguinte questdao de investigacao:
Qual o impacto social do projeto “Pare, Escute e Olhe” na comunidade cigana e na

populagdo em geral?

6.2. Objetivos

O projeto tem como objetivo eliminar a discriminagao racial das comunidades ciganas.
Para tal ¢ necessario basear a intervengao em trés pontos fundamentais:

- A desconstru¢do de preconceitos que incidem especificamente nos ciganos;

- A construgdo de uma imagem positiva da comunidade cigana e dos seus
membros, baseada em informagao correta e em experiéncias positivas comuns;

- Criar ferramentas que permitam promover o combate a discriminacdo das

comunidades ciganas e a sensibilizacdo da opinido publica.

Uma investigacdo deve apresentar, apos a colocacdo do problema, uma ou varias
hipoteses de trabalho. Estas devem ser resultado de uma reflexdo, de uma pesquisa, de
um contacto com os factos, da observacdo, afirmando Quivy (1998; 69) que devem
assentar ‘“numa reflexdo tedrica e num conhecimento preparatorio do fendémeno

estudado”.
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6.3. Hipoteses

As hipoteses constituem-se como um fio condutor eficaz, que substitui a fungdo da

questdo de partida, no entanto, esta deve estar presente na mente do investigador.

Segundo Bravo, as hipdteses sdo “enunciados tedricos supostos, ndo verificados, mas
provaveis referentes a variaveis ou a relacdo entre variaveis (...) As hipoteses podem-se
definir como solugdes provaveis, previamente selecionadas ao problema colocado, onde
o cientista, se propde ver através do processo de investigacdo, se os factos sdo
confirmados” (Bravo, 1994: 71).

Também Quivy define que “uma hipdtese € uma proposi¢do que prevé uma relagio
entre dois termos que, segundo os casos, podem ser conceitos ou fenomenos. Uma
hipotese €, portanto, uma proposi¢do provisoria, uma pressuposicdo que deve ser
verificada” (Quivy, 1998: 70).

Segundo Quivy (1998: 72), “a organiza¢dao de uma investigacdo em torno de hipoteses
de trabalho constitui-se na melhor forma de a conduzir com ordem e rigor, sem por isso
sacrificar o espirito de descoberta e de curiosidade, que caracteriza qualquer esforgo
individual (...), pois um trabalho ndo pode ser considerado uma verdadeira investigacao

se ndo se estrutura em torno de uma ou vérias hipoteses”.

Para se formularem hipoteses, ¢ necessario uma reflexdo, uma pesquisa, um contacto
com os factos e a observacdo. Quase sempre as hipoteses derivam da observagdo
(hipotese indutiva) ou de uma teoria capaz de estabelecer previsdes (hipotese dedutiva)
(Gil, 1995).

Face ao que foi descrito anteriormente, foram deduzidas as seguintes hipoteses:

Hipétese 1 — Os individuos de etnia cigana estdo socializados com os valores ¢ as
normas da sua propria cultura, considerando por isso desnecessaria a aquisicdo da

cultura da sociedade maioritaria.

Hipdtese 2 - O desconhecimento do patriménio cultural da comunidade cigana
influencia de modo significativo a discrimina¢do racial por parte da comunidade

maioritaria.
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Hipédtese 3 - O Projeto “Pare, Escute e Olhe”, influenciou de modo significativo todos

os stakeholders na promogao de uma sociedade mais coesa.
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PARTE Il - INVESTIGACAO EMPIRICA

Na segunda parte desta dissertagdo, iremos apresentar a metodologia seguida para
avaliacdo do projeto em causa, e iremos analisar os principais resultados apurados

através dessa metodologia.

7. METODOLOGIA

A avaliacdo de impacto social do projeto “Pare, Escute e Olhe” segue os principios
recomendados pela International Association for Impact Assessment (Vanclay, 2003),
dos quais citamos aqueles que mais refletem a abordagem seguida neste trabalho, do

ponto de vista ético e técnico:

“ A Avaliagao do Impacto Social (SIA) inclui os processos de andlise, monitorizagao e
gestdo das consequéncias sociais pretendidas e ndo intencionais, tanto positivas como
negativas, das intervengdes planeadas (politicas, programas, planos, projetos) e
quaisquer processos de mudanca social invocados por essas intervengdes. Seu principal

objetivo € criar um ambiente biofisico e humano mais sustentavel e equitativo.

1. O objetivo da avaliagdo de impacto ¢ criar um ambiente mais ecoldgico, sociocultural
e economicamente sustentavel e equitativo. A avaliacdo de impacto, portanto, promove
o desenvolvimento e a capacitacdo da comunidade, constroi a capacidade e desenvolve

o capital social (redes sociais e confianga).

2. O foco de preocupacdo da AIS ¢ uma atitude pro-ativa ao desenvolvimento e
melhoria dos resultados de desenvolvimento, e ndo apenas a identificagdo ou a melhoria
de resultados negativos ou ndo intencionais. Ajudar as comunidades e outras partes
interessadas a identificar as metas de desenvolvimento e assegurar que os resultados
positivos sejam maximizados pode ser mais importante do que minimizar os danos

causados por impactos negativos ".

Outra referéncia orientadora da presente avaliagdo, ¢ para a avaliagdo de programas
como este, sdo os principios da imparcialidade e independéncia da avaliagdo, tal como
recomendados pela DAC/OCDE (OECD, 1991), bem como os conceitos de eficacia, de
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eficiéncia, qualidade e de impacto, que foram integrados na metodologia de avaliagao

seguida.

Segundo Muir (2014), avaliar ¢ aprender com os 3 P’s do Impacto Social:

- O Proposito de uma organizagdo ou projeto, o que queremos atingir (mudanga social
que queremos gerar);

- O Processo, € como o vamos atingir;

- A Performance (Desempenho), ou seja, em que medida conseguimos atingir o nosso

proposito e gerar mudanca social

No ambito deste trabalho, revemo-nos na ideia de que a Avaliacdo de Impacto Social
deve ser a bussola que norteia o rumo estratégico e operacional das organizagdes de

missao social ou com relevantes impactos sociais (Muir, 2014).

A metodologia ¢ a pedra basilar de toda a investigacdo, uma vez que orienta o
investigador. Assim, ¢ indispensavel definir uma metodologia, que consiste na «analise
sistematica e critica dos pressupostos, principios e procedimentos logicos que moldam a
investigacdo de determinados problemas sociologicos. Situam-se aqui as questdes
relacionadas com a estratégia de pesquisa a adotar em referéncia e adequagao a certos
objetivos de analise e em ordem a relacionagdo e integracdo dos resultados obtidos

através do uso de técnicas» (Lima, 1981:10).

Para realizar uma investigacdo consistente, ¢ necessario um olhar critico sobre os
procedimentos metodologicos, no sentido de analisar as suas potencialidades e

limitagdes.

Parafraseando Quivy (1998: 158), a metodologia ¢ “a arte de aprender, descobrir e
analisar os pressupostos, a forma de coloca-los em evidéncia e sistematiza-los”.

A metodologia incide, entdo, na selecdo e analise de informacdo, possibilitando obter
varios conhecimentos e tracando o percurso a seguir. A metodologia implica a escolha
do tipo de estudo, o campo empirico, os métodos, os instrumentos de observagao e os

procedimentos para a analise de dados.

Toda e qualquer investigacdo que se pretenda cientifica deve ser caracterizada por um

distanciamento da realidade social que se vai estudar, que permita realizar o estudo de
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forma consciente e critica. Neste sentido, o estudo devera ser acompanhado por um “fio

condutor” que o estruture de forma coerente.

7.1. Tipo de estudo

De acordo com as palavras de Augusto Santos Silva, «um método ¢ uma estratégia
integrada de pesquisa que organiza criticamente as praticas de investigacao, incidindo
nomeadamente sobre a selecdo e articulacdo das técnicas de recolha e analise da
informacao» (Silva, 2001:129).

Apods a formulagdo da pergunta de partida, define-se o plano de investigacdo, que
consiste na aplicacdo dos instrumentos que permitem a recolha de dados e a respetiva

analise das informacdes.

Assim, e com o objetivo de encontrar respostas para a pergunta de partida, formularam-

se as hipoteses e procedeu-se as respetivas observacdes que aquelas exigem.

Para a recolha de dados que possibilitasse a elaboracdo deste trabalho, utilizaram-se
dois instrumentos, um qualitativo (a entrevista) e um quantitativo (o inquérito por

questionario).

7.2. Caracterizacao do local de estudo

Para que qualquer investigacao obtenha resultados fidedignos, ¢ necessario ter em conta
o campo de andlise, pois “ndo basta saber que tipo de dados deverdo ser recolhidos. E
também preciso circunscrever o campo das analises empiricas no espago geografico e

social, e no tempo” (Quivy, 1998:157).

De acordo com Ilhéu (1997), a delimitacdo do campo de andlise assenta sobre o Eixo

Cronologico, Geografico e Tipologico.

No que concerne ao Eixo Cronolodgico, este corresponde aos limites temporais, isto &,
define o espaco de tempo em que o fendémeno ¢ estudado. Assim sendo, o projeto “Pare,
Escute e Olhe” desenvolveu-se entre setembro de 2014 e fevereiro de 2016 e a respetiva

avaliacdo de impacto efetuou-se nos meses de fevereiro a abril de 2016.
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O Eixo Geografico corresponde a definicdo Espacial do tema, sendo que a presente

investigacao se refere ao concelho de Moura e concelhos vizinhos.

Relativamente ao Eixo Tipoldgico, este prende-se com o universo ou conjunto de
unidades de observacdo. Sabendo que os Stakeholders sdo elementos-chave para a
avaliacdo de impacto social, pois estes sdo os sujeitos de agdo que intervém na
atividade, podendo afetar e/ou ser afetadas por ela, a populagio alvo deste estudo sdo a

comunidade cigana e a populacdo em geral.

Figura 2 — Stakeholders

Populagéo Técnicos
cigana pad  Stakeholiders Ly de 1.2 linha

De acordo com o centro de pesquisa Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL) do
Massachusetts Institute of Technology, para realizar uma avaliagdo de impacto
fidedigna, ¢ necessario um profundo conhecimento do funcionamento e objetivo do

projeto em estudo.

De modo a obter uma melhor compreensdo do campo de andlise, torna-se relevante

descrever o projeto “Pare, Escute e Olhe”.

Este projeto procurou contribuir para a desmistificacdo de preconceitos contra as
comunidades ciganas, através de uma intervengdo baseada na sensibiliza¢ao da opinido
publica no combate ao preconceito ¢ na capacitagdo dos agentes estratégicos, que

funcionaram como agentes das metodologias de intervencao.

Tendo em conta que o publico-alvo deste projeto foi, prioritariamente: a populagdo em

geral, os técnicos de primeira linha, os jovens/criangas, e os individuos de etnia cigana,
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foi necessario criar ferramentas que permitissem promover o combate a discriminacdo

das comunidades ciganas, bem como a sensibilizacdo da opinido publica, esclarecendo

inclusive os direitos fundamentais que o publico-alvo mal conhecia ou até mesmo

desconhecia.

O projeto foi composto por cinco agdes, em que cada uma delas desenvolveu um

conjunto de atividades articuladas entre si, pensadas para abordar um ou mais

problemas identificados. Todas estas atividades incluiram metodologias participativas,

que envolvem ativamente os beneficidrios do projeto, numa logica de empowerment.

Quadro 1 — Atividades do projeto “Pare, Escute e Olhe”

Atividades

Publico-alvo

Objetivos especificos

Stakeholders

1 Campanha “Basta”

Populacdo  em  geral;

Técnicos de 1.° linha;

criangas e jovens.

Sensibilizar a populagdo
em geral contra a
discriminagdo racial das

comunidades ciganas.

- ADC Moura

- Rota do Guadiana, ADL
- Agrupamento de Escolas
de Moura

- Alunos

- Pais

- Agentes Educativos

- Técnicos Especializados
- Colaborador de etnia

cigana

2 Conhecer para intervir

Agentes educativos,

técnicos de 1.% linha.

Informar agentes
estratégicos sobre a cultura
cigana, de modo a
qualificar a sua pratica

profissional.

- ADC Moura

- Rota do Guadiana, ADL
- 7 Escolas

- Agentes educativos

- PSP

- Técnicos Especializados
- Colaborador de etnia

cigana

3 Caminhando

Comunidade cigana;

criangas e jovens

Capacitar  jovens da
comunidade cigana para a
divulgagdo de 1imagens
positivas e reais da sua

comunidade na sociedade.

- ADC Moura

- Rota do Guadiana, ADL
- Agrupamento de Escolas
de Moura

- Alunos

- Pais

- Agentes Educativos
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- Técnicos Especializados
- Colaborador de etnia

cigana

4 De pleno Direito Comunidade Cigana

Informar sobre o exercicio

dos direitos fundamentais.

- ADC Moura

- Rota do Guadiana, ADL
- Agrupamento de Escolas
de Moura

- Comunidade cigana

- Técnicos Especializados
- Colaborador de etnia

cigana

5 Mostras

Populacao

em
Técnicos de 1.2

comunidade cigana.

geral;

linha;

Divulgar os resultados,
impactos e metodologias

do projeto.

- ADC Moura

- Rota do Guadiana, ADL
- Agrupamento de Escolas
de Moura

- Alunos

- Pais

- Agentes Educativos

- Técnicos Especializados
- Colaborador de etnia

cigana

Fonte: Projeto “Pare, Escute e Olhe” levado a cabo pela Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura.

7.3. Técnica de recolha de dados

As ferramentas metodologicas utilizadas num projeto deste tipo procuram aferir o

impacto social de uma atividade, com base nas mudancas que esta desencadeia, as quais

devem ser reportadas pelos seus stakeholders.

Assim, para medir o impacto do Projeto “Pare, Escute e Olhe” na vida das comunidades

ciganas ¢ nao ciganas, ¢ sendo o objetivo primordial deste projeto a luta contra a

discriminacao racial das comunidades ciganas, ¢ necessario basear a intervencdo em trés

pontos fundamentais:

- A desconstrugdo de preconceitos que incidem especificamente nos ciganos;

- A construgdo de uma imagem positiva da comunidade cigana e dos seus

membros, baseada em informagao correta e em experiéncias positivas comuns;
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- Criar ferramentas que permitam promover o combate a discriminagdo das

comunidades ciganas e a sensibilizacdo da opinido publica.

7.3.1. Entrevista

A entrevista ¢ essencial num estudo desta natureza, ja que os testemunhos de dois
individuos de etnia cigana que participaram em algumas atividades do projeto se

tornaram um fator primordial para a avaliacdo de impacto que pretendemos realizar.

Albarello (1997) define varios tipos de entrevista, de acordo com o grau de liberdade
das respostas que se pretende obter. Ao adotar a pratica da entrevista semidirecta nao s
se pretendeu que os entrevistados mostrassem a sua visdo, como permitiu aos
investigadores melhor contextualizar as ideias apresentadas. Com esta pratica, além de
importarem os fatores concretos, ¢ dada também alguma importancia aos valores e

sentimentos que os complementam.

A utilizagdo da entrevista levou a que o tratamento dos dados recolhidos fosse realizado
através da técnica da andlise de conteido, o que permitiu interpretar os varios discursos
dos entrevistados, as suas ideias, opinides e ainda fazer o “estudo do ndo dito, do

implicito” (Quivy, 1998: 230).

Nesta pesquisa, procedeu-se a uma analise tematica do conteido das entrevistas.
Primeiramente, procedeu-se a identificacdo e selecdo dos temas, posteriormente
definiram-se as categorias de analise para cada tema, elaborando-se o quadro de anélise

de contetdo que possibilita a interpretagdo dos varios discursos.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente procedeu-se a sua transcrigdo, para que

fosse possivel realizar analise de conteudo.

7.3.2. Inquérito por questionario

Para complementar a informacdo obtida através das entrevistas, construiram-se dois
questionarios focados nos Outcomes, ou seja, nas mudangas geradas pelo projeto.
Elaborou-se um questiondrio para os agentes educativos, de modo a avaliar o impacto

social que o projeto “Pare, Escute e Olhe” teve na comunidade educativa e um outro
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questiondrio para avaliar o impacto social que o referido projeto teve na populagdo em

geral, através dos familiares dos alunos que participaram ativamente no projeto.

Os questionarios foram realizados na plataforma Google Forms, a qual possibilitou a

preparacgao automatica da andlise de resultados.

7.4. Procedimento de recolha e preparacao de dados

A aplicagdo dos inquéritos por questionario, como instrumento de avaliagdo, permite
obter um conjunto de informagdes, que através do tratamento dos dados no Google

Forms, calculou as percentagens, a média, a mediana, a moda e o desvio padrao.

O procedimento foi efetuado em 3 etapas, nomeadamente: introducdo da estrutura do
questionario no programa; introducao dos dados por parte dos inquiridos e por fim a

analise dos resultados.

Ap0s a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a analise de contetido das mesmas, onde
primeiramente foram identificados e selecionados os temas, seguidamente definiram-se
as categorias de analise para cada tema, elaborando-se quadros de analise de contetido

que possibilitaram a interpretagao dos varios discursos.

Desta forma, através dos conceitos e das hipdteses que constam no enquadramento
tedrico e relacionando a informacdo obtida nos inquéritos por questionario € nas
entrevistas, procedeu-se a verificacdo. Assim, segundo Quivy, “sdo hipoteses que
orientam a analise estatistica dos dados, designando as varidveis a relacionar e

precisando o significado atribuido a esta relagao” (Quivy, 1998:72).

O tratamento de dados permite confrontar a teoria com a pratica, assim como comprovar
a validade das hipoteses formuladas. E a partir da interpretacdo dos dados empiricos que
podemos avancar no conhecimento acerca de um determinado facto social, o que

justifica uma investigacao na area social.
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8. Analise de resultados (outcomes) e impactos

Antes de procedemos a verificagdo das hipoteses, € necessdrio caracterizar quer a
comunidade educativa, quer os familiares dos alunos que participaram ativamente no

projeto.

8.1. O Universo

O universo ¢ “uma cole¢do de elementos que partilham caracteristicas comuns (Hill &
Hill, 2008: 186). Caracteriza-se como um “grupo de individuos com uma ou mais
caracteristicas em comum (...) sobre os quais se deseja obter um determinado conjunto

de informagdes (Reis & Moreira, 1993:118-122).

O universo constitui-se pela totalidade dos agentes educativos, dos familiares dos

alunos que participaram no Projeto “Pare, Escute e Olhe” e da comunidade em geral.

Para ser mais precisa a caracterizacdo do universo, ¢ necessario falar no publico-alvo

para que cada atividade do projeto “Pare, Escute e Olhe” foi direcionada.

1. Campanha “Basta”

Numa primeira atividade foi efetuada uma campanha de sensibilizagdo incisiva com
varias metodologias: cartazes, flyers, artigos de merchandising (pulseiras, calendarios),
com o objetivo de atingir uma visibilidade territorializada e permanente. Esta atividade
foi complementada por uma intensa campanha online (Site, Facebook, mailing list)
atingindo um impacto importante a nivel local (concelhos de Moura e Serpa) e a nivel
nacional. A Campanha “Basta!” previa abranger diretamente 70 pessoas, das quais 40
alunos de 2 turmas dos 5.° e 6.° anos referentes ao ano letivo 2014/2015 e sendo os
restantes 30 os agentes educativos ¢ os familiares dos alunos envolvidos no projeto.
Indiretamente, esta acdo previu abranger 20000 pessoas através do site e do Facebook, ¢
também 2 ONG com atividades de informagdo sobre os direitos fundamentais ¢ a

dinamizag¢do de campanhas nos seus contextos locais.
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2. Conhecer para intervir

Para completar esta sensibiliza¢do da populagdo em geral, foram realizados workshops
tematicos (“conhecer para intervir’) com agentes educativos e criancas/jovens. Estas
acoes tiveram o envolvimento ativo dos seus beneficidrios, com o objetivo de capacitar
os profissionais e agentes educativos visando a garantia dos direitos das minorias ¢ a
ndo discriminagdo, através do planeamento de acdes que respondessem a questoes
criticas potencialmente indutoras de mudanga nos quotidianos de trabalho e nos espacos
de vida comuns. Foram realizadas 7 sessdes em 7 escolas, onde estiveram presentes no

total cerca de 180 agentes educativos.

3. Caminhando

Se a campanha visou desconstruir mitos, “caminhando” procurou construir junto dos
alunos envolvidos uma imagem positiva, baseada em factos reais (historia) e no
contacto direito com jovens ciganos devidamente capacitados. Esta atividade decorreu
em duas turmas (2.° e 3.° clico), de 15 e 12 alunos respetivamente, do PIEF da EB23 de
Moura, tendo capacitado 3 jovens de etnia cigana a desenvolver agdes de sensibilizagdo

acerca da comunidade cigana.

4. De Pleno Direito

Com a atividade “De pleno direito”, os ciganos foram informados sobre o exercicio dos
seus direitos fundamentais. Esta atividade foi dirigida & comunidade cigana, teve como
objetivo reforcar a sua participagdo na sociedade e contou com cerca de 40

participantes, todos de etnia cigana.

5. Mostras

As “mostras” foi um momento privilegiado~, pois deu o feedback a sociedade sobre o
impacto do projeto. No semindrio intermédio, os participantes foram incentivados a

produzirem recomendagdes para o projeto, promovendo assim, mais uma vez, a
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participagdo ativa dos beneficidrios. Um dos objetivos da mostra final foi a promogao de
uma experiéncia positiva comum a ciganos € ndo ciganos, mas também a promocao de
encontros e partilhas entre agentes multiplicadores. Foi realizada uma atividade ao ar
livre no jardim municipal de Moura, onde houve uma troca de experiéncias de alguns

dos intervenientes acerca das atividades do projeto.

8.2. A amostra

Uma amostra € representativa se as unidades que a constituem forem escolhidas por um
processo tal que “todos os membros da populacdo tenham a mesma probabilidade de
fazer parte da amostra” (Ghiglione, 1993: 32). Uma vez que o estudo foi realizado num
agrupamento de escolas, ndo se tornou dificil, através da base de dados desse mesmo
agrupamento de escolas, dispor da lista exaustiva dos membros da populagdo a estudar.
Se se aumentar a dimensdo da amostra, diminui o risco de aceitar erradamente a
hipotese nula: “quando aumentamos a dimensdo da amostra temos mais possibilidades
de descobrir relagdes, mesmo ténues” (Ghiglione, 1993: 64). Assim, dado que o
universo da populagdo a estudar ¢ 317 pessoas, a amostra foi constituida por 45
familiares dos alunos que participaram ativamente no projeto “Pare, Escute e Olhe” e 23

agentes educativos.

Foram ainda efetuadas duas entrevistas e respetiva andlise de conteudo a dois
individuos de etnia cigana, que estiveram diretamente ligados ao Projeto “Pare, Escute e
Olhe”.

8.3. Caracterizacao dos Agentes educativos

No que diz respeito aos agentes educativos, como podemos verificar no grafico 1 -
Idade dos agentes educativos, a maior percentagem (46%) tem uma idade superior a 50
anos, sendo o segundo grupo mais numeroso aquele que tem entre 30 e 40 anos. Trata-

se, portanto, de uma populagdo com uma idade j4 algo avancada.
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Grafico 1 — Idade dos agentes educativos

@ Mais de 50 anos
@ De 30 a40anos
@ De 41 a 50 anos

Quanto ao género dos agentes educativos inquiridos, podemos verificar no grafico 2 —

Género dos agentes educativos, que a esmagadora maioria (83%) ¢ do sexo feminino.

Grafico 2 — Género dos agentes educativos

@ Feminino
® Masculino

Quanto ao tempo de servigo dos agentes educativos, constata-se que 69% deles tém
entre 11 e 25 anos de servico no setor educativo e 23% trabalha hd mais de 25 anos no

referido setor.

Grafico 3 — Tempo de servico dos agentes educativos

@ Mais de 25 anos
@® De 4a10anos
@ De11a25anos
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Finalmente, no que se refere as habilitagdes académicas dos agentes educativos,
verificamos que 61,5% dos inquiridos ¢ detentor de uma Licenciatura e que 23,1% ¢

detentor do grau académico de Mestre.

Grafico 4 — Habilitagoes académicas dos agentes educativos

@ Mestrado
@ Licenciatura
122 Ano

8.4. Caracterizacao dos Familiares dos alunos que participaram ativamente no
projeto.

No que diz respeito aos familiares dos alunos que participaram ativamente no projeto,

como podemos verificar no grafico S — Idade dos familiares dos alunos, a maioria

(66,7%) dos inquiridos tem idades compreendidas entre os 30 e os 40 anos. O segundo

grupo mais numeroso tem menos de 30 anos.

Grafico 5 — Idade dos familiares dos alunos

@ De 30 3 40 anos
@ Menos de 30 anos
De 41 a 50 anos
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O gréfico 6 — Género dos familiares dos alunos mostra-nos que 83,3% dos inquiridos ¢

do sexo feminino.

Grafico 6 — Género dos familiares dos alunos

@ Feminino
® Masculino

No grafico 7 — Grau de parentesco dos familiares dos alunos, verificamos que o grau de
parentesco de 66,7% dos familiares dos alunos que participaram neste projeto sdo as

“maes”.

Grafico 7 — Grau de parentesco dos familiares dos alunos

@ Técnica
@ Mie
@ Outro

O grifico 8 — Habilitacdes literarias dos familiares dos alunos, mostra que as
habilitagdes académicas destes familiares sdo predominantemente o 1.° ciclo e o 2.°

ciclo, com 41,7% dos inquiridos em cada uma delas.

Grafico 8 — Habilitacdes literarias dos familiares dos alunos

@ Licenciatura
® 1°Ciclo
@ 3 Ciclo
® 2°Ciclo
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A quase totalidade (91,7%) dos inquiridos afirmaram ja terem ouvido falar no projeto
“Pare, Escute e Olhe”, sendo que, desses, quase dois tercos (63,6%) consideram ter

algum nivel de informagao acerca do projeto e 18% muita informagao.

Grafico 9 — Conhecimento dos familiares dos alunos acerca do projeto “Pare, Escute e Olhe”

® Sim
® Nio

Grafico 10 — Nivel de informacao acerca do projeto “Pare, Escute e Olhe”

® Muita

® Alguma

& Nem muita, nem
pouca

@ Muito Pouca

A quase totalidade (83,3%) dos inquiridos afirmaram ter conhecimento das atividades

desenvolvidas pelo referido projeto.

Grafico 11 — Conhecimento dos familiares dos alunos acerca das atividades desenvolvidas pelo

projeto “Pare, Escute e Olhe”

® 5im
® Nio
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8.5. Verificacao das hipoteses

Para procurar confirmar as hipdteses que se afiguraram como pertinentes, recorremos

aos resultados:

- do questionario realizado aos familiares dos alunos que participaram ativamente no

projeto;
- do questionario realizado aos agentes educativos;

- a analise de conteudo das entrevistas indiretas realizados a dois intervenientes do

Projeto “Pare, Escute e Olhe”.

Hipotese 1 (H1) — Os individuos de etnia cigana estao socializados com os valores e
as normas da sua propria cultura, considerando por isso deshecessaria a aquisicao
da cultura da sociedade maioritaria.

Hipotese 2 (H2) - O desconhecimento do patriménio cultural da comunidade
cigana influencia de modo significativo a discriminacdo racial por parte da
comunidade maioritaria.

No grafico 12 — Reacdes de alunos ndo ciganos perante a existéncia de alunos de etnia

cigana na escola/turma. (questiondrio agentes educativos) e no grafico 13 - Reacdes dos

pais de alunos ndo ciganos perante a existéncia de alunos de etnia cigana na

escola/turma (questionario agentes educativos), ¢ bem patente a percecdo de que a

rea¢dao de pais e alunos ndo-ciganos ¢ “regular” ou mesmo ma quanto a presenga de

alunos de etnia cigana na escola ou na turma, o que confirma o pressuposto de que ha
uma atitude de receio e de eventual preconceito por parte da comunidade ndo cigana.
15,4% dos pais inquiridos considera “ma” a existéncia dos alunos de etnia cigana na

escola.

Grafico 12 — Reacgoes de alunos nao ciganos perante a existéncia de alunos de etnia cigana na
escola/turma. (questionario agentes educativos)

@ Boa
@ Regular
Ma
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Grafico 13 — Reacdes dos pais de alunos nao ciganos perante a existéncia de alunos de etnia cigana
na escola/turma. (questionario agentes educativos)

@ Boa
® Regular
Ma

A juntar a esta opinido menos positiva, constatamos a existéncia da perce¢ao de que ha
uma correlacdo entre o numero de alunos de etnia cigana presentes no contexto de sala
de aulas e as dificuldades no processo de aprendizagem dos alunos. Conforme se

verifica no grafico 14 — Quanto maior for o numero de alunos de etnia cigana numa

turma, maior é a dificuldade do processo ensino-aprendizagem (questionario

familiares), para 75% dos familiares inquiridos, quanto maior for o nimero de alunos de

etnia cigana numa turma, maior ¢ a dificuldade do processo de aprendizagem.

Grafico 14 — Quanto maior for o niimero de alunos de etnia cigana numa turma, maior é a
dificuldade do processo ensino-aprendizagem. (questionario familiares)

® o
® Sim

Existe também uma percecdo muito bem vincada em 90,9% dos inquiridos de que a
presenca de alunos de etnia cigana no contexto escolar provoca tensdes nos professores

(erafico 15 — A presenca de alunos de etnia cigana provoca tensdes nos professores.

(questionario familiares)).
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Grafico 15 — A presenca de alunos de etnia cigana provoca tensoes nos professores. (questionario

familiares)
@® Sim
@ Nio

O gréfico 16 - Confronto com problemas especificos no que se refere aos alunos de
etnia cigana (questiondrio familiar), também pode relacionar-se com o grafico 14 —

Quanto maior for o nimero de alunos de etnia cigana numa turma, maior € a dificuldade

do processo ensino-aprendizagem (questionario familiares), e com o grafico 15 - A

resenca_de alunos de etnia cigana provoca tensdes nos professores (questionario
familiares) em que 25% dos inquiridos afirmou ja terem tido problemas com alunos de

etnia cigana.

Grafico 16 — Confronto com problemas especificos no que se refere aos alunos de etnia cigana.

(questionario familiar) ® Nio

® Sim

Como podemos verificar nos graficos 17 — Motivos para a falta de inclusdo

(questionario familiares) e 18 Motivos para a falta de inclusdo (Questionarios agentes

educativos) os motivos maioritariamente atribuidos para esta perce¢do decorrem da
origem cultural, dos habitos comportamentais e culturais, bem como dos valores,
crencas ¢ motivagdes e, em muito menor propor¢do, de défices de qualquer tipo de

capacidade.

De notar, a grande indecisdo de opinido sobre se os alunos de etnia cigana estdao ou nao

integrados e sobretudo a tendéncia positiva de que a integracao da diversidade cultural ¢
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vista maioritariamente pelos docentes como um desafio positivo (grafico 18 Motivos

para a falta de inclusdo (Questionarios agentes educativos).

Grafico 17 — Motivos para a falta de inclusao (questionario familiares)

@0iscordo totalments
Obiworda

@N3o concordo, nem disondo
QSoncordo

DSncardo totalmente

o B8 8388 3

111 “mo seu défice 112 “pos seus Mdbitos 113 “gos seus
intefecticd, ocodémics,  comportamentzls efou clferentes wilores,
Bnguistico.” culturals.” crengas e motivagdes.”

Grafico 18 — Motivos para a falta de inclusao (Questionarios agentes educativos)

2L Op slunos de ainka cigans spresntam mplores
Alaidadesd e

(322. Qo shunos de ainka cigana estho Integrados no
conhiato eolar

O26. A origees cultursl condickons 0 CompPOTtimenty
dos alunos de etxia cigame.*

osLA o diversidede cultursl
ascolar & vista por o, enguanto docents, comn um
desalio postiben

Discordo Discordo Nio Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

Hipotese 3 (H3) - O Projeto “Pare, Escute e Olhe”, influenciou de modo
significativo todos os stakeholders na promog¢éao de uma sociedade mais coesa?

Ha uma opinido claramente favoravel aos méritos do projeto, tendo contribuido na
percecdo dos respondentes para a inclusdo, para mitigar dificuldades no processo de

aprendizagem e na reducao de tensdes.
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No grafico 19 — O projeto “Pare, escute € olhe” contribuiu para a inclusdo dos alunos de

etnia cigana (questiondrios familiares), constatamos que 50% dos inquiridos concorda

que o projeto contribuiu para a inclusio social dos alunos de etnia cigana.

Grafico 19 — O projeto “Pare, escute e olhe” contribuiu para a incluséio dos alunos de etnia cigana

(questionarios familiares)

@ Concordo

@ Concordo
totalmente
Nio concordo,
nem discardo

O grafico 20 — O projeto “Pare, Escute € Olhe” melhorou a dificuldade do processo

ensino-aprendizagem nas turmas que apresentam um numero de alunos de etnia cigana
(questionarios familiares), mostra-nos que 66,7% dos inquiridos concorda que o projeto

melhorou a dificuldade de aprendizagem nas turmas que apresentam alunos de etnia

cigana.

Grafico 20 — O projeto “Pare, Escute e Olhe” melhorou a dificuldade do processo ensino-
aprendizagem nas turmas que apresentam um numero de alunos de etnia cigana. (questionarios
familiares)

@ Concordo
totalments
@ Concordo

Mdo concordo,
nem discordo

O grafico 21 - Com a implementacdo do projeto ‘“‘Pare. escute e olhe” a tensdo que os

alunos de etnia cigana provocam nos professores melhorou (questiondrios familiares

mostra que 54,5% dos inquiridos concorda que com a implementagdo do projeto “Pare,

63



escute e olhe” a tensdo que os alunos de etnia cigana provocam nos professores
melhorou, realgando ainda neste grafico que 27,3% dos inquiridos concorda totalmente

com esta afirmacao.

Grafico 21 — Com a implementagio do projeto “Pare, escute e olhe” a tensiio que os alunos de etnia cigana provocam nos

professores melhorou? (questionarios familiares)

@ Concordo

@ Concordo
totalmente
Méo Concordo,
nem discordo

Os graficos seguintes demonstram um sentimento muito positivo quanto a geracdo de
mudanca no periodo do projeto, em termos de uma maior integragdo da comunidade
cigana — tanto a maioria dos familiares (75%), como dos agentes (77%) dizem que
houve uma mudanca positiva. Fomos procurar saber se essa mudanga podia ou ndo ser
atribuida ao “Pare, Escute, Olhe”, atribuicdo que ¢ um conceito fundamental em
avaliagdo de impacto social (Muir, 2014). Apuramos que a quem os familiares mais
atribuem a mudanca ¢ a escola (21%), ao projeto (20%) e a comunidade ndo cigana
(16%). Os agentes educativos atribuem uma importancia ainda maior a escola (30%),

seguida do projeto, com 17%, e dos proprios alunos, com 16%.

Grafico 22 e 22b — Mudancas geradas pelo projeto (questionario familiares) questionario posterior

Pergunta 16. Nos Ultimos 18 meses sentiu que houve
mudangas na integragdo de elementos de minorias  étnicas,
designadamente de alunos de etnia cigana.

Atribui¢do da mudanca (Familiares)

Ao contexto econdmico e social _
@ N3&o houve Ao Estado _
nenhuma ]
mudanga "
Aos pais/encamm os de educagio
@® Sim, houve uma P o - —
mudanga para
melhor Aos alunos NN
Aos professores e funciondrios da
escola |
A equipa de projeto “Pare, Escute,
Olhe” 5
Ao mérito das comunidades ndc
ciganas

Ao mérito das comunidades ciganas

0% 5% 10% 15% 20%



Grafico 23 e 23b — Mudancas geradas pelo projeto (questionario agentes educativos)

Pergunta 35. Nos tltimos 18 meses sentiu que houve Atﬂbuicﬁo da mu dan;a ‘ Agentes
mudangas na integragdo de elementos de  minorias  étnicas, o
designadamente de  alunos de etnia cigana. . ed l.l('athOS}

Ao contexte econdmico & social N

@ Nao, houve Ao Estade [

nenhuma

mudan;a Aps paisfencarregades de educacso R
@ Sim, houve uma ]

mudanga para Acsaluncs

melhor |
Aot protessores & funciondrios da escola _
ﬁ.eq.npade projeto “Pare, Escute, Olhe” _

Ao ménto das comunidadas ndo oganzs

Ao merito das comunidades ciganas T

0% S% 10% 15% 20% 25% 0%

Analise de Conteudo - Colaboragdo de dois individuos da comunidade cigana no

Projeto “Pare, Escute e Olhe”

Para apurar o interesse e a colaboracdo da comunidade cigana no Projeto “Pare, Escute
e Olhe”, foram entrevistados dois membros dessa comunidade, intervenientes no
referido projeto.

De acordo com a analise de contetido que se encontra no anexo 4, segundo o Benjamim,
cigano e interveniente neste projeto para sensibilizar a populagdo maioritaria contra
discriminagdo racial da comunidade cigana, ¢ necessario que: “Cada vez que fazemos
um projeto na nossa associagdo faz muito sentido temos alguém da comunidade cigana,
portanto uma vez que eu sou um técnico e também sou cigano as fungdes séo
desempenhada de uma forma muito mais facil porque para além de conhecer as
técnicas sou cigano e conhego a cultura cigana e portanto crio uma grande ponte entre
0 projeto e nosso publico-alvo que sdo os ciganos o que nos facilita muito o trabalho....
Sempre com as duas populacgoes, porque as vezes é um bocadinho dificil (...) sdo coisas
culturais, sdo vivéncias e uma vez que tenho essas vivéncias sO eu é que posso ajudar,
ou seja SO eu é que percebo as duas linguagens, a dos ciganos e a da comunidade

maioritaria.” (Benjamim)
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J&4 no que se refere a andlise de contetdo do discurso de Piménio, para sensibilizar a
populacdo maioritaria contra a discriminagao racial da comunidade cigana, ¢ necessario
mostrar o que se sente e deu exemplos de acdes concretas do Projeto “Pare Escute e
Olhe”: “Participei em duas sessoes com as comunidades para falar sobre
discriminagées e como lidar com a discriminacdo (...) na 2.2 agdo que decorreu em
Moura em que uns quantos ciganos e umas quantas ciganas foram convidados a ser um
livro e a falar sobre uma historia que os marcou relativamente a discriminagdo (...)
sempre com as duas populagbes, inclusive em Serpa tivemos sempre pessoas nao

ciganas na assisténcia.” (Piménio)

Através das entrevistas, constatou-se que € necessario informar e sensibilizar os técnicos
acerca da cultura cigana.

‘“

Para o Benjamim “ (...) nds também trabalhamos com alguns técnicos porque nos
davamos alguma formacdo, workshop que faziamos que era virado para técnicos que
trabalhavam com as comunidades ciganas, quer professores, quer auxiliares, policias,
enfim todos aqueles técnicos que trabalhassem com as comunidades ciganas e nos
davamos a formagao sobre historia e cultura cigana e davamos a conhecer o0 que era
um pouco as vivéncias dos ciganos para depois esses técnicos serem um bocadinho
mais facilitados e terem algumas ferramentas para puderem trabalhar com essas
comunidades... entdo facilitavamos muito o trabalho deles porque comecavam a
perceber o porqué de acontecer aquilo ou acontecer o outro e claro tiram muitas
duvidas também nas nossas formacbes e as pessoas saiam muito satisfeitas porque

‘

eram lapidadas todas aquelas duvidas que tinham sobre a comunidade ciganas...*

Verificou-se também que ¢ necessario dar continuidade ao projeto “Pare, Escute e
Olhe” porque como refere Benjamim “Sim, hoje em dia (...) ha aquelas pessoas que
utilizam as redes sociais ou quando ndo tem quase nada para fazer e revelam aquele
odio (...) hd muito racismo e em relacdo aos ciganos, ha muitos preconceitos e parece
que ultimamente as coisas vao piorando (...) nos temos a perce¢do que das
comunidades ciganas ha pessoas muito mas, pessoas que fazem muitos disparates, mas
ndo é so das comunidades ciganas e as pessoas muitas vezes ndo conseguem ver essa
diferenga generalizam muito em relagdo aos ciganos e esse é um grande problema”
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Piménio também considera necessario dar continuidade ao projeto, dizendo que “O que
acompanhei de longe e vi na pagina de facebook, gostei bastante, gostei da forma como
atacaram as questoes como abordaram os assuntos... como promoveram e
publicitaram certos e determinados eventos, acontecimentos e tudo mais... como
promoveram a desconstrucdo dos esteredtipos e dos preconceitos... gostei desse
trabalho todo... em concreto deste dois trabalhos gostei de terem tido a capacidade de
ir buscar ciganos para trabalhar com ciganos em contraste do que acontece, ou seja
ndo ciganos a trabalhar para ciganos... gostei do envolvimento das comunidades
ciganas até ativas de um lado e do outro (...) Ha muito aquele preconceito e aquele
estereotipo que as comunidades ciganas tem aquela resisténcia a mudanga.... E o que
vi ali ndo é nada disso... ha evolugoes que tem que ser feitas... ha sempre questoes a
evoluir, a melhorar e a capacitar e a ponderar mas até agora ha uma abertura para a
comunidade reagir, portanto se se continuar a trabalhar com a comunidade daqui a
uma geragbes acho que vai ser uma comunidade completamente diferente da que temos

hoje”.

No que diz respeito a integracdo da comunidade cigana e a dificuldade de aceitacdo por
parte da populagdo maioritiria, Benjamim afirma que: “E muito dificil lidar com a
exclusdo... isto leva a muitos problemas leva a problemas de educacgdo, problemas de
empregabilidade, problemas na satde e tudo isto é uma bola de neve cada vez que vai
rodando vai agarrando outros problemas 0s proprios ciganos as vezes tem um pouco de
medo, tem medo de dedicar-se um bocadinho mais a educag¢ao porque depois de ter um
filho formado sera muito dificil de ter emprego ou entdo alguém quer alugar uma casa
por exemplo onde nds estamos é muito dificil... ha muitas barreiras... toda a nossa
cultura, a nossa historia desde os 500 anos que estamos ca temos tido grandes

problemas (...) eles gostavam de se integrar mas ha muita barreira”.

Piménio refere que “os ciganos continuam a querer ter contacto com no ciganos (...) e
ndo deixaram de procurar estar nos locais publicos (...) podiam até ser daquelas
comunidades que de tdo batidas que estdo se fechassem mas da para ver que eles
continuam a lutar e so estao a espera da oportunidade(...)".

Por tultimo, ¢ de realcar que, segundo Benjamim, ¢ importante informar quer a

comunidade maioritaria quer a comunidade cigana, porque: “(...) de uma forma geral,
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nos temos por exemplo algumas atividades em escolas e quando encontramos essas
pessoas vem ter connosco e ainda se lembram do que fomos fazer e guardaram toda
aquela informacdo que nds demos... por exemplo no calendario que fizemos com as
escolas ca em Moura as criangas quando nos véem falam-nos e dizem que ja
descobriram aquilo da cultura cigana, portanto até as proprias criangas faz muita falta
porque elas é que sdo o futuro de amanha e ja estdo mobilizadas para terem um
bocadinho daquela sensibilidade em relagdo as comunidades ciganas, portanto todas
as atividades tiveram um impacto muito bom... por exemplo na atividades de pleno
direito nés tinhamos jovens que ndo sabiam formalizar uma reclamagdo, ndo sabiam
que havia uma constituicdo, perceber que existem direitos e deveres foi muito bom para
as comunidades ciganas ..."”".

Para Piménio, informar quer a comunidade maioritaria, quer a comunidade cigana ¢
importante porque “(...) a mudanca é longa e tem que ser gradual e mesmo depois de
haver essa mudanca ela tem que ser defendida que é para ndo voltarmos a ter pressoes,
porque as pressées para a exclusdo social vai haver sempre, destruirmos essa fonte de
problema e estar constantemente a trabalhar para suportar as pressées e poder dar

algum espago para algum tipo de envolvimento da propria comunidade...”.
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Conclusoes

No final desta dissertacdo e apds uma reflexdo cuidada sobre os resultados obtidos na
avaliacdo de impacto social do projeto “Pare, Escute e Olhe” levado a cabo pela
Associacdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura, pretende-se explanar para
além dos resultados obtidos as limitagdes encontradas e propostas para futuras

investigagoes.

Na presente dissertacdo, avaliou-se o impacto social que o projeto “Pare, Escute e Olhe”
teve na vida das comunidades ciganas e ndo ciganas residentes no Concelho de Moura,
sendo que o principal objetivo foi atuar contra a discriminacdo racial das comunidades

ciganas.

Através dos questionarios aplicados a vinte e trés agentes educativos, dos questionarios
aplicados a quarenta e cinco familiares dos alunos que participaram no projeto “Pare,
Escute e Olhe” e a entrevistas indiretas a dois intervenientes de etnia cigana no projeto,
foi possivel ir ao encontro dos objetivos inicialmente propostos e responder a questao de

investigacao.

A) Principais conclusées e contributos do estudo

A questdo colocada nesta dissertacdo foi: Qual o impacto social do projeto “Pare, Escute
e Olhe” na comunidade cigana e na populacdo em geral, residentes no concelho de
Moura? De acordo com as respostas dos familiares dos alunos que participaram no
projeto “Pare, Escute e Olhe” verifica-se que a reacdo dos mesmos aos alunos de etnia

cigana ¢ “regular” ou mesmo ma, o que confirma o pressuposto de que ha uma atitude

de receio e de eventual preconceito por parte da comunidade ndo cigana.

Os resultados revelam ainda que esta opinido menos positiva, deve-se a existéncia da
percecao de que ha uma correlagdo entre o nimero de alunos de etnia cigana presentes
no contexto de sala de aulas e as dificuldades no processo de aprendizagem dos alunos,
ou seja, de acordo com os familiares inquiridos, quanto maior for o numero de alunos de

etnia cigana numa turma, maior ¢ a dificuldade do processo de aprendizagem.

A presente dissertagdo permitiu ainda demonstrar a perce¢do muito bem vincada nos

familiares dos alunos que participaram no projeto (90,9% dos inquiridos) que a presenca
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de alunos de etnia cigana no contexto escolar provoca tensdes nos professores. Foi
possivel ainda apurar que 25% dos inquiridos afirmou ja terem tido problemas com

alunos de etnia cigana.

Os resultados da presente dissertagdo revelam ainda, quer através dos questionarios
aplicados aos familiares dos alunos que participaram no projeto quer através dos
questionarios aplicados aos agentes educativos para a inclusdo dos alunos de etnia
cigana estdo relacionados com a origem cultural, com os héabitos comportamentais e

culturais, com os valores, crencgas ¢ motivagoes.

E de salientar que para os docentes a integracio da diversidade cultural é vista como um

desafio positivo.

H4 uma opinido claramente favordvel aos méritos do projeto, onde a maioria dos
inquiridos concordam que o projeto para além de ter contribuido para a inclusdo social
dos alunos de etnia cigana melhorou a dificuldade de aprendizagem nas turmas onde

existem alunos de etnia cigana.

De realcar também que a maioria dos inquiridos concordou que com a implementagao
do projeto “Pare, escute e olhe” a tensdo que os alunos de etnia cigana provocavam nos
professores melhorou. Verificou-se portanto um sentimento muito positivo quanto a
geracdo de mudanga no periodo do projeto, em termos de uma maior integracdo da

comunidade cigana.

A presente dissertacdo permitiu ainda concluir que o desconhecimento do patrimonio
cultural das minorias étnicas (comunidade cigana) que a comunidade maioritaria revela
¢ um obstaculo na luta contra a discriminagao racial das comunidades ciganas, logo ao
darmos a conhecer a comunidade maioritaria a cultura cigana estamos a contribuir para
a construcdo de uma sociedade ndo racista, ndo discriminatéria € em simultaneo

minimizar a discriminagao racial.

Assim como podemos verificar todas as atividades desenvolvidas por a equipa do
Projeto “Pare, Escute e Olhe” foram determinantes para minimizar este fenomeno social

de elevada dimensao — a discriminagao racial.

Os Stakeholders (os técnicos de 1.* linha) ficaram dotados de ferramentas para lutar
contra a discriminacdo racial e assim promover a mudanga de atuacdo no quotidiano

profissional, podemos verificar que a aceitacdo da comunidade cigana pela comunidade
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maioritaria promove o respeito mutuo pelas diferencas culturais e o desenvolvimento
das atividades do projeto “pare, escute e olhe” facilitaram a integragdo da comunidade

cigana, nomeadamente no contexto escolar.

B) Limitacoes e Estudos Futuros

Como limitagdes a presente dissertagdo pode comecar-se por dizer que o enfoque foi
colocado na comunidade maioritaria. Nao existindo portanto elementos sobre a
vontade/intencdo da comunidade minoritaria neste caso a comunidade cigana de ser

integrada.

O facto de a propria comunidade cigana, em grande maioria, se mostrar desinteressada

em participar no projeto “Pare, Escute e Olhe”.

O projeto “Pare, Escute e Olhe” deveria ter continuidade, pois com o encerramento do

mesmo corre-se o risco de se perder alguns dos objetivos alcancados.

Como estudos futuros importa definir trés eixos intervengao:

Eixo de intervencdo com a comunidade maioritaria:

- Colodquio, debates, boletim informativo

Eixo de intervencao escolar:

- Formacao de professores e funcionarios para a sensibilizacdo dos mesmos a existéncia

do multiculturalismo na escola;

- Criacdo de agdes de sensibilizagdo para a intervencdo do Estado, no sentido da
mudanca de aspetos muito pertinentes face a inclusdo das varias culturas no ambiente
escolar: elaboragdo dos manuais, intervengao nas atividades dos intervalos, criagdo de

novos postos de trabalho (mais auxiliares de acdo educativa — especializados);

- Desenvolver atividades com as criangas de ambas as culturas, no sentido de melhorar a

sua inter-relacdo, através das relacdes entre pares;
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- Realizacdo de atividades no espago escolar, com a participagdo dos Encarregados de
Educagdo, com o intuito de realcar a importancia do relacionamento de todas as
criangas, assim como a importancia que a propria escola tem para a formagdo dos seus

educandos.

Eixo de intervencdo familias ciganas:

- Criar um grupo de maes/pais ciganos(as), com o intuito de dar a conhecer aspetos
importantes para a formacdo dos seus educandos: ao nivel da higiene pessoal, da
assiduidade, cuidados com o material escolar, regras de boa educacdo para o bom

relacionamento com a sociedade em geral, cuidados de satde, entre outros.
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Anexo 1 — Questionarios aos agentes educativos
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Questionario de avaliacdo do projeto “Pare, Escute e Olhe”

Instrucoes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os agentes
escolares percecionam a implementagao do projeto “Pare, Escute e Olhe” na luta contra

a discriminacao étnica.

E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois sO

assim sera possivel avaliar o impacto que o referido projeto teve na populagao em geral.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se

apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario ¢ de natureza confidencial. O tratamento deste ¢ efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu

anonimato ¢ respeitado.
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1. 1dade

Menos de 30 anosD De 30 a 40 anosD De 41 a 50 anoE Mais de 50 anoﬂ
2. Género Masculinol ] Femininol |

3. Tempo de Servico

Até 3 anosL] De4a 10 anod | De 11 a 25 anosl_] Mais de 25 anos[_]

4. Habilitacoes Académicas

Doutoramento] | Mestrado[ | Licenciatura] | Bacharelato[ ] Outra |

1 =Muito M4, 2 = M4, 3 = Regular, 4 = Boa e 5 = Excelente.

Registe aqui as suas sugestoes de
1 2131415 melhoria

5. Como tem sido a rea¢do dos alunos ndo
ciganos perante a existéncia de alunos de etnia

cigana na escola/ turma?

6. Como tem sido a reagdo dos pais dos alunos
ndo ciganos perante a existéncia de alunos de

etnia cigana na escola/ turma?

1 =Muito M4, 2 = M4, 3 = Regular, 4 = Boa e 5 = Excelente.

Avalie os seguintes aspetos acerca das

AL . Registe aqui as suas sugestoes de
atividades desenvolvidas no ambito do projeto ¢ a ¢

melhoria
“Pare, Escute e Olhe” 112(3(4]5

7. Pertinéncia do assunto

8. Qualidade da informagéo exposta

9. Aplicabilidade a sua atividade profissional

10. Recursos utilizados

11. Duragédo

12. Aquisic¢@o de novos conhecimentos

13. Atualizagdo de novos conhecimentos

14. Qual o aspeto que considerou mais positivo neste projeto?
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15. Qual o aspeto que considerou mais negativo neste projeto?

Considerando a seguinte listagem classifique o
impacto que o projeto “Pare, Escute e Olhe”

teve sobre si.

Nada util

............................... Muito util

16. Capacidade de auto-regulagdo na problematica

“preconceito”

17. Capacidade de gerir conflitos

18. Capacidade de gerir diferengas culturais

19. Desenvolvimento pessoal

20. Esclarecimento acerca da cultura cigana

1 = Discordo totalmente, 2 = Discordo, 3 = Nao Concordo, nem discordo 4 = Concordo e 5 = Concordo totalmente.

Considera que:

Grau de Concordancia

1 2|3

4

5

Registe aqui as suas sugestoes de
melhoria

21. Os alunos de etnia cigana apresentam maiores

dificuldades de inser¢do na vida escolar

22. Os alunos de etnia cigana estdo integrados no

contexto escolar.

23. O Projeto  “Pare, Escute e  Olhe”
influenciou/motivou a aprendizagem dos alunos de etnia

cigana

24. O projeto contribuiu para a integracdo dos alunos de

etnia cigana

25. O projeto contribuiu para a aceitagdo dos alunos de

etnia cigana perante a comunidade escolar

26. A origem cultural condiciona o comportamento dos

alunos de etnia cigana

27. O projeto serviu para promover o respeito pelas

diferencas culturais dos alunos

28. O projeto ajudou a produzir materiais didaticos de

caracter intercultural

29. E vantajoso ter uma turma com alunos de diferentes

origens culturais

30. A formagdo/informagao do Projeto “Pare, Escute e
Olhe” foi fundamental para a desconstrucdo do

preconceito contra os alunos de etnia cigana
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31. A integracdo da diversidade cultural em contexto
escolar ¢ vista por si, enquanto docente, como um

desafio positivo

32. As atividades desenvolvidas pelo projeto “Pare,

Escute ¢ Olhe” foram um fator facilitador de integragdo

na sala de aula dos alunos de etnia cigana

33. Deseja que o(a) mantenhamos informado(a) sobre futuros projetos?
Sim[ ] Nad_]
34. Recomendaria a participacao neste tipo de projetos a outros colegas?

sim_] Nad_l

35. Nos ultimos 18 meses sentiu que houve mudancas na integracado de elementos
de minorias étnicas, designadamente de alunos de etnia cigana.

Mudanga para pior [l Nenhuma mudancga ] Mudanga para melhor L]

36. Distribua por favor um total de 10 valores pelas seguintes entidades consoante
o grau de contribuicdo que na sua opiniao elas tiveram para essa mudanca
(exemplo: pode atribuir os 10 valores a uma s6 entidade, atribuir 7 a uma delas e 3
aoutra, etc.)

Ao mérito das comunidades ciganas

Ao mérito das comunidades ndo ciganas

A equipa de projeto "Pare, Escute, Olhe"

Aos professores e funcionarios da escola

Aos alunos

Aos pais/encarregados de educacao

Ao Estado

Ao contexto econdmico e social

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Anexo 2 — Questionarios aos familiares dos alunos que participaram no projeto.
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Questionario de avaliacao do projeto “Pare, Escute e Olhe”

Instrucoes de resposta ao questionario:

Este questiondrio versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como cada pessoa
perceciona a implementagdo do projeto ‘“Pare, Escute e Olhe” na luta contra a

discriminagao étnica.

E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6

assim sera possivel avaliar o impacto que o referido projeto teve na populagao em geral.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se

apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario ¢ de natureza confidencial. O tratamento deste ¢ efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu

anonimato ¢ respeitado.
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1. 1dade
Menos de 30 anosD De 30 a 40 anos|:| De 41 a 50 anosDMais de 50 anosD
2. Género Masculind ]  Feminind_]

3. Grau de parentesco com o educando
Mae[] Paill Avo/avel] oOutrd ] Qual
4. Habilitacoes Académicas

1° Ciclo D 2° Cicld:| 3° Cich 12.° an0|:| Curso técnico-proﬁssionalD
Bacharelato | Licenciatura ] Mestrado L] Doutoramento [_]

Outra] | Qual

5. Ja ouviu falar do Projeto “Pare, escute e olhe”? Sim D\Iﬁo |:|

5.1 - Se SIM, qual o nivel de informagao que tem sobre o projeto?
Muito Pouca|:| Pouca|:| Nem muita, nem pouca |:| Alguma D Muita D
6. A turma do seu educando integra alunos de etnia cigana?

Simlj Nﬁolj
7. Acha que os alunos de etnia cigana apresentam dificuldades de inclusao escolar?

Sim [] Nao[ ]

7.1. Se SIM, considera que o projeto “Pare, Escute e Olhe” contribuiu para a inclusdo

dos mesmos?

8. Acha considerou que quanto maior for o numero de alunos de etnia cigana

numa turma, maior é a dificuldade do processo ensino-aprendizagem?

Sim |:| N3ao |:|

8.1. Se SIM, acha que este aspeto melhorou com a implementagdo do projeto “Pare,
Escute e Olhe”?




9. Considera que a presenca de alunos de etnia cigana provoca tensdes nos
professores?

Sim |:| Nio |:|

9.1. Se SIM, acha que este aspeto melhorou com a implementacdo do projeto “pare,

escute e olhe”.

10. Ja se confrontou com problemas especificos no que se refere aos alunos de etnia

Sim—' Nao [
10.1 — Se SIM, Quais?

cigana?

11. Quando a presenca de alunos de etnia cigana provoca perturbacoes, estas
devem-se:

11.1. Ao seu défice intelectual, académico, linguistico.

11.2. Aos seus habitos comportamentais e/ou culturais.

11.3. Aos scus diferentes valores, crencas ¢ motivagoes.
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12. Considera que os professores que ensinam diretamente os alunos de etnia

cigana necessitam de uma informacéao e formacao especificas?

13. Concorda que existe uma relacao entre o sucesso escolar dos jovens de etnia
cigana e a integracao em contexto escolar?

14. Tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo projeto “Pare, Escute e
Olhe”?

Sim[ ] Néo [_]

14.1. Se SIM, acha que o projeto:

14.1.1. Favorece a integracdo de elementos de minorias étnicas, designadamente de

alunos de etnia cigana.

14.1.2. Promove e/ou reforga o didlogo intercultural.

14.1.3. Reforga a coesdo social.
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14.1.4. Contribui para a resolucao de conflitos sdcio-culturais.

14.1.5. Contribui para a definicdo de estratégias de intervengao social.

14.1.6. Facilita a comunicacdo entre os profissionais (professores, pessoal

administrativo, pessoal auxiliar,...) e os alunos de etnia cigana.

14.1.7. Promove a inclusdo dos alunos de etnia cigana em igualdade de condigdes.

15. Considera que os colaboradores do projeto “Pare, Escute e Olhe” devem ser

preferencialmente pessoas de etnia cigana que revelem competéncias de mediacao
socio-cultural e conhecimento das caracteristicas socio-culturais das comunidades

de etnia cigana?

16. Nos ultimos 18 meses sentiu que houve mudangas na integracao de elementos
de minorias étnicas, designadamente de alunos de etnia cigana.

Mudanga para pior [l Nenhuma mudanga L] Mudanga para melhor ]
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17. Distribua por favor um total de 10 valores pelas seguintes entidades consoante

o grau de contribuicao que na sua opiniao elas tiveram para essa mudanca

(exemplo: pode atribuir os 10 valores a uma s6 entidade, atribuir 7 a uma delas e 3

aoutra, etc.)

Ao mérito das comunidades ciganas

Ao mérito das comunidades ndo ciganas

A equipa de projeto "Pare, Escute, Olhe"

Aos professores e funcionarios da escola

Aos alunos

Aos pais/encarregados de educagdo

Ao Estado

Ao contexto economico e social

Muito obrigado pela sua colaboracao!

90



Anexo 3 - Guiao da entrevista a dois intervenientes de etnia cigana do Projeto
“Pare, Escute e Olhe”
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d)

)

h)

Questoes orientadoras para a entrevista

Qual o papel/fungdes que desempenhou neste projeto?

Teve apenas contacto com a populacdo cigana ou também com a populagdo nao

cigana (maioritaria)?

O que representou para si o projeto? O que achou mais importante, o que acha

que trouxe de novo a esta realidade?

Considera que existe exclusdo social dos ciganos por parte da restante

populacdo, ou acha que houve alguma melhoria com o projeto “Pare, escute e
olhe”

Como lidam os elementos da comunidade cigana com esta exclusdao, como acha

que eles se sentem?

Acha que os elementos da comunidade cigana preferem viver & parte ou

integrar-se?

Considera que as atividades realizadas com o projeto “Pare, Escute e Olhe” estao

a dar frutos positivos?
Na sua opinido o que achou mais importante no projeto “Pare, escute e olhe”?

O que trouxe de novo o projeto “Pare, Escute e Olhe”, quer para a comunidade

cigana, quer para a comunidade em geral?
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Anexo 4 — Analise de Conteudos das entrevistas
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Anadlise de Conteudo
Uma das técnicas utilizada para a presente avaliagdo de Impacto consiste na entreviste indireta. Ao eleger esta modalidade, conseguimos
interpretar aspetos mais profundos do comportamento dos entrevistados, uma vez que se pode observar qual a postura por estes adotada no
decorrer da entrevista. Com esta pratica, além de importarem os factos concretos, ¢ dada também alguma importancia aos valores e sentimentos
que os complementam. A utilizagdo da entrevista implica que o tratamento dos dados recolhidos fosse realizado através da técnica da analise de
contetidos que permitiu interpretar os varios discursos dos entrevistados, as suas ideias, opinides e ainda o “...estudo do ndo dito, do implicito”
(QUIVY, 1998:230).

Objetivos da entrevista:
Apurar o interesse e a colaboragao da comunidade cigana no Projeto “Pare, Escute e Olhe”
Questoes orientadoras:

a) Qual o papel/fung¢des que desempenhou neste projeto?
b) Teve apenas contacto com a populagdo cigana ou também com a popula¢ao ndo cigana (maioritaria)?
c) O que representou para si o projeto? O que achou mais importante, o que acha que trouxe de novo a esta realidade?

d) Considera que existe exclusdo social dos ciganos por parte da restante populagdo, ou acha que houve alguma melhoria com o projeto
“Pare, escute e olhe”

e) Como lidam os elementos da comunidade cigana com esta exclusdo, como acha que eles se sentem?
f) Acha que os elementos da comunidade cigana preferem viver a parte ou integrar-se?
g) Considera que as atividades realizadas com o projeto “Pare, Escute e Olhe” estdo a dar frutos positivos?

h) Na sua opinido o que achou mais importante no projeto “Pare, escute e olhe”?
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1) O que trouxe de novo o projeto “Pare, Escute e Olhe” quer para a comunidade cigana que para a comunidade em geral?

Dados da entrevista

Data da entrevista: 14/04/2016

Tipo de entrevista: entrevista indireta
Duracao da entrevista: 25 minutos
Dados do entrevistado:

Nome: Benjamim

Sexo: Masculino
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Qual o
papel/fungdes
que
desempenhou

neste projecto

Funcodes que
desempenhou

Contacto com a
populagao
cigana e com
populagao
maioritaria

- Objectivos do

projecto

- Como lidar com a
discriminacao;

- Combate a discriminagao
racial;

- Sensibilizar a populagdo

contra a discriminag¢ao racial:

“Cada vez que fazemos um projecto na nossa associa¢do faz
muito sentido temos alguém da comunidade cigana, portanto
uma vez que eu sou um técnico e também sou cigano as
fungdes sdo desempenhada de uma forma muito mais facil
porque para além de conhecer as técnicas sou cigano e
conheco a cultura cigana e portanto crio uma grande ponte
entre o projecto € nosso publico-alvo que sdo os ciganos o
que nos facilita muito o trabalho....

Sempre com as duas populagdes, porque as vezes € um
bocadinho dificil... embora tenhamos técnicos que ja
conhecem muito bem a comunidade cigana mas pronto ha
coisas que nao se conseguem aprender em livros ou em
formagdes ou assim... sdo coisas culturais, sdo vivéncias e
uma vez que tenho essas vivéncias s6 eu € que posso ajudar,
ou seja s6 eu € que percebo as duas linguagens, a dos
ciganos e a da comunidade maioritaria.”

O que
representou para
si 0 projecto?
O que achou
mais importante,

Impacto social

Informar/sensibilizar

e formar

- informar acerca da cultura da

comunidade cigana

“Para a comunidade maioritdria € ndo s6, nds por acaso
quando fizemos o projecto passava muito pelo markting,
pelas redes sociais e nunca pensdmos que ia ter um peso tao
grande principalmente nas redes sociais € no site, isto
porque nos criamos um modelo, cridmos uma ferramenta de
busca para as pessoas que trabalhavam com as comunidades
ciganas e divulgdvamos muito o nosso material quer no
facebook, quer no site e também algumas noticiais em
relagdo aos ciganos... portanto houve muitos ciganos e nao
ciganos que comecaram a gostar da nossa pagina e até
comecaram a mandar mensagens e dar-nos os parabéns por
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0 que acha que
trouxe de novo a
esta realidade?

do projeto “Pare,

escute € Olhe”

Continuar a
trabalhar o objetivo
do projeto “Pare,

Escute e Olhe”

- formar/sensibilizar técnicos

para  trabalhar

comunidade cigana

para a

causa da nossa pagina ¢ comegou a ser um bocadinho um
motor de busca para pessoas que trabalhavam com as
comunidades ciganas e eu acredito que muitas actividades,
esta do facebook que foi das melhores coisas que fizemos
foi essa campanha... nés também trabalhamos com alguns
técnicos porque nds ddvamos alguma formagao, workshop
que faziamos que era virado para técnicos que trabalhavam
com as comunidades ciganas, quer professores, quer
auxiliares, policias, enfim todos aqueles técnicos que
trabalhassem com as comunidades ciganas e nds dadvamos a
formagdo sobre historia e cultura cigana e davamos a
conhecer 0 que era um pouco as vivéncias dos ciganos para
depois esses técnicos serem um bocadinho mais facilitados e
terem algumas ferramentas para puderem trabalhar com
essas comunidades... entdo facilitivamos muito o trabalho
deles porque comecavam a perceber o porqué de acontecer
aquilo ou acontecer o outro e claro tiram muitas duvidas
também nas nossas formacgdes e as pessoas saiam muito
satisfeitas porque eram lapidadas todas aquelas davidas que
tinham sobre a comunidade ciganas. ..

Considera que
existe exclusdo
social dos
ciganos por parte
da restante
populagao, ou
acha que houve
alguma melhoria
com o projecto
“Pare, escute e

Exclusao social
por parte da

comunidade

- Exclusdo social
- Muitas barreiras
para a integracao

social

- Continuar a trabalhar o

objetivo do projeto

Escute e Olhe”

“Pare,

- Continuar a lutar contra a

“Sim, hoje em dia isso acontece de varias formas, no proprio
facebook revelaram-se alguns desses problemas porque ha
aquelas pessoas que utilizam as redes sociais ou quando nao
tem quase nada para fazer e revelam aquele 6dio que tem
dentro deles manifestam em comentarios ou em imagens...
por exemplo quando fizemos uma actividade de “pleno
direito” quando saimos dela fomos impedidos de entrar num
estabelecimento comercial s6 por sermos ciganos... ha
muito racismo e em relagdo aos ciganos ha muitos
preconceitos e parece que ultimamente as coisas vao
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olhe”

maioritaria em
relagdo as
comunidades

ciganas

discriminacao racial da

comunidade cigana

piorando porque as noticias muitas vezes os media também
ndo ajudam muito e estd muita coisa ainda por debater muito
para cortar... muita floresta para cortar... ndés temos a
percepgao que das comunidades ciganas hd pessoas muito
mas, pessoas que fazem muitos disparates, mas nao ¢ s6 das
comunidades ciganas... e as pessoas muitas vezes nao
conseguem ver essa diferenca generalizam muito em relacao
aos ciganos e esse ¢ um grande problema”

Como lidam os
elementos da

- Excluséo social

- Continuar a trabalhar o

“E muito dificil lidar com a exclusdo... isto leva a muitos
problemas leva a problemas de educagdo, problemas de

comunidade empregabilidade, problemas na saude e tudo isto ¢ uma bola
cigana de Moura | Exclusdo social | - Muitas barreiras | objetivo do projeto “Pare, | de neve cada vez que vai rodando vai agarrando outros
com esta : ~ roblemas os proprios ciganos as vezes tem um pouco de
~ para a integracao | Escute e Olhe” p prop sal L pouco @
exclusdo, como medo, tem medo de dedicar-se um bocadinho mais &
acha que eles se social educagdo porque depois de ter um filho formado sera muito
sentem? . dificil de ter emprego ou entdo alguém quer alugar uma casa

- Continuar a lutar contra a , ; . - , .
por exemplo onde nos estamos ¢ muito dificil... 4 muitas
discriminagao racial da | barreiras... toda a nossa cultura, a nossa historia desde os

: ) 500 anos que estamos ca temos tido grandes problemas...”

comunidade cigana

Acha que os - Populagdo cigana quer | “Totalmente eles gostavam-se de integrar mas hd muita
. barreira, por exemplo eu conheco aqui muitas pessoas, €

elementos da integra-se » P P c0 ad P .

comunidade
cigana preferem
viver 4 parte ou
integrar-se

(Moura e Serpa)

- Exclusdo

social

- Falta de respostas
para a exclusdo

social

- Dificuldade de aceitacdo por

parte da populagdo maioritaria

claro que nem todos os ciganos sdo iguais, ha culturas dos
ciganos do Alentejo que por exemplo no Porto ndo ha, sdo
culturas diferentes por causa dos territorios. ..

Se reparamos muitos dos ciganos que vivem em Portugal
vivem do RSI que ¢ uma medida para combater a pobreza, a
exclusdo e sdo subsidios muito pequeninos para familias
muito numerosas € se eu perguntar a um cigano preferes
receber o RSI (400,00€) ou preferes ir trabalhar tu e a tua
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mulher ¢ ganhar mil e poucos euros ¢ claro que preferem
trabalhar s6 que sdo poucas as autarquias, sdo poucas as
entidades que dao trabalho a este tipo de pessoas logo esse
subsidio ¢ o Unico meio de sobrevivéncia que tem e dai
parece que eles ndo querem passar disso... € totalmente
errado... eles querem sO que ndo conseguem porque
ninguém lhes da trabalho... é claro que se querem integrar,
mas infelizmente hd muito racismo em Portugal e na

Europa, alids a estudo que indicam que povo mais
discriminado sdo os ciganos...”

Considera que as
actividades
realizadas com o
projecto “Pare,
Escute e Olhe”
estao a dar frutos
positivos?

Impacto social
do projeto “Pare,

escute e Olhe”

Informar/sensibilizar
e formar
Continuar a

trabalhar o objetivo
do projeto “Pare,
Escute e Olhe”

- Informar
maioritaria
- Informar

cigana

a

a

comunidade

comunidade

“Sim, de uma forma geral porque nds temos por exemplo
algumas actividades em escolas e quando encontramos essas
pessoas vem ter connosco e ainda se lembram do que fomos
fazer e guardaram toda aquela informagao que noés demos...
por exemplo no calendario que fizemos com as escolas ca
em Moura as criangas quando nos véem falam-nos e dizem
que ja descobriram aquilo da cultura cigana, portanto até as
proprias criangas faz muita falta porque elas ¢ que sdo o
futuro de amanhd e ja estdo mobilizadas para terem um
bocadinho daquela sensibilidade em relagdo s comunidades
ciganas, portanto todas as actividades tiveram um impacto
muito bom... por exemplo na actividades de pleno direito
nds tinhamos jovens que ndo sabiam formalizar uma
reclamagdo, ndo sabiam que havia uma constitui¢do,
perceber que existem direitos e deveres foi muito bom para
as comunidades ciganas ...”
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Anadlise de Conteudo
Uma das técnicas utilizada para a presente avaliagdo de Impacto consiste na entreviste indireta. Ao eleger esta modalidade, conseguimos
interpretar aspetos mais profundos do comportamento dos entrevistados, uma vez que se pode observar qual a postura por estes adotada no
decorrer da entrevista. Com esta pratica, além de importarem os factos concretos, ¢ dada também alguma importancia aos valores e sentimentos
que os complementam. A utilizagdo da entrevista implica que o tratamento dos dados recolhidos fosse realizado através da técnica da analise de
contetidos que permitiu interpretar os varios discursos dos entrevistados, as suas ideias, opinides e ainda o “...estudo do ndo dito, do implicito”

(QUIVY, 1998:230).

Objetivos da entrevista:
Apurar o interesse e a colaboragao da comunidade cigana no Projeto “Pare, Escute e Olhe”
Questoes orientadoras:

a) Qual o papel/fung¢des que desempenhou neste projeto?
b) Teve apenas contacto com a populagdo cigana ou também com a populagdo ndo cigana (maioritaria)?
¢) O que representou para si o projeto? O que achou mais importante, o que acha que trouxe de novo a esta realidade?

d) Considera que existe exclusdo social dos ciganos por parte da restante populagdo, ou acha que houve alguma melhoria com o projeto
“Pare, escute e olhe”

e) Como lidam os elementos da comunidade cigana com esta exclusdo, como acha que eles se sentem?
f) Acha que os elementos da comunidade cigana preferem viver a parte ou integrar-se?
g) Considera que as atividades realizadas com o projeto “Pare, Escute e Olhe” estdo a dar frutos positivos?

h) Na sua opinido o que achou mais importante no projeto “Pare, escute e olhe”?
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1) O que trouxe de novo o projeto “Pare, Escute e Olhe” quer para a comunidade cigana que para a comunidade em geral

Dados da entrevista

Data da entrevista: 14/04/2016

Tipo de entrevista: entrevista indireta
Duracao da entrevista: 25 minutos
Dados do entrevistado:

Nome: Piménio

Sexo: Masculino
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Qual o
papel/fungdes
que
desempenhou

neste projecto

Fungdes que

desempenhou

Contacto com a
populagao
cigana e com
populagao
maioritaria

- Objectivos  do

projecto

- Como lidar com a
discriminacao;

- Combate a discriminagao
racial;

- Sensibilizar a populagdo

contra a discriminagao racial:

“Participei em duas sessdes com as comunidades para falar
sobre descriminagoes ¢ como lidar com a discriminacao...”
“(...) em Moura foi quase uma aula pratica porque
enfrentamos uma situagdo de discriminagdo em que
acionamos todos os meios que tinhamos a nossa disposi¢ao:
o livro de reclamacdes, a policia e o0 SOS racismo/comissao
para igualdade e contra a discriminagao racial.”

“Na 2.* accao foi a biblioteca humana decorreu em Moura
em que uns quantos ciganos € umas quantas ciganas foram
convidados a ser um livro e a falar sobre uma historia que os
marcou (relativamente a discriminagao) ”

“Sempre com as duas populagdes, inclusive em Serpa
tivemos sempre pessoas ndo ciganas na assisténcia.”

O que
representou para
si 0 projecto?
O que achou
mais importante,

Exclusdo social
por parte da
comunidade

maioritaria em

relagdo as

- Exclusédo social
- Muitas barreiras
para a integracao

social

- Continuar a trabalhar o
objetivo do projeto “Pare,

Escute € Olhe”

- Continuar a lutar contra a
discriminagao racial da

comunidade cigana

“O que acompanhei de longe e vi na pagina de facebook,
gostei bastante, gostei da forma como atacaram as questdes
como abordaram o0s assuntos... como promoveram ¢
publicitaram certas e determinados eventos, acontecimentos
¢ tudo mais... como promoveram a desconstru¢ao dos
estereotipos e dos preconceitos... gostei desse trabalho
todo... em concreto deste dois trabalhos gostei de terem tido
a capacidade de ir buscar ciganos para trabalhar com
ciganos em contraste do que acontece, ou seja nao ciganos a
trabalhar para ciganos... gostei do envolvimento das
comunidades ciganas até activas de um lado e do outro.

Da parte da biblioteca humana também gostei da iniciativa
foi original nunca tinha participado nela achei até que se
deveria fazer mais...
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o0 que acha que
trouxe de novo a
esta realidade?

comunidades

ciganas

Gostei mesmo da aula pratica em Moura, ndo querendo
parecer assim um professor, a ac¢do pratica gostei bastante
porque vi e pude acompanhar o que a comunidade pensava,
0 que a comunidade sentia e ver a comunidade a reagir de
forma pacifica, correcta e estar disposta a agir, porque
normalmente agente ja estamos tdo habituados a estas
discriminagdes porque as vezes ignora e as vezes até ignora
que existe uma lei anti-discriminatoria por exemplo e 14 em
Moura pude ver uma reac¢ao completamente diferente e foi
bastante elogiada nas rede sociais quando foi denunciado
esta situagdo, portanto gostei bastante”

Considera que
existe exclusdo
social dos
ciganos por parte
da restante
populagao, ou
acha que houve
alguma melhoria
com o projecto
“Pare, escute e
olhe”

Exclusao social
por parte da
comunidade

maioritaria em

relagdo as
comunidades

ciganas

- Excluséo social

- Muitas barreiras
para a integracao

social

- Continuar a trabalhar o
objetivo do projeto “Pare,

Escute e Olhe”

- Continuar a lutar contra a
discriminagao racial da

comunidade cigana

“A parte da melhoria que posso falar ¢ talvez da capacitagao
e do encorajamento da comunidade local de Moura, de
Serpa nao pude acompanhar ndo sei como ¢ que foi o
impacto.

Mas em Moura o projecto tem estado a ajuda-los bastante a
capacita-los e a pondera-los também o que € optimo ...

Mas relativamente 4 sociedade maioritaria ndo teve espaco
suficiente para fazer um impacto assim tdo grande até
porque um problema demasiado profundo para ser abordado
com um projecto mas ja ha um pequeno passo, talvez se o
estado um dia mais tarde quiser atacar o racismo em
Portugal possam criar medidas mais abrangentes e atacar em
varias frentes ndo ¢ s6 uma... mas mesmo assim acho que
houve um impacto foi positivo”

Como lidam os
elementos da
comunidade

Exclusao social

- Exclusdo social

Muitas barreiras

- Continuar a trabalhar o

objetivo do projeto ‘“Pare,

“Eles revoltam-se, da para ver que ninguém gosta disso € em
Moura também nao ¢ diferente do resto do pais infelizmente
... agora daquilo que eu percebi é que sdo pessoas que se
tiverem os instrumentos certos ¢ a orienta¢ao ¢ a capacitacao
necessaria conseguem fazer muita coisa pela comunidade ai
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cigana de Moura
com esta

exclusdo, como

acha que eles se
sentem?

para a integragdo

social

Escute e Olhe”

- Continuar a lutar contra a
discriminagao racial da

comunidade cigana

em Moura. ..

Ha muito aquele preconceito e aquele estereotipo que as
comunidades ciganas tem aquela resisténcia a mudanga.... E
o que vi ali ndo ¢ nada disso... ha evolugdes que tem que
ser feitas... ha sempre questdes a evoluir, a melhorar e a
capacitar e a ponderar mas até agora ha uma abertura para a
comunidade reagir, portanto se se continuar a trabalhar com
a comunidade daqui a uma geragdes acho que vai ser uma
comunidade completamente diferente da que temos hoje”

Acha que os
elementos da
comunidade
cigana preferem
viver 4 parte ou
integrar-se

(Moura e Serpa)

- Exclusdo

social

- Falta de respostas

- Populagdo cigana quer

integra-se

- Dificuldade de aceitagdo por

parte da populagdo maioritaria

“A comunidade maioritdria em Moura € bastante opressora
as comunidades ciganas e que isso acaba por ter um reflexo
na propria reaccdo das comunidades ciganas, ou seja nao
tem grande esperanga que os “senhores” vao mudar a sua
atitude porém eles ndo generalizam isso e mesmo assim
continua a querer ter contacto com ndo ciganos

Tiveram contacto com ndo ciganos através do projecto, da
parte da equipa e de pessoas que se envolveram com o
projecto e ndo deixaram de procurar estar nos locais
publicos e procurar estar nos sitios onde fossem bem
recebidos... podia até ser daquelas comunidades que de tdo
batidas que estdo se fechassem mas da para ver que eles
continuam a lutar e s6 estdo 4 espera da oportunidade... e
eles fazem questdo de dar um bom testemunho e isso €
bom... de serem um bom exemplo...”

Considera que as
atividades
realizadas com o
projecto “Pare,

Impacto social

do projeto “Pare,

para a exclusdo
social
Informar/sensibilizar
e formar

- Informar a comunidade

maioritaria

“Sim, posso dizer que sim quando considerando todos os
condicionantes: o tempo, o espago, o financiamento... mas a
questdo destes projectos ¢ que eles comegam e depois tem
de acabar e a questdo da falta de continuidade que iriam
promover o resto da transformagao e este ¢ o ponto negativo
neste tipo de projectos, ndo haver perspectivas de

104




Escute € Olhe”
estdo a dar frutos
positivos?

escute ¢ Olhe”

Continuar a
trabalhar o objetivo
do projeto “Pare,
Escute e Olhe”

- Informar

cigana

a

comunidade

continuacdo depois do trabalho iniciado e com pernas para
andar... isto ¢ apenas o principio... a mudanca ¢ longa tem
que ser gradual e mesmo depois de haver essa mudanca ela
tem que ser defendida portanto que ¢ para ndo voltarmos a
ter pressoes, porque as pressdes para a exclusdo social vai
haver sempre, destruirmos essa fonte de problema e estar
constantemente a trabalhar para suportar as pressdes e poder
dar algum espago para algum tipo de envolvimento da
propria comunidade...”
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